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Opinndytetyd tarkastelee ja tutkii intuition hyddyntdmista myynnin esimiesten
paatoksenteossa. Tutkimuksessa syvennyttiin paatoksenteon malleihin ja siihen, miten
namé mallit ilmenevat arjessa. Lisaksi tarkasteltiin, miten sosiaalinen intuitio ilmenee
vuorovaikutustilanteissa sek& miten intuitiolle kyetdédn rakentamaan otolliset olosuhteet.
Tutkimusongelmana pyrittiin [6ytamaan myynnin esimiehen arkeen keinoja, joiden avulla
voidaan paremmin tiedostaa ja havaita intuitiiviset tunteet sekd kokemukset. Teoreettinen
viitekehys rajattiin koskemaan tiettyja arjen toimia. Lisdksi viitekehyksessa tarkasteltiin
teoreettista viitekehysta valittujen intuitiotutkijoiden ja -suuntausten nakdkulmasta.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta teemahaastattelun
keinoin. Laadullinen tutkimus tutkii ilmi6itd esimiesten henkilokohtaisten kokemusten ja
tuntemusten kautta. Haastatteluiden avulla tarkasteltiin siis niin ilmiditd kuin kokemuksia.
Tarkemman analyysin perusteella opinnaytetytssa paatettiin kahdesta
haastattelukierroksesta. Haastattelut valmisteltin hyvin ja ne toteutettiin rauhallisessa
ymparistossa.

Tuloksissa tarkasteltiin, miten teoreettinen viitekehys ja saatu aineisto suhtautuvat toisiinsa.
Tuloksissa  vastattin  tutkimuskysymyksiin  teoreettisen  viitekehyksen  pohjalta.
Yhtaldisyyksia tutkitun teorian ja haastatteluista saatujen tulosten valilla oli paljon.
Esimerkiksi luottamuksellisen ilmapiirin ja olosuhteiden merkitys intuitiolle nayttaytyi
molemmissa selkeana. Lisaksi tutkimuksissa huomattiin, etta esimiehet ymmartavat intuition
maaritelmana melko hyvin. Tuloksista havaittiin myds, ettd esimiehet hyodyntavat intuitiota
erilaisissa tilanteissa, kuten vuorovaikutuksessa, paattksenteossa ja arjen johtamisessa.
Tuloksista on havaittavissa, ettd sosiaalinen intuitio kytkeytyy ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen ja yhteyteen.

Johtop&atds-osiossa tuotiin  esiin  keskeisimmat 16ydokset tutkimuksesta. Luvussa
tarkasteltiin, miten teoreettinen viitekehys ja haastattelut nostivat selkeasti esille
keskeisimmaét 16ydokset tutkimuksesta. Tydyhteistssa adaptiivisen tilan luominen sopivan
aloitteellisella ja operatiivisella johtamisella nousi keskeisimmaksi l6ydokseksi intuition
kehittdmisen  kannalta. @ Tam& teema nousi my6s  mielenkiintoisimmaksi
jatkotutkimusaiheeksi: adaptiivisen tilan luominen tydyhteistssa intuition mahdollistajana.

Avainsanat intuitio, vuorovaikutus, johtaminen, adaptiivinen tila
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The thesis examines the use of intuition in the decision making by sales managers. In addi-
tion, the thesis looks at how social intuition manifests itself in interaction situations and how
favourable conditions can be built for intuition. The aim is to find the ways for sales managers
to better understand and perceive intuitive feelings and experiences.

The theoretical framework focuses on everyday activities of sales managers. It delves into
decision making models and how these models manifest themselves in everyday life. In
addition, the theoretical framework examines the theoretical input of selected intuition re-
searchers and current trends.

The research methods used for conducting the thesis are qualitative thematic interviews.
Qualitative research examines phenomena through personal experiences and feelings of
managers. The interviews therefore look at both phenomena and experiences. In the course
of the thesis, two rounds of interviews were organized. The research questions were formu-
lated on the basis of the theoretical framework.

The analysis focused on examining how the theoretical framework and the obtained data
relate to each other. For example, the importance of a confidential atmosphere and condi-
tions for intuition was clear in both. In addition, the analysis results show that managers
understand intuition as a definition quite well. The results also show that managers utilize
intuition in a variety of situations, such as interaction, decision making, and day-to-day man-
agement. The results show that social intuition is linked to human interaction and connection.

For the work community, the creation of an adaptive space with appropriate proactive and

operational management becomes the most important finding for the development of intui-
tion. This topic also becomes the most interesting topic for further research: the creation of
an adaptive space in the work community as an enabler of intuition.

Keywords Intuition, interaction, leadership, adaptive space
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytety® syventyy intuitioon ja siihen, kuinka sita hyddynnetdaan myynnin esimiehen
paatdksenteossa. Intuitiotutkimuksia tehdaan kiihtyvalla tahdilla, mutta valimatka ilmion
ymmartamiseen on edelleen suuri (Isenman 2018, 14). Motivaatio opinnaytetytn
aiheeseen on syntynyt omassa tydssani myynnin esimiehend. Intuitiivinen
paatoksenteko seka sosiaalinen intuitio ovat hyodyksi esimiestytssa, jossa tarvitaan
nakemysta, visiointia, padtoksentekokykya ja toiminnan kehittamista (Salonen 2017, 99).
Jokainen myynnin esimies kokee ajoittain varsin moniulotteisia haasteita, joiden
menestyksellinen ratkaiseminen ei aina onnistu pelkalla rationaalisella paattelylla.
Nykyajan jatkuvasti kompleksisempi liiketoimintaymparistd pakottaa organisaatiot ja
esimiehet kehittdmaan mukautuvuuttaan sekd mahdollistavaa johtajuuttaan.
Mahdollistavan johtajuuden ytimessa on mukautuvan eli adaptiivisen tilan luominen,
jossa tyontekijoiden intuitiot, innovointi ja ideat padsevat esille (Vartiainen & Raisio 2020,
120).

Opinnaytetydssa pyritaan selvittdmaan, miten myynnin esimiehet maarittelevat intuition,
kokevatko esimiehet hybddyntavansa intuitiota ja jos he hyodyntavat sitd, mita siita
seuraa. Opinnaytety6ssa pureudutaan siihen, miten intuitio koetaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Opinnaytetydssa tutustutaan intuition teoriaan ja pyritdéan
selvittamaan, kuinka intuition teoria nakyy esimiesten toiminnassa ja tydyhteisdjen
arjessa. Tavoitteena on myds selvittda, miten intuition tietoiselle hyddyntamiselle
voidaan rakentaa mahdollisimman otolliset olosuhteet myynnin esimiehen seka
tydyhteison arjessa. Lisdksi tavoitteena on I6éytda myynnin esimiehen arkeen keinoja,
joiden avulla voidaan paremmin tiedostaa ja havaita intuitiiviset tunteet seka

kokemukset.

Opinnaytetydssa lahestytaan intuitiota ja sen vaikutuksia todella monista nakodkulmista.
Keskeisimpana tavoitteena on ymmartda intuition merkitys nykytydyhteison
johtamisessa ja kehittdmisessd. Usean nadkokulman avulla pyritddn [0ytdmaan
keskeisimmat seikat ja opit, jotka ottavat kantaa intuition hyodyllisyyteen ja sen

hyddyntamiseen johtamisessa.



1.2 Opinnaytetydn rajaukset

Opinnaytety® teoreettinen viitekehys on rajattu tutkimaan myynnin esimiesten
kokemuksia intuition hyddyntamisesta paivittaisjohtamisessa: vuorovaikutustilanteissa,
nopeiden paatosten tukena sek& moniulotteisten haasteiden ratkaisussa.
Opinnaytetydssa tutkitaan myos, miten arjen kokonaiskuormittavuus vaikuttaa intuition
hyodyntamiseen seka siihen, millaiset olosuhteet tydyhteisossa ovat otolliset
intuitiiviselle paattksenteolle. Intuition teorian madrittelyn osalta opinnaytety6 on rajattu
kasittdmaan intuition yksinkertaistetun maaritelman, intuition tunnistamisen tavat seka

intuition vinoumat.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd sisaltda johdannon, teoreettisen viitekehyksen, tutkimuksen toteutuksen,

tulokset seka paatannon.

Teoreettinen viitekehys kattaa intuition teorian, maaritelman ja vinoumat. Teorian osalta
syvennytaan intuitioon ylivertaisena tiedon lahteena, nopean ajattelun jarjestelmana ja
sisdisend tunteena. Lisaksi kasitelladn intuition vinoumia, joista esitetddn useampi
esimerkki. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetydén keskeisimmat lahteet ja

intuitiotutkimukset, jotka ovat toimineet pohjana tyoélle.

Liséksi teoreettisessa viitekehyksessa syvennytaén intuitioon vuorovaikutustilanteissa ja
johtamisessa, nopeiden paatdsten tukena seka moniulotteisten haasteiden ratkaisussa.
Vuorovaikutuksen ja johtamisen osalta keskitytaan niin sanalliseen kuin sanattomaan
viestintddn. Taman liséksi syvennytaan mm. kuuntelutaitoihin, esimiehen ja tyontekijan
valisiin suhteisiin seka erilaisiin johtamistyyleihin. Nopeiden paatdsten tekemisen osalta
kuvataan paatoksenteon jarjestelmaa, jossa jarjestelma yksi vastaa nopeista paatoksista
ja jarjestelma kaksi rationaalisesta "hitaasta” ajattelusta. Moniulotteisten haasteiden
osalta tarkastellaan organisaatioiden johtamista nykypdivdn kompleksisessa
toimintaymparistdssa. Lisaksi pureudutaan siihen, miten intuitio toimii paatdoksenteon

ohjaajana vaikeiden tai mahdottomien haasteiden edessa.

Kolmannessa luvussa viitekehys syventyy intuition mahdollistaviin olosuhteisiin.
Luvussa selvitetaan, miten arjen kokonaiskuormitus ja intuitio vaikuttavat toisiinsa.

Liséksi syvennytdan erilaisiin voimavaratekijoihin, luottamuksen tilaan tydyhteistssé ja



otollisiin olosuhteisiin intuitiolle ja luovuudelle. Otollisten olosuhteiden osalta keskitytdan

luottamuksen ilmapiirin tutkimiseen seka mahdollistavaan johtajuuteen.

Toteutuksen luvussa kéasitellaan tutkimusmenetelmat, haastatteluiden rakenne ja
tavoitteet. Tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta
teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluiden rungot I6ytyvat liitteista 1 ja 2.

Haastatteluiden tavoitteena on keréata aineistoa tutkimukseen liittyen.

Tulokset ja analyysi -luvussa kasitellaén tutkimuskysymyksiin vastaamista ja aineiston
analyysia. Aineisto analysoidaan peilaamalla teoreettiseen viitekehykseen.

pPaatannossa on tulosten pohdintaa seka johtopaatoksia. Yhteenveto-osuudessa
pyritddn kiteyttdma&an tulokset mahdollisimman selkedsti ja yksinkertaistettuna.
Johtopaatdksissa kaydaan lapi keskeisimpié oivalluksia opinnaytetydsta seka vastataan
tutkimusongelmiin. Liséksi luku siséltaa tyon arviointia ja jatkokehittamishankkeiden
pohdintaa. Arvioinnissa reflektoin tydn prosessia, sujuvuutta ja laatua.
Jatkokehittamishankkeiden osalta pohdin, mika olisi kaikkein kiinnostavin tutkimuskulma

taman tutkimuksen jatkeeksi.

1.4 Lahteet ja muut intuitiotutkimukset

Tutkimuksessa kaytettavina avainlahteina toimivat Asta Raamin teokset Intuitio3 (2020)
ja Alykas Intuitio (2017), Daniel Kahnemannin (2012) Ajattelu, nopeasti ja hitaasti seka
Eveliina Salosen (2017) Intuitio ja tunteet johtamisen ytimessa. Tutkimusmenetelmien ja
haastatteluiden osalta empiirisen aineiston keruussa lahteina toimivat Sirkka Hirsjarven
& Helena Hurmeen (2015) Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja kaytanto
sekd Ari Erosen & Eija Syrjalaisen & Veli-Matti Varrin (2007) Avauksia laadullisen

tutkimuksen analyysiin.

Lahteiksi valikoitui seka kotimaista etta kansainvalista intuitio- ja johtamiskirjallisuutta.
Kirjallisuuden hyddyntaminen tutkimuksessa mahdollistaa vankan teoriapohjan
ymmartamisen seka syvemman merkitysten ja havaintojen tutkimisen. Laaja kirjallinen
vertailupohja mahdollistaa yhtélaisyyksien loytdmisen sekd todennékdisten toimivien

toimintamallien tutkimisen ja esille tuomisen.



2 Intuition hy6édyntadminen myynnin paivittdisjohtamisessa

2.1 Intuition teoria, maaritelma ja vinoumat

Aristoteles ja Platon tutkivat intuitiota jo tuhansia vuosia sitten. Vasta moderni
nykyaikainen tiede on mahdollistanut intuition tutkimisen syvemmin, jonka myété intuitio
tutkimukset ovat hiljalleen yleistyneet niin Suomessa (Salonen 2017, 18) kuin
kansainvalisesti (Isenman 2018, 14). Intuitiota on tutkittu lukuisilla eri aloilla, kuten
filosofiassa, psykologiassa, laéketieteessa, tydelamassa, taiteessa ja matematiikassa
(Salonen 2017, 19).

Intuitiota voidaan pitdd ylivertaisena tietdmisen taitona verrattuna rationaaliseen
paattelyyn varsinkin moniulotteisia haasteita ratkaistaessa (Raami 2020, 62). Kaytan
intuition teorian kuvaukseen usean tutkijan lahteitd, joista pyrin koostamaan tutkimukseni

kannalta mahdollisimman selkean ja yksinkertaistetun kuvan intuition teoriapohjasta.

Kaytan tassa opinnaytetyossa Daniel Kahnemann (2012) kirjassaan esittamaa kuvausta
mielen kahdesta jarjestelmésta. Jarjestelméd yksi toimii automaattisesti ja nopeasti
vahaisin ponnistuksin ja ilman tahdonalaista saatelya. Jarjestelma yksi kuvaa siis
intuitiivista nopeaa paatoksentekoa. Jarjestelma kaksi kiinnittda huomion mentaalista
ponnistusta vaativiin toimintoihin, kuten monimutkaisiin laskutoimituksiin. Jarjestelma

kaksi kuvaa siis rationaalista paatoksentekoa. (Kahnemann 2012, 30-31.)

Intuitio on nopean ajattelun jarjestelma, joka on kokoelma erilaisia tiedon muotoja,
prosesseja ja lopputuloksia (Raami 2020, 38). Intuitiivisella ajattelulla on kaksi eri
tehtavaa: tuoda tiedostamatonta tietamysta esille ja tuoda l6ytdja sekd oivalluksia
yhteisén saataville. Tieteellisissa keksinndissa todella yleista nayttaisi olevan
moniulotteinen intuitiivinen ajattelu, joka esiintyy useimmiten visuaalisena kuvana,

kirjaimina tai numeroina. (Isenman 2018, 133-134.)

Mielikuvitus on joillekin ihmisille todella tarkeda intuition hyddyntamisessa, se yhdistaa
tietoisen ja tiedostamattoman mielen sillan tavoin (Isenman 2018, 138). Intuitio ja
mielikuvitus ovat kuitenkin erillisia toimintoja. Joidenkin intuitio nayttaytyy kuvina, toisten
taas tuntemuksina ja joidenkin vaikkapa tuoksuina. Kuvittelun avulla intuitio voi alkaa

nayttaytya kuvina myés niille, joille tdma ei ole luontaista. Tasta syysta mielikuvituksen



kayttaminen intuition tukena on tarkedd, vaikkakin on olennaista, ettei niitd sekoiteta
keskenaan. (Raami 2017, 15.)

Intuitio esiintyy myo6s sisdisend tunteena: koemme kehomme syvia tuntemuksia
pyrkiessamme ymmartamaan jotain uutta ulkoisesta maailmasta (Isenman 2018, 166).
Mitd paremmin tunnemme itsemme seka tunnemaailmaamme, sitd paremmin osaamme
kuunnella intuitiotamme (Salonen 2017, 30). Intuitio saattaa ilmetd myds ei-kehollisena
tunteena (non-bodily feelings), jolloin tuntemuksen jollain tavalla aistii tai vaistoaa, vaikka
sita on vaikea sanoittaa. Téallaisia tuntemuksia ovat esimerkiksi ilmapiirin tai selk&an
tuijottamisen aistiminen. (Raami 2020, 38.) Intuitiivinen olotila "ei veda eika tydnna”, kun
taas normaali tunne tyypillisesti vetdd puoleensa tai tyontdd etaammalle. Intuitio ikédan
kuin kelluu vapaasti ja virtaa joka hetki, kun taas esimerkiksi tuska tyontaa pois ja
nautinto vetdd puoleensa. Paljon intuitiota kayttavat henkilot kertovat tunnistavansa
luotettavan intuition sisdisena rauhana. (Raami 2020, 123.) Intuitioon liittyy usein myos
vahva sisdisen varmuuden tunne: tieto tuntuu oikealta (Raami 2017, 33). Joskaan se,

etta intuitio tuntuu oikealta, ei ole viela tae sen luotettavuudesta.

Isoja paatoksia tehtdessa intuition perusteella on sen vinoumat ja heuristiikat tarkeéa
ymmartaa. Intuitio ei osaa ottaa huomioon esimerkiksi tilastotieteellisia faktoja.
Intuitiiviseen paatoksentekoon liittyen on tutkitusti |0ydetty monia kymmenia
paatdksentekoon liittyvia vinoumia, joita kutsutaan heuristiikoiksi. Paatds on talldin usein
melko tarkka, mutta jattaa tyystin huomioimatta jonkun keskeisen seikan aiheeseen
littyen. Heuristiikkoja ja vinoumia ymmartamalla seka tiedostamalla on mahdollista

valttya virheilta ja tehda laadukkaampia paatdksia. (Kahnemann 2012, 14-15.)

Seuraava yksinkertainen esimerkki havainnollistaa intuition toimintaa. Ala yrita ratkaista

arvoitusta vaan kuuntele intuitiotasi.

Maila ja pallo maksavat 1,10 euroa.

Maila maksaa euron enemman kuin pallo.

Kuinka paljon pallo maksaa?

Ensimmainen luku, joka tuli mieleesi on todennékdisesti 10, eli 10 senttia. Arvoituksen

kuvaava merkki on se, ettd se tuottaa vastauksen, joka on intuitiivinen, miellyttava ja



vaara. Paperilla laskemalla ja hiukan mentaalista ponnistelua tekemalla saa
vastaukseksi 5 senttia. Yliopisto-opiskelijoista 50—-80 prosenttia antoi intuitiivisen vaaran
vastauksen, tarkistamatta vastaustaan. Monet ihmiset ovat liiallisen itsevarmoja ja

taipuvaisia luottamaan likkaa intuitioonsa. (Kahnemann 2012, 57.)

Tutkitaan seuraavaksi toista loogista vaitetta. Selvitd mahdollisimman nopeasti onko

vaite loogisesti tosi.

Kaikki ruusut ovat kukkia.

Jotkin kukat kuihtuvat nopeasti.

Niinp& jotkin ruusut kuihtuvat nopeasti.

Suuri enemmistd College-opiskelijoista pitda tata syllogismia totena. Vaite ei kuitenkaan
ole pateva, koska on mahdollista, ettd nopeasti kuihtuvien kukkien joukossa ei ole
ruusuja. (Kahnemann 2012, 58.)

Kolmas tehtava, vertaa kahta seuraavaa vaitetta:

Adolf Hitler syntyi vuonna 1892

Adolf Hitler syntyi vuonna 1887

Molemmat vaditteistd ovat epétosia, mutta tutkimuksissa on paljastunut, etta
ensimmainen uskotaan todennakoisimmin. Pelkastaan tekstin fonttikin siis vaikuttaa

intuitiiviseen paattelyyn. (Kahnemann 2012, 78.)

Intuition hyédyntaminen on keskeisessa roolissa niin kutsutussa flow-tilassa. Flow-tilan
kokeneet ihmiset kuvaavat sitd vaivattoman keskittymisen tilaksi, joka on niin syva, etta
he menettavat ajan, itsensa ja ongelmien tajun. "Flow”- eli ” virtaus”-termin isé ja kenties
aihetta eniten tutkinut psykologi Mihaly Csikszentmihalyi on kuvannut tata tilaa
"optimaaliseksi kokemukseksi”. Flow-tilassa tarkkaavaisuus on korkealla tasolla, jolloin
henkild pystyy kayttdmaan intuitiivista pdaattelydédn vaivattomasti ja luontaisesti.
(Kahnemann 2012, 52-53.)



Intuition hyédyntamisen kannalta erilaiset mielenhiljentamisharjoitteet, kuten meditaatio,
ovat hyddyllisia (Raami 2020, 51). Mielemme toiminnasta vain pieni osa on tietoista
(Raami 2020 51), joten on todella tarkeaa pitaa yhteys auki tiedostamattomaan mieleen.
Intuitioon virittymisen kannalta on liséksi tarkeaa valita kohde, johon tadhdata, silla ilman
kohdetta on vaikea osua maaliin. Seuraavana vaiheena on virittaytya Kiitollisuuden
tunnetilaan, ikdan kuin asia tai haaste olisi jo ratkaistu. Kiitollisuuden tunnetila on
tutkitusti yksi parhaita intuitioon virittgjista. Taméan jalkeen annetaan tilaa mielelle: usein
arjen askareet, kuten siivoaminen, kutominen, ajaminen, pelaaminen ja kaveleminen,
ovat oivallisia tilanteita intuitiivisten ajatusten kukkimiselle. My6s olotilat unen ja valveen
rajamailla aamuisin, iltaisin seka paivaunilla ovat hedelmallisia hetkia intuitiolle. Silloin
yhteys tiedostamattomaan mieleen on auki ja samaan aikaan tietoinen mieli on
uinahtamassa. (Raami 2020, 66—68.)

Jokaisessa organisaatiossa ja tydyhteisdssa on paljon tarkeéa tietoa, jota ei ole kirjattu
mihinkdan. Tata kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Hiljainen tieto on sita, etta tietyissa
tilanteissa osaa kokemusperénsa pohjalta toimia oikein. Avoimella ja luottamuksellisella
ilmapiirilla on mahdollisuus vaikuttaa hiljaisen merkittavan tiedon avoimeen jakamiseen
organisaatiossa. Usein valitettavasti hiljainen tieto jaa kuitenkin jakamatta esimerkiksi
kovan sisaisen kilpailun tai yksildsuoritusten korostamisen johdosta. (Salonen 2017, 97.)
Intuitio eroaa hiljaisesta tiedosta siing, etta intuitiivinen tietdminen on luovempaa, seka
usein luo taysin ennennakemattdmia ratkaisuja. Sen sijaan hiljainen tieto perustuu
vankemmin vanhoihin toimiviksi todettuihin toimintamalleihin ja tapoihin. Hiljaisesta
tiedosta on myds toinen kaannds: “sanaton tieto”. Intuitio on ajattelun jarjestelma, ikaan
kuin sateenvarjo, sisaltden kaiken muun ajattelun kuin tietoisen paattelyn, kun taas
sanaton tieto on vain osa téata jarjestelmaa. Intuitio voi olla my6s sanallista ja siten ei-
hiljaista. (Raami 2021.)

Kaytan tassa opinndytetydossa seuraavaa madritelmaa kiteytyksend intuition
maaritelmasté: Intuitio on sisdinen ndkemys, kuin silmanrapays tai kyky oivaltaa asia
valittdbmasti (Isenman 2018, 16). Intuitio on kyky kokea asioiden todellinen laita ilman,
ettd kykenee selittdmé&an tai perustelemaan kokemustaan. Intuitiivinen tieto eroaa

analyyttisesta tiedosta, joka sisaltda kasitteellista aineistoa. (Raami 2020, 54-55.)



2.2 Intuitio vuorovaikutustilanteissa ja johtamisessa

Vuorovaikutus on ihmisten valista sanallista ja sanatonta viestintdd. Vuorovaikutuksessa
on aina jonkinlainen viesti eli sanoma. Tilanteessa luodaan ja tulkitaan viesteja ja niihin
myds reagoidaan. Vuorovaikutus kuuluu, n&kyy ja on havaittavissa. Viestinnan
osapuolet ovat kaikki samanaikaisesti viestien lahettdjida ja vastaanottajia.
Vuorovaikutuksessa on kyse viestien vaihdosta, luonnista, tulkitsemisesta,
reagoimisesta, suhteen muodostumisesta ja sen rakentamisesta. (Isotalus & Rajalahti
2017.)

Kasvokkaisviestinndssa miellamme  vuorovaikutuksen usein  puhumisen ja
kuuntelemisen eri muotoihin. Kuitenkin sanaton viestinta eli nonverbaalinen viestinta on
vuorovaikutustilanteissa myds erittain keskeisessa roolissa. Vaikka ei olisi sananvaihtoa,
niin sanattomasti viestimme aina jotakin. Nonverbaalisen viestinnan yksi keskeisimpia
tehtavia on tunteiden ilmaisu. Hyvien nonverbaalisten viestien havainnointitaitojen on

todettu liittyvan menestyksekkaaseen muutosjohtajuuteen. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Kuuntelutaidot ovat todella tarkeitd hedelmallisen vuorovaikutuksen kannalta. Hyviin
kuuntelutaitoihin kuuluvat esimerkiksi kyky l6ytdd ydinsanoma kuulemastaan, taito
arvioida kuulemaansa ja kyky erottaa faktat ja mielipiteet toisistaan. My0s kyky
ymmartaa toisen nékokulma ja viestinnan tarkoitukset, havaita muiden
vaikuttamispyrkimykset seka itsenaisten paatoksien tekeminen kuulemastaan ovat hyvia
kuuntelutaitoja. Hyvéa kuuntelija myds havainnoi kuulemansa lisdksi sanatonta viestintaa,
antaa kanssaviestijdlle palautetta kuulemastaan, arvioi omaa kuuntelemistaan ja pyrkii

poistamaan omia kuuntelemisen esteitdan. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Vuorovaikutus on prosessi, jossa on sanallista ja sanatonta viestintaa. Lisdksi mukana
on aina puhutun kuuntelemista ja sanattoman viestinnan havainnointia. Sanattomalla
viestinndlla viestitdan suhtautumista, jonka lisaksi on kuuntelemisen eri lajeja ja
kuuntelijoilla erilaisia profilleja. Hyvalla kuuntelemisella voi saavuttaa myonteisia
vaikutuksia ja huonolla kuuntelemisella voi olla jopa vakavia seurauksia. (Isotalus &
Rajalahti 2017.)

Jokaisella ihmisella on jonkinlaista vuorovaikutusosaamista. N&ita taitoja on meilla
jokaisella mahdollisuus kehittdad. Vuorovaikutusosaaminen vaatii tietoa, taitoa ja

motivaatiota. Tietoulottuvuus tarkoittaa sita, ettd henkild ymmartaa perussaantdja



vuorovaikutuksesta ja osaa soveltaa niita. Henkilo esimerkiksi tietda ja ymmartaa, miten
positiivinen ja negatiivinen palaute vaikuttaa toiseen ihmiseen. Taidoksi kutsutaan kykya
kayttaa naitd vuorovaikutukseen liittyvia tietoja vuorovaikutustilanteissa luovasti ja
oikein. Hyvat vuorovaikutustaidot edellyttavat kognitiivista osaamista, kuten kognitiivista
erottelua ja toisen nakokulman ottamista seka itsensa monitorointia. Motivaatio
vuorovaikutuksen osana kuvastaa henkilén asennoitumista vuorovaikutustilanteeseen.
Esimerkiksi rohkeutta vaativissa tilanteissa oikealla asennoitumisella uskallamme pysya
valitsemallamme vuorovaikutuksen linjalla. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Ammatillinen vuorovaikutus opitaan alalle ominaisissa vuorovaikutustilanteissa.
Tehokas ja tarkoituksenmukainen viestintakayttaytyminen on sidoksissa tiettyyn alaan ja
sen arvoihin, arvostuksiin, odotuksiin, normeihin ja hyvaksyttyihin kaytanteisiin.
Vuorovaikutustaidoissa varsinkin tydelamassa on siis tarkedd ymmartaa konteksti, jossa
viestitddn. Kulttuuri ja alan ominaispiirteet vaikuttavat paljon siihen, miten tydyhteison
jasenen ja esimiehen on viestittava. Esimerkiksi insindorit ja muotoilualalla toimivat

arvostavat erilaista vuorovaikutusta. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Esimiehen ja tyOntekijan véliselle suhteelle on ominaista tietyt professionaalisen
viestinnan piirteet. Ne sisaltdvat esimerkiksi epdsymmetrisyytta ja jannittyneisyytta.
Professionaalisissa viestintdsuhteissa toinen osapuoli on jonkin alan asiantuntija tai
ammatillisessa suhteessa toiseen osapuoleen. Naille viestintasuhteille on ominaista se,
ettd ne ovat tavoitteellisia: niissa pyritdan saavuttamaan strategiset tai jonkin tehtavan
tavoitteet. Tavoitteen saavuttamisen kannalta viestintdsuhteen laatu on olennaista. Jos
esimiehen ja alaisen suhde on jannittynyt tai kielteisesti latautunut, alainen ei valttamatta
kerro avoimesti ajatuksiaan ja ideoitaan, mika estaa tavoitteeseen paasya ja strategian
toteutumista. Epasymmetrisyys on myds keskeinen ominaispiirre professionaalisille
suhteille. Esimiehelld on l&hes aina taysin erilaiset tiedot ja nakdkulmat asioihin kuin
johdettavallaan. Lisaksi esimiehelld on erilaiset oikeudet ja velvollisuudet, mika vaikuttaa

vuorovaikutukseen. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Emotionaalisuus professionaalisissa suhteissa saattaa olla vuorovaikutuksen kannalta
hyvin haastavaa. Esimies joutuu vuorovaikutustilanteissa kasittelemaan erilaisia tunteita.
Professionaalisuus vaatii, ettd tietty neutraalius on sailytettdvd, vaikka alainen
esimerkiksi kiukuttelisi. Esimies saattaa joutua tasapainottelemaan viestintdsuhteissaan
tunteiden ilmaisemisen ja niihin mukaan menemisen sekd neutraaliuden valilla.
Esimieheltd odotetaan empatiaa, mutta toisaalta hanen taytyy pysya ammatillisessa

roolissa. Lisdksi tietynlainen neutraalius auttaa esimiestd myds omassa
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jaksamisessaan, varsinkin jos emotionaalisia tilanteita on paljon. (Isotalus & Rajalahti
2017.)

Johtamistyylit ja  vuorovaikutus jaetaan tavallisesti “leader/leadership”™ ja
"manager/management’-kasitteiden valilla. "Leadership” ndhdaan ihmisten johtamisena,
kun taas "management” on asioiden johtamista. Ihmisten johtamisessa tarkeaa on vision
ja strategian luominen, ihmisten innostaminen, motivointi ja verkostojen luominen.
Asioiden johtamisessa keskeistd on budjetointi, paivittdisen tyon tukeminen,
aikatauluttaminen ja ongelmanratkaisu. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd aina tarvitaan
seka asioiden ettd ihmisten johtamista. Talldin esimiehen on syyta hallita molemmat
johtamistyylit. Molempia johtamistyyleja harjoittaessa tai niiden valimaastossa kulkiessa
esimiehen on erittdin keskeista vaalia vuorovaikutustaitojaan seka kehittdd niita.
(Isotalus & Rajalahti 2017.)

Demokraattinen johtaminen on todettu kaikkein tehokkaimmaksi johtamistyyliksi.
Esimies rohkaisee alaisiaan osallistumaan vuorovaikutukseen ja asettamaan yhdessa
tavoitteita toiminnalle. Han uskoo toisten ideoiden ja keskustelun parantavan
lopputulosta. Téllainen esimies antaa paljon myonteistd palautetta ja hanella on lisaksi
hyvat kuuntelutaidot. Demokraattinen esimies luottaa alaistensa kykyyn tehda paatoksia
ja antaa heille tilaa seka vapautta. Kyseinen johtamistyyli vastaa nykyistd ihannetta

hyvasta esimiehesta. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Erilaiset vuorovaikutustilanteet toimivat erittiin keskeisessa roolissa myynnin esimiehen
paivittisjohtamisessa. Sosiaalinen kommunikointi ja vuorovaikutus ovat yrityksen
menestyksen sek& kulttuurin  kehittdmisen kannalta térke&ssa roolissa. Aito ja
hedelmallinen vuorovaikutus syntyy luottamuksesta, rehellisyydesta, lasndolon voimasta

sekd mydétatunnosta. (Salonen 2017, 33.)

Esimiehen on hyva pohtia tapaansa olla vuorovaikutuksessa toisten tydyhteison
jasenten kanssa. Aito kuunteleminen, keskittyminen, lasnéolo, kiinnostus, olemus, eleet
ja ilmeet kertovat paljon. (Salonen 2017, 36.) Kun keskustelu on lasna olevaa ja mieli on
suunnattu itse vuorovaikutukseen, paasee intuitiokin kukoistamaan vahvemmin.
Esimiesten on tarkeda osata ohjata keskusteluita ja palavereita oikeaan suuntaan seka
kysyd sopivia tarkentavia kysymyksid. Sosiaalinen intuitio ja vuorovaikutus on
parhaimmillaan tasa-arvoisten toimijoiden valinen tila, jossa kehittyy ainutlaatuista

yhteistda ymmartamistd sekd merkitysten kokemista. (Salonen 2017, 36.)
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Kahdenkeskiset valmennuskeskustelut ovat tarkeitd, silla ne tuovat esille meissa olevan
tarpeen tulla ndhdyksi. Valmennuskeskusteluissa on tarkedd antaa palautetta, olla
aidosti kiinnostunut tydntekijan ja organisaation asioista seka tunnistaa kipukohtia ja

arjen haasteita. (Kuusela 2013, 35.)

Ihmisten johtaminen on pitkalti vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa ja perustuu
vahvasti sosiaalisen intuition hytdyntadmiseen. Sosiaalisesti alykkaan ihmisen kanssa
tyoskentely on mielek&sta. Han ymmartaa toisen ihmisen tarpeita ja toiveita sek& osaa
mitoittaa omaa toimintaansa niiden mukaisesti. Myynnin esimiehen paivittaisjohtamisen
perustuessa pitkalti vuorovaikutustilanteisiin toisten ihmisten kanssa, on sosiaalisen
alykkyyden ja intuition kehittdminen keskeista tydssa menestymisen kannalta.
Esimiehen on tarke&aa kyeta kohtaamaan tyontekijansa tasavertaisina ihmisina ja antaa
alaistensa aanelle tilaa. Usein tarkeinta ei ole se, mita sanotaan tai tehdaan, vaan se,
miten asia sanotaan tai tuodaan ilmi. (Salonen 2017, 41-42.)

Avoimen vuorovaikutuksen rakentaminen on tarkeaa tydyhteison menestymisen
kannalta. Avoimen vuorovaikutuksen kannalta tarkeda on se, ettad jokainen tiedostaa
yrityksen mission ja olemassaolon tarkoituksen. Monipuoliset informaatiokanavat ja
keskustelufoorumit mahdollistavat aktiivisen dialogin tyontekijdiden, esimiesten ja
johdon valilla reaaliajassa. Tyontekijoilla on tarkeaa olla mahdollisuuksia tuoda tyéhon
liittyvid ideoita, ongelmia ja kehittamistarpeita esiin. Kyseleva ja tutkiva ote on myos
tarkeaa avoimen vuorovaikutuksen rakentamisessa ja johtamisessa. Esimiehen on
haastettava ihmiset osallistumaan keskusteluun pohtivalla ja tutkivalla mielella.
Esimiehen tulee osoittaa suurta kiinnostusta tydntekijéiden mielipiteisiin ja kokemuksiin.
Vuorovaikutuksen pelisddnndt on myds hyva sopia tydyhteiséssa, jotta tyéntekijat voivat
toimia yrityksessa ja sen eri tilanteissa halutulla tavalla. Yhteiset arvot on oltava kaikilla
tiedossa. Vuorovaikutusta ja sen avoimuutta on myos syytd arvioida jatkuvasti.
Arvioinnissa otetaan aika ajoin tarkastelun kohteeksi osallistujien kokemukset

tiedonkulun ja kommunikaation toimivuudesta. (Jarvinen 2005, 124-130.)

Vuorovaikutus on todella hienovaraista kanssakaymista, jossa huomiota on kiinnitettava
my0s pieniin yksityiskohtiin. Hyvilld vuorovaikutustaidoilla viitataan yleensa hyvaan
kayttdytymiseen,  vastavuoroiseen  viestintdan,  suvaitsevaisuuteen,  toisten
huomioimiseen ja hienotunteisuuteen. Hyvat vuorovaikutustaidot omaava henkilé on
yhteistyOkykyinen, arvostaa muita, kuuntelee, haluaa ymmartdd, keskustella ja

neuvotella, ilmaisee omia ajatuksiaan, hyvaksyy erilaisia mielipiteitd ja on valmis
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joustamaan. (Kuusela 2013, 41-42.) Esimiehen avoimuus, reiluus ja suoruus keventavat
tyontekijoiden muutosvastarintaa ja auttavat viemaan asioita eteenpdin muuttuvissa
olosuhteissa. Esimiehen on tarkeaa kyeta viestimaan muutoksista ymmarrettavasti niin

tiimitasolla, kuin henkildkohtaisestikin. (Pirinen 2015.)

2.3 Intuitio nopeiden paatésten tukena

Myynnin esimiehen arjessa tulee usein tilanteita, jolloin paatoksia tehdaan erittain
nopealla aikataululla. Nopeissa tilanteissa ei jAd aikaa rationaaliselle pohdinnalle ja
talléin tietoinen intuition hyoddyntdminen on todella arvokasta. Kuvittelemme usein
tekevamme paatoksemme loogisin perustein. Kuitenkin tutkimusten mukaan johtajat
kayttavat huomattavasti enemman intuitiivista prosessointia kuin loogista paattelya. Tata
ei kuitenkaan tiedosteta, vaan intuitiiviset paatokset usein perustellaan jalkeenpain
loogisin perustein, jolloin ihmiselle itselle jaa tunne, etta paatds tehtiin rationaalisesti.
(Salonen 2017, 85.)

Daniel Kahnemannin kaksi jarjestelmaa osoittavat, ettd mentaalisella ponnistelulla on
suuri ero jarjestelmien valilla. Jarjestelma kaksi, eli rationaalinen paattely, on
mentaalisesti raskasta ja energiaa vievaa. Jarjestelman yksi, eli intuition hyddyntadminen

menestyksekkaasti, sddstaa taten energiaa ja aikaa. (Kahnemann 2012, 30-31.)

Tilanteissa, joissa paatds taytyy tehda nopeasti, on kannattavaa hytdyntaa intuitiota ja
tarkistaa tuotokset jalkeen pain mahdollisuuksien mukaan rationaalisesti (Salonen 2017,
105). Tutkimusten mukaan intuition hyddyntdminen paattksentekotilanteissa vahentaa
paatoksen jalkeista epavarmuutta. Ajankaytollisesti ja tuloksellisesti on siis kannattavaa
arjen reagoinneissa pitda yhteys auki intuitioon ja toimia rohkeasti sen mukaisesti.
(Raami 2017, 62.)

2.4 Intuitio moniulotteisten haasteiden ratkaisuissa

Organisaatiot ja yritykset ovat aina toimineet muuttuvassa toimintaymparistdéssa, mutta
organisaatioiden toimintaymparistot vaikuttavat muuttuvan kuitenkin jatkuvasti yha
kompleksisemmiksi. Kompleksisuuden lisaantyminen johtuu esimerkiksi siita, etta
maailmasta on tullut entista yhtendisempi, datan maaréa on lisdantynyt ja tietovirrat ovat
nopeutuneet. TA&ma on johtanut siihen, etta paikallisilla ilmidilla voi olla vaikutuksia
globaalisti. Paikallinen kompleksisuus siis muuntuu yh& vahvemmaksi globaaliksi

kompleksisuudeksi. Organisaatioilla on luontainen taipumus vastata kompleksisuuteen
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tiukemmalla kontrollilla. TAméan kaltaisen toiminnan seuraukset ovat kuitenkin usein
kielteisid. Yhtena kielteisend seurauksena on, ettd organisaation kyky adaptoitua eli
mukautua alati muuttuvaan toimintaymparisté6n heikkenee. Organisaation on kontrollin
tavoittelun sijaan edistettava adaptiivisia toimia ja erityisesti adaptiivisen tilan luomista.
Adaptiivisella tilalla tarkoitetaan toimintaa, jossa laaja-alaisten Vvirallisten seka
epdavirallisten  vuorovaikutusprosessien ja verkostojen avulla mahdollistetaan
organisaation adaptaatiota edistavien uusien ideoiden, innovaatioiden ja oppimisen
syntyminen ja kehittyminen. Adaptiivisessa tilassa toimintaympariston kompleksisuus
taklataan kompleksisuutta lisdamalla, ei vahentamalla tai pyrkimalla hallitsemaan sité.
(Vartiainen & Raisio 2020, 118.)

Myynnin esimies kokee usein moniulotteisia haasteita arjessaan. Ratkaistavaan
haasteeseen voivat vaikuttaa samaan aikaan todella monet tekijat, kuten ihmiset,
markkinatilanne, asiakkaat, ymparistd, yhteiskunta, media, vuodenaika sek& yleinen
ilmapiiri. Liséksi haasteeseen liittyva tieto voi olla mutkikasta, monimerkityksellista,
epdluotettavaa, hajanaista, vanhentunutta ja ristiritaista. (Raami 2020, 61.)
Moniulotteisia haasteita pyritdan yleensa ratkaisemaan optimoimalla paattelya.
Paattelyn rajat tulevat kuitenkin usein nopeasti vastaan hajanaisen ja moninaisen tiedon
keskella. (Raami 2020, 24.) Kaiken liséaksi naissa haastavissa tilanteissa on usein
mukana ajattelua kaventava henkinen paine. Ylldkuvatuissa haasteissa intuitio on

ylivertainen keino rationaaliseen paattelyyn verrattuna. (Raami 2020, 62.)

Intuition naékdkulmasta mahdottomia haasteita ei ole, on vain kyvyttdmyyttd nahda
ratkaisuja (Raami 2020, 22). Muuttuvia tekijéitd markkinoilla ja maailmassa on paljon, ja
tasta syysta rationaalinen paattely yksissdan ei riitd loistavien paatosten tekemiseen
haastavissa tilanteissa. Moniulotteisten haasteiden kohdalla esimiehen on tarkea kyeta
visioimaan tulevaa. Ajassa edella oleminen vaatii rohkeutta ja itseluottamusta.
Esimiehen kyky luoda yhteys sisdiseen tietdmiseensd, ottaa askel kohti tuntematonta ja
rohkeus edistaa visiotaan punnitaan. (Salonen 2017, 81.) Moniulotteisten haasteiden
kohdalla ratkaisu loytyy usein taysin péinvastaisesta suunnasta, kuin rationaalisella

paattelylla olettaisi (Raami 2020, 64).
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3 Intuition mahdollistavat olosuhteet

3.1 Arjen kokonaiskuormitus ja intuitio

Erilaiset voimavaratekijat lisaavat hyvinvointia, auttavat jaksamaan ja lieventavat
tyontekijan kokemaa arjen kokonaiskuormitusta. Psykologisella sopimuksella
tarkoitetaan sanatonta sopimusta tydntekijan ja esimiehen valilla tasapainosta ja
oikeudenmukaisuudesta antamisen seka saamisen vélilla. Psykologinen varmuus taas
merkitsee sita, ettd tyontekija uskaltaa olla oma itsensa ilman pelkoa seuraamuksista.
Psykologisen sopimuksen ja varmuuden merkitys korostuvat sitd selkedmmin, mita
luovemmasta tydsta on kyse. Tyontekijdn voimavaroihin vaikuttavat mm seuraavat
seikat: tyotehtavien monipuolisuus, itsendisyys, merkityksellisyys, palkitsevuus,
tyoroolien ja tavoitteiden selkeys, tyoaikoihin liittyvd joustavuus, tydyhteisén ja
esimiehen tuki, luottamus, oikeudenmukaisuus, palaute ja arvostus sekda myonteinen
ilmapiiri. (Hyppanen 2013, 141-142.)

Voimavaroihin liittyen on myods useita uhkatekijoitd, jotka heikentavat tydhyvinvointia ja
lisaavat arjen kokonaiskuormitusta. |hmisten valiset ristiriidat ja ongelmat liittyvat
monesti esimiestydhdn ja johtamiseen, tydn organisointiin, ihmissuhteisiin, liialliseen
kiireeseen ja stressiin. Tydyhteistjen ongelmia ovat tyypillisesti muutos- ja kriisitilanteet,
yhteiséllinen stressi ja tyduupumus, yksilélahtdiset ongelmat seka karjistyneet

yhteistydongelmat ja ristiriidat. (Hyppanen, 2013, 143-144.)

Intuition vaatii usein henkista tilaa ja véljyytta. Ympariston paine, kiire, stressi ja halina
ovat intuition pahimmat viholliset. (Salonen 2017, 30.) Tasta johtuen arjen
kokonaiskuormittavuudella ja intuition hyodyntamisella on selkeéa yhteys. Liséaksi vahvat
tunteet, kuten viha, artymys, suuttumus, riemu, paaton rakastuminen ja pelko,
kaventavat intuitiota. (Salonen 2017, 110.) Vahva itsetuntemus ja oman
kokonaiskuormittavuuden seka palautumisen hallitseminen helpottavat yhteyden
yllapitdmista omaan sisdiseen tietamiseen ja intuitioon. Mitd paremmin tunnemme

itsemme, sitd paremmin osaamme kuunnella intuitiotamme. (Salonen 2017, 30.)

Parhaiten intuitio syntyy luottamuksen ja levollisuuden tilassa (Salonen 2017, 118).
Meditaatio seka erilaiset mindfulness-harjoitukset auttavat rentoutumaan intuition aarelle
(Salonen 2017, 119). Intuitiota ei voi pakottaa, vaan sille tulee pyrkid luomaan tilaa

omassa mielessa ja arjessa. Stressaantunut mieli on vahvasti ehdollistunut ympéaristéon,
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jolloin ajattelu kaventuu ja yhteys sisaiseen tietamiseen on katkonainen. Palautunut keho
ja mieli kykenee taas kirkkaammin kuulemaan sisdiset aanet seka intuitiiviset tunteet.
Omaan palautumiseen panostaminen vaatii sisdista motivaatiota ja aitoa halua tilanteen
muuttamiseksi. Motivaatio onkin yksi tarkeimpia tekijoitd intuition hyédyntamisen
kehittamisessa. Kun henkildlla on aito halu kehittdd omaa mielenmaailmaansa,
kuormittuneisuuttaan ja intuition tietoista hytdyntamistd, positiivinen kehitys on erittain
todennakdista. (Salonen 2017, 113-114.)

3.2 Intuitiolle ja luovuudelle otolliset olosuhteet tydyhteisdssa

Luovuuden kukoistamisen ja uusiutumisen kulttuurin  kehittdmisen kannalta
organisaatiolle, tydyhteistlle seka tiimille kannattaa luoda intuition mahdollistava
luottamuksen ilmapiiri. Turvallinen ja arvostava ilmapiiri, jossa jokainen saa olla oma
itsensa omine mielipiteineen ja ideoineen, on oivallinen maaperé intuition puhkeamiselle.
(Salonen 2017, 126.) Tyotyhteiséssa hyvaksynnan ja luottamuksen ilmapiirissa
uskallamme avautua, luoda ja kukoistaa (Raami 2020, 210). Liséksi positiivisen ilmapiirin
luominen on erittdin tarkedad. Uusiutuminen ja innovatiivisuus edellyttavat ymparistoa,
jossa koetaan paadosin positiivisia tunteita. Naiden lisaksi on tarkeaa vaalia
yhteisollisyyttd, inhimillisen vuorovaikutuksen laatua ja turvallisuuden tunnetta. (Salonen
2017, 154.)

Luottamus on tydyhteison suhteiden perusta ja yhteistyon edellytys. Se on
molemminpuolinen tunne siitd, ettd tapahtuu se, mita odottaa, eikd se, mita pelkaa.
Luottamuksen ilmapiirissé uskallamme kertoa todelliset ajatuksemme ja
nakemyksemme. Luottamus kasvattaa tydomotivaatiota ja tydyhteison sisaisiasuhteita.
Esimiehend luottamuksen osoittamisen kannalta on tarke&é luoda keskusteluja, vaalia
yhteisty(ta, pitaa lupauksensa ja kiinni sovitusta seka edistaa
kehittymismahdollisuuksia. (Kuusela 2013, 65.)

Luottamuksella ja kustannuksilla on suora yhteys toisiinsa. Luottamus johdon ja
esimiesten Vvalilla parantaa tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon ja lisaa
tyohyvinvointia. Luottamuksen puute aiheuttaa kustannuksia, kun taas luottamuksen
osoittaminen  parantaa tyontekijan = tyomotivaatiota ja  tuloksia. Hyvéssa
luottamuksellisessa suhteessa tyontekijd on valmis tekemaan toita ja ideoimaan
organisaation hyvaksi enemman kuin haneltd odotetaan. (Kalliomaa & Kettunen, 2010.)

Tata luottamuksen vaikutusta syntyviin kustannuksiin on kuvattu kuviossa 1.
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Korkea Hyva tulos

Luottamus

Heikko tulos

Matala

-
¥ o

Matalat Kustannukset Korkeat

Kuvio 1. Luottamuksen osoittaminen parantaa seka tyontekijan tydmotivaatiota etta tuloksia ja
alentaa kustannuksia (Vartiainen & Raisio 2020, 120).

Luottamukselliseen ilmapiiriin tydyhteistsséa voidaan liittdd lukuisia hyo6tyja. Luottamus
edistdd spontaania sosiaalisuutta ja hyvia sosiaalisia suhteita. Se lisda myo6s esimiesten
ja henkildstdn keskindista kunnioitusta. Luottamuksesta on hyétya yllattavien ongelmien
ratkaisussa. Se my0s nopeuttaa tuote- ja palvelukehitystda ja varmistaa bréandin
kehittymisen. Lisaksi luottamus edistdd avointa ja tasa-arvoista keskustelua, lyhentaa
paatoksiin kaytettavaa aikaa ja parantaa epavarmuuden sietoa. Yksildiden suoritustaso
paranee luottamuksellisessa tydyhteistssa, silla se vahentda itsekkyyttd, edesauttaa
oppimista, toimii puskurina pettymyksissa, sitouttaa tyontekij6ita, edistdd muutosta,
nopeuttaa ristiriitojen ratkaisemista, lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta seka rakentaa ja
yllapitaa viihtyvyytta. Luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa myds yksildlle ja yhteistlle
viisaiden riskien ottamisen sekéd sisdisten ettd ulkoisten innovaatioiden syntymisen.

(Kalliomaa & Kettunen 2010.)

Perinteinen operatiivinen johtaminen keskittyy tasapainon tavoitteluun ja organisaation
perustoimintojen yllapitdmiseen sekd hallinnollisen tehokkuuden varmistamiseen.
Aloitteellinen systeemi taas vie organisaatiota poispain tasapainosta auttaen

organisaatiota luomaan adaptaatiokyvykkyyttd ja siten reagoimaan paremmin
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kompleksisen toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin.
Kompleksisuusjohtajuusteorian mukaan johtajat voivat vastustaa tasapainontilaa

synnyttamalla adaptiivisen tilan organisaatioon. (Vartiainen & Raisio 2020,121.)

_uusI
JARJESTYS

Aloitteellinen Mahdollistava Operatiivinen
johtajuus johtajuus johtajuus

Aloitteellinen

y Operatiivinen
systeemi

Adaptiivinen tila :
systeemi

L.
r

EMERGENSSI

Kuvio 2. Kuvio kuvaa johtamisen uutta jarjestystd, jossa sopiva maard aloitteellista,
mahdollistavaa ja operatiivista johtamista mahdollistaa adaptiivisen tilan synnyn
(Vartiainen & Raisio 2020, 119).

Adaptiivinen tila ei ndy organisaatiokaaviossa, silla se on muuntautuva sosiaalinen
verkostorakenne, jossa erilaisten toimijoiden vuorovaikutus on antoisaa ja jossa
informaatio lapéisee organisaation siilomaiset ja hierarkkiset rakenteet. Adaptiivisen tilan
merkitys ja johtajien rooli sen rakentamisessa ilmenee ylla olevassa kuviossa 2.
Mahdollistavalla johtajuudella tarkoitetaan toimintaa, joka Kkietoo organisaation
operatiivisen systeemin ja aloitteellisen systeemin tiivimmin toisiinsa. Tama tarkoittaa
adaptiivisen tilan luomista sekéa yllapitamistd organisaatiossa. Mahdollistavat johtajat siis
edistdvat adaptiivisessa tilassa syntyneiden ideoiden ja innovaatioiden siirtymista
operatiiviseen systeemiin. Kompleksisuusteorian mukaan mukautumiskyvykkaimmilla
johtajilla on taito toimia niin aloitteellisen, operatiivisen kuin mahdollistavankin
johtajuuden rooleissa muuttaen toimintaansa tilanteen vaatimalla tavalla. (Vartiainen &
Raisio 2020, 120-121.)

Esimiehella on itsensd kehittdmisen ja omien oppiensa jakamisen liséksi paljon
yksinkertaisia keinoja uusiutumisen kulttuurin, positiivisen ilmapiirin ja intuitiivisen
toiminnan edistamiseksi. Kannustaminen, myodnteisyys, tuki, selkeét tavoitteet, riittava
resursointi, luottamuksen osoitus, tydn joustavuus ja tasa-arvo ovat tarkeita elementteja

mydnteisen ilmapiirin ja kulttuurin rakentamisessa. Tunteet tarttuvat helposti, joten
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esimiehen kannattaa vaalia omaa myonteistd tunnetilaansa ja jakaa positiivista
palautetta matalalla kynnyksella. Tunteista puhuminen tydyhteisfssa on lahes tabu.
Kylman viiledd rationaalista asiantuntijaa pidetaan helposti vakuuttavampana kuin
tunteidensa nayttajaa. Tosiasia on kuitenkin se, etta kaikki inmiset kokevat tunteita ja jos
niiden kasittely tukahdutetaan organisaatiossa, ohjaavat tiedostamattomat tunteet talléin
toimintaa, eika niihin pystyta vaikuttamaan. Tasta johtuen esimiehen on tarkeaa olla
tietoinen omasta tunnemaailmastaan seka kysyad ja havainnoida aktiivisesti
johdettaviensa tunnetiloja. Omien ja johdettavien tunteiden tiedostaminen on avain seka
ensiaskel tydyhteison myonteisen ilmapiirin kehittdamiseksi. (Salonen 2017, 157-160.)

4 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

4.1 Tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelménd  kaytetd&dn  kvalitatiivista  tutkimusta  puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden avulla. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimustyyppi valikoitui tydn
edetessd. Laadullisessa tutkimuksessa teorian merkitys on suuri. Laadulliseksi
tutkimukseksi voidaan nimittdd kaikkea, mika jaa jaljelle, kun numeroaineistot ja

tilastolliset menetelmat jatetdan laskuista. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 17-19.)

Haastattelututkimus on joustava tiedonkeruumenetelma, joka sopii moniin tarpeisiin ja
lahtokohtiin (Eronen & Syrjaldinen & Varri 2007, 14). Haastatteluiden tarkoituksena on
luoda foorumi, jossa esimiesten kertomukset intuitiosta paasevat esille (Eronen ym.
2007, 19). Menetelmavalintaa tehdessa otettiin huomioon myo6s valittavan metodin
tehokkuus, taloudellisuus, tarkkuus ja luotettavuus. Teemahaastatteluiden pitdminen on

oivallinen tutkimusmetodi vahan tutkitussa aiheessa (Eronen ym. 2007, 34-35).

4.2 Haastatteluiden rakenne ja tavoitteet

Opinnaytetydn yhtenad keskeisend perustana on teemahaastattelut. Ensimmaisten
haastatteluiden runko I[0ytyy liitteestd 1. Suullinen kerronta mahdollistaa arjen

yksittéisten episodien kerronnan “arkiminan” suulla (Eronen ym. 2007, 21).

Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittaa:

1. Kuinka myynnin esimiehet maarittelevéat intuition?
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2. Kuinka ja millaisissa tilanteissa he kokevat kayttdvansa intuitiota

paatostensa tukena?

3. Miten he kokevat arjen kokonaiskuormittavuutensa?

4. Millaiset olosuhteet he kokevat otollisiksi intuition hyddyntamiselle?

Aikataulutin ensimmaiset haastattelut harkinnanvaraisesti viidelle esimiehelle, jotka
tyoskentelevat ICT-alalla eripuolila Suomea ja joilla oli takanaan selvasti eripituiset
tyburat esimiestehtéavissa. Suunnitteluvaiheessa tavoitteenani oli haastatteluiden avulla
kerata sellainen aineisto, jonka pohjalta voin luotettavasti tehda tutkittavaa ilmitta
koskevia paatelmid. Haastatteluiden teema-alueet suunnittelin ja pohdin ennakkoon
tutkitun teorian seka ohjaajalta saadun palautteen perusteella. (Hirsjarvi & Hurme 2015,
65-66.)

Haastatteluissa kaytin pohjana ennalta laadittua runkoa, jonka lisaksi kysyin tarkentavia
kysymyksia katsoessani sen tarpeelliseksi. Kysyin tarkentavia avoimia kysymyksia, enka
kommentoinut haastateltavien vastauksia. Ennen haastattelua kerroin haastateltaville
haastattelun koskevan opinnaytetyttani seka sen p&daiheena olevan intuitio. Halusin
kertoa tydsténi haastateltaville mahdollisimman vahan, jotta ennakkotieto ei vinouttaisi

tutkimuksen tuloksia.
Haastatteluiden kesto vaihteli noin 20 minuutista 40 minuuttiin. Nelja haastattelua
pidettiin verkkovalitteisesti Microsoft Teamsilla, yksi haastattelu pidettiin kasvokkain
samassa tilassa. Haastattelut nauhoitettiin ja samalla Kkirjoitin haastatteluista ylos
keskeiset muistiinpanot.
Opinnaytetydn edetessa kaipasin selvyytta tutkimukseen, joten paatin tehda kolme
lisahaastattelua samoille haastateltaville (haastattelurunko liitteessa 2), joiden avulla
pyrin selvittdaméaén syvemmin:

Millaisissa vuorovaikutustilanteissa intuitiota koetaan hyodynnettavan?

Millainen ilmapiiri tukee intuition kaytt6a?

Millainen vaikutus tydyhteis6lla ja johtamistavalla on intuition kayttéon?
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4.3 Haastatteluiden sisaltd
Seuraavaksi kuvailen keskeisia poimintoja ensimmaisen kierroksen haastatteluista seka

asioita, jotka toistuivat haastateltavien vastauksissa. Ensimmaisen kysymyksen

vastausten jakautuminen on osoitettu kuviossa kolme.

Esimieskokemus Vastaukset

bkk-12kk X
1v-2v XX
2v-5v

S5v-10v X
yli 10v X

Kuvio 3. Kuviossa esitetddn haastateltavien kokemus esimiestyosta.

Intuition m&arittelemisessa haastateltavat vastasivat melko yhtenevasti mm:

"Tunteeseen ja fiilikseen perustuva kasite.”
” Se on oma usko, olettamus jostain tulevasta.”

” Sisdinen vahva fiilis. Intuitio tuntuu oikealta. Se, mika& tulee heti
ensimmaisena mieleen sisalta.”

"On etukateinen aavistus taikka tunne jostakin asiasta, mika polku pitaa
valita johonkin asiaan.”

"Vahva tunne, joka ei valttdamatta perustu tietoon tai laskelmiin.”

Haastateltavat vastasivat intuitiokasitystensa olevan perdisin  kirjallisuudesta,
arkikielestd ja erilaisista valmennuksista. Ensimmadisten vastausten ja intuition

maarittelyn jalkeen kerroin aiemmin kuvaamani maaritelmén intuitiosta haastateltaville:

"Intuitio on sisdinen ndkemys, kuin silman rapays tai kyky oivaltaa asia

valittémasti” (Isenman 2018, 16).

"Intuitio on kyky kokea asioiden todellinen laita ilman, ettd kykenee

selittamaéan tai perustelemaan kokemustaan. Intuitivinen tieto eroaa



21

analyyttisesta tiedosta, joka sisaltda kasitteellista aineistoa.” (Raami 2020,
54-55.)

Jokainen vastaaja kertoi kayttdvansa intuitiota elamassaan ja tydssaan paivittain.
Useampi haastateltava mainitsi kayttavansa intuitiota todella paljon tbisséa ja varsinkin
mikroasioissa. Kysymykseen intuition kayttamisestda elamassa ja tydssa vastattiin

seuraavasti:

"Intuition aktiivinen kayttaminen on ajansaastoa turhalta vatvomiselta.”

"Kaytan intuitiota reagoinnissa, suorassa palautteenannossa ja
valmennuskeskusteluissa: [0ytyy tietty flow, kun kuuntelee myyjdd ja
keskustelee. Keskustelu etenee vahvasti intuitiolla, tulee reagoitua myyjan
tiettyihin juttuihin, jolloin intuitio kertoo mita kysya seuraavaksi.”

*Jos on vahankin fiilis, etta tuossa kaikki ei ole puhtaat jauhot pussissa,
usein intuitio on se, jota tulee kuunnella.”

"Hyddynnan intuitiota paivittaisjohtamisessa, myynnin kouluttamisessa,
palavereissa, ihan kaikessa johtamisessa.”

Kysyttdessa otollisia olosuhteita tydyhteistssa intuition hyédyntamiselle nousi selkedasti
yksi vastaus yli muiden: luottamus. Luottamuksellinen ilmapiiri koettiin otolliseksi intuition

hyodyntamisen nakdkulmasta. Kysymykseen vastattiin mm. seuraavasti:

"Luottavainen ymparisto, luotetaan sinun paatdéksentekokykyysi. Tykkaan
lauseesta: luotan sinun arviointikykyysi.”

"Luottamus. Jos johto luottaa meihin ja me omiin myyjiimme, antaa se
luvan kayttaa intuitiota. Luottamus antaa kayttdd mielikuvitusta, annetaan
luovuudelle tilaa”

"Luottamuksellinen ymparistd, jokainen hoitaa oman roolinsa, samalla
semmoinen vapaa siind mielessd, ettd saa toteuttaa omaa ajatustaan. Ei
tiukkoja raameja, miten pakko toimia just ndin. Vapaus mahdollistaa
intuition.”

Intuition hyodyntamiseen koettiin myds tarkeana fyysinen tydyhteiso. Intuition koettiin
kukkivan parhaiten vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa, eikd niinkaan "yksin

Excelin parissa”.
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Tyon kokonaiskuormittavuuden osalta haastateltavat kertoivat viimeisen vuoden olleen
todella ailahteleva ja kuormituksen vaihdelleen todella jyrkasti eri kuukausina.

Haastateltavien arviot kokonaiskuormittavuudestaan esitetty kuviossa 4.

Arjen kuormittavuus Vastaukset
1 Kuormittunut
2 Melko kuormittunut X
3 Neutraali XX
4 Melko palautunut XX
5 Palautunut

Kuvio 4. Kuviossa esiintyy haastateltavien kokemus tyén kuormittavuudesta viimeisen vuoden
ajalta.

Toisen kierroksen haastatteluun valitsin kolme aiempaan kierrokseen osallistunutta
haastateltavaa. Haastattelun runko I6ytyy liitteestd 2. Seuraavaksi esittelen keskeiset

poiminnot toisen kierroksen haastatteluista.

Jokainen haastateltava koki olevansa enemmaén “leadership” eli ihmisjohtaja, kuin

"manager” eli asioiden johtaja.

Esimiehet kuvailivat vuorovaikutustilanteita, joissa kayttavat tydssadn intuitiota

seuraavasti:

"Paivittaisjohtamisessa, joka paiva myynnin kouluttamisessa, palautteen
annossa, ylipaataan keskusteluissa.”

"Komplikaatiotilanteissa ja semmaoisissa tilanteissa, missa pitdd puuttua
johonkin toimintaan. Intuitiolla mietin, mista jonkun kaytos voi esim. johtua.
Koitan ymmartaa syita asialle tai kaytokselle ennakkoon.”

"Se tulee kahdenkeskeisesti hyvin usein, valmennustilanteissa missa
keskitytddn myynnin valmentamiseen. Myyntisparri tai havainnointi, tulee
se fiilis, et pakko menné ja sanoo tdma talla tavalla. TAma on oikein tdh&n
tilanteeseen, ei anna asian olla.”

Intuition ilmenemisen muodosta naissa tilanteissa esimiehet kertoivat:
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"Sen hiffas vahan niin kuin jalkikateen, tilanteen jalkeen mietin "Olipas
hyva, etta teki tolleen.”

"Ymmarryksena ilmenee, vaarinymmarryksena voi myos ilmeta.”
"Kun kuulen tarjouksen ja miten myyja sanoo jotain, tulee intuitio. ”

Esimiehet kuvailivat tiimiensé ilmapiiria seuraavasti:

"Ihan hyva, vois olla parempikin. Yleisesti hyvalla tasolla.”

"Virheista  opitaan ilmapiiri, ei tarvitse pelatd mokaavansa.
Palautteenannon ilmapiiri. Avoin.”

"Talla hetkella aika janna ilmapiiri, mennyt heikompaan suuntaan,
semmoinen odottava, jotain odotetaan tiimissa.”

Tiiminsa sisdista vuorovaikutusta esimiehet kommentoivat seuraavasti:
"Myyjat soittelee toisilleen pyytaakseen apua, kommunikoi keskenaan,
halutaan auttaa ja onnistua. Hyvalla tasolla, mutta siitd puuttuu tulosnalka.”
"Avoin”

"Tervetta keskustelua, samalla aaltopituudella olevia tyyppejd, samanlaisia
persoonia.”

Esimiehet kokivat intuitiosta olevan eniten hydtya seuraavissa tilanteissa:

"Kun opiskelen ja opetan myyntia.”

"Semmoisissa tilanteissa, missa vaaditaan muutosta tai muuttaa
tekemista, pitdd parantaa, haastavat tilanteet, niissa toimii parhaiten
intuitio. Ei valttamatta ihan kaikkea valmiiksi suunnittele.”

"Paivittaisjohtamisessa ja haastavissa muutostilanteissa.”

Lopuksi esimiehet kuvailivat intuition ja stressin suhdetta seuraavasti:
” Kun sé stressaat, tappaa se luovuuden ja intuition, tuntosarvet ei ole niin
herkki& silloin. Menee ajattelu beta-taajuudelle.”

"Stressi tappaa helposti positiivisen intuition. Intuitiota tarvitsee vapautta
tehdd mikd tuntuu oikealta, mutta toinen puoli: Stressi voi laukaista
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negatiivisen intuition, saattaa tehda hatikoityja paatoksia, joita voisi olla
hyva miettia myos jarjella.”

"Aikanaan stressasin paljon. Tekee asioita spontaanisti, ei tee vakisin
tehtyjd paatoksia. El&a hetkessa ja tekee paatokset, kun kayttaa talla
tavalla intuitiota enemman. Silloin paasee stressista eroon!”

5 Tutkimuksen tulokset ja analyysi

5.1 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiksi muotoutui kolme kysymysta:

1. Miten esimiehet méaarittelevéat intuition?

Tutkimuksen perusteella esimiesten intuition maarittely on subjektiivista ja melko
tarkkaa. Jokainen haastateltu esimies ymmartaa intuition maéritelman paapiirteissaan
ottaen huomioon teoreettisessa viitekehyksessa selvitetyt maaritelméat esimerkiksi
jarjestelman yksi ja jarjestelman kaksi osalta. Osa esimiehista koki intuition enemman

tunteena, osa enemman tietdmisend, mika tukee myos teoreettista viitekehysta.

2. Kokevatko esimiehet hyédyntavansa intuitiota?

Tutkimuksen perusteella kaikki esimiehet hyddyntavat intuitiota aktiivisesti seka
tietoisesti omassa siviili- etta tydelaméassaan. Teoreettinen viitekehys tukee tata, ottaen
huomioon, ettd jarjestelma yksi ja jarjestelma kaksi toimivat kaikilla ihmisilla.
Huomioitavaa on, etta esimiehet tiedostavat hyodyntavansa nopean ajattelun intuitiivista
jarjestelmdansa. Lisdksi teoreettinen viitekehys tukee nopean jarjestelmén vyksi
kayttamista siten, ettd tulokset tarkistetaan kuitenkin jalkikateen jarjestelman kaksi

avulla.

3. Jos esimiehet hyddyntavat intuitiota, niin millaisissa tilanteissa?
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Esimiehet hyddyntavat intuitiota todella monenlaisissa tilanteissa. Ty6elamassa
useimmiten vuorovaikutustilanteissa, paatoksenteossa seka arjen johtamisessa.
Arkielaméassa intuitiota kéaytetaan esimerkiksi musiikinteossa, vedonlydnnissa ja
parisuhteessa. Teoreettinen viitekehys tukee sosiaalisen intuition merkitysta. Esimiehet
kokevat hybddyntavansa intuitiota erityisesti ihmisten valisissd vuorovaikutuksissa ja

yhteyksissa.

5.2 Aineiston analyysi

Aloitin analysoinnin kertaamalla haastattelut ja peilaten niitd samalla jo ammennettuun
teoriaan (Hirsjarvi & Hurme 2015, 51). Ensimmaisten haastatteluiden saturaatiopiste
saavutettiin jo kolmannen tai neljannen haastattelun kohdalla (Hirsjarvi & Hurme 2015,
59). Haastatteluiden perusteella |6ysin avainsanoja, jotka toistuivat haastatteluissa seké

teoreettisessa viitekehyksessa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 51).

Haastatteluissa tuli ilmi selkeitd yhtalaisyyksia, joita kuvattin luvussa 4.3.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettéd mitd kokemattomampi esimies oli kyseessé, sitd enemman
han koki hyddyntavansa intuitiota arjessaan. Teoreettinen viitekehys tukee havaintoa,
silla tuoreet esimiehet kokevat olevansa enemman ihmisjohtajia ja talloin

aloitteellisempia johtajia.

Liséksi haastatteluiden perusteella selvisi, ettd mitd kevyempi haasteltavan arjen
kokonaiskuormitus oli, sitA enemméan han koki hyddyntavansa intuitiota arjessaan.
Teoreettinen viitekehys tukee myos téaté havaintoa: intuition yhteys kuormittavuuteen on
iimeinen (Salonen 2017, 30). Intuition ja stressin yhteys oli myds haastatteluiden
perusteella selkea: stressin koettiin tappavan intuition. Teoreettinen viitekehys tukee
tatakin kokemusta mahdollistavan johtajuuden ja adaptiivisentilan luomisen kautta.
Kompleksijohtajuusteorian mukaan lilan tiukka kontrolli estda organisaatioita
mukautumasta toiminta ymparistdon, jolloin luovuus karsii. (Vartiainen & Raisio 2020,
122.) Luottamuksen tila koettiin myds erittdin keskeiseksi intuitiolle, tatd tukevat niin

haastattelut kuin teoreettinen viitekehyskin.
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6 Paatanto

6.1 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Tuloksissa on havaittavissa, ettd yksilon vastuun ja motivaation merkitys intuition
hyodyntamisessa on todella suuri. Vaaditaan levannyt seka virittynyt mieli intuitiiviselle
paatdkselle. Oikein virittynyt ja levannyt mieli kykenee toimimaan intuitiivisesti erittainkin
haastavissa olosuhteissa. Intuition hyddyntdmisen kannalta on keskeista olla sisdisesti
vahvempi kuin ymparistonsa. Ympéariston paine tai suotuisuus taas vaikuttaa siihen,
kuinka levannyt ja virittynyt tulee henkisesti olla, jotta intuitiotaan kykenee
hyodyntamaan. Ideaalitilanteessa tydyhteiso eli ymparistd on suotuisa, mieli on avoin ja

palautunut, jolloin intuition on hedelmallisinta kukkia.

Esimiesten tiedostaessa intuition potentiaalin ja merkityksen on tarkeda suunnata
huomio itse intuitiivisen tiedon syntymisprosessiin. Tutkimuksen perusteella arjen
kokonaiskuormittavuus nayttelee todella suurta osaa intuition mahdollisessa
hyodyntamisessd. Esimiesten kannattaa panostaa erilaisiin palautumisen keinoihin,
kuten mielenhiljentamisharjoituksiin, meditointiin, riittdvaan vapaa-aikaan, perhe-
elamaan, harrastuksiin, seké lepoon, jotta intuition on mahdollista kukkia. Lyhyita
mielenhiljentamisharjoituksia voi tehda myds kesken tydpaivan. Mielen kuormittavuuden
kannalta esimiesten on syytd saanndstella elektronisten laitteiden kayttbaédn seka
rauhoittaa mielensd ennen tarkeitd vuorovaikutustilanteita. Levannyt ja avoin mieli

kykenee hedelmadlliseen sosiaaliseen intuitioon sekd nopeisiin intuitiivisiin paatoksiin.

Tybyhteisbn olosuhteilla on suuri merkitys intuition hyddyntédmisessa. Intuition
hyodyntamisen kannalta tytyhteistssa on tarkeda pyrkia tietoisesti luomaan ilmapiiri,
jossa vaalitaan avoimuutta, luottamusta ja yhteisty6td. Luottavaisessa ilmapiirissa
ihmiset kokevat positiivisia tunteita, jolloin tytskentely mielletddn kevyeksi ja vahan

kuormittavaksi.

Mahdollistava johtajuus kompleksisessa ymparistossa on tutkimuksen ja haastatteluiden
perusteella todella keskeinen keino intuition ja innovaation johtamisessa. Kun
aloitteellisuus ja operatiivisuus ovat johtamisessa oikeassa tasapainossa syntyy
adaptiivinen tila. Tehtyjen haastatteluiden perusteella uskon, etta tdméan adaptiivisen
tilan luominen on yksi tarkeimpia keinoja, joiden avulla voidaan kehittaa tyoyhteisén

intuitiivista paatoksentekoa.
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Tyoyhteison ilmapiirin kehittdminen on kaikkien vastuulla, niin johdon, esimiesten kuin
tiiminjasenten. Jokaisen toimijan on ymmarrettava roolinsa tydyhteison olosuhteiden
kehittamisen osalta. Kun ylempi johto osoittaa luottamuksen ja rakentaa avoimen
ilmapiirin esimiehille edistdd se esimiesten arjessa intuitiivista tydskentelyd. Tallbin
ilmapiirin rakentaminen esimiesten toimesta tiimin arjessa on luontevampaa, kun

organisaation johtaminen on "linjassa”.

Tiimin ja organisaation menestymisen kannalta on erittin tarkeaa luoda olosuhteet,
jotka tukevat luovuutta, uusiutumista seka intuition hyédyntamisté. Jokaisella yksilolla on
vastuunsa oman tyoyhteisdnsa kehittamisessd. Omalla esimerkilla voi nayttaa kuinka
avoin, luottavainen ja yhteistyotd edistava toiminta edesauttaa luovaa ja intuitiivista
tyoskentelyd. Lopulta olemme jokainen vastuussa ennen kaikkea itsestdmme, joten
intuition hyédyntamisen kannalta kaikki lahtee liikkeelle omasta itsesta.

Opinnaytetyon tavoitteena ja tutkimusongelmana oli:

1. Loytda myynnin esimiehen arkeen keinoja, joiden avulla voidaan

paremmin tiedostaa ja havaita intuitiiviset tunteet sek& kokemukset.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan haastatteluiden perusteella paras ratkaisu on
esimiehen itsetietoisuuden ja itsetuntemuksen kehittaminen,
kokonaiskuormittavuudesta ja levosta huolehtiminen seka omien paatdsten saanndllinen
reflektointi. Itsetietoinen mieli tunnistaa helpommin erilaiset tunteet. Levannyt mieli taas
pystyy havaitsemaan hienovaraisempia sisaisia signaaleja. Saannollinen reflektointi

mahdollistaa vinoumien havaitsemisen ja jalkikateen paattelyn menikd paatds "oikein”.

Opinnaytetyon toisena tutkimusongelmana oli:

2. Selvittdd, miten intuition tietoiselle hyédyntamiselle voidaan rakentaa
mahdollisimman otolliset olosuhteet myynnin esimiehen, seka

tydyhteison arjessa.
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Toiseen tutkimusongelmaan haastatteluiden ja tutkimuksen perusteella paras ratkaisu
on tybyhteisén kehittdminen adaptiivista tilaa kohti. Kontrolli ja vapaus sopivassa
tasapainossa mahdollistavat luottamuksen ilmapiiriin syntymisen ja adaptiivisen tilan.
Talléin raamit tekemisella ovat sopivassa suhteessa ja itse tekeminen mukautuu
intuitiivisesti jatkuvasti kompleksisen maailman muuttuessa ymparilla. Taman tilan

luominen vaatii syvallista vuorovaikutusta ja tietoista pitkajanteista kulttuurin rakennusta.

6.2 Tyon arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa housevat kysymykset esiin
totuudesta ja objektiivisuudesta. Metodikirjallisuudessa luotettavuutta kasitellaén
yleensa validiteetin ja reliabiliteetin kasittein. Luotettavuuden arvioinnissa on hyva
muistaa tutkimuksen kohde ja tarkoitus: mita olet tutkimassa ja miksi. Omat sitoumukset
tutkijana on myds otettava huomioon: mitd olettamuksia oli tutkimusta aloittaessa ja
miten ndma olettamukset ovat muuttuneet. Aineiston keruun osalta luotettavuutta
voidaan arvioida haastattelu tekniikoiden, tallennusten seka aineiston keruuseen liittyvin
erityispiirteiden suhteen. Tutkimuksen tiedonantajat seka heidén suhteensa tutkijaan on
myds arvioitava luotettavuuden nakokulmasta. Tutkimuksen kesto ja aikataulu, aineiston
analyysin toteutus ja raportointi on myds tuotava luotettavuuden arvioinnin

suurennuslasin alle. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 118-123.)

Luotettavuuden arvioimisessa kaytin ylla kuvattua menetelmakirjallisuutta apunani.
Objektiivisuus sailyi menetelma kirjallisuuteen pohjaten tutkimuksessa melko hyvin.
Omat sitoumukseni ja subjektiiviset kokemukseni tutkittavasta aiheesta kuitenkin
vaikuttivat varmasti jonkin verran tuloksiin. Oman arvioni mukaan sitoumukseni ja
asemani suhteessa tutkimuksen tiedonantajiin ei vaikuttanut merkittavasti tutkimuksen
luotettavuuteen, silla onnistuin luomaan luottamuksellisen ilmapiirin haastatteluissa.
Tutkimuksen melko nopea toteutus muutamassa kuukaudessa heikentaa hiukan
luotettavuutta. Ajallisesti tutkimuksen laadun kannalta olisi hyva rajata aihe paremmin ja
varata enemmén aikaa. Aineiston analyysi, toteutus ja raportointi toteutuivat
luotettavuuden kannalta melko hyvin. Olen panostanut selkeyteen, helppolukuisuuteen
seka yksityiskohtiin. Kokonaisuudessaan arvioin tutkimuksen luotettavuuden olevan
melko hyvaa tasoa ottaen huomioon tutkittavan ilmidn haastavuuden, kaytettavissa
olleet resurssit ja tyon laadun. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 118-123.)

Mielestani opinnaytetydn tulokset ovat selkeitd. Pyrin aiemmassa luvussa kiteyttamaan

tulokset mahdollisimman yksinkertaistettuna. Johtop&atoksia oli huomattavasti



29

enemman, mutta pyrin aiemmassa luvussa osoittamaan tuloksista loogisimmat ja
perustelluimmat ottaen huomioon toistuvuus ja luotettavuus haastatteluissa seka
teoreettinen viitekehys. Tulokset ovat siis mielestani luotettavia, sillda ne pohjaavat
laajaan teoreettiseen viitekehykseen seké haastatteluihin. Tuloksissa minua yllattaa
eniten se, kuinka selkeitd ne ovat. Tietyt seikat, kayttaytymismallit ja avainsanat toistuvat

tutkimuksessa todella usein.

Koko opinnaytetydn ajan olin todella kiinnostunut ja motivoitunut tutkimusta kohtaan.
Alussa teoreettisen viitekehyksen maarittely aiheutti hiukan haasteita. Mita pidemmalle
aihetta tutkin, sita vahemman tajusin ymmartavani. Seuraavaa tutkimusta varten otan
alun suunnittelu- ja maarittelyvaiheen vielakin rauhallisemmin ja keskityn teoreettisen
viitekehyksen maarittelyyn entista tarkemmin. Nyt teoreettinen viitekehys on melko laaja
ja pintapuolinen. Kuitenkin opinnaytetyn tutkiessa arjen toimintaa uskon, etta viitekehys

oli melko tarkoituksenmukainen.

Ymmarsin jo ennen haastatteluita, ettd subjektiiviset kokemukseni vaikuttavat tuloksiin
(ks. lisaa esim. Eronen ym. 2007, 18). Pyrin haastatteluissa pidattaytymaan
mahdollisimman objektiivisena haastattelijana ja irti aiheesta. Itse haastattelijana ohjasin
tilannetta, panostin selkeyteen, avoimuuteen, luottamuksen herattamiseen sekéa olin
aihepiirin tunteva ja aidosti kiinnostunut haastateltavista (ks. lisda haastattelijan roolista
Hirsjarvi & Hurme 2015, 68). Haastattelut olivat mielenkiintoinen kokemus ja koin
kehittyvani haastatteluissa niiden edetessa. Tutkimuksen edetessa paéatin ryhtya toiseen

haastattelu kierrokseen, jotta saisin selvyytta tutkittavaan aiheeseen.

Kun siirryin teoreettisen viitekehyksen ja aineiston keruun jalkeen aineiston analyysiin,
analysoin tuloksia palaamalla viitekehykseen. Osa viitekehyksestd tuki todella hyvin
aineistoa, kun taas osa jai tavallaan kayttamatta viimeisessa vaiheessa. Tulevien
tutkimusteni kannalta pyrin edelleen rajaamaan tutkimuskohteen ja viitekehyksen
tarkemmin, jotta tutkimuksen sisdltd on mahdollisimman tarkoituksenmukainen.
Johtopaatdsten ja yhteenvedon osalta pyrin kiteyttdmaan tarkeimmat havainnot

tutkimuksesta ja mielestani tassa onnistuin melko hyvin.
6.3 Jatkotutkimusaiheiden pohdintaa
Opinnaytetyd sopii pohjaksi jatkotutkimuksia varten. Jatkotutkimusaiheita voivat olla

teemat, jotka koskevat esimerkiksi luottamuksen ilmapiiria, stressin ja intuition yhteytta,

tyOyhteisdn uusiutumista ja intuitiota vuorovaikutuksessa.
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Mielestani kiinnostavin jatkotutkimusaihe on adaptiivisen tilan luominen tydyhteisdssa
intuition mahdollistajana. Minusta koko opinnaytetydn keskeisimpana loytona on
adaptiivisen tilan yhteys intuitiivisen tiedon hy6édyntamiseen. Kyseinen tila on
saavutettavissa mahdollistavan johtajuuden avulla. Adaptiivisen tilan ja intuition yhteytta

olisi erittain mielenkiintoista tutkia lisaa jatkossa.
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Liite 1
1(1)

Haastattelurunko 1

Kysymykset:

Tyokokemus esimiehena vuosissa:

Miten méaarittelet intuition kasitteena?

Mista maarittely on peraisin?

Kerrotaan haastateltavalle opinndytetytssa kaytettava maaritelma: Intuitio on siséinen
nakemys, kuin silman rapays tai kyky oivaltaa asia valittomasti (Isenman 2018, 16).
Intuitio on kyky kokea asioiden todellinen laita ilman, ettd kykenee selittdmé&éan tai
perustelemaan kokemustaan. Intuitivinen tieto eroaa analyyttisesta tiedosta, joka

sisaltaa kasitteellista aineistoa (Raami 2020, 54-55).

Kuinka usein koet kayttavasi intuitiota elamassasi talla hetkelld: Paivittain, viikoittain,

kuukausittain?

Enta tydssasi?

Miten tunnistat intuition?

Millaisissa tilanteissa koet kayttavasi intuitiota?

Millaiset olosuhteet koet otolliseksi intuitiiviselle paatdksenteolla?

Kuinka koet kokonaiskuormituksesi tydssasi viimeisen vuoden ajalta. 1 todella

kuormittunut, 3 neutraali, 5 todella palautunut ja levannyt?

Vapaat kommentit ja tarinat aiheeseen liittyen:



Liite 2
1(1)

Haastattelurunko 2
Koetko olevasi enemman: Manager/asioiden vai leadership/ihmisten johtaja?
Kerrotaan haastateltavalle opinnéytetytssa kaytettavd maaritelma: Intuitio on siséinen
nakemys, kuin silméan rapays tai kyky oivaltaa asia valittomasti (Isenman 2018, 16).
Intuitio on kyky kokea asioiden todellinen laita ilman, ettd kykenee selittimaan tai
perustelemaan kokemustaan. Intuitivinen tieto eroaa analyyttisesta tiedosta, joka
sisaltaa kasitteellista aineistoa (Raami 2020, 54-55).
Millaisissa vuorovaikutustilanteissa kaytat intuitiota?
Miten intuitio ilmenee ndaissa tilanteissa?
Miten kuvailet tiimisi ilmapiiria?
Miten kuvailet tiimisi siséista vuorovaikutusta?

Millaisissa tilanteissa koet intuitiosta olevan eniten hyotya?

Miten kuvailet stressin ja intuition suhdetta?



