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Abstrakt
Sexuella trakasserier dr ett begrepp som kan vara svart att forklara och detta arbete kommer

jag att titta ndrmare 1 teoridelen pa vad sexuella trakasserier dr, varfor detta dr vanligt inom
hotell- och restaurangbranschen och dven vad lagstiftningen siger. Syftet med arbetet ar att
undersoka hur utsatta de anstéllda ar for sexuella trakasserier inom hotell- och
restaurangbranschen pa Aland. Metoden for att undersoka detta ir en kvantitativ
undersokning i form av en webbenkét. I empirin presenteras svaren fran
enkdtundersokningen i form av diagram. I analysen reflekterar jag Gver resultatet fran

undersokningen.
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common in the hospitality industry. The purpose of the thesis is to investigate how exposed
the workers are to sexual harassment in the hospitality industry on Aland. The method I have
chosen is quantitative research in the form of a web survey. In the empirical part of the thesis

I will present the results of the web survey, and later reflect over the answers in the analysis.

Keywords
sexual harassment, hotel, restaurant, hospitality industry

Serial number: ISSN: Language: Number of pages:
2021:19 1458-1531 Swedish 36 pages
Handed in: Date of presentation: Approved on:

05.05.2021 12.05.2021 19.05.2021




INNEHALLSFORTECKNING

1. INLEDNING
1.1 Bakgrund
1.2 Syfte och fragestéllning
1.3 Avgrinsningar

2. METOD
2.1 Kvantitativ studie
2.1.1 Enkétundersékning
2.2 Kvalitativ studie
2.3 Etik
2.4 Validitet och reliabilitet

3. TEORI
3.1 Vad ar sexuella trakasserier?
3.1.1 Sexuella trakasserier pa Aland
3.1.2 Sexistisk hatretorik
3.1.3 Konsekvenser av sexuella trakasserier
3.2 Sexuella trakasserier inom servicebranschen
3.3 Forebyggande av sexuella trakasserier pa arbetsplatsen
3.3.1 “The color code system”
3.4 Metoo-rorelsen
3.4.1 #notonthemenu
3.5 Lagstiftning
3.5.1 Diskrimineringslagen
3.5.2 Jamstélldhetslagen
3.5.3 Lag om sexuellt ofredande

4. EMPIRI
4.1 Resultat av enkat

4.1.1 Kon
4.1.2 Alder
4.1.3 Branschfordelning
4.1.4 Policy om sexuella trakasserier
4.1.5 Utsatt for sexuella trakasserier
4.1.6 Berittade du for din forman? Foljder?
4.1.7 Har #metoo haft en inverkan?

4.1.8 Sammanstdllning av 6ppna kommentarer

O o0 o0 ~N 9 N &

—_ =
oS O

[N I N e e e e e e T e T Sy ey
S O O O 0 0o &N O A B W N = -

N DD NN DN DN NN
O 0 N Wi A W W NN NN



5. ANALYS
5.1 Validitet och reliabilitet
5.2 Forslag till vidare forskning

6. REFLEKTION
KALL- OCH LITTERATURFORTECKNING

BILAGOR

32
33
33

34
35
38



1. INLEDNING

En gré och trakig dag i oktober satt jag och min klasskompis pa biblioteket i Mariechamn f6r
att jobba med nagot skolarbete, men som man ofta gor sa pratade vi om allt annat férutom
det. Bade hon och jag har rotter i restaurangbranschen. Vi ramlade in pa d&mnet att vi aldrig
har jobbat for ett foretag dér vi har fatt bekriftat var gransen gar, och vad vi bor gora nér vi
blir utsatta for sexuella trakasserier. Jag kunde ha valt att skriva om man blir utsatt for
sexuella trakasserier, men sanningen dr att 4r man ung kvinna inom hotell-och
restaurangbranschen sa dr oddsen storre att man har blivit utsatt &n att man har klarat dig
undan. Vi diskuterade dven grinser, om en gést vill ge dig en kram eller lagga armen om dig,
ar detta ndgot du maste acceptera nir du jobbar med kundservice? Méste du ga med pé att
nagon inkrdktar pa ditt personliga utrymme for att inte gora gédsten upprord for att denne inte
fick sin vilja igenom? Varfor upplever kunder 6verlag att de har rétten att rora vid dig? Detta
ar grunden till varfor jag har valt att skriva min kandidatavhandling om ett &mne som ar sa

viktigt, men dnd4 sé& bortglomt.

Jag har under min karridr som servitor jobbat for mer @n en handfull olika foretag, och jag har
aldrig fatt en beskrivning av min arbetsgivare om hur jag i min yrkesroll bor ga tillviga om
jag utsétts for sexuella trakasserier fran de géster jag moter pd jobbet. Detta ér ju sorgligt nog
nagot som ar aterkommande inom restaurangbranschen och enligt mina egna upplevelser bara
viftas bort nir det sker. Jag tror &ven att ménga som jobbar inom branschen kan ha blivit

utsatta for sexuella trakasserier for att sedan inse det forst langt senare eller kanske inte alls.

1.1 Bakgrund

Mitt val f6ll pé detta &mne eftersom att restaurangbranschen ligger mig néra hjartat men jag
upplever att ménskliga rittigheter inte stricker sig till de som viljer att jobba inom
branschen. Det verkar som att det finns en tydlig brist pd respekt gentemot
restaurangarbetare, vi verkar inte alltid vara likvirdiga med alla andra. I dagens lage dr det
ménga restaurangédgare som inte hittar personal, eller 4n vérre inte far dem att stanna. Jag tror
att orsaken till detta &r att toleransen for olampligt beteende har minskat med de yngre

generationerna.



1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med mitt arbete &r att undersoka sexuella trakasserier inom hotell- och
restaurangbranschen p4 Aland och jag kommer att utga fran frgestillningen “hur utsatta ir

de anstillda inom hotell- och restaurangbranschen pa Aland for sexuella trakasserier?”.

1.3 Avgransningar

Jag kommer att avgrinsa min undersokning genom att jag enbart kommer att underséka hur
det ser ut pa de Alindska arbetsplatserna. Jag kommer 4ven enbart fokusera pé sexuella
trakasserier frdn kunderna mot arbetstagarna, det vill sdga att jag kommer att lamna bort
interna sexuella trakasserier. Undersokningen kommer endast att handla om hotell- och
restaurangbranschen, eftersom branschen dr mer utsatt pa grund av bland annat

alkoholanvéndning och sena arbetstimmar.



2. METOD

2.1 Kvantitativ studie

I en studie av kvantitativ karaktir ser man oftast pd siffror, antal och mdngder med maélet att

sammanstélla nagon form av statistik. D& analysen av en kvantitativ studie genomfors sa ar

syftet framst att faststilla, upptiacka och mita samband med olika variabler. I en kvantitativ

studie sa ser man pa olika delar av en helhet eller det sérskilda i ett sammanhang.

Utgangspunkter och hypoteser dr pa forhand forutbestimda, detta innebar att de avgrénsar

studien och fungerar som ramverk, pa grund av detta sa ldmpar sig en studie av kvantitativ

karaktir ndr man redan innehar en stor del information om dmnet. Det finns en del

kidnnetecken som beskriver den kvantitativa karaktiren 1 en studie: (Christensen et al., 2016)
> Strukturerad

Objektiv

Undersokaren paverkar inte svaret till samma man

Beskrivande

Atomiskt perspektiv

Data som siffror

Y V.V Y Y YV

Testa teori

2.1.1 Enkatundersokning

En enkdt ar ett formulér dér respondenten far svara pa en rad olika 6ppna och slutna fragor.
Det vill sdga att en del av fragorna &r ja/nej fragor och i andra fir respondenten svara med
sina egna ord. Det finns tva olika kategorier av enkéter, den ena &r sjdlvadministrerande, som
ar webb- post eller besoksenkiter. Den andra &r intervjuadministrerande, och de ér telefon-
och “péstan” intervju, alltsd att man nir ménniskor genom fysiska moten och ber dem delta.
En kvantitativ studie med en webbenkdét dr en enkdt som enkelt distribueras pd nitet genom
t.ex. email eller genom att dela den i grupper eller hemsidor dér man ndr 6nskad malgrupp,
den dr dven ett bra sitt att na respondenter geografiskt. En kvantitativ studie 1 form av en
webbenkdét har flera fordelar jamfort med den traditionella postenkéten. Webbenkéten ar

framforallt ett mer effektivt sitt att nd ut till respondenter men en stor fordel dr ocksa nir det


https://paperpile.com/c/174vRX/uxKS

kommer till att sammanstilla svaren, eftersom du redan har dessa samlade digitalt. Aven
anonymiteten gar béttre att garantera ndr man anvénder sig av en webbenkét eftersom svaren
registreras direkt digitalt och inte behdver postas till en privat adress. En webbenkét ar dven
ett snabbare alternativ, det som kan ta flera veckor med en postenkét tar ndgra dagar med en

webbenkdét (Christensen et al., 2016).

Jag har valt att skapa en enkédt som jag kommer att dela till hotell- och restauranganstillda pa
Aland. Jag anser att en kvantitativ studie i form av en webbenkiit #r i detta fall bittre att gora,
framst for att fa flera synpunkter men ocksa for att det ger respondenterna storre mojlighet att

vara anonyma da dmnet dr av kinslig grund.

2.2 Kvalitativ studie

Det vanligaste séttet att skilja pa kvantitativa och kvalitativa studier &r att tinka den
forstndmnda som siffror och den senare som ord och bilder. Detta innebér att den kvantitativa
studien dr nagot som man rdknar med hjélp av statistiska metoder medan den kvalitativa
studien dr mera Gppen for tolkning. Detta beréttar dock inte hela sanningen, det ar till
exempel helt mgjligt att rdkna ord, detta innebér att man kvantifierar det kvalitativa. Det dr
dven mojligt att hitta olika monster och tolka resultat bestdende av siffror pa olika sétt, vilket
gor det kvantitativa kvalitativt. En kvalitativ studie innehaller frimst ord, text, handlingar och
symboler dir man fokuserar pa innebdrden . P4 grund av detta &r helhetsforstdelsen och
sammanhanget viktigare dn separata delar i studien. Man anvinder kvalitativ data for att
bygga teoretiska hypoteser eller teorier. Den kvalitativa analysen och teoribyggandet hanger
pa att undersdkaren kan tolka och forsta datan och inte fastna pa det monster denne hade
forvéntat sig att se 1 studien. Det finns en del kdnnetecken som beskriver en kvalitativ studie:
(Christensen et al., 2016)
> Teoribyggande
Ostrukturerad
Innehéller data som text och ord

>
>
> Forklarande och beskrivande
> Helhetsperspektiv

>

Subjektiv
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> Undersokaren paverkar svaren

2.3 Etik

Majoriteten av alla marknadsundersokningar dr beroende av deltagande av allménheten.
Darfor dr det viktigt att man som undersokare tar hdnsyn till en del olika etiska aspekter for
att bibehélla allmanhetens fortroende. Etik innebér att det bor stimma dverens med
uppfattningen om vad som ér rétt och fel, det vill siga god moral. Man maéste alltid ta hinsyn
till de etiska aspekterna, specifikt i de situationer dér personer kan ta ekonomisk, fysisk eller
psykisk skada. De personer som ligger i risk att bli utsatta om en unders6kning inte ar etiskt
genomford dr bestillarna av undersokningen, de som genomfor den samt respondenterna.
Aven andra grupper kan indirekt piverkas av undersdkningen, t.ex. andra personer inom den
bestillande organisationen, nirstdende till respondenterna och andra anstéllda pa det foretag
som genomfor undersokningen. Undersdkningens resultat kan &ven komma att paverka andra

individer i samhdéllet (Christensen et al., 2016).

2.4 Validitet och reliabilitet

De potentiella fel som kan uppsta under undersokningens gang maste man ta hansyn till for
att kunna uppna korrekt resultat. Nir en undersékning ger det métvirde som motsvarar
verkligheten s klassas undersokningen som valid. Med reliabilitet mater man
undersdkningens formaga att std emot fel som kan uppsta. Det vill sdga att om
undersokningen gors flera ganger och svaren dnda &r det samma sa &r reliabiliteten

fullstdndig (Christensen et al., 2016).

10
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3. TEORI

3.1 Vad ar sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier dr ett komplext begrepp som kan vara svart att forklara, och det &r alltid
upp till individen som blir utsatt att avgéra om det handlar om sexulla trakasserier eller ej,
men i tabellen nedan kan man tydligt se olika exempel pa vad som klassas som sexuella
trakasserier. Definitionen av sexuella trakasserier &r att det dr en handling som skapar en
diskriminerande och forodmjukande miljo, och konsekvenserna av detta ar sdkerhets- och

hilsoproblem (Kristjan Bragason, 2016).

Tabell 1. Sexuella trakasserier i olik form (Sexual Harassment, n.d.)

Verbal form Icke-verbal form Fysisk form

Odnskade sexuella Ovilkomna blickar och Ovilkommen berdring sdsom
kommentarer, skdmt eller sexuella gester klappar, kyssar, kramar
fragor

Fragor om social- eller sexliv Att vissla efter en person Luta sig intill eller klamra sig

fast vid nadgon

Ovilkomna forslag om Otvetydiga sexulla ndirmanden | Forsok till valdtakt, valdtakt
sexuella tjanster via sociala medier, mail eller eller sexuella 6vergrepp
sms

Sexuella trakasserier kommer i ménga olika former, det kan handla t.ex. om odnskad
berdring, kommentarer med sexuella undertoner eller direkta kommentarer som uppfattas
som oldmpliga av mottagaren. Sexuella trakasserier kan dven forekomma pé sociala medier,
via sms eller telefonsamtal, dd kan det handla om odnskade bilder, ryktesspridning, odnskad
kontakt med sexuell antydan osv. Det ar alltid personen som blir utsatt som bestimmer om
det handlar om sexuella trakasserier eller ej. Dock dr det vanligt forekommande att den
utsatta forminskar sin egen upplevelse och intalar sig att det inte var s farligt, och ddrmed
vdljer att inte prata om det som de har blivit utsatta for. For ménniskor kan det dven vara svart

att avgora hur de ska reagera nér de blir utsatta for sexuella trakasserier, i vissa fall sa

11


https://paperpile.com/c/174vRX/8SXH
https://paperpile.com/c/174vRX/3dyo

reagerar man forst senare nir man inser hur obehaglig situationen var for en. Alla individer
reagerar olika pé sexuella trakasserier men négra av de vanligaste reaktionerna dr bland annat
huvudvirk, illaméaende, nedstamdhet, &ngest, ridsla samt obefogade skuldkanslor

(Sexuella Trakasserier, n.d.-a).

Sexuella trakasserier dr diskriminering i den mening som avses i jamstédlldhetslagen.
Trakasserierna kan ske i1 vilken miljo som helst, &ven pa sociala medier. Fysiskt sexuellt
ofredande har varit olagligt 1 Finland sedan ar 2014. I jadmstélldhetsbarometern som gjorts av
Social- och hélsovardsministeriet 2017 visar pa att 39 % av kvinnorna och 17 % av minnen
under de senaste tva aren har upplevt sexulla trakasserier 1 Finland. Dock riktar sig
trakasserierna fraimst mot kvinnor under 35 ar, dér 6ver hilften har upplevt sexuella
trakasserier under de senaste tvéd aren. De vanligaste formerna av sexuella trakasserier som
framkommit var bland annat prat och skimt med sexuella undertoner, oldmpliga
kommentarer pa utseende och kropp, oonskad fysisk berdring och oldmpliga forslag om sex.
Majoriteten av kvinnorna vittnar om att den som trakasserat dem ar min, medan mén vittnar
om trakasserier fran bade kvinnor och mén. Den som trakasserar hor séllan till den utsattas
bekantskapskrets. Jimstdlldhetsbarometern visar dven pa att de som har storst risk att bli
utsatta for sexuella trakasserier dr kvinnor i yngre alder, som &r laginkomsttagare och hor till
en minoritet. Dock dr yngre &ldern den storsta faktorn for att bli utsatt. Under 2019 sé gjordes
en undersokning med dttonde- och niondeklassare och den visade pa att var tredje flicka och
var tionde pojke har blivit utsatta for sexuella trakasserier under det senaste aret. De elever
med utlindsk bakgrund var ocksé mer utsatta (Seksuaalinen Hdirintd - Sukupuolten

Tasa-Arvo - THL, n.d.-a).

3.1.1 Sexuella trakasserier pa Aland

Under 2019 har Institutet for hilsa och vilfird genomfort en undersdkning i skolor pa Aland
som visar pa att 21 % av flickor pa gymnasieniva och 22,9 % av flickor i yrkeslaroanstalter
har utsatts for sexuellt vald. Alands feministparaply har dirfor startat ett projekt for att jobba
mot detta. Sexuella trakasserier dr ett komplext problem och for att motverka detta kravs
normkritiskt jamstilldhetsarbete. Det lyfts d&ven fram att kopplingen mellan etnicitet och
sexualbrott inte har nagot tydligt samband, men sa gott som alla férdvare dr mén. Att

fokusera pé fordvarens etniska ursprung snarare dn det brott som begétts tyder mer pa
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framlingsfientlighet &n viljan att motverka sexuella brott i samhaillet. Tystnadskulturen kring
sexualbrott och sexuella trakasserier borjade dven pa Aland luckras upp 2017 da
metoororelsen drog igdng. Detta resulterade i en facebookgrupp med 6ver 4000 &ldnningar
och flera hundra vittnesmél om dvergrepp, sexuella trakasserier och ofredande. Férovarna var
for den utsatta kdnd eller okénd, och det finns vittnesmal frén alla platser 1 samhillet vi alla
besoker varje dag, skola, jobb, hemmet, offentliga platser. Det dr problematiskt da kvinnor
och mén Gdverallt och hela tiden 16per risk att bli utsatta for sexuella trakasserier och

overgrepp (Feministparaply, 2019).

Alands Feministparaply driver ett projekt som heter “UNGA- Jamstilld skola och fritid”
2019-2023 med syfte att motverka sexuella trakasserier i gymnasieskolorna och fritidssektorn
pa Aland. Detta sker i samrid med gymnasieskolorna och fritidssektorn for att 6ka tryggheten
bland de unga. De sprider kunskap samt forser ungdomar, ledare och personal med de
verktyg de behover for att motverka diskriminering och sexuella trakasserier (UNGA —

Jamstdlld Skola Och Fritid, n.d.).

3.1.2 Sexistisk hatretorik
Sexistisk hatretorik dr krdnkande tal eller uttryck som tyder pa hat mot ett kon. Det kan dven
beskrivas som hets mot folkgrupp. Det kommer frén samhéllets maktstrukturer och skapar
ojamlikheter mellan konen. Orsaken varfor individer anviander sig av hatretorik ar for att
objektifiera, fornedra och forminska status eller kompetens. Aven for att skapa en kiinsla av
riadsla, osdkerhet och sarbarhet hos den som blivit utsatt. Det finns olika former av seksistisk
hatretorik och dessa 4r bland annat:

> Hotfulla kommentarer som ber6r konsidentitet, sexualitet eller konsroll

> Fornedrande kommentarer om en annans kropp eller utseende

> Spridning av sexuella eller intima bilder utan lov

> Sexualiserade hot om vald, dod eller valdtakt

> Skuldbeldggande kommentarer om nagon som blivit utsatt for sexuellt vald
Vem som helst kan utséttas for sexisistisk hatreorik men de som oftast blir utsatta &r yngre
kvinnor och kvinnor inom offentliga yrkesomraden t.ex. politiker, reporter, forskare

(Seksuaalinen Hdirintd - Sukupuolten Tasa-Arvo - THL, n.d.-b).
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3.1.3 Konsekvenser av sexuella trakasserier

Det finns en hel del konsekvenser som uppstar av sexuella trakasserier, pd individniva ér
dessa bland annat ilska och vrede, missndje med arbetsplatsen, forsdmrad psykisk hilsa,
stress, depression, skam, familjeproblem och inkomstforluster. P4 foretagsniva ar dessa bland
annat 1ag motivation bland personalen, hdgre personalomséttning, sjukskrivningar och 1ag
produktivitet. Sexuella trakasserier paverkar dven pa samhéllsniva, och effekterna dr bland
annat sjukvards- och medicinkostnader, bristféllig jimstélldhet, Ioneskillnader och minskad

BNP (Sexual Harassment, n.d.).

3.2 Sexuella trakasserier inom servicebranschen

Hotell- och restaurangfacket PAM i Finland har under ar 2020 genomfort en
enkdtundersokning rorande trakasserier 1 kundservice. Enkdten hade 374 respondenter varav
85% var kvinnor, 13% var méin och 1 % ville inte uppge ett kon. Enkiten visade pa att
sexuella trakasserier och hot om véld har 6kat sedan 2015 dé de senast genomforde en
undersokning. Det framkom ocksa att unga ar mer utsatta for sexuella trakasserier pa sin
arbetsplats. Over hilften av de anstillda uppgav i enkiten att de fatt utstd hot om vald eller
vald pa sin arbetsplats, och 57 % av de som jobbar inom kundservice uppgav att de blivit
utsatta for sexuella trakasserier pa sin arbetsplats. Aven var tionde arbetstagare har upplevt
fysiskt vald eller blivit hotad med ett foremal. Arbetsmiljéexperterna pd PAM vill 6ka
kunskapen om dmnet inom branschen samt foréndra attityden gentemot trakasserier pa
arbetsplatsen, men detta dr upp till arbetsgivarna sjélva att genomfora. Det dr inte heller alltid
som arbetsgivaren dr medveten om de trakasserier som forekommer pa arbetsplatsen, det
forekommer att arbetstagaren inte litar pa arbetsgivaren och dirfor inte vagar berétta vad som
hént (Sexuella Trakasserier okar Enligt PAM:s Enkdt: Snuskiga Kommentarer, Tafsande Och
Snoppbilder, n.d.).

Det dr alldeles for sdllsynt att de anstéllda véljer att berdtta for arbetsgivaren, i enkdten

framkommer det att 60 % viljer att inte berdtta, och orsaken till detta &r oftas att de upplever
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att det inte kommer leda ndgon vart eller inte har nagon betydelse. ”Det borde vara litt att
anméla trakasserier och véld, och sjélvklart att man gor det — inte sa att man ska igenom en
lang och byrékratisk process, som till slut leder till att arbetsgivaren lyssnar men inte gor
ndgot at saken”, sdger Erika Kdhard Arbetsmiljoexpert pd PAM (Sexuella Trakasserier okar

Enligt PAM:s Enkdt: Snuskiga Kommentarer, Tafsande Och Snoppbilder, n.d.).

Arbetsmiljoexperterna Erika Kdhédrd och Merja Vihersalo pa PAM upplever att lagstiftningen
1 Finland &r bra nér det kommer till detta men orsaken varfor trakasserier &r ett s stort
problem inom servicebranschen beror pa bristande kompetens hos cheferna och det faktum
att de inte vet hur trakasserier bor hanteras och motarbetas. Det faktum att var femte som
svarade pa enkiten har bytt bransch eller arbetsplats pa grund av trakasserier pa jobbet
styrker detta. Av respondenterna pa enkéten dr det endast 8 % som upplever att kampanjen
#metoo har haft en effekt pa kundernas beteende (Sexuella Trakasserier 6kar Enligt PAM:s

Enkdt: Snuskiga Kommentarer, Tafsande Och Snoppbilder, n.d.).

Sexuella trakasserier dr en del av vardagen for manga anstéllda inom hotell- och
restaurangbranschen. Branschen bor jobba for att det ska radda nolltolerans for sexuella
trakasserier, for att skapa trygga arbetsplatser samt gora hotell- och restaurangbranschen till
en mer attraktiv bransch att jobba inom. De negativa konsekvenserna som uppstér av sexuella
trakasserier paverkar inte bara den som blir utsatt utan dven familj och arbetskollegor,
foretaget och samhdllet 1 sin helhet. Det dr framst servitdrer som blir utsatta for sexuella
trakasserier pa jobbet och detta i form av oldmpliga kommentarer med antydan till sex,
opassande skdmt och respektldst tilltal. Det finns en hel del faktorer som hojer oddsen for
sexuella trakasserier inom hotell- och restaurangbranschen, dessa ér bland annat:

> Arbetstiden inkluderar ofta sena nitter, langa kvillar och helgdagar.

> Kunderna kan vara alkohol- och drogpaverkade.

> “Kunden har alltid ritt” - mentalitet.

> (Qsikra arbetsforhallanden.
Under de senaste aren sd har medvetenheten 6kat for hur utsatta anstillda dr inom branschen

och att detta ar en risk for bade sidkerhet och héilsan hos den anstillda. Detta bor fordndras for

att branschen skall kunna na sin fulla potential (Sexual Harassment, n.d.).
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Bade kvinnor och mén utsitts for sexuella trakasserier oavsett dlder, bakgrund eller etnicitet,
men kvinnor &r oftast mer utsatta pa grund av sin position pa marknaden och upplever oftare
trakasserierna oftare hotfulla. De faktorer som hojer risken for att bli utsatt for sexuella
trakasserier pa sin arbetsplats dr bland annat; direkt kundkontakt, kvinna, yngre én 40 ér,
osédkra anstéllningsforhédllanden, invandrare, franskild och lagutbildad. Hér spelar de osdkra
arbetsforhallanden stor roll eftersom individen kanske inte vagar dra grénser pa grund av

rddsla att mista sin arbetsplats (Sexual Harassment, n.d.).

3.3 Forebyggande av sexuella trakasserier pa arbetsplatsen

Vad bor dé arbetstagaren géra om hen utsitts for sexuella trakasserier pa sin arbetsplats? Man
bor borja med att prata med nédgon av sina arbetskollegor som man litar pa alternativt vanda
sig till fortroendemannen pé arbetsplatsen, det &r viktigt att fa stod av andra i dessa
situationer. Det dr onskvért att de anstdllda kriver att det tas fram en plan {or trakasseri- och
mobbningssituationer pa arbetsplatsen. Om en anstilld blir trakasserad av en kund sa bér man
for det forsta be kunden att sluta, och dven understryka att sddant beteende inte uppskattas pd
denna arbetsplats och ddrefter berdttar man om trakasserierna for sin forman. Det &r upp till
arbetsgivaren att se till att vidta atgirder for att skapa en sa trygg arbetsmiljo som mdjligt,
arbetsgivaren bor dven ge anvisningar for hur dessa situationer bor hanteras. Alla
arbetsplatser borde alltid ha en klar plan 6ver hur situationer som t.ex. sexuella trakasserier
bor hanteras, dock visade en studie gjort av PAM &r 2015 att endast 35 % av respondenterna

jobbade pa ett foretag som hade det (Sexuella Trakasserier, n.d.-b).

3.3.1 “The color code system”

Restaurangen Homeroom i Kalifornien, USA anvinder sig av fargkoder for att kategorisera
sina kunders beteende. Fargkoderna ér gul, orange och rod. Den gula fargen innebér att
personen gor servitdren obekvim, den oranga fargen betyder att det har forekommit
kommentarer med sexuella undertoner och fargen réd innebar att kunden har betett sig direkt
oldmpligt genom kommentarer eller oonskad berdring. De anvénder sig av koderna for att

diskret kunna be om hjélp av sina kollegor och formén. Vid kod orange sd méste den

16


https://paperpile.com/c/174vRX/3dyo
https://paperpile.com/c/174vRX/roV1

salsansvariga ta over bordet ifrdga och om det uppstar en kod rod sa maste restaurangchefen
ingripa direkt och forklara for personen som beter sig illa att beteendet inte dr valkommet i
deras restaurang, och denne har tva alternativ; att sluta med beteendet omedelbart eller Iimna
restaurangen. Restaurangen har en specifik plan pé hur forménnen bor ga tillviga nér de
hanterar dessa situationer. Agaren Erin Wade séger att restaurangen har blivit mera
framgéngsrik efter att fargkoderna tagits i bruk eftersom det ar en tryggare och mer
vilkomnande plats for bade de anstédllda och géster. Det var en enskild hindelse dir en man
med familj besokte restaurangen, och under besoket bestimde sig for att ligga sin hand
innanfor servitdrens blus och pa grund av detta bestdmde de att tgérder méste vidtas
omedelbart. Denna héndelse ledde ocksa till att manga av de anstéllda gick till 4garen och
beréttade om deras egna upplevelser nér de blivit utsatta for sexuella trakasserier av kunder.
De anstdllda har varit njda med systemet och upplever att det dr ett effektivt sétt att {& hjélp
pa. (ABC7 News Bay Area, 2018)

Erin Wade, deldgare av restaurangen Homeroom i Kalifornien 4r grundaren till
fargkodsystemet som anvénds 1 restauranger for att kunna kartldgga sexuella trakasserier fran
kunder mot de anstéllda. Fargkoderna dr gul, orange och rod. Eftersom Wade inte jobbade pa
golvet sa hade hon ingen aning om hur illa arbetsmiljon kunde vara for de anstillda, det var
forst 2015 som detta kom till hennes kinnedom nér email borjade ramla in dér de anstillda
ville ha ett mote med henne. Férgkodsystemet &r revolutionerande pd manga vis, och
foretagets policy lyder att nér en servitor sdger en fargkod som t.ex. orange sa maste
formannen ingripa direkt och ta 6ver bordet. Hen har ingen rétt att ifragasétta handelsen och
servitdren har heller ingen som helst skyldighet att forklara vad det 4r som har hint. Detta
innebdr att nér fargkodsystemet anvinds 1 restaurangen behdver inte servitoren forklara och
pa sé vis dteruppleva en potentiell traumatisk héndelse och formannen behover inte sjalv
forsoka skapa sig en uppfattning om vad som har hiant och hur det skall hanteras. Wade tar
dven upp ett problem dér anstillda anmailt en hindelse av sexuella trakasserier fran en kund
till en forman av det manliga kdnet, och han inte tagit situationen pa allvar for fran hans
perspektiv sa har han inte uppfattat situationen som hotfull. Detta problem 16ste de dock med
att se till att de fanns bade kvinnliga och manliga formén pé alla avdelningar i foretaget. Tack

vare fargkodsystemet sé har sexuella trakasserier av personalen minskat, eftersom atgérder
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vidtas direkt nér det sker. (“I’m a Female Chef. Here’s How My Restaurant Dealt with

Harassment from Customers,” 2018)

3.4 Metoo-rorelsen

Tarana Burke ir den ursprungliga grundaren till metoo-rorelsen. Ar 2006 jobbade Tarana
Burke, en amerikansk kvinna som fritidsledare. En dag sa berittade en ung flicka att hon
utsatts for sexuella dvergrepp av sin styvfar, men Tarana visste inte vad hon skulle svara och
klarade inte av att hora mera av den unga flickans tragiska historia sa hon valde att skicka
flickan vidare till en annan person for stod. I efterhand inség hon att hon borde ha svarat “jag
ocksa”, alltsd metoo. Detta ledde till att hon startade en kampanj pa Myspace 1 hopp om att
uppmirksamma detta &mne. Tarana Burke &r dven skaparen av organisationen Just Be Inc

som jobbar med att stdtta unga svarta kvinnor (The “Me Too.” Movement, n.d.).

Den 15 oktober 2017 skrev skédespelaren Alyssa Milano pa Twitter ett inldgg som 16d: “ If
you’ve been sexually harassed or assaulted write ‘me too’ as a response to this tweet”.
Oversatt till svenska lyder detta: “Om du har blivit sexuellt trakasserad eller ofredad skriv
‘jag ocksa’ som svar till denna tweet”. Detta gjorde hon till f6ljd av att
Hollywoodproducenten Harvey Weinstein blivit hdktad efter flertalet anklagelser mot honom
om bland annat valdtékt, sexulla trakasserier och sexuellt ofredande. Syftet med detta var att
hon ville pavisa hur minga kvinnor som blivit utsatta. Dagen efter s& hade olika inldgg med

#metoo och vittnesmal publicerats pa Twitter drygt en halv miljon géanger (France, 2017).

3.4.1 #notonthemenu

Ar 2014 sa gjordes en undersdkning i USA som visade pa att 90 % av kvinnorna i
restaurangbranschen hade blivit utsatta for sexuella trakasserier. Detta ledde bland annat till
protester med texten “not on the menu” i New York och dven ménga som tog till Twitter for
att dela med sig av sina egna upplevelser. Det framkom &ven att manga kvinnor upplevt att de
maste sta ut med trakasserierna for att kunna betala sina rdkningar, da de framst lever pé de

dricks de far in pa jobbet (DeJesus, 2014).
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3.5 Lagstiftning

3.5.1 Diskrimineringslagen

I Finland har vi nagot som kallas for diskrimineringslagen. Den ldampar sig bade for privata
och offentliga verksamheter, den tillimpas dock ej pa privatliv eller religionsutévning.
Lagens syfte ér att att forebygga diskriminering, frimja jadmstélldhet och att effektivisera
réttssdkerheten for den som utsétts for diskriminering (FINLEX ® - Ursprungliga
forfattningar: Diskrimineringslag 1325/2014, n.d.).

Diskriminering innebér att ndgon behandlas sdmre pa grund av personliga egenskaper. Detta
kan t.ex. vara religion, kon, etnicitet, politisk asikt, sprak, alder, funktionsnedséttning,
hilsotillstand, sexuell laggning eller familjeférhéllande. Diskriminering forbjuds inte bara i
diskrimineringslagen, utan dven flera nationella lagar, internationella avtal om méanskliga
rittigheter och i strafflagen. Diskriminering kan vara direkt eller indirekt, men kan &ven
innefatta ovilja att tillimpa négot efter en individs specifika behov t.ex. funktionshinder, och
detta klassas da som diskriminering. I diskrimineringslagen forbjuds dven anvisningar om att
diskriminera samt trakasserier. Det dr dven forbjudet att diskriminera nagon pa grund av deras

nérstdende for t.ex. sexuell laggning, funktionshinder (Diskriminering, 2011).

3.5.2 Jamstalldhetslagen

Syftet med denna lag &r att forebygga diskriminering pa grund av kon och frimja
jamstilldheten mellan kvinnor och min samt att i detta syfte forbattra kvinnans stéllning
sarskilt i arbetslivet. Lagen syftar ocksa till att forebygga diskriminering pa grund av

konsidentitet eller kdnsuttryck.
(FINLEX ® - Uppdaterad

lagstiftning: Lag om jdmstélldhet mellan kvinnor och mén 609/1986, n.d.)

Sexuella trakasserier och sexism klassas enligt jamstilldhetslagen som
diskriminering och ar dirav forbjudet, detta specificeras dven i jamstélldhetslagen.
Det kan vara verbala, icke-verbala eller fysiska handlingar med syfte att krinka

individens sjdlvkansla genom att skapa en fientlig, nedlatande eller krdnkande milj6.
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I jamstdlldhetslagen forbjuds alla trakasserier som berdr kon, konsidentitet eller
konsuttryck. Enligt studier sa blir sexuella minoriteter, speciellt transsexuella, utsatta
for trakasserier, sa till foljd av detta sa utokades jamstilldhetslagen 2014 dar forbud
mot konsuttryck och konsidentitet lades till. Enligt jimstélldhetslagen behover
diskrimineringen inte ske med avsikt att diskriminera, men kan klassas som detta om
t.ex. ett opassande skdamt far sdna foljder genom att skapa en obekvam milj6 for en
annan individ. Det dr dven viktigt att nimna att det &r upp till den som blir utsatt att
avgora om det handlar om trakasserier/diskriminering eller om t.ex. ett skdmt ar
oskyldigt. For att en handling skall klassas som trakasserier eller diskriminering s
bor den vara odnskad av mottagaren. Situationer dér det dr formén som beter sig
oldmpligt mot arbetstagare ar betydligt svérare eftersom den ene ar i en maktposition
vilket skapar en obalans, och detta kan gora det svért for arbetstagaren att veta vart
man skall vinda sig. Darfor dr det viktigt att pa arbetsplatsen lyfta fram att
trakasserier och diskriminering inte &r okej, och se till att formannen dr medvetna om
att de dr 1 en maktposition. Jamstilldhetslagen ldmpar sig enbart pa arbetslivet,
arbetsgivarens skyldigheter och skolor. Om arbetsgivaren blir medveten om att det
forekommer diskriminering eller trakasserier pa arbetsplatsen men inte gor ndgot at
saken sa kan arbetsgivaren bli ersittningsskyldig till den utsatte. Pa arbetsplatser med
over 30 anstdllda bor det finnas en jimstélldhetsplan som uppdateras vartannat ar,
och 1 denna plan bor det dven finnas kontaktuppgifter till en utomstdende som
anstédllda kan vinda sig till for att anonymt anmaéla trakasserier eller diskriminering.
Anstillda kan dven vinda sig till foretagshilsovarden (#Metoo: seksuaalinen

hdirintd ja laki - Rikosuhripdivystys, 2019).

3.5.3 Lag om sexuellt ofredande

Sedan ar 2014 sa har det funnits en lag i Finland som forbjuder oonskad sexuell beréring.
Straffet kan variera mellan boter och upp till 6 manaders fangelse. Verbala trakasserier
klassas ej som sexuellt ofredande, men det kan dock uppfylla kriterierna som olaga hot eller
arekrankning. Att ldgga till sexuellt ofredande i1 lagen har visat sig vara vilbehovt, da det kom
in over 1000 anmilningar om sexuellt ofredande de fOrsta tre dren som lagen funnits i1 bruk.

Nu dr nésta steg att se till att &ven verbalt sexuellt ofredande ses som ett brott. Den typen av
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ofredande kan vara langvariga och ge svara konsekvenser, det kan dven involvera

maktmissbruk (#Metoo: seksuaalinen hdirintd ja laki - Rikosuhripdivystys, 2019).
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4. EMPIRI

I empiridelen av mitt arbete s& kommer jag att presentera innehéllet samt resultatet frdn min
webbaserade enkdtundersokning som fanns tillginglig for respondenterna mellan
1.4-6.4.2021. Jag valde att skicka min enkdét till samtliga studerande och personal pa
Hégskolan pa Aland, jag delade dven enkiiten pa min personliga facebooksida samt i gruppen
“restaurangfolk pa Aland” och jag bad 4ven att folk skulle dela den vidare for att nd ut till s&
ménga respondenter som mdjligt. Samtliga respondenter har jobbat inom hotell- och
restaurangbranschen pa Aland under de 10 senaste &ren. Det slutgiltiga antalet respondenter

blev 96 stycken.

4.1 Resultat av enkat

4.1.1 Kon
Majoriteten av respondenterna som svarat pa min enkét var kvinnor, antalet blev 71 kvinnor

och 25 mén. Se figur 1.
Figur 1.

Konsfordelning

Man
26.0%

Kvinna
74.0%
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4.1.2 Alder
Antalet respondenter inom de olika aldersgrupperna blev 31 personer under 25 ér, 44
personer i aldern 25-34 &r, 14 personer i1 aldern 35-44 ar, 5 personer i aldern 45-54 é&r och 2

personer over 55 ér. Se figur 2.

Figur 2.

Aldersfordelning av respondenter

50
40
30
20

10

Under 25 ar 25-34 ar 35-44 ar 55 ar eller aldre 45-54 ar

4.1.3 Branschfordelning
Av respondenterna sa hade 4 personer jobbat pa hotell, 63 personer inom restaurang och 25

personer hade jobbat inom bédde hotell och restaurang. Se figur 3.

Figur 3.
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Jag har jobbat inom

Hotell
8.3%

Hotell, Restaurang
26.0%

Restaurang
65.6%

4.1.4 Policy om sexuella trakasserier
Det var 17 personer som uppgav att foretaget de jobbade for hade en policy angéende
sexuella trakasserier, 30 personer uppgav att de inte hade det och resterande 49 personer

visste inte. Se figur 4.
Figur 4.

Har foretaget du jobbar/jobbat fér nagon form av
policy hur sexuella trakasserier bOr hanteras?

Nej
31.3%

vet ej
51.0%

Ja
17.7%
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4.1.5 Utsatt for sexuella trakasserier

62 personer hade blivit utsatta for sexuella trakasserier av en gést pa jobbet, och 34 personer

hade inte det. Se figur 5.

Figur 5.

Har du blivit utsatt for sexuella trakasserier
av en gast?

Nej
35.4%

Ja
64.6%

52 kvinnor och 10 mén hade blivit utsatta for sexuella trakasserier pa jobbet, detta resulterar i
att 19 kvinnor och 15 mén inte hade blivit utsatta. Se figur 6.

Figur 6.

Konsfordelning over sexuella trakasserier
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Figur 7.

Har du blivit sexuellt trakasserad av en gast?

B Ja B Nej
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Under 25 ar 25-34 &r 35-44 ar 45-54 ar 55 +

4.1.6 Berattade du for din forman? Fodljder?

Denna fraga stilldes som en foljdfriga till den foregaende fragan “har du blivit utsatt for
sexuella trakasserier?” Respondenterna fick svara med egna 1 ord. 14 av 62 respondenter som
hade utsatts for sexuella trakasserier valde att inte svara pd den givna fragan. 20 av 62
respondenter valde att inte berétta for sin forman och de resterande 28 respondenterna

berittade for sin férman och foljderna var varierande.

Majoriteten som valde att berétta for sin forman fick hora bland annat att det hor till
branschen, att de sjdlva behover séga till pa skarpen och nagra respondenter vittnar 4&ven om
att deras forman har skrattat at dem nér de beréttat om géster som utsatt dem for sexuella
trakasserier. Av de 28 respondenterna som valde att beritta for sina formén valde hela 2
formén att sta upp for sin anstéllda genom att gora klart for gisten att dennes beteende ar
olampligt. Nedan kommer jag att bifoga samtliga av de 6ppna kommentarerna.

Nej

Nej jag berattade inte

Ja, inga direkta foljder

Ja det gjorde jag, nej
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Har inte berattat
Jal Gasten fick en tillsagelse av restaurangchefen.

Vad jag minns sa berattade jag det inte for min forman men for mina kollegor. Ingenting gjordes

men gastens séllskap sa sjélva till sin kompis att man inte beter sig s@ mot en servitor.
Kvinnor som ar paverkad av alkohol forsoker rora mig pa rumpan

Ja. Skratt och "lite far man tala".

Ja. Inga

Forman sag, jag fick héra "du maste séga till mer pa skarpen"

Ja, han skrattade at det

Ja. Inga alls.

Det viftades bort

Nej, del av branschen ar allt man far till svar.

nej, det var kommentarer osv sa tyckte inte det var en jattestor grej

Personen tog mig pa arslet efter for manga konjak. Vi kunde inte riktigt sdga at honom, men min

restaurangchef tog 6ver honom sa da va de slut pa de.
Nej, det ar en del av jobbet som ordningsvakt
Det &r sa i den hér branschen bara

Kulturen var sadan att det tillhorde jobbet, darfor kdnde jag att det inte fanns nagon att sdga det
till.

nej berattade inte

Ja, hen bara skrattade at det

Oftas av gaster som var lite paverkat i form av kommentarer “med sant hylla...” géllande min
brost, eller en kommentar géllande min ursprung i form av “jag har knullat en fran xxx landet”
Ingen har gjort nagot at detta och jag fick forsvara mig sjélv eller be en kollega att ta 6ver bordet -
sjalvklart en manligt kollega.

Annan situation var en manlig gast som har dragit mig pa sin kna och la sin hand pa min rumpa

innan jag hann reagera. Jag jobbade som ansvarig da sa jag slangde ut gaster. Berattade det till

min chef och hon polisanmalde gasten.

Aldre 6verforfriskad dam som tyckte jag skulle félja med henne hem sa hon kunde "lira mig

nagra saker". Berattade for vakten istallet sa blev hon utkastad

Jag berattade och fick byta arbetsuppgift. Gasten blev tillsagd av chefen att hander det ingen ar

gasten inte valkommen langre.

Berittade for formannen men inget hande
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Ja, beratta(r) direkt. Blev/ blir suckar och typ, "Du ska inte ta at dig, det tillhdr branschen" och sa

har det varit bra med det. Inga féljder, ingenting. Bara le och se glad ut.

Inget som hander mot det. Det ar upp till en sjalv oftast att reda upp det med gasten
Ja, i efterhand. Inga foljder.

Nej, som man ar det inget man talar om.

Ja. Han radde mig att "utmana dem tillbaka" med fracka kommentarer...

En av vara gaster borjade "stalka" mig. Jag berattade inte for min chef.

Hade en mycket "6ppen” relation med min chef, vi bade prata och skdmta om alla galningar. Jag
kan dock hantera sadana situationer pa egen hand och gav tillbaka till den som trakasserat i

muntligt tal, “férnedrar du mig fornedrar jag dig, helst framfér dina vanner”.
Ingenting
Ja. Bytte servitor till dom gésterna, som forklarade att man inte beter dig sa.

Berattade inte eftersom det finns en "man far rakna med lite sant "i den har branschen

installning.
Vagade inte berétta, kdndes som att formannen inte skulle bry sig.

Han tog tag mellan benen pa mig och vakt tillkallades men jag fortsatte servera personen i

fraga vilket var hemskt.

4.1.7 Har #metoo haft en inverkan?
64 personer uppgav att metoo rorelsen inte har haft en inverkan pa gisternas beteende, 30

personer uppgav att det har haft en effekt och 2 personer kénner inte till begreppet. Se figur 8.
Figur 8.
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Upplever du att #metoo har haft en inverkan pa
gasters beteende?

@ Nej
® Ja
Jag kanner inte till begreppet

4.1.8 Sammanstallning av 6ppna kommentarer
I de 6ppna kommentarerna som jag har valt att bifoga nedan sa framkommer det en del
kommentarer som jag upplever att dr viktiga att lyftas fram. Detta ar erfarenheter fran de

aldndska hotell- och restauranganstéllda.

Har ej blivit utsatt for sexuella trakasserier av ndgon gast utan av annan personal pa samma
arbetsplats.

Jag kanner personligen att sexuella trakasserier pagar framst mellan kollegor och sillan bland
gaster.

Jag har inte jobbat sa lange inom branschen. Den handelse jag minns béast och definitivt vet att
ar sexuella trakasserier sa var nar en smatt berusad, men fortfarande vid sina sinnens fulla bruk,
gast skulle betala for sig och fragade om jag kommer med till hans hotellrum om han ger 50€ i
dricks. Jag svarade "nej, absolut inte" och resten av hans séllskap reagerade pa det gasten hade
sagt till mig och kallade sin kompis for "gubbéckel”. Inget mer hande utan alla betalade for sig

och lamnade restaurangen utan nagra bekymmer.

| efterhand har metoo forandrat mina minnen/tankar om mina upplevelser av gaster och
kollegor. Fran att forut tankt att det varit mina subjektiva upplevelser av obehag och ibland
ilska, inser jag nu battre att det handlade om sexuella trakasserier utforda av man. Alltid man,

aldrig nagonsin av kvinnor.

Som ung tjej sa far man flertal ganger olampliga kommentarer och ibland dven folk som ror vid
en i arbetet. Jag har varit med om géster som visslar och talar olampligt till mig, samt rért mig pa

benet och handen. Aven mycket kommentarer fas frdn medarbetare som oftast &r méan som
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jobbar i koken, det ar en sak om man kanner personerna men det kanns lite olustigt nar man som
ny far kommentarer, blickar och visslingar av sina manliga medarbetare

Man ser mellan fingrarna pa det har med trakasserier inom branschen, "smallar man far ta".
Personligen brukar jag saga ifran direkt till gasten, Ionar sig inte att ga via forman.

Det finns en hard jargong som &r svar att komma at men just en handlingsplan och atgardsplaner
tror jag mycket pa.

Gasternas beteende har en stor paverkan varifran dom ar ifran och hur dom &ar uppvixta

Hade en kock som sexuellt trakasserade mina kvinnliga anstéllda till saddan grad att jag kdande

mig tvingad att avskeda honom. Ledningen avskedade mig for denna handling.

Har aldrig blivit trakasserad, men skulle jag bli sa skulle jag ta upp det med en forman :)
Det ar mest nar man jobbat i barer som det ar jobbigt nar kunderna ar fulla.

Som restaurangarbetare ser man massor med trakasserier.

En del formén och kolleger har sagt at mig att jag inte ska bry mig vilket ar fel enligt mig. Det &r

gasten det &r fel pa som inte kan lata bli att "tafsa” pa personal.

Tyvarr ar det oftast aldre man som beter sig som svin, i synnerhet om man ar en ung kvinna i
branschen sa behover man en hel del skinn pa nasan for att overleva. Har flera vanner inom
branschen och precis alla har varit med minst en gang om nan slags sexuell trakassering.
Tyvarr!

Fulla gubbar ar varst.

Tyvarr lyder mottot gasten har alltid ratt fortfarande 2021. Om en man tar dig pa arslet eller
sager nagot sexuellt dr den ingen stor sak. Det ar sant man ska "tala" om man valt att arbeta

inom krogbranschen.

Det ar tyvarr fortfarande ar 2021 en san kultur att sexuella trakasserier ses genom fingrarna med.
De fa ganger jag haft kvinnliga forman har de varit noga med att sadant absolut inte far
forekomma. Ofta ar dock restaurangagarna man och kanske aldrig befunnit sig i en situation
dar en géast trakasserat dem sexuellt och har ingen aning om hur man ska beméta sant. Da ar
det lattare att fnysa bort det och séga till personalen "ni ska inte bry er" da det hinder. Det ar ett
tabu amne som definitivt behover lyftas och lyftas och lyftas.

Jag jobbar i bar och upplever att det har blivit ovanligare med ndrgangna gaster de senaste tio

aren, speciellt efter #metoo, attityderna i samhallet har féréandrats

Inte bara gasters beteende utan ocksa hos andra arbetstagare.
Angaende #metoo har det haft en inverkat till en viss del, men det har ocksa traffat fel manga
ganger. T.ex kvinnliga gédster som anvant ordet och skriker ut #metoo nar en manlig vakt skall

fora bort gasten pa grund av daligt beteende eller fylla.
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Nackdelen med #metoo var att kvinnor dven borja anvanda det helt febrilt, manga mén blev
utpekade som faktiskt varit oskyldiga. Mycket trakigt. Kvinnan sag en makt och tog den, satte dit

nagon bara for hon inte tyckte om en person.

Men syftet med #metoo dr mycket bra, men trakigt nar det finns dom som forstér de, men det

kommer man aldrig ifran. Finns galningar overallt.

Lycka till med ditt examensarbete, det &r en viktig fraga!

Har rakat ut for personal som har haft ett felaktigt beteende dock.
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5. ANALYS

Majoriteten av respondenterna var under 34 r men detta gick att forvénta eftersom jag valde
att skicka enkiten till samtliga pa Hogskolan p4 Aland samt dela den pa Facebook bade pa
min privata sida och dven i gruppen restaurangfolk pa Aland. Det #r 4ven inte si manga dldre
som jobbar inom branschen utan de flesta véljer att sadla om forr eller senare. Det var en
dominerande andel kvinnor som hade valt att svarat pa enkiten, hela 71 kvinnor hade svarat,
men enbart 25 mén. Detta kan bero pa olika faktorer, det kan bland annat handla om att
hotell- och restaurangbranschen fortséttningsvis dr en kvinnodominerad bransch eller sé ér
det de facto sa att kvinnor 1 hogre grad dr mer utsatta for sexuella trakasserier, vilket inte bara
min undersdkning visar utan dven andra. Bortsett fran kon sa dr alla inom hotell- och
restaurangbranschen 1 riskzon fOr att bli utsatta for sexulla trakasserier. Faktum &r att av mina

96 respondenter sa har redan 64,6 % i nagot skede blivit utsatta.

Det var @ven ett storre antal av respondenterna som hade jobbat inom restaurang gentemot
hotell, ndrmare sagt 63 personer, medan enbart 4 respondenter bara hade jobbat pa hotell s&
hade 25 personer jobbat inom béade hotell och restaurang. Detta dr inte verraskande eftersom
en restaurang i overlag har storre personalomséttning, och pa mindre hotell sé 4r det vanligt

att man dven hjdlper till i restaurangen.

49 respondenter visste inte om deras arbetsplats hade en policy angéende sexuella trakasserier
pa arbetsplatsen, 17 personer svarade att deras arbetsplats hade det vilket jag tycker att &r
overraskande méanga och jag &r lttad att det 4r s&. Dock var det hela 30 respondenter som
svarade att de inte hade en policy kring sexuella trakasserier. Denna siffra hade girna fatt

vara lagre.

Det var 62 personer som hade blivit utsatta for sexuella trakasserier pé jobbet av en gést, och
34 personer som inte hade blivit utsatta. Av de 62 personerna som hade blivit utsatta sa var 52
kvinnor och 10 var mén, antalet mén som hade blivit utsatta var hog med tanke p4 att det var
endast 25 mén som deltog 1 unders6kningen. Utsattheten var hogst inom alderskategorierna

under 25 &r och 25-34 ér, men de kategorierna hade dven dverlidgset hogst respondenter. Inom

32



alderskategorin 55 ar eller dldre fanns det enbart tvd respondenter, en man som hade upplevt
sexuella trakasserier pa jobbet och en kvinna som inte hade det. I f6ljdfragan till dem som
blivit utsatta for sexuella trakasserier framkom det att de var 1 forman som hade ingripit nér
den anstillde hade berittat, 3 formén hade skrattat och de resterande hade inte gjort nagot
alls. Det var dock ménga respondenter som valde att inte berétta for sina formén eftersom de

upplevt att det “hor till branschen”.

Hela 64 respondenter uppgav att metoo-rorelsen inte haft ndgon inverkan pa dera gésters
beteende, och 30 personer uppgav att det har haft effekt. 2 av respondenterna kidnde inte till
begreppet. I de 6ppna kommentarerna vittnade dven en av respondenterna om missbruk av

begreppet nér en kvinnlig gést skulle visas ut fran restaurangen av en vakt.

I de 6ppna kommentarerna péa slutet av undersékningen déir ordet var fritt sa var det en del
kommentarer om att sexuella trakasserier dven sker i stor grad internt. Det framkom dven
asikter om att det “ses mellan fingrarna” géllande trakasserier inom hotell- och
restaurangbranschen, detta kan bero pd olika faktorer som tas upp 1 avsnitt 3.2, bland annat
osdkra arbetsforhallanden, “kunden har alltid ritt”- mentalitet och eventuellt 4ven radsla for

att inte bli tagen pa allvar.

5.1 Validitet och reliabilitet

Jag uppfattar validiteten pa mitt arbete som hog, dock klassas reliabiliteten som 1g eftersom
att om man skulle géra om enkétunders6kningen sé skulle svaren féormodligen variera lite

beroende pd vem som viljer att delta.

5.2 Forslag till vidare forskning

Det skulle vara intressant att se hur det ser ut sexuella trakasserier internt for personalen
inom hotell- och restaurangbranschen, pa Aland. Jag skulle Aven rekommendera vidare
forskning genom att titta noggrannare pa hur personalen ombord pé passagerarfartygen

upplever sexuella trakasserier bade internt och fran géster.
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6. REFLEKTION

Nir jag valde att skriva om detta &mne sé visste jag att jag skulle bli djupt kidnslomissigt
involverad. Jag har ldnge jobbat inom restaurangbranschen och jag ser den potential
branschen har for att vara en bra arbetsplats. Jag har under arens lopp tréffat vérldens finaste
arbetskollegor, jag har néstan skrattat ihjdl mig och jag har fatt vanner for livet. Baksidan av
detta dr att jag har dven blivit kallad hora, lilla gumman och allt diar emellan som ingen
ménniska nadgonsin ska behdva hora, inte pa sin arbetsplats, inte ndgon annanstans heller for
den delen. Jag har hort meningen “kan du inte le lite?”, jag har fatt den nedlatande foljdfragan
nér gaster har bestillt Gin & Tonic om jag “klarar av det?” och jag har haft personer som
héngt vid bardisken i1 hopp om att fa mitt telefonnummer, trots att jag otaliga gdnger sagt nej.
Jag vet inte varfor mitt nej inte dr virt nagot, dr det for att jag ar kvinna eller for att jag har
valt att jobba inom restaurangbranschen eller &r det en kombination av bada? Alla ganger
som kunder har rort eller forsokt rora vid mig, varfor ar detta okej? Vi ér trevliga for att det ar
vart jobb, for att det betalar var 16n och sétter mat pé véara bord, det ar inte en invit till ndgot

annat.

Jag ar inte 6verraskad Over resultatet pd min enkét, de var i princip det jag hade forvéntat
mig. Daremot &r jag illa berord Gver alla upplevelser jag ldst under arbetets gdng. Jag har last
alla vittnesmal pd metoo.ax och jag kom inte ens halvvégs 1 boken “Dammen brister”.
Dammen brister dr Svenskfinlands svar pd #metoo, en samling vittnesmal rorande sexuella
trakasserier, sexualbrott och dylikt. For varje stund sa har jag matt lite simre over vérlden vi
lever i, men det som slog mig hardast var de 6ppna kommentarerna pa min enkét. Jag &r
véldigt tacksam att s stor del av respondenterna valde att dela med sig av sina egna
erfarenheter, det har verkligen fungerat som en drivkraft for mig att slutféra mitt arbete. Men
jag ér ledsen att s& manga har utsatts for sexuella trakasserier och formén som inte vet hur

man hanterar dessa situationer eller &n vérre bara inte bryr sig.
Jag ér trots allt vildigt n6jd med mitt val av &mne, jag har inte bara fétt skriva om nigot som

jag anser att dr ett véldigt viktigt &mne, utan jag har ocksé lart mig mycket som jag onskar att

jag hade fatt 1ara mig for manga ar sedan.
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BILAGOR

Enkétfragorna.

Sexuella trakasserier inom hotell- och
restaurangbranschen pa Aland

Denna enkét riktar sig till dig som har jobbat eller jobbar inom hotell eller
restaurangbranschen pa Aland under de 10 senaste aren. Detta inkluderar &ven cafeterior
och liknande. Syftet med denna enkét &r att undersdka i vilken man personalen utsétts for
sexuella trakasserier av gdster. Dina svar &r fullstdndigt anonyma. For vidare fragor och
funderingar kan man kontakta mig pa min mail: jenni.nedergard@ha.ax

*Required

1. Har du jobbat eller jobbar inom hotell- och restaurangbranschen pa Aland under
de 10 senaste aren? Om ditt svar &r nej sa ber jag dig att inte delta i

undersékningen. *
Mark only one oval.

) Ja

Allméanna fragor

2. Kén?*
Mark only one oval.
_' Kvinna

) Man

_ Annat
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3. Alder?~

Mark only one oval.

(" uUnder 25 ar

() 2534 ar
() 3544 ar
() 45-54 ar

() 55 &reller sldre

4. Jag har jobbat inom *

Tick all that apply.

| Hotell
| Restaurang
Vinligen observera att denna del kommer att innehalla fragor om sexuella
trakasserier, det gér bra att avbryta enkiten ndr som helst och dina svar kommer gj
att registreras. Jag vill &ven paminna att frigorna enbart berdr sexuella trakasserier
utférda av gésten mot dig som anstalld.
Sexuella

Sexuella trakasserier kommer i olika former och det &r upp till dig som individ att
trakasserier avgora om det &r sexuella trakasserier det handlar om eller ej. Sexuella trakasserier
&r bland annat oénskade sexuella kommentarer, skdmt eller fragor, otnskad
beréring 54 som kramar, kyssar eller klappar, visslingar, odnskade sexuella gester
eller blickar.

5. Har foretaget du jobbar/jobbat for nagon form av policy hur sexuella trakasserier
bor hanteras? *

Mark only one oval.

=,

(. JJa
() Nej
() Vetej
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Har du blivit utsatt for sexuella trakasserier av en gast? *
Mark only one oval.

Ja

) MNej

Om du svarade ja pa foregaende fraga, berdttade du detta for din férman och
vilka foljder fick det i sa fall?

Upplever du att #metoo har haft en inverkan pa gasters beteende? *
Mark only one oval.

:3 Ja

:3 MNej

) Jag kdnner inte till begreppet

Finns det nagot du vill tilldgga? Du far garna dela med dig av egna handelser,
synpunkter eller liknande!
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