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Tiivistelma

Taman opinndytetyon aiheena oli laatia liiketoimintasuunnitelma valokuvausalan yrityksen perustamista
suunnittelevalle henkildlle. Liséksi tarkoituksena oli selvittéd myos yrittajyyteen ja yrityksen perustamiseen
littyvid asioita. Tavoitteena oli, ettd tdma opinndytetyo olisi hyddyllinen apuvaline yrityksen perustamista
suunnittelevalle henkildlle tulevaisuutta varten ja etta laadittua liiketoimintasuunnitelmaa olisi mahdollista
kaytannossa hyddyntda yritystoiminnan perustamisvaiheessa sekd myds tulevaisuudessa yritystoiminnan
kaynnistyttyd.

Opinndytetydn teoriaosassa kasitelldan ensin yrittdjyytta Suomessa, eri yritysmuotoja seka yrityksen perus-
tamiseen liittyvia kdytannon toimia. Teoriaosassa kdydaan lapi myds kevytyrittajyyttd. Teoriaosuuden toinen
osa koostuu liiketoimintasuunnitelman merkityksesta ja sen sisallésta. Tydn teoreettinen osuus toteutettiin
laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana oli kirjallisuuskatsaus. Aineistoa opin-
naytetydn teoriaosuuteen haettiin alan kirjallisuudesta ja internetin julkaisuista.

Ty6n toiminnallisessa osuudessa laadittiin perustettavalle valokuvausalan yritykselle liiketoimintasuunnitelma
teoriaosuuteen pohjautuen. Liiketoimintasuunnitelmassa on selvitetty kohdeyrityksen liikeidea, missio ja vi-
sio, ymparistéanalyysit, tuotteet ja palvelut, kohderyhmat, markkinointikeinot, riskit ja riskienhallintakeinot,
rahoituslaskelmat, SWOT-analyysi ja kaytéannon toimet. Laadittu liiketoimintasuunnitelma on salassa pidet-
tava liite.
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Abstract

The subject of this thesis was to create a business plan for a new photography company and to also find out
how to start a new business in Finland. The aim of this thesis is that the new entrepreneur can utilize this
thesis and the business plan when establishing a business and after that too.

The theoretical part of the thesis contains information about entrepreneurship, establishing a business in
Finland and about business plan and what it consists of. The theoretical part was carried out by qualitive re-
search and the research method used was a literature review. The theoretical part of the thesis is based on
related literature and different websites.

In the empirical part, a business plan for a new photography company was created. The business plan in-
cludes the company’s business idea, mission and vision, environment analysis, products and services, target
groups, marketing methods, risk management, financing and other practical measures. The business plan is
confidential information which is not published.
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1 JOHDANTO

1.1  Opinnaytetyon aihe

Opinnaytetytn aiheena oli liiketoimintasuunnitelman laatiminen valokuvausalalla mahdollisesti aloit-
tavalle yrittajalle. Idea opinndytetydhon tuli omasta kiinnostuksestani valokuvaamista ja yrittajyytta
kohtaan, joten opinnaytetydn aihe oli itselleni todella mielenkiintoinen. Yrityksen perustamista suun-
nittelevalla henkil6lld on ollut jo pidemman aikaa haaveena perustaa oma yritys ja tyéllistaa itsensa
oman harrastuksensa kautta, joko paatoimisena yrittdjana tai aluksi sivutoimisena yrittajand. Es-
teend yrityksen perustamiselle on ollut epavarmuus yrittajyyteen ja yritystoiminnan aloittamiseen
liittyen eika yritykselle ollut laadittu liiketoimintasuunnitelmaa. Opinndytetyon tavoitteena onkin sel-
vittaa yrittajyyteen ja yritystoiminnan aloittamiseen liittyvia asioita seka laatia perustettavalle yrityk-
selle liikketoimintasuunnitelma, jota aloittava yrittdja voi hyodyntaa yritysta perustettaessa seka myoés
liketoiminnan kdynnistymisen jalkeen. Tyon merkityksend on, ettd laaditusta liiketoimintasuunnitel-
masta olisi konkreettista hyotya aloittavalle yrittajalle seka liiketoimintasuunnitelmaa pystyisi hy6-

dyntamaan esimerkiksi starttirahaa hakiessa.

1.2 Opinndytetyon toteutus

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena tyond, jonka tuotoksena syntyy liiketoimintasuunnitelma
perustettavalle yritykselle. Tydn teoreettinen osuus on toteutettu laadullisena, eli kvalitatiivisena tut-
kimuksena ja tutkimusmenetelmana on kirjallisuuskatsaus. Tietoperustana teoriaosuuteen on kay-

tetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja internetin Iahteitd, jotka kasittelevat padasiassa yrittajyytta,

yrityksen perustamista ja liiketoimintasuunnitelmaa.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetytn teoriaosassa kasitelldan aluksi yrittajyytta ja yrittdjan ominaisuuksia, eri yritysmuo-

toja Suomessa seka yrityksen perustamiseen liittyvia kaytannén toimia ja valintoja. Teoriaosan toi-
sessa osassa kasitelladn hyvan liiketoimintasuunnitelman laatimisen merkitysta ja liikketoimintasuun-
nitelman sisaltéa. Tamén jalkeen kuvataan opinnaytetydn toteutuksen vaiheita ja valittua tutkimus-
menetelmada seka valokuvaustoimialan erityispiirteita. Toiminnallisen osuuden tuotoksena syntyva

liiketoimintasuunnitelma perustettavalle yritykselle on salassa pidettava liite, mutta sen tuloksiin vii-
tataan kappaleessa 5. Liiketoimintasuunnitelma on laadittu teoriaosuuden tietoon pohjautuen liike-
toimintasuunnitelman rungon mukaisesti seka kirjoittajan omia tietoja hyddyntden. Lopussa pohdi-
taan yhteenvedon muodossa koko opinndytety®éprosessia ja opinndytetydn lopputulosta, seka mah-

dollisia jatkotutkimus- ja kehittémisideoita.
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2 YRITTAJYYS JA YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Tassa kappaleessa kasitellaan yrittajyytta ja yrittdjan ominaisuuksia, yritysmuodon valintaa ja Suo-
messa olevia eri yritysmuotoja, kevytyrittajyytta seka yrityksen perustamistoimia. Lisdksi kasitelladn
starttirahaa, jota aloittavan yrittajan on mahdollista hakea ennen yrityksen perustamista yritystoi-

mintansa tueksi.

2.1 Yrittajyys

Yrityksen perustamisen lahtékohtana on halu ja tahto toimia yrittdjana. Yrittajaksi ryhtyminen on
tietoinen valinta ja ennen paattksen tekemista sitd kannattaa kypsytelld ja harkita kunnolla. Ennen
yrityksen perustamispaatostd on myds tarpeen punnita eri vaihtoehtoja ja miettid omaa soveltuvuut-

taan riskinottoon, riskien hallintaan ja itsendiseen toimintaan. (Holopainen 2021, 12.)

Yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttaa oma tausta, yksil6lliset henkildtekijat seka elamantilanne. Yrittajaa
kuvataan usein ihmisena, joka hallitsee omaa elamaansa, silla itsendiseltd yrittdjalta vaaditaan hyvaa
elamanhallintaa ja oma-aloitteisuutta. Yrittdjana toimiminen vaatii usein myos joustavuutta, silla yrit-
tajalla ei ole ennalta maarattya tybaikaa. Tarkeana yrittdjdominaisuutena voidaan pitdé myos kykya
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa: yrittajana tulee olla aidosti kiinnostunut ihmisista ja pystya
toimimaan heidan kanssaan. (Peltola 2015, 21-38.) Yrittajia pidetdan myds rohkeina, silla yrittdjan
on uskallettava ottaa riskeja. Yrittdjalle valttdmattdmina piirteind asiakassuhteissa ja yhteistyokump-
paneiden kanssa pidetaan lisdksi yhteistydkykyd, ulospdinsuuntautuneisuutta ja tasmallisyytta. (Yrit-
tajat.fi)

Yrittdjat.fi verkkosivujen mukaan menestyvalla yrittajalla on:

o hyva ammattitaito

o halu itsendiseen tydskentelyyn

o halu ottaa vastuuta ja riskeja

o kyky tehda tuloksellista tyéta

o kyky hakeutua hyddyllisiin verkostosuhteisiin

o perheen tuki

Yrittdjyys on kansantalouden perusta. Tilastokeskuksen Yritysrekisterin mukaan Suomessa oli vuo-
den 2020 alussa 616 000 yritystd, joista 266 000 olivat osakeyhtititd ja yksityisia elinkeinoharjoitta-
jia oli 218 000. Nama kaksi yhtidmuotoa muodostavat siis suuren enemmistén Suomessa toimivista

yrityksista. Yrittajistéd 68 % on yksinyrittajia (Yrittajat.fi).

Viimeisin vuosi ja tdmanhetkiset poikkeusajat ovat tuoneet omat haasteensa yrityksille. Vuoden
2020 aikana uusia yrityksia aloitti edelliseen vuoteen ndhden védhemman seka yrityksia lopetti enem-
man. Tilastokeskuksen mukaan 9 320 yritysta aloitti toimintansa vuoden 2020 heind—syyskuussa.
Aloittaneita yrityksia oli 7 prosenttia vahemman kuin vuoden 2019 vastaavana ajankohtana. Maaral-
lisesti aloittaneet yritykset vahenivat noin 700:lla. Vuoden 2020 huhti—kesakuussa toimintansa lo-
petti 5 531 yritysta. Lopettaneita yrityksia oli 13 prosenttia enemman kuin vuonna 2019 vastaavana

ajanjaksona, eli maadrallisesti noin 630 lopettanutta yritysta enemman. (Tilastokeskus.fi 2020.)
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Yritysmuodon valinta

Yritystoimintaa voi harjoittaa monessa juridisessa muodossa ja yritysta perustettaessa on tehtava
valinta yritykselle sopivasta yritysmuodosta (Holopainen 2021, 21.) Yritysmuoto tulee valita yrityk-
sen tarpeiden mukaisesti ja yhtiomuodon valintaa kannattaa miettia huolellisesti eri nakékulmista.
Huomioitavia asioita ovat liiketoiminnan laajuuden ja kasvutavoitteiden liséksi esimerkiksi paatoksen-
tekoon, padomatarpeeseen, yrityksen perustajien lukumaaraan, vastuuseen, riskeihin ja verotukseen
liittyvat asiat. Yhtiomuotoa voi kuitenkin tulevaisuudessa vaihtaa, mikali alun perin valittu yritys-
muoto ei vaikuttaisikaan sopivimmalta, tai mikali yrityksen toiminnassa tapahtuu oleellisia muutok-
sia. Suomessa kaytdssa olevia yritysmuotoja ovat: yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi), avoin

yhtié, kommandiittiyhtié, osakeyhtié seka osuuskunta. (Yrittdjat.fi 2021.)

Yksityisen elinkeinoharjoittajana toiminimen perustamiseen riittaa yksi henkild, ja toiminimea perus-
tettaessa ei tarvitse olla minimipddomaa. Yrittdja tekee itse kaikki yritystoimintaan liittyvat paatdkset
ja ratkaisut ja myos vastaa itse koko omaisuudellaan kaikista yritystoiminnassa syntyvista velvoit-
teista. Toiminimessa yrittdja saa yrityksen mahdollisesti tuottaman voiton itselleen ja perheensa
kayttéon, mutta vastaa yksin myds mahdollisista tappioista ja yrityksen veloista. (Holopainen 2021,
21-23.) Toiminimi on sopiva valinta yritykselle, jonka liikevaihto ei ole kovin suurta tai jolla ei ole

tarvetta isoille lainoille, kalliille koneille eika suurille varastoille (Yrittajat.fi 2021).

Henkildyhtiot, eli avoin yhtid ja kommandiittiyhtid vaativat aina vahintédan kaksi yhtidmiesta. Avoi-
messa yhtidssa on vahintaan kaksi vastuunalaista yhtiomiestd, ja avoin yhtié voidaan perustaa pel-
kdn tyopanoksen varaan, jolloin rahapanosta, eli pdédomaa tarvitse olla. Kommandiittiyhtidssa taas
vahintaan yhden perustajista on oltava vastuunalainen yhtiémies ja toisen &&netén yhtiémies. Adne-
ton yhtiémies toimii sijoittajan roolissa yritykselle, ja hdnen on suoritettava omaisuuspanos yhtidlle.
Vastuunalaiselta yhtidmiehelta riittdd kommandiittiyhtidssékin pelkké tydpanos. Vastuunalainen yh-
tidbmies on yhtion veloista vastuussa koko henkilokohtaisella omaisuudellaan, mutta adnetdn yhtio-
mies vain sijoittamallaan rahapanoksella. Vastuunalaisilla yhtidmiehilla on oikeus edustaa yhtiéta ja
vastata yhtién toimialaan kuuluvista asioista. Adnettémalld yhtiémiehelld tité oikeutta ei ole ilman
erillistd valtuutusta. Henkildyhtidissa yhtidmiehet sopivat keskendan voitonjaon ja tappion perus-
teista. (Holopainen 2021, 21-23.)

Osakeyhtion voi perustaa, kun perustajia on useampi henkild, mutta osakeyhtién voi perustaa myos
yksin. Mikali osakeyhtion perustaa vain yksi osakas, niin silloin tarvitaan myds varajasen hallitukseen
varsinaisen jasenen lisdksi. Osakeyhtiossa osakkaan vastuu rajoittuu yleensa sijoitettuun paaomapa-
nokseen, ellei osakas ole antanut yritykselle henkildkohtaista takausta tai omaisuuttaan luoton va-
kuudeksi, jolloin osakas on vastuussa toiminnastaan muullakin omaisuudellaan. Yksityinen osakeyh-
ti0 voidaan perustaa ilman osakepdaomaa, ja julkisen osakeyhtioén on sijoitettava vahintdan 80 000
euron osakepdadaoma. Osakeyhtidn perustaminen tapahtuu perustamisasiakirjalla, jossa maaritellaan
yhtidjarjestys. Osakeyhtidssa voitonjako tapahtuu maksamalla osinkoa osakkaiden omistamille osak-
keille. Osakeyhtion valinta yhtiomuodoksi on jarkevaa erityisesti, mikali yrityksella on tarve suurille
investoinneille tai yhtidssa on useampi omistaja, jotka yritys tydllistéda. Osakeyhtid on kuitenkin hyva

valinta myds pienimuotoisemmin toimivalle yritykselle. (Holopainen 2021, 21-23; Yrittajat.fi 2021.)
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Osuuskunta on Suomessa harvinaisin yhtiomuoto. Osuuskunnan voi perustaa yksi tai useampi luon-
nollinen henkild tai oikeushenkil®, ja osuuskunnan perustajista tulee osuuskunnan jasenia. Liittyes-
sdan osuuskuntaan jasenet maksavat osuusmaksun, joka maksetaan heille takaisin, mikali he eroa-
vat osuuskunnasta. Osuuskunnan tavoitteena ei ole hankkia voittoa jasenilleen vaan harjoittaa ta-
loudellista toimintaa jasenten taloudenpitoon ja elinkeinon tukemiseksi. Osuuskunnan saannéissa
voidaan maarata myds muusta tarkoituksesta, kuten esimerkiksi yhteiskunnallinen tavoite. Osuus-
kunnan jasenmaaraa tai osuuspdaomaa ei ole ennalta laissa maaratty. Osuuskunnan jasenet kaytta-
vat osuuskunnassa samankaltaista valtaa kuin osakeyhtiossa osakkeenomistajat. (Holopainen 2021,
21-23; Yrittajat.fi 2021.)

2.3 Kevytyrittdjyys vaihtoehtona yrityksen perustamiselle

Omaa osaamistaan voi myyda myds ilman yrityksen perustamista, ja téta kutsutaan kevytyrittajyy-
deksi. Kevytyrittdjyys ei ole Suomessa juridinen yritysmuoto, eikd kevytyrittajyytta tunneta kasit-
teend suomalaisessa lainséadannossa. Kuitenkin kevytyrittdjyys on 2010- luvun aikana eniten kas-
vussa ollut tyon tekemisen muoto. (Rope 2020, 5.) Kevytyrittdjand omat tyot laskutetaan laskutus-
palvelun kautta (esim. Ukko.fi tai kassavirtanen.fi) ja laskutuspalvelu hoitaa paperity6t ja muut vel-
vollisuudet kevytyrittajan puolesta, ja ottaa valista sopimuksen mukaisen laskutuspalkkion (yleensa
noin 5 %) ja tilittad kevytyrittajalle jadvan palkan. Laskutuspalvelu ilmoittaa myds tulorekisteriin
maksamansa palkan seka toimittamansa ennakonpidatyksen maaran. Laskutuspalvelu ei kuitenkaan
peri kevytyrittajan palkasta tyoelake- tai tyottémyysvakuutusmaksuja, silla elakevakuutusyhtion na-

kdkulmasta kevytyrittajat ovat YEL:n piiriin kuuluvia yrittgjia. (Holopainen 2021, 212-213.)

Kevytyrittajéksi alkaessa ei siis tarvitse tehda perustamisilmoituksia tai hankkiutua ennakkoperinta-
rekisteriin, vaan voi vain rekisterditya haluamaansa laskutuspalveluun ja tehda sielld tyonaloitusil-
moituksen. Kevytyrittdjyyden aloittaminen on maksutonta. Laskutuspalveluun rekisteréitymisen jal-
keen voi luoda laskuja, jotka laskutuspalvelu ldhettda eteenpadin asiakkaille. Laskutuspalveluun toimi-
tetaan oma henkil6kohtainen verokortti, jotta ennakonpiddtys voidaan suorittaa palkasta, kun asiak-
kaan maksu saapuu. Kevytyrittdjana omien tuotteiden ja palvelujen hinnoittelussa ja laskutuksessa
on huomioitava arvonlisavero, laskutuspalvelun palvelumaksu, sairausvakuutusmaksu, mahdollinen
tapaturmavakuutusmaksu, ennakonpidatys verokortin mukaisesti seka YEL-vakuutusmaksu, mikali
tydtulo on vahintaan 8 063,57 euroa vuodessa (vuonna 2021) ja tyoskentely jatkuu vahintdan neljan
kuukauden ajan. (Holopainen 2021, 212-214.)

Kevytyrittajyys sopii esimerkiksi opiskelujen ohessa lisatuloja haluavalle tai oman tyén ohessa sivu-
toita tekeville. Kevytyrittdjana voi rauhassa harjoitella yrittdjamaista tydskentelytapaa, kuten oman
osaamisensa markkinointia ja hinnoittelua, seka keratd asiakaskuntaa. Laskutuspalveluyrittdjan ei

tarvitse pitdad omaa kirjanpitoa. (Holopainen 2021, 200.)

2.4  Perustamisilmoitus

Yritystoiminnan aloittaminen Suomessa edellyttda, etta yritys antaa perustamisilmoituksen yrityksen
rekisterdimistd vasten. Perustamisilmoituksella ilmoitetaan yrityksen nimi ja mahdolliset aputoimini-

met, yrityksen toimipaikkakunta, yritysmuoto, yhteystiedot, tilikauden pituus seka yrityksen paatoi-
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miala. Samalla perustamisilmoituksella yrityksen pystyy ilmoittamaan my6s kaupparekisteriin ja Ve-
rohallinnon rekistereihin. Yleensa elinkeinon harjoittaminen Suomessa ei vaadi erillista lupaa, mutta
jotkut elinkeinotoiminnot on kuitenkin saddetty luvanvaraisiksi ja téllaisessa tapauksessa lupa elin-
keinotoiminnan harjoittamiseen on haettava ennen elinkeinotoiminnan aloittamista. (Holopainen
2021, 68.)

Yksityisen elinkeinoharjoittajan ei tarvitse tehda kirjallista sopimusta tai muuta vastaavaa asiakirjaa
ennen toiminnan aloittamista. Toiminimen voi perustaa sahkoisesti YTJ-palvelusta I6ytyvalla perusta-
misilmoituksella tai paperisella lomakkeella. Sdhkéisen perustamisilmoituksen kasittely kestda noin
kaksi tyopaivaad, joten toiminimen perustamisprosessi on melko nopea. Uusi yritys saa oman Y-tun-
nuksen, kun perustamisilmoitus on kirjattu Verohallinnon ja Patentti- ja rekisterihallituksen yhteiseen
yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan. (Holopainen 2021, 68—69.) Vuonna 2021 sahkéinen perustamis-

ilmoitus maksaa 60 euroa ja paperisella ilmoituksella 115 euroa. (Patentti- ja rekisterihallitus 2021.)

Ennen avoimen yhtién, kommandiittiyhtion tai osakeyhtion perustamista on laadittava kirjallinen yh-
tiosopimus, seka osakeyhtiota perustettaessa on laadittava myds perustamissopimus. (Holopainen

2021, 41-44). Avoimen yhtion seka kommandiittiyhtion perustamisilmoitus tulee tehda paperilomak-
keella. Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion perustamisilmoituksen kasittelymaksu vuonna 2021 on
240 euroa. (Holopainen 2021, 75-77.) Osakeyhtion perustamisilmoituksen voi tehda sahkdisesti tai

paperilomakkeella. Osakeyhtion perustaminen sdhkdisesti YT]J-palvelusta 16ytyvalla perustamisilmoi-
tuksella on kuitenkin mahdollista vain, jos osakepadaoma on nolla euroa. Osakeyhtid, jolla on osake-
paaomaa, tulee tehda perustamisilmoitus paperilomakkeella. Vuonna 2021 osakeyhtion perustamisil-

moituksen kasittelymaksu on 275 euroa. (Holopainen 2021, 78-79.)

Avoimen yhtion, kommandiittiyhtion seka osakeyhtion on aina ennen elinkeinotoiminnan aloittamista
tehtava ilmoitus kaupparekisteriin (Holopainen 2021, 75-77). Yksityisen elinkeinoharjoittajan ei ole
valttamatonta tehda ilmoitusta kaupparekisteriin, mutta kaupparekisteriin ilmoittautumalla yksityinen
elinkeinoharjoittaja saa nimisuojan yritykselleen seka voi myds hakea yrityskiinnitysta lainan vakuu-
deksi. Yksityisen elinkeinoharjoittajana kaupparekisteriin ilmoittautuminen on kuitenkin pakollista,
mikali yksikin seuraavista ehdoista tayttyy: elinkeinoharjoittaja harjoittaa luvanvaraista elinkeinotoi-
mintaa, elinkeinotoimintaa varten on pysyva toimipaikka, joka on omasta asunnosta erillinen toimi-
tila tai palveluksessa on muitakin henkilita kuin yrittdjan aviopuoliso tai alaikdinen lapsi tai lapsen-
lapsi. (Patentti- ja rekisterihallitus 2020.)

2.5 Alv-velvolliseksi ilmoittautuminen

Arvonlisdvero on kulutusvero, joka peritdan ostajalta aina, kun tavara tai arvonliséverollinen palvelu
myydaan. Myyja lisaa arvonlisdveron tavaran tai palvelun myyntihintaan ja tilittda sen Verohallin-
nolle. Yritysten valisissa liiketoimissa ostava yritys voi vahentaa arvonliséveron, jonka toinen arvonli-
saverovelvollinen on laskuttanut, edellyttden etta tavara tai palvelu on hankittu arvonlisdverollista

liketoimintaa varten. (Holopainen 2021, 84.)

Ilmoittautuminen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin on tehtava ennen liiketoiminnan aloittamista.

IImoitus tehda@dn samalla perustamisilmoituksella, jolla annetaan tiedot kaupparekisteriin. Taman
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jalkeen Verohallinto merkitsee yrityksen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Arvonlisdverovelvollis-
ten rekisteriin merkitsemisen jdlkeen yrityksen laskuihin ja muihin verovelvollisten valisiin papereihin
tulee merkita arvonlisaverotunniste, joka kotimaankaupassa tarkoittaa Y-tunnusta. (Holopainen
2021, 85.)

Arvonlisaverovelvollisen tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa ja suorittaa arvonlisavero verokauden mu-
kaisesti Verohallinnolle. Arvonlisaveron voi ilmoittaa ja maksaa séhkoisesti Oma Vero-asiointipalve-
lussa. Arvonlisaveron tilittémisessa verokautena voi olla kuukausi, neljannesvuosi tai kalenterivuosi.
Verokausi maaraytyy liikevaihdon mukaisesti, mutta yritys voi halutessaan valita lyhyemman vero-
kauden, kuin mita liikevaihdon perusteella maaraytyisi. Aloittava yritys voi myds halutessaan hakeu-
tua pidennettyyn verokauteen ja verokauden pituutta voi muuttaa liikevaihdon kasvaessa. (Holopai-
nen 2021, 85.)

Arvonlisaveron alarajahuojennus on verohelpotus sellaisille yrittgjille ja yrityksille, jotka kuuluvat alv-
rekisteriin, mutta joiden tilikauden (12 kk) liikevaihto on alle 30 000 euroa. Yrityksen liikevaihdon
ollessa enintdan 15 000 euroa, saa yritys alarajahuojennukseen oikeuttavan arvonlisaveron kokonai-
suudessa takaisin. Jos yrityksen liikevaihto ylittda 15 000 euroa, mutta jaa alle 30 000 euron, niin
yritys saa huojennuksena takaisin osan arvonlisaverosta. Jos huojennus on suurempi kuin verokau-
delta maksettava vero, saat erotuksen palautuksena. Jos verokaudelta ei tule maksettavaksi veroa,
saat palautuksena koko huojennuksen maaran. Alarajahuojennus on verotuksessa huomioitavaa ve-

ronalaista tuloa. (Verohallinto 2021.)

2.6 Ennakkoperintdrekisteri ja ennakkoverot

Ennakkoveroa maksetaan tuloista, joista ei ole tehty ennakonpidatystéd. Ennakkoperintérekisteriin
merkitty yritys tarkoittaa, etta se tilittad itse tydstaan saadusta korvauksesta ennakkoverot. Ennak-
koperintarekisteriin kuuluminen ei ole pakollista, mutta yleensa palveluja myytdessa ostajan taholta
edellytetadn ennakkoperintarekisteriin kuulumista. Aloittava yritys voi antaa arvion ensimmadisen tili-
kautensa liikevaihdosta ja verotettavasta tulosta, jolloin Verohallinto maaraa maksettavan ennakko-
veron taman arvion perusteella. Toiminnan kaynnistymisen jdlkeen arvioon voi hakea muutosta tar-
vittaessa ja ennakkoverot maaraytyvat uudestaan. Yrityksen liikevaihto ja tuotot on kuitenkin pyrit-
tava arvioimaan mahdollisimman realistisesti, jotta ennakkoverojen maara ei koidu lilan suureksi tai
pieneksi. Ennakkoveroja voi kuitenkin tdydentaa viela tilikauden paatyttya lisdennakoilla ja vastaa-

vasti liikaa maksettu ennakkovero palautetaan. (Holopainen 2021, 86-87.)

2.7 Starttiraha

Aloittava yrittaja voi hakea yrityksen kdynnistymisvaiheessa taloudellista tukea TE-toimistolta. Tata
tukea kutsutaan starttirahaksi, ja sitd on mahdollista saada 6—12 ensimmaiselle kuukaudelle. Vuonna
2021 starttirahan maara on hieman yli 700 euroa kuukaudessa. Starttiraha on tarkoitettu yrittajan

elantoa varten ja se on veronalaista tuloa. (Yrittajat.fi 2021.)

Starttiraha on haettava ennen yritystoiminnan alkamista. Starttirahan myontamista varten tulee
tehda huolellisesti ja hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma ja realistinen budjetti, seka rahoitus-

suunnitelma ja mahdolliset ulkopuolisen rahoituksen rahoituslupaukset tai tarjoukset. Lisdksi TE-
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toimistolle on toimitettava verovelkatodistus. Starttirahaa saadakseen on siirryttdva paatoimiseksi
yrittdjaksi ja ymmarrettdva mitd yrittdjyys on. Taman voi todistaa kdymalla esimerkiksi yrittajyys-
kurssilla tai osoittamalla nayttéd aiemmista yrittajyysopinnoista ja kokemuksesta yrittdjana toimimi-
sesta. Starttirahaa haetaan TE-toimiston asiointipalvelussa tai TE-palveluiden sivuilta 16ytyvalla lo-
makkeella. Starttiraha on harkinnanvarainen tuki, jota myontaessa otetaan huomioon esimerkiksi

alan kilpailuntilanne ja uuden yritystoiminnan tarve kyseisella paikkakunnalla. (Yrittajat.fi 2021.)
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3 YRITYSIDEASTA KOHTI LIIKETOIMINTASUUNNITELMAA

Tassa kappaleessa kasitelladn, mita vaiheita yrityksen toiminnan suunnittelu sisaltda, mita liiketoi-
mintasuunnitelmalla tarkoitetaan ja minka vuoksi liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tarkeaa
uutta yritysta perustettaessa seka mita asioita lilketoimintasuunnitelman tulisi siséltda, jotta siita saa

kattavan kuvan yrityksen toiminnan suunnittelusta.

3.1 Yritysideasta liikeideaksi

Yrityksen toiminnan suunnittelu ldhtee yritysideasta, jota arvioidaan ja tarkennetaan suhteessa yri-
tyksen toimialaan ja toimintaymparistoon. Yritysideaa tarkastellaan yrityksen omien vahvuuksien ja
heikkouksien pohjalta seka ulkopuolisten uhkien ja mahdollisuuksien valossa. (Alikoski, Hakonen &
Viitasalo 2018, 28.) Yritysideoiden syntytapoja on monia ja yritysideoita voi |6ytaa melkein mistd
tahansa, mutta vain pieni osa niista osoittautuu oikeasti kannattaviksi. Yritysideaa miettiessa on tar-

kedd pohtia myos omia yrittdjavalmiuksiaan. (Peltola 2015, 21.)

Yritysideasta kehittyy vahitellen liikeidea. Liikeidea kertoo, miten yritys aikoo kdaytanndssa toteuttaa
yritysideansa mukaista liiketoimintaa. Liikeidean ei tarvitse olla mullistava, mutta hyva liikeidea on
kuitenkin omaperdinen ja helposti toteutettava seka liikeidean tavoitteena on johtaa kannattavaan
liketoimintaan. Liikeidean sisdltd kiteytetdan usein nain: Mita? Miten? Kenelle? Liikeideasta siis sel-
viaa tuotteet tai palvelut mita yritys tuottaa seka strategia, jolla yritys saa tuotteet tai palvelut asiak-

kaiden tietoisuuteen ja saataville. (Hesso 2015, 24.)

"Mita"” kertoo tuotteen tai palvelun, jota yritys tarjoaa asiakkaan ongelmien ratkaisuun. Tuotteen tai
palvelun tulisi aina tyydyttaa asiakkaan tarpeet tai olla ratkaisu asiakkaan ongelmaan. “Kenelle” vas-
taa siihen, ketka ovat tuotteen tai palvelun kohderyhmd, eli kenelle tuotetta tai palvelua markkinoi-
daan. "Miten” kuvaa yrityksen toimintatapaa, eli kuinka yritys toimii. Pelkén tavaran tai palvelun ku-
vaus ei siis riita, vaan liikeideasta tulisi selvitd minkd ongelman tuote tai palvelu ratkaisee, ja mita
paremmin yritys onnistuu kuvaamaan ja viestimaan tuotteen tai palvelun sopivuuden hénelle, sita
varmemmin kuluttajasta tulee yrityksen asiakas. Téman liséksi on otettava huomioon yrityksen kil-
pailijat, jotka tuottavat samoja tuotteita tai palveluita, ja mietittdva minka vuoksi kuluttajat ostaisivat

kyseisen tuotteen tai palvelun juuri taltad yritykselta. (Kananen 2018, 11-12.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma eli business plan on aloittavalle yrittajalle ja yrityksille suositeltu suuntaa
antava dokumentti, jossa jasennellysti kuvataan ja selvennetaan yrityksen toimintaa, sen laajuutta
ja arvioitua kannattavuutta. Liiketoimintasuunnitelma toimii yrittdjan apuna niin yrityksen perustami-
sessa kuin mydhemmissa vaiheissa yritystoiminnan kehittémisessa. (Suomi.fi, liiketoimintasuunni-
telma.) Liséksi kirjallinen liiketoimintasuunnitelma on oltava laadittuna myds ulkopuolista rahoitusta

hakiessa (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 51.).

Aloittavalla yrittajalld on usein kova kiire ja halu saada yrityksen toiminta nopeasti alulle, mutta kiire
voi johtaa helposti kohellukseen ja virheisiin. Yrittdja saattaa luottaa siihen, etta riittda kun kaikki
tieto ja ndkemys ovat oman paan sisassa. (Puustinen 2006, 59.) Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa

paasee tarkeimpien toimintaan liittyvien asioiden darelle sekd kyseenalaistamaan ja pohtimaan niita.
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Samalla voi l6ytda ratkaisuja mahdollisiin aukkokohtiin, joten liiketoimintasuunnitelman laatimiseen

kannattaakin paneutua huolellisesti. (Yrityksenperustaminen.net, liiketoimintasuunnitelma)

Hyvin laadittu lilketoimintasuunnitelma on tekijansa ndakemys siita, miten tulevaisuudessa paihite-
taan kilpailijat, ja luodaan asiakkaalle lisdarvoa tavalla, joka on vaikeasti kopioitavissa. Liiketoiminta-
suunnitelmaa laatiessa yrittdjalle selkiytyy kuva siitd, onko talla liikeidealla mahdollisuutta menestya
ja olisiko yritystd ylipadtdan kannattavaa lahtea perustamaan. (Hesso 2015, 10.) Hyvin laadittu liike-
toimintasuunnitelma laskelmineen antaa myos ulkopuoliselle taholle sujuvasti kdsityksen yrityksen
kannattavuudesta ja tulevaisuuden nakymista. Sen avulla aloittava yrittaja voi nayttaa ennen yritys-
toiminnan aloittamista, etta yritykselld on perustellut mahdollisuudet menestymiseen. (Uusyrityskes-
kus, liiketoimintasuunnitelma) Hyvin laaditusta liiketoimintasuunnitelmasta selviddkin se, millaisia

mahdollisuuksia, mutta toisaalta myds uhkia tulevalle yritystoiminnalle voi olla odotettavissa.

Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma auttaa hallitsemaan ja ohjaamaan yrityksen paivittaista toi-
mintaa, paatdksentekoa ja toiminnan kehittamista. Liiketoimintasuunnitelma kulkee mukana yrityk-
sen toiminnassa myds perustamisen jalkeen, ja sita on hyva paivittaa saanndllisesti. Sita siis kannat-
taa kayttaa aktiivisesti apuna yrityksen kaytédnnon toiminnan suunnittelussa ja strategian kehittami-

sessd, eika missdan nimessa jattaa vain arkistoihin pdlyttymaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 51.)

3.3 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole maaritelty virallista runkoa, jota tulisi aina noudattaa, vaan liiketoi-
mintasuunnitelma saa olla tekijansa nakdinen ja myds yrityksen toimiala ja toiminnan laajuus vaikut-
taa liiketoimintasuunnitelman sisaltéon. Liiketoimintasuunnitelma on lahtdkohtaisesti yrittdjalle itsel-
leen suunnattu apuvaline, joka ohjaa yrittdjad padtdksenteossa ja johon yrittdja voi peilata omaa
toimintaansa ja tarkeinta on, etta yrittaja itse ymmartaa suunnitelman sisallén. (Puustinen 2006,
60-61.)

Vaikka liiketoimintasuunnitelman rungon voi rakentaa erilaisista palasista, niin on kuitenkin olemassa
tiettyja asioita, jotka olisi hyva sisallyttaa liiketoimintasuunnitelmaan, jotta se antaa kattavan kuvan
yrityksen toiminnasta. Usein liiketoimintasuunnitelmasta I6ytyy ainakin tiivistelma yrityksen perustie-
doista seka liikeidea, ymparistdéanalyysit, yrityksen strategia, tiedot yrityksen tarjoamista tuotteista
ja palveluista, asiakkaista ja toimialan kilpailutilanteesta, yritystoimintaan liittyvista riskeista, henki-
|ostotarpeesta, laskelmat ja ennusteet yrityksen taloudesta sekd SWOT-analyysi. Tassa opinnayte-
tydssa laadittavan liiketoimintasuunnitelman runkoon on valittu sellaiset osat, joiden koen olevan
kyseisen toimialan ja yrityksen toiminnan kannalta oleellisia asioita analysoida ja selvittaa tarkem-

min.

3.3.1 Yrityksen perustiedot

Liiketoimintasuunnitelman sisaltéon kuuluu yrityksen perustiedot, kuten yrityksen perustamisvuosi,
yhtidmuoto, toimiala ja sijainti seka liikeidea. Jo toiminnassa olevasta yrityksesta kuvaillaan ja analy-
soidaan yrityksen sen hetkista tilaa ja menneisyytta. Yrityksen perustietojen liséksi liiketoimintasuun-
nitelmassa on hyva kertoa my6s perustietoja yrittdjasta seka hanen taustastaan ja osaamisestaan.
(Viitala & Jylhd 2013, 45.)
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Lisaksi kerrotaan yrityksen missio seka visio. Missiolla tarkoitetaan yrityksen toiminta-ajatusta, eli se
kertoo yrityksen olemassaolon syyn ja pyrkii vastaamaan kysymykseen "miksi yritys on olemassa?”.
Yrityksen visiolla tarkoitetaan tulevaisuuden ndkymaa siita, millainen yritys on ja mitd halutaan saa-

vuttaa, joten myos yrityksen tulevaisuuden nakymistd voidaan kertoa. (Kananen 2018, 12.)

3.3.2 Ymparistdanalyysit

Jotta yrityksen liiketoiminnasta tulisi kannattavaa, on sen tiedostettava yrityksen ulkoinen ja sisdinen
ymparistd. Ulkoisen ymparistdanalyysin tarkoituksena on kayda lapi poliittinen, taloudellinen, sosiaa-
linen, teknologinen seka lainsadadanndllinen ymparisto. Lisdksi ulkoiseen ymparistdanalyysiin kuuluu
my®s kilpailijoiden ja asiakkaiden analysointi. (Hesso 2015, 35.) Yrityksen sisdinen ymparist6 on itse
yritys ja sisdisen ymparistdanalyysin tarkoituksena on analysoida, miten yritys pystyy vastaamaan

toimintaymparistén uhkiin ja mahdollisuuksiin. (Hesso 2015, 61-62.)

PESTEL-malli on paljon kaytetty ulkoisen ymparistdanalyysin malli. Ensimmaisena kdydaan lapi poliit-
tinen ymparisto ja selvitetddn, miten poliittiset paatokset voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan. Eri-
tyisesti finanssipolitiikan painopisteet voivat vaikuttaa suuresti yritysten toimintaan. Suomessa fi-
nanssipolitiikan keinoja ovat esimerkiksi verojen nostot tai laskemiset, tulonsiirrot seka julkisen sek-
torin investoinnit. Toisena ymparistdanalyysissa analysoidaan taloudellinen ympdristé. Taloudelli-
sessa ymparistdanalyysissa analysoidaan miten erilaiset maailmantilat ja talouden suhdanteet voisi-
vat vaikuttaa omaan yritykseen. Seuraavaksi analysoidaan yrityksen sosiaalista ymparistda. Sosiaali-
sen ympariston analyysissa arvioidaan kohdemarkkinan sosiaalinen rakenne, ja yksityisten kulutta-
jien kohdalla olisi hyva analysoida ainakin alueen keskimaarainen tulotaso, koulutustaso sekd asu-
mistyyli. Neljantena analysoidaan teknologinen ymparistd, jonka tavoitteena on analysoida oman
yrityksen kilpailuedun kannalta oleellisia ilmi6ita teknologisessa ymparistossa. Viidentena analysoi-
daan lainsdadanndllinen ymparistd. Yritysta perustettaessa ja toimintaa kehittdessé on térkeaa sel-

vittda toimiin vaikuttavat lakimuutokset sekd mahdollinen luvanvaraisuus. (Hesso 2015, 36-47.)

Ulkoisen ymparistdanalyysiin kuuluu myos kilpailijoiden ja asiakkaiden analysointi. Yrityksen on tar-
keda olla tietoinen siitd, millaisessa kilpailuymparistdssa se tulee toimimaan ja mitka ovat kilpailijoi-
den kilpailuedut. Asiakasanalyysin tavoitteena on selvittdd, mitka ovat asiakkaille tarkeimpia palvelun

ominaisuuksia, mitd he arvostavat ja mika tuo heille lisdarvoa. (Hesso 2015, 48-51.)

3.3.3 Tuotteet ja palvelut

Liiketoimintasuunnitelmassa on hyva esittda yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut seka kuvata ne
mahdollisimman tarkasti. Liiketoimintasuunnitelmaan on hyva sisallyttda myds tuotteiden ja palvelui-
den hinnoittelua seka hinnoittelun perusteita. Tuotteen tai palvelun hinta luo asiakkaalle mielikuvan
yrityksesta. Kallimmalta tuotteelta tai palvelulta odotetaan enemman kuin halvemmalta. Tuotteen
tai palvelun hinnoittelun perusteena ovat laatu, tuotteeseen tai palveluun liittyvat muuttuvat ja kiin-
teat kustannukset, kilpailijoiden hintataso, markkinatilanne, arvonlisévero seka yrityksen haluama
voittotavoite. Voittotavoitteella tarkoitetaan summaa, jonka yrittdja tarvitsee oman yksityistalou-

tensa hoitoon sekd mahdollisten lainojen takaisinmaksuun. (Alikoski ym. 2018, 68—71.)
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Palveluyrityksessa palvelun myyntihinta lasketaan kustannusperusteisesti. Palvelun hinnan laske-
mista maarittdessa tulee tietad, minka verran tydtunteja yrittaja voi kuukaudessa tekemaan. Palve-
lun hinta lasketaan jakamalla kiinteiden kustannusten ja voittotavoitteen summa suunniteltujen ty6-
tuntien lukumaaralla. Palvelujen hinnoittelussa voidaan kayttda hinnoittelutapana myds markkinahin-
noittelua, jolla tarkoittaa sitd, ettd selvitetdadn paljonko markkinoilla yleisesti maksetaan vastaavan-
laisesta palvelusta ja verrataan oman palvelun ominaisuuksia vastaaviin ja sen perusteella hinnoitel-
laan palvelu markkinahintaiseksi. (Alikoski ym. 2018, 70-71.)

3.3.4 Asiakkaat ja kohderyhma

Liiketoimintasuunnitelmassa selvitetdan ketka yrityksen asiakkaat ovat ja millainen ostokayttaytymi-
nen heilld on (Viitala & Jylha 2013, 44). Tuotteilla tai palveluilla tulee olla kysyntaa eli markkinoita,
joten yrityksen tulee tietad, kuka tai ketké ovat yrityksen asiakkaita, silld se maarittda mille kohde-
ryhmalle yritys kohdistaa markkinointiaan. Asiakas ostaa tuotteita tai palveluita tyydyttdakseen omia
tarpeitaan, joten on tarkeda miettia, mika on se tarve, jonka oma tuote tai palvelu tulisi tyydytta-
maan. (Holopainen 2021, 13.) Asiakkaan ostopaatdkseen vaikuttavia tekijoita ovat tarpeen lisdksi
esimerkiksi asiakkaan maksukyky, elamantyyli ja toisten kuluttajien suositukset. Asiakkaan ostopaa-
tokseen vaikuttavat myos kilpailevien yritysten toiminta ja tarjoamat tuotteet seka palvelut. (Alikoski
ym. 2018, 32-33.)

Kohderyhmia, eli asiakassegmentteja, maariteltdessa tulee miettia, kenelle yritys haluaa myyda tuot-
teitaan tai palveluitaan. Kohdeasiakkaiden ikd, sukupuoli, asuinpaikka, koulutus, perhemuoto, arvot
seka kulutuskayttaytyminen mietitdan, ja ndiden pohjalta muodostetaan erilaiset segmentit. Seg-
mentointikriteereja on monia, mutta tarkeinta on miettia kyseisen liiketoiminnan kannalta sopiva
tapa jakaa mahdolliset asiakkaat toisistaan eroaviin segmentteihin. Segmentteja voivat olla esimer-
kiksi lapsiperheet, tydikaiset tai opiskelijat. Erilaisten segmenttien muodostamisen jélkeen voidaan
valita, mitka naista ovat yritykselle tarkein kohderyhma ja kohdentaa markkinointia sen mukaisesti.
(Hesso 2015, 92-95.)

3.3.5 Toimialan kilpailutilanne

Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yrityksen kilpailijat, silla liikketoiminnan suunnitteluvaiheessa
tulee ottaa selvdaa markkinoilla toimivista kilpailijoista, jotta pystytadn maarittelemaan yrityksen
omat kilpailukeinot. Kilpailijoilla tarkoitetaan samalla toimialalla toimivia yrityksia, ja kilpailevien yri-
tyksien tunnistaminen on tarkead. Yrityksen olisi pyrittava tunnistamaan kilpailijoidensa vahvuuksia
ja heikkouksia, eli kuinka ne toimivat markkinoilla ja mitké ovat heidan kilpailuetujaan. Kilpailutilan-
netta arvioidessa voi selvittda esimerkiksi seuraavia asioita: kuinka paljon markkinoilla on todellisia
kilpailijoita, millainen on kilpailijoiden tarjoama tuote- tai palveluvalikoima, minka kokoisia yrityksia
kilpailijat ovat, missa kilpailevat yritykset sijaitsevat ja mita keinoja kilpailijat kayttavat markkinoin-
nissaan. (Alikoski ym. 2019, 35-36.)

Hyva keino kilpailutilanteen kartoittamiseen on kilpailija-analyysin laatiminen. Kilpailija-analyysin laa-
timisen avulla pystyy hahmottamaan markkinatilannetta ja arvioimaan oman yrityksen sijoittumista
kilpailutilanteessa. Kilpailija-analyysissa maaritelldan keta kilpailevat yritykset ovat ja tarkastellaan

niiden myynnin kehittymistd viimeisimpina vuosina, pohditaan kilpailevien yrityksien vahvuuksia ja
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heikkouksia ja mahdollisia kehityssuuntia seka arvioidaan kuinka kilpailutilanne tulee muuttumaan

seuraavina vuosina. (Peltola 2015, 91-92.)

3.3.6 Markkinointi

Markkinoinnin avulla saavutetaan yrityksen kohderyhmien huomio, eli markkinoinnin tehtdvana on
saada yrityksen tuotteet potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen ja nakyville. Markkinointia suunni-
tellessa selvitetdan aluksi yrityksen potentiaaliset asiakasryhmat ja pohditaan keinoja, joilla ndiden
ryhmien huomio voidaan saavuttaa. Markkinoinnissa tulee myds selvittda, mitka ovat asiakkaiden
tarpeet ja pyrkia selvittdmaan, onko tarvetta uusille tuotteille tai palveluille, tai miten nykyisia tuot-
teita tai palveluita voitaisiin parantaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. (Peltola 2015,
46.)

Perinteisen mainonnan, kuten esimerkiksi lehti- tai radiomainonnan merkitys markkinoinnissa piene-
nee jatkuvasti. Internetmainonta ja erityisesti sosiaalisen median markkinointi on kasvanut voimak-
kaasti viimeisten vuosien aikana. Digimarkkinoinnin vahvuutena on se, ettd markkinointitoimenpitei-
den vaikutus ndhddan reaaliaikaisena ja markkinointitoimiin voidaan puuttua, mikali niissa havaitaan
puutteita. Lisdksi digimarkkinoinnin avulla markkinointitoiminnot voidaan kohdistaa erittdin tarkasti
halutulle kohderyhmalle. (Kananen 2018, 17—-18.) Digimarkkinointi mahdollistaa edullisen ja helposti
seurattavan mainonnan toteutuksen pienellékin budjetilla, silla yrityksen markkinointibudjetti ei

yleensa ole kovin suuri (Hesso 2015, 119.).

Yrityksen voi olla tarpeen laatia liiketoimintasuunnitelman lisdksi myds markkinointisuunnitelma,
jossa yksildidaan arvot ja lupaukset, joilla asiakkaiden luottamus voitetaan ja tuote tai palvelu myy-
daan. Markkinointisuunnitelmassa selvitetdan laajemmin markkinoinnin kilpailukeinoja, myyntitavoit-

teita seka miten markkinointia organisoidaan ja toteutetaan yrityksessa. (Viitala & Jylhd 2013, 45.)

3.3.7 Riskienhallinta

Yritystoimintaan liittyy aina riskeja. Riskit voivat liittya taloudellisiin ja toiminnallisiin uhkiin seka tur-
vallisuuteen liittyviin uhkiin. Riskienhallinnalla pyritdan tunnistamaan naita riskeja seka varautumaan
ja ennakoimaan niitd. Riskeja voi olla esimerkiksi koneiden tai laitteiden hajoaminen, yrittéjan sairas-
tuminen tai tuotteen tai palvelun kysynnan vahentyminen. (Viitala & Jylha 2013, 287.) Riskienhallin-
takeinojen suunnittelu on térked osa yritystoimintaa, eika sitd kannata unohtaa yritysta perustetta-

€ssa.

Yrityksen riskienhallinta koostuu kolmesta padalueesta: riskien tunnistaminen, riskien analysointi ja
riskienhallintakeinojen maarittdminen. Riskien tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa, mita sellaista
voi tapahtua tai ilmetd, jolla voisi olla vaikutusta yrityksen asettamien tavoitteiden saavuttamiseen.
Riskeja voidaan jaotella eri ryhmiin, kuten liikeriskit, henkil6riskit ja vahinkoriskit. Riskien tunnistami-
sen jalkeen riskeja analysoidaan riskianalyysilld, jossa selvitetdan riskien todenndkoisyytta ja riskin
toteutumisen mahdollisia seurauksia ja vaikutuksia. Riskienhallintamenetelmia ovat riskin valttédmi-
nen, riskin pienentaminen, riskin siirtdminen, riskin ottaminen ja riskiin varautuminen. Osa yrityksen
riskeista voi olla sellaisia, joille ei voi eikd kannata tehda erityisia riskienhallinnan toimenpiteita. (Vii-
tala & Jylha 2013, 287-291.)
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3.3.8 Rahoitus

Yrityksen pystyssa pysymisen edellytyksena on, etta yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa.
Kannattavalla yritystoiminnalla tarkoitetaan sitd, ettd myyntituloilla voidaan kattaa yrityksen kulut.
Toiminnan kannattavuuden lisaksi yrityksen tulisi olla myos tuottava seka maksukykyinen, eli paa-
omaa tulisi jatkuvasti olla kdytettavissa yrityksen juoksevien maksujen hoitamista varten. Lisaksi yri-
tyksen tulisi tavoitella tervettd padomarakennetta pyrkien mahdollisimman suureen oman paaoman
osuuteen. (Puustinen 2006, 67.)

Yrityksen taloutta seurataan kassavirran, tuloslaskelman ja taseen pohjalta. Kassavirta kertoo mak-
superusteisesti, mikd on yrityksen kassatilanne ja maksuvalmius juuri téllad hetkelld. Tuloslaskelma
kertoo, millainen yrityksen tulojen ja menojen valinen suhde on ja kuinka paljon yrityksen tulos tai
tappio on. Tase taas kertoo yrityksen rahoituksen tilasta, eli siitd miten yhtién varallisuus (vastaa-
vaa) on suhteessa yrityksen velkoihin ja omaan péddomaan (vastaavaa). Yrittdjana on tarkeda osata
tulkita nditéd kuukausittain tai tilikausittain laadittavia laskelmia, vaikka ne laatisikin tilitoimisto. (II-
moniemi ym. 2009, 247-248.)

Liiketoimintasuunnitelmassa esitetaan tuloslaskelman ja taseen liséksi my0s erilaisia rahoituslaskel-
mia. Koska uudelta yritykselta ei ole edes ensimmaisen vuoden osalta tuloslaskelmaa tai tasetta ole-
massa, niin aloittavan yrittajén tulisi kuitenkin sisallyttaa liiketoimintasuunnitelmaansa laskelmia yri-
tyksen kannattavuudesta realistisesti odotettavien lukujen pohjalta. (Puustinen 2006, 67.) Kannatta-
vuuslaskelmalla (taulukko 1.) maaritelladn kaikki yritystoimintaan kuuluvat menot, jolloin saadaan
laskettua, kuinka paljon myyntia tarvitaan, jotta yritys pystyy kattamaan kaikki tulonsa, eli paastaan
nollatulokseen (Peltola 2015, 131.).

Yrityksen kiinteita kustannuksia ovat juoksevat kulut, jotka toistuvat riippumatta myynnin maarasta.
N&ita kustannuksia ovat esimerkiksi markkinointi, toimitilan vuokra, puhelinkulut ja vakuutukset.
Muuttuvilla kuluilla taas tarkoitetaan toiminnan laajuuden mukaan vaihtelevia kuluja, kuten materi-
aalit ja tarvikkeet. Yrityksen myyntia ei voi etukdteen tietda, joten siita on laadittava ennuste, joka
kattaa vahintaankin yrityksen kiintedt ja muuttuvat kulut. Taman lisdksi voidaan laskea kate, joka
kattaa yrittdjan palkkamenot sekd mahdolliset yrityksen kehittdmiseen liittyvat kustannukset. (Puus-
tinen 2006, 67-69.)
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KANNATTAVUUSLASKELMA KUUKAUSI VUOSI
TAVOITETULOS 0,00 0,00
+ yrityslainojen lyhennys

= NETTOTULOT 0,00 0,00
(+ verot) 0,00 0,00
= RAHOITUSTARVE

+ yrityslainojen korot

YHTEENSA 0,00 0,00
KIINTEAT KULUT

YEL-vakuutus 0,00 0,00
Muut vakuutukset 0,00 0,00
Tyontekijoiden palkat 0,00 0,00
Palkkojen sivukustannukset 0,00 0,00
Vuokrat 0,00 0,00
Sahko 0,00 0,00
Markkinointi 0,00 0,00
Puhelin, internet 0,00 0,00
Matka/autokulut 0,00 0,00
Kirjanpito 0,00 0,00
Toimistokulut 0,00 0,00
Koulutus 0,00 0,00
Jasenmaksut 0,00 0,00
Muut mahdolliset kulut 0,00 0,00
KIINTEAT KULUT YHTEENSA 0,00 0,00
MYYNTIKATETARVE 0,00 0,00
+ Ostot

= LIIKEVAIHTO 0,00 0,00
+ Arvonlisavero

= KOKONAISMYYNTI/LASKUTUS 0,00 0,00

Taulukko 1. Kannattavuuslaskelma.

Kannattavuuslaskelman lisaksi perustettavasta yrityksesta voidaan esittaa liiketoimintasuunnitel-
massa laskelma liiketoiminnan aloittamisen vaatimasta rahoituksen tarpeesta laatimalla rahoitustar-
velaskelma (Puustinen 2006, 67.). Rahoitustarvelaskelmasta selvida, kuinka paljon rahaa yrityksen
perustaminen vaatii. Rahoitustarvelaskelmassa (taulukko 2.) rahan tarpeet muodostuvat investoin-
neista, kdyttdpaaomasta seka vaihto- ja rahoitusomaisuudesta. Yritystoiminnan aloitusvaiheessa yrit-
tdaja tarvitsee rahaa, josta suurin osa menee yritystoiminnassa tarvittavien laitteiden ja koneiden
hankintaan, eli investointeihin. Toiminnan kaynnistyttya yrityksen juoksevista menoista aiheutuu
kdyttdpadoman tarvetta, ja rahoitustarvelaskelmalle kdyttdpadoman tarve on hyva ennakoida muu-
taman ensimmaisen toimintakuukauden varalle. Ndiden lisaksi yrityksella téytyy olla kassavaroja yl-

lattavia menoeria varten. Rahan lahteet muodostuvat omasta padomasta, joka muodostuu yrittajan
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sijoittamasta padomasta, apporttiomaisuudesta, eli olemassa olevista koneista ja laitteista, seka ra-
hoituslainoista. Rahan tarpeiden ja rahan lahteiden tulee olla yhta suuret, jotta voidaan taata rahoi-
tuksen riittavyys. (Peltola 2015, 131-132.)

RAHOITUSLASKELMA

RAHAN INVESTOINNIT Tyokalut ja -valineet
TARVE Tietotekniikka
Toimistotarvikkeet
Puhelin ja nettiyhteys
Asennustyot
Kalusteet
Apporttiomaisuus (olemassa olevat ko-
neet, tyovalineet ja tarvikkeet)
Auto
Perustamismenot

KAYTTOPAAOMA Nettisivut, mainokset

(1-3 KK) Toimitilojen vuokrat ja takuuvuokrat
Laitevuokra/leasing-maksut
Tyodntekijdiden palkkamenot

Yrittéién oma toimeentulo

VAIHTO- JA Alkuvarasto
RAHOITUSOMAISUUS Kassa

RAHAN TARVE YHTEENSA 0,00

RAHAN OMA PAAOMA Omat tydvalineet (apporttiomaisuus)
LAHTEET Omat sijoitukset yritykseen

Pankkilaina

Muut lainat

RAHAN LAHTEET YHTEENSA 0,00

Taulukko 2. Rahoitustarvelaskelma.

Erilaisten rahoituslaskelmien tarkoituksena on testata voisiko yrityksen liiketoiminta ylipaataan olla
kannattavaa. Laskelmien tuloksena saadaan selked kuva yrityksen rahoitussuunnitelmasta, jonka
pohjalle yrityksen taloudellinen suunnittelu perustuu. Rahoitussuunnitelman laatiminen on myds en-

sisijaisen tarkead, mikali yritykselld on tarvetta ulkopuoliselle rahoitukselle. (Puustinen 2006, 67.)

3.3.9 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla voidaan analysoida yritystoimintaa kokonaisuutena. SWOT-analyysi on yksin-

kertainen valine analysointiin ja se sisdltda nelja osa-aluetta: vahvuudet (strenghts), heikkoudet
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(weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat
yrityksen sisdisia seikkoja, ja uhat ja mahdollisuudet kartoittavat yrityksen ulkopuolista tilannetta,

esimerkiksi markkinatilanteen muutoksia (Koski & Virtanen 2005, 50).

Analyysin avulla pyritaan l6ytamaan yrityksen vahvuudet seka tunnistamaan heikkoudet, ja l6yta-
maan niihin ratkaisuja. Vahvuuksia ja heikkouksia arvioidaan suhteessa kilpailijoihin ja ne ovat yri-
tyksen sisdisia tekijoita, jotka kertovat yrityksen nykyisesta tilasta. Lisdksi pyritdadn I6ytamaan uusia
mahdollisuuksia oman toiminnan, tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseksi seka miettimaan myos yri-
tyksen uhkia ja riskitekijoita ja kuinka niitd saisi vahennettya. Mahdollisuudet ja uhat voivat olla toi-
mintaymparistdssa tulevaisuudessa tapahtuvia tekijéitd, joilla on vaikutusta liiketoiminnan onnistu-

miseen. (Alikoski ym. 2018, 43.) Alla olevassa taulukossa 3. on havainnollistettu SWOT-analyysin

nelikenttamalli.
Positiiviset Negatiiviset
Sisdinen ymparisto Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
Ulkoinen ymparisto Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

Taulukko 3. SWOT-analyysi.

3.3.10 Kaytannon toimet

Kirjanpitolain mukaan jokainen Suomessa toimiva yritys on kirjanpitovelvollinen. Pienilla yrityksilla
kirjanpidon hoitaminen itse voi olla sopiva vaihtoehto, mutta yleisesti kirjanpidon tekeminen kannat-
taa siirtaa tilitoimiston vastuulle, ellei yrittdjalla itselld ole hyvaa kirjanpitolain tuntemusta. Kirjanpi-
dossa tehdyt virheet tai tarvittavien ilmoitusten tekemattd jattamiset voivat koitua kalliiksi yrityk-
selle. Kirjanpitovastuun siirtdminen tilitoimistolle vapauttaa myos yrittdjalta aikaa itse tyon tekemi-
seen. (Yrittajat.fi 2021.)

Yrityksen sijainnilla ja toimitilojen valinnalla on myds merkitysta yrityksen menestyksen kannalta.
Toimitilojen sijaintia miettiessa on hyva ottaa huomioon esimerkiksi liikenneyhteydet, pysékdinti
mahdollisuudet seka asiakaskunnan sijainti. Toimitilojen valinnassa tulee ottaa huomioon, ettad ne

ovat oman yritystoiminnan ja liikeidean kannalta toimivat. (Peltola 2015, 131.)
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OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kasitelladn opinndytetydssa valittua tutkimusmenetelmaa, toiminnallisen opinnay-
tetyon erityispiirteita, opinndytetydn eettisyytta ja luotettavuutta seka opinnaytetyon toteutuksen
vaiheita. Lisaksi tassa kappaleessa kerrotaan valokuvaustoimialan erityispiirteista, silla toimialaan

perehtyminen oli tarkeaa ennen liikketoimintasuunnitelman laatimista.

Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6n tutkimusongelma on syntynyt tarpeesta laatia uudelle perustettavalle valokuvausalan
yritykselle liiketoimintasuunnitelma. Vastauksena tutkimusongelmaan laaditaan liiketoimintasuunni-
telma perustettavalle yritykselle. Kyseessa on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tuotoksena syntyy
liketoimintasuunnitelma. Toiminnallisella opinnaytetydlla tarkoitetaan kehittamistyo6td, joka voi olla
kaytannon toiminnan kehittdmista, ohjeistamista, jarjestémista tai jarkeistamistd. Toiminnallisen
opinnaytetydn tuotoksena voi olla esimerkiksi opas, kehittdmissuunnitelma tai projekti. Toiminnalli-
selle opinnaytetydlle on yleensa toimeksiantaja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-16.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa tutkimuskadytantdja kaytetadn valjemmassa merkityksessa kuin
tutkimuksellisissa opinnaytetdissd, mutta keinot tiedon keradmiseen ovat samoja. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 57.) Toiminnallisen opinndytetytn tuotoksen tulee pohjautua ammattiteorialle ja sen tun-
temukselle, joten myos toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee olla teoreettinen viitekehys. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 41-42.) Tassa opinnaytetydssa tyon teoreettinen viitekehys koostuu yrittajyydests,

yrityksen perustamistoimista ja liiketoimintasuunnitelman laatimisesta.

Tutkimusmenetelmaksi teoriaosuuteen valikoitui kvalitatiivisista eli laadullisista tutkimusmenetel-
mista kirjallisuuskatsaus. Laadullinen tutkimusmenetelma on hyva menetelma erityisesti silloin, kun
tutkittavaa aihetta ei entuudestaan tunneta hyvin ja halutaan saada lisaa tietoa ja kokonaisvaltaista
kasitysta kyseisesta aiheesta. Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tutkimuksen osaa, jossa kirjoittaja
kdy analyyttisesti ja arvioiden lapi omaan aiheeseen ja tutkimusongelmiin liittyvaa keskeisinta aikai-
sempaa tutkimusta ja tieteellista kirjallisuutta ja menetelman avulla kerda yhteen olemassa olevaa
tietoa tietysta aiheesta. (Jyvaskylan yliopisto 2020). Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkittavasta ai-
heesta saatiin monipuolisesti lisaé tietoa seka aihetta kdsittelevistd aineistoista saatiin rajattua tutki-
muksen kannalta oleellisimmat asiat tiivistettyyn muotoon. Tuotoksena syntyva liiketoimintasuunni-
telma pohjautuu tahédn kirjallisuuskatsauksen avulla hankittuun tietoperustaan seka lisaksi aineistona
liketoimintasuunnitelman laatimisessa on kaytetty kirjoittajan omia tietoja ja kasitystd aiheesta. Va-

lokuvausalan yrittdjyyteen perehdyttiin liséksi internetista I0ytyvien julkaisujen kautta.

Opinndytety6hdn liittyvat eettiset ja luotettavuuskysymykset

Eettisesti hyvan tutkimuksen laatiminen edellyttad, etta tutkimuksen teossa noudatetaan hyvaa tie-
teellista kaytantéd. Hyvaan tieteelliseen kaytdntoén kuuluu muun muassa, etta tutkija noudattaa

tutkimuksessaan, tutkimustulosten arvioinnissa ja tutkimustulosten julkaisussa rehellisyyttd, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta seka avoimuutta. Lisdksi tutkija ottaa tydssaan muiden tutkijoiden tyon

ja saavutukset huomioon ja kunnioittaa naiden ty6té antamalla heidan tydlleen niille kuuluvan arvon
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ja merkityksen omassa tutkimuksessaan. Hyvaan tieteelliseen kdytantoén kuuluu myds, etta tutki-
muksen suunnittelu, toteutus ja raportointi on tehty yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetet-

tujen vaatimusten edellytysten mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 23-24.)

Lahdeaineisto opinnaytetythdn on haettu nykyaikaisista lahteistd, padasiassa Savonia ammattikor-
keakoulun kirjaston tietokannan aineistoja hyddyntden. Lahdeaineistoa rajatessa pyrittiin 16ytdamaan
monipuolisesti erilaisia lahteitd, jotta tieto ei perustu vain yksittdisiin lahteisiin. Sopivien lahdekirjalli-
suuksien valinnassa ja tulkinnassa on kaytetty harkintaa, eli lahdekritiikkid tukemaan tutkimuksen
luotettavuutta. Lahteet on merkitty tydhon asianmukaisesti ja lahteina pyrittiin hyddyntdmaan mah-
dollisimman tuoreita julkaisuja. Kirjallisuusldhteiden lisaksi opinndytetydssa on kdytetty myds inter-

netlahteitd, silld erityisesti valokuvausalaan liittyvaa kirjallisuutta oli haastavaa l6ytaa.

4.3  Opinnaytetyon toteutuksen vaiheet

Opinnaytety6prosessi alkoi lahdeaineiston keruulla kirjastosta lainatuista kirjoista seka internetin ma-
teriaaleista ja sen pohjalta tehtiin valinta sopivista lahdeaineistoista. Lahdeluettelo laajentui viela
teoriaosuuden kirjoittamisen aikana. Aluksi tutustuin yrittajyytta kasittelevaan kirjallisuuteen seka
Suomessa kaytossa oleviin yritysmuotoihin. Yritysmuotojen lisdksi selvitin myds kevytyrittajyyden
ominaispiirteita, silla kevytyrittajyys on valokuvaajalle sopiva vaihtoehto ennen oikean yrityksen pe-
rustamista. Eri yritysmuotojen ja niiden tunnuspiirteiden selvittdmisen jélkeen ja selvitin yrityksen
perustamiseen liittyvid toimenpiteita. Taman jalkeen perehdyin tarkemmin opinndytetyon alkuperai-

seen aiheeseen, eli liiketoimintasuunnitelmaan ja sen rakenteeseen.

Teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen hyédynsin keradmaani teoriatietoa laatimalla liiketoimintasuun-
nitelman perustettavalle valokuvausalan yritykselle. Liiketoimintasuunnitelma on laadittu teoriaosuu-
den rakenteen mukaisesti ja liiketoimintasuunnitelman laatimisessa on keskitytty niihin asioihin,
jotka koin olevan kyseisen yrityksen ja toimialan kannalta ovat tarkeimpia selvittda ja analysoida.
Liiketoimintasuunnitelman laatimisen aikana todettiin, ettd lilkketoimintasuunnitelman liséksi markki-
nointisuunnitelman laatiminen yritykselle olisi ollut hy6dyllista, mutta sen laatiminen jatettiin pois ja
liiketoimintasuunnitelmassa esitettiin paapiirteittain tarkeimmat markkinoinnin kanavat ja keinot koh-

deyritykselle.

Tutkimuksen tulos, eli opinndytetydn tuotoksena syntynyt liiketoimintasuunnitelma on salassa pidet-
tava liite, mutta sen tuloksia analysoidaan kappaleessa 5. Opinndytetydn viimeisessa kappaleessa on
opinndytetydprosessin yhteenveto, jossa pohditaan opinndytetydn lopputulosta ja tavoitteiden saa-

vuttamista, haasteita seka pohditaan mahdollisia kehittamis- ja lisatutkimusideoita, joita on noussut

esiin opinndytety6ta laatiessa.

4.4 Toimialan erityispiirteet

Valokuvausalalla tydllistyminen on yleisinté oman yrityksen perustamalla. Suomalaiset valokuvaus-
alan yritykset ovat pienid, yli 90 % vain yhden tai kahden henkildn yrityksid. Valokuvausalan yritys-
ten lilkevaihto on suhteellisen pientd, silld kolmella yritykselld neljdsta liikevaihto jaa alle 100 000

euroa vuodessa. Kansantaloudellisesti valokuvaus ei nadin ollen ole kovin merkittava toimiala. Sen
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osuus bruttokansantuotteesta on vain noin 0,03 %. (Valokuvaajaksi.fi 2015.) Valokuvausalalla vaih-
toehtona yrityksen perustamiselle on my6s kevytyrittdjana toimiminen etenkin yritystoiminnan alku-

vaiheessa.

Valokuvausalan yrittdja voi olla esimerkiksi henkildkuvaaja, mainoskuvaaja tai tapahtumakuvaaja.

Valokuvaajaksi voi kouluttautua opisto-, ammattikorkea- tai yliopistotasolla (Studentum.fi). Valoku-
vausalalla tydskentelee lisaksi my6s paljon itseoppineita valokuvaajia, silla tarjolla olevien koulutus-
ten lisaksi valokuvaamisen ja kuvankasittelyn opiskeluun I6ytyy paljon ilmaismateriaalia internetista

ja alan kirjallisuudesta.

Kilpailu valokuvausalalla on kovaa, silla uusia valokuvaajia tulee alalle vuosittain enemman kuin mita
toita olisi tarjolla. Valokuvaajan ty6 vaatiikin jatkuvaa opiskelua seka ajankohtaisten suuntausten
seuraamista, jotta oma palvelu pysyy kilpailukykyisena kilpailijoihin nahden. Menestyvana valoku-
vaajana tarkeaa on l6ytad oma tyylinsa tuottaa palvelua ja ndin erottautua kilpailijoista ja vakiinnut-
taa omaa asiakaskuntaansa. (Valokuvaajaksi.fi 2015.) Nykyaan valokuvaajilta vaaditaan enemman
persoonallista kuvaustyylia ja asiakaslahtoisyyttd, silla yhd useammat asiakkaat haluavat valokuvissa
nakyvan perinteisten studiokuvien ja ponéttamisen sijaan heittaytymistd, aitoutta ja persoonalli-

suutta.

Valokuvaajan ammatin kuvaillaan vaativan oma-aloitteisuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja ja halua
yllapitaa seka jatkuvasti kehittda omia kuvan tekemisen taitoja. Lisdksi valokuvaajalta vaaditaan tek-
nisten taitojen ja laitteiden hallintaa seka kykya ymmartéa visuaalisia elementteja kuten valotusta,

vareja ja sommittelua. (Studentum.fi)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa viitataan liitteend olevaan liiketoimintasuunnitelmaan ja kuvataan liiketoiminta-
suunnitelman toteuttamista seka tuloksia. Liiketoimintasuunnitelma kohdeyritykselle laadittiin teoria-
osuuden rakenteen mukaisesti ja valokuvausalan liittyvia erityispiirteita otettiin huomioon liiketoimin-

tasuunnitelmaa laatiessa.

Aluksi liiketoimintasuunnitelmassa esiteltiin kohdeyrityksen perustiedot, liikeidea, toiminta-ajatus
seka visio. Yrityksen toimialana on valokuvaus ja yritys tulisi toimimaan padosin Kuopion alueella.
Yrityksen nimea ei ole viela paatetty, mutta liiketoimintasuunnitelmassa pohdittiin, mita perusteita
nimen valinnassa kaytetaan. Perustettavan yrityksen yritysmuodoksi valittiin yksityinen elinkeinohar-
joittaja, eli toiminimi, silld se osoittautui sopivimmaksi yritysmuodoksi kohdeyritykselle. Paatdkseen
yritysmuodosta vaikutti se, ettd yrityksen perustaa vain yksi henkild, eika ulkopuolista tyévoimaa ole
tarkoitusta hankkia. Lisaksi yrityksella ei ole suurta ulkopuolisen rahoituksen tarvetta, eika yritystoi-

mintaa ole tarkoitusta laajentaa merkittavasti. Suuria investointeja ei ole mydskaan tarvetta tehda.

Liiketoimintasuunnitelmassa maériteltiin yrityksen ulkoiset ymparistdanalyysit poliittisesta, taloudelli-
sesta, sosiaalisesta, teknologisesta seka lainsaadannéllisestda ymparistosta, joilla voisi olla merkitysta
yrityksen toimintaan. Poliittista ja taloudellista ymparistéa analysoitaessa pohdittiin miten finanssipo-
litiilkan keinot tai maailmantaloudessa tapahtuvat muutokset voisivat vaikuttaa yrityksen talouteen ja
yksityiskuluttajien ostokdyttaytymiseen. Sosiaalista ymparistéa analysoitiin yksityisten kuluttajien
osalta Kuopion kaupungin toimintaymparistdesityksen avulla. Esityksen avulla saatiin tietoa Kuopion
alueen vaeston koulutustasosta, vaestonkasvusta, syntyvyydesta ja tyollisyysasteesta. Teknologista
ymparistda analysoitaessa pohdittiin teknologian kehityksen aiheuttamia haasteita valokuvaustoi-
mialalla, kun esimerkiksi jarjestelmdkameroiden automaattikuvausominaisuudet seka dlypuhelinten
jatkuvasti paremmiksi kehittyvat kamerat mahdollistavat Iahes kenelle tahansa mahdollisuuden ottaa
laadukkaita kuvia itsestaén tai laheisistdan, eika valokuvauspalvelun ostamiselle valttamattd synny
tarvetta. Lainsaadanndllistd ymparistda analysoitaessa pohdittiin tekijanoikeuslain pykalien huomioi-

misen merkitysta valokuvausalan yrittdjana toimiessa.

Liiketoimintasuunnitelmassa esiteltiin yrityksen tarjoamat valokuvauspalvelut ja laadittiin alustava
hinnasto ja avattiin hinnoittelussa kaytettyja perusteita. Palveluiden hinnoittelumenetelmana kaytet-
tiin markkinahinnoittelua toimialalla vallitsevan kovan kilpailutilanteen vuoksi. Alustavan hinnaston
hintoihin jatettiin kuitenkin hieman nostovaraa kilpailijoihin ndhden, joten yrityksen hinnastoa on

toiminnan vakiintumisen jdlkeen mahdollista padivittaa hieman yléspain.

Yrityksen kohdeasiakkaat maariteltiin myds osana liiketoimintasuunnitelmaa ja kohdeasiakkaat jaet-
tiin kahteen eri segmenttiin. Kohdeasiakkaista analysoitiin heiddn ostokayttaytymistaan ja mita he
mahdollisesti arvostavat valokuvauspalvelussa. Asiakkaiden maarittelyn ja segmentoinnin jalkeen
analysoitiin valokuvausalalla vallitsevaa kilpailutilannetta Kuopion alueella ja laadittiin kilpailija-ana-
lyysi kolmesta kilpailevasta yrityksesta. Kilpailevien yritysten taloustietoja ei ollut saatavilla, joten

kilpailija-analyysi perustuu kilpailijoiden nettisivujen ja Instagram-tilin tarjoamiin tietoihin yrityksista.
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Liiketoimintasuunnitelman markkinointiosuudessa maariteltiin tarkeimmat markkinointikanavat ja
toimenpiteet sekd kohderyhmat, joille markkinointiviestintda paaosin suunnataan. Valokuvausalalla
tarkeimpana markkinointikeinona on ehdottomasti digitaalinen markkinointi, joten se on padpainona
myods kohdeyrityksen markkinoinnissa. Yritykselle luodaan verkkosivut seka Instagram ja Facebook
tilit. Visuaalisesti hyvin toteutetut, mutta kuitenkin selkedt verkkosivut ovat avainasemassa, kun asi-
akkaat vertailevat eri valokuvaajia ostopaatostdaan tehtdessa, joten niihin panostaminen on erityisen
tarkead. Verkkosivuilla paapainona on valokuvaajan ottamat kuvat eri kuvausvaihtoehdoista. Verkko-
sivujen lisdksi aktiivisuus sosiaalisessa mediassa on tarkeaa. Sosiaalinen media luo valokuvausalan
yrittajille paljon mahdollisuuksia, silla sosiaalisen median kanavat pyorivat pitkalti kuvien ymparilla.
Sosiaalisen median kanavien hyédyntdminen on kannattavaa myds, silla ne ovat lahtokohtaisesti il-
maisia ja varsinkin Instagramissa ndkyvyyden saaminen nykypaivéna on suhteellisen helppoa, kun
hyddyntaa esimerkiksi yhteistdita ja arvontoja seka on itse aktiivinen paivityksissa ja tuo omaa per-
soonaansa ja ammattitaitoa esille. Sosiaalisen median palveluiden avulla my6s viestinnan ja markki-
noinnin yhdistéminen on helppoa, silld kuvien jakamisen lisdksi palveluissa voidaan olla yhteydessa
asiakkaiden kanssa reaaliaikaisesti seka mahdollisesti myds verkostoitua muiden alan toimijoiden
kanssa. Markkinointiosuudessa selvitettiin myds myynninedistdmisen keinoja seka asiakaspalvelun
laadun merkitysta. Markkinointiosiota laatiessa huomattiin, ettd kohdeyritykselle olisi tarpeen laatia
my®ds erillinen markkinointisuunnitelma, jonka avulla syvennyttaisiin tarkemmin markkinoinnissa kay-
tettdviin menetelmiin ja niiden seuraamiseen seka voitaisiin asettaa tavoitteita markkinointitoimenpi-

teisiin.

Yritystoimintaan liittyvia riskeja ja riskienhallinnan keinoja koskien pohdittiin, millaisia riskeja koh-
deyrityksen toimintaan voisi mahdollisesti liittyd. Riskeihin kirjattiin kuvauslaitteiston rikkoutuminen,
markkinointiviestinnan epaonnistuminen, palvelun menekin vaihtelu, ammattitaidon riittdmattémyys
seka yrittajan tapaturma. Kaikkien ndiden riskien varalle mietittiin ennaltaehkaisevat toimenpiteet

seka mahdolliset vakuutukset riskien varalle.

Rahoitusosiossa perustettavalle yritykselle laadittiin rahoitustarvelaskelma ja kannattavuuslaskelma
ensimmaiselle toimintavuodelle. Kannattavuuslaskelman pohjalta laadittiin myos laskutustavoitelas-
kelma, jolloin saatiin selvitettya paivittdinen laskutustavoite sekd myos tuntilaskutustavoite. Naiden
lisdksi laadittiin my6s esimerkki kuukausimyyntisuunnitelmasta, jossa eriteltiin mita palveluja tulisi

myydd minkakin verran, jotta kuukausittainen liikevaihtotavoite voitaisiin saavuttaa. Laskelmien pe-
rusteella todettiin, ettd yritystoiminta voisi olla kannattavaa ja yrityksen perustamiseen tarvittavaan
rahoitukseen riittaisi hyvin yrittdjan omat sijoitukset yritykseen, eika ulkopuoliselle rahoitukselle olisi

alussa tarvetta.

Lopuksi liiketoimintasuunnitelmaan tehtiin yhteenvedon muodossa SWOT-analyysi, jossa analysoitiin
kokonaisvaltaisesti yrityksen toimintaa vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien va-
lossa. Lopussa selvitettiin myds kdytanndn toimien jarjestamistd, joita olivat kirjanpidon jarjestami-
nen, toimitilojen valinnassa huomioitavat seikat, yritystoimintaa varten hankittavat vakuutukset seka

ALV-velvolliseksi ilmoittautuminen.
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6 OPINNAYTETYON YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Opinndytetydn tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetytn tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma valokuvausalalla aloittavalle yritykselle
seka selvittad yrittdjyyteen ja yrityksen perustamiseen liittyvia asioita. Opinnaytetydn teoriaosa sisal-
taa tietoa yrittajyydesta, yritysmuodoista seka yrityksen perustamiseen liittyvista toimista ja opin-
naytetydn tuotoksena syntyi liikketoimintasuunnitelma perustettavalle yritykselle, joten ndma asetetut
tavoitteet saavutettiin. Laadittua liiketoimintasuunnitelmaa pystyisi kdytannéssa hyédyntamaan, mi-

kali yritys perustetaan.

Liiketoimintasuunnitelma laadittiin valokuvausalan yrityksen toiminnan kannalta tarkeat asiat huomi-
oiden. Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa teorian soveltaminen kaytantdoon oli ajoittain vaikeaa, silla
pienyrityksen liiketoimintasuunnitelman kannalta tietyt asiat tuntuivat liian teoreettisilta ja turhilta
mietittavaksi. Esimerkiksi ulkoisten ympdristdanalyysien laatiminen tuntui aluksi haasteelliselta ta-
man vuoksi. Olen kuitenkin sitd mielta, etta liiketoimintasuunnitelma on tarkea tydvaline aloittavalle
yrittdjalle, vaikka kyseessa olisikin pienyritys. Sanonta "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” kuvaa
mielestani hyvin liiketoimintasuunnitelman merkitysta. Liiketoimintasuunnitelman tarkeimpana ta-
voitteena on selvittaa yrittajalle itselleen, millaista yritysta hén on perustamassa ja kuinka kyseinen
liiketoiminta saadaan kannattavaksi. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tarkeda myods, mikali
uusi yrittdja haluaa hakea starttirahaa tueksi yritystoiminnan alkuvaiheeseen. Liiketoimintasuunnitel-
man laatiminen on térkeda myods mahdollisten ulkopuolisten rahoittajien kannalta, silla kattavan lii-
ketoimintasuunnitelman avulla rahoittajille voidaan varmistaa likketoiminnan tulevan olemaan me-

nestyksekasta.

Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyen tutkimuksen laatimisessa on noudatettu hyvaa
tieteellista kaytantoa. Teoreettisessa viitekehyksessa tietoperustana kaytettyihin lahteisiin on tehty
asianmukaiset viittaukset tekstissa ja lahdeluettelossa. Tutkimuksen tuloksien julkaisussa noudate-
taan tutkimuksen luonteeseen kuuluvaa avoimuutta, silld vaikka itse liiketoimintasuunnitelma ei ole
julkisesti julkaistava osa, on siihen viitattu ja sen tuloksia analysoitu kappaleessa 5. Huomioitavaa on
kuitenkin, etta laaditun liiketoimintasuunnitelman luotettavuuteen voi vaikuttaa se, ettd teoriaosuu-
den tietoperustan ja toimialan erityispiirteisiin tutustumisen liséksi liilketoimintasuunnitelman laatimi-

sessa on kaytetty apuna kirjoittajan omia tietoja ja kasitysta aiheesta.

6.2 Haasteet ja havainnoinnit

OpinndytetyOprosessi oli itselleni opettavainen, mutta myds erittdin haastava kokemus. Haastavim-
maksi opinndytetydssa oli tyon aloittaminen ja ajankaytén hallinta. Prosessin aikana yllatyin siita,
kuinka paljon aikaa sopivien lahdeaineistojen I6ytamisessa, kirjallisuuteen syventymisessa ja aineis-
tojen rajaamisessa meni. Kirjallisuuden valinta ja rajaus tuntui haastavalta, silla yritykseen perusta-
miseen ja liiketoimintasuunnitelmaan liittyen 16ytyy paljon aineistoja. Useissa eri lahteissa liiketoi-
mintasuunnitelma laaditaan eri tavalla, riippuen mihin painopisteeseen liiketoimintasuunnitelman
laadinta perustuu. Teoriaosuuden rajaamisen jalkeen rakenteesta tuli mielestani selkea ja johdon-

mukainen. Ohjaajaltani saama palaute tydn edetessa antoi uusia nakdkulmia tyélle ja kannusti jatka-
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maan, vaikka tydn tekeminen tuntui ajoittain uuvuttavalta. Toisaalta haasteeksi koitui myds valoku-
vausalaa kasittelevien lahdemateriaalien I6ytédminen, sillda valokuvausalasta ei 16ytynyt sopivia kirjalli-
suusldhteitd, mutta internetlahteitd onneksi l16ytyi, vaikkakin valokuvausalasta ja valokuvausyrittajyy-
desta olisin alun perin ajatellut I6ytdvani enemman tietoperustaa. Pyrin kayttdmaan tydssani mah-
dollisimman uusia lahteita ja mielestani onnistuin siind hyvin. Ainoastaan tutkimusmenetelmaa kos-

kevat lahteet olivat melko vanhoja.

Lopulta teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen itse liiketoimintasuunnitelman laatimiseen ei jaanyt niin
paljoa aikaa kuin olin alun perin suunnitellut, mutta pyrin kuitenkin tekemaan liiketoimintasuunnitel-
masta mahdollisimman kattavan. Mielestani aloittava yrittdja voisi hyodyntaa laadittua liiketoiminta-
suunnitelmaa yritystoimintaa aloittaessaan seka myds yritystoiminnan kaynnistyttya toiminnan tu-
kena. Liiketoimintasuunnitelmaa on my6s mahdollista tulevaisuudessa paivittda ja jalostaa eteen-

pain, mikali yrityksen toiminta ei kdynnistykaan viela ldhitulevaisuudessa.

Opinndytetydprosessin aikana oma mielenkiinto ja arvostus yrittajyytté kohtaan kasvoi suuresti, sekd
tuli pohdittua my6s omia yrittdjavalmiuksia ja mietittya olisiko minusta yrittajaksi. Myos liiketoiminta-
suunnitelman laatimisen tarkeys korostui itselle. Kehittdmistoimenpiteena jatkoa ajatellen olisi mark-
kinointisuunnitelman laatiminen kohdeyritykselle. Myds sosiaalisen median hyddyntamisesta markki-
nointikeinona valokuvausalan yrittdjana voisi laatia esimerkiksi haastattelututkimuksen ja nain tutkia

ilmiota tarkemmin.
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