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Abstract

The goal of this research was to develop a design process for emergency preparation
and to create an implementation plan for emergency preparation for Paijat-Hame res-
cue department. With the help of emergency preparation -process, emergency prepa-
ration design can be consistently implemented in accordance with the service level
resolution. Consistent implementation is a prerequisite for an effective, successful and
transparent service provided by the rescue service. With the help of the implementa-
tion plan an understanding of the necessary actions, timetable and available re-
sources can be achieved. This in turn clarifies and enhances the emergency prepara-
tion services provided by the rescue service to the municipalities and to the regional
corporation.

The aim of the research was to clarify the current state and the need of provision sup-
port in the Paijat-Hadme municipalities as well as to make improvement suggestions
for Paijat-Hame rescue department concerning its emergency preparation design for
the municipalities. The thesis was limited to address the emergency preparation pro-
vided by the rescue service to the municipalities taking into account the needs of the
municipalities.

The research was carried out as a development research, where two research meth-
ods were implemented: a questionnaire and a peer review which improves as a im-
provement method. The target of the research were the towns and municipalities of
Paijat-Hame.

On the basis of the research a design process and an execution plan for emergency
preparation was created for Paijat-Hame rescue department.
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1 Johdanto

Kunnan perustehtaviin kuuluu peruspalveluiden tuottaminen ja jarjestaminen kuntalaisille,
seka turvata peruspalvelut hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Yhteiskunnan muutokset ja
ilmastonmuutos seka laajalle levinneet vaaralliset tartuntataudit tulevat asettamaan uusia
haasteita kunnille. Yhteiskunnan toiminnot ovat riippuvaisia sdhkonjakelun, viesti- ja tieto-
likenteen hairidttomasta toiminnasta. Vikaherkkyys naissa toiminnoissa on teknistymisen
ja monimutkaistumisen seurauksena lisdantynyt. Covid-19 pandemia on aiheuttanut niin
globaalisti, kuin valtakunnallisesti hairidita yhteiskunnan toimintaan. Palveluiden saatavuus,
likkumisrajoitukset seka pelko turvallisuudesta aiheuttavat epavarmuutta ja syovat yhteis-
kunnan kriisin kestavyytta. Varautumalla hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin hyvilla suunni-
telmilla ja harjoittelulla voidaan varmistaa toimintojen nopea jatkuminen ja hairiGtilanteista

toipuminen.

Kunnilla on varautumisen tehtavien hoitamisessa resurssipula ja pelastuslaitoksissa varsin
yleisesti kuntien varautumisen tukeminen on annettu yhden henkilon tehtavaksi. Kunnissa
varautumisen tehtavia hoidetaan oman toimen ohella ja pelastuslaitoksissa varautumisen
vastuuhenkildlld on muitakin tehtavia, kuin olla kuntien yhteyshenkild. Kunnassa ei valtta-
matta ole tarvittavaa osaamista varautumisen tehtavien hoitamiseen tai osaamista ei pys-
tyta hyddyntamaan resurssipulan takia. Taman seurauksena pelastuslaitoksella ei ole tietoa
milla tasolla on kuntien varautuminen tai minkalaista tukea kunnat tarvitsevat. Pelastuslai-
tokset pyrkivat tukemaan kuntia varautumisessa, kun siita on kunnan kanssa sovittu. Tama
ei kuitenkaan poissulje kuntien resurssipulaa, vaan helpottaa kuntia varautumisen suunnit-
telutydssa. Kuntien varautumisen tuen tarvetta arvioitaessa tulee selvittda varautumisen
nykytila sekd kunnan resurssit yhteistyon eri muotoihin. Lisaksi selvitystyolla saadaan ar-

vokasta tietoa minkalaista tukea kunnat tarvitsevat.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli kehittéa Paijat-Hameen pelastuslai-
toksen varautumisen tuen ja yhteistyon tapoja kunnille, seka kuvata varautumisen tuen
suunnitteluprosessi ja ottaa se kayttéon pelastuslaitoksella. Opinnaytetydn tutkimuskysy-
myksina toimivat kysymykset siita, minkalainen on Paijat-Hameen kuntien varautumisen
nykytila ja tuen tarve, sekad kuinka sita tulisi kehittda kuntien tarpeet huomioiden? Tausta
kysymyksena toimi kysymys siitd, minkalainen on Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varau-
tumisen tuen suunnitteluprosessi? Opinnaytetyo rajattiin kasittelemaan pelastustoimen va-
rautumisen tuen suunnittelun kuvaamista pelastustoimen nakdkulmasta kuntien tarpeet
huomioiden. Kohde organisaatioita ovat Paijat-Hameen kunnat ja Paijat-Hadmeen pelastus-

laitos. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Paijat-Hameen kunnille seka vertaisarvioi-



malla (benchmark) omaa toimintaa ja kehittamisty6td muiden pelastustoimen alueiden va-
rautumisen tuen tapoihin ja prosesseihin. Kysely lahetettiin Paijat-Hameen kuntajohtajille
tai kunnan valmiuspaallikdille seka tiedoksi Paijat-Hameen pelastuslaitoksen johdolle ja
Paijat-Hameen maakuntaliitolle. Vertaisarviointia tehtiin Kymenlaakson- ja Pohjois-Karjalan

pelastuslaitosten kanssa.

Taman opinnaytetyon tavoitteet maaraytyvat toimeksiannosta ja LAB-ammattikorkeakoulun
opinnaytety0 vaatimuksista. Tyon tilaajana toimi Paijat-Hameen pelastuslaitoksen pelastus-
toiminnan osasto. Pelastustoiminnan osasto vastaa Paijat-Hameen pelastuslaitoksen pe-
lastustoiminnasta ja varautumisesta. Tydnohjaajina toimivat Paijat-Hameen pelastuslaitok-

sen puolesta aluepalopaallikkd Jani Aaltonen ja valmiusmestari Mika Nevalainen.



2 Opinnaytetyon tausta ja keskeiset kasitteet
2.1 Pelastustoimen rakenneuudistus

Pelastustoimen rakenneuudistus oli osana Juha Sipilan hallituksen (2015-2019) maakunta-
ja sote-uudistusta. Uudistuksen tarkoituksena oli yhdenvertaistaa palveluja, vahentaa hy-
vinvointiin ja terveyteen liittyvia eroja, seka kustannuksia (Valtioneuvosto 2019.) Pelastus-

toimen uudistus vahvistaisi valtion ohjausta pelastustoimessa.

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman selked linjaus kehittdmistavoitteissa on varautu-

misen vahvistaminen ja parantaminen.

Pelastustoiminnan ja varautumisen valtakunnallista johtamista, suunnittelua,
ohjausta, valvontaa ja koordinointia vahvistetaan ja parannetaan valtakunnan
tason pelastusviranomaisten toimesta. Selkeytetdén pelastustoiminnan ja si-
viiliviranomaisten johtamista, seké koordinointia laaja-alaisten uhkien torjun-
nassa. Ympéristbonnettomuuksien operatiivinen johtovastuu merialueilla siir-
retdén sisdministeriblle. Pelastusalan kustannustehokkuutta ja urapolkuja ke-
hitetddn uudistamalla koulutusjdrjestelméé, seké kehittdmaélld sopimuspalo-

kuntajérjestelm&a. (Valtioneuvosto 2015, 36.)

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen esitys pelastustoimen jarjestadmislain tarkoituksena
on parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua. Ehdotetun lain kehittdmistavoitteiksi on esi-
tetty pelastustoiminnan ja varautumisen johtamisen, suunnittelun ja valvonnan koordinoin-
nin vahvistaminen. Esityksen tavoitteena on edelleen pelastustoiminnan ja siviiliviranomais-
ten yhteistyon tehostaminen ja selkiyttdminen seka koordinointi laaja-alaisten uhkien tor-
junnassa. Erityisesti lain tavoitteena on kehittdd pelastustoimen ohjausjarjestelmaa mah-
dollistaen valtakunnalliset ja yndenmukaiset toimintamallit tietojarjestelmien ja palveluiden
osalta koko maassa. (HE 16/2017 2§.)

Pelastustoimen uudistusta ohjaa strategia, joka on turvallinen ja kriisin kestava Suomi vuo-
teen 2025. Strategian toiminta-ajatuksena on parantaa yhteiskunnan turvallisuutta kaikissa
oloissa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Strategiassa painotetaan varautumista erilai-
siin riskeihin, yhteisty6ta ja tukitoimintoja eri viranomaisten seka muiden toimijoiden kesken.
Pelastustoimen strategiassa on kansallisina tavoitteina yhteiskunnan riskien seuraaminen

ja analysointi seka tilannekuvan yllapitaminen, kyky ja valmius vastata riskeihin riskeja vas-



taavilla resursseilla ja riittavalla palvelukyvylla, palvella yhteiskunnan hairié- ja katastrofival-
miutta ja antaa tai saada kansainvalistd apua katastrofi- tai suuronnettomuustilanteissa.
Tavoitteiden saavuttamiseksi on palvelut jarjestettava laatu, kustannustehokkuus ja yhden-
mukaisuus huomioiden. Tavoitteet vaativat pelastustoimelta aktiivista otetta toimintatapojen

kehittdmisessa. (Sisdministeric 2016. 8-17.)

Vuonna 2015 sisaministerio asetti pelastustoimen uudistukseen liittyen 15 tydryhmaa, jonka
tavoitteena oli kehittdd tehokas ja yhtenainen pelastustoimi Suomessa (Sisaministerid
2018a). Uudistuksen yhtena aiheena oli alueellinen yhteistoiminta pelastustoiminnassa ja
poikkeusoloissa. Alueellinen yhteistoiminta pelastustoiminnassa ja poikkeusoloissa -tyo-
ryhma on osa sisaministerion ja pelastustoimen uudistushanketta. Tyéryhman tavoitteena
oli yhdenmukaistaa alueellinen toimintavalmius pelastustoiminnassa ja poikkeusoloissa. Li-
saksi tavoitteena oli laatia mallipohja maakuntien varautumisen valmisteluun. Loppuraportti
ottaa kantaa poikkeusolojen yhteistoimintaan, mutta se on hyédynnettavissa normaaliolojen
hairidtilanteissa. Loppuraportin tuotoksia on hyddynnetty ja tydstetty yhdessa pelastuslai-
tosten kanssa. Taman lisaksi maakuntakonsernin valmiussuunnitelman yleisen osan malli-
pohja on toimitettu pelastuslaitoksille ja maakuntavalmistelijoiden kayttéon. (Sisaministerio
2018b.)

Maakunta- ja sote-uudistuksessa pelastuslaitokset siirtyvat maakunnan jarjestamisvas-
tuulle. Pelastuslaitos tarvitsee omavalvontaohjelman suunniteltua hallintomallia varten. Pe-
lastuslaitosten kumppanuusverkosto on laatinut pelastuslaitosten kayttédn pelastustoimen
omavalvontamallin. Omavalvonta on palvelujen laadun varmistamista, jonka tyokaluna toi-
mii prosessi. Omavalvonnan avulla pelastuslaitokset pystyvat osoittamaan maakuntaor-
ganisaation virkamiehelle ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset palvelui-
den tuottamisessa (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2021). Pelastustoimen uudis-
tushankkeen pelastuslaitoksen prosessit tydryhman tehtavana oli tehda ehdotus pelastus-
laitoksen prosesseista, seka prosessi- ja suorituskykyvaatimusten hallinnasta ja yllapidosta
jatkossa. Prosessityd on toimintojen jatkuvaa parantamista ja luo edellytykset toimintojen

kehittamiselle. (Sisdministerié 2018c, 1-5.)

Paijat-Hameen pelastuslaitos on organisaationa sitoutunut pelastustoimen hallinto uudis-
tukseen ja silla on tahtotila kehittda toimintojaan, seka luoda lapinakyvyytta ja jatkuvuutta
toiminnalleen. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen toiminnallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin
2021 on kirjattu prosesseista ja rakenteista omavalvontatoiminnan aloittaminen, ydinpro-
sessien yksildiminen ja analysointi niiden kehittamista varten. Palvelukykya ja vaikutta-
vuutta parannetaan kehittdmalld yhteisty6tad eri viranomaisten kanssa. Pelastuslaitos on

asettanut tavoitteiksi myos varautumiseen liittyvia toimenpiteité kuten riskien analysointi,



yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaisten toimintojen yllapitaminen seka hairidtilanne

ja poikkeusolojen toiminnot. (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2021a, 8-9.)
2.2 Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Pelastustoimi kasittdd pelastustoiminnan seka tulipalojen ja muiden onnettomuuksien eh-
kaisyn (Pelastuslaki 379/2011, 2a §.)

Pelastustoiminta on kiireellista toimintaa, jossa pddmaarana on pelastaa ja suojata ihmisia,
omaisuutta ja ymparistda seka rajoittaa vahinkoja ja lieventda onnettomuuden seurauksia
(Pelastuslaki 379/2011, 2a §.)

Turvallisuus on tila, jossa uhkat ja riskit on hallittavissa (Sanastokeskus TSK 2017, 15.)

Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuviin uh-
kiin ja riskeihin on varauduttu (Sanastokeskus TSK 2017, 15.)

Varautuminen on toimintoa, jolla varmistetaan hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa tehtavien

mahdollisimman hairiétén hoitaminen (Sanastokeskus TSK 2017, 15.)

Haéiriétilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeitd toimintoja
(Sanastokeskus TSK 2017, 60.)

Yhteiskunnan elintédrkeét toiminnot ovat toimintoja, jotka ovat valttamattomia yhteiskunnan
toimivuuden kannalta (Sanastokeskus TSK 2017, 15.)

Poikkeusolot on valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa on paljon tai
vakavia hairi6ita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten poikkeava toimival-
tuuksien kayttd (Sanastokeskus TSK 2017, 61.)

Valmiuslain (1552/2011) mukaan poikkeusoloja ovat

1)Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava
hybkk&ys ja sen vélitén Jélkitila
2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rin-
nastettavan hybkkéyksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii valmius-
lain mukaisten toimivaltuuksien véliténta kayttéon oftamista,
3) véestbn toimeentuloon tai maan talouseldmén perusteisiin kohdistuva eri-
tyisen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuu-
delle véalttamattémat toiminnot olennaisesti vaarantuvat,

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen Vvélitén jélkitila, seké



5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laa-

jalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti. (Valmiuslaki 1552/2011 3 §.)

Valmiussuunnittelu, joka on normaalioloissa tapahtuvaa varautumisen suunnittelua (Sanas-
tokeskus TSK 2017, 36.)

Valmiussuunnitelma on valmiussuunnittelun tuloksena syntyva suunnitelma (Sanastokes-
kus TSK 2017, 36.)

Valmiusharjoitus on harjoitus, jossa testataan valmiussuunnitelmia ja organisaation toimin-

taa mahdollisissa hairittilanteissa ja poikkeusoloissa (Sanastokeskus TSK 2017, 36.)

Valmius on varautumisen tuloksena saavutettu tila, jossa kyetaan vastaamaan erilaisiin uh-
kiin (Sanastokeskus TSK 2017, 36.)

Riskianalyysi on toiminto, jossa tunnistetaan riskit ja arvioidaan vahinkotapahtuman toden-

nakoisyys seka odotettavissa olevat vahingot (Sanastokeskus TSK 2017, 49.)

Jatkuvuudenhallinta on organisaation huoltovarmuutta parantava prosessi, jolla tunniste-
taan toiminnan uhkat ja arvioidaan niiden vaikutuksia organisaatiossa ja sen toimijaverkos-
tossa seka luodaan toimintatapa vakavien hairidtilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatku-
vuudelle (Sanastokeskus TSK 2017, 30.)

Prosessi on toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden avulla sy6tteet muutetaan tuotoksiksi (JHS
152, 2012, 2.)

Omavalvonta on osa toimijan omaa laatujarjestelmaa, jolla han varmistaa, etta hanelle ase-
tetut sdadosten- tai standardinmukaiset vaatimukset tayttyvat, ja jota toimivaltainen viran-

omainen voi kayttda hyvaksi valvonnassa (Sanastokeskus 2021.)

Omavalvontaohjelma pelastustoimessa tarkoittaa pelastustoimen palvelujen saatavuuden,

laadun ja vaikuttavuuden varmistamista (HE 16/2017 8§.)



3 Teoreettinen viitekehys
3.1 Tietoperusta

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentui varautumisen ja prosessiajattelun teorialle.
Yhdessa nama muodostivat opinnaytetyolle teoreettisen pohjan. Teoreettisen viitekehyk-
sen kysymykseksi nousi "millainen on Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varautumisen tuen
suunnitteluprosessi ja kuinka varautumisen tuen suunnitteluprosessia kehitettaisiin”. Tata
varten tuli ymmartda varautumisen teoria sekd toimintojen mallintaminen organisaation
omassa ymparistossa. Mallintamiseen vaadittiin prosessiajattelua ja prosessien kartoitta-
misen teoriaa. Taman liséksi oli perehdyttava varautumista koskeviin lakeihin ja asetuksiin,

jotka velvoittavat yhteiskuntaa.
3.2 Varautuminen

Varautumisella tarkoitetaan erilaisiin tilanteisiin varautumista, joilla varmistetaan hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa mahdollisimman hairiétdén tehtavien hoitaminen. Yhteiskunnan va-
rautumisen tarkoituksena on turvata elintarkeat toiminnot kuva 1. Varautumisen periaatteet
on esitetty yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa. Varautumisesta on saadetty lailla kosket-
taen koko yhteiskuntaa. Ongelmatilanteissa oleellisia asioita on tilanneymmarrys, -hallinta
sekd nopeat ja oikeat ratkaisut ja naista viestinta. Varautumisen pddmaarana on ennalta-
ehkaista onnettomuus- ja hairidtilanteet seka valmistautua ja luoda edellytyksia niiden sat-
tuessa yhteiskunnan mahdollisimman hairiéttdémaan toimintaan, seka suunnitella niista toi-
puminen. (Klemm 2019, 15-16.)

Johtaminen

Kansainvalinen
ja EU-toiminta

Henkinen
kriisinkestdvyys

Vaeston )
toimintakyky ﬁ;llt()‘llustus
ja palvelut

infrastruktuuri, Sisdinen
huoltovarmuus turvallisuus

Kuva 1. Yhteiskunnan elintérkeat toiminnot (Sisdministerié 2019, 10).



Varautuminen perustuu riskeihin, jotka voivat hairitd yhteiskunnan normaalia toimintaa.
Suomen kansallinen riskinarvio laaditaan erilaisiin uhkamalleihin ja hairiétilanteisiin sisami-
nisterién johdolla, jossa eri hallinnon alat laativat oman toimialansa riskinarvion. Kansalli-
sessa riskinarviossa tavoitteena on maaritella kansallisesti merkittavat riskit, joita ei alueel-
lisesti tarvitse maaritelld erikseen. Alueelliset riskinarviot perustuvat alueen merkittaviin ris-
keihin, joiden vaikutukset voivat olla alueelle merkittavia. Naita ovat esimerkiksi metsapalot

ja tulvat. (Sisaministerié 2019, 10.)

Sisaministerion julkaisussa Kansallisen riskinarvio 2018 on esitetty yhteiskunnan turvalli-

suuteen liittyvat uhkamallit ja hairidtilanteet seka mallien alakohdat:

e informaatiovaikuttaminen

e poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus

e sotilaallisen voiman kéytto

e terrorismi ja muu yhteiskuntajérjestysté vaarantava toiminta
- laajamittainen maahantulo

- yhteiskunnan rakenteisiin tai laajoihin ihmisjoukkoihin tehty terroristi-

nen isku
- isojen vékijoukkojen vékivaltainen liikehdinté
e julkisen talouden héirié
o rahoitusjérjestelmén héirié
e voimahuollon héiribt
- 8&hkbén saannin suurhéirié
- polttoaineiden saannin vakavat héiriot
o tietoliikenteen ja tietojérjestelmien héiriét — kyberuhkat
- viestintédverkkojen ja -palveluiden vakavat hé&iri6t
e Jogistiikan héiribt
e terveysturvallisuuden héiri6t

- mikrobildékeresistenssi



- influenssapandemia tai muu vastaava laajalle levinnyt epidemia
- helposti levidvéa vakava eléintauti
- vaaralliset kasvintuhoojat — kasvitautiepidemia
o vesihuollon héiriét
e elintarvikehuollon hé&iri6t
o |aajat onnettomuustilanteet
- merellinen monialaonnettomuus

- vakava ydinvoimalaitosonnettomuus Suomessa tai Suomen léhialu-
eilla. (Sisdministerio 2019, 23 — 66.)

Tarkeimpia varautumista ohjaavia séaddksia ovat Valmiuslaki (1552/2011), Puolustustila-
laki (1083/1991), Pelastuslaki (379/2011), valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
(407/2011) seka laki huoltovarmuuden turvaamisesta (1390/1992). Naissa laissa kasitel-
lddn varautumista koskevia lainsdadannon tuomia velvoitteita ja vastuita. Varautuminen
jaetaan kahteen osaan, jossa valmiuslaissa (1552/2011) saadetaan viranomaisten toimin-
taa varautumisessa ja pelastuslaki (379/2011), jossa saadetaan yritysten ja kansalaisten

toimintaa varautumisessa.

Valmiuslain (1552/2011, 1§) tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vaest6a, turvata toi-
meentulo ja maan talouselama, yllapitdd oikeusjarjestysta, perusoikeuksia, ihmisoikeuksia
seka turvata valtakunnan alueellinen koskemattomuus ja itsenaisyys. Valmiuslain
(1552/2011) varautumisvelvoite ei ndin ollen koske normaaliolojen erityis- tai hairidtilanteita.
Perustuslaki (731/1999, 78) kuitenkin maaraa jokaisen oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, seka Kuntalaki (410/2015, 8§ - 9§) velvoit-
taa kuntia tuottamaan kuntalaisille peruspalveluita. Kuntien varautumisessa on ndma edella
mainitut lain kohdat otettava huomioon ja turvattava kunnan peruspalvelut myds poikkeus-
oloissa. Valmiuslaissa (1551/2011) on saadetty varautumisvelvoitteesta, jolla velvoitetaan

kuntia varautumaan tuottamaan palvelut mahdollisimman hyvin myds poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston, valtion hallinfoviranomaisten, valtion itsenéisten julkisoikeu-
dellisten laitosten, muiden valtion viranomaisten ja valtion liikelaitosten seké
kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuun-

nitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéteisvalmisteluin seké
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muilla toimenpiteilld varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyvé hoitaminen

mya6s poikkeusoloissa. (Valmiuslaki 1551/2011 128§).

Valmiuslaissa velvoitetaan varautumaan poikkeusoloihin, mutta se ei suoraan velvoita va-
rautumaan normaaliolojen hairidtilanteisiin. Tdman vuoksi on tarkasteltava pelastuslakia
(379/2011 2§), jossa saadetaan inmisten, yhteisojen, yritysten seka oikeushenkildiden vel-
vollisuudesta varautumaan onnettomuustilanteisiin. Laki kaytannossa velvoittaa normaa-
lioloissa varautumaan ja toimimaan onnettomuustilanteen sattuessa tai sen uhatessa. Pe-
lastuslain (379/2011 2§) saadetaan myods poikkeusolojen varautumiseen ja suunnitelmien
toimivuuteen valmiuslain (1551/2011) mukaisissa poikkeusoloissa. Lisaksi kyseisessa lain
kohdassa saadetaan yhteistoiminnasta onnettomuuksiin varautumiseen ja niiden uhatessa

ja sattuessa.

Pelastuslaissa (379/2011 2§) on saadetty velvollisuuksista seuraavasti:

1) Ehkéisté tulipaloja ja muita onnettomuuksia.

2) Varautua onnettomuuksiin seké toimintaan onnettomuuksien uhatessa ja

sattuessa.

3) Rajoittaa onnettomuuksien seurauksia.

4) Rakentaa ja yllapitda vaesténsuojia.

5) Osallistua pelastustoiminnan tehtéviin ja vdesténsuojelukoulutukseen.
T&ssé laissa s&&detdéan liséksi:

1) Pelastustoimen viranomaisten tehtavésta ohjata, neuvoa, ja valvoa 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tahoja momentissa séédettyjen velvollisuuksien téytta-

misessa.

2) Pelastustoimen viranomaisten ja Rajavartiolaitoksen tehtévisté pelastustoi-

minnassa; seké

3) Pelastustoimen viranomaisten ja Rajavartiolaitoksen toimivallasta pelastus-

toimessa.

T4ssé laissa sdédetddn myds yhteistoiminnasta 2 momentissa mainittujen

tehtadvien hoitamisessa sekda niihin varautumisessa.
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Liséksi pelastustoimen viranomaisille voi kuulua tehtdvid sen mukaan kuin

muussa laissa sdéddetdan.

Tédmén lain mukainen toiminta on suunniteltava ja jérjestettdva siten, etté se
on mahdollista myds valmiuslain (1552/2011) mukaisissa poikkeusoloissa.
Pelastustoimen erityisistd toimivaltuuksista poikkeusoloissa s&&detéén val-
miuslaissa. (Pelastuslaki 379/2011, 2§.)

Varautuminen kuuluu kunnan tehtaviin ja perustuu sdadoéksiin. Varautuminen ja jatkuvuu-
denhallinta edellyttavat kunnan toimialoille laaditut tarvittavat suunnitelmat. Toimialoja,
joissa suunnitelmat on ainakin oltava ovat: joukkoruokailu, joukkoliikenne, jatehuolto, kadut,
kaukolampd, opetustoimi, pelastustoimi, paivahoito, satamat, sosiaalitoimi, sahkéhuolto,
terveydenhuolto ja vesihuolto. Varautumisella varmistetaan kunnan keskeisten toimintojen
toiminta kaikissa oloissa. Erityisena huomiona on kunnan viestinta, jotta kunta kykenee tie-
dottamaan ja antamaan toimintaohjeita kuntalaisille. Varautumisen ydinasia on kunnan joh-
don valmistelevat ja paatetyt linjaukset. Linjauksilla varmistetaan varautumisen suunnittelun
yhdenmukaisuus. Toimialoilla on oltava yhdenmukainen kasitys uhista, jotta varautumisen

yhdenmukaisuus toteutuu. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristd 2012, 10.)

Varautumisen tavoitteet ja prosessit ovat osa kunnan johtamista. Lisdksi varautumisen tu-
lee olla osa kunnan strategista johtamista. Riskienhallinta ja varautuminen palvelevat joh-
tamista sekd ovat hyddyksi kunnan organisaatiolle ja kuntalaisille. Kunnan perustehtavien
hairioton hoitaminen parantaa kunnan organisaation ja kuntalaisten kriisinkestavyytta.
(Kuntaliitto 2020, 14-15.) Kuva 2 on turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden hahmottami-
sesta. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan johtaminen kuuluu kunnanjohtajalle ja kunnan
hallitukselle. Kunnanjohtaja ohjaa ja valvoo kunnan keskushallinnon toimia. Keskushallinto
maarittda kunnan varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan linjaukset. Toimialojen johdon teh-
tavana on varmistaa alansa kaytannon toimintakyky. Kunnan varautuminen ja jatkuvuuden-
hallinta on keskeytymatonta prosessointia ja osa kunnan normaalia toimintaa. Siksi olisi
tarkeaa kasitella kunnan varautumista talousarviossa ja toiminnan seka talouden suunnitel-

missa. (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristé 2012, 11.)
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Johtaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Paikallinen Organisaatioturvallisuus
turvallisuussuunnittelu

Turvallinen ja viihtyisa Turvallinen tyoskentely- ja
kunta asiointipaikka

Varautuiminen ja jatkuvuuden hallinta
Kriisinkestava kunta

Kuva 2. Kunnan varautumisen johtaminen (Kuntaliitto 2020, 15)

Varautuminen edellyttdd yhteistoimintaa sidosryhmien kanssa. Yhteistoimintaa tarvitaan
toimintaymparistén muutosten seurannassa ja vaikutusten analysoinnissa, voimavarojen
rakentamisessa ja yllapidossa seka suunnittelussa ja harjoittelussa seka hairittilanteissa ja
niiden hallinnassa. Vapaaehtoisesti ilman sopimuksia tehtava yhteisty6 on keskustelua, yh-
teisen tekemisen aktivointia ja koordinointia. Kaytanteita ja toimintatapoja kannattaa kehit-
tad yhdessa alueen eri viranomaisten, muiden kuntien, elinkeinoeldaman ja jarjestojen
kanssa. Hallintolain (434/2003, 108§) lahtokohtana on, ettéd viranomaiset tekevat yhteisty6ta
seka avustavat toista viranomaista pyynnosta. Yhteistydmahdollisuudet ja tarpeet kuitenkin
vaihtelevat eri kunnissa. Kunnan tulisikin selvittaa ja sopia yhteistydsta alueen viranomais-
ten kanssa ja nimeta yhteyshenkil6t. (Kuntaliitto 2020, 26.) Varautumisessa tarkeaa on eri

viranomaisten ja tahojen yhteistoiminta (Turvallisuuskomitea 2017, 9).
3.3 Prosessit

Merkittavilld muutosprojekteilla pyritdan parantamaan olemassa olevia jarjestelmia, raken-
teita ja systeemeja, mutta se voi johtaa myds uuden luomiseen. Perinteiset tavat toimia

kyseenalaistetaan prosesseja kehittdmalla ja ulkoistamalla. (Kiiskinen 2002, 11.) Tassa
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opinnaytety0ssa ei ollut tarkoitus ulkoistaa, vaan kehittaa Paijat-Hameen pelastuslaitoksen

varautumisen tukea kunnille.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan prosessien kuvaamisen suosituksien
JHS 152, myéhemmin JUHTA 2012, mukaan prosessi on toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden
avulla syétteet (input) muutetaan tuotoksiksi (output) kuvio 1 (JUHTA 2012, 2.) Toiminnot
ovat sarjaan liitettyja organisaation tyotehtavia. Nain prosessin maaritelma voi olla dynaa-
minen sarja toimintoja, jolle maaritelldan tuotokset ja vastaanottajat eli asiakkaat (Kiiskinen
2002, 28.) Asiakkaita voivat olla yritykset, ihmiset, kunnat, maakunnat, valtionhallinto tai
jokin muu jarjestd tai yhteisd. Talldin tulee tunnistaa asiakas ja ymmartaa asiakkaan halut
ja tarpeet. Asiakasymmarrys, jonka tulisi ohjata organisaation toimintaa, auttaa palveluntar-
peen maarittamisessa seka yhteen sovittamaan tuottajan ja asiakkaan nakemykset. (Sisa-
ministerié 2018d, 5, 8.)

Syote Palvelu
. ; tuote .
Asiakas ., [, R Asiakas
, )
(Input) (Output )

Kuvio 1. Esimerkki prosessista (Sisaministerié 2018c, 13)
Prosessien hierarkia

Organisaatiossa on erilaisia ja tasoisia prosesseja, joiden tarkoitus on yhdessa muodostaa
toimiva kokonaisuus. Prosessit muodostavat organisaation toiminnan ytimen ja tukevat sen
toimintaa. Prosessihierarkiassa prosesseilla on omat tasot ja nimet. Prosessit jaetaan
avainprosesseihin, ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Kaikki prosessien tasot sisaltavat

erilaisia toimintoja, jotka koostuvat tehtavista. (Laamanen & Tinnila 2009, 121-122.)

Avainprosessit ovat organisaation ytimen muodostavia kriittisia ja menestymisen kannalta
tarkeita prosesseja. Organisaation on tiedostettava ja tunnettava asiakkaan prosessi, jotta
se voisi menestya tuoden arvoa eli hyotya asiakkaalle. Avainprosessi voi olla suunnittelua,
markkinointia, tai muuta sellaista milla organisaatio voi auttaa asiakasta muuttamaan omaa
prosessiaan. On huomioitava, ettd avainprosessi ei valttamatta ole organisaation ydinpro-
sessi, vaan se voi olla tukiprosessi, milla tuetaan ydinprosessia. (Laamanen & Tinnila 2009,
121-122.)
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Ydinprosessi on organisaation toiminnan ydin. Ydinprosessin tarkoitus on tyydyttaa asiak-
kaan tarpeita seka luoda asiakkaalle arvoa eli hyotya. Ydintoimintojen osaamista ja paatok-
sentekoa ei tule luovuttaa organisaation ulkopuolelle. (Kiiskinen 2002, 28.) Ydinprosessit
alkavat ja paattyvat asiakkaaseen tuottaen palveluita ja tuotteita asiakkaalle. Ydinprosessin
kehittdminen pohjautuu visioon ja laadittuun strategiaan. Ydinprosesseja voivat olla tuottei-
den ja palveluiden kehittdminen ja toimittaminen seka asiakastuki. (Laamanen & Tinnila
2009, 122; Kiiskinen 2002, 38.)

Tukiprosessit ovat edellytysten luomista, joilla mahdollistetaan ydinprosessien toiminta. Tu-
kiprosessit palvelevat organisaation omaa henkiléstdd. Tukiprosesseja ovat esimerkiksi

johtaminen, talous- ja tietohallinto seka henkildstohallinto. (Kiiskinen 2002, 28.)

Prosessijarjestelman luominen etenee pelastuslaitosten kumppanuusverkoston -prosessit

loppuraportin 3/2018 mukaan seuraavien vaiheiden kautta:

e Prosessien tunnistaminen

o Prosessien maarittdminen ja kuvaaminen

e Prosessin omistajien nimeadminen

e Prosessin suorituskyvyn mittaaminen

e Prosessin jatkuva kehittdminen (Sisaministerid 2018e).
Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Prosessien tunnistaminen vaatii toimintaympariston tuntemuksen. Toimintaymparistolla tar-
koitetaan asiakkaita, sidosryhmia, tavoitteita, syotteita ja tuotoksia. Organisaatiolla on néin
yhteisymmarrys tavoitteista ja prosessien kuvaaminen on helpompaa. Organisaation joh-
don tehtava on tunnistaa prosessit ja maaritelld naille omistajat. Prosesseille on myds maa-
riteltava alku ja loppu. Organisaation tehtavia ja tavoitteita vastaavien prosessien tunnista-
misen jalkeen on prosessit ryhmiteltava ja nimettava. Organisaation johdon ja tydntekijoi-
den osallistuminen prosessin kehittamiseen ja suunnitteluun on sen onnistumisen kannalta
perusedellytys. (Kiiskinen 2002, 44; Juhta 2012, 4; Arter 2019, 8.) Prosessien tunnistami-
sessa on tunnistettava myds osaprosessit. Kosketuspinnat ylemman tason prosesseihin ja
saman tason prosessien rajapinnat tulee muistaa ja huomioida. Tunnistetut prosessit sijoi-

tetaan prosessikarttaan ja yhdistetaan prosessiverkkoon. (Sisaministerié 2018c, 80.)

Prosessien tunnistamisen lahtokohtia on toimintaympariston tuntemuksen lisaksi kolme.

Ensimmaisena on toiminnan analysointi ja kuvaaminen. Tassa lahtokohtana on organisaa-
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tion toiminnan tutkiminen. Toisessa kohdassa analysoidaan menestystekijoitd. Tassa tar-
koituksena on 10ytaa organisaation menestymiseen vaadittavat tekijat. Menestystekijoina
voivat olla asiakastyytyvaisyys ja tehokkuus. Kolmantena on asiakasprosessien analysointi.
Tavoitteena tassa on, ettd organisaation prosessit palvelevat asiakkaan toimintaa mahdol-
lisimman hyvin. Tata kolmatta |dhtdkohtaa Laamanen pitda helpoimpana toteuttaa ja silla

paastaan hyvaan lopputulokseen. (Laamanen 2007, 64-65.)

Prosessien kehittaminen on liitettdva organisaation muihin suunnittelu ja kehittdmistoimiin.
Visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet ovat sen pohjana. Prosessien tunnistamistydssa on
tarkedd ensimmaisena rajata prosessit jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti. Toisena tun-
nistamistyossa on tehtava valinta avain-, ydin- ja tukiprosessien luokitteluun. Avainprosessit
valitaan ydin- ja tukiprosesseista. Ydinprosesseilla luodaan yhteys asiakkaaseen ja tukipro-
sessit ovat usein organisaation sisaisid. Tukiprosessit mahdollistavat ydinprosessien toi-
minnan. Kolmantena on prosessien nimeaminen. Prosessin nimen tulee kertoa sen tarkoi-
tus. (Laamanen 2007, 52-59; JUHTA 2012, 3.)

Prosessien kuvaukset ovat tyévaline organisaation johdolle, kehittdjille ja palveluista vas-
taaville. Prosessien kuvauksia kaytetaan johtamiseen, paatosten tekemiseen ja suunnitte-
luun. Organisaation toimintatapojen kuvaus prosessikuvauksilla auttaa yhteisty6ta toisten
organisaatioiden kanssa. Prosessikuvauksia hyddynnetaan tydssa tapahtuvan kuormituk-
sen mittaamisessa, vastuun jaossa, resurssien hallinnoinnissa, perehdytyksessa seka
mahdollisten ongelmatilanteiden ja paallekkaisyyksien selvittamisessa. Prosessikuvaukset
toimivat myos organisaation apuna palveluiden kehittdmisessa, tuloksien mittaamisessa,
tietoturvariskien kartoitustydssa ja laadun arvioinnissa. (JUHTA 2012, 3.) Prosessikuvaus-
ten laadintaan osallistuu kartoitettavien prosessien avainhenkilét. Kuvausten laadinnassa
kaytetdan haastatteluja ja ryhmatydskentelya. Samalla kdydaan lapi nykytila ja puututaan
ongelmakohtiin sopimalla vastuuhenkilot ndiden ongelmakohtien korjaamisen toteuttami-
selle. Ongelmakohtiin puuttumisesta ja tulevista muutoksista tulee tiedottaa organisaatiota,

jotta henkilésto olisi sitoutunutta muutoksiin. (Kiiskinen 2002, 46.)

Prosessien kuvaamisessa on mietittava, miksi prosessi kuvataan ja mika on kuvauksen tar-
koitus. Prosessikuvausten on oltava hyddyllisia ja tarkoituksenmukaisia toiminnan kannalta.
Prosessien kuvaaminen on toimintojen, toiminnan ja yhteistyon kuvaamista. Toiminnan laa-
juus maarittaa kuvaustasojen maaran. Prosessikuvaus on visuaalinen esitys, josta selviaa,
kuka tekee ja mita tekee. Roolien tekijoind voivat olla tehtadvanimike tai yksikko. (Juhta
2012, 4-5; Arter 2019, 15.) Prosessien kuvaamisen eteneminen kuviossa 2, JHS 152 suo-

situsten mukaisesti: Prosessien tunnistaminen on lahtokohta. Prosessien kuvaamisen aloit-
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taminen tapahtuu valitsemalla kuvattava prosessi. Taman jalkeen on paatettava kayttotar-
koitus ja kuvaustaso, jonka yhteydessa laaditaan prosessin perustiedot. Tassa vaiheessa
tulee prosessikaavion laadinta ja toiminnot-taulukon tayttaminen. Viimeinen vaihe on pro-

sessikuvauksen sovittaminen organisaation prosessikarttaan ja kokonaisuuteen.

1 Prosessien
tunnistaminen

2 Kuvattavan
prosessin valit-
seminen

3 Kayttotarkoi-
tuksen ja ku-
vaustason

4 Kuvaustapo-
jen ja -vilinei-
den valitsemi-

5 Prosessin ku-
vaaminen

6 Kuvausten
kokonaisuu-
teen sovittami-
nen

padttdminen nen

Kuvio 2. Tunnistettujen prosessien kuvaamisen eteneminen mukaillen JHS 152 (JUHTA
2012, 4)

Prosessien kuvauksessa on oltava selvilla kuvaustaso ja kayttotarkoitus. Niista tulee valit-
tya tarpeelliset ja olennaiset tiedot. JHS 152:n suositusten mukaiset prosessikuvausdoku-
mentit ovat perustietolomake, prosessikaaviot ja toiminnot taulukko. Prosessien kuvaami-
nen on mahdollista monilla eri tasoilla. Naissa eritasoissa yksityiskohtaisuudet vaihtelevat.
JHS 152 suosituksessa prosessit on jaettu neljaan eri kuvaustasoon. Prosessikartta antaa
yleisen kuvan organisaatiosta ja sen toiminnasta seka esittaa kokonaisuuksia. Prosessita-
son toimintamalli kuvaa hierarkian sitoen prosessit toisiinsa. Prosessin kulku kuvaa toimin-
nan periaatteet ja toiminnot seka suorittajat. Tyonkulku kuvaa toiminnan tyovaiheet ja nayt-
taa yksildllisen tyon. (JUHTA 2012, 6.)

Prosessien kuvaamisella saavutetaan asetettujen tavoitteiden toteuttaminen, konkretisoi-
daan tarvittavat muutokset ja sitoutetaan henkilésto (Kiiskinen 2012, 55). Prosessikuvauk-
sia voidaan hybddyntaa toiminnoissa ja toiminnassa esiintyvien asioiden tunnistamiseen.
Naita voivat olla tuottava tydvaihe, etenemista jarruttavat hidasteet, prosessin yksinkertais-
taminen, kaytettavien laitteiden tai ICT-valineiden kaytettavyys ja luotettavuus, rajapintojen
toimivuus, prosessin omistajan ja linjaesimiesten yhteistyosuhteet seka prosessimuutoksen
onnistuminen. (Arter 2019, 21.)

Prosessien analysointi, mittaaminen ja kehittaminen

Prosessien analysoinnilla on tarkoitus saada néakemys prosessille asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta, prosessin toimintojen lisdarvosta ja suoritusjarjestyksesta seka tehokkuu-
desta. Analysoinnissa hyvid apuvalineitd ovat muutosilmapiirin kartoitus, toimintoketjujen
kuvaus seka resurssien ja kustannusten analysointi. Analysointiin osallistuvat organisaa-

tiosta kaikki prosessiin osallistuvat henkildstoryhmat. (Kiiskinen 2002, 44 — 47.)
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Prosessien mittaamisella ohjataan ja seurataan prosessin toimintaa. Prosessille voidaan
asettaa nopeita operatiivisia mittareita, jolla seurataan tavoitteiden toteutumista reaaliaikai-
sesti kuukausittain ja hitaita mittareita, eli niin sanottuja johdon mittareita, jossa seuranta
aika voi olla kuukaudesta vuoteen. Mittariston toimiessa oikein sillda saadaan selville orga-
nisaation nykytila, organisaation tarkein toiminto ja tavoite seka mita tavoitteen saavuttami-
nen vaatii. Mittauksen tuloksia voidaan myds kayttaa esimerkiksi palkitsemisen perusteena.
Mittauksen ollessa puutteellinen tai se ei toimi, on tavoitteiden saavuttaminen hankalaa,
henkildsto ei tiedad mita heiltd odotetaan, eikd organisaation johdolla ole tietoa alaisten sel-
viytymisesta. Prosessin tunnusluvut liittyvat hyvin usein aikaan, kustannuksiin, volyymiin ja
vaikuttavuuteen tai tyytyvaisyyteen. Mittaustulosten seuranta ja kasittely tulee maarittaa
erikseen. Organisaation johdon tulee asettaa prosessin mittareille tavoitearvot, maarittaa

toimenpiteet seka vastata seurannasta. (Arter 2019, 5 — 6; Arter 2021.)

Mittaristo tulee sovittaa oikein. Sen tulee olla johdon tukena paatdksenteossa, talouden
seurannassa, arjen toimintojen pydrittamisessa seka henkiléstdn motivoinnissa ja sitoutta-
misessa. Mittareita ei tule olla liikaa, jotta mittaristojen seuranta ja paivitykset eivat vie liikkaa
aikaa organisaation perustoiminnasta. Jotta mittareista saa kaiken hyodyn ja tuen paatok-

siin, on mittareiden seurattava kehitysta ja muutosta. (Arter 2021.)

Prosessin kehittdmisessa on tunnistettava Iahtotaso ja mihin pyritaan seka milla keinoilla
tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. llman prosessin kuvausta ei voida tietdd mita tapahtuu.
Prosessia, jota ei ole kuvattu, ei voida mydskaan systemaattisesti kehittda. Kuvaamattoman
prosessin kehittdminen on summittaista ja tuloksetonta. Kuvattu prosessi voi myods paljas-
taa monia kehityksen kohteita, jonka seurauksena ei tiedetd mita pitaa tehda ja missa jar-
jestyksessa. Paattdmasta ongelmiin tarttuminen, voi heikentaa kykya kehittda prosessia.
Prosessin kehittdmistekniikkana voidaan kayttaa virtauskaaviota. Sen avulla voidaan sel-
vittda kriittinen polku, 16ytdmalla rinnakkaisia tehtavia, joita voidaan suorittaa yhta aikaa sa-
malla lyhentden lapimenoaikaa. Naita voivat olla esimerkiksi tehtavien jarjestyksen muutta-
minen, hairididen vahentaminen, ajoituksen parantaminen, outputin liikkumistarpeen va-
hentaminen, tarkeysjarjestysten muuttaminen ja lapimenoajoissa huomattujen puutteiden

korjaaminen. (Quality Knowhow Korhonen Oy 2013; Tuomala 2020, 20.)

Prosessin kehittdmisessa on kolme perustyyppid. Naitd ovat prosessin suunnittelu, suori-
tuskyvyn parantaminen ja ongelman ratkaisu. Lisaksi voidaan kayttdd benchmarking:a el
parhaiden kaytantojen jakaminen, jonka avulla verrataan omaa toimintaa toisen organisaa-
tion toimintaan. Naille kaikille I0ytyy yhteisiksi piirteiksi testaaminen, jossa prosessien ku-
vaamista, mittaamista, analysointia ja ratkaisuja testataan. Kehittdminen vaatii myods ha-

vaintojen tekemista. Jatkuvaa kehittamistd voidaan tarkastella PDCA-syklin eli Demingin
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ympyran kautta kuva 3, jossa P (Plan) suunnittele, D (Do) toteuta, C (Check) mittaa, arvioi
ja analysoi seka A (Act) paranna ja kehita. (Quality Knowhow Korhonen Oy 2015; Arter
2021b.)

-

e\/armista eMaarita
tavoitteiden tuote/palvelu
saavuttaminen eP3ata toimintatavat

eKehits prosesseja, ja tavoitteet
tuotteita ja palveluja *Organisoi toiminta

eHallitse muutoksia *QOsoita resurssit

\_ Act Pla n eTunnista riskit )

~

(Paranna ja (Suunnittele
kehita) )

Check
Do

s (MitFag ) ~
arvioi, (Toteuta)

analysoi)

eSeuranta,
mittaaminen,
arviointi, analysointi
(sisdginen auditointi)
eToiminnan ja
ktulosten yhteys

eToimi sovitusti
(ydinprosessit)

eHuomioi tavoitteet
(johtamisen prosessit)

*Tue ydintoimintaa
(tukiprosessit) )

Kuva 3. Demingin ympyra (Plan - Do - Check - Act) mukaillen (Arter 2021b)
Prosessijohtaminen ja suorituskyky

Prosessiajattelu liittyy laatujohtamiseen, jatkuvaan parantamiseen ja logistiikkaan. Proses-
sijohtamisella tarkoitetaan prosesseittain organisoitumista ja maariteltyjen ydin- ja tukipro-
sessien johtamista. Prosessijohtamisessa kysymyksend on, miten luodaan arvoa asiak-
kaalle. Arvon luomista on johdettava organisaatiossa, koska organisaation operatiivinen tu-
los on tasta riippuvainen. (Kiiskinen 2002, 29; Laamanen 2009, 10 ja 12.) Prosessijohdettu
organisaatio etenee seuraavien vaiheiden kautta; 1) Prosessien tunnistaminen 2) Proses-
sien maarittely ja kuvaaminen 3) Prosessien omistajien nimeaminen 4) Prosessien suori-
tuskyvyn mittaaminen 5) Prosessien jatkuva kehittdminen 6) Prosessimainen eteneminen
(Sisaministerio 2018e, 27.)

Johtajien tulee kehittdd prosessijohtamisen taitojaan ja he ovat maaritelleet hyvan proses-
sijohtamisen tunnuspiirteet seka keraavat palautetta sen toteutumisesta. Prosessijohtami-

sen johtamisjarjestelma perustuu

- prosessikarttaan
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- prosessien omistajiin, sponsoreihin ja prosessien kehitysryhmiin seka osasto-

paallikéihin
- prosessin sisdisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin sekd heidan odotuksiinsa
- prosessien suorituskykymittareihin, tavoitteisiin ja jatkuvaan seurantaan.

Prosessijohtaminen on moniulotteista johtamista. Johtajan tulee olla mukana prosessissa
omistajana tai sponsorina seka hallita prosessijohtamisen periaatteet. Johdon rooli proses-
siajattelussa on prosessien suorituskyvyn seuraaminen, kehitystarpeiden maarittely, kehit-

tdmisen tukeminen ja henkildstdn motivointi. (Tuominen 2010, 5a.)

Suorituskyky tarkoittaa kykya toimia tarkoituksenmukaisella ja tuloksia tuottavalla tavalla.
Suorituskyky voidaan liittda esimerkiksi prosesseihin, asiakkaisiin, tuotteisiin, palveluihin,
talouteen, henkildstéon yhteistydkumppaneihin. Suorituskyvyn ilmaisuun voidaan kayttaa
taloudellisia ja ei - taloudellisia tunnuslukuja. Naita ovat esimerkiksi tehokkuus, lIapimeno-
aika, havikki ja tyytyvaisyys. Suorituskykya mahdollistavia ja rajoittavia tekijoitd ovat mate-
riaalit, menetelmat, tiedot ja toimintaohjeet seka kaytettavissa olevat resurssit. (Laamanen
2009, 117 - 118.)

Suorituskyvyn nelja eri osa-aluetta ovat jarjestelmat, henkilostd, kalusto ja varusteet seka
toimintatavat. Nama osa-alueet kuvaavat organisaation kykya toimia. (Sisaministerid

2018c, 63.) Suorituskykyvaatimusten maarittely ja toteutus kuvion 3 mukaisesti.

Toimintaym- Tehtdvien Suorituskyky- Suoritusky- Suoritusky- Toiminnan ar-

paristdn ana- madrittely vaatimusten vyn rakenta- vyn kayttami- viointi ja kehit-

lyysi madrittely minen ja yl- nen tdminen
lapitdminen

Kuvio 3. Suorituskykyvaatimusten maarittely ja toteutus mukaillen (Siséaministerié 2018c,
68)

Suorituskykyvaatimuksilla kerrotaan toiminnan paamaarat, mista tehtavista organisaation
on suoriuduttava paastékseen tavoitteeseen. Suorituskykyvaatimukset maarittavat organi-
saation edellytykset ja kyvyn saavuttaa asetetut tavoitteet ennalta maaritellyissa tehtavissa.
Suorituskyvyn syétteind ovat toimintaymparistd, riskit ja asiakasymmarrys. Suorituskyky-
vaatimusten maarittelyn jalkeen tulee ne huomioida osaamisen hallinnassa. Henkildston
osaamisvaatimukset tulee asettaa ja kohdistaa tehtavien mukaisesti. Mikali suorituskyky ja
suorituskykyvaatimukset eivat kohtaa toisiaan, tulee puutteet korjata, jotta organisaatio saa-

vuttaa toiminnan tavoitteet. (Sisdministerié 2018c, 65 — 68.)
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Suorituskyvyn hallinta vaatii systemaattista suunnittelua, rakentamista ja yllapitamista. Suo-
rituskykyvaatimusten laadukkaan kirjaamisen vaatimuksissa, jotta niiden kehittdminen ja
muuttaminen tapahtuisi hallitusti, on otettava huomioon eri tahot ja odotukset. Suoritusky-
vyn hallinnalla luodaan yhtenevainen nakemys tavoitteista ja tarkoituksesta organisaatiolle
ja sen toimintaan osallistuville yhteistyétahoille. Organisaation johdolle suorituskyvyn hal-
linta antaa hyvat lahtokohdat toiminnan ja palvelujen maarittamiselle seka strategiselle ke-
hittdmiselle. Samalla se mahdollistaa ongelmanratkaisun ja resurssien kayton tarkoituksen-

mukaisesti. (Sisaministerio 2018c, 61- 62.)
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4 Paijat-Hameen pelastuslaitoksen pelastustoimialue ja alueen riskit

Pelastustoimialue

Opinnaytety6 rajautuu Paijat-Hameen pelastuslaitoksen pelastustoimialueen kuntiin ja kau-
punkeihin, joita on kymmenen. Pelastustoimialue muodostuu Lahden, Heinolan ja Orimat-
tilan kaupungeista seka Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkélan, Padasjoen ja Sysman
kunnista kuva 4. Opinnaytetydn kohteena on siis Paijat-Hameen pelastuslaitos, joka on tydn
tilaaja seka kunnat ja kaupungit, joille pelastuslaitos tuottaa palveluja. Tassa opinnayte-
tydssa tilaajan Paijat-Hameen pelastuslaitoksen tuottama palvelu rajautuu alueen kuntien

varautumisen tukemiseen.

PAIJAT-HAME
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Kuva 4. Paijat-Hameen kunnat (Paijat-Hameen liitto 2021a)

Paijat-Hameen pinta-ala on noin 6942km2, josta vesistéa on noin 1228 km2 (Maanmittaus-
laitos 2021.) Asukkaita alueella on noin 206000. Paijat-Hameen keskuskuntana on Lahti,
jonka vakiluku vuonna 2020 oli noin 119000. Paijat-Hame vertautuu Suomessa suurimpiin
maakuntiin vaeston keskittyneisyyden perusteella. Maakunnan vaestokato on maltillista ja
on kuulunut pienimpiin menettdjiin taltd osin. Paijat-Hameen vaestdstd kolme neljdsosaa
asuu kaupungeissa tai niiden kehysalueilla ja yksi neljasosa maaseutualueilla. Ulkomaa-
laisten osuus asukkaista on kasvanut koko 2010-luvun ajan ja nopeutuen vuoden 2015 pa-
kolaisaallosta alkaen. Paijat-Hame on ulkomaalaisten osuutta asukkaista vertailtaessa kuu-

denneksi kansainvalisin maakunta Suomessa. (Paijat-Hameen liitto 2021b.)
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Lahden kaupunkiseudulla toimii noin 8500 yritysta ja niissa tyoskentelee yli 40 000 henkea.
Uusia yrityksia syntyy vuosittain noin 700-800. Elinkeinoeldman rakenne on monipuolisinta
suurista kaupungeista. Merkittavia aloja ovat mekatroniikka-, elintarvike- ja kalusteteolli-

suus. (Lahti business region 2021.)
Pelastustoimialueen riskit

Pelastustoimen tehtavat on maaritelty pelastuslaissa. Alueen pelastustoimen palveluista
sovitaan palvelutasopaatdksesta, joka on laadittu yhdessa kuntien kanssa. Pelastustoimen
tehtavien ja palveluiden toteutuksessa huomioidaan valtakunnallisesti ja paikallisesti laadi-

tut strategiat.

Pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tehtavat:

1) Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusvies-
tinn&sté, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéise-
minen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toi-
minta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoit-

tamisessa.
2) Pelastustoimen valvontatehtévista.

3) Viéestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seké siihen tar-

vittavasta hélytysjérjestelmasta.
4) Pelastustoimintaan kuuluvista tehtévista.
Edelléd 2 momentissa sdédetyn liséksi pelastuslaitos:

1) Voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtdvié, jos ensihoitopalvelun
Jérjestdmisesté yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin

kuntayhtymén kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2

momentin perusteella.

2) Tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua,

jJos siitd on kunnan kanssa sovittu.

3) Huolehtii muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle sé&detyista teh-
tévista. (Pelastuslaki 379/2011 27§.)
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Paijat-Hameen pelastuslaitoksen pelastustoimialuetta kartalta kuvassa 5 tarkasteltuna, ris-
keina ovat lisaantyva liikkenne valta- ja kantateilld seka vesistoalueilla. Liséksi rautateilla
Lahden ja Hollolan lapi kulkee henkilo- ja tavarajunia seka vaarallisia aineita. Erityisesti
henkil6junien matkustajamaarat ovat lisdantyneet oikoradan Kerava-Lahti valmistuttua

vuonna 2006.

PAUAT-HAME /1 s

PALJAT-HAMEEN LIITTO ﬁ

Kuva 5. Paijat-Hameen valta-, kanta- ja rautatiet seka vesistot (Paijat-Hameen liitto 2021c)

02556 10 15 20 km
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Alueellinen riskinarvio laaditaan pelastustoimen johdolla yhteistydssa alueen kuntien, yh-
teistyoviranomaisten, elinkeinoelaman ja jarjestojen kanssa. Riskinarviossa on tarkoitus
tunnistaa ja arvioida alueelle merkittavat uhat ja hairidtilanteet. Tarkoituksena ei ole listata
kaikkia mahdollisia onnettomuus- ja hairidtilanteita, vaan kasitella yhteisesti merkittavimpia
uhkia, jotka aiheuttavat toteutuessaan normaalista poikkeavaa toimintaa alueelle ja sen toi-

mijoille. (Sisdministerié 2021c.)

Paijat-Hameen riskianalyysi on pohjana pelastustoimen palvelutasolle. Tehokas onnetto-
muusriskien hallinta edellyttaa jatkuvaa riskien ja niissa tapahtuvien muutosten seurantaa
seka arviointia. Riskinarviota on tarkasteltu sisdisen turvallisuuden toimintoihin liittyen ja

nimenomaan pelastustoimeen liittyvia uhkamalleja. Paijat-Hameessa on keskimaaraista
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matalampi todennakoisyys nopeasti syntyvalle laajalle tulvalle asutuskeskuksessa, suurelle
sisavesien onnettomuudelle, vakavalle lento-onnettomuudelle, useammalle yhtaaikaiselle
laajalle metsapalolle ja laajamittaiselle maahantulolle. Keskimaarainen todennakoisyys on
suuri, laajasti yhteiskuntaan vaikuttava rakennuspalo kriittisen infrastruktuurin kohteessa,
laajalle alueelle ulottuva talvimyrsky, johon liittyy pakkasjakso, ukkosrintama, Paijat-Ha-
meeseen kohdentuva terroristinen teko ja isojen vakijoukkojen vakivaltainen liikehdinta.
Suuri todennakdisyys on vakavalle kemikaali- tai rdjahdysonnettomuudelle vaarallisia ai-
neita kasittelevassa teollisuuslaitoksessa, vakava raideliikenne ja maantieliikenne onnetto-
muus sekd laaja tai pitkakestoinen vedenjakeluhairio. (Paijat-Hameen pelastuslaitos
2021c.)

Tulevaisuuden uhkia on Paijat-Hameen pelastuslaitoksen riskianalyysin mukaan vaeston
ikdantyminen ja monimuotoistuminen, vaeston keskittymat kaupungeissa, inmisten kayttay-
tymisen muutokset, ylikorkeat rakennukset kuten tuulivoimalat, tahallisesti aiheutetut on-
nettomuudet yritystoiminnassa tai yleisdtapahtumissa, luonnon &ari-ilmididen lisdantymi-
sen, uuden teknologian mukanaan tuomat haasteet, hybridi- ja kyberuhat, vaarallisten ai-
neiden kuljetukset rautateilla, Vesivehmaan lentokentan toiminnan laajentuminen Malmin
lentokentan toiminnan loputtua sekd uudet asuinalueet, joka tuo haasteita tavoitettavuu-

teen. (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2021c.)
Paijat-Hameen pelastuslaitos

Paijat-Hameen pelastuslaitos on yksi maamme 22 pelastustoimenalueesta. Paijat-Hameen
pelastuslaitos on kymmenen kunnan yhteinen pelastusorganisaatio, jonka hallinnasta vas-
taa Paijat-Hameen liitto. Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa Paijat-Hameen kuntien edusta-
jista koottu johtokunta. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen perustehtavia ovat onnettomuuk-
sien ennaltaehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen erilaisiin hairié- ja poikkeustilanteisiin
seka ensihoito. Valitdonta pelastuspalvelua toteutetaan kuudelta pelastusasemalta ja ensi-
hoitoa viideltd asemalta. Tyontekijoitd pelastuslaitoksella on noin 260 ja lisdksi alueella toi-

mii 21 sopimuspalokuntaa, joissa on noin 600 palokuntalaista.

Pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja. Toiminnot on jaettu pelastustoimintaan, riskienhal-
lintaan ja tukipalveluihin, jonka alla on hallinto, ensihoito ja tekninen osasto. Toimintoja joh-
taa osastopaallikot. Pelastustoiminnan osastopaallikkdna toimii pelastuspaallikkd, joka vas-
taa pelastuslaitoksen varautumisesta. Varautumisen tuesta kunnille vastaa pelastuspaalli-
kdn suoranaisessa alaisuudessa oleva valmiusmestari. Valmiusmestari on kuntien yhteys-
henkild. Han on mukana kuntien varautumiseen liittyvissa harjoituksissa seka pyrkii omalla
toiminnallaan ohjamaan kuntien varautumisen suunnittelua. Paijat-Hameen pelastuslaitok-

sen organisaatio on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 6. Organisaatio (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2021b)
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5 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset
5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Paijat-Hameen kuntien varautumisen tuen tarve
ja tehda kehitysehdotukset pelastuslaitoksen varautumisen tuen suunnitteluun kunnille.
Opinnaytety6 rajataan kasittelemaan pelastustoimen varautumisen tuen suunnittelua kun-
nille kuntien tarpeet huomioiden. Opinnaytetyon kohdeorganisaatioita ovat Paijat-Hameen

kunnat ja kaupungit seka Paijat-Hameen pelastuslaitos.

Tyon tavoitteena oli kehittdd Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varautumisen tuen ja yhteis-
tydn tapoja kunnille, seka kuvata varautumisen tuen suunnitteluprosessi ja ottaa se kayt-

t66n osaksi pelastuslaitoksen toimintaa.

Opinnaytetydssa tutkimusongelma oli varautumisen tuen palveluiden kehittdminen Paijat-
Hameessa. Tutkimuskysymyksina toimivat; minkalainen on Paijat-Hameen kuntien varau-
tumisen nykytila ja tuen tarve, seka kuinka sita tulisi kehittda kuntien tarpeet huomioiden?
Tausta kysymyksena toimi kysymys siitd millainen on Paijat-Hameen pelastuslaitoksen va-
rautumisen tuen suunnittelu prosessi? Opinnaytety6 keskittyy varautumisen tuen suunnit-
teluun seka varautumisen tuen suunnitteluprosessiin. Varautumisen tuen selvitystyota ja
prosessien kuvaamista voidaan jatkossa kehittda pelastuslaitoksen tai maakunnan hank-

keena.
5.2 Kehittamistutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistutkimuksena. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisen eli
laadullisen ja kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen menetelmia. Opinnaytetydssa tut-
kimusmenetelmana kaytettiin kyselya. Kyselyiden tarkoituksena oli saada tietoa nykytilasta
ja milla tavoilla toimintaa tulisi kehittda. Tutkimuksen kehittamismenetelmana kaytettiin
benchmark - menetelmaa eli kehittdvaa vertaisarviointia, jossa tarkoitus oli verrata omaa
toimintaa ja tulevaa kehittamistydta toisten toimintaan ja saada niista ideoita omaan kehit-

tamistydhon.

Kehittamistutkimus rakentuu kahdesta prosessista, kehittamistyd ja tutkimus. Kehittdmis-
tyossa kohteina voivat olla prosessit, tuotteet, palvelut tai toiminta. Tutkimus on ty0, jonka
tuloksena syntyy opinnaytetyd. Tutkijan on ymmarrettava ja hallittava kehityskohde, tutki-
musprosessi ja osallistuminen. Kehittdmistutkimuksen tarkoitus on poistaa ongelma tai ke-
hittda asioita paremmiksi. Kehittdmistutkimuksen tuloksena on toimivat ratkaisut. Tulokset
ovat muutoksia tutkittavan kohteen aiempaan toimintaan tai toimintatapoihin. Tuloksia ei

voida yleistaa, eika siirtdd sellaisenaan seuraavaan kontekstiin, koska sen edellytyksena
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on muutosprosessi. Tuloksia voidaan kuitenkin hyédyntda muissa kohteissa, kun huomioi-
daan muutoksen vaatimukset toimenpiteista ja kontekstista. Kehittamisen tuloksia on esi-
merkiksi uuden tuotteen kehittdminen, tuotteen tai prosessin Iapimenoajan ja tyoviihtyvyy-

den parantaminen. (Kananen 2012, 42 — 45.)

Opinnayte- ja kehittamisty® ovat joko samanaikaisia tai perakkaisia prosesseja. Kehittamis-

tutkimuksen vaiheet ovat Kanasen (2012) mukaan:
1) nykytilan arviointi
2) ongelmatilanteen analysointi ja vaikutusten arviointi
3) parannusehdotukset ja interventio
4) kokeilu
5) arviointi
6) seuranta (Kananen 2012, 52.)

Mikali lopputulos ei tyydyta, prosessi joudutaan uusimaan. Silla ei ole lopputuloksen kan-
nalta merkitysta onko kokeilu sama kuin toteutus, mikali tarkoitus on paasta tavoitteeseen.
Kokeiluvaihe voidaan jattaa pois, mikali kyseessa on sosiaalisiin tai henkilostoon liittyva
muutosprosessi. On vaikea ajatella henkildéston kokeilevan erilaisia ratkaisuja. (Kananen
2012, 79.)

Tutkimusotteissa on eroja, jotka on esitetty taulukossa 1. Perustana eroille on tutkimuksen
suunta eli Iahteeko se teoriasta vai kdytanndsta. Kaytannon (induktio) tutkimus yleistaa yk-
sittdistapauksiin perustuvia asioita, kun taas teoriasta (deduktio) lahteva tutkimus on yleis-
tys, joka viedaan kaytantéon. Tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa asioita. Vaikuttamisen
mahdollisuudet ovat vahaiset, mikali ei tiedeta mihin vaikuttaa. Perusteena tutkimukselle on
sen muotoileminen ongelmaksi, antaen samalla keinot ongelman ratkaisuun valitulla tutki-
musotteella. Tutkimuskysymykset helpottavat ongelman ratkaisua ja vastauksien avulla rat-
kaistaan ongelma. Tutkimuskysymykset ovat joko avoimia tai strukturoituja. Avoimilla kysy-
myksilla on tarkoitus saada vastaus ilmidsta ja ne ovat yleisluontoisia. Strukturoiduissa ky-
symyksissa tiedetaan tarkasti esitettyjen kysymysten vastausvaihtoehdot. (Kananen 2012,
27 -28.)
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Tekija Laadullinen tutkimus Maarallinen tutkimus Kehittamistutkimus
Teorian ja kaytadnndn | Kaytannosta  teoriaan | Teoriasta kaytantéon | Abduktio

suhde (induktio) (deduktio)

Tutkimuksen tarkoitus Ymmartadminen Yleistdminen Muutos

Tutkijan rooli Ulkopuolinen Ulkopuolinen Ulkopuolinen
Tutkimuskysymykset Avoimet, teemat Strukturoidut Avoimet
Vastaukset Tekstia Lukuja, maarallisia Avoimia

Taulukko 1. Tutkimusotteiden erot mukaillen (Kananen 2012, 27)
5.3 Kysely

Kysely on tapa kerata tutkimusaineistoa, joka on tunnettu survey-tutkimuksen menetelma.
Survey tarkoittaa aihealueeseen valikoidun aineiston kerdamista, jossa kysymykset ovat
kaikille vastaajille tasmalleen samanlaiset muodostaen otoksen tai naytteen vastauksista.
Survey-tutkimuksella on erilaisia tyyppeja. Naitéd ovat galluptutkimus seka haastattelut ja
kyselyt, jotka ovat strukturoituja. Tutkimuksen suunnittelussa tulee pohtia, onko kyselyn
kohteiden annettava toimia vapaasti ja onko jarkevaa kayttda strukturoidun aineiston ke-
ruuta. Usein on esitetty kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan kontaktia tutkittaviin la-
heiseksi, mutta Hirsjarvi (2018) sanoo tutkijan roolin voivan olla tutkittaviin kvalitatiivisessa

tai kvantitatiivisessa tutkimuksessa etainen tai laheinen. (Hirsjarvi 2018, 193 — 194.)

Etuna kyselytutkimuksessa on pidetty mahdollisuutena laajan tutkimusaineiston keraamista
yhtd aikaa suurelta henkilomaaraltd sadastden tutkijan aikaa ja vaivaa. Kyselylomakkeen
huolellinen suunnittelu mahdollistaa aineiston nopean kasittelyn ja analysointi onnistuu tie-
tokoneen avulla. Tarkkuus aikataulun ja kustannusten arvioinnissa on myds melko hyva.
Analysointia ja raportointia varten on olemassa valmiita ohjelmia, joten tutkijan ei tarvitse

kehittda uusia tapoja analysointiin. Kyselytutkimukseen liittyvat heikkoudet ovat

aineiston pinnallisuus

- tutkimus on vaatimaton

- vastaajien suhtautuminen tutkimukseen

- vastausvaihtoehtojen onnistuminen

- vastaajien tietdmys kysymysten aihealueista

- aikaa vieva lomakkeen laadinta
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- mahdollisuus vastaamattomuuteen (Hirsjarvi 2018, 195).

Kyselytutkimus toteutettiin puolistrukturoituna survey-tutkimuksena. Kysely kohdennettiin
Paijat-Hameen kuntiin, opinnaytetyon rajauksen mukaisesti. Kysely laadittiin ja toteutettiin
Google Forms -ohjelman avulla. Kyselylomakelinkki lahetettiin kuntajohtajille sahkdpostilla
saatekirjeen kanssa 22.3.2021. Vastausaikaa annettiin nelja viikkoa, 19.4.2021 asti. Vas-
tausaikaa annettiin tarkoituksella nelja viikkoa, jotta vastaajat ehtisivat pohtia kuntansa kan-
nalta parhaita ja toteutuskelpoisia kehittamistoimia varautumisen tukeen ja yhteistyon ta-
poihin. Vastaaijia oli informoitu tulevasta kyselysta henkildkohtaisesti etukateen, koska néin
haluttiin varmistaa mahdollisimman suuri otanta. Kyselyn kohteena oli kymmenen kuntaa,
joista kahdeksan antoi vastauksen. Vastausprosentin ollessa 80 %. Vastaaminen kyselyyn

oli vapaaehtoista.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kuntien varautumisen osaamista, resursseja, varautumisen
eri tehtdvien huomioimista valmiussuunnittelussa, niin normaaliolojen hairittilanteissa, kuin
poikkeusoloissa seka varautumisen tuen ja yhteistyon tapoja. Lisaksi kysyttiin Covid-19
pandemian aikana havaittuja mahdollisia valmiussuunnitteluun tarvittavia kehittdmistoimia.
Kyselylomakkeen saatteessa kerrottiin kyselyn aihe, tavoite ja tarkoitus. Tutkimuksen kysy-

mykset oli laadittu tutkimuskysymyksen pohjalta.

Kyselytutkimuksessa keskityttiin kuntien varautumisen nykytilan selvitykseen, tuen tarpee-
seen ja yhteistydn tapoihin. Kysely koski varautumista normaaliolojen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Kyselyn vastauksia kasiteltiin anonyymisti. Vastauksia hyodynnettiin Pai-
jat-Hameen kuntien varautumisen tuen kehittdmisessa seka Varautumisen tuen suunnittelu

-prosessin hallinnassa.

Kyselylomake on taman tyon liite 3.

5.4 Kehittamismenetelma

Tutkimuksessa kaytettiin kehittdmismenetelmana kehittavaa vertaisarviointia, benchmark.
Kehittavissa vertaisarvioinneissa oli tarkoitus verrata omaa toimintaa ja tulevaa kehittamis-
tyota toisten pelastuslaitosten toimintaan seka saada ideoita omaan kehittamistyohon. Tut-

kimuksen tekija osallistui kehittaviin vertaisarviointeihin seuraavasti.

22.01.2021 tutkimuksen tekija osallistui kehittavaan vertaisarviointiin Teams:n valityksella
Kymenlaakson pelastuslaitoksen varautumisesta vastaavan henkilon kanssa. Aiheena oli
kuntien varautumisen tuen ja yhteistydn tavat. Kyseisessa tilaisuudessa tutkijalle esiteltiin

heidan pelastustoimen alueellaan kaytdssa olevaa tapaa tukea kuntia varautumisessa seka



30

aiheesta keskusteltiin vapaamuotoisesti. Tutkimuksen tekija teki muistiinpanot keskustelun

aikana.

22.04.2021 tutkimuksen tekija osallistui kehittavaan vertaisarviointiin Teams:n valityksella
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen valmiuspaallikon kanssa. Aiheena oli kuntien varautu-
misen tuen ja yhteistyon tavat sekd varautumisen prosessi. Tilaisuudessa kaytiin 1api hei-
dan pelastustoimen alueellaan kaytdssa oleva tuki kuntien varautumisessa seka keskustel-

tiin aiheesta vapaamuotoisesti.
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6 Varautumisen tuen suunnitteluprosessi

Varautumisen tuen suunnittelu on osaprosessi pelastuslaitoksen varautumisen tuki -
ydinprosessille. Osaprosessilla tarkoitetaan ydinprosessin eri toimintoja, joilla kuvataan ky-
seisen ydinprosessin toimintamallit (Sisédministerié 2018d, 18.) Varautumisen tuki ydinpro-
sessin asiakkaita ovat kunnat, kuntayhtymat ja muut kunnalliset toimijat. Varautumisen tuen
suunnitteluprosessissa tarkoituksena on tehda toteutussuunnitelma varautumisen tuelle.
Toteutussuunnitelmassa keskeistad on asiakkaiden tarpeet varautumisen tuelle seka pelas-

tuslaitoksen muiden prosessien tarve varautumisen tuelle.

Prosessista tunnistettiin rajapinnat muihin prosesseihin seka prosessin alku ja loppu. Tut-
kimuksessa kohderyhma on prosessin asiakas. Prosessin tunnistustapana kaytettiin pelas-
tuslaitoksen paamaaria ja asetettuja tavoitteita. Silla pyrittiin selvittdmaan prosessit, milla

pelastuslaitos toteuttaa pddmaaransa ja sille asetetut tavoitteet.

Varautumisen tuen suunnittelu -prosessin kehittdmisen tavoite asetettiin prosessin muo-
dostamiseen, jonka pohjalta voidaan jatkaa muiden varautumisen tuki -osaprosessien ke-

hittdmista seka paivittdd varautumisen tuen toteutussuunnitelmaa.

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varautumisen tuen suunnittelun kehittdminen ja mallinta-
minen prosessiksi aloitettiin marraskuussa 2019 tavoitteiden pohdinnalla ja suunnittelulla.
Tavoitteeksi asetettiin prosessin kuvaaminen ja muodostaminen toteutuskelpoiseksi seka
tunnistaa prosessin kehityskohteet. Taulukossa 2 on esitetty vaiheet ja aikataulu prosessin
muodostamisessa. Lisdksi tutkimuksen tekija oli kdynyt keskusteluja varautumisen vastuu-

viranomaisen kanssa kuntien varautumisen tuen suunnittelusta ja prosessin laadinnasta.



32

AIKA VAIHE SISALTO
Kehittdmistydn suunnittelu Tutkimuskysymykset, tarvittavan
12/2019 teoriapohjan selvitys, proses-
siajattelu
Tiedonkeruu Varautumisen kirjallisuuteen, oh-
2/2020 jeisiin ja séadettyihin lain kohtiin
tutustuminen, prosessiajattelun
teoria.
Kyselytutkimuksen suunnittelu Kyselyn aihealueet ja niista saa-
12 /2020 tujen vastausten soveltuvuus tut-
kimuskysymyksiin.
Kehittdva vertaisarviointi Kymenlaakson pelastuslaitos, va-
172021 (Benchmark) rautumisen tuen sisalto ja tavat
kunnille
Kyselytutkimuksen suunnittelu Kysymysten lapikaynti ja kehitys-
2/2021 ohjausryhmassa ehdotukset
Kysymysten laadinta kyselytutki- Kyselyn seka vastausten analy-
3/2021 mukseen soinnin testaaminen ohjausryh-
malla
Tiedottaminen Kohderyhman sitouttaminen tutki-
3/2021 mukseen sekd varautumisen tuen
suunnitteluun
Kyselytutkimus Kohderyhmalle kysely kunnan va-
4/2021 rautumisen nykytilasta, siséllosta
seka tuen ja yhteistyon tavoista
Kehittdva vertaisarviointi Pohjois-Karjalan pelastuslaitos,
472021 (Benchmark) varautumisen tuen sisalto ja tavat
kunnille seka varautumisen pro-
sessi.
Tutkimustulosten analysointi Kyselytutkimuksesta saatujen
5/2021 vastausten keruu ja analysointi
kehitysty6ta varten
Prosessin viimeistely Prosessin arviointi ja sisallon vii-
5/2021 meistely

Taulukko 2. Varautumisen tuen suunnittelu prosessin muodostamisen vaiheet ja aikataulu

Prosessin kuvaaminen

Varautumisen tuen suunnitteluprosessi mallinnettiin kolmessa vaiheessa prosessien mal-

lintamiseen annetun ohjeen JUHTA 2012 mukaisesti. Prosessin kuvaus aloitettiin prosessin

perustietojen kerayslomakkeen tayttamiselld. Seuraavaksi taytettiin prosessin selityslehti-

lomake. Taman jalkeen laadittin prosessikaavio selityslehtiiomakkeessa olevien tietojen

perusteella. Lopuksi laadittiin kansilehti kuvaamaan perustietoja. Prosessin kuvaamisen

suositusten mukaisesti varautumisen tuen suunnittelu prosessi kuvattiin tasolle 3, prosessin

kulku. Tasolla 3 kuvattiin prosessin tydvaiheet, toiminnot ja toimijat sekd omistajat, vastuut,
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asiakkaat ja prosessi. Tason 3 kuvauksella on mahdollista havainnoida olemassa olevat

ongelmat. (Sisaministerioé 2018d, 28.)

Prosessikuvauksesta on esitetty prosessin alku ja loppu, tarkoitus, eteneminen, tuotos, asi-
akkaat ja vastuut. Prosessikuvauksessa on myos esitetty, miten prosessia mitataan ja oh-
jataan. Lisaksi prosessikuvauksessa on esitetty mitkd ovat prosessin kriittiset asiat. Proses-
sikuvauksen tarkoitus on kertoa tekeminen ja auttaa henkildstda seka muita prosessiin osal-
listuvia toimijoita ymmartamaan tavoite ja rooli yhteisessa paamaarassa (Sisaministeriod
2018d, 45.) Varautumisen tuen suunnittelu prosessikuvaus sisaltaa prosessikortin, proses-
sikaavion ja selityslehden. Mallina prosessille on kaytetty kumppanuusverkoston (Sisami-
nisrerié 2018d, 62-63) mallia varautumisen tuen suunnitteluprosessista. Varautumisen tuen

suunnittelu prosessikuvaus on taman tyon liitteena 1.
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7 Opinnaytetyon tulokset
7.1 Tutkimus ja tulokset

Opinnaytetyon tutkimuksessa oli tarkoitus saada selville Paijat-Hameen kuntien varautumi-
sen nykytila ja tuen tarve, seka kuinka sita tulisi kehittda kuntien tarpeet huomioiden seka

millainen on Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varautumisen tuen suunnittelu prosessi.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda Paijat-Hameen pelastuslaitoksen varautumisen tuen ja
yhteistyon tapoja kunnille, seka kuvata varautumisen tuen suunnitteluprosessi. Varautumi-
sen tuen suunnitteluprosessin tarkoitus on kehittda toimintatapoja varautumisen tuen toteu-

tussuunnitelmalle.

Tutkimus toteutettiin kehittamistutkimuksena, missa kaytettiin kahta tutkimusmenetelmaa,
kyselya ja kehittdmismenetelmana kehittavaa vertaisarviointia (Benchmark). Kehittamistut-
kimuksen avulla muodostettiin prosessikaavio varautumisen tuen suunnitteluun ja kehitet-

tiin varautumisen tuen suunnittelun toteutussuunnitelma.
Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kuntien varautumisen vastuunjakoa ja tietamysta suunni-
telmista eri toimialoilla, suunnittelun ja toteutuksen osaamista ja resursseja, valmiussuun-
nittelua, mielipiteitd varautumisen tuen ja yhteistydn tapojen kehittdmiseksi seka resursseja
siihen, uhkamallien tunnistamista ja vaikuttavuuden arviointia. Seuraavassa on analysoitu

kyselytutkimuksen tuloksia.
Varautumisen nykytila kunnissa

Kyselytutkimukseen vastanneista kunnista 62,5 % koki kunnan varautumisen vastuunjaon
ja tehtavien tiedostamisen hyvaksi. Kunnan toimenkuviin kirjaamat varautumisen tehtavat
ja niihin osoitettu aika koettiin (37,5 %) kohtalaiseksi. Kunnan valmiussuunnittelun ja varau-
tumisen eri osa-alueiden osaamista ja resursseja pidettiin suunnittelun, toteutuksen ja do-
kumentoinnin osalta hyvina (37,5 % vastaajista), mutta harjoittelun osalta selkeasti yli puo-

let (62,5 %) vastaajista pitivat sitd kohtalaisena.

Lahes kaikissa (80 %) kuntien strategisessa valmiussuunnittelussa oli huomioitu elintarkeat
ja kriittiset toiminnot seka niihin kohdistuvat uhat, hairidtilanteen hallinta ja johtamisen edel-
lytykset sekad varautumiskoulutus ja harjoitukset. Lahes kaikki kunnat (87,5 %) olivat huo-

mioineet operatiivisen valmiussuunnittelun hairidtilannesuunnittelussa tehostetun johtami-



35

sen ja tilanteen seurannan kaynnistamisen, viestinnan ja tiedottamisen seka vastuut ja teh-
tavat. Varautumisessa poikkeusoloihin oli 1ahes kaikki kunnat (87,5 %) huomioineet suun-

nitelmissa vaikutuksen kunnan toimintaan ja toimintaedellytykset seka kunnan hallinnon.

Kaikki kunnat (100 %) olivat tunnistaneet ja vaikuttavuuden arvioineet saéhkénsaannin ja
vesihuollon hairidissa. Logistiikan hairidt ja mikrobiresistenssi oli vastaajista kymmenes-

osalla tunnistettu ja vaikuttavuus arvioitu.
Varautumisen tuen palvelut ja yhteistyon tavat

Suurin osa vastaaijista (62,5 %) koki varautumisen asiantuntijaluentojen sopivan hyvin kun-
nan tarpeisiin. Luentojen aiheiden tarkemmassa tarkastelussa suurin osa (62,5 %) katsoi
hyvin sopiviksi aiheiksi riskien- ja jatkuvuudenhallinnan seka tilannetietoisuuden ja tilanne-
kuvan. Vastaajista lahes kaikki (75 %) kokivat yhteistyon varautumisessa sidosryhmien ja
muiden kuntien kanssa hyvana. Lahes kaikki (75 %) kokivat hyvina yhteistyon tapoina kun-
tien kesken jarjestettavia pienryhmaharjoituksia tai tydpajoja seka hairidtilanneharjoittelua.
Suurin osa vastaajista (62,5 %) koki pelastuslaitoksen tukea kunnille erittéin hyvana ja vas-
taajista lahes kaikki (87,5 %) kokivat hyvana pelastuslaitoksen yhteyshenkilén tapaamisen
1-2 krt/v. Puolet (50 %) vastaajista kokivat kunnalle harjoituksien olevan hyva varautumisen
tuen ja yhteistydn tapa. Suurin osa (75 %) katsoi kuntien yhteisten ja uhkamallikohtaisten -
harjoitusten olevan hyvin sopivia kunnan tarpeisiin. Suurin osa (62,5 %) vastaajista koki
hyvaksi ohjattuja suunnittelutilaisuuksia. Suunnittelutilaisuuden aiheena vastaajista 62,5 %

piti riskien arviointia ja analysointia kuntaa parhaiten palvelevana.
Varautumisen tuen palveluiden ja yhteistyon resursointi
Kuntien johtoryhmien kaytdssa oleva aika jakoi vastaajien mielipiteet kuvion 4 mukaisesti.

1 =1 paiva, 2 = 2 paivaa, 3 = 3 paivaa, 4 = 4 paivaa ja 5 = 5 paivaa

15. Arvioi kuinka paljon aikaa kunnan johtoryhmalla on kaytdssa varautumisen tuen ja yhteistyon

palveluihin vuositasolla?
8 vastausta

50%

4

3

25%

12,5% 12,5%

Kuvio 4 Vastaajien ndkemys kunnilla olevaan aikaan varautumisen tuen palveluihin.
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Vastaajista puolet arvioi kunnilla olevan kaksi paivaa vuodessa aikaa varautumisen tuen ja

yhteistyon palveluihin. Neljannes vastaajista arvioi paivien maaraksi viisi.

Kyselytutkimuksen avoimissa kysymyksissa selvitettiin varautumisen tuen tarvetta tehta-

viin, jotka ovat tarkeimpia tai hyodyllisempia kunnan kannalta:
- Valmiussuunnittelu ja eri osa-alueiden painotus
- Operatiivisen hairiétilanteen hallinnan suunnittelu
- Poikkeusolojen varautuminen
- Uhkamallien kasittely
- Havaintoja valmiussuunnitelmissa Covid-19 aikana.

Avoimissa vastauksissa keskeisia varautumisen tuen tarpeita olivat kokonaisuutena varau-
tumiseen liittyvat suunnitelmat ja naiden paivittdminen. Varautumisen vastuunjako ja tehta-
vat kunnan seka eri viranomaisten valilla on asia, jota tulee selkiyttaa. Yhteistyota kuntien,
sidosryhmien ja viranomaisten valilla erilaisissa hairidtilanteissa toivottiin kehitettavan har-
joitusten ja yhteistydryhmien avulla. Hairidtilanteiden tai poikkeusolojen aikainen kunnan
johtaminen, viestinta, tiedottaminen ja tilannetietoisuus koettiin myos yhdeksi kehittamisen

kohteeksi.
Kehittavit vertaisarvioinnit

22.01.2021 jarjestettiin kehittava vertaisarviointi Kymenlaakson pelastuslaitoksen kanssa.
Tarkoituksena vertaisarvioinnilla oli muodostaa kasitys varautumisen tuen ja yhteistyon ta-
voista. Vertaisarvioinnissa Kymenlaakson pelastuslaitoksen edustaja kertoi heidan tavas-
taan tukea alueensa kuntia varautumisessa. Tapaamisessa kaytiin |api varautumisen tuen
sisdltéa sekad vaikutuksia kuntien varautumiseen. Lisdksi pohdittiin kehittdmisen kohteita.
Havaintojen perusteella tutkija sai nakemyksen hyvaksi havaituista toimintatavoista. Kun-
tien varautumisen tuki perustuu pelastuslakiin (379/2011) 27§, jossa on saadetty alueen
pelastustoimen velvollisuudesta tukea kuntia valmiussuunnittelussa, jos siitéa on sovittu kun-
nan kanssa. Varautuminen on kyseisen pelastustoimen alueella organisoitua ja toimintata-

vat selkeat.

Vertaisarviointiin valmistautuminen oli varautumisen tuen suunnittelun ja kehittdmisen kan-
nalta tarkeaa. Tavoitteiden asettelu, aikataulusta sopiminen seka tiedotus ja tarkennukset

tapaamisen sisallosta palvelivat tutkijaa ja vertaisarvioinnin kohdetta.
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22.04.2021 tekija osallistui kehittavaan vertaisarviointiin Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
kanssa. Tarkoituksena vertaisarvioinnilla oli vahvistaa aiemmin saatuja tuloksia sekd muo-
dostaa naiden pohjalta kasitys varautumisen tuen suunnittelu prosessin ja toteutussuunni-
telman laadintaan. Aiheena oli kuntien varautumisen tuen ja yhteistydn tavat seka varautu-
misen prosessi. Pelastuslaitoksen edustaja esitteli heidan tavastaan tukea kuntia varautu-
misessa. Varautumisen tuki perustuu pelastuslakiin (379/2011) 27§, jossa on saadetty alu-
een pelastustoimen velvollisuudesta tukea kuntia valmiussuunnittelussa, jos siitd on sovittu
kunnan kanssa. Toimintatapoja ja yhteistyota kuntien sekd muiden viranomaisten kanssa
on kehitetty systemaattisesti usean vuoden ajan. Toimintatavat ovat selkeita ja hyvin orga-
nisoituja. Tutkijalle muodostui selkea kuva toiminnasta ja antoi kehittdmisideoita omaan tyo-

hon.

Valmistauduttaessa vertaisarviointiin oli analysoitava aiemmin pidetyn vertaisarvioinnin tu-
loksia. Tulokset ovat tutkijan omia havaintoja ja hanen tekemia johtopaatoksia kehittavasta
vertaisarvioinnista. Vertaisarvioinnin tavoitteet, aikataulutus seka tiedotus ja tarkennukset

tapaamisen sisallosta olivat kehittdmistyon kannalta tarkeita toimenpiteita.

7.2 Yhteenveto

Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kuntien varautumisen vastuunjakoa ja tietamysta suunni-
telmista eri toimialoilla, suunnittelun ja toteutuksen osaamista ja resursseja, valmiussuun-
nittelua, mielipiteitad varautumisen tuen ja yhteistydn tapojen kehittdmiseksi seka resursseja,
uhkamallien tunnistamista ja vaikuttavuuden arviointia. Kyselytutkimuksen mukaan kunnilla
on tarve varautumisen tuen palveluihin. Lisaksi vastauksissa korostui yhteistyon merkitys

varautumisessa eri viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Kyselytutkimuksen mukaan vastaajat kokivat kunnan varautumisen vastuunjaon ja tehta-
vien tiedostamisen hyvaksi, mutta kunnan toimenkuviin kirjaamat varautumisen tehtavat ja
niihin osoitettu aika koettiin kohtalaiseksi. Vastaajat kokivat tarvitsevansa tukea valmius-
suunnittelussa ja varautumisen eri osa-alueiden hallinnassa. Erityisesti hairidtilanteiden hal-
linnan suunnittelussa oli tuen tarve suurin. Varautumisessa poikkeusoloihin koettiin raken-

nus-, ajoneuvo ja konevarausten vastuiden suunnittelun olevan kohtalaisella tasolla.

Kyselytutkimuksen mukaan yhteisty6ta tulee tehostaa kuntien ja sidosryhmien valisilla tilai-
suuksilla. Vastaajien mukaan hyvia tapoja yhteistydhon ovat pienryhmaharjoitukset, tyopa-
jat seka hairidtilanneharjoitukset. Vastaajat kokivat asiantuntijaluennot kunnan tarpeita hy-
vin palvelevina tilaisuuksina. Luentojen aiheiksi lahes kaikki vastaajat vastasivat tiedottami-

sen ja viestinnan, riskien- ja jatkuvuudenhallinnan seka tilannetietoisuuden ja tilannekuvan.
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Pelastuslaitoksen varautumisen tuki kunnille koettiin I1ahes kaikkien vastaajien mukaan erit-
tain hyvaksi. Suurin osa vastaajista piti pelastuslaitoksen tukea tarkeana vastuuhenkildiden
ja yhteystietojen paivittamisessa, pelastuslaitoksen varautumista suuronnettomuuksiin ja
hairidtilanteisiin seka tapaamisia yhteyshenkilon kanssa kaksi kertaa vuodessa. Yli puolet
vastaajista koki harjoitusten sopivan kunnan tarpeisiin hyvin tai erittédin hyvin. Suurin osa
vastaajista piti kunnan kannalta parhaiten sopivimpina harjoituksina viestivalineharjoituksia,
kuntien sisaisia ja yhteisia harjoituksia, uhkamallikohtaisia harjoituksia seka alueellisia val-

miusharjoituksia. Vastaajista suurin osa koki hyvana ohjatut suunnittelutilaisuudet.
Kehittavat vertaisarvioinnit

Tutkimuksessa kaytettiin kehittdmismenetelmana kehittdvaa vertaisarviointia. Vertaisarvi-
oinnin tarkoituksena oli saada kasitys varautumisen tuen ja yhteistydn tavoista, verrata sita
omaan toimintaan seka saada kehittamisideoita omaan tyohon. Kehittavat vertaisarvioinnit
toteutettiin Kymenlaakson pelastuslaitoksen kanssa ja Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen

kanssa. Toteutus tapahtui kummallakin kerralla Teams:n valityksella.

22.1.2021 ja 22.4.2021 toteutetuissa vertaisarvioinneissa tutkijalle muodostui kasitys va-
rautumisen tuen suunnittelun prosessin hallinnasta seka toteutussuunnitelmasta ja sen laa-
dinnasta. Vertaisarvioinneissa tutkija sai suunnittelun tueksi muiden pelastustoimen aluei-
den varautumisen tuen suunnittelussa ja toteutuksessa hyvaksi havaittuja kaytanteita seka
ohjeita ja neuvoja mahdollisten ongelmien ratkaisuun. Varautumisen tuen suunnittelussa
merkityksellisind asioina esille nousivat palvelutasopaatos, riskianalyysi, yhteistydverkosto

ja kuntien varautumisen nykytilan ja tarpeiden analysointi.

Covid-19 pandemian aikana Teams on ollut kokousten ja muiden tapaamisten jarjestami-
seen kaytetty valine. Teams:n heikkouksena on isommassa osallistujaryhmassa sosiaali-
sen kontaktin ja vuorovaikutuksen puuttuminen. Tutkimuksessa Teams toimi hyvin, koska
osallistujamaara kummassakin tapaamisessa oli nelja henkiloa. Pienella ryhmalla jokainen
osallistuja oli aktiivisesti mukana, heijastuen tapaamisen hyvaan lopputulokseen. Teams:a
kayttamalla saatiin vertaisarviointi toteutettua kunkin osallistujan omista tyopisteista, joka

helpotti tapaamisen jarjestadmista ja aikataulutusta.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Johtopaiatokset

Taman opinnaytetyon tuloksina saatiin vastaukset kysymyksiin "millainen on Paijat-Ha-
meen kuntien varautumisen nykytila ja tuen tarve, seka kuinka sita tulisi kehittda kuntien

tarpeet huomioiden” sekd "millainen on varautumisen tuen suunnitteluprosessi”

Opinnaytetyon tuloksena syntyi varautumisen tuen suunnitteluprosessi (lite 1) seka kuntien

varautumisen tuen toteutussuunnitelma (liite 2).

Varautumisen tuen suunnitteluprosessin avulla pystytaan toteuttamaan kuntien ja maakun-
takonsernin varautumisen tuen suunnittelu johdonmukaisesti palvelutasopaatoksen edellyt-
tamalla tavalla. Johdonmukainen toiminta on edellytys tehokkaalle, tulokselliselle ja I&-
pindkyvalle pelastustoimen tuottamalle palvelulle. Toteutussuunnitelman avulla saadaan
kasitys tarvittavista toimista ja aikataulusta seka kaytettavista voimavaroista. Tama selkiyt-

taa ja tehostaa osaltaan pelastustoimen varautumisen tuen suunnittelua.
Pohdinta

Opinnaytety6 vietiin onnistuneesti 1api. Tutkimuskysymyksiin kyettiin vastaamaan ja asete-
tut tavoitteet saavutettiin. Tydssa onnistuttiin kuvaamaan varautumisen tuen suunnittelu-
prosessi seka laatimaan varautumisen tuen toteutussuunnitelma. Tutkimuksen toteuttami-
nen kehittdmistutkimuksena toimi hyvin tavoitteiden saavuttamiseksi. Kyselytutkimus ja ke-
hittavat vertaisarvioinnit antoivat tutkijalle tarvittavat tiedot varautumisen tuen toteutussuun-
nitelman ja prosessin kuvaamisen toteuttamiseksi. Oikein laaditulla kyselytutkimuksella ke-
rattiin kuntien nykytilasta ja toiminnan kehittdmisen kannalta oikeat seka ajantasaiset tiedot.
Kehittavien vertaisarviointien avulla saatiin toimintamalli- ja kehittdmisideoita toteutukseen.
Lisaksi kehittavilla vertaisarvioinnilla saatiin kerattya tarvittavat tiedot varautumisen tuen

suunnittelussa hyvaksi havaituista toimintatavoista ja mahdollisista ongelmakohdista.

Opinnaytetyon suurimpana haasteena oli prosessien mallintamisen lahtokohdat seka pro-
sessin kuvaaminen tarkoituksen mukaisesti. Prosessiajattelun sisaistaminen tapahtui ai-
heeseen liittyvaan aineistoon tutustumalla. Aineisto oli kattava ja antoi hyvat edellytykset
prosessin kuvaamiseen 3-sivutekniikalla. Tassa tydssa kuvattua varautumisen tuen suun-

nittelu prosessissa parannettavia kohteita tulevat olemaan mittarit ja rajapinnat.

Kyselytutkimuksen suunnittelussa ja rakenteen laadinnassa oli ymmarrettava mita tietoa
kunnilta halutaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Kysymysten laadinta toteutettiin ohjausryh-

massa, jossa tutkija oli yhtena osallisena. Kyselyn rakenne oli tarkoituksen mukainen ja
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eteni johdonmukaisesti nykytilan arviosta varautumisen tuen ja yhteistydn tapoihin. Kyse-
lylla ei suoraan saatu vastausta kaikkiin toteutussuunnitelman laadinnassa tarvittaviin ky-
symyksiin, vaan kehittavat vertaisarvioinnit antoivat puuttuvat tiedot tavoitteen saavutta-
miseksi. Tassa kyselyssa kaytetty Pelastusopiston julkaisema Kunnan valmiussuunnittelun
yleisenosan malli ja ohje sen kayttéon (2012) soveltui hyvin kyselyn yhdeksi osa-alueeksi,
vaikka siina tarkastellaan hyvin yksityiskohtaisesti valmiussuunnittelun eri merkityksia. Toi-
minnan kehittamisen ja varautumisen tuen suunnittelun alkuun saattamisen kannalta, yksi-
tyiskohtaiset kysymykset valmiussuunnittelun ja valmiussuunnitelmien eri merkityksista ja
osa-alueista, seka niiden huomioimisessa suunnittelutydssa toimivat hyvin, tuoden todel-
lista nakemysta kunnan varautumisen tasosta. Kuntien varautumisen tason ymmartaminen
helpottaa suunnittelun jatkotyota. Kyselytutkimuksen sisaltoa tuleekin jatkossa kehittaa pro-

sessin omistajan tai varautumisen tuen yhteyshenkilon tekemien havaintojen perusteella.

Kyselytutkimuksella ei kannata kerata liian paljon tietoa, vaan tulisi keskittya tutkimuksen
tavoitteen mukaisiin aiheisiin. Talla tavoin helpotetaan tutkijan selvitysty6ta ja tulosten ana-
lysointia seka vaikutetaan vastausten laatuun, jotta saadaan sellaista tietoa, jonka avulla
varautumisen tuen suunnittelu ja toteutussuunnitelman laadinta palvelee kuntia parhaalla
mahdollisella tavalla. Tassa tutkimuksessa kaytetyn kyselyn toistettavuutta on tarkasteltava
kriittisesti. Vastaako kysymykset tarkoitustaan ja ovatko kysymykset liilan yksityiskohtaisia.
Kuntien varautumisen tuen selvitystyota ja siihen liittyvaa kyselytutkimusta kunnille ei tule
toistaa vuosittain. Varautumisen tuen suunnittelu ja toteutus on oltava pitkajanteista tyota.
Kunnille on annettava aikaa varautumisen tuen ja yhteistyon kehittamiselle. Kuntien resurs-
sit ovat rajalliset ja vuosittain tapahtuva selvitystyo ja toiminnan uudelleen kehittdminen ei
palvele kuntia, vaan aiheuttaa turhaa ty6ta ja varautumisen tuen suunnittelu jaa pelkaksi

selvitystyoksi.

Tulosten hyodyntamisessa tulee huomioida, etta tutkimusaineisto on keratty Paijat-Hameen
pelastustoimialueelta ja alueiden paikalliseen toimintaan vaikuttavat erilaiset toimintaympa-
riston tekijat. Aineistoa tulee tarkastella kriittisesti ja sen hyodyntamista toisenlaisessa ym-

paristdssa on harkittava tarkasti.
Tutkimuksen luotettavuus

Tassa tyossa luotettavuus perustuu hyvaan tieteelliseen toimintatapaan. Rehellisyys, huo-
lellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, seka tulosten kasittelyssa kuuluvat tydhdn. Tydssa on
kaytetty eettisesti luotettavia lahteita ja ajantasaisinta tietoa, jota on analysoitu kriittisesti.
Tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa on huomioitu tieteelle asetet-
tujen kriteereiden ja vaatimusten mukaisuus. Tutkimuksen tuloksien arviointi ja julkaisemi-

nen on perustunut tutkimuksen perusteelliseen dokumentaatioon ja avoimuuteen. Tutkija
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on itse vastuussa hyvan tieteellisen kaytdnndén noudattamisesta tutkimuksen erivaiheissa.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Opinnaytetyon tutkimusmateriaali sisaltéda tietoa kuntien varautumisesta, jotka itsessaan
ovat salassa pidettavaa tietoa. Valmiissa opinnaytetyossa tutkimusmateriaalia ei julkaista,
eika liitetd opinnaytetydhon. Opinnaytetydn hyvaksymisen ja julkaisemisen jalkeen tutki-
musmateriaali sailytetdan asianmukaisesti, kuten muutakin varautumiseen liittyvaa materi-

aalia.

Tutkimuksen lahtdkohtana oli kiinnostus kuntien varautumisen tuen kehittdmisesta ja uu-
sista toimintatavoista. Tutkija toivoo oman esimerkin herattavan muillekin kiinnostusta pe-

lastustoimen toimintojen ja toimintatapojen kehittamistydlle.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksen osalta tydajalla. Tutkijan toimeksiantajalla on tydnan-
tajarooli opinnaytetydprosessissa. Tutkijalla ei ole ollut tydn tekemisen aikana muita opin-

naytetydhon liittyvid sidonnaisuuksia.
Jatkotoimenpiteet

Sisaministerion asettamassa uudishankkeessa on pelastuslaitosten prosessityéryhma eh-
dottanut varautumisen tuen osaprosesseiksi varautumisen tuen suunnittelu, suorituskyvyn

rakentaminen, suorituskyvyn kayttaminen ja arviointi.

Varautumisen tuen suunnitteluprosessi on yksi neljasta osaprosessista varautumisen tuki
ydinprosessille. Jatkotoimenpiteena voidaan todeta varautumisen tuen kolmen viimeisen
osaprosessin kehittdmisen ja kuvaamisen olevan seuraava askel kehittamistyossa. Tama
mahdollistaa ydinprosessin hallinnan ja asiakastarpeita mahdollisimman hyvin palvelevan
kokonaisuuden. Tassa tydssa on edettava jarjestelmallisesti, koska osaprosessien valilla
on vuorovaikutus. Kuvatussa osaprosessissa syntyva tieto on seuraavan osaprosessin tar-

ke tekija.
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Liite 1 Prosessikuvaus varautumisen tuen suunnitteluprosessin hallinnasta
Siséallys:

1 ProsSesSSIKOM .......vnee
2 ProsSeSSIKAAVIO ... ...uuiiiii e

3 Selityslehti ...



1 Selityslehti

Prosessin nimi: Varautumisen tuen suunnitteluprosessi.

Prosessin tarkoitus: Varautumisen tuen toteutussuunnitelman laadinta ja koordi-
nointi.

Prosessin tavoite: Varautumisen tuen ja yhteistyotapojen selvitys.

Prosessin omistaja: Valmiusmestari

Prosessin asiakkaat: Kunnat, kuntayhtymat ja muut kunnalliset toimijat seka maa-
kuntakonserni.

Prosessin keskeiset lahtotiedot:
Toimintaa ohjaavat normit (lait, asetukset, palvelutasopdatos,
riskianalyysi, ohjeet), asiakasymmarrys, resurssit, toimiva yh-
teistyoverkosto, toimintaympariston muutos.

Prosessin tuotos: Varautumisen tuen toteutussuunnitelma.

Prosessin keskeiset toimijat:
Prosessin omistaja ja kuntien varautumisesta vastaavat henki-

lot.

Prosessi alkaa: Varautumisen tuen kehittamis-, tarkastus- tai paivitystar-
peesta.

Prosessi paattyy: Asiakkaan hyvaksyma varautumisen tuen toteutussuunnitelma.

Prosessin menestystekijat:
Osaava ja motivoinut henkildsto ja yhteistyéverkosto
Asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten tunnistaminen
Resurssit
Osaaminen ja tietotaito

Prosessin mittarit: Selvitystydssa kunnilta saadut vastaukset
Kokemukset varautumisen tuen toteutussuunnitelmista.
Varautumisen tuen suunnitteluun kaytetyt htt:t.

Prosessin rajapinnat: Riskianalyysityo
Kuntakohtainen valmiussuunnittelu
Alueellinen valmiussuunnittelu



2 Prosessikaavio

N\
Maakunta
Palvelutaso- Maakunnan vah-
paatos. vistama toteut-
tamissuunni-
telma
Kunta
Varautumisen tuen Kunnan vahvis-
ja yhteistyotapojen tama toteutta-
tarve. missuunnitelma
Prosessin Asiakkuuksien tun- .
ohjausryhma Asiakkuushaluama. nistaminen ja ta- Toteut.tamls-
Palvelutasopaatos, voitteiden mairit- suunnitelma
riskianalyysi tely
Prosessin Yhteistydverkoston Varautumisen tukea Toteuttamissuun- Toteuttamissuunni-
omistaja rakentaminen ja yl- koskevan tiedon ke- nitelman laatimi- telman yhteensovit-
lapito radminen ja analy- nen taminen ja koordi-
sointi nointi




3 Selityslehti

Vastuu - kuka tekee ja mita
tekee

Kriittiset ja tarkeat tekijat

Menetelmit ja ohjeet

Tuotos ja jaljitettdva tieto

Suorittamiseen liittyvat on-
gelmat ja kehittamissuunni-
telma

Prosessin ohjausryhma; Asi-
akkuuksien tunnistaminen ja
toiminnan tavoitteiden maa-
rittely

Palvelutasopaatos. Asiak-
kuusymmarrys, normisto,
toimintaymparistén muu-
tokset, suorituskykyvaati-
mukset.

Asiakkaan tunnistus, tavoit-
teiden maarittaminen, Toi-

mintaa ohjaavat saddokset

ja ohjeet.

Toiminnan tavoite, doku-
mentoitu asiakasymmarrys

Valtakunnallisten ohjeiden
ja toiminnan tavoitteiden
yhteensovittaminen.

Prosessin omistaja; yhteis-
tyoverkoston rakentaminen
ja yllapito

Maakunnan alueellinen val-
miusryhma, maakuntakon-
serni, kunnat, kuntayhtymat,
muut kunnalliset toimijat ja
heidan varautumisen vas-
tuuhenkilot

Verkostoituminen maakun-
nan ja kuntien varautumi-
sesta vastaavien henkil6iden
kanssa ja hyvien yhteis-
tyosuhteiden yllapito. Sidos-
ryhmien huomioiminen,
kuntakierrokset.

Rakennettu yhteistyover-
kosto ja vaikuttamiskanavat.
Yhteyshenkiloluettelon laa-
dinta

Kuntien resurssipula ja moti-
vaatio. Yhteistyon ja palve-
luiden tarjoaminen.

Prosessin omistaja; varautu-
misen tukea koskevan tie-
don keraaminen ja analy-
sointi

Yhteistyoverkosto,

Varautumisen nykytilan,
tuen tarpeen ja yhteistyota-
pojen selvitys. Kyselytutki-
mus ja haastattelut. Tulos-
ten analysointi.

Nykytilan kuvaus ja kartoite-
tut muutostarpeet

Vastaajan tietdmys kunnan
nykytilasta ja tarpeista.
Huono otanta kyselylle. Tie-
dota selvitystyosta

Prosessin omistaja; toteu-
tussuunnitelman laatiminen

Selvitystyon analysoinnin tu-
lokset. Resurssit.

Toteuttamissuunnitelman
laadinta varautumisen tuen
suunnitteluun. Vertaisarvi-
ointi muiden pelastuslaitos-
ten kanssa.

Toteutussuunnitelma ehdo-
tus

Selvitystyon kysymysten ja
haastattelujen epdonnistu-
minen. Mieti mita haluat tie-
taa, laadi kysymykset sen
pohjalta.

Prosessin omistaja; Toteut-
tamissuunnitelman yhteen-
sovittaminen ja koordinointi

Toteutussuunnitelmaehdo-
tus, resurssit, aikataulutus

Toteuttamissuunnitelmaeh-
dotuksien yhteensovittami-
nen. Valmistelee sisallon ja
esittda sen asiakkaille

Toteutussuunnitelma esitys
maakunta, kunnat.

Asiakkaiden resurssit. Maa-
kunnan ja kunnan vastuu-
henkildiden tiedottaminen
ja aikataulusta sopiminen




Liite 2 Varautumisen tuen toteutussuunnitelma

Nimi

Varautumisen tuen toteutussuunnitelma

Tarkoitus ja tavoite

Asiakkaiden varautumisen kehittdminen ja valmiussuunnittelun tukeminen.
Ajantasaiset valmiussuunnitelmat

Tarvittavat voimavarat

Varautumisen tukeminen noin 2 paivaa / vuosi.
Aika jaetaan tasaisesti koko vuodelle. Tapaamisia joka toinen kuukausi.
Yhden tapaamisen kesto 2 - 3 tuntia.

Asiakkaat

Kunnat, kuntayhtymat ja muut kunnalliset toimijat sekd maakuntakonserni

Menetelmat ja tilat

Luennot, pienryhmaharjoitukset, tydpajat.
Teams, kokoustilat, johtokeskus

Tyo6valineet ja ohjelmistot

Teams, sahkoposti, virve, MS office, puhelin, tuve




TOTEUTUSSUUNNITELMA 20xx — 20xy (2 vuotta)

AIKA AIHE KOHDERYHMA TOTEUTUSTAPA
1/20xx Yhteyshenkil6iden tapaaminen Kuntien varautumi-

Tiedottaminen varautumisen tuesta ja aikataulusta sopiminen. sesta vastaavat
3/ 20xx Varautumisen perusteet Kuntien johtoryhmat | Luento
5/ 20xx Valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta Kuntien johtoryhmat | Luento
8/ 20xx Tiedottaminen / viestinta perusteet Kuntien johtoryhmat | Perusteet luento

Pienryhmaharjoitus
10/ 20xx | Hairitilanteen johtaminen. Kuntien yhteistyd. Kuntien johtoryhmat | Pienryhmaharjoitus
12 / 20xx | Tilannetietoisuus ja tilannekuva Kuntien johtoryhmat | Luento
2 / 20xy Ohjattu varautumisen suunnittelutilaisuus Kuntien varautumi- Parhaiden kaytanteiden jakaminen ja ideointi
sesta vastaavat Pelastuslaitoksen ohjeet.

4 / 20xy Yhteyshenkil6iden tapaaminen Kuntien varautumi-

Yhteystietojen paivitys. sesta vastaavat
6 / 20xy Riskinarviointi ja analysointi Kuntien varautumi- Ohjattu tilaisuus, jossa kaydaan lapi riskiana-

sen vastuuhenkilot lyysi seka perusteita riskinarvioinnille ja -analy-
sointiin

8/ 20xy Alueellinen valmiusharjoitus Kuntien johtoryhmat | Johtokeskusharjoitus
10/ 20xy | Hairitilanteen johtaminen. Kuntien johtoryhmat | Kuntakohtainen harjoitus.

Sisaltyy viestinta ja tiedottaminen
12 / xy Viestivalineet: kaytettavyys eri tilanteissa ja tietoturva. Kuntien johtoryhmat | Luento




Liite 3 Kysely

Paijat-Hameen kuntien varautumisen nykytila ja tuen tarpeen selvitys.

1. Kunta, jossa tyoskentelet?

2. Arvioi kuinka hyvin kunnan varautumisen prosessin vastuunjako ja tehtavat ovat tiedossa kaikilla kunnan toimialoilla tai toi-

mialojen johdolla? 1=heikosti, 5=erittain hyvin

3. Arvioi kuinka hyvin kunnan toimenkuviin on kirjattu varautumisen tehtéavia ja niihin osoitettu ty6aikaa? 1=heikosti, 5=erittain hyvin

4. Arvioi kunnan valmiussuunnittelun ja varautumisen eri osa-alueiden osaaminen ja resurssit. 1=heikko, 5=erittain hyva

Suunnittelu
- Osaaminen 1-5
- Resurssit 1-5

Toimenpiteiden toteutus

- Osaaminen 1-5




- Resurssit 1-5

Suunnitelmien dokumentointi

- Osaaminen 1-5

- Resurssit 1-5
Harjoittelu

- Osaaminen 1-5

- Resurssit 1-5

5. Pelastusopiston julkaisussa Kunnan valmiussuunnitelman yleisen osan malli ja ohje sen kaytt66n (2012) on valmiussuunnittelu

ja valmiussuunnitelma jaettu kolmeen eri merkitykseen ja jokaisella merkityksella on erilaisia tehtavia.

Valitse merkityksien (A,B,C) tehtavat, jotka on huomioitu kuntanne valmiussuunnitelmassa mielestasi riittdvan hyvin.

A) Strateginen valmiussuunnittelu?

a) Turvallisuuskulttuuri ja turvallisuudenhallinta kuntakonsernissa ()
b) Elintarkeat ja kriittiset toiminnot seké niihin kohdistuvat uhat ()
c) Varautuminen ennaltaehkaisevana toimintana ()

d) Elintarkeiden toimintojen ja palveluiden turvaaminen: jatkuvuudensuunnittelu ()




e) Hairidtilanteen hallinta ja johtamisen edellytysten turvaaminen ()

f) Lainsaadanto ja ohjeet ()
g) Kuntakonsernin yhteiset uhka-arviot ()
h) Poikkeusolojen uhkien arviointi ()
i) Toimialakohtaiset uhka-arviot ja riski- ja haavoittuvuusanalyysit ()
j) Painopisteet varautumisen kehittamisessa ja toimenpideohjelma ()
k) Hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumiseen liittyvat kustannukset ja hankinnat ()
[) Varautumiskoulutus ja harjoitukset ()
m) Valmiussuunnittelun vastuut ja vastuuhenkilét kuntakonsernissa ()

n) Varautumisvelvoitteiden huomioiminen ostopalveluissa ja sopimusperusteisessa palveluntuotannossa _ ()

o) Yhteistoiminta varautumisessa ja suunnitelmien yhteensovittaminen ()
p) Kuntakonsernin valmiussuunnitelmien yhteensovittaminen ()
q) Pelastuslaitoksen tuki valmiussuunnittelulle ()

Mitka edella mainituista ovat tarkeimpia / hyodyllisimpia mihin varautumisen tukea tarvittaisiin?

Vastaus:



B) Operatiivisen valmiussuunnitelman hairiétilanteen hallinnan suunnittelu?

a) Hairictilanteen hallinnan tehtavat ja tavoitteet

b) Uhka-arvion keskeiset tulokset

c¢) Johtamisjarjestelma normaalioloissa

d) Kuntakonsernin johdon ja avainhenkil6ston halyttdmis- ja informointijarjestelyt

e) Luottamushenkiléelinten informointi

f) Tehostetun johtamisen ja tilanteen seurannan k@ynnistaminen hairiétilanteessa

g) Johtamispaikat

h) Johtaminen ja tilannetietoisuus

i) Viestinnan ja tiedottamisen peruslinjat

j) Vastuut ja tehtavat hairiétilanteen hallinnassa

k) Pelastuslaitoksen tuki hairidtilanteen hallinnassa

[) Pelastustoiminta, véestdn suojaaminen ja yhteistoiminta pelastuslaitoksen kanssa
m) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: kuntayhtymat ja muut alueelliset toimijat

n) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: muut kunnat

0) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: keskeiset elinkeinoelaman toimijat




p) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: valtion paikallis-, alue- ja keskushallinto

q) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: puolustusvoimat

r) Yhteydenpito ja yhteistoiminta: jarjestot, kirkot ja muut uskonnolliset yhdyskunnat

Mitka edella mainituista ovat tarkeimpia / hyodyllisimpia mihin varautumisen tukea tarvittaisiin?

Vastaus:

C) Valmiussuunnitelman varautuminen poikkeusoloihin?

a) Poikkeusolojen vaikutukset kunnan toimintaan ja toimintaedellytykset

b) Kunnan hallinto poikkeusoloissa

c¢) Valmiustoiminta poikkeusoloissa

d) Henkildstén varaamisen vastuut kuntakonsernissa

e) Vastuut rakennusvarauksista

f) Vastuu ajoneuvo- ja tydkonevarauksista

g) Vaestdnsuojelutehtavat ja vaestdnsuojeluorganisaatio




Mitka edella mainituista ovat tarkeimpia / hyodyllisimpia mihin varautumisen tukea tarvittaisiin?

Vastaus:

6. Mitka varautumisen tuen palvelut ja yhteistyon tavat sopivat kuntanne tarpeisiin parhaiten?

A) Asiantuntijaluennot

- Tiedottaminen ja viestinta

- Poikkeusolojen erityispiirteet

- Huoltovarmuus

- Riskienhallinta

- Varautuminen

- Jatkuvuudenhallinta

- Tilannetietoisuus, tilannekuva

- Jokin muu, mika?



B) Yhteistyo

- Kuntien véliset tilaisuudet (tydpajat, pienryhmaharjoitukset)

- Sidosryhmien ja kuntien véliset tilaisuudet (tydpajat, pienryhmaharjoitukset)

- Seminaarit (kunnat ja sidosryhmat)

- Yhteistoiminta hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa

- Jokin muu, mika?

C) Pelastuslaitoksen suora tuki kunnille

- Vastuuhenkiloiden ja yhteystietojen paivitykset

- Pelan varautuminen suuronnettomuuksiin ja hairiétilanteisiin

- Kuntien varautumisen tuen selvitys

- Tapaaminen pelastuslaitoksen yhteyshenkilén kanssa 1-2krt/v

- Tapaaminen pelastuslaitoksen yhteyshenkilén kanssa 3-4krt/v

- Jokin muu, mika?



D) Harjoitukset

- Viestinnan valineet (Virve, Teams, Skype, sahkoposti, tietoturva)

- Kuntien siséiset harjoitukset (toimiala, kriisijohtaminen)

- Kuntien yhteiset harjoitukset (tilannetietoisuus, yhteistoiminta)

- Uhkamallikohtaiset harjoitukset (esim. sahkdkatkot, suuronnettomuudet, luonnon aari-ilmiét)

- Uhkille yhteisten toimintojen harjoittelu (tilannekuva, viestinta)

- Hairiétilanneharjoitukset (johtaminen/tilannetietoisuuden yllapito)

- Alueelliset valmiusharjoitukset

- Johtokeskustyoskentely

- Teemaharjoitukset vuosittain (yhteyskokeilut, tiedottaminen)

- Jokin muu, mika?
E) Suunnittelutilaisuudet

- Valmiussuunnittelman ohjattu laadinta ja paivitys

- Riskien arviointi ja analysointi

- Kuntien turvallisuussuunnittelu

- Ohjattu toimintaohjeiden tai toimintakorttien laadinta kriisijohtamiseen




- Jokin muu, mika?

7. Arvioi kuinka hyvin varautumisen tuen palvelut ja yhteistyon tavat sopivat kuntanne tarpeisiin. 1=ei sopiva, 5=sopii erittain hyvin.

- Asiantuntijaluennot 1-5
- Yhteisty6 (sidosryhmat / kunnat) 1-5
- Pelastuslaitoksen suora tuki kunnille 1-5
- Harjoitukset 1-5
- Suunnittelutilaisuudet 1-5

Arvioi kuinka paljon aikaa kunnalla on kaytossa varautumisen tuen ja yhteistyon palveluihin vuositasolla.

1 =1 paiva, 5= 5 paivaa

8. Valtioneuvoston Kansallinen riskiarvion 2018 uhkamallien tunnistaminen ja vaikuttavuuden arviointi.
Valitse uhkamalleista ne, jotka kunnassa on tunnistettu ja joiden vaikuttavuutta on arvioitu.

- Informaatiovaikuttaminen ()

- Poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen vaikuttaminen ()




Sotilaallinen voimankaytto

Laajamittainen maahantulo

Yhteiskunnan rakenteisiin tai laajoihin ihmisjoukkoihin tehty terroristinen isku

Isojen vakijoukkojen vakivaltainen liikehdinta

Julkisen talouden hairiod

Rahoitusjarjestelman hairid

Sahkon saannin hairid

Polttoaineen saannin suurhairio

Viestintaverkkojen ja -palveluiden vakavat hairiot

Logistiikan hairiot

Mikrobilaakeresistenssi

Influenssapandemia tai muu vastaava laajalle levinnyt epidemia

Helposti leviava elaintauti

Vaaralliset kasvintuhoojat — kasvitautiepidemia

Vesihuollon hairiot

Elintarvikehuollon hairiot




- Merellinen monialaonnettomuus ()

- Vakava ydinvoimalaitosonnettomuus Suomessa tai Suomen lahialueilla ()

Mihin edella mainittujen uhkamallien kasittelyyn kunta tarvitsisi tukea?

Kunnan valmiussuunnitelma Covid-19 aikana
17. Kuntanne valmiussuunnitelma - keskeisimmat havainnot koronakriisin perusteella?

18. Arvioi miten kuntanne valmiussuunnitelmat toimivat kaytannossa koronakriisin aikana? 1=heikosti, 5=erittain hyvin



