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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittada, miten Cafe Hinttalan yritystoimintaa
voidaan kehittaa. Kehittamisen kohteiksi valikoitui yritysmuodon vaihdos, uusien
tuotantotilojen etsimiseminen ja yritystoiminnan ymparivuotisen kannattavuuden
selvittaminen. Tekemista ohjasivat seuraavat kysymykset: miksi yritysmuodon
vaihtaminen on kannattavaa, millaiset tuotantotilat ovat sopivan kokoiset, mika
on sijainnillisesti hyva paikka tuotantotiloille ja miten Cafe Hinttalan toiminnasta
saadaan kannattavaa ymparivuotisesti.

OpinnaytetyOssa toteutettiin asiakaskysely, jonka avulla selvitettiin asiakkaiden
nakemyksia yrityksen toiminnasta tulevaisuudessa. Kyselysta saatujen tietoja
apuna kayttaen rajattiin opinnaytetyon aihealueet. Yhtiomuodon muutosta selvi-
tettiin SWOT-analyysin avulla. Uusien tuotantotilojen etsimista ja yrityksen ympa-
rivuotista kannattavuutta selvitettiin teoriaviitekehyksen ja laskelmien avulla. Yri-
tyksen kehittamistyota tehtiin tarkastelemalla yrityksen myyntiraportteja ja niiden
pohjalta koostetiin laskelmia. Kannattavuutta tarkasteltiin tuloslaskelman, kriitti-
sen pisteen ja keskimaaraisen myynnin avulla. Uusien toimitilojen suhteen las-
kettiin nykyisen tuotantotilan kapasiteetti ja sitad verrattiin ymparivuotisen toimin-
nan keskimaaraiseen paivamyyntiin.

Yrityksen uudeksi yritysmuodoksi valikoitui osakeyhtio seka verotuksellisista etta
palkanmaksuun liittyvista syista. Vastuunjakaminen muille oli yksi syy yritysmuo-
don vaihdokseen. Yrityksen ymparivuotinen toiminta todettiin kannattavaksi saa-
tujen laskelmien perusteella. Sesonkikauden myyntikate oli 47 prosenttia ja voit-
toa yritys teki 14 prosenttia. Asiakaskyselyn mukaan asiakkaista 88 prosenttia
kayttaisi yrityksen palveluita ymparivuotisesti, mika tukee yrityksen kannatta-
vuutta. Laskelmista selvisi, etta yritys ei voi jatkaa nykyisilla tuotantotiloilla toimin-
taa, vaan se tarvitsee uudet tuotantotilat toimiakseen.

Cafe Hinttalan yritysmuodon muutos ja uusien tuotantotilojen hankinta auttavat
kokonaisuudessaan yrityksen ymparivuotisen toiminnan kannattavuutta. Kehitys-
ehdotuksina olivat uusien toimitilojen l6ytaminen, yrityksen palveluiden kehitta-
minen, ja tarkempi selvitys siitd, mita palveluita yrityksen tulisi tarjota toimiak-
seen.

Asiasanat: liiketoiminta, kahvila, yritysmuoto, hankinta, kannattavuus
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The purpose obijective of this thesis was to develop Cafe Hinttala by changing its
company form, evaluating required and current production facilities, and deter-
mining the company's year-round profitability.

These topics were examined and further defined via a customer survey. The sur-
vey also allowed the author to find out about customer views on the company's
possible future activities. Other tools employed included the use of theoretical
reference frameworks, as well as personal research into the company’s sales
reports. Profitability was examined via the company’s income statement, critical
earnings statement, and average sales. Production capacity and space was con-
trasted against estimated average day sales of year-round operations.

A limited company was selected as a new legal form of business for both tax,
payroll and responsibility sharing reasons. Year-round operation was found to be
profitable. Eighty eight percent of the clients surveyed reported that they would
use services year-round, while currently the company’s sales margin was 47 per-
cent and total profit was 14 percent. Current production facilities were found to
be inadequate and improved facilities are needed for the company to function.

Changing Cafe Hinttala’s legal form of business and transitioning to new produc-
tion facilities will significantly help the profitability of possible year-round opera-
tions, while company services can also be developed, and their extent consid-
ered.

Key words: business, café, company form, acquisition, profitability
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tmi Tanja Helenius. Yrityksen aputoimi-
nimena kaytetaan Cafe Hinttalaa. Cafe Hinttala sijaitsee Nokialla 1800-luvulla ra-
kennetussa museossa. Yrityksen paasaantdinen yritystoiminta on kausiluon-
teista kahvilatoimintaa. Tilaustuotteita seka catering-palveluita yritys tuottaa ym-
parivuotisesti. Opinnaytetyon toimeksiantona ja tavoitteena on kehittaa yrityksen
toimintaa muuttaen yritysmuoto toiminimesta osakeyhtioksi, [0ytaa tai etsia uusia
vaihtoehtoja yrityksen tuotantotiloille seka selvittaa ymparivuotisen lilkketoiminnan
kannattavuus. Tarkoituksena on myo0s selvittaa, miten toimenpiteiden avulla lii-
ketoiminnasta saadaan menestyva ja kannattava seka opettaa tekijad ymmarta-
maan syvallisemmin yrittajyyttd koskevien laskennallisten ja hallinnollisten seik-

kojen tarkeytta.

Opinnaytetyon suunnittelu kaynnistyi alkukesasta 2020, jolloin tekija sai toimek-
siannon yritykseltd. Toimeksianto tuli jo varhain, jotta materiaalien keraaminen
seka toiminnan havainnointi olisi mahdollista. Materiaalia on keratty myyntirapor-
teista, kavijamaaraseurannalla seka kartoittamalla tuotettavien tuotteiden maa-
raa tuotantotiloissa, joiden pohjalta on etsitty samalla uusia ratkaisuja toiminnan
parantamiseen. Naistd materiaaleista on koostettu erilaisia laskelmia parhaim-

man vaihtoehdon Ioytamiseksi.

Opinnaytetyon teoriaviitekehys koostuu yritysmuodon valinnasta ja sen vaihtami-
seen vaikuttavista asioista, toiminimi ja osakeyhtio yritysmuotojen esittelysta, yri-
tyksen tuotantotilojen hankintaprosessiin liittyvista seikoista seka yritystoiminnan
kannattavuuteen liittyvista asioista. Teoriaviitekehyksen pohjalta seka kerattyja
materiaaleja hyddyntaen lahdetdan etsimaan ratkaisuja Cafe Hinttalan liiketoi-
minnan kehittamiseen. Opinnaytetydn tekemista ovat olleet auttamassa seuraa-
vat kysymykset: miksi yritysmuodon vaihtaminen on kannattavaa, millaiset tuo-
tantotilat ovat sopivan kokoiset, mika on sijainnillisesti hyva paikka tuotantotiloille
ja miten Cafe Hinttalan toiminnasta saadaan kannattavaa ymparivuotisesti. Vas-
tausten saamiseen kaytetdan muun muassa SWOT-analyysia, kannattavuus las-

kelmia ja yrittdjan ja opinnaytetyontekijan verkostoja.



2 YRITYSMUODOT JA YRITYSMUODON VALINTA

2.1 Yritysmuodon valinta

Yritysta perustettaessa on tarkoin harkittava, mika yritysmuodoista on parhain
vaihtoehto yritykselle (Holopainen 2020, 21; IRS 2021). Eri yritysmuotoja ovat
yksityinen elinkeinon harjoittaja, avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osakeyhtio ja
osuuskunta (Villa 2018, 40). Valintaan vaikuttaa monen tekijan summa. Vaikut-
tavia tekijoita ovat esimerkiksi perustajien lukumaara, paaomantarve, verotuk-
seen ja vastuuseen liittyvat kysymykset. Yritysmuotoa valitessa on hyva kysya

apua alan asiantuntijoilta. (Foreigner.fi 2018; Holopainen 2020, 21.)

Perustajien lukumaara on yksi ratkaisevista tekijoista valintaa tehdessa. Sopiva
yritysmuoto yksittaiselle yrittajalle uutta yritysta perustettaessa on usein yksityi-
nen elinkeinon harjoittaja. Puolestaan avoin yhtido ja kommandiittiyhtio vaativat
kaksi perustajajasentd. Osuuskuntaa tai osakeyhtiotd perustettaessa voi olla
suurempi joukko perustajia, mutta yksikin inminen riittaa perustamaan kyseiset
yritysmuodot. Kumpikin naista yritysmuodoista tarvitsee hallitukseensa jasenia.
(Foreigner.fi 2018; Holopainen 2020, 21.)

Yrityksen paaoman tarve maaraytyy sen mukaan, kuinka laadukas ja laaja yritys-
toiminta on. Sellaisella yrittajalla, jolla padoman tarve ei ole suuri, on sopivin yh-
tiomuoto yksityinen elinkeinonharjoittaja. Osakeyhtio on puolestaan hyva vaihto-
ehto sellaiselle yritykselle, joka tarvitsee paljon padomaa toimiakseen. Avoimen
yhtion perustamiseen riittdaa ainoastaan esimerkiksi yrittajan tyopanos. Jos yrit-
taja puolestaan paattaa perustaa kommandiittiyhtion, on yhtion aanettoman yh-
tiomiehen sijoitettava omaisuuspanos, kun taas vastuunalaiselta yhtiomiehelta

sijoitukseksi riittaa tydpanos. (Holopainen 2020, 21.)

Vastuun jakautuminen riippuu yhtiomuodosta. Yksittaisen elinkeinon harjoittaja
on itse vastuussa yritystoiminnassa syntyneista velvoitteista omalla omaisuudel-
laan. Kommandiittiyhtion vastuunalaisilla yhtiomiehilla seka avoimen yhtion yh-
tiomiehilla, on samankaltainen vastuu. Osakeyhtidéssa ettd osuuskunnassa vas-

tuu jakautuu sijoittajien sijoitettuun padaomaan. (Holopainen 2020, 22.)
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Yritysmuodon valintaan vaikuttaa my06s toiminnan joustavuus, yritystoiminnan jat-
kuvuus ja laajenemismahdollisuudet. Toiminnan joustavuudella tarkoitetaan sita,
kuinka yrityksessa esimerkiksi paatoksenteko tai ratkaisut suoritetaan. Yksittaista
elinkeinoa harjoittava yrittaja voi tehda itse paatokset ja ratkaisut, mutta osake-
yhtion tai osuuskunnan paatoksen tekoon vaikuttavat kaikki osakkaat. Paatokset
ja ratkaisut toteutetaan osakeyhtiossa yhtiokokouksella ja osuuskunnassa osuus-
kunnan kokouksella. Paivittaisten juoksevien asioiden hoitoa voidaan osakeyhti-
0ssa ja osuuskunnassa helpottaa toimitusjohtajan valinnalla. (Holopainen 2020,
22.)

Kun yritys haluaa jatkuvuutta toimintaansa, on haavoittuvin yritysmuoto yksittai-
sen elinkeinoa harjoittava yritys esimerkiksi silloin, kun yrittdjaomistaja kuolee
eikd sukupolvenvaihdosta ole suunniteltu tai valmisteltu. Avoimessa yhtiossa tai
kommandiittiyhtiossa yhtiomiesten osuudet ovat luovutettavissa, mutta silloinkin
tarvitaan lupa yhtidsopimuksessa tai muiden yhtiomiesten suostumus. Osakeyh-
tiossé ei osakkaiden vaihtumisella ole merkitysta yrityksen olemassaoloon.
Osuuskunta poikkeaa yritysmuodoista joustavuudellaan eli osuuskunta voi ottaa
uusia jasenia, sielta voi jasen erota tai jasen voidaan myds erottaa. Yritysmuo-
tona osuuskunta on hyva, jos halutaan ottaa uusia jasenia yritystoimintaan mu-

kaan perustamisen jalkeen. (Holopainen 2020, 23.)

2.2 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi on yritysmuodoista kevyin. Vaihtoeh-
tona se sopii sivutoimisille yrittdjille, pienyrittdjille ja esimerkiksi opiskelijoille, silla
yrityksen yllapitaminen on helpompaa kuin esimerkiksi osakeyhtion. Yrittaja ja
yritys ovat tassa yritysmuodossa lakiteknisesti sama asia. (Yrittaja.fi 2021a.) Toi-
minimiyrityksessa yrittaja johtaa itsenaisesti yrityksen toimintaa, usein myos val-
mistaa yrityksen tuotteet ja tekee muut yritystoimintaan liittyvat tehtavat. Yrittaja
voi palkata tyontekijoita yritykseensa. Yritystoiminnan tuotot ovat yrittajan itsensa
kaytettavissa. Palkkaa yrittaja ei voi maksaa itselleen, puolisolleen tai alle 14-
vuotiaalle perheenjasenelle, mutta yrittaja pystyy tekemaan yksityisnostoja. (Yri-

tystoiminta n.d.a.) Yrittdja on henkilokohtaisesti vastuussa omalla omaisuudel-



9

laan yrityksen riskeista, esimerkiksi veloista ja sopimuksista (Villa, Ossa & Saar-
nilehto 2007, 21). Yritysmuoto ei tarvitse hallitusta toimiakseen ja nain ollen vel-

vollisuudetkin ovat vahaisempia (Yrittaja.fi 2021a).

Toiminimen perustaminen on helppoa. Yritysmuodon perustaminen ei maksa mi-
taan, eika aloituspaaomaa tarvita. Toiminimen perustaminen tapahtuu verkossa
yritys- ja yhteisétietojarjestelman (YTJ) verkkopalvelussa tai Y3-nimisella lomak-
keella. Perustamisesta tehdaan ilmoitus kaupparekisteriin, joka on Patentti- ja re-
kisterihallituksen yllapitama. limoitus maksaa 60 €, jos se tehdaan sahkoisesti,
paperinen ilmoitus maksaa 115 €. (Yrittaja.fi 2021b.) Kun yrittaja on tehnyt ilmoi-
tuksen kaupparekisteriin, on tehtava ilmoitus viela Verohallinnolle. limoituksen
voi tehdad Oma vero -palvelussa tai YTJ:n muutosilmoituksella. (Holopainen 2020,
57.)

Kirjanpitolaki maaraa, etta toiminimiyrittajan tulee tehda kirjanpitoa yritystoimin-
nastaan. Vaikka yrittaja on vastuussa yrityksen veloista omalla omaisuudellaan,
tulee kirjanpito tehda vain yrityksen tuloista ja menoista. Kirjanpitovelvollisten yri-
tysten tulee pitaa lahtokohtaisesti kaksinkertaista kirjanpitoa, mutta toiminimi yri-
tysmuotona mahdollistaa sen, etta yksinkertainen kirjanpito riittaa, jos yksikin
edellytyksista tayttyy. Jos edellytyksista kaksi tai useampi ylittyy kahdella perak-
kaisella tilikaudella, tulee yrittdjan pitaa kahdenkertaista kirjanpitoa. Edellytykset
ovat, etta taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa seka liikevaihto tai yrityksen
tuotto ylittaa 200 000 euroa ja yrityksessa on keskimaarin yli kolme tyontekijaa.
(Holopainen 2020, 178; Yrittaja.fi 2021c.)

Toiminimi ei ole itsenainen oikeushenkild niin kuin osakeyhtio ja nain ollen se ei
ole yrittajasta erillinen eika verovelvollinen, joten yritystoimista saatu tulo verote-
taan yrittdjan henkilokohtaisena tulona. (Yritystoiminta n.d.a; Holopainen 2020,
172.) Yrittdjan yritystulo jaetaan padoma- ja ansiotuloksi, ja ennen jakamista tu-
lee tehda viiden prosentin yrittdjavahennys yrityksen tuloksesta. Yrittajan paa-
omatulos lasketaan edellisen vuoden nettovarallisuudesta. Nettovarallisuus saa-
daan, kun vahennetaan yrityksen varoista velkaosuus ja tadhan lisataan 30 pro-
senttia verovuoden paattymisesta edeltaneiden 12 kuukauden aikana makse-
tuista palkoista. Nain pystytaan laskemaan paaomatulon osuus. Loput verotetta-

vasta tulosta on ansiotuloa. (Holopainen 2020, 172.)
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2.3 Osakeyhtio

Osakeyhti® muodostuu osakkeista ja osakkeenomistajista. Yhtion omistus ja-
kaantuukin sen mukaisesti, miten osakkeet jakaantuvat osakkaiden kesken. Ta-
man vuoksi osakeyhtid on oiva yritysmuoto useamman omistajan yritykseksi.
(Yrittaja.fi 2021d.) Osakeyhtidé on omistajistaan erillinen oikeushenkild, joka syn-
tyy rekisteroinnilla. Tama tarkoittaa, etta yhtiolla on oikeuksia ja velvollisuuksia,
joista se pystyy itse maaraamaan. (Villa ym. 2007, 58.) On olemassa julkisia ja
yksityisia osakeyhtidita ja ne eroavat toisistaan siten, etta julkisen osakeyhtion
osakkeita voi ostaa kuka tahansa, kun taas yksityisen osakeyhtion osakkeista ei
kayda kauppaa julkisesti (Yrittaja.fi 2021d). Osakkeenomistajilla on rajoitettu vas-
tuu yrityksen velvoitteista, mika tarkoittaa, etta omistajat eivat ole vastuussa yri-
tyksen veloista henkilokohtaisesti niin kuin esimerkiksi toiminimiyrityksessa (Yri-
tystoiminta n.d.b; Villa ym. 2007, 58).

Yksi tai useampi ihminen tai oikeushenkild voi perustaa osakeyhtion. Osakeyhti-
00n tulee valita hallitus. Hallitus on osakeyhtion ainoa pakollinen toimielin. Jasen-
ten lukumaara hallituksessa tulee olla yhdesta viiteen jasenta, ellei yhtidjarjestyk-
sessa ole toisin maaratty. Varajasenia tarvitaan hallitukseen siina tilanteessa, jos
hallituksessa on alle kolme jasenta. Jasen ei saa olla alaikainen, edunvalvonnan
alainen henkild, oikeushenkild tai konkurssi- tai liiketoimintakielossa oleva hen-
kilo. Hallituksella valitaan puheenjohtaja siina tilanteessa, jos jasenia on useita.
Valinnan tekee hallitus, ellei ole sovittu toisin yhtiojarjestyksessa tai hallitusta
muodostettaessa. Hallituksen valinta tapahtuu yleensa yhtidkokouksessa. Halli-
tuksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnollisista puolista. Hallituksen toimi-
kausi on yksityisessa osakeyhtidssa toistaiseksi voimassa oleva, jos yhtidjarjes-
tyksessa ei ole toisin todettu. Kaupparekisteriin tulee tehda ilmoitus hallituksen

jasenista ja varajasenista. (Holopainen 2020, 30-31; Yrittaja.fi 2021d.)

Vuoden 2019 heinakuusta lahtien yksityisen osakeyhtion perustamiseen ei ole
enaa pakollista sijoittaa osakepaaomaa (Yrittajat.fi 2021d). Osakeyhtiéta perus-
tettaessa on edettava seuraavien vaiheiden mukaisesti: perustamissopimus ja
yhtidjarjestyksen laatiminen, osakkeiden merkinta, pankkitilin avaaminen, osak-
keiden maksaminen, yhtion kaupparekisteriin ilmoittaminen ja osake- ja osakas-
luettelon tekeminen (Holopainen 2020, 43).
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Yhtiota perustettaessa on laadittava perustamissopimus, johon tulee jokaisen
osakkaan allekirjoitus. Yhtiojarjestys tulee liittaa perustamissopimukseen. Jois-
sain tapauksissa tulee lisatda myos maininta toimitusjohtaja ja hallintoneuvoston
jasenet. Sopimuksessa tulee kuitenkin olla ilmaistuna seuraavat kohdat:

- sopimuksen paivamaara

- osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemat osakkeet

- osakkeista yhtiolle maksettava maara

- osakkeen maksuaika

- yhtion hallituksen jasenet

- yhtion tilintarkastajat. (Yritystoiminta n.d.b; Holopainen 2020, 43.)

Yhtiojarjestykseen, joka on liitteena perustamissopimuksessa, tulee mainita yh-
tion toiminimi, kotipaikka ja toimiala. Osakkaat voivat maaratd myos yhtion toi-
minnasta ja siihen liittyvista asioista yhtiojarjestyksessa. Yhtiojarjestykseen ei ole
muita pakollisia merkintdja. Perustamissopimuksessa tai yhtidjarjestyksessa tu-
lee olla maarays tilikaudesta. Osakeyhtid on rekisteroitava, ilmoitus tulee tehda
kaupparekisteriin kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoi-
tuksesta tai muulloin osakeyhtiéon perustaminen raukeaa. (Holopainen 2020, 46,
73.)

Osakeyhtion tulee pitaa aina kaksinkertaista kirjanpitoa ja sen tulee laatia tilin-
paatos, johon on sisallytetty tuloslaskelma seka tase liitetietoineen. Tilipaatos
tehdaan aina tilikauden paatyttya. Tilinpaatds perustuu kirjanpitoon ja toimii yh-
teenvetona tilikaudesta. Yhtidkokouksessa tulee varmistaa tilinpaatos. Tilinpaa-
toksen tulee sisaltaa aina vahintaan tuloslaskelman, taseen seka liitetiedostot.
Tilinpaatoksesta tulee ilmoittaa Patentti- ja rekisterihallitukseen. Osakeyhtid on
tilitarkastusvelvollinen. Tilintarkastus voidaan jattaa myos tekematta siina kohtaa,
jos yksi ehdoista on tayttynyt seka paattyneelld ja sita edeltéaneella tilikaudella.
Ehdot ovat, etta taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa seka liikevaihto tai
sita vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa ja palveluksessa on keskimaarin yli
kolme tyontekijaa. (KPL 1336/1997.)

Osakeyhtidssa varojen jako tapahtuu yhtidlle kertyneiden voittojen perusteella.

Voitto voidaan jakaa eri vaihtoehdoin. Vaihtoehtoja ovat voitonjako osinkona, va-
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rojen jakaminen sijoitetun vapaan oman paaoman rahastosta (SVOP), osakepaa-
oman alentaminen, omien osakkeiden hankkiminen seka osakeyhtion purkami-
nen. Yleisimmat jakotavat ovat voitonjako osinkona ja varojen jakaminen SVOP-
rahaston avulla. Osakas, joka tydoskentelee osakeyhtiossa, voi nostaa palkkaa
sekd hyodyntaa luontaisetuja. Jakokelpoiset varat lasketaan tilinpaatoksen yh-

teydessa. (Yritystoimi n.d.b; Holopainen 2020, 176.)

Verotuksessa osakeyhtio on osakkaistaan erillinen itsenainen verovelvollinen, el
yhtion verotettavasta tulosta maarataan tulovero yhtiolle. Yhtion tulee maksaa
verotettavasta tulosta 20 prosenttia yhteisOveroa riippumatta tulojen maarasta.
Osakasta verotetaan siind kohtaa, kun han saa yhtiélta osinkoa. Osinko kuuluu
paaomatuloverotukseen. (Yritystoimi n.d.b; Holopainen 2020, 174; Yrittaja.fi
2021e.)

2.4 Yritysmuodon muuttaminen

Yritysmuodon muuttaminen tulee yleensa vastaan siina kohtaa, kun yritys alkaa
menestymaan ja liiketoiminta kasvamaan. Esimerkiksi jos toiminimiyrityksen lii-
kevaihto kasvaa tai liiketoiminnasta alkaa syntymaan voittoa, yrittajan kannattaa
miettia yritysmuotonsa vaihtamista osakeyhtioksi. Omistuspohjan laajentaminen

on lisaksi yksi syy yritysmuodon muuttamiseen. (OP n.d.)

Yritysmuodon muuttamisella on vaikutusta niin omistajan asemaan kuin velka-
vastuuseen ja vakuuden kestavyyteen. Erilaiset verotuskysymykset ovat toisaalta
syyna yritysmuodon muuttamiseen. Oikeussubijektiivisuus tarkoittaa luonnollista
henkiloa tai oikeushenkiloa. Joissain muutostapauksissa muutos merkitsee vain,
etta oikeudellista muotoa muutetaan, mutta oikeussubjektius sailyy. Toisissa ta-

pauksissa myos oikeussubjektius vaihtuu toiseksi. (Immonen 2018, 466.)

Useissa laeissa on yritysmuodon muuttamiseen koskevia saannoksia ja ne maa-
rittelevat, kuinka jokin muutos tulee tehda. Myos velkojen ja muiden vastuiden
muuttamiset voi seurata suoraan laista tai niistd voi sopia velkojan kanssa. Yri-

tysmuodon muutosta saateleviin normeihin on olemassa kaksi erilaista suhtautu-
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mistapaa velvoitteiden hoitamiseen. Lain nojalla velvoitteet voidaan siirtaa yh-
della kertaa ilman erillisia siirtotoimenpiteita tai velvoitteet siirtyvat vain niilta osin
kuin ne ovat nimenomaisesti siirretty. Tama tapahtuu yleensa silloin, kun oikeus-

subjektius vaihtuu. (Immonen 2018, 467.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan toiminta voidaan muuttaa avoimeksi yhtioksi,
kommandiittiyhtioksi tai osakeyhtioksi. Tasta puhutaan muutoksena, mutta todel-
lisuudessa perustetaan uusi yhtid. Jos yksityisen elinkeinonharjoittaja haluaa
muuttaa yrityksen osakeyhtioksi, yhteisolaissa ei ole tallaisen yritysmuodon muu-
tokseen erillista saannosta. Lainsaadannosta on pykala, jossa on mahdollista to-
teuttaa yrityksen verotuksellinen identtisyyden muutos yksityisen elinkeinon har-
joittajasta osakeyhtidksi niin, ettd yrittaja perustaa osakeyhtion jatkamaan yrityk-
sen toimintaa, jonka osakkeet yrittaja merkitsee yksin ja verotuskirjanpidon ar-
voilla siirtaa liikkeen varat ja velat eli niin sanotun jatkuvuusperiaatteen mukai-
sesti osakeyhtidlle. (Immonen 2018, 467, 469.)
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3 TUOTANTOTILOJEN HANKINTA

3.1 Hankinnan maaritelma ja tuotantotilojen hankinta

Hankinnasta kaytetaan montaa eri nimitysta, joilla kaikilla tarkoitetaan lahestul-
koon samaa asiaa, esimerkiksi ostaminen tai hankinta (Huuhka 2017, 12; lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018, 49). Yrityksen ulkoisia resursseja hallitaan hankin-
nalla niin, etta yrityksen tarvitsemat tuotteet ja palvelut on turvattu hyvilla ehdoilla.
Tuotteiden ja palveluiden tulee olla sellaisia, joita yritys tarvitsee toimintojensa
yllapitamiseen, pydrittdmiseen, kehittdmiseen ja johtamiseen. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018, 53.) Nama toimet viittaavat ydintoimiin ja tukitoimiin. Han-
kintatoimi eli hankinta kuuluu yrityksen tukitoimiin, joka varmistaa yrityksen ydin-
toiminnan sujuvuuden. Jos tarkastellaan asiaa yrityksen liiketoiminnan kannalta,
hyvalla hankinnalla pyritaan edistamaan yrityksen kilpailukykya. Tama tarkoittaa
sita, etta se tuo yritykselle kustannustehokkuutta ja lisaarvoa asiakkaille. (Niemi-
nen 2016.)

Kilpailukyky ja suorituskyky ovat menestyvan liiketoiminnan lahtokohta. Kilpailu-
kyky tarkoittaa sita, etta yritys selviaa markkinoilla ja saa tuotteensa seka palve-
lunsa myytya asiakkaalle paremmin kuin kilpailija. Jotta nain tapahtuu, yrityksen
tulee olla tietoinen asiakkaiden tarpeista ja pystya tarjoamaan naihin tarpeisiin
ratkaisuja. Kilpailijan asemaa ei tule unohtaa, jotta yrityksen oma markkina-
asema ja Kilpailukyky saadaan varmistettua asiakasmarkkinoilla. (Nieminen
2016.)

Hyvalla myynnilla ei taata menestyvaa liiketoimintaa, silla yrityksessa myytavat
palvelut ja tuotteet on tuotettava lisdksi suorituskykyisesti. Jotta tdhan tilantee-
seen paastaan, tarvitaan tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat resurssit
ja prosessit. Resursseja miettiessa on tarkeaa, etta osaavat tyontekijat sijoitetaan
oikeisiin paikkoihin tyoskentelemaan. Ei tule unohtaa, etta tuotantotilojen ja -lait-
teiden tulee olla sopivia ja kustannustehokkaita. Yrityksen prosessit toimivat sil-
loin kun yritystoiminta on kustannustehokasta, sujuvaa ja suoraviivaista. Yrityk-

sen suoristuskyky on hyva, kun resurssit ja prosessit ovat toimivia seka tarpeeksi
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joustavia muuttuvissa olosuhteissa. Hyvalla hankinnalla on suora vaikutus yrityk-
sen Kilpailu- ja suorituskykyyn. (Nieminen 2016.) Kuviossa 1 on kuvattu hankin-

nan merkitysta yrityksen Kilpailu- ja suorituskykyyn.

‘ ‘ KILPAILUKYKY ‘ ‘

‘ ‘ SUORITUSKYKY ‘ ‘

KUVIO 1. Yrityksen kilpailu- ja suorituskyky (Nieminen 2016, muokattu)

Hankinnan paatehtava on liikketoiminnan edistaminen seka lisaarvon tuottaminen
yritykselle ja sen asiakkaille. Sen tulee myds turvata oikea-aikainen seka hairio-
ton tuotteiden, palveluiden ja materiaalien saatavuus. Hankintaa pidetaan strate-
gisena toimintona. Sen tehtava on pitaa huolta, etta yrityksella on jokaiseen tilan-
teeseen sopivat ulkoiset resurssit. Hankintojen tehtavaksi pystytaan lukemaan
ostotarpeiden maarittdminen, mahdollisimman kilpailukykyisten, osaavien, te-
hokkaiden ja luotettavien hankintalahteiden etsiminen seka yrityksen ja toimitta-
jien yhteen sovittaminen niin, ettd jokainen osapuoli hyotyy toiminnasta. (Huuhka
2017, 24; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.)

Tuotanto on sujuvaa silloin, kun tuotantotilat ovat suunniteltu ja valittu huolelli-
sesti. Yrityksen tehokas toiminta on kiinni oikeanlaisista tuotantotiloista. Tilojen
kartoittamiseen on kaytettava aikaa ja samalla painotettava valintaprosessissa
toimintaan liittyvia oleellisia asioita. Valintaprosessissa on hyva huomioida niin
pienet kuin suuretkin asiat, jotta tuotanto on toimivaa. Tuotantotilojen hankin-
nassa on selvitettava ja mietittava, onko niiden ostaminen kannattavaa vuokraa-
misen sijaan. Vuokraamisessa on tarkeaa selvittaa, voiko tuotantotiloja muokata
omien tarkoitusten mukaisiksi. Yrityksen tulee myos huomioida liiketoiminnan

kasvu ja ottaa
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se yhdeksi kriteeriksi tuotantotiloja kartoittaessa. Tiloja etsiessa on huomioitava
my0s tuotantolaitteiden sijoittelu seka toimiva pohjaratkaisu yrityksen tuotannolle.
(Potential n.d.)

3.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi (kuvio 2) pystytaan jakamaan kolmeen eri vaiheeseen. Naita
ovat hankintojen valmistelu, kilpailutus ja sopimuskausi. Hankinnan valmistelu on
tarkea hankintaprosessin vaihe. Hankintaprosessilla tavoitellaan halutunlaisia ja
laatustandardit tayttyvia ulkoisia resursseja riskittomasti seka kustannustehok-
kaasti. Edellytyksena on siis omien tarpeiden tarkka tutkiminen ja hankintamark-
kinoiden analysointi ennen tarjouspyynnon jattamista. Onnistuneen hankinnan
takaamiseksi on ensiksi ymmarrettava mika on yrityksen tarve ja mita tuloksia
hankinnalla saadaan aikaiseksi. Hankinnan kohde ja siihen liittyvat valintaperus-
teet osataan maaritella sita tarkemmin mitd enemman panostetaan tarpeen ana-
lysoimiseen, markkinoihin tutustumiseen ja strategian miettimiseen. Hankintojen
periaatteeseen kuuluu, etta hankintoja tekevan yrityksen tulee kohdella tarjoajia
ja ehdokkaita tasapuolisesti, syrjimatta ja avoimesti. Tama nakyy siten, etta han-
kintoja tekevan yrityksen tulee kayda vuoropuhelua kaikkien soveltuvien yritysten

kanssa seka informoida ja kuulla heita. (Huuhka 2017, 255.)

Hankinta

Ostaminen
Materiaalihankinta Toimitustenhallinta
¢ B, .‘\_ 2 a8 . . . h
Sls.amen Vaamjusten Tmmlpa]an Soplrnt.!ksen N Tilaaminen OIhJaanjlll:Ieljl S.euraa.rn'lm?n ) Toimittaja
asiakas ~ maarittely valinta "~ tekeminen 4 y ja arviointi ja arviointi
Ostotoimi

KUVIO 2. Hankintaprosessi (Huuhka 2017,13, muokattu)

Tiedon etsiminen ja sen yllapitaminen on tarkeaa hankinnan valmistelussa. Han-
kintoja tekevan yrityksen oma osaaminen ja ymmarrys kasvaa, kun se kay vuo-

ropuhelua ehdokkaiden kanssa, seka perehtyy markkinoiden tarjontaan ja erilai-
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siin vaihtoehtoihin. Taman seurauksena hankinnalle asetetut tavoitteet ja hankin-
taan liittyvat riskit selkeytyvat ja tarkentuvat. Tarjoajan ja ehdokkaan tarkein rooli
on myos hankintojen valmistelu, silla silloin pystytaan viela vaikuttamaan koko
hankinnan toteuttamiseen, kun myoéhemmissa vaiheissa ei voida enaa vaikuttaa
kuin toteutuksen yksityiskohtiin. (Huuhka 2017, 255-256.)

Hankintojen kilpailutus on seuraava hankintaprosessin vaihe. Kilpailutuksella tar-
koitetaan sita, etta yrityksen tulee kilpailuttaa hankinta, jos se ylittda hankintalain
mukaiset kynnysarvot. (Yrittajat Keski-Pohjanmaa n.d.) Kilpailutukset tulee siis
tehda hankintalain mukaan, joka ei koske pienhankintoja, mutta pienhankinnat
voidaan tehda noudattaen hankintayksikon ohjeita ja paatoksentekomenettelyita.
Kaikesta huolimatta yrityksen tulisi noudattaa hankintoja tehdessaan hankintoihin
soveltuvia periaatteita eli olla tasapuolisia kaikille ehdokkaille. (Huuhka 2017,
258.)

Sopimuskausi on hankintaprosessin viimeinen vaihe, ja silloin keskitytdan seu-
raamaan ja kehittdmaan hankintoja. Hankintasopimuksen lahtdékohta on, etta so-
pimuksia ei muuteta sopimuskauden aikana tai tulee silloin tehda uusi hankinta-
menettely. Sopimuskauden tulee varmistaa, etta paatoksenteon jalkeen toiminta
vastaa sopimuksessa asetettuja tavoitteita, vastuita ja velvollisuuksia. Hankinnan
arviointia tulee tehda prosessissa kilpailutuksen jalkeen, sopimuskauden aikana
ja sen paattyessa. Hankintayksikon on pidettava huolta hankintamarkkinoista so-

pimuskauden aikana seka seurata markkinoiden kehitysta. (Huuhka 2017, 264.)

3.3 Neuvotteluprosessi

Neuvottelu on vuorovaikutteinen viestintaprosessi, jossa kahden tai useamman
henkilon valilla kdydaan keskustelua asiasta, josta osapuolten valilla on asian
suhteen samansuuntaiset, toisistaan poikkeavat tai vastakkaisia tavoitteita, ai-
keita ja intresseja. Neuvottelu eroaa esimerkiksi ruokapoydassa kaytavasta kes-
kustelusta siten, ettd sen pitdmiseen sovitaan jokin tietty aika ja paikka, jossa
kasitellaan jotakin asiaa ja pyritaan 1oytamaan siihen ratkaisuja. Neuvottelun paa-

tarkoitus on osapuolten yhteisymmarryksen loytaminen. Tilanteessa pyritaan et-



18

simaan vaihtoehtoja seka tekemaan kompromisseja, jotta asia saataisiin ratkais-
tua. Neuvoteltavaan asiaan ei valttamatta I0ydeta ensimmaisella kerralla ratkai-
sua, ja sen vuoksi neuvottelut ovatkin prosesseja, jotka koostuvat useiden tapaa-
misten sarjoista. Neuvottelutilanteissa neuvottelija voi edustaa itseaan tai esimer-
kiksi yritysta. (Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivisto & Vepsalainen 1995, 208-209;
Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 199.)

Neuvottelut voivat olla yrityksen sisaisia tai eri osapuolten valisia neuvotteluita.
Yrityksen sisaiset neuvottelutilanteet ovat yleensa esimerkiksi viikkopalavereja,
tiimikokouksia tai markkinoinnin suunnittelukokouksia. Eri osapuolten valisissa
neuvotteluissa neuvottelijat eivat yleensa tunne toisiaan ja heilla on neuvotelta-
vasta asiasta eri intressinsa seka tavoitteensa. Osto- ja myyntineuvottelut ovat

yleensa taman tapaisia. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 199.)

Neuvotteluprosessi koostuu useista eri kohdista (kuvio 3). Prosessi kuitenkin al-
kaa neuvottelu tarpeen havaitsemisella, josta se siirtyy neuvottelun valmistautu-
miseen. Naiden vaiheiden jalkeen siirrytaan itse neuvottelutilanteeseen. Ratkai-
suihin paastya alkaa prosessin viimeinen vaihe, joka on neuvottelun jalkihoito.
(Helsingin yliopisto n.d; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 202)
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KUVIO 3. Neuvotteluprosessi (Helsingin yliopisto n.d; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 202)

Neuvottelutilanteet yleensa kulkevat prosessin omaisesti. Neuvotteluprosessi
aloitetaan neuvottelutarpeen havaitsemisella, jossa jokin asia, ongelma tai ti-
lanne tarvitsee ratkaisun. Neuvotteluun ryhdytaan sita nopeammin mita tarke-
ampi ratkaistava asia on. Osapuoli, joka havaitsee tarpeen, lahettda neuvottelu-
kutsun eli tekee neuvottelualoitteen. Kutsun tulee sisaltdad neuvottelupaikan ja
ajan, osallistujat seka agendan eli asialistan. Kutsun ilmaisutapa vaihtelee riip-
puen siitd, kuinka virallinen kutsu on kyseessa. (Helsingin yliopisto n.d; Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 202.)

Seuraava vaihe on neuvotteluun valmistautuminen, mika on yksi prosessin tar-
keimmista vaiheista. Olennaisinta tdssa vaiheessa on tutkia ja etsia neuvotelta-
vasta asiasta tietoa. Tiedon tulee olla luotettavaa, ajankohtaista ja kaytannonla-
heista. Asian monipuolinen tuntemus auttaa neuvottelijoita I6ytamaan oikeanlai-
set ratkaisut. (Helsingin yliopisto n.d.) Tiedon etsinnan jalkeen tulee tehda myds

tilannearvio, sen tarkoituksena on selventaa lahtokohdat neuvottelun tarpeelle:
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mitka asiat ovat johtaneet neuvottelutarpeeseen, millainen on neuvottelijoiden
valinen historia ja millainen neuvottelija on vastassa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 204.)

Tilannearvion jalkeen siirrytaan neuvottelun tavoitteiden asettamiseen. Neuvot-
telijan tulee tietaa tarkkaan mita halutaan ja miksi. On myds hyva ennakoida, mita
tavoitteita toisella osapuolella on neuvottelusta. Kolme kriittista pistetta auttavat
neuvottelijaa tavoitteiden asettamisessa. Naita ovat optimitavoite, minimitavoite
ja alkutarjous. Ensimmaiseksi tavoitteeksi on hyva asettaa optimitavoite eli paras
mahdollinen tulos. Optimitavoitteelle on hyva asettaa neuvotteluvara, silla neu-
vottelija ei saa luottaa, etta optimitavoite toteutuu. Toinen kriittinen piste on mi-
nitavoitteen asettaminen. Minimitavoitteen tulee olla sellainen, ettd neuvottelija
pystyy sen hyvaksymaan, vaikka se onkin neuvottelutilanteen huonoin mahdolli-
nen tulos. Alkutarjous on viimeinen kriittinen piste. Alkutarjous kannattaa asettaa
lahelle vastapuolen minimitavoitetta, talloin neuvottelijalla on varaa saavuttaa
oma optimitarjous, vaikka joutuisikin neuvottelemaan tarjouksesta. Neuvotteluti-
lanteeseen on hyva laatia neuvottelustrategia, jonka pohjalta keskustelu edistyy.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 204-205.)

Prosessin seuraava vaihe on neuvottelun kulku. Neuvottelun kulku on joka kerta
erilainen, silla neuvottelijat ja neuvoteltavat asiat muuttuvat. Nain ollen ei ole yhta
oikeaa etenemisjarjestysta, joita neuvottelussa tulisi noudattaa. On kuitenkin ole-
massa joitakin menettelytapoja ja vaiheita, joita usein neuvotteluissa hyddynne-
taan. Vaiheet ovat neuvottelun avaus, asian kasittely ja neuvottelun lopetus. (Hel-
singin yliopisto n.d; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 207.)

Neuvottelun avauksen vastuu on neuvottelun kutsujalla. Avauksessa tulee luoda
hyva ilmapiiri neuvottelu tilanteeseen seka esitella ja tervehtia toisia neuvotteli-
joita. Varsinainen avaus on, kun kerrotaan, mika on neuvottelun tarkoitus seka
sovitaan menettelytavat ja aikataulu neuvottelun etenemiselle. Avauksen aloittaja
tekee yleensa muistiinpanoja tilanteesta. Seuraavaksi tulee asian kasittely. Ka-
sittely alkaa tiedon vaihdolla. Neuvottelijat esittelevat nakemyksiaan, kertovat ta-
voitteistaan ja niiden taustalta |0ytyvista tarpeista seka esittavat kysymyksia vas-

tapuolelle. Tietojen vaihto paattyy, kun jompikumpi osapuolista tekee alkutarjouk-
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sen. Tasta seuraa tarjous-vastatarjous-vaihe. Neuvottelijat esittelevat vastatar-
jouksia, tekevat ehdotuksia, antavat perusteluita seka myonnytyksia ja nain yrit-
tavat Ioytaa eri ratkaisuvaihtoehtoja asian ratkaisemiseen. Kun osapuolet ovat
valmiita tekemaan viimeisen tarjouksensa siirrytdan neuvottelun lopetukseen.
Neuvottelu ei valttamatta lopu ratkaisun saavuttamiseen, mutta neuvottelu voi-
daan silti lopettaa, jos se nahdaan parhaaksi ratkaisuksi. Neuvottelun vetaja tois-
taa ratkaisun paatoksen ja se kirjataan ylos. Voidaan sopia myos uusi neuvottelu,
jos se on tarpeen, seka kiitetaan osallistujia. (Helsingin yliopisto n.d; Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, 207-210.)

Neuvotteluprosessin viimeinen vaihe on neuvottelun jalkihoito. Tassa vaiheessa
tulee varmistaa toimenpiteet. Toimenpiteiden varmistus tehdaan, jotta tiedetaan,
miten neuvottelun tulos toteutetaan kaytannodssa. Neuvotteluun osallistujia voi-
daan myos huomioida kiitoskirjeella tai jollain epavirallisella huomionosoituksella.
Jalkihoidolla on tarkoitus luoda pohjaa mahdollisille seuraaville neuvotteluille. Jal-
kihoitoa ei tule unohtaa myoskaan, vaikkei tulokseen paastaisi. Neuvottelun jal-
kihoitoon kuuluu myo6s seuraavat vaiheet: neuvottelumuistion kirjoittaminen, neu-
vottelun raportointi ja tiedottaminen, toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta

seka neuvottelun arviointi. (Helsingin yliopisto n.d.)
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4 LIIKETOIMINNAN KANNATTAVUUS

4.1 Kannattavuus

Kannattavuutta pidetaan liiketoiminnan Iahtokohtana. Tuottojen ja kustannusten
maara maarittaa, onko yritystoiminta kannattavaa. Kun tuotot ovat suuremmat,
kuin yrityksen kustannukset on talloin liiketoiminta kannattavaa. (Eklund & Kek-
konen 2014, 72; Tomperi 2018, 10; Hofstrand 2019.) Kannattavuuden tutkimista
voidaan tehda kuitenkin monesta eri nakokulmasta, ja nain ollen kannattavuuden
mittaamiseen |0ytyykin monenlaisia tunnuslukuja. Tunnuslukuja pystytaan laske-
maan esimerkiksi yrityksen tuloslaskelmasta. Keskeisimmat tunnusluvut ovat
myyntikate, kayttokate, liiketulos, kokonaistulos (tilikauden tulos). Tunnusluvuista
voidaan laskea myos suhteellinen osuus liikevaihdosta, nain saadaan myynti-
kate-, kayttokate-, liiketulos- ja tulosprosentti. (Eklund & Kekkonen 2018, 76;
Hofstrand 2019.)

Kun yritys on pystynyt kattamaan kaikki kustannukset ja omistajalle jaa my®os riit-
tavasti voittoa, voidaan talléin puhua hyvasta kannattavuudesta (Tomperi 2018,
10). Hyvana kannattavuuden mittarina voidaan pitaa yrityksen kokonaistulosta.
Tuloksen laskeminen tapahtuu aina tietylta ajanjaksolta, esimerkiksi tilikaudelta.
(Eklund & Kekkonen 2014, 72.)

4.2 Liiketoiminnan tuotot

Tavaroiden ja palveluiden myynnilla syntyy suurin osa liiketoiminnan tuotoista.
Yritys voi saada my0s sijoitus- ja rahoitustuottoja. Tallaisia tuottoja voivat olla
korko-, osinko- ja vuokratuotot. Muihin tuottoihin voidaan laskea myds koneiden,
laitteiden tai rakennusten myymisesta saadut myyntivoitot. On kuitenkin hyva
huomioida, ettei naita tuottoja kannata ottaa huomioon laskettaessa yrityksen
kannattavuutta, silla tuotot ovat verrattuna liikkevaihtoon hyvin pienia, joten myyn-
tituotot ovat talldin ratkaisevan tarkeita. (Eklund & Kekkonen 2014, 28,30; Tom-
peri 2018, 10.)
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Myyntimaara ja myyntihinta vaikuttavat myyntituottoihin. Myyntituotto saadaan
laskettua kertomalla myyntimaara ja myyntihinta keskenaan. Kun halutaan selvit-
taa kokonaismyyntituotto, lasketaan kunkin tuotteen myyntimaarat ja -hinnat yh-
teen esimerkiksi kuukauden ajanjaksolta. Yrityksen tarkein seuranta- ja myynti-
laskelmien kohde on myynti. Myyntituottojen raportointi on tarkeaa ja sen halu-
taan olevan kattavaa seka monen eri kriteerein tarkasteltua. Niista voidaan ra-
portoida tuotteittain, tuoteryhmittain, asiakkaittain, asiakasryhmittain, ajanjaksoit-

tain tai riippuen siita mita halutaan selvittaa. (Eklund & Kekkonen 2014, 28-29.)

Arvolisavero on oleellinen osa tarkasteltaessa yrityksen myyntituottoja. Arvoli-
saverollisen yrityksen tulee sisallyttaa myytavaan tuotteen tai palvelun hintaan
arvolisavero. Arvolisavero on vain valillinen vero, joka tulee sisaltya hintoihin ja
yrityksen on tilitettdva ne Verohallinnolle. Kuluttaja on kuitenkin veron lopullinen
maksaja. Kun myyntituottoja tarkastellaan, on oltava tarkkana, silla tuotot tulee

tarkastella ilman arvolisaveroa. (Eklund & Kekkonen 2014, 26.)

4.3 Liiketoiminnan kustannukset

Kustannuksiksi katsotaan kuuluvan kaikki ne resurssit, mita tavaroiden ja palve-
luiden tuottamiseen tarvitaan. Nama kustannukset voidaan jakaa aine-, tyo-, paa-
oma- seka muiden tavaroiden ja palveluiden kustannuksiin. Kustannukset pysty-
taan jaottelemaan viela muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuviksi kus-
tannuksiksi lasketaan sellaiset kustannukset, jotka muuttuvat kysynnan mukaan.
Kiinteisiin kustannuksiin puolestaan kuuluvat kustannukset, joiden maara ei ole

riippuvainen valmistettavien tuotteiden maarasta. (Tomperi 2018, 10,18.)

Muuttuviin kustannuksiin kuuluvat raaka-aine-, tarvike- ja tavarakustannukset,
alihankintatyo, tuotteiden valmistukseen kuluvat tunti- tai urakkapalkat seka val-
mistuksesta koituvat energiakustannukset. Myynnin maaralla on vaikutusta kus-
tannusten suuruuteen. Esimerkiksi, jos yritys myy tuotteitaan enemman on val-
mistettava tuotemaara talldin suurempi ja nain ollen kustannukset myds suure-
nevat. Jos myynnin maara puolestaan laskee, laskee myds kustannusten maara.
(Eklund & Kekkonen 2014, 31-32; Tomperi 2018, 18.)
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Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat sellaiset kustannukset, jotka eivat ole riippuvai-
sia valmistettavien tuotteiden maarasta ja myynnista. Tallaisiin kustannuksiin
kuuluvat toimitilojen ja kaluston vuokra, kaluston poistot ja huolto, kuukausipal-
kat, kiinteidenpalkkojen sivukulut, mainonta ja korot. Kiinteat kustannukset syn-

tyvat, vaikkei yrityksessa valmistettaisi tai myytaisi mitaan. (Tomperi 2018, 18.)

4.4 Katetuotto

Katetuottolaskennan avulla pystytaan selvittamaan, jaako myytavasta tuotteesta
katetuottoa, kun myyntituotoista poistetaan muuttuvat kustannukset. Laskennan
avulla pystytaan selvittamaan liikketoiminnan kannattavuus. Laskennan avulla
saatuja tunnuslukuja voidaan kayttda apuna yrityksen sisaisissa paatoksente-
oissa. Katetuoton avulla yritys pystyy vertailemaan esimerkiksi eri tuotteiden kan-
nattavuutta. Katetuotto saadaan laskettua erottamalla myyntituotot valmistuskus-

tannuksista. Laskutapa on esitetty kuviossa 4. (Eklund & Kekkonen 2014, 77.)

Myyntituotot

- Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto

- Kiinteat kustannukset

= Tulos

KUVIO 4. Katetuottolaskennan peruskaava (Eklund & Kekkonen 2014, 77, muo-
kattu)

Katetuottolaskelman muita tunnuslukuja ovat katetuottoprosentti, kriittinen piste,
varmuusmarginaali ja varmuusmarginaaliprosentti. Nama tunnusluvut auttavat
ymmartamaan paremmin katetuoton merkitysta ja nain ollen yritys pystyy havain-
noimaan paremmin sen kannattavuutta. Kun lasketaan yrityksen kannattavuuden
eri tunnuslukuja, on hyva huomioida, ettd arvojen tulee olla arvolisaverottomia,
jotta valtytaan virhelaskelmilta. (Eklund & Kekkonen 2018, 30, 83.)
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Katetuottoprosentti on parempi vertailutapa kuin pelkka euromaarainen kate-
tuotto. Katetuottoprosentti saadaan laskettua jakamalla katetuotto myyntituotolla
ja kertomalla sadalla. Prosenttiluku on helpompi tapa vertailla esimerkiksi yrityk-
sen menestysta eri tilikausilla. Sen avulla pystytaan myos vertailemaan kilpailevia
yrityksia. Yritysten valista kannattavuutta ei toki kannata mitata katetuottoprosen-
tin, silla muuttuvat kustannukset vaihtelevat eri yrityksilla. Kriittinen piste puoles-
taan kertoo yritykselle, mika yrityksen euromaarainen myynti tulee olla, jotta yri-
tyksen tulos on nolla. Tata kutsutaan kannattavuuden alarajaksi. Yrityksen tulee
tietaa kiinteat kustannukset seka katetuottoprosentti, jotta kriittinen piste voidaan
laskea. Varmuusmarginaali kertoo kuinka paljon myynti voi laskea, ennen kuin
tulos on negatiivinen. Varmuusmarginaali saadaan laskettua toteutuneiden
myyntituottojen ja kriittisen pisteen myyntuottojen erotuksen avulla. Varmuusmar-
ginaaliprosentti kertoo tuloksen prosentuaalisesti ja se saadaan laskettua var-
muusmarginaali jaettuna toteutuneella myynnilla ja kertomalla sadalla. (Eklund &
Kekkonen 2014, 79-84.)

4.5 Kapasiteetti ja toiminta-aste

Pitkavaikutteiset tuotannontekijat muodostavat yrityksen toiminnan puitteet.
Naita ovat esimerkiksi toimitilat, koneet ja laitteistot seka vakituiset tyontekijat.
Yrityksen tuotanto- ja suorituskyky on riippuvainen naista tekijoista. Kapasitee-
tiksi kutsutaan yrityksen enimmaistuotantomaaraa eli enimmaissuorituskykya
tiettyna ajan jaksona. Esimerkiksi leipomo-kahvilan kapasiteetti voidaan maari-
tella sen asiakaspaikkojen ja tuotantolaitteiden mukaan. Kapasiteettida voidaan
myos lisata, jos yrityksen tuotteiden kysynta kasvaa. Talldin voidaan esimerkiksi
laajentaa yrityksen toimi- tai tuotantotiloja, hankkimalla koneita ja laitteita. Kiinteat
kustannukset yleensa nousevat, kun kapasiteettia lisatéan. Jos tuotteiden ky-
synta laskee, joutuu yritys sopeuttamaan toimintaansa eli pienentamaan kapasi-
teettia esimerkiksi luopumalla suuremmista tuotantotiloista tai vahentamalla tyon-
tekijoiden maaraa, jolloin yrityksen kiinteat kustannukset laskevat. (Yritystoiminta
n.d.c; Eklund & Kekkonen, 2018, 58; Tomperi 2018, 21.)
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Tayden kapasiteetin mahdollistamaan enimmaistuotantoon yritykset paasevat
harvoin. Tama voi johtua siita, etta tuotteiden kysynta laskee tai tuotannossa il-
menee ongelmia. Toiminta-asteeksi kutsutaankin yrityksen toteutunutta tuotanto-
maaraa tiettyna ajanjaksona, esimerkiksi vaihtuvat sesongit saattavat horjuttaa
yrityksen toimintaa. Jos toiminta-aste kasvaa niin myos yrityksen muuttuvat kus-
tannukset kasvavat, mutta kiinteille kustannuksille ei tapahdu muutoksia. Toimin-
tasuhde ilmaisee prosentuaalisesti, kuinka paljon toiminta-aste on kapasiteetista.
(Yritystoiminta n.d.c; Eklund & Kekkonen, 2018, 60; Tomperi 2018, 21.)

Yrityksen kapasiteettia voidaan muuttaa joko kokonaissopeutuksella tai osittais-
sopeutuksella. Kokonaissopeutus tarkoittaa uusien koneiden ja laitteiden tai suu-
rempien tuotantotilojen ostamista tai vuokraamista. Nama toimenpiteet ovat pi-
demmalla aikavalilla tapahtuvia investointeja. Osittaissopeutuksesta puhuttaessa
yritys muokkaa toiminta-astetta jo olemassa olevilla kapasiteetilla esimerkiksi te-
kemalla ylityoita. Nama muutokset pystytaan tekemaan lyhyemmalla aikavalilla

ja pienemmilla investoinneilla. (Tomperi 2018, 21-22.)

4.6 Kannattavuuden parantaminen

Mitd enemman voittoa yritys pystyy tuottamaan, sita kannattavampaa liiketoi-
minta on. Absoluuttinen kannattavuus tarkoittaa liiketoiminnan kannattavuutta
euromaaraisena voittona tai tappiona. Yrityksen kannattavuutta on hyva kuitenkin
tarkastella suhteellisen kannattavuuden avulla, joka puolestaan tarkoittaa voiton
prosentuaalista maaraa myyntituotoista tai toimintaan sidotusta paaomasta.
(Tomperi 2018, 23.)

Kannattava liiketoiminta on yrityksen lahtdkohta. Yrityksen kannattavuutta voi-
daan parantaa tiedostamalla kannattavuuteen vaikuttavat tekijat. Katetuottolas-
kelman avulla pystytaan kertomaan nelja kannattavuuteen vaikuttavaa tekijaa,
joita ovat tuotto, myyntihinta, muuttuvat- ja kiinteat kustannukset. Kannattavuutta
parannettaessa tulee yrityksen pyrkia siis vaikuttamaan johonkin naista tekijoista.
Lisdamalla pelkastaan jo myyntituottoja voidaan kasvattaa kannattavuutta, talldin
voidaan nostaa tuotteiden hintaa tai kasvattaa myytyjen tuotteiden maaraa. Kan-
nattavuutta voidaan myds parantaa karsimalla kustannuksia. Herkkyysanalyysin
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avulla voidaan arvioida eri tekijoiden muutosvaikutusta yrityksen kokonaiskan-
nattavuuteen. Analyysi toimii siten, etta kannattavuuden tekijoita vaihdellaan yksi
kerrallaan ja lasketaan miten ne vaikuttavat yrityksen kannattavuuden tunnuslu-
kuihin. Kannattavuudentekijat ovat keskenaan riippuvaisia toisistaan. Asia on
otettava huomioon mietittdessa keinoja kannattavuuden parantamiseksi. (Eklund
& Kekkonen 2014, 84-85.)

Myynnin lisdaminen on yksi kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista. Talléin pyri-
taan kasvattamaan tuotteiden myyntimaaria. Yksi myynnin lisddmiseen kaytetty
apukeino on markkinointi. Jos markkinointia kaytetaan myynnin lisaamiseen, se
voidaan kohdistaa esimerkiksi uusille markkinoille tai tehostaa markkinointi tie-
tylle asiakassegmentille. Vaikka myyntimaarat kasvavat, pysyy katetuottopro-
sentti samana, silla muuttuvien kustannukset kasvavat myos. Yrityksen tulos kui-
tenkin parantuu, silla euromaarainen katetuotto kasvaa, ja nain yrityksella on
enemman likviditeettia maksamaan kiinteita kuluja. Myynnin lisaamisessa nah-
daan usein kaytettdvan myds hinnan alentamista tai tarjouskampanjoiden kayt-
téa. Tama tapa on yleinen keino silloin kun halutaan paasta uudelle markkina-
alueelle. Yleensa myynnin maara kasvaa, mutta hinnan alentumisen vuoksi ka-
tetuottoprosentti pienenee, jolloin yhden tuotteen katetuottoeurot vahentyvat. Jos
yrityksen kannattavuutta halutaan parantaa tallaisella metodilla, on siina tapauk-
sessa huomioitava, ettd myynnista saatavan katetuoton lisdys on suurempi, kun

alennuksesta johtuva katetuoton vahennys. (Eklund & Kekkonen 2014, 87.)

Myyntihinnan korotuksella pystytdan vaikuttamaan tehokkaasti kannattavuuteen
siina kohtaa, jos se ei vaikuta myyntimaaraan laskevasti. Valitettavasti hintojen
nostaminen saattaa helposti vaikuttaa myyntimaarien laskemiseen. Hinnan nos-
toa suunniteltaessa on huomioitava, etta mahdollista myyntimaarien laskua syn-
tyy. Vahaisellakin hinnan korotuksella voidaan parantaa yrityksen kannattavuutta
huomattavasti, silla muuttuvat ja kiinteat kustannukset pysyvat samana. (Yritys-
toiminta n.d.c; Eklund & Kekkonen 2014, 88.)

Hintojen nousu sekd myyntimaarien lisdantyminen ovat tekijoita, joihin yritys ei

pysty itse vaikuttamaan. Kustannusten karsiminen on yleensa ensimmainen asia
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mita lahdetaan muuttamaan kannattavuuden parantamiseksi. Kustannusten kar-
simista voidaankin tarkastella kahdessa eri vaiheessa, joita ovat muuttuvien kus-

tannusten ja kiinteiden kustannusten karsiminen. (Eklund & Kekkonen 2014, 90.)

Muuttuvien kustannusten karsimisessa pyritdan neuvottelemaan ostoille edulli-
sempi hinta tai pyritaan keskittamaan ostoja ja nain ollen hyodyntamaan paljous-
alennuksia. Yksi tapa on myos tehostaa toimintoja esimerkiksi poistamalla val-
mistusprosessista turhia toimintoja tai etsimalla vaihtoehtoinen tai edullisempi
valmistustapa. Tuotteen laatu ei kuitenkaan saisi karsia, vaikka muuttuvien kus-
tannusten karsimista tehdaan. Katetuottoajattelu vie usein siihen, etta yritys seu-
raa ainoastaan katetuoton kehittymista ja kannattavuuteen pyritaan vaikuttamaan
myyntimaarien, myyntihintojen ja muuttuvien kustannusten avulla. On kuitenkin
muistettava, etta kaikki tuotantoprosesseihin ja myyntiin vaikuttavat toimenpiteet
ovat vaikutussuhteessa kiinteisiin kustannuksiin. Ajoittain onkin hyva tarkastella
kiinteisiin kustannuksiin vaikuttavia hallinnollisia prosesseja. Nain pystytaan esi-
merkiksi kilpailuttamaan sopimuksia, ettei yritys joudu maksamaan liikaa esimer-
kiksi vakuutuksista tai vuokrasta. (Eklund & Kekkonen 2014, 90.)
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5 CAFE HINTTALAN TOIMINTAYMPARISTO

5.1 Sisainen toimintaymparisto

Cafe Hinttala toimii Nokialla 1800-luvulla rakennetussa museotalossa. Hinttalan
museoalue sijaitsee Nokian keskustan kupeessa lahella Nokian kirkkoa ja
Prisma-kauppakeskusta. Museoalueelle paasee yksityisilla ja julkisilla kulkuvali-
neilla helposti. Alueen maisemaa voisi kuvailla maaseuduksi keskella kaupunkia.
Kahvilan toimitilat on vuokrattu Nokian kaupungilta, ja tuotantotilat ovat yrittajan
omassa omistuksessa. Cafe Hinttalan yritysmuoto on toiminimiyritys, jonka yrit-
tajana toimii Tanja Helenius. Nokian kaupunki jarjestaa museoalueella kesaisin
seka jouluisin erilaisia tapahtumia ja ohjelmia. Cafe Hinttala toimii yhteistydssa
kaupungin kanssa pihapiirissa jarjestettavien tapahtumien suhteen, jotta asiak-

kaille saadaan mahdollisimman hyva kokemus alueesta.

Yritys tuottaa maalaismiljoon sopivia leivonnaisia, lounaita, viikonloppuisin toteu-
tettavia brunsseja seka erilaisia tilaisuuksia kahvilan tiloissa. Lisaksi yritys val-
mistaa asiakkaiden toiveiden mukaisia tilaustuotteita seka juhlapalvelutilaisuuk-
sia. Tuotteiden valmistuksessa otetaan huomioon perinteiden kunnioittaminen,

laadukkaat raaka-aineet, miljoo, erityisruokavaliot seka kasityo.

Cafe Hinttalan liiketoiminta on toteutunut kahvilatoimintana, catering-palveluina,
tilausleipomona seka tapahtumien jarjestamisessa ja sen suunnittelussa. Kahvila
on auki kesakaudella toukokuusta elokuuhun ja joulukautena marras-joulukuun
viikonloppuina. Kahvilatoiminnan kausiluontoisuus on johtunut yrittajan vakitui-
sen tyon luonteesta seka yrityksen tyontekijan opiskeluista. Tilausleivontaa yritys
on tuottanut ymparivuotisesti minimaalisella markkinoinnilla. Taman vuoksi tilaus-
maarat ovat pysytelleet pienina. Catering-palvelua yritys on tehnyt asiakkaiden

kysynnan mukaan.

Kesakausina kahvila on auki tiistaista perjantaihin kello 10.00-18.00 ja lauan-

taista sunnuntaihin kello 10.00-15.00. Kesakaudella yritys on tyollistanyt viidesta
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seitsemaan tyontekijaa. Talvikausina kahvila on auki neljana viikonloppuna en-
nen joulua, lauantaista sunnuntaihin kello 10—16. Tuona aikana kahvila on tyol-

listanyt nelja tyontekijaa.

Tyontekijoiden toiminta on jakautunut niin, ettad yrittdja paasaantoisesti leipoo
tuotteet kotileipomossa. Esimiehena kahvilassa toimii opinnaytetyon tekija. Tekija
on myos vastuussa tuotteiden valmistuksesta ja yrityksen paivittaisista toimin-
noista seka yrityksen kehittamisesta. Kahvilan kolmelle vakituiselle kesatyonteki-
jalle on jokaiselle maaritelty omat vastuualueet, joihin kuuluvat kassatyoskentely,
lounaiden valmistaminen seka puhtaanapito. Vastuualueiden lisaksi tyontekijoille

kuuluu myos kaikki kahvilan tyotehtavat.

Liikeideana kahvilaa perustettaessa on ollut louda mieleenpainuva asiakaskoke-
mus, maalaismiljodseen sopivat tuotteet seka hyva asiakaspalvelu. Arvoina yritys
pitda asiakaslahtoisyytta, tuoreutta, kasityota seka laadukkuutta. Cafe Hinttala
onkin helposti lahestyttava asiakkaiden hyvan mielen paikka, jossa tuoreus, ka-

sity0 ja laadukkuus nakyvat tuotteissa.

Yrityksen tavoitteena on toteuttaa perheyrityksena kannattavaa ja kestavaa liike-
toimintaa, seka tyollistaa mahdollisimman monta nokialaista nuorta tyontekijaa.
Kannattavana liiketoimintana yritys pitaa sita, ettd kaikki yrityksen kiintea kulut
saadaan katettua. Cafe Hinttalan liiketoiminta on saanut elavoéitettyd museoalu-
etta ja nain osoitettua kaupungille, etta Hinttalan alue on tarkea maamerkki No-

kialla.

5.2 Ulkoinen toimintaymparisto

Cafe Hinttalassa on eri vuosien aikana kaynyt eri maara asiakkaita. Kahvilan en-
simmaisena seka toisena vuotena asiakkaita kavi noin 10 000. Kolmantena vuo-
tena asiakkaita kavi noin 14 000 ja neljantena vuotena asiakkaita kavi noin
15 000. Ennen nykyista yrittajaa alueella vieraili asiakkaita vuoden aikana yh-
teensa noin 4000-6000 kavijaa. Kahvilan kysynta on ollut kasvussa yrityksen

aloittamisesta asti.
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Kahvilan tuotteet tehdaan kasityona kotileipomossa, josta ne kuljetetaan kahvi-
lalle. Kotileipomo sijaitsee yrittajan oman kodin yhteydessa, joten leipomoon liit-
tyvat kustannukset ovat pienet. Osa kahvilan tuotteista voidaan valmistaa kahvi-
lan tiloissa. Kotileipomon tilat ovat pienet, joka rajoittaa valmistettavien tuotteiden
maaraa. Kahvilan tilat eivat myoskaan ole suuret. Lisaksi viranomaiset rajoittavat
osittain sita, mita kahvilan tiloissa voidaan valmistaa, jotta museokohde sailyy

kunnossa.

Kahvilan toiminta on luvanvaraista elinkeinon harjoittamista. Yritys on hakenut
elintarvikeviranomaisilta luvan suorittaa kahvilan toimintaa Hinttalan museoalu-
eella. Yrityksen on myos pitanyt hakea toimilupa yritystoiminnan yllapitamista
varten. Museovirastolta on myds pyydettava lupa kahvilana toimimiseen museo-

rakennuksessa.

Kahvilan lahella sijaitsee Prisma-kauppakeskus, jossa toimii kilpaileva kahvila
Oksa. Kahvila on avoinna pidempaan kuin Cafe Hinttala. Kahvilat eroavat toimin-
noiltaan toisistaan. Nokialla sijaitsee myos muita kahviloita ja myds naita voidaan
pitaa kahvilan kilpailijoina. Kahvilat toimivat erilaisella toimintaperiaatteella kuin
Cafe Hinttala. Yrityksen yhtena vahvuutena voidaan pitdd museoalueen milj66ta.
Catering-yrityksia toimii Nokialla muutamia ja l1ahinna Cafe Hinttalan palveluita
vastaavia yrityksia ovat Herkkutupa, Kaksi Kolvia ja Pepper-catering. Yrityksen

catering-toiminta on pienimuotoisempaa kuin alan paikallisilla kilpailijoilla.

5.3 Yrityksen lahtotason selvitys

Cafe Hinttalan toiminta on alkanut kevaalla 2017 ja yritysmuodoksi valikoitui tuol-
loin yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Yrittajalla oli aikaisemmin ollut
toiminimimuotoinen yritys ja taman vuoksi se oli helpoin seka edullisin vaihtoehto
yritysmuodoksi. Vanhan yrityksen tiedot 16ytyivat viela Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta. Kaupparekisteriin tuli tehda ilmoitus
yrityksen toiminnan kaynnistamiseksi, koska toiminimimuotoinen yritys on luvan-
varaista. Vuoden 2017 toiminta oli pienimuotoista kesakahvilatoimintaa, eika

tama ollut yrittajan paatoimiala. Taman vuoksi toiminimi koettiin riittdvana yritys-
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muotona. Yritysmuotona toiminimi on byrokratialtaan helpompi hoitaa kuin esi-
merkiksi osakeyhtio. Kirjanpitoon pienimuotoisena yrityksena riittda myos yksin-

kertainen kirjanpito.

Yrittaja antoi yritykselle paaoman toiminnan aloitukseen. Tama myos puolsi toi-
minimimuotoisen yritysmuodon valintaa. Toiminimen nimena toimi yrittajan oma
nimi; tama aiheutti kuitenkin joidenkin asiakkaiden keskuudessa epaselvyytta.
Yritykselle lisattiin aputoiminimi vuonna 2019, kun toiminta oli kasvanut, ja yritys

oli tullut tunnetuksi Cafe Hinttalana.

Yrityksen toimintaan tuo haasteita museorakennuksessa toimiminen, koska tilat
ovat pienet ja tuotteiden valmistamista on rajoitettu. Rajoitusten myata yrityksella
on oltava lisaksi tuotantotilat, joissa valmistetaan padosa tuotteista. Yrityksen toi-
minta on ollut kausiluonteista, joten kustannukset erilliselle leipomotilalle ovat ol-
leet liian kalliit. Nykyiset tuotantotilat ovat yrittajan oman kodin yhteydessa, mika
on ollut edullinen ratkaisu toiminnan kausiluontoisuuden perusteella. Ylimaarai-
sid kustannuksia yritystoiminalle ei ole syntynyt toimintakauden ulkopuolella.
Kausiluonteisuuden vuoksi myos elintarvikeviranomaiset ovat hyvaksyneet ta-
man ratkaisun. Tuotteiden pakkaaminen kuljetuslaatikoihin seka kuljettaminen
kahvilalle vaativat resurssia seka kuljetuskalustoa. Omavalvontaa tulee suorittaa
seka valmistustiloissa ettd kahvilalla. Haasteita yritystoiminnan kasvulle ovat
tuottaneet liilan pienet valmistustilat, puutteelliset koneet ja laitteet seka sailytys-
tilat.

Yritystoiminta on pysynyt kannattavana, silla tuotteet valmistetaan itse tarpeiden
mukaan. Nain havikki pyritdan pitamaan mahdollisimman pienena. Suurimmat
yrityksen kuluerat ovat raaka-aine- ja palkkakustannukset. Yrityksen toiminnan
kannalta oikealainen hinnoittelu on tarkeaa. Kannattavuutta seurataan myyntira-
porteilla seka havainnoimalla asiakasmaaria. Yrityksen kassajarjestelmasta saa-
daan myyntiraportit tunneittain, paivittain, kuukausittain ja vuosittain. Lisaksi tuo-
tekohtaiset raportit ovat saatavilla. Yrittaja on itse tehnyt kirjanpitoa, joka on koi-

tunut haasteelliseksi yritystoiminnan kasvaessa.
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Paikkakunnalla on useita kahviloita ja siksi kilpailu on kovaa ja se voidaankin
nahda uhkana ymparivuotisen kahvilatoiminnalle. Toisaalta yritys on saanut luo-
tua itselleen vahvan asiakasverkoston vuosien aikana ja asiakkaat odottavat kah-
vilaan paasya. Vahva asiakasverkoston ja hyvin luotu yritysbrandi pienentavat
yrittdjan uhkaa, ja yrittajalla on luotettavammat lahtokohdat 1ahtea laajentamaan

yritystoimintaa.

SWOT-analyysin avulla on saatu koottua yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat. Naista neljasta aihealueesta on koostettu taulukko 1. Yritys-
toiminnan vahvuudeksi nahdaan sen pienet riskit, vakituinen asiakaskunta, tuot-
teet, miljoo ja asiakaspalvelu. Heikkouksina yritys pitaa tuotantotiloja, kausiluon-
teista toimintaa seka toisistaan erilldan olevia tuotanto- ja toimitiloja. Yrityksen
mahdollisuudet tulevaisuudessa ovat kysynnan kasvu, joka mahdollistaisi suu-
remmat tuotantotilat seka uudet toimitilat. Uhkana nahdaan yritystoiminnan toi-
mivuus nyKyisissa toimitiloissa kaikkina vuoden aikoina, Kilpailijat seka rahoituk-

sen saaminen.

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
* Pienet riskit * Pienet tuotantotilat ja laitteet
» Vakituinen asiakaskanta * Kausiluonteisuus
* tse tuotettut tuotteet » Erikseen oleva tuotanto ja toimitila

* Miljoo
* Asiakaslahtoinen asiakaspalvelu

Mahdollisuudet Uhat
* Ymparivuotinen liiketoiminta « Kilpailijat
* Kysynnan kasvu « Yrityksen kahvilatilojen toimivuus

kaikkina vuoden aikoina
* Rahoituksen saaminen
* Kysynnan kasvu
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6 KYSELY

6.1 Asiakaskysely

Asiakaskyselyn avulla kerattiin tietoa asiakkaiden mielipiteista yritysta kohtaan.
Keratyn materiaalin pohjalta arvioitiin Cafe Hinttalan ymparivuotisen toiminnan
kannattavuutta, uusien tuotantotilojen tarvetta seka toiminimen muuttamista osa-
keyhtioksi. Kysely laadittiin kehittamistyon pohjaksi ja se valikoitui, jotta saataisiin
mahdollisimman monta asiakasta osallistumaan kyselyyn kahvilan ollessa suljet-
tuna. Kyselyn avulla haluttiin selvittad muun muassa aukiolojen laajuutta kellon-
ajoista viikonpaiviin, milloin asiakkaat vierailisivat kahvilassa. Nama asiat ovat
yhteydessa ymparivuotiseen kahvilatoiminnan selvittamiseen. Kyselyn avulla sel-
vitettiin myos mita palveluita ja tuotteita asiakkaat hyodyntaisivat seka mika on
suurin syy kahvilassa vierailuun. Nama asiat puolestaan ovat yhteydessa siihen,

millaisia tuotantotiloja etsitaan yritykselle. Kysely on liitteena (liite 1).

Kysely toteutettiin Google Forms -alustalla, johon voi laatia erilasia kysymysvaih-
toehtoja. Kysely jaettiin Cafe Hinttalan Facebook sivuille, jossa se oli vastatta-
vissa kaksi viikkoa. Facebook sivuilla on 2529 tykkaajaa. Kysely nostettiin Face-
book seinalla kerran ylemmaksi, jotta se tavoittaisi lisda osallistujia. Kysely tavoitti
2536 ihmista, joista 152 osallistui kyselyyn. Oletusarvona oli, etta kyselyyn osal-

listuisi vahintaan 100 vastaajaa.

Tuloksista luotiin Excel-tiedosto, jonka avulla koostettiin erilaisia taulukoita ja ku-
vioita Excelin Pivot-jarjestelmassa. Osa kysymyksista ristiintaulukoitiin, jotta saa-
tiin selville tarkempaa tietoa asiakkaiden toiveista. Ristiintaulukointiin valittiin asi-
akkaat, jotka kayttavat yrityksen palveluita ymparivuotisesti ja niista saatuja tu-

loksia ristiintaulukoitiin kysymysten 4—-9 kanssa.
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6.2 Tulokset

Kyselyn alussa kartoitettiin vastanneiden taustaa kysymalla heidan sukupuoltaan
seka ikaa. Taustakartoitus tehtiin, jotta saatiin selville, miten kahvilan asiakas-
kohderyhmat jakautuvat. Kyselyyn osallistui 152 vastaajaa. Osallistuneista vas-
taajista 93 prosenttia oli naisia ja seitseman prosenttia miehia. Vastaajien ikaryh-
mat jakautuivat tasaisesti 18—65-vuotiaiden valille. Saaduista vastauksista sel-
viaa (kuvio 5), etta 88 prosenttia vastaajista kayttaa yrityksen palveluita ympari-

vuotisesti, 10 prosenttia kayttaa palveluita vain sesonkikausina.

2%
10%

Ehka

Ei

Kylla

88 %

KUVIO 5. Asiakkaiden ymparivuotinen palveluiden kayttaminen

Ymparivuotisesti yrityksen palveluita kayttavia asiakkaita on kyselyn mukaan 130
henkiloa. Asiakkaat kayttaisivat yrityksen palveluista (kuvio 6) eniten kahvilapal-
veluita. 85 vastaajaa (65 %) kertoi kayttavan tilausleipomopalvelua. 54 vastaajaa
(41 %) kayttaisi juhlapalveluita Cafe Hinttalassa. Catering-palveluita kayttaisi 42

vastaajaa (32 %) ja kokouspalveluita 13 vastaajaa (9 %).
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128
Maara / Catering-palvelut
85 Maard / Kahvilapalvelut
Maéaré / Juhlapalvelut (Cafe
54 Hinttalassa)

42 Maaré / Kokouspalvelut

m Maara /
13 Tilausleipomopalvelut

KUVIO 6. Yrityksen palveluiden kaytto

Leipomo- ja tilaustuotteet, joita asiakkaat ostavat ymparivuotisesti, ovat makeat

leivonnaiset, suolaiset leivonnaiset, kausituotteet, juhlakakut ja hapanjuurileivat

(kuvio 7). 107 vastaajaa (83 %) kertoi etta tilaisi makeita leivonnaisia. Suolaisia

levonnaisia tilaisi 108 vastaajaa (83 %). 89 vastaajaa (69 %) kertoi tilaavansa

kausituotteita. Juhlakakkuja tilaisi 58 vastaajaa (45 %) ja hapanjuurileipia tilaisi-
vat 53 vastaajaa (40 %).

120

100

80

60

40

20

107 108 M&ara / Kausituotteet
esimerkiksi vappumunkit tai

39 joululaatikot

Ma&aré / Hapanjuurileivat kotiin
viemiseksi

58
53 Ma&ara /Juhlakakut

Maard / Makeat leivonnaiset

B Maara / Suolaiset leivonnaiset

KUVIO 7. Asiakkaiden tilaamat tuotteet
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Kahvilapalvelut, joita asiakkaat kayttavat ymparivuotisesti, ovat kahvilan irtotuot-
teet, aamiainen, lauantai- ja sunnuntaibrunssi seka salaatti- ja keittolounas (kuvio
8). Vastanneista 103 (80 %) ostaisi kahvilan irtotuotteita. Sunnuntaibrunssia os-
taisi 104 vastaajaa (80 %). Vastanneista 83 (63 %) kiinnostui ostamaan lauantai-
brunssia. 79 vastaajaa (61 %) ostaisi salaattilounasta. Aamiaista ostaisi 68 vas-

taajaa (53 %) ja keittolounasta 69 vastaajaa (53 %).

120
103 104
100

83
79

80
69 68

60
40
20

0

Maara / Keittolounas Maara / Kahvilan irtotuotteet = M&ara / Aamiainen

M3&3rd / Sunnuntaibrunssi Ma&ara / Salaattilounas Ma&3rd / Lauantaibrunssi

KUVIO 8. Kahvilapalvelut

Kuviossa 9 ymparivuotisesti kahvilan palveluita kayttavilla asiakkailla 55 prosen-
tilla ei ollut merkitysta mina paivana kahvilassa vierailu tapahtuisi. Viikonloppuisin
kahvilan palveluita kayttaisi 37 prosenttia vastanneista. Pelkan lauantaipaivan
valitsi kaksi prosenttia vastanneista. Viisi prosenttia vierailisi kahvilassa joka

paiva. Keskiviikkona kahvilassa vierailisi yksi prosentti vastanneista.
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= Keskiviikko

= Lauantai

Joka paiva

= Paivalla ei ole merkitysta

= Viikonloppu (perjantai-
sunnuntai)

KUVIO 9. Kahvilassa vierailtavat paivat

Kuviossa 10 seitseman prosenttia ilmoitti parhaimmaksi aikavaliksi vierailla kah-
vilassa kello 9.00-11.00. Kello 11.00-13.00 kahvilassa vierailisi 28 prosenttia
vastaajista. 29 prosenttia vastaajista vierailisi 13.00—15.00 aikavalilla. 18 prosent-
tia kavisi kahvilassa 15.00-17.00 valilla ja 15 prosenttia 17.00-19.00 valisena
aikana. Muutamat vastaajista vastasivat vierailevansa kello 7.00-9.00 ja 19.00-
20.00 valilla.

7%

2%
1% ° 4

28 % = 11-13
(]

15% = 13-15
15-17
= 17-19
= 19-20
=79

18%
= 9-11

29 %

KUVIO 10. Kahvilassa vierailun ajankohdat
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Kuviossa 11 vastaajista 40 prosenttia haluaa vierailla kahvilassa tuotteiden ja
palveluiden vuoksi. 22 prosentille mukava henkilokunta vaikuttaa kahvilassa vie-
railuun. 22 prosenttia vastanneista on myos sita mielta, etta miljoo vaikuttaa kah-
vilassa vierailuun. Hinta-laatusuhde vaikutti 11 prosentilla kahvilassa vierailuun.
Muutamat vastaajista ilmoittivat kokonaisuuden ja sijainnin olevan syy kahvilassa

kayntiin.

11%
2%
Hinta-laatusuhde

40 % Kokonaisuus

Milj66

22%
Mukava henkilokunta

Sijainti
Tuotteet ja palvelut

22 %
3%

KUVIO 11. Kahvilassa vierailun syyt

6.3 Yhteenveto

Kyselyyn osallistui 152 vastaajaa. Vastaajista 88 prosenttia kertoi kayttavansa
yrityksen palveluita ymparivuotisesti. Taman vuoksi tuloksia paatettiin tarkastella
ymparivuotisesti yrityksen palveluita kayttavien asiakkaiden nakokulmasta. Nain
saatiin selville mita asiakkaat haluavat yrityksen ymparivuotiselta toiminnalta. Ky-

selysta saadut tulokset tukevat yrityksessa tehtavaa kehitystyota.

Kahvilan nykyisia palveluita ovat olleet tilausleipomotuotteet, kahvilan myyntitis-
kista ostettavat irtotuotteet, keitto- ja salaattilounas ja sunnuntaibrunssi. Kyselyyn
lisattiin mukaan muutamia muita tuotteita ja palveluita, joita yritys oli miettinyt ot-
tavansa kayttoon. Nama olivat aamupala, lauantaibrunssi ja hapanjuurileivat.

Kaikki vaihtoehdot saivat tasaisesti aania mutta suurimman suosion sai lauantai-
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brunssi sekd aamupala. Aamupalan valinneet vastaajat eivat ole valttamatta ot-
taneet huomioon, etta kahvila aukeaa vasta kello kymmenen. Suurimmalla osalla
ihmisista aamupala aika on mennyt jo ohitse. Myos suurin osa vastaajista ilmoitti
vierailevansa kahvilassa vasta kello 11-15. Yrittajan tulee tarkkaan miettia, onko
aamupalakonsepti kannattavaa nykyisilla aukioloajoilla vai kannattaako yrityksen
aukioloaikoja muuttaa, etta aamupalapalvelu saadaan kayttoon. Viikonloppuisin
jarjestettavan brunssien suhteen kahvilan tilat ovat pienet. Yrityksella ei ole mah-
dollisuutta valmistaa brunssia seka lauantaisin etta sunnuntaisin, jonka vuoksi on

jatkettava kyselyssa suuremman suosion saaneen sunnuntaibrunssin kanssa.

Kyselysta ilmeni, etta suurin osa asiakkaista on yrityksen tamanhetkiseen toimin-
taan jo tyytyvainen. Kahvilan aukioloajat ovat olleet laajat ja niitd on muokattu
ensimmaisen toimintakauden jalkeen siten, etta kahvila aukeaa vasta kello kym-
menen. Kysely osoittikin sen mita aikaisemmin oli jo huomattu, etta suurin ky-
synta sijoittuu kello 10.00-19.00 valille, joten kahvilan tamanhetkisia aukioloai-
koja ei ole kannattavaa muuttaa. Suurin osa asiakkaista kayttaa palveluita kello
11.00-15.00 valilla. Kahvila on ollut kesakausina auki tiistaista sunnuntaihin ja
kyselyn mukaan suurimmalla osalla vastaajista kahvilassa kayntiin paivalla ei ol-
lut merkitysta. Viikonloput ovat olleet kahvilan kiireisinta aikaa ja myos kyselyyn
vastanneet asiakkaat olivat valinneet viikonlopun kahvilassa vierailunsa ajankoh-

daksi. Jatkossakin kahvila kannattaa pitaa avoinna viikonloppuisin.

Kahvilassa vierailun merkittavin syy on kahvilan tuotteet ja palvelut seka mukava
henkilokunta. Miljoo oli myds yksi syy kahvilassa vierailuun. Kyselyn vastaukset
antoivatkin kuvan siita, etta yritys voisi kehittaa toimintaansa myos muissa toimi-
tiloissa, silla asiakkaille merkitsi miljoota enemman henkilokunta, tuotteet ja pal-
velut, joista yrittaja on vastuussa. Taman perusteella yrittaja voi toimia muissakin

toimitiloissa kuin Hinttalan museoalueella.

Asiakkaiden kiinnostus yrityksen ymparivuotiselle toiminnalle ilmeni kyselysta,
mika rohkaisee yrittdjaa laajentamaan aukioloaikojaan ymparivuotisesti ja lisaa-
maan tilaustuotteiden markkinointia. Kysynnan ollessa todellista on uusien tuo-
tantotilojen etsimiselle myos tarvetta. Yritysmuodon muuttaminen helpottaa yrit-
tajan henkilokohtaista vastuuta, jolloin suuremman yritystoiminnan yllapitaminen

vahvistuu.
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Muutamissa kyselyn kysymyksissa oli liikaa vaihtoehtoja vastaajille tarjolla. Nain
ollen taman kyselyn kautta opittiin, etta rajaaminen on tarkeaa, jotta saadaan tar-
kempia vastauksia. Esimerkiksi kysymyksessa, mina paivina kahvilan tulisi olla
auki, suurin osa vastaajista vastasi, ettei paivalla ole merkitysta, mika johti la-
veampaan rajaamiseen. Osassa kysymyksista oli mahdollisuus antaa omia vaih-
toehtoja, joka hankaloitti kuvioiden tekemista. Muutamassa kysymyksista vas-
taaja pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon, mika osaltaan hanka-
loitti kuvioiden luomista, mutta antoi puolestaan tarkeaa tietoa yritykselle siita,
mita palveluita ja tuotteita asiakkaat kayttaisivat. Osallistujia olisi todennakdisesti
saatu osallistumaan enemman, jos kyselyyn olisi laitettu osallistujien kesken ar-

vottava palkinto.
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7 KEHITTAMISSUUNNITELMA

7.1 Kehittamissuunnitelman toteutus

Yrityksen nykyinen tila on heikko ymparivuotiselle toiminnalle, nykyisella tuotan-
totilalla seka yritysmuodolla. Taman vuoksi opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa
yrityksen toimintaa. Kehittamisen kohteeksi valikoituivat yrityksen suurimmat kul-
makivet. Ensimmainen kehittamisen kohde on yrityksen yritysmuodon muuttami-
nen yrityksen toiminnan kannalta jarkevammaksi. Toinen kehittamiskohde on uu-
sien tuotantotilojen etsiminen, yrityksen toiminnan tehostamiseksi. Kolmas ta-

voite on selvittda yrityksen ymparivuotisen toiminnan kannattavuutta.

Kehittamistyossa lahdetaan liikkeelle parhaimman yritysmuodon kartoittamisella
jatdman jalkeen konkreettisesti muutetaan yrityksen yritysmuoto. Samoin uusien
tuotantotilojen etsiminen aloitetaan alkukartoituksella, millaiset uusien tuotantoti-
lojen tulee olla, mita uudet tuotantotilat maksavat seka minka kokoinen tuotanto-
tila on sopiva yrityksen toiminnalle. Kun kartoitus on tehty, kaynnistyy konkreetti-
nen uusien tuotantotilojen etsinta. Yrityksen ymparivuotisen kannattavuuden sel-
vittdmiseen kaytetaan kannattavuutta mittaavia laskelmia ja tunnuslukuja. Kan-
nattavuudesta tehdaan tuloslaskelmia edellisen vuoden myyntien mukaan. Sel-
vitetaan mika on yrityksen nykyinen yrityksen tuloslaskelma ja kriittinen pisteen
tuloslaskelma. Yrityksen ymparivuotista toimintaa uusissa tuotantotiloissa laske-
taan kriittisen pisteen tuloslaskelman seka yrityksen varmuusmarginaalin ja var-

muusmarginaaliprosentin avulla.

7.2 Yritysmuodon muuttaminen

Toiminimen muuttamisen prosessi alkoi kartoituksella, parhaimmasta yritysmuo-
dosta yritykselle. Yritysmuotoa lahdettiin pohtimaan, mika on yrityksen toiminta
talla hetkella ja mihin se on tahtdamassa. Kartoitusvaiheessa vertailtiin eri yritys-
muotojaan keskenaan ja niiden hyvia ja huonoja puolia. Kartoituksen jalkeen to-

dettiin, etta sopiva yritysmuoto Cafe Hinttalalle on osakeyhti6. Osakeyhtiédn paa-
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dyttiin, koska se on verotuksellisesti selkedmpi. Yrittajalle voidaan maksaa palk-
kaa ja yrityksen velat eivat ole yrittajan henkilokohtaisen talouden vastuulla. Paa-
tokseen vaikutti myos se, etta yritys tyollistaa kesa- ja joulukautena tyontekijoita
ja tarkoitus on tulevaisuudessa tyollistaa lisaksi seka yrittaja etta opinnaytetyon-

tekija ymparivuotisesti.

Muutettaessa yksityinen elinkeinonharjoittaja osakeyhtioksi on perustettava tay-
sin uusi yritys. Yritysmuodon muuttaminen tapahtuu kaytannodssa lomakkeiden
tayttamiselld. Vanha yritys lopetetaan ilmoituksella Patentti- ja rekisterihallituk-
selle ja uusi yritys perustetaan tayttamalla osakeyhtion perustamislomake (liite
2). Perustamisessa tulee tayttaa perustamisilmoitus Y1 lomake (lite 3). Koska
yrityksen toiminta on luvanvaraista, tulee yrityksen hakea kaikki tarvittavat luvat
uudelleen. Yrityksen luvat ovat elintarvikelupa ja toimilupa. Elintarvikeluvasta tu-
lee tehda ilmoitus ruokaviraston sivuille nelja viikkoa ennen toiminnan aloitta-

mista.

Muuttamista lahdettiin toteuttamaan kartoituksen jalkeen tekemalla ilmoitus toi-
minimiyrityksen lopettamisesta. Ennen ilmoituksen tekemista tuli huolehtia, etta
kaikki yrityksen velat on maksettu seka yrittaja on nostanut yrityksen omaisuuden
itselleen yksityisnostoina. Yrityksen lopettamisesta ei synny mitaan lisakuluja yrit-
tajalle. limoitus tehdaan tayttamalla Y6 lomake (liite 4). lImoituksen jalkeen voi-

daan aloittaa uuden osakeyhtion perustaminen.

Osakeyhtion perustaminen kaynnistyy osakeyhtion perustamissopimuksen tayt-
tamiselld. Sopimukseen kirjataan kolme vaihtoehtoa osakeyhtion toiminimeksi.
Yritys ehdotti nimiksi Leipa ja Pulla Oy, Leipomo aiti & tyttaret Oy ja Tyt6t Leipoo
Oy. Osakkeet ja osakkeenomistajat merkitddan myos perustamissopimukseen.
Osakkeiden kohdalla merkitddn kunkin osakkaan osakkeiden lukumaara seka
paivamaara, milloin osakkeet tulee olla viimeistaan maksettuna. Osakkeenomis-
tajien nimet tulee kirjata myos osakkaan osakkeiden kohdalle. Osakkeenomista-
jien syntymaajat on kirjattava sopimukseen. Osakkeenomistajiksi kirjattiin Tanja
Helenius, Erika Helenius ja Petra Anttila. Osakkeet jakautuivat niin, ettd Tanja
Helenius omistaa 70 prosenttia yrityksen osakkeista, Erika Helenius ja Petra Ant-

tila kummatkin omistavat 15 prosenttia. Tama tarkoittaa sita, etta Tanja Helenius
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pysyy edelleen yrityksen virallisena yrittajana, silla han omistaa yli 30 prosenttia

yrityksesta.

Sopimukseen nimetaan myos hallitus seka hallituksen puheenjohtaja, silla osa-
keyhtion hallitukseen kuuluu enemman kuin yksi virallinen jasen. Koska yrityk-
sessa on kolme osakkeen omistajaa, tulee kaikista hallituksen jasenia. Hallituk-
sen puheenjohtajaksi valittiin Tanja Helenius. Yritykselle voidaan myos nimittaa
toimitusjohtaja, mutta se ei ole valttamatonta. Yrittaja kuitenkin haluaa nimeta
yritykselle toimitusjohtajaksi Petra Anttilan. Perustamissopimukseen tulee myos
maaritella tilikausi seka tilintarkastaja on nimettava. Tilikaudeksi maariteltiin ka-
lenterivuosi 1.1.—-31.12. ja tilintarkastajaksi laitettiin kirjanpitoyritys. Perustamis-
sopimukseen liitetaan liitteena yhtidjarjestys. Yhtiojarjestyksesta tulee kayda ilmi
yrityksen nimi, kotipaikka seka toimiala. Lopuksi tulee tehda viela perustamisil-
moitus. Yrityksen nimeksi valittiin Leipa ja Pulla Oy, kotipaikkakunnaksi nimettiin

Nokia ja toimialaksi maariteltiin leipomo- ja kahvilapalvelut.

Perustamisilmoituksen avulla ilmoittaudutaan kaupparekisteriin, saastorekiste-
riin, arvolisavelvollisten rekisteriin, ennakonperintarekisteriin, tydnantajarekiste-
riin ja vakuutusmaksuvelvolliseksi. lImoitukseen kirjataan myos samoja asioita
mita perustamissopimuksessa on kaynyt ilmi, mutta lisaksi siihen kirjataan mah-
dolliset rinnakkais- tai aputoiminimet. Tassa tapauksessa kohtaan kirjataan Cafe

Hinttala. Tarkat yhteystiedot on kirjattava myos sopimukseen.

7.3 Uusien tuotantotilojen hankinta

Tuotantotilojen hankinta kaynnistettiin kartoittamalla, mita hyotya uudet tuotanto-
tilat toisivat yritykselle. Uusien tuotantotilojen avulla yritystoiminta saataisiin te-
hokkaammaksi ja yritys pystyisi laajentamaan toimintaansa. Uudet tuotantotilat
mahdollistaisivat myds ymparivuotisen yritystoiminnan. Alkukartoituksessa poh-
dittiin, minka kokoiset uudet tuotantotilat tulisivat olla. Yrityksen nykyiset tilat ovat
noin 15 nelidmetrin suuruiset, joten uusien tuotantotilojen tulisi olla ainakin kol-
minkertaiset. Isommat laitteet vievat enemman tilaa ja yritys tarvitsee lisda kyl-

masailytystilaa. Lopputuloksena olikin, etta 50 neliometrin tilat riittaisivat hyvalla
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keittiosuunnittelulla ja laitesijoittelulla. Hinnaksi laskettiin, etta tuotantotilojen kuu-
kausikustannukset ollessa 500—-600 euron luokkaa, jaisivat yrityksen vuokra- ja
kiinteistokustannukset alle 1000 euron, joka olisi viela realistisesti maksettavissa.
Alkukartoituksessa mietittiin myos, onko kannattavampaa ostaa omat tuotantoti-
lat vai vuokrata ne. Yrittaja oli sita mielta, etta turvallisempi vaihtoehto olisi vuok-
ratilojen I0ytaminen. Talloin yrityksen toiminta ei tarvitse lainaa. Yrittaja haluaa
valttaa lainan ottamista, silla ei halua sitoa omaa omaisuuttaan lainan vakuu-
deksi. Aloittavalla osakeyhtiolla ei ole tarpeeksi nayttda yritystoiminnan ympari-
vuotisesta toiminnasta, joten pankkilainan saamiseksi tarvitaan henkilotakaus ja
yrittaja ei henkilokohtaista omaisuuttaan halua taata. Yrittaja kokee myo0s yritys-
toiminnan olevan turvallisempaa ilman lainaa seka yrityksen tuloksellisuus pysyy

parempana, silla ei ole velkaa mita yrityksen tulisi lyhentaa.

Alkukartoituksen jalkeen alkoi uusien tuotantotilojen etsintavaihe. Vaihtoehdoksi
oli rajautunut vuokratilan I0ytaminen, joten etsinta aloitettiin internetin ja verkos-
tojen valityksella. Tuotantotiloja etsittiin tori.fi sivustolta ja etuovi.com:sta. Verkos-
toista hyddynnettiin opinnaytetyontekijan ja yrittdjan omia verkostoja. Nokian
alue oli ehdoton vaihtoehto tuotantotilojen I6ytamiselle. Vaihtoehdoiksi valikoitui-
kin kaksi erilaista kohdetta. Vaihtoehdot ovat hallitilan vuokraaminen, johon olisi
mahdollista rakentaa tuotantotilat tai valmiit vuokra tuotantotilat, missa on jo tuo-

tantolaitteet.

Mahdollisia hallitiloja 10ytyi, ja niita vapautui tasaiseen tahtiin. Yrittaja kavi katso-
massa vuokrattavaa hallitilaa, joka olisi ollut sijainniltaan sopivalla paikalla seka
oikean kokoinen, mutta muutostyoéta olisi tarvinnut tehda paljon. Muutostdihin ja
uusien laitteiden hankintaan olisi tarvittu pankkilainaa. Valitettavasti yrittajan poh-
dinta kesti kaksi viikkoa ja se oli liian kauan, jonka vuoksi tilat menivat seuraa-
valle. Verkostoista nousi myds esille yksi vaihtoehto, jota yrittajalle oli tarjottu jo
muutama vuosi sitten. Tilat tayttavat kriteerit toisesta vaihtoehdosta, eli vuokrat-
tavat tilat, jossa on valmiina tuotantolaitteet seka tehdyt tarvittavat muutokset.
Tilan ongelmana on, etta siina toimii nykyinen vuokralainen. Tuotantotilat vapau-
tuvat todennakdisesti vasta vuonna 2022. Asioista on neuvoteltu ja talla hetkella
tata vaihtoehtoa pidetaan potentiaalisimpana. Vuokraaminen ei vaatisi pankkilai-

naan ja yrityksen kannattavuus pysyisi hyvana.
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7.4 Ymparivuotisen liiketoiminnan kannattavuus

Cafe Hinttalan kannattavuutta mitattiin kannattavuuslaskelmien avulla. Laskel-
miin saatiin tietoa kassajarjestelman myyntiraporteista seka kirjanpidon rapor-
teista. Kannattavuutta mitattiin tunnuslukujen kuten varmuusmarginaalin ja var-
muusmarginaaliprosentin, kriittisen pisteen, seka tuloslaskennan avulla. Tulos-
laskelmaan on koottu kesa- etta joulukauden myynneista kaikki tulot ja menot.
Tuloslaskemasta saadaan selville Cafe Hinttalan taloudellinen toiminta rahamaa-

rina seka prosentuaalisina maarina liikevaihdosta.

Tuloslaskelman (kuvio 12) on tehty koko vuoden 2020 toiminnan ajalta. Liiketoi-
minnan tuotot ovat suurimmaksi osaksi koostuneet kahvilatoiminnasta, mutta
myOs muista kesan ulkopuolisista tilausleipomotdista ja catering-tilaisuuksista.
Tuloslaskelman muuttuviin kustannuksiin on lisatty ainoastaan raaka-ainekustan-
nukset, jotka olivat suurin kuluera yrityksen menoista. Tyovoimakulut ovat
toiseksi suurin kuluerd mika yrityksella on ja ne koostuvat tyontekijoille makse-
tusta palkasta seka palkansivukuluista. Yrityksen kiinteisiin kustannuksiin laske-
taan toimintakulut, kiinteistokulut ja muut kulut. Yrityksella on pienet kiinteat kus-
tannukset, silla museoalueen vuokra on edullinen ja myos kotileipomon kulut ovat
pienet sen omistussuhteen vuoksi. Yrityksen muita kiinteita kustannuksia ovat
vakuutusmaksut, puhelin- ja internetkulut ja ne ovat merkitty tuloslaskelmaan
muina kuluina. Kiinteat kulut ovat yrityksella pienet silla yrittajalla ei ole yrityksesta

lainaa. Tuloslaskelman verot ovat yrittajan maksamia ennakkoveroja.



€ %
Myynti 77079 € 114 %
-alv 9 465€ 14 %
= liikevaihto 67 614 € 100 %
- muuttuvat kustannukset 36 126 € 53%
= myyntikate 31488 € 47 %
- tyévoimakustannukset 17589 € 26 %
= palkkakate 13899 € 21%
- toimintakulut 750€ 1%
= vastuukate 13149 € 19%
- kiinteistokulut 1437€ 2%
= kayttokate 11712 € 17 %
- muut kulut 400€ 1%
= liikevoitto 11312 € 17 %
- verot 2093€ 3%
= tulos 9219€ 14 %

KUVIO 12. Cafe Hinttalan tuloslaskelma
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Ymparivuotista kannattavuutta selvitettiin myos kriittisen pisteen ja varmuusmar-

ginaaliprosentin avulla. Kriittisen pisteen liikevaihto on laskettu kuviossa 13. Ku-

viossa on huomioituna kaikki yrityksen kiinteat kustannukset, tdman vuoksi kriit-

tisen pisteen liikevaihdoksi on saatu 44 183 euroa. Yrityksen on paastava yli

44 000 euron myyntiin, jotta kaikki kiinteat kulut saadaan katettua. Kriittisen pis-

teen avulla saadaan laskettua myds varmuusmarginaali, joka on 23 431 euroa.

Varmuusmarginaaliprosentti on 35 prosenttia. Yrityksen liikevaihto voi laskea

35 prosenttia, jolloin kaikkien kustannusten maksaminen on viela mahdollista.

€ %
Myynti 50368 € 114 %
-alv 6186 € 14 %
= liikevaihto 44 183 € 100 %
- muuttuvat kustannukset 23417 € 53%
= myyntikate 20766 € 47 %
- tydvoimakustannukset 17 589 € 40 %
= palkkakate 3177 € 7%
- toimintakulut 750 € 2%
= vastuukate 2427 € 5%
- kiinteistokulut 1437 € 3%
= kdyttokate 990 € 2%
- muut kulut 400 € 1%
= liikevoitto 590 € 1%
- verot 590 € 1%
= tulos 0€ 0%

KUVIO 13. Kriittisen pisteen tuloslaskelma
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Kriittista pistetta laskettiin myos vaihtoehtolaskelma, jossa laskettiin koko vuo-
den kriittinen piste (kuvio 14). Tydkulut laskettiin sen mukaan millaiset tyévoi-
makustannukset ovat olleet kesakuukausina, ja kerrottiin se koko vuodelle. Toi-
mintakustannukset laskettiin myos koko vuodelle kertomalla toimitilojen vuokra
12:sta, jolloin saatiin koko vuoden toimitilojen vuokrakustannukset. Lisaksi kiin-
teistOkuluun lisattiin kuvitteellinen 500 euron kuukausivuokra ja kerrottiin se
myos 12:sta, jotta saatiin koko vuoden kattavat tuotantotilojen kustannukset.
Nain ollen saatiin laskettua realistinen kriittisen pisteen myynti ymparivuotiselle
toiminnalle. Kiriittisen pisteen liikevaihdon tulisi olla 360 103 euroa, jotta kaikki

kiinteat kustannukset saadaan maksettua.

€ %
Myynti 410518 € 114 %
-alv 50414 € 14 %
= liikevaihto 360 103 € 100 %
- muuttuvat kustannukset 190 855 € 53 %
= myyntikate 169 249 € 47 %
- tybvoimakustannukset 158 301 € 44 %
= palkkakate 10948 € 3%
- toimintakulut 3000€ 1%
= vastuukate 7948 € 2%
- kiinteistokulut 6 000 € 2%
= kayttokate 1948 € 1%
- muut kulut 400 € 0%
= liikevoitto 1548 € 0%
- verot 1548 € 0%
= tulos 0€ 0%

KUVIO 14. Ymparivuotisen toiminnan kriittinen pisteen tuloslaskelma

Yrityksen keskimaarainen myynti voidaan laskea, kun ensiksi lasketaan yrityk-
sen aukiolopaivat koko vuodelta. Paivia tuli 309, ja luku saatiin laskemalla ka-
lenterista ne paivat, jolloin kahvila on auki. Kahvilan ajateltiin olevan auki sa-
malla tavalla, kuin se on ollut sesonkikausinakin, mutta otettiin huomioon juhan-
nus ja joulu, jolloin kahvila on suljettuna. Taman jalkeen jaettiin aukiolo paivat
yrityksen koko vuoden kriittisen pisteen myynnilla. Tuloksi saatiin, etta keski-
maarainen myynti paivassa tulee olla pydristettyna 1165 euroa. Nykyisen toi-
minnan kesan myyntiraporteista nahdaan, ettd asiakkaiden keskiosto on ollut
noin 10 euroa. Paiva kohtaisesta myynnista voidaankin laskea, etta yrityksessa
tulisi vierailla noin 117 asiakasta, jotta ymparivuotisen kriittisen pisteen tulos-

laskelman liikevaihto saadaan saavutettua.
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Nykyisten tuotantotilojen kapasiteetti tulee myOs laskea, jotta saadaan selville,
onko tuotantotilat tarpeeksi suuret ymparivuotisen toiminnan yllapitamiseen.
Laskennan kohteeksi otettiin pulla, joita yritys myy eniten. Yrityksen nykyisissa
tuotantotiloissa pystytaan valmistamaan 50 pullaa tunnissa. Paivan aikana 133
asiakkaan tulee vierailla kahvilassa ja ostaa keskimaarin 10 eurolla tuotteita,
jotta saadaan keskimaarainen myynti paivassa tavoitettua. Kahvilassa pullan
hinta on kaksi euroa, joten yrityksen tulee tuottaa 665 pullaa paivassa. 665 pul-
lan valmistukseen kuluu talléin 13 tuntia. Kahvila on auki paivan aikana kahdek-

san tuntia.

7.5 Yhteenveto

Tmi Tanja Heleniuksen muuttaminen osakeyhtioksi on jarkeva vaihtoehto, silla
yritys tarvitsee useamman tyontekijan toimiakseen. Osakeyhtidé on verotukselli-
sesti selkeampi ja palkan maksaminen on helpompaa yrityksen tyontekijoille. Yrit-
taja haluaa tyollistaa itsensa yrityksen toiminnalla, joten osakeyhtidssa pystytaan
maksamaan myos palkkaa yrittajalle. Kun yrityksen ymparivuotisesta toiminnasta
saadaan nayttoa, yrittaja voi tarvittaessa tulevaisuudessa hakea myos lainaa.
Talloin yrittaja ei ole vastuussa henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen ve-
loista, jolloin yrittajan riskit menettaa henkildkohtainen omaisuus pienenevat. Yri-
tyksen vastuuta pystytaan jakamaan myos osakkaiden kesken. Osakkaat pysty-
vat nostamaan osinkoja palkkojensa lisaksi, jos yritys tuottaa tulosta. Yritysmuo-
don muuttaminen siis pienentaa yrittajan riskeja ja tekee yrityksen toiminnasta

helpompaa.

Liiketoiminnan tehokkuutta ja kannattavuutta voidaan parantaa toimivimmilla
tuotantotiloilla. Nykyiset tuotantotilat eivat laskelmien mukaan pysty tuottamaan
tarpeeksi tuotteita asiakkaille, silla kahvilan ollessa auki kahdeksan tuntia ei 13
tunnin tyota pystyta sisallyttamaan aukioloaikojen puitteisiin. Nain ollen yritys ei
onnistu palvelemaan kaikkia potentiaalisia asiakkaitaan. Vaikka yritykselle syn-
tyy lisadkuluja uusista tuotantotiloista, voidaan niissa tuottaa suurempia maaria
tuotteita pienemmassa ajassa. Talloin yrityksen tehokkuus seka kannattavuus
kasvavat. Yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta uudet tuotantotilat auttavat yri-

tysta kasvamaan.
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Cafe Hinttalan kausiluontoinen toiminta on kannattavaa, se kay ilmi tuloslaskel-
masta. Tuloslaskelmaa tarkasteltaessa kay myos ilmi, etta yrityksen myyntikate
on 47 prosenttia. Myyntikateprosenttia nostamalla saataisiin yritystoiminnasta
entista kannattavampaa seka pystyttaisiin tuottamaan suurempaa tulosta yrityk-
selle. Myyntikatetta pystytaan parantamaan nostamalla tuotteiden hintoja seka
valmistamalla niita tehokkaammin. Tehokkuutta puolestaan pystytaan paranta-
maan muokkaamalla reseptiikkaa niin, etta tuotteita voidaan valmistaa lyhyem-
massa ajassa, joko saman verran tai enemman. Uudet tuotantotilat ja suurem-
mat tuotantolaitteet auttavat myos tehokkuuden nostamisessa, silla tuotteita
pystytaan valmistamaan suurempia maaria lyhyemmassa ajassa ja osa kasin-
tehdysta tyosta voidaan korvata laitteiden avulla. Uudet tuotantotilat lisaavat
kylmasailytystilan maaraa, joka osaltaan kasvattaa tuotantokapasiteetin maa-

raa.

Kahvilan ymparivuotiset kriittisen pisteen tuloslaskelmat ja tuotantotilojen kapa-
siteetti laskelmat osoittivat, ettd ymparivuotinen liiketoiminta on kannattavaa,
mikali yritys saa hankittua uudet tuotantotilat. Muutoin yrityksen ei kannata jat-
kaa samoissa toimitiloissa. Toiminta ei ole talldin tarpeeksi kannattavaa eika
tuotteita pystyta valmistamaan tarvittavaa maaraa. On myos otettava huomioon,
ettd ymparivuotisesti kahvilassa on paivan aikana kaytava 117 asiakasta ellei
asiakkaiden keskiostos kasva. Tallgin taytyy pohtia nykyisten toimitilojen kuntoa
ja suuruutta. Mahtuvatko kaikki asiakkaat kayttamaan yrityksen tiloja seka kes-
tavatko toimitilat ymparivuotista kayttéa? Ymparivuotisissa laskelmissa tydnte-
kijoiden palkat on laskettu sesonkikuukausina maksettujen palkkojen mukaan,
joten on huomioitava, etta paivakohtainen myynti voi vaihdella seka yrityksen
ymparivuotisen toiminnan tyontekijakustannukset saattavat todellisuudessa olla

pienemmat.

Tata kehittdmistyota tehdessa on ilmennyt nykyisten toimitilan heikko kunto
seka heikko tilojen toiminnallisuus. Toimitilan kunto on huono, joten on mahdol-
lista, ettei ymparivuotista toimintaa voida yllapitaa ainoastaan uusien tuotanto-
tilojen avulla. Taten olisi myos loydettava uudet toimitilat. Yrityksen kannalta
parhain vaihtoehto olisi, etta tuotantotilat ja toimitila sijaitsevat samassa raken-
nuksessa, jolloin ylimaarainen tuotteiden ja tavaroiden kuljettaminen jaisi pois

ja yrityksen tehokkuus jalleen kasvaisi.
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Kehittamistyo on todistanut, ettd Cafe Hinttalan toiminnasta saadaan ympari-
vuotisesti kannattavaa muutosten avulla. Yrityksen on hyva kuitenkin kehittaa
jatkossakin toimintaansa ja miettia tyontekijoiden ja yrittajan jaksamista nykyi-
sissa toimitiloissa. Yrittajan kannattaa neuvotella vuokranantajan kanssa toimi-
tilojen kunnosta ja onko tiloihin mahdollista saada tehtya muutostoita. Esimer-
kiksi, jos alueelle saataisiin huoltorakennus, jossa voidaan tiskata ja valmistaa
yrityksen tuotteita, olisi toiminta tehokkaampaa ja kannattavampaa. Toiminnan
kannattavuuden takia ei ole jarkevaa jatkaa nykyisissa toimitiloissa, jos tilaan ei

olla valmiita tekemaan tarvittavia muutostoita.



52

8 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe pysyi koko tyon toteutuksen aikana samana. Alussa luodut
kysymykset auttoivat tyon tekemista ja niihin saatiin vastaus opinnaytetyota teh-
dessa. Kehittamistyon tuloksena on, etta yritysmuodon vaihtaminen osakeyhti-
Oksi ja potentiaalisten tuotantotilojen |I0ytaminen ovat yhteydessa siihen, etta yri-
tyksen ymparivuotinen toiminta olisi kannattavaa. Ymparivuotista kannattavuutta
selvittaessa ilmeni, etta suurin ongelma onkin yrityksen toimitiloissa ja niiden toi-

mivuudessa.

Opinnaytety6ta voidaan pitaa luotettavana silla kehittamistydssa kaytetyt materi-
aalit perustuvat faktoihin, joita on keratty yrityksen myyntiraporteista. Kyselyn tu-
loksia voidaan pitaa uskottavina, mutta ne eivat valttamatta edusta kokonaisval-
taisella tavalla kaikkia asiakassegmentteja, silla kysely julkaistiin ainoastaan yri-
tyksen Facebook sivuilla ja kyselyyn vastasi vain pieni osa yrityksen asiakkaista.
Kyselyn lahtokohta olikin enemmankin selvittaa asiakkaiden mielipiteita yrityksen
toimintaa kohtaan. Opinnaytetyosta on saatu hyddyllista tietoa yrittajalle ja opin-

naytetyon tekijalle, joten tyota voidaan pitaa lisaarvoa tuottavana.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut tekijalle opettavainen kokemus. Se on tuonut
lisaa osaamista seka varmuutta yritystoimintaan ja sen kehittamiseen. Ty on
tuonut itsevarmuutta opinnaytetyon tekijalle tulevaisuudessa yrityksen omistami-
sesta. Tiedon etsiminen ja sen tarkastelu yritystoimintaan liittyen on lisannyt ym-
marrysta siita, miten tarkeaa on suunnitella asiat huolella, jotta niiden toteuttami-
nen olisi sujuvampaa. Kyselyn ja laskelmien tekeminen lisasi myos ymmarrysta,
miksi niiden tekeminen on kannattavaa. Tutkimisesta saatu tieto on arvokasta

yrityksen kehittamiselle.

Jatkossa Cafe Hinttalan yritystoimintaa kannattaa kehittda etsimalla yritykselle
uusia toimitiloja tai kehittamalla nykyisia tiloja yhdessa vuokranantajan kanssa.
Jatkotutkimustyona hedelmallista olisikin tutkia, kayttaisivatkd asiakkaat vain ti-
lausleipomoa vai tarvitseeko yritys toimiakseen myos kahvilapalvelut. Opinnay-
tetyon tekijalle herasi opinnaytetyota kiinnostus kehittdad myos yrityksen palve-
luita seka tarkastella niille sopivaa toteuttamismuotoa.
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LITTEET

Liite 1. Kysely

1(4)

Cafe Hintrala - litketoiminnan kehittiminen

Téma kysely toteutetaan osana opinndytetyitd, mink3 tarkoituksena on selvittdd
lilketoiminnan kysyntdé sekd asizkkaiden toiveita ja kehittdd Cafe Hinttalan yritystoimintaa.
Kyselyn vastaamiseen kuluu muutama minuutti ja siitd sastava tieto on arvokasia
yritvksslle. Kitos vastauksestal

“Pakollinen

Sukupuoli ©

O Mies
O Mainen
O Muu

O En hzlua vastata

Mihin ikirvhmitin koulur? *
O Alle 17 -vuotiaat
O 15-25 -vuotiaat
() 26-35 -vuctiaat
O 36-45 -vuctiaat
O 45-535 -vuctiaat
() 56-64-vuctiaat
O yli &5 -vuotiaat

O En hzlua sanca

(jatkuu)
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Kavisitki Cate Hinrralan kahvilassa muinakin vuoeden aikoina kuin kesi- ti joulukaorena? ©

() Kylla
(O &
(O Muu

Mici seuraavisca p:||'l.r|:|1.|i51:a h_'-'ii-d}'ntiiisi t Cafe Hincralalea? Vi valita useamman

vaihroehdon, ©

|:| Kahvilapalvelut
[] Tilzusleipomopalvelut
[[] Junlapalvelut (Cafe Hinttalassa)

|:| Kokouspalvelut

[] Catering-palvelut

) Muw

Miri seuraavisea kahvilapabvelsisra hytidinriisic? Voir valica useamman vaihrochdon.
Aamiainen
Keittolounas
Salaattilounas
Lauantaibrunssi
Sunnuntaibrunssi
Kahvilan irtotucttest

Muu:

(jatkuu)



Miri seuraavia leipomo- rai ilaustoorteeita osmaisic? Voic valica useira vaihroehroja, ©

[] Makeat lsivannaiset

Suclaiset leivonnaiset

Kausituottest esimerkiksi vappumunkit tai joululaatikot
Juhlakakut

Hapanjuurileivat kotiin viemiseksi

googdod

buu:

Milloin micluiten vierailer kabvilassa?

O Maanantai

() Tiistai

Keskivilkko

Torstai

Perjantai

Lauwantai

Sunnuntai

Viikonloppu (perjantai-sunnuntai)
Joka paiva

Paivalld & ole merkitystd

OO0 O00O000O0O0

57
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(jatkuu)
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Miki kellonaika om parhain vierailla kahvilassa? *

79

211

Mikii on suurin syv kahvilassa vierailuun? *

() Miljss
() Tuottest ja palvelut

() Mukava henkilkunta

() Hinta-laatusuhde
() Sijainti
() Muu

Palaurreesi on meille cirkeii. Tahiin voir kertoa vapaalla sanalla emia oiveicasi.

Oma vastauksesi
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Liite 2. Osakeyhtion perustamissopimus

1(3)

Perustamissopimus

1. Perustamme B8 perustarmissopimukesii csakeyhiitn,

jerika timinirni on

2. vaibteshio

3. vaikteehis

Hyvksyrime toiminimen ja vaifloehdol rekisteditdy 3] inoilelsss jAfjestyksessd

Meskitsernme yhiidin osakkest seurasvasti:

Taydelknes airni SyrtymBaikary- s Csahhsiden numerot
2. Kusiskin osakkeesta on yhliblke maksetiaa eurta.
Osakkest on maksetiava viimesiaan ilpp i wr

Jos osakkessia e makseta mildan, osakkeesia yhlichhe makseitava madrd merkiltdadn nollaks tai odetasn, «id
osakieesiy ai makssla yhiidle eid ceaklesn maksuaikaa mairila.

B varapisnehs
4. Haltuksen puhesnjohtajassi valtserme

5. Tilirtarkaatajshe valitserme

j varatilintarkastajaksi

Tilntarkastafa o ole vaitiy |

E. thisEn leimilusjohlajahs vaitsemme
(oirsusehla & ole sakolinen. yletisn tarvitsessa)

7. ¥hibSn ikausi on fipp.kk. - ki)
B Whijdestys on tdrdn perustamizsosimulsen Hilsend.

B. Valtuulstaan iimoilusiomakkeslla rimelly dsamies ekemadn reigsiemranomasen mahdolisest ededyTibma
koraukss! kaikkien csakkesnomistafen puolests perustamssopimuisesn i yhilidanestykseen

Kaikkien osakkeenomistajien
allekirjitukset nirmenselvennykast pliviys

(jatkuu)



Yhtidjdrjestys - liite perustamissopimuksean |vhioshio &)

1§ Yhiitn toiminimi on
2§ Yhiitn kotipaikka on

35 Yhiion toimiala on

4§ Yhiots edustas hallitus. Hallibes woi lisiksi antsa nimetylle henkiltle proluran tai cikeuden yhiion
edustamizeen.

60
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(jatkuu)



Yhtidjérjestys - liite parustamissopimuksaan (Vaitioehio B)

1§ Yhiitn toiminimi on
2§ Yhiin kotipaikka on

3§ Yhiion toimiala on

45 Yhiicdia on hallitus, johon kuuluu yvhdests viteen varsinaista jSsenta ja sinakin yksi varaiasen, mikal
hallitukseen valitaan vahemman kuin kodme varsinaista jasenta. Halituksen j[Ssenten oimikeusi jatkuu

55 Yhiota edustavat paitsi hallitus, myds hallituksen puheenjohtaja ja B:rmlap"la;ﬂ kumpikin yksin ja
hallituksen j3senst kaksi yhdessa. Lissksi hallitus voi antaa nimetylle henkilolle prokuran tai cilkeuden yhion
edustamiseen.

65 Hutsu yhiidkokouksesn on oimitettava aikaisintzan kahta kuukautia (& vimeistasn wikkoa ennen
75§ Varsinainen yhtidkokous on pidettSva vuositsin halituksen masraamans paivana kuuden kuuksuden
kuluessa tilikauden pasttymisesta.

\arsinaisessa yhtidkokouksessa on pastetiva:

1. tlinpastbksen wvahwistEmisesis;

2. taseen osoittaman voiton kaytiSmisestia;

3. wastuuvapaudesia hallituksen jSsenille (& toimitusjohtajalie;
4. tanattsessa hallituksen ja tlintarkastaian valinnasta.

8§ Osakkeenomistajalla ja yhiiolla on okeus lunastas muulta omistajsita kuin yhitiolhs toiselle sirtyva osake.
haluaa

j@etaan

mukaisessa subtesssa. Mikal osakkeiden jako =i mene tasan, j3etaan yijaanest osakkest lunastusia
haluavien kesken arvalla. Yhtiglla on unastusoikeus, mikal kuksan osakkesnomistajists & lunasts sirtywia
osakkeia.

Muiita osin lunastukseen sovellatsan osakeyhbolain masrgyksia.
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Liite 3. Y1 lomake

1(8)

[ Tynenna omake |
VirRnomasen meronia
I O
YHIT¥o- 1
WHTESOTETOIARIFSTELMA PERUSTAMISILMOITUS
Osakeyhtid, osuuskunta, sadstdpankdki,
s4dti6 ja muu yhieisé
Lomakkesila wou imoSaviua e hakeuiua arvoniisn veferilsien refosterin, emnaldiopennidreios-

Y1

lenin, bronaniareiostenin ja vakuulusmaksveroverollsek s,
Lahata

Ipmaike osoffeesesn Patenth- ja relosierhallios (PRH) - nallieto, ¥rity It PL 2000, 0231 HEL SINI
) i tai nimi
Toarmanimi {varmishas vasta, kun rami on bysaksytty kaupparekestenssa | Frtyisan ke
_lmun |_|n.|:|u
Tamen ni toeiin i ]

Yrifys (imoittautuy {imota Sedot Werohalinnoile shdla 3-4)

_] Haupparekstenin (i mukaan kth Kstheiymakousa)

[ ] saaorekissenin

mmmmmw:wu KOSk OsOiE- @ yhinystigtomuutokssa)
Kaupparsiosien-imoitukss? ksitelidn saapur | tehda vain syym p
[Pymit huomisdaan mahodollsusEssEn mukaan.

Merkiise rast, jos ky 3 on

Kotipaikia
Kunia Ltk

NN aiankontaa koseva gyynkd. Huom Penstsle pyynio erfiseild iSesia.

YTJ 10011

Muut st [Rirysa tar
Finnakkaisiomnimet {ioimnmen weraskelsed kdnnoksed)

ApLsceranimi Aput i
ApuAcimanimi Apulcimnimela hanofetava iomirka

" PRM ja Werohallinto |post- i kIyntosode on pakoilnen)
I:O'h'hmmmmt S0 tarkerme kiyrRosonis
Prsbosote (katy b be) I h-— T Posiramens | Fosoicimoaika
Kayntiosane [kah ta be) [= .,,!|gﬂ,;*pm-m Fostompakia
Sahkdposh Pureimn FoAsrr oscate

'rhm-mn- perustamispaivdst tai wikomaiseila yrityksella sita, kun toamint alkaa Seomessa

on ennen p o Iise lisatietofa taytinohjeesta
PO e [= =0 R
Penstamispdng tai ioemmnan alicammnen Ermimmdisen hikaucen maatymesrayd
Suomessa jemintadn 18 ki)
Seurazva tlikaus| alkaa automaatisest ensimmdisen tlikauden jAkeen [@ kestad veooen.
e Perusosa, sivu 1 (4)
I Seuraava siu

(jatkuu)
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5

¥rbys piaa sdefSvan yriyisen slnksnoiomntaa ta esmeniag {esem. @koutumnen |, ks Syitaiye.
Tyt isdicsi henkiidbetoin make.

:I 2 Dsuuskunta tai csurspankki

D 11A saatie |suden sastdlain £87/201 5 mukainen)
|:| 3 UNomaisen elinkzinonharjoittajan shuliike

:I 4 Feskinainen skt yhtia, |uiknen

Liitelomakkeat Verohallinnalle

(] 6204 i v

Edieitavan i Y-funnus
Worochallimoon |Imoitoiiava paatoimiala TOL 3008 . el en T vl
¥ ritySmustn |Eyt myts yiysmuodon mukaan valttya pasnlinen itsomake)
|| osakeyhia (ysspnen csakeyhtie) [] sasse [ e e
ulkomaisen sirkeinon-
:[F-"’-"‘ﬂ"ml’""‘" tarystian shulike
junl.ulu.ntl D UMDIMAMEN WRYS
- walilse ja t&ytd vahint3an yksi lomake yritysmuodon mukaan
Asumisoikeusyhdistys, asukashallmtoalee,

Lisatieboja tast imoituksesia antaa (=s0m. asamees @@ bitcimiso)

Henkion ja yniyicsen mme

Fostiosone Postinumero: Posmomipaskica

Puhesiin Lahktposh

Paivays ja allekincitus.

Faiviys Aleionoius ja nmen sehennys Puhein
Tietrsunjaseioste: ELn ylesen tetosug@-asetukssn 13 ja 14 arbidan mukasset bedot lomaikeesaen [yt reiseresty s3a
csoitieesia yi § seka Paten®- @ nekistenhalituksesia @ verohalirnosta

LR Perusosa, siva 2 (4)

(jatkuu)
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Y1

¥TJ 10013

VEROHALLINTOON ILMOITETTAWAT TIEDOT

Vain Yerohallinicon imoitettava postiosoite (jos en kun svoala 1)

Postosote |katu t be) el it 18 Postnume || Postioemipakia
N alkaen (pp kv | Fritys &i kafzo olavansa reonliza- AN (pp e )
vehoilisaksl [ ML 23N SERIDFD DerisheL T |
Dlia:h:nmah Perusie sille, =itd yniys @ katso cevansa arvoniisSverowehvallinen
Dnmmnmu;m :mmuuu. 15 D00 euroa)
DEWW Dmgmﬂmmﬂ_h!r
uw Dmmrm
alkaen s
) {pp kv ) Dmmum.tmsﬂ
withvodliseksy
:I rahoius- ja valuuhepaiveit (AL 47 § @ 44 §)

J:I:v:l«: wﬁmmnmfﬂlzip Dmmm:mm

vuokrattavasia kohteesta @ vuckralasesia) toeminia (AL 45 §)
IO ok B O Sk
Dm-mqm;;umm _I[.m_lu-g] =
Dwm|mmf§] jmmmnm
Dm :Immmmnﬂ?

Wmnm
D yhoyskuntana (AVL 12 § 1 mom.

alicasn [po e v

Yritys hakewhow ennakkoperntirekisterin (EPL 22 §)
{Rsusienn mefniddn akaisnizan imctuksen saapumespavastd akaen)

alicaen [po e wi]

ummm yrEjksen uikomanan

jmmmnum-:nmnmm | ] raereemvuoden mkeanio on 30 001-100 000 suwroa

:I Falenterrasoden likevaibin an yl 100 000 suroa

Halssy verokaus: anvonisdverouksessa Haluthy weriaus fpiranias i ssa
:I o I:l TS ArTE RS

:l neljnnesvuos D [o——

BET

Verghalbnic p33H33 verokauden pluLsen @ @3neNaa satl krjalizen imebuesen

¥EJ Iy L Verohallinnon kappale, sivu 3 (4)

(jatkuu)
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YT O 1300

Verohallinnon kappale, sivu 4 (4)

| Lomakkeen allouun | |

(jatkuu)



Liite lomakkeeseen Y1
Oisakeyhtid | julkinen osakeyhtid

m PATENTTI- JA RERISTERIHALLITUS Perustamisilmoitus 1

TOAMIMIMI

PERUSTAMISSOPIMUKSEN PAIVAMAARA

OSAKEPAADMA JA DSAKKEET

Osakaphdornan mbded Criabhian kmsmbard Ok nary 4ol e (s Gl

Buista el il dradia (HyEd Yar k. )

HALLITUKSEN JA TOIMITUSOHTAJAN VAKLIUTLS

Allekirjoittanest yhiitn hallituksen kaikki jEsenet ja toimitusjohtaja vakuuttay st
et pdrtﬂ!.ﬂ.l'riii!‘b&ﬂ an foudabetiu ﬂmﬂl.iﬂﬁl‘l SEEnndksil.

Pviys

il i S 'y kel 1 ey ey el Wl Sl e i o ol i Sl o e e 'y

TILINTARKASTAJLAN TODIETUS OSAKKEIDEN MAKSAMISESTA

Allekirjoittanest yhtidn tilintarkastajal todistavat, et osakeyhtidlain a33nnokeid
osakkeiden maksamisesta on nowdatetu.

Faivays

Tl il bkl i e por bk o v T L

PRM-Yeronalintc, Yrtystetojanestsima | PL 2000, 00231 Helsinki | Asasaspafvebnumerckaupparekistes: 029 509 5050 | ww.yg 6
Kaupparekisterin litelomake 1, sivu 1 (3)

(jatkuu)
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m PATENTTI- JA REKISTERIMALLITUS

Perustamisilmoitus
Liite lomakkeesesn Y1

Osakeyhtia | julkinen osakeyhtid

HALLITUS (Jos hallitukseen kuuluy vEhemmin kuin kolme jSsentd, on valittava ainakin yksi varajisen)
lisdksi erillinen henkildtelolomake.

i

L cursniiens | joass

oy (P e T - —
= Syt (o ke e e e — L] isen L] verassen
Bl Srprilprradani d (P b e v i v s s Soasee [_I FrrLY LJ o e
a1 [ e — e — L] isen L oieajan
[T Sy & (s WL woie Lt ki ok i i Duaily |_| ckiasy [_ i ek’
[ Sl (o v Sl s i Sasa I_l Fre I_I i
a1 [ e — e — L] jmsen L vepser
Bl Sl piradani d (P b e v i v s s Soase I_I FrrLl LI o gl
[ Sl (o v ol s i Sasa u Fre LJ i
s Srprilprrdanha (P i v oL vl o e v s i S LI o=t Ll o vy
Bl Sl piradani d (P b e v i v s s Soase l_J FrrLl u o gl
st Sl yrridana (g A vve) i aal e sk S Ll Free I_ Evr—

TILINTARKASTAJAT THytS lisdksi erillinen henkildtietolomake.

[_] THirdarhasla I_l il e s L

[T T

Serlyrradaah g

o= b e ) B Y B

hiidn Sddyvas vl v Wikkasias Senlviradanhad e Ak v |
D Tl sl l o) R s L
RE el 1 RIS e Y e

it Sddvas il e U itaraclag

Swflvitadsabi

fa5 i v

TILINTARKASTAJLA El OLE VALITTU

ICl

PAM-Werohalinto, Yrtyshetojanestedima

| B 2600, 00531 Helsink

Kaupparekisterin litelomake 1, sivu 2 (3)

AsgiosrahvEnumerkauppareketen 105 509 5080

wewen

(jatkuu)



m PATENTTI- JA REKISTERIMALLITUS

Perustamisilmoitus
Liite lomakkeeseen Y1

Osakeyhtio | julkinen osakeyhtic

TOIMITUS JOHTAJA Tiytd lisdksi erillinen henkildtietolomake._

| Teimitusgshtaia
[re= [ e T il diea ik i S
Tewrmi o f
bassa Syl (Ep ki vone Rl (o an Sagemi

ISANMNOITSLIA THyts lisiksi erillinen henkilatietolomake.

ety (e 4y L T

Soriysaaing (e v B Y-lnfs

i Sy (sl calnieded

Syt (BE R ve

Flarchaliriacs (fh o Sagami

YHTION EDUSTAMINEN Tayts lisSksi erillinen henkilGtistolomake.

Edustam kit Pkl | uri s b al s Barresor ket

[ STy | o k| D it
i ] Pl

[FT R p— [

(2] Syrprmaiu (o k| D F—
I [

[FT T — Wi I3 st (e | e 8 et

[ e T— I I JR—
I I Erisaueat

[FT T — Wi I3 st (e | e 8 et

rar Sttt | ke I coumtem:
| P

[P — Wi Y000 sl | s | i R vhuaad

[ Exmymiing [pp ki v [ ke
|

Fartaadtiui s e i S

Wiers v Sl (AE | Rarrir hafudd yhiada

PRM-Vermhalinio, Yritysieijanessima | PL 2000, 00231 Helsink

Kaupparekisterin litebomake 1, siva 3 (3)

Asgigspaivelnumerskaupcareksien 029 509 5080

woven yty i

(jatkuu)
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Huormaa: henkidumnuisen nnusoss @ ulkorsills ssocan oliosoite uovulelssn kauppanekisierists wain, o8 Lovullaminen
Lyfas insisdinndssd madnlelyl edelytyhsel [kaupparekisteriaki 1a §). LisiSeiojs henkilBBetojen julkisuudesta ja
kAsiltelysid Bydl verkkosivuillarmrmes s p. .

HENKILOTIETOLOMAKE
Henkildtiedot rajoitettuun kayttisn

Lityriat taman lomakkesn Hytetdvaks sdhitisassd muodossa: www o flonaukssat

frityksen perustiedot

Yrityison tominimi:

Y-hunnus:

HenkilGtiedot

limoita 13118 lomakkeella henkildn nimi, suomalainen henkildlunnus ja kansalasous.

Joz henkiddla & ol suomalssis henkiSunnust imota henkitn synbymaaika.

Jos henkid amms muuala ien Suomessa, imota kobosorbe

Suhunifn Euiu

il asiss Herthilan s | Serariaadg

komaily ssovan rvards fomicacds vt T

Bulumisni Evsfa sl

Pl i i B e | Sty g
e =T

Sk Euisima

Faafcaal i Hurt il s | Sy ki &
r— [

Bulumisni Evsfa sl

Fafril asincs ki | St triaiin g

ol aeavas baracts fasoaces kD Tl

Sashurion Euisima

Faaftidl ik itk s | SrtvTid g
LR emin o)

Buihumisni Elaiarragl

Esafridd s i L | STl T
e =T

Sk Eanimat

Harcl s b | ]
e min T

Tulosta @rvitasssa useampl henioldbeioiomake PAMH-N verkkosyulta: yaw orh Bconguicsss

PRH-V'erohalinio, PL 2000 Asiakaspatveiunumen | w7 o

¥ nysbetojanesteima DOZ31 Hedsinka 029 508 5050




Liite 4. Yrityksen lopettamisilmoitus

Y6

YTJ 10061

Viranomaisen merkratE
I I
YRITYS- i MUUTOS- JA LOPETTAMISILMOITUS
YHTERSOTIETOIARIES TELMA Yhsityinen elinkeinonharjoittaja,

maa- ja metsdtalouden harjoittaja

Lomakkesia voit MoSaa musoksen, opetamesen b hatestua kaupparekisienn, anonisvenveivolisien reosienn. smnakonenntl-
refsteran ja hdrantaaeisienn.

Lihatd osoity B a s [PRH) - nallinto, Yrity jar PL 2000, 00231 HELSBNKI

Panmstiedol [yt ana) Tayia Isdis henkicheiniomaio:

YRITYS- JA YHTEISOTUNNUS | Tosmemimi

LI H

Elinkemnonharjoisagn nimi Syriymaaka (pp. ki vt
Yritys iimodttaustou ti imoittas mustoksen | imoshes iopettamisesta

Haupparskistenin (it3 mukaan kst k3steymaksust) |_| Eankemonharystom kg

limoita bexicd Yerohallnnole sreulla 34, Jisdbeiom kistiehmastar ko L i)
R Binnin aj Pyynto I 1 i Wyt [ed koske osoifo- [@ yhivystetomuusoasia)
Kauy | SIApLT ¥ P et vain panavan syyn perustela

¥
Pryymit huoemcecaan mahdolisuuksien mukaan.

| Merutse s, jos kyseessa on resisiernnn ERACMaa koskeva DyyTio. Huom. Perusisie pyyeo enliseila iifesla

TAYTA VAN MUUTTUNEET TIEDOT
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