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Opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää, miten Cafe Hinttalan yritystoimintaa 
voidaan kehittää. Kehittämisen kohteiksi valikoitui yritysmuodon vaihdos, uusien 
tuotantotilojen etsimiseminen ja yritystoiminnan ympärivuotisen kannattavuuden 
selvittäminen. Tekemistä ohjasivat seuraavat kysymykset: miksi yritysmuodon 
vaihtaminen on kannattavaa, millaiset tuotantotilat ovat sopivan kokoiset, mikä 
on sijainnillisesti hyvä paikka tuotantotiloille ja miten Cafe Hinttalan toiminnasta 
saadaan kannattavaa ympärivuotisesti. 
 
Opinnäytetyössä toteutettiin asiakaskysely, jonka avulla selvitettiin asiakkaiden 
näkemyksiä yrityksen toiminnasta tulevaisuudessa. Kyselystä saatujen tietoja 
apuna käyttäen rajattiin opinnäytetyön aihealueet. Yhtiömuodon muutosta selvi-
tettiin SWOT-analyysin avulla. Uusien tuotantotilojen etsimistä ja yrityksen ympä-
rivuotista kannattavuutta selvitettiin teoriaviitekehyksen ja laskelmien avulla. Yri-
tyksen kehittämistyötä tehtiin tarkastelemalla yrityksen myyntiraportteja ja niiden 
pohjalta koostetiin laskelmia. Kannattavuutta tarkasteltiin tuloslaskelman, kriitti-
sen pisteen ja keskimääräisen myynnin avulla. Uusien toimitilojen suhteen las-
kettiin nykyisen tuotantotilan kapasiteetti ja sitä verrattiin ympärivuotisen toimin-
nan keskimääräiseen päivämyyntiin.  
 
Yrityksen uudeksi yritysmuodoksi valikoitui osakeyhtiö sekä verotuksellisista että 
palkanmaksuun liittyvistä syistä. Vastuunjakaminen muille oli yksi syy yritysmuo-
don vaihdokseen. Yrityksen ympärivuotinen toiminta todettiin kannattavaksi saa-
tujen laskelmien perusteella. Sesonkikauden myyntikate oli 47 prosenttia ja voit-
toa yritys teki 14 prosenttia. Asiakaskyselyn mukaan asiakkaista 88 prosenttia 
käyttäisi yrityksen palveluita ympärivuotisesti, mikä tukee yrityksen kannatta-
vuutta. Laskelmista selvisi, että yritys ei voi jatkaa nykyisillä tuotantotiloilla toimin-
taa, vaan se tarvitsee uudet tuotantotilat toimiakseen. 
 
Cafe Hinttalan yritysmuodon muutos ja uusien tuotantotilojen hankinta auttavat 
kokonaisuudessaan yrityksen ympärivuotisen toiminnan kannattavuutta. Kehitys-
ehdotuksina olivat uusien toimitilojen löytäminen, yrityksen palveluiden kehittä-
minen, ja tarkempi selvitys siitä, mitä palveluita yrityksen tulisi tarjota toimiak-
seen.  
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The purpose objective of this thesis was to develop Cafe Hinttala by changing its 
company form, evaluating required and current production facilities, and deter-
mining the company's year-round profitability.  
 
These topics were examined and further defined via a customer survey. The sur-
vey also allowed the author to find out about customer views on the company's 
possible future activities. Other tools employed included the use of theoretical 
reference frameworks, as well as personal research into the company’s sales 
reports. Profitability was examined via the company’s income statement, critical 
earnings statement, and average sales. Production capacity and space was con-
trasted against estimated average day sales of year-round operations.  
 
A limited company was selected as a new legal form of business for both tax, 
payroll and responsibility sharing reasons. Year-round operation was found to be 
profitable. Eighty eight percent of the clients surveyed reported that they would 
use services year-round, while currently the company’s sales margin was 47 per-
cent and total profit was 14 percent. Current production facilities were found to 
be inadequate and improved facilities are needed for the company to function.  
 
Changing Cafe Hinttala’s legal form of business and transitioning to new produc-
tion facilities will significantly help the profitability of possible year-round opera-
tions, while company services can also be developed, and their extent consid-
ered. 
 

Key words: business, café, company form, acquisition, profitability 



4 

   

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO .......................................................................................... 6 

2 YRITYSMUODOT JA YRITYSMUODON VALINTA .............................. 7 

2.1 Yritysmuodon valinta ...................................................................... 7 

2.2 Yksityinen elinkeinonharjoittaja ...................................................... 8 

2.3 Osakeyhtiö ................................................................................... 10 

2.4 Yritysmuodon muuttaminen ......................................................... 12 

3 TUOTANTOTILOJEN HANKINTA ...................................................... 14 

3.1 Hankinnan määritelmä ja tuotantotilojen hankinta ........................ 14 

3.2 Hankintaprosessi .......................................................................... 16 

3.3 Neuvotteluprosessi ....................................................................... 17 

4 LIIKETOIMINNAN KANNATTAVUUS ................................................. 22 

4.1 Kannattavuus ............................................................................... 22 

4.2 Liiketoiminnan tuotot .................................................................... 22 

4.3 Liiketoiminnan kustannukset ........................................................ 23 

4.4 Katetuotto ..................................................................................... 24 

4.5 Kapasiteetti ja toiminta-aste ......................................................... 25 

4.6 Kannattavuuden parantaminen .................................................... 26 

5 CAFE HINTTALAN TOIMINTAYMPÄRISTÖ ...................................... 29 

5.1 Sisäinen toimintaympäristö .......................................................... 29 

5.2 Ulkoinen toimintaympäristö .......................................................... 30 

5.3 Yrityksen lähtötason selvitys ........................................................ 31 

6 KYSELY .............................................................................................. 34 

6.1 Asiakaskysely............................................................................... 34 

6.2 Tulokset ....................................................................................... 35 

6.3 Yhteenveto ................................................................................... 39 

7 KEHITTÄMISSUUNNITELMA ............................................................. 42 

7.1 Kehittämissuunnitelman toteutus ................................................. 42 

7.2 Yritysmuodon muuttaminen ......................................................... 42 

7.3 Uusien tuotantotilojen hankinta .................................................... 44 

7.4 Ympärivuotisen liiketoiminnan kannattavuus ............................... 46 

7.5 Yhteenveto ................................................................................... 49 

8 POHDINTA ......................................................................................... 52 

LÄHTEET ................................................................................................. 53 

LIITTEET ................................................................................................. 55 

Liite 1. Kysely ...................................................................................... 55 

Liite 2. Osakeyhtiön perustamissopimus ............................................. 59 



5 

   

Liite 3. Y1 lomake ............................................................................... 62 

Liite 4. Yrityksen lopettamisilmoitus .................................................... 70 

 



6 

   

1 JOHDANTO 

 

 

Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Tmi Tanja Helenius. Yrityksen aputoimi-

nimenä käytetään Cafe Hinttalaa. Cafe Hinttala sijaitsee Nokialla 1800-luvulla ra-

kennetussa museossa. Yrityksen pääsääntöinen yritystoiminta on kausiluon-

teista kahvilatoimintaa. Tilaustuotteita sekä catering-palveluita yritys tuottaa ym-

pärivuotisesti.  Opinnäytetyön toimeksiantona ja tavoitteena on kehittää yrityksen 

toimintaa muuttaen yritysmuoto toiminimestä osakeyhtiöksi, löytää tai etsiä uusia 

vaihtoehtoja yrityksen tuotantotiloille sekä selvittää ympärivuotisen liiketoiminnan 

kannattavuus. Tarkoituksena on myös selvittää, miten toimenpiteiden avulla lii-

ketoiminnasta saadaan menestyvä ja kannattava sekä opettaa tekijää ymmärtä-

mään syvällisemmin yrittäjyyttä koskevien laskennallisten ja hallinnollisten seik-

kojen tärkeyttä. 

 

Opinnäytetyön suunnittelu käynnistyi alkukesästä 2020, jolloin tekijä sai toimek-

siannon yritykseltä. Toimeksianto tuli jo varhain, jotta materiaalien kerääminen 

sekä toiminnan havainnointi olisi mahdollista. Materiaalia on kerätty myyntirapor-

teista, kävijämääräseurannalla sekä kartoittamalla tuotettavien tuotteiden mää-

rää tuotantotiloissa, joiden pohjalta on etsitty samalla uusia ratkaisuja toiminnan 

parantamiseen. Näistä materiaaleista on koostettu erilaisia laskelmia parhaim-

man vaihtoehdon löytämiseksi. 

 

Opinnäytetyön teoriaviitekehys koostuu yritysmuodon valinnasta ja sen vaihtami-

seen vaikuttavista asioista, toiminimi ja osakeyhtiö yritysmuotojen esittelystä, yri-

tyksen tuotantotilojen hankintaprosessiin liittyvistä seikoista sekä yritystoiminnan 

kannattavuuteen liittyvistä asioista. Teoriaviitekehyksen pohjalta sekä kerättyjä 

materiaaleja hyödyntäen lähdetään etsimään ratkaisuja Cafe Hinttalan liiketoi-

minnan kehittämiseen. Opinnäytetyön tekemistä ovat olleet auttamassa seuraa-

vat kysymykset: miksi yritysmuodon vaihtaminen on kannattavaa, millaiset tuo-

tantotilat ovat sopivan kokoiset, mikä on sijainnillisesti hyvä paikka tuotantotiloille 

ja miten Cafe Hinttalan toiminnasta saadaan kannattavaa ympärivuotisesti. Vas-

tausten saamiseen käytetään muun muassa SWOT-analyysiä, kannattavuus las-

kelmia ja yrittäjän ja opinnäytetyöntekijän verkostoja. 
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2 YRITYSMUODOT JA YRITYSMUODON VALINTA 

 

 

2.1 Yritysmuodon valinta 

 

Yritystä perustettaessa on tarkoin harkittava, mikä yritysmuodoista on parhain 

vaihtoehto yritykselle (Holopainen 2020, 21; IRS 2021). Eri yritysmuotoja ovat 

yksityinen elinkeinon harjoittaja, avoin yhtiö, kommandiittiyhtiö, osakeyhtiö ja 

osuuskunta (Villa 2018, 40).  Valintaan vaikuttaa monen tekijän summa. Vaikut-

tavia tekijöitä ovat esimerkiksi perustajien lukumäärä, pääomantarve, verotuk-

seen ja vastuuseen liittyvät kysymykset. Yritysmuotoa valitessa on hyvä kysyä 

apua alan asiantuntijoilta. (Foreigner.fi 2018; Holopainen 2020, 21.) 

 

Perustajien lukumäärä on yksi ratkaisevista tekijöistä valintaa tehdessä. Sopiva 

yritysmuoto yksittäiselle yrittäjälle uutta yritystä perustettaessa on usein yksityi-

nen elinkeinon harjoittaja. Puolestaan avoin yhtiö ja kommandiittiyhtiö vaativat 

kaksi perustajajäsentä. Osuuskuntaa tai osakeyhtiötä perustettaessa voi olla 

suurempi joukko perustajia, mutta yksikin ihminen riittää perustamaan kyseiset 

yritysmuodot. Kumpikin näistä yritysmuodoista tarvitsee hallitukseensa jäseniä. 

(Foreigner.fi 2018; Holopainen 2020, 21.) 

 

Yrityksen pääoman tarve määräytyy sen mukaan, kuinka laadukas ja laaja yritys-

toiminta on. Sellaisella yrittäjällä, jolla pääoman tarve ei ole suuri, on sopivin yh-

tiömuoto yksityinen elinkeinonharjoittaja. Osakeyhtiö on puolestaan hyvä vaihto-

ehto sellaiselle yritykselle, joka tarvitsee paljon pääomaa toimiakseen.  Avoimen 

yhtiön perustamiseen riittää ainoastaan esimerkiksi yrittäjän työpanos. Jos yrit-

täjä puolestaan päättää perustaa kommandiittiyhtiön, on yhtiön äänettömän yh-

tiömiehen sijoitettava omaisuuspanos, kun taas vastuunalaiselta yhtiömieheltä 

sijoitukseksi riittää työpanos. (Holopainen 2020, 21.) 

 

Vastuun jakautuminen riippuu yhtiömuodosta. Yksittäisen elinkeinon harjoittaja 

on itse vastuussa yritystoiminnassa syntyneistä velvoitteista omalla omaisuudel-

laan. Kommandiittiyhtiön vastuunalaisilla yhtiömiehillä sekä avoimen yhtiön yh-

tiömiehillä, on samankaltainen vastuu. Osakeyhtiössä että osuuskunnassa vas-

tuu jakautuu sijoittajien sijoitettuun pääomaan. (Holopainen 2020, 22.) 
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Yritysmuodon valintaan vaikuttaa myös toiminnan joustavuus, yritystoiminnan jat-

kuvuus ja laajenemismahdollisuudet. Toiminnan joustavuudella tarkoitetaan sitä, 

kuinka yrityksessä esimerkiksi päätöksenteko tai ratkaisut suoritetaan. Yksittäistä 

elinkeinoa harjoittava yrittäjä voi tehdä itse päätökset ja ratkaisut, mutta osake-

yhtiön tai osuuskunnan päätöksen tekoon vaikuttavat kaikki osakkaat. Päätökset 

ja ratkaisut toteutetaan osakeyhtiössä yhtiökokouksella ja osuuskunnassa osuus-

kunnan kokouksella. Päivittäisten juoksevien asioiden hoitoa voidaan osakeyhti-

össä ja osuuskunnassa helpottaa toimitusjohtajan valinnalla. (Holopainen 2020, 

22.) 

 

Kun yritys haluaa jatkuvuutta toimintaansa, on haavoittuvin yritysmuoto yksittäi-

sen elinkeinoa harjoittava yritys esimerkiksi silloin, kun yrittäjäomistaja kuolee 

eikä sukupolvenvaihdosta ole suunniteltu tai valmisteltu. Avoimessa yhtiössä tai 

kommandiittiyhtiössä yhtiömiesten osuudet ovat luovutettavissa, mutta silloinkin 

tarvitaan lupa yhtiösopimuksessa tai muiden yhtiömiesten suostumus. Osakeyh-

tiössä ei osakkaiden vaihtumisella ole merkitystä yrityksen olemassaoloon. 

Osuuskunta poikkeaa yritysmuodoista joustavuudellaan eli osuuskunta voi ottaa 

uusia jäseniä, sieltä voi jäsen erota tai jäsen voidaan myös erottaa. Yritysmuo-

tona osuuskunta on hyvä, jos halutaan ottaa uusia jäseniä yritystoimintaan mu-

kaan perustamisen jälkeen. (Holopainen 2020, 23.) 

 

 

2.2 Yksityinen elinkeinonharjoittaja 

 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi on yritysmuodoista kevyin. Vaihtoeh-

tona se sopii sivutoimisille yrittäjille, pienyrittäjille ja esimerkiksi opiskelijoille, sillä 

yrityksen ylläpitäminen on helpompaa kuin esimerkiksi osakeyhtiön. Yrittäjä ja 

yritys ovat tässä yritysmuodossa lakiteknisesti sama asia. (Yrittäjä.fi 2021a.) Toi-

minimiyrityksessä yrittäjä johtaa itsenäisesti yrityksen toimintaa, usein myös val-

mistaa yrityksen tuotteet ja tekee muut yritystoimintaan liittyvät tehtävät.  Yrittäjä 

voi palkata työntekijöitä yritykseensä. Yritystoiminnan tuotot ovat yrittäjän itsensä 

käytettävissä. Palkkaa yrittäjä ei voi maksaa itselleen, puolisolleen tai alle 14-

vuotiaalle perheenjäsenelle, mutta yrittäjä pystyy tekemään yksityisnostoja. (Yri-

tystoiminta n.d.a.) Yrittäjä on henkilökohtaisesti vastuussa omalla omaisuudel-
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laan yrityksen riskeistä, esimerkiksi veloista ja sopimuksista (Villa, Ossa & Saar-

nilehto 2007, 21). Yritysmuoto ei tarvitse hallitusta toimiakseen ja näin ollen vel-

vollisuudetkin ovat vähäisempiä (Yrittäjä.fi 2021a).  

 

Toiminimen perustaminen on helppoa. Yritysmuodon perustaminen ei maksa mi-

tään, eikä aloituspääomaa tarvita. Toiminimen perustaminen tapahtuu verkossa 

yritys- ja yhteisötietojärjestelmän (YTJ) verkkopalvelussa tai Y3-nimisellä lomak-

keella. Perustamisesta tehdään ilmoitus kaupparekisteriin, joka on Patentti- ja re-

kisterihallituksen ylläpitämä. Ilmoitus maksaa 60 €, jos se tehdään sähköisesti, 

paperinen ilmoitus maksaa 115 €. (Yrittäjä.fi 2021b.) Kun yrittäjä on tehnyt ilmoi-

tuksen kaupparekisteriin, on tehtävä ilmoitus vielä Verohallinnolle. Ilmoituksen 

voi tehdä Oma vero -palvelussa tai YTJ:n muutosilmoituksella. (Holopainen 2020, 

57.)  

 

Kirjanpitolaki määrää, että toiminimiyrittäjän tulee tehdä kirjanpitoa yritystoimin-

nastaan. Vaikka yrittäjä on vastuussa yrityksen veloista omalla omaisuudellaan, 

tulee kirjanpito tehdä vain yrityksen tuloista ja menoista. Kirjanpitovelvollisten yri-

tysten tulee pitää lähtökohtaisesti kaksinkertaista kirjanpitoa, mutta toiminimi yri-

tysmuotona mahdollistaa sen, että yksinkertainen kirjanpito riittää, jos yksikin 

edellytyksistä täyttyy. Jos edellytyksistä kaksi tai useampi ylittyy kahdella peräk-

käisellä tilikaudella, tulee yrittäjän pitää kahdenkertaista kirjanpitoa. Edellytykset 

ovat, että taseen loppusumma ylittää 100 000 euroa sekä liikevaihto tai yrityksen 

tuotto ylittää 200 000 euroa ja yrityksessä on keskimäärin yli kolme työntekijää. 

(Holopainen 2020, 178; Yrittäjä.fi 2021c.) 

 

Toiminimi ei ole itsenäinen oikeushenkilö niin kuin osakeyhtiö ja näin ollen se ei 

ole yrittäjästä erillinen eikä verovelvollinen, joten yritystoimista saatu tulo verote-

taan yrittäjän henkilökohtaisena tulona. (Yritystoiminta n.d.a; Holopainen 2020, 

172.) Yrittäjän yritystulo jaetaan pääoma- ja ansiotuloksi, ja ennen jakamista tu-

lee tehdä viiden prosentin yrittäjävähennys yrityksen tuloksesta. Yrittäjän pää-

omatulos lasketaan edellisen vuoden nettovarallisuudesta. Nettovarallisuus saa-

daan, kun vähennetään yrityksen varoista velkaosuus ja tähän lisätään 30 pro-

senttia verovuoden päättymisestä edeltäneiden 12 kuukauden aikana makse-

tuista palkoista. Näin pystytään laskemaan pääomatulon osuus. Loput verotetta-

vasta tulosta on ansiotuloa. (Holopainen 2020, 172.)  
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2.3 Osakeyhtiö 

 

Osakeyhtiö muodostuu osakkeista ja osakkeenomistajista. Yhtiön omistus ja-

kaantuukin sen mukaisesti, miten osakkeet jakaantuvat osakkaiden kesken. Tä-

män vuoksi osakeyhtiö on oiva yritysmuoto useamman omistajan yritykseksi. 

(Yrittäjä.fi 2021d.) Osakeyhtiö on omistajistaan erillinen oikeushenkilö, joka syn-

tyy rekisteröinnillä. Tämä tarkoittaa, että yhtiöllä on oikeuksia ja velvollisuuksia, 

joista se pystyy itse määräämään. (Villa ym. 2007, 58.) On olemassa julkisia ja 

yksityisiä osakeyhtiöitä ja ne eroavat toisistaan siten, että julkisen osakeyhtiön 

osakkeita voi ostaa kuka tahansa, kun taas yksityisen osakeyhtiön osakkeista ei 

käydä kauppaa julkisesti (Yrittäjä.fi 2021d). Osakkeenomistajilla on rajoitettu vas-

tuu yrityksen velvoitteista, mikä tarkoittaa, että omistajat eivät ole vastuussa yri-

tyksen veloista henkilökohtaisesti niin kuin esimerkiksi toiminimiyrityksessä (Yri-

tystoiminta n.d.b; Villa ym. 2007, 58).  

 

Yksi tai useampi ihminen tai oikeushenkilö voi perustaa osakeyhtiön. Osakeyhti-

öön tulee valita hallitus. Hallitus on osakeyhtiön ainoa pakollinen toimielin. Jäsen-

ten lukumäärä hallituksessa tulee olla yhdestä viiteen jäsentä, ellei yhtiöjärjestyk-

sessä ole toisin määrätty. Varajäseniä tarvitaan hallitukseen siinä tilanteessa, jos 

hallituksessa on alle kolme jäsentä. Jäsen ei saa olla alaikäinen, edunvalvonnan 

alainen henkilö, oikeushenkilö tai konkurssi- tai liiketoimintakielossa oleva hen-

kilö. Hallituksella valitaan puheenjohtaja siinä tilanteessa, jos jäseniä on useita. 

Valinnan tekee hallitus, ellei ole sovittu toisin yhtiöjärjestyksessä tai hallitusta 

muodostettaessa. Hallituksen valinta tapahtuu yleensä yhtiökokouksessa. Halli-

tuksen tehtävänä on huolehtia yhtiön hallinnollisista puolista. Hallituksen toimi-

kausi on yksityisessä osakeyhtiössä toistaiseksi voimassa oleva, jos yhtiöjärjes-

tyksessä ei ole toisin todettu. Kaupparekisteriin tulee tehdä ilmoitus hallituksen 

jäsenistä ja varajäsenistä. (Holopainen 2020, 30–31; Yrittäjä.fi 2021d.) 

 

Vuoden 2019 heinäkuusta lähtien yksityisen osakeyhtiön perustamiseen ei ole 

enää pakollista sijoittaa osakepääomaa (Yrittäjät.fi 2021d). Osakeyhtiötä perus-

tettaessa on edettävä seuraavien vaiheiden mukaisesti: perustamissopimus ja 

yhtiöjärjestyksen laatiminen, osakkeiden merkintä, pankkitilin avaaminen, osak-

keiden maksaminen, yhtiön kaupparekisteriin ilmoittaminen ja osake- ja osakas-

luettelon tekeminen (Holopainen 2020, 43). 
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Yhtiötä perustettaessa on laadittava perustamissopimus, johon tulee jokaisen 

osakkaan allekirjoitus. Yhtiöjärjestys tulee liittää perustamissopimukseen. Jois-

sain tapauksissa tulee lisätä myös maininta toimitusjohtaja ja hallintoneuvoston 

jäsenet. Sopimuksessa tulee kuitenkin olla ilmaistuna seuraavat kohdat: 

- sopimuksen päivämäärä 

- osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemät osakkeet 

- osakkeista yhtiölle maksettava määrä 

- osakkeen maksuaika 

- yhtiön hallituksen jäsenet  

- yhtiön tilintarkastajat. (Yritystoiminta n.d.b; Holopainen 2020, 43.) 

 

Yhtiöjärjestykseen, joka on liitteenä perustamissopimuksessa, tulee mainita yh-

tiön toiminimi, kotipaikka ja toimiala. Osakkaat voivat määrätä myös yhtiön toi-

minnasta ja siihen liittyvistä asioista yhtiöjärjestyksessä. Yhtiöjärjestykseen ei ole 

muita pakollisia merkintöjä.  Perustamissopimuksessa tai yhtiöjärjestyksessä tu-

lee olla määräys tilikaudesta. Osakeyhtiö on rekisteröitävä, ilmoitus tulee tehdä 

kaupparekisteriin kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoi-

tuksesta tai muulloin osakeyhtiön perustaminen raukeaa. (Holopainen 2020, 46, 

73.) 

 

Osakeyhtiön tulee pitää aina kaksinkertaista kirjanpitoa ja sen tulee laatia tilin-

päätös, johon on sisällytetty tuloslaskelma sekä tase liitetietoineen. Tilipäätös 

tehdään aina tilikauden päätyttyä. Tilinpäätös perustuu kirjanpitoon ja toimii yh-

teenvetona tilikaudesta. Yhtiökokouksessa tulee varmistaa tilinpäätös. Tilinpää-

töksen tulee sisältää aina vähintään tuloslaskelman, taseen sekä liitetiedostot. 

Tilinpäätöksestä tulee ilmoittaa Patentti- ja rekisterihallitukseen. Osakeyhtiö on 

tilitarkastusvelvollinen. Tilintarkastus voidaan jättää myös tekemättä siinä kohtaa, 

jos yksi ehdoista on täyttynyt sekä päättyneellä ja sitä edeltäneellä tilikaudella. 

Ehdot ovat, että taseen loppusumma ylittää 100 000 euroa sekä liikevaihto tai 

sitä vastaava tuotto ylittää 200 000 euroa ja palveluksessa on keskimäärin yli 

kolme työntekijää. (KPL 1336/1997.) 

 

Osakeyhtiössä varojen jako tapahtuu yhtiölle kertyneiden voittojen perusteella. 

Voitto voidaan jakaa eri vaihtoehdoin. Vaihtoehtoja ovat voitonjako osinkona, va-
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rojen jakaminen sijoitetun vapaan oman pääoman rahastosta (SVOP), osakepää-

oman alentaminen, omien osakkeiden hankkiminen sekä osakeyhtiön purkami-

nen. Yleisimmät jakotavat ovat voitonjako osinkona ja varojen jakaminen SVOP-

rahaston avulla.  Osakas, joka työskentelee osakeyhtiössä, voi nostaa palkkaa 

sekä hyödyntää luontaisetuja. Jakokelpoiset varat lasketaan tilinpäätöksen yh-

teydessä. (Yritystoimi n.d.b; Holopainen 2020, 176.) 

 

Verotuksessa osakeyhtiö on osakkaistaan erillinen itsenäinen verovelvollinen, eli 

yhtiön verotettavasta tulosta määrätään tulovero yhtiölle. Yhtiön tulee maksaa 

verotettavasta tulosta 20 prosenttia yhteisöveroa riippumatta tulojen määrästä. 

Osakasta verotetaan siinä kohtaa, kun hän saa yhtiöltä osinkoa. Osinko kuuluu 

pääomatuloverotukseen. (Yritystoimi n.d.b; Holopainen 2020, 174; Yrittäjä.fi 

2021e.) 

 

 

2.4 Yritysmuodon muuttaminen 

 

Yritysmuodon muuttaminen tulee yleensä vastaan siinä kohtaa, kun yritys alkaa 

menestymään ja liiketoiminta kasvamaan. Esimerkiksi jos toiminimiyrityksen lii-

kevaihto kasvaa tai liiketoiminnasta alkaa syntymään voittoa, yrittäjän kannattaa 

miettiä yritysmuotonsa vaihtamista osakeyhtiöksi. Omistuspohjan laajentaminen 

on lisäksi yksi syy yritysmuodon muuttamiseen. (OP n.d.) 

 

Yritysmuodon muuttamisella on vaikutusta niin omistajan asemaan kuin velka-

vastuuseen ja vakuuden kestävyyteen. Erilaiset verotuskysymykset ovat toisaalta 

syynä yritysmuodon muuttamiseen. Oikeussubjektiivisuus tarkoittaa luonnollista 

henkilöä tai oikeushenkilöä. Joissain muutostapauksissa muutos merkitsee vain, 

että oikeudellista muotoa muutetaan, mutta oikeussubjektius säilyy. Toisissa ta-

pauksissa myös oikeussubjektius vaihtuu toiseksi. (Immonen 2018, 466.) 

 

Useissa laeissa on yritysmuodon muuttamiseen koskevia säännöksiä ja ne mää-

rittelevät, kuinka jokin muutos tulee tehdä. Myös velkojen ja muiden vastuiden 

muuttamiset voi seurata suoraan laista tai niistä voi sopia velkojan kanssa. Yri-

tysmuodon muutosta sääteleviin normeihin on olemassa kaksi erilaista suhtautu-
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mistapaa velvoitteiden hoitamiseen. Lain nojalla velvoitteet voidaan siirtää yh-

dellä kertaa ilman erillisiä siirtotoimenpiteitä tai velvoitteet siirtyvät vain niiltä osin 

kuin ne ovat nimenomaisesti siirretty. Tämä tapahtuu yleensä silloin, kun oikeus-

subjektius vaihtuu. (Immonen 2018, 467.) 

 

Yksityisen elinkeinonharjoittajan toiminta voidaan muuttaa avoimeksi yhtiöksi, 

kommandiittiyhtiöksi tai osakeyhtiöksi. Tästä puhutaan muutoksena, mutta todel-

lisuudessa perustetaan uusi yhtiö. Jos yksityisen elinkeinonharjoittaja haluaa 

muuttaa yrityksen osakeyhtiöksi, yhteisölaissa ei ole tällaisen yritysmuodon muu-

tokseen erillistä säännöstä. Lainsäädännöstä on pykälä, jossa on mahdollista to-

teuttaa yrityksen verotuksellinen identtisyyden muutos yksityisen elinkeinon har-

joittajasta osakeyhtiöksi niin, että yrittäjä perustaa osakeyhtiön jatkamaan yrityk-

sen toimintaa, jonka osakkeet yrittäjä merkitsee yksin ja verotuskirjanpidon ar-

voilla siirtää liikkeen varat ja velat eli niin sanotun jatkuvuusperiaatteen mukai-

sesti osakeyhtiölle. (Immonen 2018, 467, 469.) 
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3 TUOTANTOTILOJEN HANKINTA 

 

 

3.1 Hankinnan määritelmä ja tuotantotilojen hankinta 

 

Hankinnasta käytetään montaa eri nimitystä, joilla kaikilla tarkoitetaan lähestul-

koon samaa asiaa, esimerkiksi ostaminen tai hankinta (Huuhka 2017, 12; Iloranta 

& Pajunen-Muhonen 2018, 49). Yrityksen ulkoisia resursseja hallitaan hankin-

nalla niin, että yrityksen tarvitsemat tuotteet ja palvelut on turvattu hyvillä ehdoilla. 

Tuotteiden ja palveluiden tulee olla sellaisia, joita yritys tarvitsee toimintojensa 

ylläpitämiseen, pyörittämiseen, kehittämiseen ja johtamiseen. (Iloranta & Paju-

nen-Muhonen 2018, 53.) Nämä toimet viittaavat ydintoimiin ja tukitoimiin. Han-

kintatoimi eli hankinta kuuluu yrityksen tukitoimiin, joka varmistaa yrityksen ydin-

toiminnan sujuvuuden. Jos tarkastellaan asiaa yrityksen liiketoiminnan kannalta, 

hyvällä hankinnalla pyritään edistämään yrityksen kilpailukykyä. Tämä tarkoittaa 

sitä, että se tuo yritykselle kustannustehokkuutta ja lisäarvoa asiakkaille. (Niemi-

nen 2016.) 

 

Kilpailukyky ja suorituskyky ovat menestyvän liiketoiminnan lähtökohta. Kilpailu-

kyky tarkoittaa sitä, että yritys selviää markkinoilla ja saa tuotteensa sekä palve-

lunsa myytyä asiakkaalle paremmin kuin kilpailija. Jotta näin tapahtuu, yrityksen 

tulee olla tietoinen asiakkaiden tarpeista ja pystyä tarjoamaan näihin tarpeisiin 

ratkaisuja. Kilpailijan asemaa ei tule unohtaa, jotta yrityksen oma markkina-

asema ja kilpailukyky saadaan varmistettua asiakasmarkkinoilla. (Nieminen 

2016.)  

 

Hyvällä myynnillä ei taata menestyvää liiketoimintaa, sillä yrityksessä myytävät 

palvelut ja tuotteet on tuotettava lisäksi suorituskykyisesti. Jotta tähän tilantee-

seen päästään, tarvitaan tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat resurssit 

ja prosessit. Resursseja miettiessä on tärkeää, että osaavat työntekijät sijoitetaan 

oikeisiin paikkoihin työskentelemään. Ei tule unohtaa, että tuotantotilojen ja -lait-

teiden tulee olla sopivia ja kustannustehokkaita. Yrityksen prosessit toimivat sil-

loin kun yritystoiminta on kustannustehokasta, sujuvaa ja suoraviivaista. Yrityk-

sen suoristuskyky on hyvä, kun resurssit ja prosessit ovat toimivia sekä tarpeeksi 



15 

   

joustavia muuttuvissa olosuhteissa. Hyvällä hankinnalla on suora vaikutus yrityk-

sen kilpailu- ja suorituskykyyn. (Nieminen 2016.) Kuviossa 1 on kuvattu hankin-

nan merkitystä yrityksen kilpailu- ja suorituskykyyn.  

 

 

KUVIO 1. Yrityksen kilpailu- ja suorituskyky (Nieminen 2016, muokattu) 

 

Hankinnan päätehtävä on liiketoiminnan edistäminen sekä lisäarvon tuottaminen 

yritykselle ja sen asiakkaille. Sen tulee myös turvata oikea-aikainen sekä häiriö-

tön tuotteiden, palveluiden ja materiaalien saatavuus. Hankintaa pidetään strate-

gisena toimintona. Sen tehtävä on pitää huolta, että yrityksellä on jokaiseen tilan-

teeseen sopivat ulkoiset resurssit. Hankintojen tehtäväksi pystytään lukemaan 

ostotarpeiden määrittäminen, mahdollisimman kilpailukykyisten, osaavien, te-

hokkaiden ja luotettavien hankintalähteiden etsiminen sekä yrityksen ja toimitta-

jien yhteen sovittaminen niin, että jokainen osapuoli hyötyy toiminnasta. (Huuhka 

2017, 24; Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.) 

 

Tuotanto on sujuvaa silloin, kun tuotantotilat ovat suunniteltu ja valittu huolelli-

sesti. Yrityksen tehokas toiminta on kiinni oikeanlaisista tuotantotiloista. Tilojen 

kartoittamiseen on käytettävä aikaa ja samalla painotettava valintaprosessissa 

toimintaan liittyviä oleellisia asioita. Valintaprosessissa on hyvä huomioida niin 

pienet kuin suuretkin asiat, jotta tuotanto on toimivaa. Tuotantotilojen hankin-

nassa on selvitettävä ja mietittävä, onko niiden ostaminen kannattavaa vuokraa-

misen sijaan. Vuokraamisessa on tärkeää selvittää, voiko tuotantotiloja muokata 

omien tarkoitusten mukaisiksi. Yrityksen tulee myös huomioida liiketoiminnan 

kasvu ja ottaa 
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se yhdeksi kriteeriksi tuotantotiloja kartoittaessa. Tiloja etsiessä on huomioitava 

myös tuotantolaitteiden sijoittelu sekä toimiva pohjaratkaisu yrityksen tuotannolle. 

(Potential n.d.) 

 

 

3.2 Hankintaprosessi 

 

Hankintaprosessi (kuvio 2) pystytään jakamaan kolmeen eri vaiheeseen. Näitä 

ovat hankintojen valmistelu, kilpailutus ja sopimuskausi. Hankinnan valmistelu on 

tärkeä hankintaprosessin vaihe. Hankintaprosessilla tavoitellaan halutunlaisia ja 

laatustandardit täyttyviä ulkoisia resursseja riskittömästi sekä kustannustehok-

kaasti. Edellytyksenä on siis omien tarpeiden tarkka tutkiminen ja hankintamark-

kinoiden analysointi ennen tarjouspyynnön jättämistä. Onnistuneen hankinnan 

takaamiseksi on ensiksi ymmärrettävä mikä on yrityksen tarve ja mitä tuloksia 

hankinnalla saadaan aikaiseksi. Hankinnan kohde ja siihen liittyvät valintaperus-

teet osataan määritellä sitä tarkemmin mitä enemmän panostetaan tarpeen ana-

lysoimiseen, markkinoihin tutustumiseen ja strategian miettimiseen. Hankintojen 

periaatteeseen kuuluu, että hankintoja tekevän yrityksen tulee kohdella tarjoajia 

ja ehdokkaita tasapuolisesti, syrjimättä ja avoimesti. Tämä näkyy siten, että han-

kintoja tekevän yrityksen tulee käydä vuoropuhelua kaikkien soveltuvien yritysten 

kanssa sekä informoida ja kuulla heitä. (Huuhka 2017, 255.) 

 

 

KUVIO 2. Hankintaprosessi (Huuhka 2017,13, muokattu) 

 

Tiedon etsiminen ja sen ylläpitäminen on tärkeää hankinnan valmistelussa. Han-

kintoja tekevän yrityksen oma osaaminen ja ymmärrys kasvaa, kun se käy vuo-

ropuhelua ehdokkaiden kanssa, sekä perehtyy markkinoiden tarjontaan ja erilai-
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siin vaihtoehtoihin. Tämän seurauksena hankinnalle asetetut tavoitteet ja hankin-

taan liittyvät riskit selkeytyvät ja tarkentuvat. Tarjoajan ja ehdokkaan tärkein rooli 

on myös hankintojen valmistelu, sillä silloin pystytään vielä vaikuttamaan koko 

hankinnan toteuttamiseen, kun myöhemmissä vaiheissa ei voida enää vaikuttaa 

kuin toteutuksen yksityiskohtiin. (Huuhka 2017, 255–256.) 

 

Hankintojen kilpailutus on seuraava hankintaprosessin vaihe. Kilpailutuksella tar-

koitetaan sitä, että yrityksen tulee kilpailuttaa hankinta, jos se ylittää hankintalain 

mukaiset kynnysarvot. (Yrittäjät Keski-Pohjanmaa n.d.) Kilpailutukset tulee siis 

tehdä hankintalain mukaan, joka ei koske pienhankintoja, mutta pienhankinnat 

voidaan tehdä noudattaen hankintayksikön ohjeita ja päätöksentekomenettelyitä. 

Kaikesta huolimatta yrityksen tulisi noudattaa hankintoja tehdessään hankintoihin 

soveltuvia periaatteita eli olla tasapuolisia kaikille ehdokkaille. (Huuhka 2017, 

258.)  

 

Sopimuskausi on hankintaprosessin viimeinen vaihe, ja silloin keskitytään seu-

raamaan ja kehittämään hankintoja. Hankintasopimuksen lähtökohta on, että so-

pimuksia ei muuteta sopimuskauden aikana tai tulee silloin tehdä uusi hankinta-

menettely. Sopimuskauden tulee varmistaa, että päätöksenteon jälkeen toiminta 

vastaa sopimuksessa asetettuja tavoitteita, vastuita ja velvollisuuksia. Hankinnan 

arviointia tulee tehdä prosessissa kilpailutuksen jälkeen, sopimuskauden aikana 

ja sen päättyessä. Hankintayksikön on pidettävä huolta hankintamarkkinoista so-

pimuskauden aikana sekä seurata markkinoiden kehitystä. (Huuhka 2017, 264.) 

 

 

3.3 Neuvotteluprosessi 

 

Neuvottelu on vuorovaikutteinen viestintäprosessi, jossa kahden tai useamman 

henkilön välillä käydään keskustelua asiasta, josta osapuolten välillä on asian 

suhteen samansuuntaiset, toisistaan poikkeavat tai vastakkaisia tavoitteita, ai-

keita ja intressejä. Neuvottelu eroaa esimerkiksi ruokapöydässä käytävästä kes-

kustelusta siten, että sen pitämiseen sovitaan jokin tietty aika ja paikka, jossa 

käsitellään jotakin asiaa ja pyritään löytämään siihen ratkaisuja. Neuvottelun pää-

tarkoitus on osapuolten yhteisymmärryksen löytäminen. Tilanteessa pyritään et-
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simään vaihtoehtoja sekä tekemään kompromisseja, jotta asia saataisiin ratkais-

tua. Neuvoteltavaan asiaan ei välttämättä löydetä ensimmäisellä kerralla ratkai-

sua, ja sen vuoksi neuvottelut ovatkin prosesseja, jotka koostuvat useiden tapaa-

misten sarjoista. Neuvottelutilanteissa neuvottelija voi edustaa itseään tai esimer-

kiksi yritystä. (Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivistö & Vepsäläinen 1995, 208–209; 

Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 199.) 

 

Neuvottelut voivat olla yrityksen sisäisiä tai eri osapuolten välisiä neuvotteluita. 

Yrityksen sisäiset neuvottelutilanteet ovat yleensä esimerkiksi viikkopalavereja, 

tiimikokouksia tai markkinoinnin suunnittelukokouksia. Eri osapuolten välisissä 

neuvotteluissa neuvottelijat eivät yleensä tunne toisiaan ja heillä on neuvotelta-

vasta asiasta eri intressinsä sekä tavoitteensa. Osto- ja myyntineuvottelut ovat 

yleensä tämän tapaisia. (Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 199.)  

 

Neuvotteluprosessi koostuu useista eri kohdista (kuvio 3). Prosessi kuitenkin al-

kaa neuvottelu tarpeen havaitsemisella, josta se siirtyy neuvottelun valmistautu-

miseen. Näiden vaiheiden jälkeen siirrytään itse neuvottelutilanteeseen. Ratkai-

suihin päästyä alkaa prosessin viimeinen vaihe, joka on neuvottelun jälkihoito. 

(Helsingin yliopisto n.d; Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 202) 
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KUVIO 3. Neuvotteluprosessi (Helsingin yliopisto n.d; Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 

2015, 202)  

 

Neuvottelutilanteet yleensä kulkevat prosessin omaisesti. Neuvotteluprosessi 

aloitetaan neuvottelutarpeen havaitsemisella, jossa jokin asia, ongelma tai ti-

lanne tarvitsee ratkaisun. Neuvotteluun ryhdytään sitä nopeammin mitä tärke-

ämpi ratkaistava asia on. Osapuoli, joka havaitsee tarpeen, lähettää neuvottelu-

kutsun eli tekee neuvottelualoitteen. Kutsun tulee sisältää neuvottelupaikan ja 

ajan, osallistujat sekä agendan eli asialistan. Kutsun ilmaisutapa vaihtelee riip-

puen siitä, kuinka virallinen kutsu on kyseessä. (Helsingin yliopisto n.d; Kortet-

järvi-Nurmi & Murtola 2015, 202.) 

 

Seuraava vaihe on neuvotteluun valmistautuminen, mikä on yksi prosessin tär-

keimmistä vaiheista. Olennaisinta tässä vaiheessa on tutkia ja etsiä neuvotelta-

vasta asiasta tietoa. Tiedon tulee olla luotettavaa, ajankohtaista ja käytännönlä-

heistä. Asian monipuolinen tuntemus auttaa neuvottelijoita löytämään oikeanlai-

set ratkaisut. (Helsingin yliopisto n.d.) Tiedon etsinnän jälkeen tulee tehdä myös 

tilannearvio, sen tarkoituksena on selventää lähtökohdat neuvottelun tarpeelle: 
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mitkä asiat ovat johtaneet neuvottelutarpeeseen, millainen on neuvottelijoiden 

välinen historia ja millainen neuvottelija on vastassa. (Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 

2015, 204.) 

 

Tilannearvion jälkeen siirrytään neuvottelun tavoitteiden asettamiseen. Neuvot-

telijan tulee tietää tarkkaan mitä halutaan ja miksi. On myös hyvä ennakoida, mitä 

tavoitteita toisella osapuolella on neuvottelusta. Kolme kriittistä pistettä auttavat 

neuvottelijaa tavoitteiden asettamisessa. Näitä ovat optimitavoite, minimitavoite 

ja alkutarjous. Ensimmäiseksi tavoitteeksi on hyvä asettaa optimitavoite eli paras 

mahdollinen tulos. Optimitavoitteelle on hyvä asettaa neuvotteluvara, sillä neu-

vottelija ei saa luottaa, että optimitavoite toteutuu. Toinen kriittinen piste on mi-

nitavoitteen asettaminen. Minimitavoitteen tulee olla sellainen, että neuvottelija 

pystyy sen hyväksymään, vaikka se onkin neuvottelutilanteen huonoin mahdolli-

nen tulos. Alkutarjous on viimeinen kriittinen piste. Alkutarjous kannattaa asettaa 

lähelle vastapuolen minimitavoitetta, tällöin neuvottelijalla on varaa saavuttaa 

oma optimitarjous, vaikka joutuisikin neuvottelemaan tarjouksesta. Neuvotteluti-

lanteeseen on hyvä laatia neuvottelustrategia, jonka pohjalta keskustelu edistyy. 

(Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 204–205.) 

 

Prosessin seuraava vaihe on neuvottelun kulku. Neuvottelun kulku on joka kerta 

erilainen, sillä neuvottelijat ja neuvoteltavat asiat muuttuvat. Näin ollen ei ole yhtä 

oikeaa etenemisjärjestystä, joita neuvottelussa tulisi noudattaa. On kuitenkin ole-

massa joitakin menettelytapoja ja vaiheita, joita usein neuvotteluissa hyödynne-

tään. Vaiheet ovat neuvottelun avaus, asian käsittely ja neuvottelun lopetus. (Hel-

singin yliopisto n.d; Kortetjärvi-Nurmi & Murtola 2015, 207.) 

 

Neuvottelun avauksen vastuu on neuvottelun kutsujalla. Avauksessa tulee luoda 

hyvä ilmapiiri neuvottelu tilanteeseen sekä esitellä ja tervehtiä toisia neuvotteli-

joita. Varsinainen avaus on, kun kerrotaan, mikä on neuvottelun tarkoitus sekä 

sovitaan menettelytavat ja aikataulu neuvottelun etenemiselle. Avauksen aloittaja 

tekee yleensä muistiinpanoja tilanteesta. Seuraavaksi tulee asian käsittely. Kä-

sittely alkaa tiedon vaihdolla. Neuvottelijat esittelevät näkemyksiään, kertovat ta-

voitteistaan ja niiden taustalta löytyvistä tarpeista sekä esittävät kysymyksiä vas-

tapuolelle. Tietojen vaihto päättyy, kun jompikumpi osapuolista tekee alkutarjouk-
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sen. Tästä seuraa tarjous-vastatarjous-vaihe. Neuvottelijat esittelevät vastatar-

jouksia, tekevät ehdotuksia, antavat perusteluita sekä myönnytyksiä ja näin yrit-

tävät löytää eri ratkaisuvaihtoehtoja asian ratkaisemiseen. Kun osapuolet ovat 

valmiita tekemään viimeisen tarjouksensa siirrytään neuvottelun lopetukseen. 

Neuvottelu ei välttämättä lopu ratkaisun saavuttamiseen, mutta neuvottelu voi-

daan silti lopettaa, jos se nähdään parhaaksi ratkaisuksi. Neuvottelun vetäjä tois-

taa ratkaisun päätöksen ja se kirjataan ylös. Voidaan sopia myös uusi neuvottelu, 

jos se on tarpeen, sekä kiitetään osallistujia. (Helsingin yliopisto n.d; Kortetjärvi-

Nurmi & Murtola 2015, 207–210.) 

 

Neuvotteluprosessin viimeinen vaihe on neuvottelun jälkihoito. Tässä vaiheessa 

tulee varmistaa toimenpiteet. Toimenpiteiden varmistus tehdään, jotta tiedetään, 

miten neuvottelun tulos toteutetaan käytännössä. Neuvotteluun osallistujia voi-

daan myös huomioida kiitoskirjeellä tai jollain epävirallisella huomionosoituksella. 

Jälkihoidolla on tarkoitus luoda pohjaa mahdollisille seuraaville neuvotteluille. Jäl-

kihoitoa ei tule unohtaa myöskään, vaikkei tulokseen päästäisi. Neuvottelun jäl-

kihoitoon kuuluu myös seuraavat vaiheet: neuvottelumuistion kirjoittaminen, neu-

vottelun raportointi ja tiedottaminen, toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta 

sekä neuvottelun arviointi. (Helsingin yliopisto n.d.) 
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4 LIIKETOIMINNAN KANNATTAVUUS  

 

 

4.1 Kannattavuus 

 

Kannattavuutta pidetään liiketoiminnan lähtökohtana. Tuottojen ja kustannusten 

määrä määrittää, onko yritystoiminta kannattavaa. Kun tuotot ovat suuremmat, 

kuin yrityksen kustannukset on tällöin liiketoiminta kannattavaa. (Eklund & Kek-

konen 2014, 72; Tomperi 2018, 10; Hofstrand 2019.) Kannattavuuden tutkimista 

voidaan tehdä kuitenkin monesta eri näkökulmasta, ja näin ollen kannattavuuden 

mittaamiseen löytyykin monenlaisia tunnuslukuja. Tunnuslukuja pystytään laske-

maan esimerkiksi yrityksen tuloslaskelmasta. Keskeisimmät tunnusluvut ovat 

myyntikate, käyttökate, liiketulos, kokonaistulos (tilikauden tulos). Tunnusluvuista 

voidaan laskea myös suhteellinen osuus liikevaihdosta, näin saadaan myynti-

kate-, käyttökate-, liiketulos- ja tulosprosentti. (Eklund & Kekkonen 2018, 76; 

Hofstrand 2019.) 

 

Kun yritys on pystynyt kattamaan kaikki kustannukset ja omistajalle jää myös riit-

tävästi voittoa, voidaan tällöin puhua hyvästä kannattavuudesta (Tomperi 2018, 

10). Hyvänä kannattavuuden mittarina voidaan pitää yrityksen kokonaistulosta. 

Tuloksen laskeminen tapahtuu aina tietyltä ajanjaksolta, esimerkiksi tilikaudelta. 

(Eklund & Kekkonen 2014, 72.)  

 

 

4.2 Liiketoiminnan tuotot 

 

Tavaroiden ja palveluiden myynnillä syntyy suurin osa liiketoiminnan tuotoista. 

Yritys voi saada myös sijoitus- ja rahoitustuottoja. Tällaisia tuottoja voivat olla 

korko-, osinko- ja vuokratuotot. Muihin tuottoihin voidaan laskea myös koneiden, 

laitteiden tai rakennusten myymisestä saadut myyntivoitot. On kuitenkin hyvä 

huomioida, ettei näitä tuottoja kannata ottaa huomioon laskettaessa yrityksen 

kannattavuutta, sillä tuotot ovat verrattuna liikevaihtoon hyvin pieniä, joten myyn-

tituotot ovat tällöin ratkaisevan tärkeitä. (Eklund & Kekkonen 2014, 28,30; Tom-

peri 2018, 10.) 
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Myyntimäärä ja myyntihinta vaikuttavat myyntituottoihin. Myyntituotto saadaan 

laskettua kertomalla myyntimäärä ja myyntihinta keskenään. Kun halutaan selvit-

tää kokonaismyyntituotto, lasketaan kunkin tuotteen myyntimäärät ja -hinnat yh-

teen esimerkiksi kuukauden ajanjaksolta. Yrityksen tärkein seuranta- ja myynti-

laskelmien kohde on myynti. Myyntituottojen raportointi on tärkeää ja sen halu-

taan olevan kattavaa sekä monen eri kriteerein tarkasteltua. Niistä voidaan ra-

portoida tuotteittain, tuoteryhmittäin, asiakkaittain, asiakasryhmittäin, ajanjaksoit-

tain tai riippuen siitä mitä halutaan selvittää. (Eklund & Kekkonen 2014, 28–29.)  

 

Arvolisävero on oleellinen osa tarkasteltaessa yrityksen myyntituottoja. Arvoli-

säverollisen yrityksen tulee sisällyttää myytävään tuotteen tai palvelun hintaan 

arvolisävero. Arvolisävero on vain välillinen vero, joka tulee sisältyä hintoihin ja 

yrityksen on tilitettävä ne Verohallinnolle. Kuluttaja on kuitenkin veron lopullinen 

maksaja. Kun myyntituottoja tarkastellaan, on oltava tarkkana, sillä tuotot tulee 

tarkastella ilman arvolisäveroa. (Eklund & Kekkonen 2014, 26.) 

 

 

4.3 Liiketoiminnan kustannukset 

 

Kustannuksiksi katsotaan kuuluvan kaikki ne resurssit, mitä tavaroiden ja palve-

luiden tuottamiseen tarvitaan. Nämä kustannukset voidaan jakaa aine-, työ-, pää-

oma- sekä muiden tavaroiden ja palveluiden kustannuksiin. Kustannukset pysty-

tään jaottelemaan vielä muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuviksi kus-

tannuksiksi lasketaan sellaiset kustannukset, jotka muuttuvat kysynnän mukaan. 

Kiinteisiin kustannuksiin puolestaan kuuluvat kustannukset, joiden määrä ei ole 

riippuvainen valmistettavien tuotteiden määrästä. (Tomperi 2018, 10,18.) 

 

Muuttuviin kustannuksiin kuuluvat raaka-aine-, tarvike- ja tavarakustannukset, 

alihankintatyö, tuotteiden valmistukseen kuluvat tunti- tai urakkapalkat sekä val-

mistuksesta koituvat energiakustannukset. Myynnin määrällä on vaikutusta kus-

tannusten suuruuteen. Esimerkiksi, jos yritys myy tuotteitaan enemmän on val-

mistettava tuotemäärä tällöin suurempi ja näin ollen kustannukset myös suure-

nevat. Jos myynnin määrä puolestaan laskee, laskee myös kustannusten määrä. 

(Eklund & Kekkonen 2014, 31–32; Tomperi 2018, 18.) 
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Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat sellaiset kustannukset, jotka eivät ole riippuvai-

sia valmistettavien tuotteiden määrästä ja myynnistä. Tällaisiin kustannuksiin 

kuuluvat toimitilojen ja kaluston vuokra, kaluston poistot ja huolto, kuukausipal-

kat, kiinteidenpalkkojen sivukulut, mainonta ja korot. Kiinteät kustannukset syn-

tyvät, vaikkei yrityksessä valmistettaisi tai myytäisi mitään. (Tomperi 2018, 18.) 

 

 

4.4 Katetuotto 

 

Katetuottolaskennan avulla pystytään selvittämään, jääkö myytävästä tuotteesta 

katetuottoa, kun myyntituotoista poistetaan muuttuvat kustannukset. Laskennan 

avulla pystytään selvittämään liiketoiminnan kannattavuus. Laskennan avulla 

saatuja tunnuslukuja voidaan käyttää apuna yrityksen sisäisissä päätöksente-

oissa. Katetuoton avulla yritys pystyy vertailemaan esimerkiksi eri tuotteiden kan-

nattavuutta. Katetuotto saadaan laskettua erottamalla myyntituotot valmistuskus-

tannuksista. Laskutapa on esitetty kuviossa 4. (Eklund & Kekkonen 2014, 77.) 

 

 

KUVIO 4. Katetuottolaskennan peruskaava (Eklund & Kekkonen 2014, 77, muo-

kattu) 

 

Katetuottolaskelman muita tunnuslukuja ovat katetuottoprosentti, kriittinen piste, 

varmuusmarginaali ja varmuusmarginaaliprosentti. Nämä tunnusluvut auttavat 

ymmärtämään paremmin katetuoton merkitystä ja näin ollen yritys pystyy havain-

noimaan paremmin sen kannattavuutta. Kun lasketaan yrityksen kannattavuuden 

eri tunnuslukuja, on hyvä huomioida, että arvojen tulee olla arvolisäverottomia, 

jotta vältytään virhelaskelmilta. (Eklund & Kekkonen 2018, 30, 83.) 
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Katetuottoprosentti on parempi vertailutapa kuin pelkkä euromääräinen kate-

tuotto. Katetuottoprosentti saadaan laskettua jakamalla katetuotto myyntituotolla 

ja kertomalla sadalla. Prosenttiluku on helpompi tapa vertailla esimerkiksi yrityk-

sen menestystä eri tilikausilla. Sen avulla pystytään myös vertailemaan kilpailevia 

yrityksiä. Yritysten välistä kannattavuutta ei toki kannata mitata katetuottoprosen-

tin, sillä muuttuvat kustannukset vaihtelevat eri yrityksillä. Kriittinen piste puoles-

taan kertoo yritykselle, mikä yrityksen euromääräinen myynti tulee olla, jotta yri-

tyksen tulos on nolla. Tätä kutsutaan kannattavuuden alarajaksi. Yrityksen tulee 

tietää kiinteät kustannukset sekä katetuottoprosentti, jotta kriittinen piste voidaan 

laskea. Varmuusmarginaali kertoo kuinka paljon myynti voi laskea, ennen kuin 

tulos on negatiivinen. Varmuusmarginaali saadaan laskettua toteutuneiden 

myyntituottojen ja kriittisen pisteen myyntuottojen erotuksen avulla. Varmuusmar-

ginaaliprosentti kertoo tuloksen prosentuaalisesti ja se saadaan laskettua var-

muusmarginaali jaettuna toteutuneella myynnillä ja kertomalla sadalla. (Eklund & 

Kekkonen 2014, 79–84.) 

 

 

4.5 Kapasiteetti ja toiminta-aste 

 

Pitkävaikutteiset tuotannontekijät muodostavat yrityksen toiminnan puitteet. 

Näitä ovat esimerkiksi toimitilat, koneet ja laitteistot sekä vakituiset työntekijät. 

Yrityksen tuotanto- ja suorituskyky on riippuvainen näistä tekijöistä. Kapasitee-

tiksi kutsutaan yrityksen enimmäistuotantomäärää eli enimmäissuorituskykyä 

tiettynä ajan jaksona. Esimerkiksi leipomo-kahvilan kapasiteetti voidaan määri-

tellä sen asiakaspaikkojen ja tuotantolaitteiden mukaan. Kapasiteettiä voidaan 

myös lisätä, jos yrityksen tuotteiden kysyntä kasvaa. Tällöin voidaan esimerkiksi 

laajentaa yrityksen toimi- tai tuotantotiloja, hankkimalla koneita ja laitteita. Kiinteät 

kustannukset yleensä nousevat, kun kapasiteettiä lisätään. Jos tuotteiden ky-

syntä laskee, joutuu yritys sopeuttamaan toimintaansa eli pienentämään kapasi-

teettia esimerkiksi luopumalla suuremmista tuotantotiloista tai vähentämällä työn-

tekijöiden määrää, jolloin yrityksen kiinteät kustannukset laskevat. (Yritystoiminta 

n.d.c; Eklund & Kekkonen, 2018, 58; Tomperi 2018, 21.) 
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Täyden kapasiteetin mahdollistamaan enimmäistuotantoon yritykset pääsevät 

harvoin. Tämä voi johtua siitä, että tuotteiden kysyntä laskee tai tuotannossa il-

menee ongelmia. Toiminta-asteeksi kutsutaankin yrityksen toteutunutta tuotanto-

määrää tiettynä ajanjaksona, esimerkiksi vaihtuvat sesongit saattavat horjuttaa 

yrityksen toimintaa.  Jos toiminta-aste kasvaa niin myös yrityksen muuttuvat kus-

tannukset kasvavat, mutta kiinteille kustannuksille ei tapahdu muutoksia. Toimin-

tasuhde ilmaisee prosentuaalisesti, kuinka paljon toiminta-aste on kapasiteetista. 

(Yritystoiminta n.d.c; Eklund & Kekkonen, 2018, 60; Tomperi 2018, 21.) 

 

Yrityksen kapasiteettiä voidaan muuttaa joko kokonaissopeutuksella tai osittais-

sopeutuksella. Kokonaissopeutus tarkoittaa uusien koneiden ja laitteiden tai suu-

rempien tuotantotilojen ostamista tai vuokraamista. Nämä toimenpiteet ovat pi-

demmällä aikavälillä tapahtuvia investointeja. Osittaissopeutuksesta puhuttaessa 

yritys muokkaa toiminta-astetta jo olemassa olevilla kapasiteetilla esimerkiksi te-

kemällä ylityöitä. Nämä muutokset pystytään tekemään lyhyemmällä aikavälillä 

ja pienemmillä investoinneilla. (Tomperi 2018, 21–22.) 

 

 

4.6 Kannattavuuden parantaminen 

 

Mitä enemmän voittoa yritys pystyy tuottamaan, sitä kannattavampaa liiketoi-

minta on. Absoluuttinen kannattavuus tarkoittaa liiketoiminnan kannattavuutta 

euromääräisenä voittona tai tappiona. Yrityksen kannattavuutta on hyvä kuitenkin 

tarkastella suhteellisen kannattavuuden avulla, joka puolestaan tarkoittaa voiton 

prosentuaalista määrää myyntituotoista tai toimintaan sidotusta pääomasta. 

(Tomperi 2018, 23.) 

 

Kannattava liiketoiminta on yrityksen lähtökohta. Yrityksen kannattavuutta voi-

daan parantaa tiedostamalla kannattavuuteen vaikuttavat tekijät. Katetuottolas-

kelman avulla pystytään kertomaan neljä kannattavuuteen vaikuttavaa tekijää, 

joita ovat tuotto, myyntihinta, muuttuvat- ja kiinteät kustannukset. Kannattavuutta 

parannettaessa tulee yrityksen pyrkiä siis vaikuttamaan johonkin näistä tekijöistä. 

Lisäämällä pelkästään jo myyntituottoja voidaan kasvattaa kannattavuutta, tällöin 

voidaan nostaa tuotteiden hintaa tai kasvattaa myytyjen tuotteiden määrää. Kan-

nattavuutta voidaan myös parantaa karsimalla kustannuksia. Herkkyysanalyysin 
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avulla voidaan arvioida eri tekijöiden muutosvaikutusta yrityksen kokonaiskan-

nattavuuteen. Analyysi toimii siten, että kannattavuuden tekijöitä vaihdellaan yksi 

kerrallaan ja lasketaan miten ne vaikuttavat yrityksen kannattavuuden tunnuslu-

kuihin. Kannattavuudentekijät ovat keskenään riippuvaisia toisistaan. Asia on 

otettava huomioon mietittäessä keinoja kannattavuuden parantamiseksi. (Eklund 

& Kekkonen 2014, 84–85.) 

 

Myynnin lisääminen on yksi kannattavuuteen vaikuttavista tekijöistä. Tällöin pyri-

tään kasvattamaan tuotteiden myyntimääriä. Yksi myynnin lisäämiseen käytetty 

apukeino on markkinointi. Jos markkinointia käytetään myynnin lisäämiseen, se 

voidaan kohdistaa esimerkiksi uusille markkinoille tai tehostaa markkinointi tie-

tylle asiakassegmentille.  Vaikka myyntimäärät kasvavat, pysyy katetuottopro-

sentti samana, sillä muuttuvien kustannukset kasvavat myös. Yrityksen tulos kui-

tenkin parantuu, sillä euromääräinen katetuotto kasvaa, ja näin yrityksellä on 

enemmän likviditeettiä maksamaan kiinteitä kuluja. Myynnin lisäämisessä näh-

dään usein käytettävän myös hinnan alentamista tai tarjouskampanjoiden käyt-

töä. Tämä tapa on yleinen keino silloin kun halutaan päästä uudelle markkina-

alueelle. Yleensä myynnin määrä kasvaa, mutta hinnan alentumisen vuoksi ka-

tetuottoprosentti pienenee, jolloin yhden tuotteen katetuottoeurot vähentyvät. Jos 

yrityksen kannattavuutta halutaan parantaa tällaisella metodilla, on siinä tapauk-

sessa huomioitava, että myynnistä saatavan katetuoton lisäys on suurempi, kun 

alennuksesta johtuva katetuoton vähennys. (Eklund & Kekkonen 2014, 87.) 

 

Myyntihinnan korotuksella pystytään vaikuttamaan tehokkaasti kannattavuuteen 

siinä kohtaa, jos se ei vaikuta myyntimäärään laskevasti. Valitettavasti hintojen 

nostaminen saattaa helposti vaikuttaa myyntimäärien laskemiseen. Hinnan nos-

toa suunniteltaessa on huomioitava, että mahdollista myyntimäärien laskua syn-

tyy. Vähäiselläkin hinnan korotuksella voidaan parantaa yrityksen kannattavuutta 

huomattavasti, sillä muuttuvat ja kiinteät kustannukset pysyvät samana. (Yritys-

toiminta n.d.c; Eklund & Kekkonen 2014, 88.)  

 

Hintojen nousu sekä myyntimäärien lisääntyminen ovat tekijöitä, joihin yritys ei 

pysty itse vaikuttamaan. Kustannusten karsiminen on yleensä ensimmäinen asia 
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mitä lähdetään muuttamaan kannattavuuden parantamiseksi. Kustannusten kar-

simista voidaankin tarkastella kahdessa eri vaiheessa, joita ovat muuttuvien kus-

tannusten ja kiinteiden kustannusten karsiminen. (Eklund & Kekkonen 2014, 90.) 

 

Muuttuvien kustannusten karsimisessa pyritään neuvottelemaan ostoille edulli-

sempi hinta tai pyritään keskittämään ostoja ja näin ollen hyödyntämään paljous-

alennuksia. Yksi tapa on myös tehostaa toimintoja esimerkiksi poistamalla val-

mistusprosessista turhia toimintoja tai etsimällä vaihtoehtoinen tai edullisempi 

valmistustapa. Tuotteen laatu ei kuitenkaan saisi kärsiä, vaikka muuttuvien kus-

tannusten karsimista tehdään. Katetuottoajattelu vie usein siihen, että yritys seu-

raa ainoastaan katetuoton kehittymistä ja kannattavuuteen pyritään vaikuttamaan 

myyntimäärien, myyntihintojen ja muuttuvien kustannusten avulla. On kuitenkin 

muistettava, että kaikki tuotantoprosesseihin ja myyntiin vaikuttavat toimenpiteet 

ovat vaikutussuhteessa kiinteisiin kustannuksiin. Ajoittain onkin hyvä tarkastella 

kiinteisiin kustannuksiin vaikuttavia hallinnollisia prosesseja. Näin pystytään esi-

merkiksi kilpailuttamaan sopimuksia, ettei yritys joudu maksamaan liikaa esimer-

kiksi vakuutuksista tai vuokrasta. (Eklund & Kekkonen 2014, 90.) 
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5 CAFE HINTTALAN TOIMINTAYMPÄRISTÖ 

 

 

5.1 Sisäinen toimintaympäristö 

 

Cafe Hinttala toimii Nokialla 1800-luvulla rakennetussa museotalossa. Hinttalan 

museoalue sijaitsee Nokian keskustan kupeessa lähellä Nokian kirkkoa ja 

Prisma-kauppakeskusta. Museoalueelle pääsee yksityisillä ja julkisilla kulkuväli-

neillä helposti. Alueen maisemaa voisi kuvailla maaseuduksi keskellä kaupunkia. 

Kahvilan toimitilat on vuokrattu Nokian kaupungilta, ja tuotantotilat ovat yrittäjän 

omassa omistuksessa. Cafe Hinttalan yritysmuoto on toiminimiyritys, jonka yrit-

täjänä toimii Tanja Helenius. Nokian kaupunki järjestää museoalueella kesäisin 

sekä jouluisin erilaisia tapahtumia ja ohjelmia. Cafe Hinttala toimii yhteistyössä 

kaupungin kanssa pihapiirissä järjestettävien tapahtumien suhteen, jotta asiak-

kaille saadaan mahdollisimman hyvä kokemus alueesta.  

 

Yritys tuottaa maalaismiljöön sopivia leivonnaisia, lounaita, viikonloppuisin toteu-

tettavia brunsseja sekä erilaisia tilaisuuksia kahvilan tiloissa. Lisäksi yritys val-

mistaa asiakkaiden toiveiden mukaisia tilaustuotteita sekä juhlapalvelutilaisuuk-

sia. Tuotteiden valmistuksessa otetaan huomioon perinteiden kunnioittaminen, 

laadukkaat raaka-aineet, miljöö, erityisruokavaliot sekä käsityö.  

 

Cafe Hinttalan liiketoiminta on toteutunut kahvilatoimintana, catering-palveluina, 

tilausleipomona sekä tapahtumien järjestämisessä ja sen suunnittelussa. Kahvila 

on auki kesäkaudella toukokuusta elokuuhun ja joulukautena marras-joulukuun 

viikonloppuina. Kahvilatoiminnan kausiluontoisuus on johtunut yrittäjän vakitui-

sen työn luonteesta sekä yrityksen työntekijän opiskeluista. Tilausleivontaa yritys 

on tuottanut ympärivuotisesti minimaalisella markkinoinnilla. Tämän vuoksi tilaus-

määrät ovat pysytelleet pieninä. Catering-palvelua yritys on tehnyt asiakkaiden 

kysynnän mukaan.  

 

Kesäkausina kahvila on auki tiistaista perjantaihin kello 10.00–18.00 ja lauan-

taista sunnuntaihin kello 10.00–15.00. Kesäkaudella yritys on työllistänyt viidestä 
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seitsemään työntekijää. Talvikausina kahvila on auki neljänä viikonloppuna en-

nen joulua, lauantaista sunnuntaihin kello 10–16. Tuona aikana kahvila on työl-

listänyt neljä työntekijää.  

 

Työntekijöiden toiminta on jakautunut niin, että yrittäjä pääsääntöisesti leipoo 

tuotteet kotileipomossa. Esimiehenä kahvilassa toimii opinnäytetyön tekijä. Tekijä 

on myös vastuussa tuotteiden valmistuksesta ja yrityksen päivittäisistä toimin-

noista sekä yrityksen kehittämisestä. Kahvilan kolmelle vakituiselle kesätyönteki-

jälle on jokaiselle määritelty omat vastuualueet, joihin kuuluvat kassatyöskentely, 

lounaiden valmistaminen sekä puhtaanapito. Vastuualueiden lisäksi työntekijöille 

kuuluu myös kaikki kahvilan työtehtävät. 

 

Liikeideana kahvilaa perustettaessa on ollut louda mieleenpainuva asiakaskoke-

mus, maalaismiljööseen sopivat tuotteet sekä hyvä asiakaspalvelu. Arvoina yritys 

pitää asiakaslähtöisyyttä, tuoreutta, käsityötä sekä laadukkuutta. Cafe Hinttala 

onkin helposti lähestyttävä asiakkaiden hyvän mielen paikka, jossa tuoreus, kä-

sityö ja laadukkuus näkyvät tuotteissa.   

 

Yrityksen tavoitteena on toteuttaa perheyrityksenä kannattavaa ja kestävää liike-

toimintaa, sekä työllistää mahdollisimman monta nokialaista nuorta työntekijää. 

Kannattavana liiketoimintana yritys pitää sitä, että kaikki yrityksen kiinteä kulut 

saadaan katettua. Cafe Hinttalan liiketoiminta on saanut elävöitettyä museoalu-

etta ja näin osoitettua kaupungille, että Hinttalan alue on tärkeä maamerkki No-

kialla. 

 

 

5.2 Ulkoinen toimintaympäristö 

 

Cafe Hinttalassa on eri vuosien aikana käynyt eri määrä asiakkaita. Kahvilan en-

simmäisenä sekä toisena vuotena asiakkaita kävi noin 10 000. Kolmantena vuo-

tena asiakkaita kävi noin 14 000 ja neljäntenä vuotena asiakkaita kävi noin 

15 000. Ennen nykyistä yrittäjää alueella vieraili asiakkaita vuoden aikana yh-

teensä noin 4000–6000 kävijää. Kahvilan kysyntä on ollut kasvussa yrityksen 

aloittamisesta asti. 
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Kahvilan tuotteet tehdään käsityönä kotileipomossa, josta ne kuljetetaan kahvi-

lalle. Kotileipomo sijaitsee yrittäjän oman kodin yhteydessä, joten leipomoon liit-

tyvät kustannukset ovat pienet.  Osa kahvilan tuotteista voidaan valmistaa kahvi-

lan tiloissa. Kotileipomon tilat ovat pienet, joka rajoittaa valmistettavien tuotteiden 

määrää. Kahvilan tilat eivät myöskään ole suuret. Lisäksi viranomaiset rajoittavat 

osittain sitä, mitä kahvilan tiloissa voidaan valmistaa, jotta museokohde säilyy 

kunnossa.  

 

Kahvilan toiminta on luvanvaraista elinkeinon harjoittamista. Yritys on hakenut 

elintarvikeviranomaisilta luvan suorittaa kahvilan toimintaa Hinttalan museoalu-

eella. Yrityksen on myös pitänyt hakea toimilupa yritystoiminnan ylläpitämistä 

varten. Museovirastolta on myös pyydettävä lupa kahvilana toimimiseen museo-

rakennuksessa.  

 

Kahvilan lähellä sijaitsee Prisma-kauppakeskus, jossa toimii kilpaileva kahvila 

Oksa. Kahvila on avoinna pidempään kuin Cafe Hinttala. Kahvilat eroavat toimin-

noiltaan toisistaan. Nokialla sijaitsee myös muita kahviloita ja myös näitä voidaan 

pitää kahvilan kilpailijoina. Kahvilat toimivat erilaisella toimintaperiaatteella kuin 

Cafe Hinttala. Yrityksen yhtenä vahvuutena voidaan pitää museoalueen miljöötä. 

Catering-yrityksiä toimii Nokialla muutamia ja lähinnä Cafe Hinttalan palveluita 

vastaavia yrityksiä ovat Herkkutupa, Kaksi Kölviä ja Pepper-catering. Yrityksen 

catering-toiminta on pienimuotoisempaa kuin alan paikallisilla kilpailijoilla. 

 

 

5.3 Yrityksen lähtötason selvitys 

 

Cafe Hinttalan toiminta on alkanut keväällä 2017 ja yritysmuodoksi valikoitui tuol-

loin yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Yrittäjällä oli aikaisemmin ollut 

toiminimimuotoinen yritys ja tämän vuoksi se oli helpoin sekä edullisin vaihtoehto 

yritysmuodoksi. Vanhan yrityksen tiedot löytyivät vielä Patentti- ja rekisterihalli-

tuksen yritys- ja yhteisötietojärjestelmästä. Kaupparekisteriin tuli tehdä ilmoitus 

yrityksen toiminnan käynnistämiseksi, koska toiminimimuotoinen yritys on luvan-

varaista. Vuoden 2017 toiminta oli pienimuotoista kesäkahvilatoimintaa, eikä 

tämä ollut yrittäjän päätoimiala. Tämän vuoksi toiminimi koettiin riittävänä yritys-
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muotona. Yritysmuotona toiminimi on byrokratialtaan helpompi hoitaa kuin esi-

merkiksi osakeyhtiö.  Kirjanpitoon pienimuotoisena yrityksenä riittää myös yksin-

kertainen kirjanpito. 

 

Yrittäjä antoi yritykselle pääoman toiminnan aloitukseen. Tämä myös puolsi toi-

minimimuotoisen yritysmuodon valintaa. Toiminimen nimenä toimi yrittäjän oma 

nimi; tämä aiheutti kuitenkin joidenkin asiakkaiden keskuudessa epäselvyyttä. 

Yritykselle lisättiin aputoiminimi vuonna 2019, kun toiminta oli kasvanut, ja yritys 

oli tullut tunnetuksi Cafe Hinttalana.  

 

Yrityksen toimintaan tuo haasteita museorakennuksessa toimiminen, koska tilat 

ovat pienet ja tuotteiden valmistamista on rajoitettu. Rajoitusten myötä yrityksellä 

on oltava lisäksi tuotantotilat, joissa valmistetaan pääosa tuotteista. Yrityksen toi-

minta on ollut kausiluonteista, joten kustannukset erilliselle leipomotilalle ovat ol-

leet liian kalliit. Nykyiset tuotantotilat ovat yrittäjän oman kodin yhteydessä, mikä 

on ollut edullinen ratkaisu toiminnan kausiluontoisuuden perusteella. Ylimääräi-

siä kustannuksia yritystoiminalle ei ole syntynyt toimintakauden ulkopuolella. 

Kausiluonteisuuden vuoksi myös elintarvikeviranomaiset ovat hyväksyneet tä-

män ratkaisun. Tuotteiden pakkaaminen kuljetuslaatikoihin sekä kuljettaminen 

kahvilalle vaativat resurssia sekä kuljetuskalustoa. Omavalvontaa tulee suorittaa 

sekä valmistustiloissa että kahvilalla. Haasteita yritystoiminnan kasvulle ovat 

tuottaneet liian pienet valmistustilat, puutteelliset koneet ja laitteet sekä säilytys-

tilat. 

 

Yritystoiminta on pysynyt kannattavana, sillä tuotteet valmistetaan itse tarpeiden 

mukaan. Näin hävikki pyritään pitämään mahdollisimman pienenä. Suurimmat 

yrityksen kuluerät ovat raaka-aine- ja palkkakustannukset.  Yrityksen toiminnan 

kannalta oikealainen hinnoittelu on tärkeää.  Kannattavuutta seurataan myyntira-

porteilla sekä havainnoimalla asiakasmääriä. Yrityksen kassajärjestelmästä saa-

daan myyntiraportit tunneittain, päivittäin, kuukausittain ja vuosittain. Lisäksi tuo-

tekohtaiset raportit ovat saatavilla. Yrittäjä on itse tehnyt kirjanpitoa, joka on koi-

tunut haasteelliseksi yritystoiminnan kasvaessa.  
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Paikkakunnalla on useita kahviloita ja siksi kilpailu on kovaa ja se voidaankin 

nähdä uhkana ympärivuotisen kahvilatoiminnalle. Toisaalta yritys on saanut luo-

tua itselleen vahvan asiakasverkoston vuosien aikana ja asiakkaat odottavat kah-

vilaan pääsyä. Vahva asiakasverkoston ja hyvin luotu yritysbrändi pienentävät 

yrittäjän uhkaa, ja yrittäjällä on luotettavammat lähtökohdat lähteä laajentamaan 

yritystoimintaa.  

 

SWOT-analyysin avulla on saatu koottua yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mah-

dollisuudet ja uhat. Näistä neljästä aihealueesta on koostettu taulukko 1. Yritys-

toiminnan vahvuudeksi nähdään sen pienet riskit, vakituinen asiakaskunta, tuot-

teet, miljöö ja asiakaspalvelu. Heikkouksina yritys pitää tuotantotiloja, kausiluon-

teista toimintaa sekä toisistaan erillään olevia tuotanto- ja toimitiloja. Yrityksen 

mahdollisuudet tulevaisuudessa ovat kysynnän kasvu, joka mahdollistaisi suu-

remmat tuotantotilat sekä uudet toimitilat. Uhkana nähdään yritystoiminnan toi-

mivuus nykyisissä toimitiloissa kaikkina vuoden aikoina, kilpailijat sekä rahoituk-

sen saaminen.  

 

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi 

 

 

 

 



34 

   

6 KYSELY 

 

 

6.1 Asiakaskysely  

 

Asiakaskyselyn avulla kerättiin tietoa asiakkaiden mielipiteistä yritystä kohtaan. 

Kerätyn materiaalin pohjalta arvioitiin Cafe Hinttalan ympärivuotisen toiminnan 

kannattavuutta, uusien tuotantotilojen tarvetta sekä toiminimen muuttamista osa-

keyhtiöksi. Kysely laadittiin kehittämistyön pohjaksi ja se valikoitui, jotta saataisiin 

mahdollisimman monta asiakasta osallistumaan kyselyyn kahvilan ollessa suljet-

tuna. Kyselyn avulla haluttiin selvittää muun muassa aukiolojen laajuutta kellon-

ajoista viikonpäiviin, milloin asiakkaat vierailisivat kahvilassa. Nämä asiat ovat 

yhteydessä ympärivuotiseen kahvilatoiminnan selvittämiseen. Kyselyn avulla sel-

vitettiin myös mitä palveluita ja tuotteita asiakkaat hyödyntäisivät sekä mikä on 

suurin syy kahvilassa vierailuun. Nämä asiat puolestaan ovat yhteydessä siihen, 

millaisia tuotantotiloja etsitään yritykselle.  Kysely on liitteenä (liite 1). 

 

Kysely toteutettiin Google Forms -alustalla, johon voi laatia erilasia kysymysvaih-

toehtoja. Kysely jaettiin Cafe Hinttalan Facebook sivuille, jossa se oli vastatta-

vissa kaksi viikkoa. Facebook sivuilla on 2529 tykkääjää. Kysely nostettiin Face-

book seinällä kerran ylemmäksi, jotta se tavoittaisi lisää osallistujia. Kysely tavoitti 

2536 ihmistä, joista 152 osallistui kyselyyn. Oletusarvona oli, että kyselyyn osal-

listuisi vähintään 100 vastaajaa.  

 

Tuloksista luotiin Excel-tiedosto, jonka avulla koostettiin erilaisia taulukoita ja ku-

vioita Excelin Pivot-järjestelmässä. Osa kysymyksistä ristiintaulukoitiin, jotta saa-

tiin selville tarkempaa tietoa asiakkaiden toiveista. Ristiintaulukointiin valittiin asi-

akkaat, jotka käyttävät yrityksen palveluita ympärivuotisesti ja niistä saatuja tu-

loksia ristiintaulukoitiin kysymysten 4–9 kanssa. 
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6.2 Tulokset 

 

Kyselyn alussa kartoitettiin vastanneiden taustaa kysymällä heidän sukupuoltaan 

sekä ikää. Taustakartoitus tehtiin, jotta saatiin selville, miten kahvilan asiakas-

kohderyhmät jakautuvat. Kyselyyn osallistui 152 vastaajaa. Osallistuneista vas-

taajista 93 prosenttia oli naisia ja seitsemän prosenttia miehiä. Vastaajien ikäryh-

mät jakautuivat tasaisesti 18–65-vuotiaiden välille. Saaduista vastauksista sel-

viää (kuvio 5), että 88 prosenttia vastaajista käyttää yrityksen palveluita ympäri-

vuotisesti, 10 prosenttia käyttää palveluita vain sesonkikausina. 

 

 

KUVIO 5. Asiakkaiden ympärivuotinen palveluiden käyttäminen 

 

Ympärivuotisesti yrityksen palveluita käyttäviä asiakkaita on kyselyn mukaan 130 

henkilöä. Asiakkaat käyttäisivät yrityksen palveluista (kuvio 6) eniten kahvilapal-

veluita. 85 vastaajaa (65 %) kertoi käyttävän tilausleipomopalvelua. 54 vastaajaa 

(41 %) käyttäisi juhlapalveluita Cafe Hinttalassa. Catering-palveluita käyttäisi 42 

vastaajaa (32 %) ja kokouspalveluita 13 vastaajaa (9 %).  
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KUVIO 6. Yrityksen palveluiden käyttö 

 

Leipomo- ja tilaustuotteet, joita asiakkaat ostavat ympärivuotisesti, ovat makeat 

leivonnaiset, suolaiset leivonnaiset, kausituotteet, juhlakakut ja hapanjuurileivät 

(kuvio 7). 107 vastaajaa (83 %) kertoi että tilaisi makeita leivonnaisia. Suolaisia 

levonnaisia tilaisi 108 vastaajaa (83 %). 89 vastaajaa (69 %) kertoi tilaavansa 

kausituotteita. Juhlakakkuja tilaisi 58 vastaajaa (45 %) ja hapanjuurileipiä tilaisi-

vat 53 vastaajaa (40 %).  

 

 

KUVIO 7. Asiakkaiden tilaamat tuotteet 
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Kahvilapalvelut, joita asiakkaat käyttävät ympärivuotisesti, ovat kahvilan irtotuot-

teet, aamiainen, lauantai- ja sunnuntaibrunssi sekä salaatti- ja keittolounas (kuvio 

8). Vastanneista 103 (80 %) ostaisi kahvilan irtotuotteita. Sunnuntaibrunssia os-

taisi 104 vastaajaa (80 %). Vastanneista 83 (63 %) kiinnostui ostamaan lauantai-

brunssia. 79 vastaajaa (61 %) ostaisi salaattilounasta. Aamiaista ostaisi 68 vas-

taajaa (53 %) ja keittolounasta 69 vastaajaa (53 %). 

 

 

KUVIO 8. Kahvilapalvelut  

 

Kuviossa 9 ympärivuotisesti kahvilan palveluita käyttävillä asiakkailla 55 prosen-

tilla ei ollut merkitystä minä päivänä kahvilassa vierailu tapahtuisi. Viikonloppuisin 

kahvilan palveluita käyttäisi 37 prosenttia vastanneista. Pelkän lauantaipäivän 

valitsi kaksi prosenttia vastanneista. Viisi prosenttia vierailisi kahvilassa joka 

päivä. Keskiviikkona kahvilassa vierailisi yksi prosentti vastanneista.  
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KUVIO 9. Kahvilassa vierailtavat päivät 

 

Kuviossa 10 seitsemän prosenttia ilmoitti parhaimmaksi aikaväliksi vierailla kah-

vilassa kello 9.00–11.00. Kello 11.00–13.00 kahvilassa vierailisi 28 prosenttia 

vastaajista. 29 prosenttia vastaajista vierailisi 13.00–15.00 aikavälillä. 18 prosent-

tia kävisi kahvilassa 15.00–17.00 välillä ja 15 prosenttia 17.00–19.00 välisenä 

aikana.  Muutamat vastaajista vastasivat vierailevansa kello 7.00–9.00 ja 19.00–

20.00 välillä.  

 

 

KUVIO 10. Kahvilassa vierailun ajankohdat 
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Kuviossa 11 vastaajista 40 prosenttia haluaa vierailla kahvilassa tuotteiden ja 

palveluiden vuoksi. 22 prosentille mukava henkilökunta vaikuttaa kahvilassa vie-

railuun. 22 prosenttia vastanneista on myös sitä mieltä, että miljöö vaikuttaa kah-

vilassa vierailuun. Hinta-laatusuhde vaikutti 11 prosentilla kahvilassa vierailuun. 

Muutamat vastaajista ilmoittivat kokonaisuuden ja sijainnin olevan syy kahvilassa 

käyntiin.  

 

 

KUVIO 11. Kahvilassa vierailun syyt 

 

 

6.3 Yhteenveto 

 

Kyselyyn osallistui 152 vastaajaa. Vastaajista 88 prosenttia kertoi käyttävänsä 

yrityksen palveluita ympärivuotisesti. Tämän vuoksi tuloksia päätettiin tarkastella 

ympärivuotisesti yrityksen palveluita käyttävien asiakkaiden näkökulmasta. Näin 

saatiin selville mitä asiakkaat haluavat yrityksen ympärivuotiselta toiminnalta. Ky-

selystä saadut tulokset tukevat yrityksessä tehtävää kehitystyötä. 

 

Kahvilan nykyisiä palveluita ovat olleet tilausleipomotuotteet, kahvilan myyntitis-

kistä ostettavat irtotuotteet, keitto- ja salaattilounas ja sunnuntaibrunssi. Kyselyyn 

lisättiin mukaan muutamia muita tuotteita ja palveluita, joita yritys oli miettinyt ot-

tavansa käyttöön. Nämä olivat aamupala, lauantaibrunssi ja hapanjuurileivät. 

Kaikki vaihtoehdot saivat tasaisesti ääniä mutta suurimman suosion sai lauantai-
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brunssi sekä aamupala. Aamupalan valinneet vastaajat eivät ole välttämättä ot-

taneet huomioon, että kahvila aukeaa vasta kello kymmenen. Suurimmalla osalla 

ihmisistä aamupala aika on mennyt jo ohitse. Myös suurin osa vastaajista ilmoitti 

vierailevansa kahvilassa vasta kello 11–15. Yrittäjän tulee tarkkaan miettiä, onko 

aamupalakonsepti kannattavaa nykyisillä aukioloajoilla vai kannattaako yrityksen 

aukioloaikoja muuttaa, että aamupalapalvelu saadaan käyttöön. Viikonloppuisin 

järjestettävän brunssien suhteen kahvilan tilat ovat pienet. Yrityksellä ei ole mah-

dollisuutta valmistaa brunssia sekä lauantaisin että sunnuntaisin, jonka vuoksi on 

jatkettava kyselyssä suuremman suosion saaneen sunnuntaibrunssin kanssa.  

 

Kyselystä ilmeni, että suurin osa asiakkaista on yrityksen tämänhetkiseen toimin-

taan jo tyytyväinen. Kahvilan aukioloajat ovat olleet laajat ja niitä on muokattu 

ensimmäisen toimintakauden jälkeen siten, että kahvila aukeaa vasta kello kym-

menen. Kysely osoittikin sen mitä aikaisemmin oli jo huomattu, että suurin ky-

syntä sijoittuu kello 10.00–19.00 välille, joten kahvilan tämänhetkisiä aukioloai-

koja ei ole kannattavaa muuttaa. Suurin osa asiakkaista käyttää palveluita kello 

11.00–15.00 välillä. Kahvila on ollut kesäkausina auki tiistaista sunnuntaihin ja 

kyselyn mukaan suurimmalla osalla vastaajista kahvilassa käyntiin päivällä ei ol-

lut merkitystä. Viikonloput ovat olleet kahvilan kiireisintä aikaa ja myös kyselyyn 

vastanneet asiakkaat olivat valinneet viikonlopun kahvilassa vierailunsa ajankoh-

daksi. Jatkossakin kahvila kannattaa pitää avoinna viikonloppuisin. 

 

Kahvilassa vierailun merkittävin syy on kahvilan tuotteet ja palvelut sekä mukava 

henkilökunta. Miljöö oli myös yksi syy kahvilassa vierailuun. Kyselyn vastaukset 

antoivatkin kuvan siitä, että yritys voisi kehittää toimintaansa myös muissa toimi-

tiloissa, sillä asiakkaille merkitsi miljöötä enemmän henkilökunta, tuotteet ja pal-

velut, joista yrittäjä on vastuussa. Tämän perusteella yrittäjä voi toimia muissakin 

toimitiloissa kuin Hinttalan museoalueella. 

 

Asiakkaiden kiinnostus yrityksen ympärivuotiselle toiminnalle ilmeni kyselystä, 

mikä rohkaisee yrittäjää laajentamaan aukioloaikojaan ympärivuotisesti ja lisää-

mään tilaustuotteiden markkinointia. Kysynnän ollessa todellista on uusien tuo-

tantotilojen etsimiselle myös tarvetta.  Yritysmuodon muuttaminen helpottaa yrit-

täjän henkilökohtaista vastuuta, jolloin suuremman yritystoiminnan ylläpitäminen 

vahvistuu.   
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Muutamissa kyselyn kysymyksissä oli liikaa vaihtoehtoja vastaajille tarjolla. Näin 

ollen tämän kyselyn kautta opittiin, että rajaaminen on tärkeää, jotta saadaan tar-

kempia vastauksia. Esimerkiksi kysymyksessä, minä päivinä kahvilan tulisi olla 

auki, suurin osa vastaajista vastasi, ettei päivällä ole merkitystä, mikä johti la-

veampaan rajaamiseen. Osassa kysymyksistä oli mahdollisuus antaa omia vaih-

toehtoja, joka hankaloitti kuvioiden tekemistä. Muutamassa kysymyksistä vas-

taaja pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon, mikä osaltaan hanka-

loitti kuvioiden luomista, mutta antoi puolestaan tärkeää tietoa yritykselle siitä, 

mitä palveluita ja tuotteita asiakkaat käyttäisivät. Osallistujia olisi todennäköisesti 

saatu osallistumaan enemmän, jos kyselyyn olisi laitettu osallistujien kesken ar-

vottava palkinto. 
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7 KEHITTÄMISSUUNNITELMA 

 

 

7.1 Kehittämissuunnitelman toteutus 

 

Yrityksen nykyinen tila on heikko ympärivuotiselle toiminnalle, nykyisellä tuotan-

totilalla sekä yritysmuodolla. Tämän vuoksi opinnäytetyön tavoitteena on kehittää 

yrityksen toimintaa. Kehittämisen kohteeksi valikoituivat yrityksen suurimmat kul-

makivet. Ensimmäinen kehittämisen kohde on yrityksen yritysmuodon muuttami-

nen yrityksen toiminnan kannalta järkevämmäksi. Toinen kehittämiskohde on uu-

sien tuotantotilojen etsiminen, yrityksen toiminnan tehostamiseksi. Kolmas ta-

voite on selvittää yrityksen ympärivuotisen toiminnan kannattavuutta. 

 

Kehittämistyössä lähdetään liikkeelle parhaimman yritysmuodon kartoittamisella 

ja tämän jälkeen konkreettisesti muutetaan yrityksen yritysmuoto. Samoin uusien 

tuotantotilojen etsiminen aloitetaan alkukartoituksella, millaiset uusien tuotantoti-

lojen tulee olla, mitä uudet tuotantotilat maksavat sekä minkä kokoinen tuotanto-

tila on sopiva yrityksen toiminnalle. Kun kartoitus on tehty, käynnistyy konkreetti-

nen uusien tuotantotilojen etsintä. Yrityksen ympärivuotisen kannattavuuden sel-

vittämiseen käytetään kannattavuutta mittaavia laskelmia ja tunnuslukuja. Kan-

nattavuudesta tehdään tuloslaskelmia edellisen vuoden myyntien mukaan. Sel-

vitetään mikä on yrityksen nykyinen yrityksen tuloslaskelma ja kriittinen pisteen 

tuloslaskelma. Yrityksen ympärivuotista toimintaa uusissa tuotantotiloissa laske-

taan kriittisen pisteen tuloslaskelman sekä yrityksen varmuusmarginaalin ja var-

muusmarginaaliprosentin avulla. 

 

 

7.2 Yritysmuodon muuttaminen 

 

Toiminimen muuttamisen prosessi alkoi kartoituksella, parhaimmasta yritysmuo-

dosta yritykselle. Yritysmuotoa lähdettiin pohtimaan, mikä on yrityksen toiminta 

tällä hetkellä ja mihin se on tähtäämässä. Kartoitusvaiheessa vertailtiin eri yritys-

muotojaan keskenään ja niiden hyviä ja huonoja puolia. Kartoituksen jälkeen to-

dettiin, että sopiva yritysmuoto Cafe Hinttalalle on osakeyhtiö. Osakeyhtiöön pää-
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dyttiin, koska se on verotuksellisesti selkeämpi. Yrittäjälle voidaan maksaa palk-

kaa ja yrityksen velat eivät ole yrittäjän henkilökohtaisen talouden vastuulla. Pää-

tökseen vaikutti myös se, että yritys työllistää kesä- ja joulukautena työntekijöitä 

ja tarkoitus on tulevaisuudessa työllistää lisäksi sekä yrittäjä että opinnäytetyön-

tekijä ympärivuotisesti.  

 

Muutettaessa yksityinen elinkeinonharjoittaja osakeyhtiöksi on perustettava täy-

sin uusi yritys. Yritysmuodon muuttaminen tapahtuu käytännössä lomakkeiden 

täyttämisellä. Vanha yritys lopetetaan ilmoituksella Patentti- ja rekisterihallituk-

selle ja uusi yritys perustetaan täyttämällä osakeyhtiön perustamislomake (liite 

2). Perustamisessa tulee täyttää perustamisilmoitus Y1 lomake (liite 3). Koska 

yrityksen toiminta on luvanvaraista, tulee yrityksen hakea kaikki tarvittavat luvat 

uudelleen. Yrityksen luvat ovat elintarvikelupa ja toimilupa. Elintarvikeluvasta tu-

lee tehdä ilmoitus ruokaviraston sivuille neljä viikkoa ennen toiminnan aloitta-

mista.  

 

Muuttamista lähdettiin toteuttamaan kartoituksen jälkeen tekemällä ilmoitus toi-

minimiyrityksen lopettamisesta. Ennen ilmoituksen tekemistä tuli huolehtia, että 

kaikki yrityksen velat on maksettu sekä yrittäjä on nostanut yrityksen omaisuuden 

itselleen yksityisnostoina. Yrityksen lopettamisesta ei synny mitään lisäkuluja yrit-

täjälle. Ilmoitus tehdään täyttämällä Y6 lomake (liite 4). Ilmoituksen jälkeen voi-

daan aloittaa uuden osakeyhtiön perustaminen.  

 

Osakeyhtiön perustaminen käynnistyy osakeyhtiön perustamissopimuksen täyt-

tämisellä. Sopimukseen kirjataan kolme vaihtoehtoa osakeyhtiön toiminimeksi. 

Yritys ehdotti nimiksi Leipä ja Pulla Oy, Leipomo äiti & tyttäret Oy ja Tytöt Leipoo 

Oy. Osakkeet ja osakkeenomistajat merkitään myös perustamissopimukseen. 

Osakkeiden kohdalla merkitään kunkin osakkaan osakkeiden lukumäärä sekä 

päivämäärä, milloin osakkeet tulee olla viimeistään maksettuna. Osakkeenomis-

tajien nimet tulee kirjata myös osakkaan osakkeiden kohdalle. Osakkeenomista-

jien syntymäajat on kirjattava sopimukseen. Osakkeenomistajiksi kirjattiin Tanja 

Helenius, Erika Helenius ja Petra Anttila. Osakkeet jakautuivat niin, että Tanja 

Helenius omistaa 70 prosenttia yrityksen osakkeista, Erika Helenius ja Petra Ant-

tila kummatkin omistavat 15 prosenttia. Tämä tarkoittaa sitä, että Tanja Helenius 
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pysyy edelleen yrityksen virallisena yrittäjänä, sillä hän omistaa yli 30 prosenttia 

yrityksestä. 

 

Sopimukseen nimetään myös hallitus sekä hallituksen puheenjohtaja, sillä osa-

keyhtiön hallitukseen kuuluu enemmän kuin yksi virallinen jäsen. Koska yrityk-

sessä on kolme osakkeen omistajaa, tulee kaikista hallituksen jäseniä. Hallituk-

sen puheenjohtajaksi valittiin Tanja Helenius. Yritykselle voidaan myös nimittää 

toimitusjohtaja, mutta se ei ole välttämätöntä.  Yrittäjä kuitenkin haluaa nimetä 

yritykselle toimitusjohtajaksi Petra Anttilan. Perustamissopimukseen tulee myös 

määritellä tilikausi sekä tilintarkastaja on nimettävä. Tilikaudeksi määriteltiin ka-

lenterivuosi 1.1.–31.12. ja tilintarkastajaksi laitettiin kirjanpitoyritys.  Perustamis-

sopimukseen liitetään liitteenä yhtiöjärjestys. Yhtiöjärjestyksestä tulee käydä ilmi 

yrityksen nimi, kotipaikka sekä toimiala. Lopuksi tulee tehdä vielä perustamisil-

moitus. Yrityksen nimeksi valittiin Leipä ja Pulla Oy, kotipaikkakunnaksi nimettiin 

Nokia ja toimialaksi määriteltiin leipomo- ja kahvilapalvelut. 

 

Perustamisilmoituksen avulla ilmoittaudutaan kaupparekisteriin, säästörekiste-

riin, arvolisävelvollisten rekisteriin, ennakonperintärekisteriin, työnantajarekiste-

riin ja vakuutusmaksuvelvolliseksi. Ilmoitukseen kirjataan myös samoja asioita 

mitä perustamissopimuksessa on käynyt ilmi, mutta lisäksi siihen kirjataan mah-

dolliset rinnakkais- tai aputoiminimet. Tässä tapauksessa kohtaan kirjataan Cafe 

Hinttala. Tarkat yhteystiedot on kirjattava myös sopimukseen.  

 

 

7.3 Uusien tuotantotilojen hankinta 

 

Tuotantotilojen hankinta käynnistettiin kartoittamalla, mitä hyötyä uudet tuotanto-

tilat toisivat yritykselle. Uusien tuotantotilojen avulla yritystoiminta saataisiin te-

hokkaammaksi ja yritys pystyisi laajentamaan toimintaansa. Uudet tuotantotilat 

mahdollistaisivat myös ympärivuotisen yritystoiminnan. Alkukartoituksessa poh-

dittiin, minkä kokoiset uudet tuotantotilat tulisivat olla. Yrityksen nykyiset tilat ovat 

noin 15 neliömetrin suuruiset, joten uusien tuotantotilojen tulisi olla ainakin kol-

minkertaiset. Isommat laitteet vievät enemmän tilaa ja yritys tarvitsee lisää kyl-

mäsäilytystilaa. Lopputuloksena olikin, että 50 neliömetrin tilat riittäisivät hyvällä 
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keittiösuunnittelulla ja laitesijoittelulla. Hinnaksi laskettiin, että tuotantotilojen kuu-

kausikustannukset ollessa 500–600 euron luokkaa, jäisivät yrityksen vuokra- ja 

kiinteistökustannukset alle 1000 euron, joka olisi vielä realistisesti maksettavissa. 

Alkukartoituksessa mietittiin myös, onko kannattavampaa ostaa omat tuotantoti-

lat vai vuokrata ne. Yrittäjä oli sitä mieltä, että turvallisempi vaihtoehto olisi vuok-

ratilojen löytäminen. Tällöin yrityksen toiminta ei tarvitse lainaa. Yrittäjä haluaa 

välttää lainan ottamista, sillä ei halua sitoa omaa omaisuuttaan lainan vakuu-

deksi. Aloittavalla osakeyhtiöllä ei ole tarpeeksi näyttöä yritystoiminnan ympäri-

vuotisesta toiminnasta, joten pankkilainan saamiseksi tarvitaan henkilötakaus ja 

yrittäjä ei henkilökohtaista omaisuuttaan halua taata. Yrittäjä kokee myös yritys-

toiminnan olevan turvallisempaa ilman lainaa sekä yrityksen tuloksellisuus pysyy 

parempana, sillä ei ole velkaa mitä yrityksen tulisi lyhentää.  

 

Alkukartoituksen jälkeen alkoi uusien tuotantotilojen etsintävaihe. Vaihtoehdoksi 

oli rajautunut vuokratilan löytäminen, joten etsintä aloitettiin internetin ja verkos-

tojen välityksellä. Tuotantotiloja etsittiin tori.fi sivustolta ja etuovi.com:sta. Verkos-

toista hyödynnettiin opinnäytetyöntekijän ja yrittäjän omia verkostoja.  Nokian 

alue oli ehdoton vaihtoehto tuotantotilojen löytämiselle. Vaihtoehdoiksi valikoitui-

kin kaksi erilaista kohdetta. Vaihtoehdot ovat hallitilan vuokraaminen, johon olisi 

mahdollista rakentaa tuotantotilat tai valmiit vuokra tuotantotilat, missä on jo tuo-

tantolaitteet.  

 

Mahdollisia hallitiloja löytyi, ja niitä vapautui tasaiseen tahtiin. Yrittäjä kävi katso-

massa vuokrattavaa hallitilaa, joka olisi ollut sijainniltaan sopivalla paikalla sekä 

oikean kokoinen, mutta muutostyötä olisi tarvinnut tehdä paljon. Muutostöihin ja 

uusien laitteiden hankintaan olisi tarvittu pankkilainaa. Valitettavasti yrittäjän poh-

dinta kesti kaksi viikkoa ja se oli liian kauan, jonka vuoksi tilat menivät seuraa-

valle. Verkostoista nousi myös esille yksi vaihtoehto, jota yrittäjälle oli tarjottu jo 

muutama vuosi sitten. Tilat täyttävät kriteerit toisesta vaihtoehdosta, eli vuokrat-

tavat tilat, jossa on valmiina tuotantolaitteet sekä tehdyt tarvittavat muutokset. 

Tilan ongelmana on, että siinä toimii nykyinen vuokralainen. Tuotantotilat vapau-

tuvat todennäköisesti vasta vuonna 2022. Asioista on neuvoteltu ja tällä hetkellä 

tätä vaihtoehtoa pidetään potentiaalisimpana. Vuokraaminen ei vaatisi pankkilai-

naan ja yrityksen kannattavuus pysyisi hyvänä.   
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7.4 Ympärivuotisen liiketoiminnan kannattavuus 

 

Cafe Hinttalan kannattavuutta mitattiin kannattavuuslaskelmien avulla. Laskel-

miin saatiin tietoa kassajärjestelmän myyntiraporteista sekä kirjanpidon rapor-

teista. Kannattavuutta mitattiin tunnuslukujen kuten varmuusmarginaalin ja var-

muusmarginaaliprosentin, kriittisen pisteen, sekä tuloslaskennan avulla. Tulos-

laskelmaan on koottu kesä- että joulukauden myynneistä kaikki tulot ja menot. 

Tuloslaskemasta saadaan selville Cafe Hinttalan taloudellinen toiminta rahamää-

rinä sekä prosentuaalisina määrinä liikevaihdosta.  

 

Tuloslaskelman (kuvio 12) on tehty koko vuoden 2020 toiminnan ajalta. Liiketoi-

minnan tuotot ovat suurimmaksi osaksi koostuneet kahvilatoiminnasta, mutta 

myös muista kesän ulkopuolisista tilausleipomotöistä ja catering-tilaisuuksista. 

Tuloslaskelman muuttuviin kustannuksiin on lisätty ainoastaan raaka-ainekustan-

nukset, jotka olivat suurin kuluerä yrityksen menoista. Työvoimakulut ovat 

toiseksi suurin kuluerä mikä yrityksellä on ja ne koostuvat työntekijöille makse-

tusta palkasta sekä palkansivukuluista. Yrityksen kiinteisiin kustannuksiin laske-

taan toimintakulut, kiinteistökulut ja muut kulut. Yrityksellä on pienet kiinteät kus-

tannukset, sillä museoalueen vuokra on edullinen ja myös kotileipomon kulut ovat 

pienet sen omistussuhteen vuoksi. Yrityksen muita kiinteitä kustannuksia ovat 

vakuutusmaksut, puhelin- ja internetkulut ja ne ovat merkitty tuloslaskelmaan 

muina kuluina. Kiinteät kulut ovat yrityksellä pienet sillä yrittäjällä ei ole yrityksestä 

lainaa. Tuloslaskelman verot ovat yrittäjän maksamia ennakkoveroja. 
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  € % 

Myynti           77 079 €  114 % 
 - alv              9 465€  14 % 

 = liikevaihto           67 614 €  100 % 
 - muuttuvat kustannukset           36 126 €  53 % 

 = myyntikate           31 488 €  47 % 
 - työvoimakustannukset           17 589 €  26 % 

 = palkkakate           13 899 €  21 % 
 - toimintakulut                 750€  1 % 

 = vastuukate           13 149 €  19 % 
 - kiinteistökulut               1 437€  2 % 

 = käyttökate           11 712 €  17 % 
 - muut kulut                  400€  1 % 

 = liikevoitto           11 312 €  17 % 
 - verot               2 093€  3 % 

 = tulos              9 219€  14 % 

KUVIO 12. Cafe Hinttalan tuloslaskelma 

 

Ympärivuotista kannattavuutta selvitettiin myös kriittisen pisteen ja varmuusmar-

ginaaliprosentin avulla. Kriittisen pisteen liikevaihto on laskettu kuviossa 13. Ku-

viossa on huomioituna kaikki yrityksen kiinteät kustannukset, tämän vuoksi kriit-

tisen pisteen liikevaihdoksi on saatu 44 183 euroa. Yrityksen on päästävä yli 

44 000 euron myyntiin, jotta kaikki kiinteät kulut saadaan katettua. Kriittisen pis-

teen avulla saadaan laskettua myös varmuusmarginaali, joka on 23 431 euroa. 

Varmuusmarginaaliprosentti on 35 prosenttia. Yrityksen liikevaihto voi laskea 

35 prosenttia, jolloin kaikkien kustannusten maksaminen on vielä mahdollista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUVIO 13. Kriittisen pisteen tuloslaskelma 

 € % 

Myynti            50 368 €  114 % 
 - alv              6 186 €  14 % 

 = liikevaihto            44 183 €  100 % 
 - muuttuvat kustannukset            23 417 €  53 % 

 = myyntikate            20 766 €  47 % 
 - työvoimakustannukset            17 589 €  40 % 

 = palkkakate              3 177 €  7 % 
 - toimintakulut                 750 €  2 % 

 = vastuukate              2 427 €  5 % 
 - kiinteistökulut               1 437 €  3 % 

 = käyttökate                 990 €  2 % 
 - muut kulut                  400 €  1 % 

 = liikevoitto                 590 €  1 % 
 - verot                  590 €  1 % 

 = tulos                    0 €  0 % 
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Kriittistä pistettä laskettiin myös vaihtoehtolaskelma, jossa laskettiin koko vuo-

den kriittinen piste (kuvio 14). Työkulut laskettiin sen mukaan millaiset työvoi-

makustannukset ovat olleet kesäkuukausina, ja kerrottiin se koko vuodelle. Toi-

mintakustannukset laskettiin myös koko vuodelle kertomalla toimitilojen vuokra 

12:sta, jolloin saatiin koko vuoden toimitilojen vuokrakustannukset.  Lisäksi kiin-

teistökuluun lisättiin kuvitteellinen 500 euron kuukausivuokra ja kerrottiin se 

myös 12:sta, jotta saatiin koko vuoden kattavat tuotantotilojen kustannukset. 

Näin ollen saatiin laskettua realistinen kriittisen pisteen myynti ympärivuotiselle 

toiminnalle. Kriittisen pisteen liikevaihdon tulisi olla 360 103 euroa, jotta kaikki 

kiinteät kustannukset saadaan maksettua. 

 

  € % 

Myynti         410 518 €  114 % 
 - alv           50 414 €  14 % 

 = liikevaihto         360 103 €  100 % 
 - muuttuvat kustannukset         190 855 €  53 % 

 = myyntikate         169 249 €  47 % 
 - työvoimakustannukset         158 301 €  44 % 

 = palkkakate           10 948 €  3 % 
 - toimintakulut              3 000 €  1 % 

 = vastuukate              7 948 €  2 % 
 - kiinteistökulut               6 000 €  2 % 

 = käyttökate              1 948 €  1 % 
 - muut kulut                  400 €  0 % 

 = liikevoitto              1 548 €  0 % 
 - verot               1 548 €  0 % 

 = tulos                     0 €  0 % 

KUVIO 14. Ympärivuotisen toiminnan kriittinen pisteen tuloslaskelma 

 

Yrityksen keskimääräinen myynti voidaan laskea, kun ensiksi lasketaan yrityk-

sen aukiolopäivät koko vuodelta. Päiviä tuli 309, ja luku saatiin laskemalla ka-

lenterista ne päivät, jolloin kahvila on auki. Kahvilan ajateltiin olevan auki sa-

malla tavalla, kuin se on ollut sesonkikausinakin, mutta otettiin huomioon juhan-

nus ja joulu, jolloin kahvila on suljettuna. Tämän jälkeen jaettiin aukiolo päivät 

yrityksen koko vuoden kriittisen pisteen myynnillä. Tuloksi saatiin, että keski-

määräinen myynti päivässä tulee olla pyöristettynä 1165 euroa. Nykyisen toi-

minnan kesän myyntiraporteista nähdään, että asiakkaiden keskiosto on ollut 

noin 10 euroa. Päivä kohtaisesta myynnistä voidaankin laskea, että yrityksessä 

tulisi vierailla noin 117 asiakasta, jotta ympärivuotisen kriittisen pisteen tulos-

laskelman liikevaihto saadaan saavutettua.  
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Nykyisten tuotantotilojen kapasiteetti tulee myös laskea, jotta saadaan selville, 

onko tuotantotilat tarpeeksi suuret ympärivuotisen toiminnan ylläpitämiseen. 

Laskennan kohteeksi otettiin pulla, joita yritys myy eniten. Yrityksen nykyisissä 

tuotantotiloissa pystytään valmistamaan 50 pullaa tunnissa. Päivän aikana 133 

asiakkaan tulee vierailla kahvilassa ja ostaa keskimäärin 10 eurolla tuotteita, 

jotta saadaan keskimääräinen myynti päivässä tavoitettua. Kahvilassa pullan 

hinta on kaksi euroa, joten yrityksen tulee tuottaa 665 pullaa päivässä. 665 pul-

lan valmistukseen kuluu tällöin 13 tuntia. Kahvila on auki päivän aikana kahdek-

san tuntia.  

 

 

7.5 Yhteenveto 

 

Tmi Tanja Heleniuksen muuttaminen osakeyhtiöksi on järkevä vaihtoehto, sillä 

yritys tarvitsee useamman työntekijän toimiakseen. Osakeyhtiö on verotukselli-

sesti selkeämpi ja palkan maksaminen on helpompaa yrityksen työntekijöille. Yrit-

täjä haluaa työllistää itsensä yrityksen toiminnalla, joten osakeyhtiössä pystytään 

maksamaan myös palkkaa yrittäjälle. Kun yrityksen ympärivuotisesta toiminnasta 

saadaan näyttöä, yrittäjä voi tarvittaessa tulevaisuudessa hakea myös lainaa. 

Tällöin yrittäjä ei ole vastuussa henkilökohtaisella omaisuudellaan yrityksen ve-

loista, jolloin yrittäjän riskit menettää henkilökohtainen omaisuus pienenevät. Yri-

tyksen vastuuta pystytään jakamaan myös osakkaiden kesken. Osakkaat pysty-

vät nostamaan osinkoja palkkojensa lisäksi, jos yritys tuottaa tulosta. Yritysmuo-

don muuttaminen siis pienentää yrittäjän riskejä ja tekee yrityksen toiminnasta 

helpompaa.  

 

Liiketoiminnan tehokkuutta ja kannattavuutta voidaan parantaa toimivimmilla 

tuotantotiloilla. Nykyiset tuotantotilat eivät laskelmien mukaan pysty tuottamaan 

tarpeeksi tuotteita asiakkaille, sillä kahvilan ollessa auki kahdeksan tuntia ei 13 

tunnin työtä pystytä sisällyttämään aukioloaikojen puitteisiin. Näin ollen yritys ei 

onnistu palvelemaan kaikkia potentiaalisia asiakkaitaan. Vaikka yritykselle syn-

tyy lisäkuluja uusista tuotantotiloista, voidaan niissä tuottaa suurempia määriä 

tuotteita pienemmässä ajassa. Tällöin yrityksen tehokkuus sekä kannattavuus 

kasvavat. Yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta uudet tuotantotilat auttavat yri-

tystä kasvamaan.  
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Cafe Hinttalan kausiluontoinen toiminta on kannattavaa, se käy ilmi tuloslaskel-

masta. Tuloslaskelmaa tarkasteltaessa käy myös ilmi, että yrityksen myyntikate 

on 47 prosenttia. Myyntikateprosenttia nostamalla saataisiin yritystoiminnasta 

entistä kannattavampaa sekä pystyttäisiin tuottamaan suurempaa tulosta yrityk-

selle. Myyntikatetta pystytään parantamaan nostamalla tuotteiden hintoja sekä 

valmistamalla niitä tehokkaammin. Tehokkuutta puolestaan pystytään paranta-

maan muokkaamalla reseptiikkaa niin, että tuotteita voidaan valmistaa lyhyem-

mässä ajassa, joko saman verran tai enemmän. Uudet tuotantotilat ja suurem-

mat tuotantolaitteet auttavat myös tehokkuuden nostamisessa, sillä tuotteita 

pystytään valmistamaan suurempia määriä lyhyemmässä ajassa ja osa käsin-

tehdystä työstä voidaan korvata laitteiden avulla. Uudet tuotantotilat lisäävät 

kylmäsäilytystilan määrää, joka osaltaan kasvattaa tuotantokapasiteetin mää-

rää.    

 

Kahvilan ympärivuotiset kriittisen pisteen tuloslaskelmat ja tuotantotilojen kapa-

siteetti laskelmat osoittivat, että ympärivuotinen liiketoiminta on kannattavaa, 

mikäli yritys saa hankittua uudet tuotantotilat. Muutoin yrityksen ei kannata jat-

kaa samoissa toimitiloissa. Toiminta ei ole tällöin tarpeeksi kannattavaa eikä 

tuotteita pystytä valmistamaan tarvittavaa määrää. On myös otettava huomioon, 

että ympärivuotisesti kahvilassa on päivän aikana käytävä 117 asiakasta ellei 

asiakkaiden keskiostos kasva. Tällöin täytyy pohtia nykyisten toimitilojen kuntoa 

ja suuruutta. Mahtuvatko kaikki asiakkaat käyttämään yrityksen tiloja sekä kes-

tävätkö toimitilat ympärivuotista käyttöä? Ympärivuotisissa laskelmissa työnte-

kijöiden palkat on laskettu sesonkikuukausina maksettujen palkkojen mukaan, 

joten on huomioitava, että päiväkohtainen myynti voi vaihdella sekä yrityksen 

ympärivuotisen toiminnan työntekijäkustannukset saattavat todellisuudessa olla 

pienemmät.  

 

Tätä kehittämistyötä tehdessä on ilmennyt nykyisten toimitilan heikko kunto 

sekä heikko tilojen toiminnallisuus. Toimitilan kunto on huono, joten on mahdol-

lista, ettei ympärivuotista toimintaa voida ylläpitää ainoastaan uusien tuotanto-

tilojen avulla. Täten olisi myös löydettävä uudet toimitilat. Yrityksen kannalta 

parhain vaihtoehto olisi, että tuotantotilat ja toimitila sijaitsevat samassa raken-

nuksessa, jolloin ylimääräinen tuotteiden ja tavaroiden kuljettaminen jäisi pois 

ja yrityksen tehokkuus jälleen kasvaisi.  
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Kehittämistyö on todistanut, että Cafe Hinttalan toiminnasta saadaan ympäri-

vuotisesti kannattavaa muutosten avulla. Yrityksen on hyvä kuitenkin kehittää 

jatkossakin toimintaansa ja miettiä työntekijöiden ja yrittäjän jaksamista nykyi-

sissä toimitiloissa. Yrittäjän kannattaa neuvotella vuokranantajan kanssa toimi-

tilojen kunnosta ja onko tiloihin mahdollista saada tehtyä muutostöitä. Esimer-

kiksi, jos alueelle saataisiin huoltorakennus, jossa voidaan tiskata ja valmistaa 

yrityksen tuotteita, olisi toiminta tehokkaampaa ja kannattavampaa. Toiminnan 

kannattavuuden takia ei ole järkevää jatkaa nykyisissä toimitiloissa, jos tilaan ei 

olla valmiita tekemään tarvittavia muutostöitä. 
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8 POHDINTA 

 

 

Opinnäytetyön aihe pysyi koko työn toteutuksen aikana samana. Alussa luodut 

kysymykset auttoivat työn tekemistä ja niihin saatiin vastaus opinnäytetyötä teh-

dessä. Kehittämistyön tuloksena on, että yritysmuodon vaihtaminen osakeyhti-

öksi ja potentiaalisten tuotantotilojen löytäminen ovat yhteydessä siihen, että yri-

tyksen ympärivuotinen toiminta olisi kannattavaa. Ympärivuotista kannattavuutta 

selvittäessä ilmeni, että suurin ongelma onkin yrityksen toimitiloissa ja niiden toi-

mivuudessa.  

 

Opinnäytetyötä voidaan pitää luotettavana sillä kehittämistyössä käytetyt materi-

aalit perustuvat faktoihin, joita on kerätty yrityksen myyntiraporteista. Kyselyn tu-

loksia voidaan pitää uskottavina, mutta ne eivät välttämättä edusta kokonaisval-

taisella tavalla kaikkia asiakassegmenttejä, sillä kysely julkaistiin ainoastaan yri-

tyksen Facebook sivuilla ja kyselyyn vastasi vain pieni osa yrityksen asiakkaista. 

Kyselyn lähtökohta olikin enemmänkin selvittää asiakkaiden mielipiteitä yrityksen 

toimintaa kohtaan. Opinnäytetyöstä on saatu hyödyllistä tietoa yrittäjälle ja opin-

näytetyön tekijälle, joten työtä voidaan pitää lisäarvoa tuottavana. 

 

Opinnäytetyön tekeminen on ollut tekijälle opettavainen kokemus. Se on tuonut 

lisää osaamista sekä varmuutta yritystoimintaan ja sen kehittämiseen. Työ on 

tuonut itsevarmuutta opinnäytetyön tekijälle tulevaisuudessa yrityksen omistami-

sesta. Tiedon etsiminen ja sen tarkastelu yritystoimintaan liittyen on lisännyt ym-

märrystä siitä, miten tärkeää on suunnitella asiat huolella, jotta niiden toteuttami-

nen olisi sujuvampaa. Kyselyn ja laskelmien tekeminen lisäsi myös ymmärrystä, 

miksi niiden tekeminen on kannattavaa. Tutkimisesta saatu tieto on arvokasta 

yrityksen kehittämiselle.  

 

Jatkossa Cafe Hinttalan yritystoimintaa kannattaa kehittää etsimällä yritykselle 

uusia toimitiloja tai kehittämällä nykyisiä tiloja yhdessä vuokranantajan kanssa. 

Jatkotutkimustyönä hedelmällistä olisikin tutkia, käyttäisivätkö asiakkaat vain ti-

lausleipomoa vai tarvitseeko yritys toimiakseen myös kahvilapalvelut. Opinnäy-

tetyön tekijälle heräsi opinnäytetyötä kiinnostus kehittää myös yrityksen palve-

luita sekä tarkastella niille sopivaa toteuttamismuotoa.  
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