Ll g
|
Y Heli

aaga ella

ammattikorkeakoulu Oy

Paakirjanpitoprosessin kehittaminen ja kirjanpitajan ko-
kemukset muuttuvan prosessin ja tydonkuvan aarella

Sade Nieminen

Opinnaytety6

Liiketalouden ylempi AMK
Liiketoiminnan uudistaminen ja
johtaminen

2021



Tiivistelma

O
i

¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Sade Nieminen

Koulutusohjelma
Liiketoiminnan uudistaminen ja johtaminen

Raportin/Opinnaytetyén nimi Sivu- ja liitesi-
Pa&kirjanpitoprosessin kehittdminen ja kirjanpitajan kokemukset muuttu- | vumaara
van prosessin ja tydbnkuvan aarella 114 + 36

Digitalisoituminen ja teknologian kehitys ovat vauhdittaneet taloushallinnon jarjestelmien,
prosessien ja roolien kehitysta merkittavasti vime vuosikymmenen aikana. Taloushallinnon
prosesseja pilkotaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jotka keskitetddn organisaatiossa tai
ulkoistetaan. Synkimpien ennusteiden mukaan esimerkiksi kirjanpitajan ty6 tulee 94 % to-
dennakdisyydella haviamaan kokonaan. Samat trendit ovat vaikuttaneet Vahittadiskaupan
Tilipalvelu VTP Oy:lla paékirjanpitoaineiston tuottamiseen. Yritys tarjoaa taloushallintopal-
veluita itsenaisesti liiketoimintaa harjoittaville K-kauppiasyrittajille. VTP Oy on tarjonnut
vuodesta 2019 eteenpain asiakasyrityksilleen uutta palvelua, jonka my6ta tiliotteiden seka
osto- ja kululaskujen kirjanpitoaineiston kasittely on siirtynyt kirjanpitdjilta uudelle keskite-
tylle tiimille. Uusi palvelu on saatu kesdan 2021 mennessa jalkautettua kaikkiin asiakasyri-
tyksiin ja pitka kayttéénottoprojekti tulee paatdkseen. Uusi palvelu, sen my6ta tiimille kes-
kittyneet rutiinitehtavat ja yha lisdantyva automaatio ovat herattdneet organisaatiossa kysy-
myksen siitd, mika on jatkossa kirjanpitajien tehtavakentta.

Kehittdmistydn tietoperusta tarkastelee aihetta laajemmassa kontekstissa, koko taloushal-
linnon toimialan ja sen kehityssuuntien nédkékulmasta. Tydvaiheistusta lahdettiin hahmotta-
maan paakirjanpitoprosessina, joten teoria sisaltdd myds katsauksen liiketoimintaproses-
seihin, miten niita tulisi tunnistaa, méaaritelld ja kuvata. Liséksi tietoperustassa on esitetty
havaintoja muutoksen johtamisen nakékulmasta.

Tutkimusosuus toteutettiin kevaélla 2021 tapaustutkimuksena, jossa on myds toiminnalli-
sen tutkimuksen piirteitda. Tydn tavoitteena oli tuottaa raamit uudelle paékirjanpitoproses-
sille kirjanpitdjalahtdisesti, ja saada tietoa siitéd miten kirjanpitajat itse suhtautuvat muutok-
seen, miten muutos haastaa heidan osaamistaan ja minkalaisia haasteita ja hidasteita
paékirjanpitoprosessissa tunnistetaan kirjanpitajien nakékulmasta. Tutkimus toteutettiin
laadullisin menetelmin, hyédyntéen osallistavaa tyépajaa prosessin kuvaamisessa ja haas-
tatteluja kirjanpitajien kokemusten tutkimisessa. Tutkimuksen tuloksena syntyi ehdotus kir-
janpitajien kuukausittaiselle tydvaiheistukselle seka kehittdmisehdotukset, joilla prosessia
voitaisiin kehittda eteenpain ja kirjanpitajia tukea muutoksen aarella.

Kirjanpitajan tyd muuttuu kontrollointi- ja tasmaytyspainotteisemmaksi. Paakirjanpitopro-
sessissa vield toistaiseksi kirjanpitdja on se, joka nivoo aineiston yhteen ja raportoi sen
ymmarrettdvassa muodossa eteenpain. Kirjanpitdjat kokevat varsinaisen lisdarvon synty-
van prosessissa aineiston analysoinnista ja poikkeamien havainnoinnista. Kirjanpitajien
osaamiskentan tulee laajentua substanssiosaamisesta asiakkaan lilkketoiminnan kokonais-
valtaiseen ymmarrykseen, jotta analysoinnissa tunnistetaan oikeat syy-seuraussuhteet.
Paakirjanpitoprosessin kehittdmisessa ja tehostamisessa avainasemaan nousevat ne tahot
ja tekijat, jotka eivat osallistu varsinaisen kirjanpitoaineiston kasittelyyn vaan muutoin ai-
neiston tuottamiseen. Tilitoimistoyrityksissd merkittavassa roolissa on itse asiakas.
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1 Johdanto

Muutoksesta on tullut 2020-luvulle saavuttaessa yritysmaailman megatrendi (Piha & Suti-
nen 2020, 48-49). Taloushallinnon toiminnotkin ovat olleet muutospyérteessa viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana teknologian kehittymisen myéta, ja tahti kiihtyy kiihty-
mistaan. Ajankohtaista ei ole enda pohtia sita, pitaisikd kirjanpitoaineistoa kasitella paperi-
sena vain séhkoisesti, vaan mitka kaikki prosessit voidaan automatisoida, ohjelmoida tai
ulkoistaa tekoalyn tehtéavaksi. Muutos vaikuttaa koko alan organisoitumiseen ja tehta-
varooleihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-12). Taloushallinnon alalla ja tehtavissa
keskittdminen ja ulkoistaminen tulevat todennakdisesti yleistymaan, ja suuret valtakunnal-
liset toimijat jatkavat laajentumistaan. Suurien yritysten on mahdollista hankkia kaytt66nsa
arvokasta teknologiaa sekd sen vaatimaa osaamista eri toimialoilta, joko yrityskauppojen,
rekrytoinnin tai ulkoistamisen kautta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 35.)

Taloushallinto, ja kirjanpito osana sitd, pohjautuvat vahvasti erilaisiin saantéihin, mika te-
kee rutiinitehtavista helposti automatisoitavia. Tekoaly tarjoaa tulevaisuudessa ratkaisuja
entistd monimutkaisempien paattelyketjujen siirtdmiseksi ihmiselta teknologialle. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 11-12.) Lohduttomimmat ennustukset katsovat kirjanpitajan tyén
olevan jossakin vaiheessa katoava ammatti (Frey & Osborne 2013, 74). Samalla toiveik-
kaimmissa tulevaisuudenkuvissa kokonainen ammattikunta ei suinkaan ole katoamassa,
vaan ammatit ja tehtavéat vain muuttavat muotoaan. Uhkaavan muutoksen kaantépuoli on
mahdollisuus uudenlaisen osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen. (Ty6- ja elinkeino-
ministerié 2019, 36-37.) Kirjanpitdja voi nimikkeend kadota, mutta sen tilalle muodostuu
enemman tiedon analysoijia, automaatioprosessien ja tekoalyn valvojia seka jarjestelmien
kehittgjia ja arkkitehteja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 242-244). Tutkimukset ja kirjalli-
suus katsovat verrattain pitkalla tdhtaimella tulevaan, mutta ne antavat védhan tietoa siita
mité kirjanpitajan tyé on nyt. On myds vaikea l6ytda maaritelmia ja nakékulmia siitd, mita
kehitysaskeleita kirjanpitdjan muuntautuminen konsultiksi vaatii ja mita se edellyttda orga-
nisaatioilta.

Sain vuoden 2021 alussa esihenkildltéani toimeksiannon tyéstaa kuvausta yrityksemme Kir-
janpitajien kuukausittaisesta tehtavakentasta. Mielenkiintoni syttyi valittémasti. Nain tehta-
vanannossa mahdollisuuden tutkia laajemmassa kontekstissa kirjanpitdjan tyén muutosta.
Lisaksi nain mahdollisuuden tarkastella sita kuinka lahella omassa organisaatiossamme
itseasiassa ollaan alykasta, saati edes automatisoitua taloushallintoa ja mitka asiat hidas-
tavat kehitysta. Olin myds kiinnostunut kuulemaan, mitd mielta kirjanpitajat itse ovat tyén
ja tydbnkuvansa kehityksesta. Taustalla vaikuttivat omakohtaiset kokemukset siita, etta tun-
tuu hetkittain jopa raskaalta tehda tydta, jonka useat lahteet julistavat haviavan hyvinkin



pian. Koin, ettd kirjanpitgjan tyon ja varmasti muidenkin taloushallinnon tehtavien yllg on
tumma varjo, joka ei houkuttele hakeutumaan alalle.

Esihenkiléni toimeksiannosta syntyi tdma tutkimuksellinen kehittamistyé Vahittédiskaupan
Tilipalvelu VTP Oy:lle. Ty6ta taustoitti pitkd muutosprojekti, jonka aikana organisaatiossa
oli otettu kayttéon uusi palvelu asiakkaiden laskujen kasittelyprosessin sahkdistamista ja
maksatusta varten. Uuden palvelun my6ta tiliotteiden seka osto- ja kululaskujen kirjanpito-
aineiston kasittely oli siirtynyt VTP Oy:n kirjanpitdjilta, eli tilineuvojilta uudelle keskitetylle
tiimille. Muutosprojektin kayttédnottovaihe oli paattymassa loppukevaasta 2021, jonka jal-
keen tilineuvojien tehtavakenttaan ei kuuluisi enaa yhdenkaan asiakkaan tiliote- ja laskuai-
neistojen kasittely. Organisaatiossa oli otettu myés parin vuoden aikana kayttéén auto-
maatiota, mik& oli yhtalailla poistanut osan tilineuvojan kuukausittaisista rutiinitehtavista.
Naiden johdosta organisaatiossa oli tarve selvittda, mika tosiasiassa on tilineuvojien tehta-
vélista kuukausittaisen paakirjanpidon osalta, ja missa jarjestyksessa tehtavat olisi syyta
suorittaa.

VTP Oy:lia tilineuvojien tehtava on vastata asiakasyritysten paékirjanpidosta. Aineistoa
yha enenevissd maarin paékirjanpitoon tuotetaan kuitenkin hajautetusti muissa yksi-
kéissa, ja tilineuvoja kontrolloi, tdsmayttaa ja tulkitsee kokonaisuutta. Kirjanpidon tehtava-
kenttaa lahdettiin tdméan vuoksi tarkastelemaan ja hahmottamaan prosessiajattelun kautta.
Prosessiajattelun tarkoituksena on hioa eri yksikét toimimaan asiakkaan nakékulmasta
mahdollisimman tehokkaasti ja lisata niin tiimien kuin yksiléidenkin kasitysta omasta roo-
lista 0osana kokonaisuutta (Laamanen 2009, 22-23). Liiketoimintaprosessit ovat yksikkéra-
jat ylittévia toimintaketjuja, joissa jokin data, aineisto tai materiaali jalostuu asiakkaalle li-
saarvoa tuottavaksi tuotteeksi tai palveluksi (Laamanen & Tinnild 2013, 121-122). Proses-
siajattelu sopii taloushallinnon tehtédvakenttaén, jossa toimintaketjuihin osallistuu useita
henkil6ita ja timeja. Lisdantyva keskittdmisen ja ulkoistamisen trendi vahvistaa tarvetta
kuvata kokonaisuutta toisiinsa linkittyvind prosesseina. Toiminnan hahmottaminen proses-
seina mahdollistaa erikoisosaamisen kerryttamisen ja edistda prosessin kehittamista pil-
kotummin, pienempien osa-alueiden kautta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 221-223.) Ke-
hittamistyéssa haluttiin osallistaa paakirjanpitoprosessin kuvaamiseen juuri tilineuvoijia,
jotka parhaiten osaavat maaritelld omat toistuvat tehtavansa.

Muuttuvaa tyénkuvaa haluttiin tarkastella muiltakin osin hyvin tilineuvojaléhtéisesti. Koet-
tiin tarkedksi selvittda, miten tilineuvojat suhtautuvat tyénkuvaansa ravistelevaan muutok-
seen. Muutoksen herattamat tunteet vaikuttavat olennaisesti siihen, miten vastaanottavai-
sia muutosta kohtaan olemme. Pienikin muutos ymparistéssa saa ihmisen sisdisen puo-

lustusmekanismin aktivoitumaan. Muutos koetaan tahtomattakin uhkana, joka saadaan



kutistettua vain keraamalla tietoa muutoksesta ja sen vaikutuksista. Jos tiedon perusteella
pystytadn arvioimaan, ettd muutos voi tuoda mukanaan positiivia asioita, uhka muuttuu
positiiviseksi odotukseksi. Pahimmillaan muutos aiheuttaa sokkitilan, joka vie toimintaky-
kymme. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 44-47.) Haluttiin my@s selvittda miten tilineuvojat koke-
vat oman osaamisensa riittdvan uuden prosessin edessa, jotta osaamisen kehittamista
voitaisiin tukea ja kohdentaa organisaatiossa paremmin. Tilineuvoijilta kerattiin tietoa myds
esteista ja hidasteista, joita he tunnistivat paakirjanpitoprosessin etenemisessa.

Tutkimus rajattiin koskemaan kuukausittaista paakirjanpitoprosessia, mutta varsinkin
osaamisen kehittdmistarpeiden tunnistettiin koskevan laajasti koko tilineuvojan tehtava-
kenttaa. Tavoitteena oli I16ytaa kehittdmiskohteita, joiden ratkomisella voitaisiin helpottaa
juuri tilineuvojien ty6ta ja tehostaa paakirjanpitoprosessia kokonaisuudessaan. Haluttiin
tietdd, miten tilineuvojien ammatillista kehittymista voitaisiin tukea, jotta he pystyisivat tayt-
tamaan tydhonsa liittyvat uudet odotukset. Haluttiin myds tietdd, kuinka sopeutuvaisia tili-
neuvojat itseasiassa muutokseen ovat, ja minkalainen valmius heilld on ottaa uusia tyéva-

lineitd ja toimintatapoja kayttéon.



2 Kehittamistyon kohdeorganisaatio ja tavoitteet

Kehittamisty6 syntyi kohdeorganisaation tarpeesta kuvata kirjanpitdjien uutta kuukausit-
taista tehtdvakenttda. Luvussa esitelladn kohdeorganisaation lisaksi lyhyesti projektia,
joka yrityksessa kaynnistyi kolme vuotta ennen tdman kehittdmistydn aloittamista. Projekti
ja sen tavoitteet taustoittavat yrityksessa jo tapahtunutta kehitystéd ja muutosta, ja tdma
kehittdmistyd sulautuu ikdan kuin jatkumoksi kyseiselle projektille. Luvussa esitellaan tar-
kemmin myds kehittamistydn tavoitteet, tutkimuskysymykset seka miten tutkimuskohdetta
on rajattu ja milla perustein.

2.1 Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

Vahittéiskaupan Tilipalvelu VTP Oy on paivittéistavarakaupan taloushallintoon erikoistunut
palveluyritys. VTP Oy on Keskon osakkuusyhtié ja sen omistus jakautuu Kesko Oyj:n li-
saksi Vahittaiskaupan Takaus Oy:lle ja K-kauppiasliitto ry:lle. Yrityksen asiakkaita ovat K-
kauppiasyrittdjia, jotka harjoittavat itsenaisina yrittajina ketjuliiketoimintaa eri toimialoilla.
Asiakkaita on kaikkiaan noin 1100, joista 900 toimii péivittaistavarakauppiaina K-Citymar-
ket-, K-Supermarket-, K-market- ja Neste K-ketjuissa. (Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP
Oy.)

VTP Oy:n toiminta on jakautunut viiteen eri alueyksikkdén. Alueyksikdista Helsinki on ja-
kautunut edelleen useampaan kirjanpitoyksikkd6n seka keskustoimintoihin, jotka tukevat
kirjanpitoyksikdiden toimintaa. Organisaatiossa tydskentelee kaikkiaan noin 100 kirjanpita-
jaé ja noin 30 henkil6a muissa taloushallinnon tehtavissa tai asiantuntijatehtavissa. Kirjan-
pitajat eli tilineuvojat vastaavat omien asiakasyritystensa paakirjanpidosta, ja kullakin tili-
neuvojalla on keskimaarin 11-13 kpl asiakasta.

Olen tydskennellyt VTP Oy:lla opinnaytetydn tekohetkella 8 vuotta. Talla hetkella tydsken-
telen keskustoiminnoissa neuvonta-asiantuntijana. Tehtavakentténi on laaja sisaltaen pal-
jon sisdista seka ulkoista neuvontaa, ohjeistamista, kouluttamista ja viestintaa. Valta-
osassa tydtehtavistani asiakkaani on tilineuvoja, vaikka valillisesti tukemalla tilineuvojien
tyéskentelyd, autan myds loppuasiakastamme, eli kauppiasyrittdjaa. Olen aloittanut tydni
tilineuvojana, ja tehnyt pelkastaan eri asiakasyritysten kirjanpitoa ensimmaiset nelja
vuotta. Nykyisen toimenkuvanikin ohella minulla on edelleen muutama kirjanpitoasiakas.
Olen ollut hyvin tiivisti mukana myds jaliempéana esiteltdvassa projektissa, joka VTP Oy:lla
on kaynnistynyt vuonna 2018. Taman kehittdmistydn aihealue on minulle siis hyvin tuttu,
ja minulla on kattavaa ymmarrysta niin paakirjanpidosta kuin taloushallinnosta kokonai-

suutenakin.



2.1.1 Yrityksen strategia

VTP Oy:n missiona on tarjota taloushallinnon palveluita K-kauppiasyrityksille. Yrityksen
visiona on olla K-kauppiasyrittdjan paras taloushallinnon kumppani. (VTP Oy 2019.)

Kumppanuus syntyy VTP Oy:n strategian mukaisesti aloitteellisten asiakaskohtaamisten
seka ennakoivan ja nopean palvelun kautta. Liséksi strategiassa tavoitellaan ajatusta siita,
ettei VTP Oy ole pelkka tilitoimisto, joka kertoo asiakkaalle kauden arvonlisaveron maa-
ran, vaan VTP Oy on business-toimisto, joka tukee asiakasta kokonaisvaltaisesti. (VTP
Oy 2019.) Business-toimisto ajatteluun linkittyy vahvasti asiakkaan toiminnan ymmartami-
nen. Tata pyritddn tukemaan esimerkiksi alueellisella asiantuntemuksella ja silla, etta eri-

koistavara- ja rautakaupan kirjanpito on keskitetty omiin palveluyksikdihinsa.

Asiakkaille tarjottavaa tukea voidaan hahmottaa kahdesta nakékulmasta, jotka osin myés
limittyvat toisiinsa. Ensimmainen nakdkulma liittyy ulkoiseen ja sisdiseen laskentaan, seka
niiden perusteella tuotettuun tietoon, jota yrittaja kayttda johtamisen tukena. VTP Oy kehit-
taa sisaisia prosessejaan jatkuvasti, jotta tilineuvojat pystyisivat raportoimaan oikeaa ja
relevanttia tietoa mahdollisimman nopeasti asiakkaille. Kehitysta haetaan esimerkiksi jar-
jestelmien kehittdmisen ja lisdéntyvan automaation kautta. Keinoja katsoa luvuissa tule-

vaisuuteen ikuisen menneisyyden sijaan etsitdan jatkuvasti.

Toinen nakdkulma on taloushallinnon prosessien kehittdminen asiakkaan ndkokulmasta.
VTP Oy:n pyrkimys on kehittéda taloushallinnon kokonaisuutta siten, ettd asiakkaan tyd
helpottuu ja asiakkaan panosta osana kirjanpitoaineiston tuottamista tarvitaan mahdolli-
simman vahan. Tassakin kehittdmistydssa avainasemassa ovat jarjestelmat, niiden kehit-
taminen sekd automaation ja robotiikan hyédyntaminen saanndllisten ja toistuvien tehta-

vien osalta.

2.1.2 Yrityksen uusi palvelu ja organisaatio

Vuonna 2018 VTP Oy kaynnisti virallisesti projektin, jonka tarkoituksena oli 16ytaa yrityk-
sen kayttéon uusi, edellisen korvaava maksuliikennejérjestelmé. Vanha iBanking-maksulii-
kennejarjestelma oli kehittamistydn toteutuksen aikana kaytéssa viela noin 150 kaup-
piasyrityksessa. IBanking-maksuliikennejarjestelma on ollut niin tilineuvojien kuin asiak-
kaidenkin tydvaline. Asiakkaat ovat kayttaneet jarjestelmaa verkkolaskujen vastaanottoon,
paperisten ja sahkdpostitse tulleiden laskujen manuaaliseen kasittelyyn ja maksujen valit-
tamiseen. Lisaksi jarjestelmaéa on kaytetty myds tiliotetapahtumien tarkasteluun ja pankki-
tilin ajantasaisen saldon noutoon. Asiakkaille jarjestelma on ollut kaytettavyydeltdan lahes
verkkopankkiin verrattava sovellus, ja osa asiakkaista on hoitanut kaiken rahaliikenteen



sen kautta. Maksuliikennejarjestelmasta on integraatio paakirjanpitojarjestelmaan, ja tili-
neuvojat ovat muodostaneet tiliotteista ja sy6tetyista laskuista tarvittavan kirjanpitoaineis-
ton kuukausittain omien asiakasyritystensa osalta paakirjanpitoon.

Maksuliikennejarjestelmén uudistushankkeen alkumetreilla ryhdyttiin tarkastelemaan kriit-
tisesti erityisesti laskujen késittelyprosessia kokonaisuutena. Todettiin, etta laskujen sah-
kbisyysaste oli hyvin matala ja kaytdssa ollut jarjestelma oli tarjonnut hyvin vahan auto-
maatiota laskujen kasittelyn tueksi. Tarkka ja oikea kirjanpito vaati asiakkaalta paljon ma-
nuaalista ty6ta, ja koska tilineuvoijilla ei ollut jarjestelman kautta ndakymaa esimerkiksi pa-
perisiin laskuihin, sy6tetyn tiedon oikeellisuutta oli haastavaa arvioida tai edes kyseen-
alaistaa. My6s asiakaskentésta oli noussut paljon toiveita prosessin nykyaikaistamisesta.
Laskujen séhkoéisyyden edistdmisté varten kaivattiin selkeé&sti tukea. Projektin tavoiteaika-
taulun mukaisesti kevaan 2021 aikana uudet korvaavat jarjestelmat on otettu kayttéén kai-
kissa asiakasyrityksissa.

Uutena ratkaisuna VTP Oy tarjoaa jatkossa asiakasyrityksilleen séahkdisen ostolaskujen
kasittelyjarjestelman ja maksuliikennejarjestelman. Ostolaskujen kasittelyjarjestelman
kautta kiertavat suoraan toimittajilta kaupoille tulevat osto- ja kululaskut. Laskut, jotka
Kesko toimittaa kauppiasyrityksille eivat kulje tAman prosessin lapi. VTP Oy vastaa kirjan-
pitoaineiston yllapitdmisesta, mika kaytanndssa tarkoittaa esimerkiksi ostolaskujen tilidin-
tia kirjanpitotilin, arvonlisaveron ja kustannuspaikan osalta. VTP Oy myds vastaa laskujen
maksatuksesta niiden erdantyessa seka maksupalautteiden valvonnasta. Kauppiasyrityk-
sen tehtavana on merkita lasku ja sen siséltdé hyvaksytyksi ja tarvittaessa kommentoida
tilidinnin virheitd. Virheité esiintyy tyypillisesti kustannuspaikassa. Tiliotteiden osalta kaup-
piaan tehtavana on kommentoida tilidimattémaksi jaaneita tapahtumia siten, ettd kom-

mentista iimenee kulun tai tulon luonne, arvonlisédverokanta ja kustannuspaikka.

Projektin tavoitteena oli verkkolaskujen osuus koko laskuvirrasta yli 90 prosenttiin. Liséksi
tavoitteena oli, ettd vahintaan 80 prosenttia saapuvista laskuista kiertaa jarjestelméassa eri
vaiheet asiakkaan hyvaksyntaan asti automaattisesti, iilman manuaalista kasittelyd. Kunni-
anhimoiset tavoitteet nahtiin edellytyksena sille, etta arviolta 75 000 laskua lapéisevat pro-
sessin kuukausittain. Automaation taso ja laskujen sahkéisyys ovat verrannollisia toi-
siinsa, koska skannatun paperilaskun kasittelya ei valitulla jarjestelmallda ole mahdollista
automatisoida hienojakoisesti, jos lainkaan.

Projektin tavoitteiden toteutumiseksi maksuliikenteen ja ostolaskujen kasittelyprosessi
keskitettiin VTP Oy:lla kassanhallinta- ja ostolaskujen késittelytiimille. Vastaavien toiminto-



jen keskittaminen on hyvin yleista taloushallintoyrityksissa, koska keskittdmisella varmiste-
taan kyvykkyys kasitellda suuria volyymeja automaatiota hyddyntaen. Keskittamisella
yleensé tavoitellaan myds yhtenaisia, toimipaikoista riippumattomia tapoja kasitella samaa
dataa. (Lahti & Salminen 2014, 211-213.) VTP Oy:n tapauksessa laskujen ja tiliotteiden
kirjanpitokasittely oli ennen hajautettu asiakasyrityksille ja tilineuvoijille. Keskitetyn proses-
sin katsottiin tuottavan huomattavasti yhtendisempaa kirjanpitoa, mika lisaisi esimerkiksi

raportoinnin vertailukelpoisuutta.

Tilineuvojien ja my6s kaupan nakdékulmasta uudet jarjestelmat ovat tarkoittaneet rutiinitéi-
den siirtymista uudelle, keskitetylle tiimille. Taulukossa 1 on kuvattu hyvin pelkistetysti
kaupan ja tilineuvojan tehtavia vanhaa ja uutta jarjestelmaa vertaillen, niin tiliotteiden kuin
ostolaskujen kasittelyn osalta. Taulukko 1 kuvaa ideaalitilannetta, ja se ei ota huomioon
esimerkiksi poikkeamien selvittelyd. Kaikki tilineuvojalta tai kauppiaalta poistuneet tehta-
vat on siirretty keskitetylle tiimille.

Taulukko 1. Kauppiaan ja tilineuvojan tehtavien vertailu vanhan ja uuden jarjestelman va-

lila
Ostolaskun Vanha jarjestelma Uusi jarjestelma
kasittely
Kauppias Sy6ttaa laskun manuaalisesti jarjestelmaa Hyvéaksyy laskun.
tai hyvaksyy verkkolaskun. Kommentoi tilidintid
Tilidi laskun. tarpeen vaatiessa.

Muodostaa maksuaineiston.
Lahettdd maksuaineiston pankkiin.
Valvoo maksupalautteita

Tilineuvoja Tarkistaa ja korjaa laskujen tilidinnit Téasmayttad
kaytéssa olevilla tiedoilla. ostovelkasaldon.
Muodostaa kirjanpitoaineiston.
Tasmayttaa ostovelkasaldon.

Tiliotteiden Vanha jarjestelma Uusi jarjestelma

kasittely

Kauppias Tili6i tiliotetapahtumat. Kommentoi tarvittaessa

tiliotetapahtumia.

Tilineuvoja Tarkistaa tiliotetapahtumien tilidinnit ja tilidi | Tasmayttaa pankkitilin.
kauppiaan tiliimatta jattaneet tapahtumat.
Muodostaa kirjanpitoaineiston.
Tasmayttaa pankkitilin.




Uudet jarjestelmat ja uusi kassanhallinta ja ostolaskujen késittelytiimi ovat muuttaneet tili-
neuvojien tydnkuvaa poistamalla tai typistamalld siitd kuukausittain toistuvia rutiinitehtavia.
VTP Oy:lla on otettu kaytt6dn muutenkin laajemmin automaatiota ja siirretty kuukausittain
toistuvia, helposti automatisoitavissa olevia tehtavia jarjestelmaroboteille. Taman johdosta
VTP Oy:lla syntyi tarve selvittdd, mika tosiasiassa on tilineuvojan tyéprosessi vuonna
2021. Yrityksessa oli tarpeen luoda uusi tyévaiheistus tukemaan niin nykyisten kuin uu-
sienkin tilineuvojien tyéskentelya. Koettiin, etta tydvaiheistuksen kuvaamisen kautta pys-
tyttaisiin tunnistamaan sielld esiintyvia hidasteita ja paikkoja, joihin voitaisiin 16ytaa viela
lisda helpottavia ratkaisuja automaation kautta. Ja toisaalta kuvaamisen avulla pystyttai-
siin tunnistamaan mahdollisia kriittisia kohtia prosessissa, jotka eivat syysta taikka toi-

sesta toimineet odotusten mukaisesti.

Tassa kehittamistydssa paakirjanpitoprosessia, sen haasteita ja kehittamistarpeita halut-
tiin tarkastella nimenomaan tilineuvojien nakdkulmasta. Haluttiin varmistaa, ettd ymmarre-
taan juuri tilineuvojien tunnistamat epakohdat muuttuneessa tyokentédssa. Liséksi koettiin
tarpeelliseksi kerata tietoa siita, kokivatko tilineuvojat oman osaamisensa riittdvana muu-
toksen aérelld ja miten osaamisen kehittdmista voitaisiin tarvittaessa tukea. Tilineuvoja-
lahtbisen kehittdmisen ja tutkimuksen katsottiin lisddvan mahdollisuuksia viedd muutosta
onnistuneesti eteenpain, koska kattavaa ymmarrysta siitd, miten tilineuvojat muutokseen
suhtautuvat ei ollut muodostunut. Nahtiin tarpeelliseksi tietda herattaako tydtehtavien siir-
tyminen keskitetylle tiimille esimerkiksi pelkoa tilineuvojien keskuudessa.

2.2 Kehittamistyon tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena oli alun perin tuottaa prosessikehittamisen kautta kuvaus tili-
neuvojan kuukausittaisesta tydprosessista. Tydn aikana lisdantyi ymmarrys siita, etta ei
voida prosessiajattelun nakdkulmasta puhua rajatusti pelkastaan tilineuvojan prosessista,
vaan on syyta tarkastella kokonaisuutta, jossa on mukana kaikki kuukausittaista kirjanpito-
aineistoa jossakin roolissa tuottavat tahot. Ty6ta haluttiin edelleen rajata tilineuvojalah-
téiseksi ja tilineuvojien rooliin keskittyvaksi, joten tydlle asetettiin tavoitteeksi tuottaa tili-
neuvojien tydvaiheiden kautta raamit yrityksen paakirjanpitoprosessille.

Kehittamistydn tavoitteena oli saada tietoa myds siita, miten tilineuvojat nakevat tyénku-
vansa muuttuvan ja miten he suhtautuvat sen muutokseen. Haluttiin ymmartaa, miten
muutosprosessissa on tdhan mennessa onnistuttu ja mihin asioihin tulisi kiinnittda huo-
miota, jotta uuden paékirjanpitoprosessin kayttéénotto onnistuisi mahdollisimman hyvin.
T&ta varten haluttiin saada tietoa siitd, minkalaisia puutteita tilineuvojat tunnistavat



omassa osaamisessaan uuden prosessin ja muuttuvan tydnkuvan edessa. Paékirjanpito-
prosessin nakdkulmasta haluttiin selvittda mité esteita tai hidasteita tilineuvojat tunnistavat

siind kohtaavansa.

2.2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset opinnaytetydssa olivat:

Tutkimuskysymys 1: Mitk& ovat tilineuvojan tyévaiheet paakirjanpitoprosessissa?

Taman tutkimuskysymyksen tuloksena oli tarkoitus raamit paakirjanpitoprosessille, tilineu-
vojien ty6tehtaviin perustuen. Kehittdmistydn aikana ymmarrettiin, etté kattavan prosessi-
kuvauksen, sen tyévaiheiden ja tybohjeiden tydstdminen voi olla jopa kuukausien projekti.
Siksi tutkimuksen tavoitteeksi rajattiin tilineuvojan kokemus ja ndkemys prosessin yleisku-
vauksesta ja tilineuvojan tyvaiheista.

Tutkimuskysymys 2: Miten tilineuvojat suhtautuvat tyénkuvansa muutokseen?
Tutkimuskysymys 3: Mit& esteita tai hidasteita uuden prosessin etenemisessa tunniste-
taan?

Tutkimuskysymys 4: Mité kehittdmiskohteita tilineuvojat tunnistavat omassa osaamises-

saan?

Naiden tutkimuskysymysten kautta keratyn tiedon pohjalta oli tarkoitus tarjota kehittdmis-
ehdotuksia VTP Oy:lle, niin prosessin kuin tilineuvojien osaamisen kehittdmisen osalta.

2.2.2 Aiheen rajaus

Opinnaytety6 rajautui tarkastelemaan kuukausittaista paakirjanpitoprosessia. Tutkimuk-
sessa ei otettu huomioon tilinpaatésprosessia, voitonjaon tai verotuksen suunnittelua eika
veroilmoitusten tekemista, vaikka ne ovatkin merkittava osa tilineuvojan ty6ta kokonaisuu-
tena. Liséksi tutkimus rajattiin koskemaan vain ruokakauppiasyritysten kirjanpitoa. Vahit-
taiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n asiakkaita ovat liséksi rauta- ja erikoistavarakauppiaat.
Kuukausittaiset prosessit kuitenkin eroavat hyvin paljon eri toimialojen kesken, joten
ty6sséa paatettiin tarkastella vain maarallisesti suurimman asiakasryhman prosessia. Toi-
saalta my0s tiedostettiin, etta paakirjanpitoprosessin elementteja voidaan varmasti joiltain
osin hyédyntda muidenkin asiakasryhmien kirjanpidossa, eli tulokset hyodyttaisivat var-
masti yritystasolla. Tunnistettiin myds, etta esimerkiksi osaamisen kehittdmiskohteita ei
pystyta rajaamaan selkeasti vain kuukausittaiseen tydkenttéaan.



Tutkimusta oli tarkoitus tehda hyvin tilineuvojaléhtdisesti ja vain tilineuvojia osallistaen.
Tyo6n aikana tunnistettiin, etta riittdvan kattavassa paakirjanpitoprosessin kuvauksessa tu-
lisi ottaa huomioon myds muut prosessiin osallistuvat tahot. Jotta prosessissa tulisi riitta-
valla tasolla huomioiduksi muut osalliset, mutta se edelleen keskittyisi ensisijaisesti tilineu-
vojien tybkenttaan, prosessikuvauksen tydpajaan kutsuttiin VTP Oy:n keskusyksikosta
kolme asiantuntijaa. Heille tasmennettiin, ettd tdman tutkimuksen nakékulma on tilineuvo-
jien tekemisessa ja tydnkuvassa, ja osaprosessit ja niista vastaavat henkilét ja tiimit eivat
ole tutkimuskohteena. Koska nakékulma oli tilineuvojalahtdinen prosessin maarittelysta
rajattiin pois prosessin resursseihin ja ohjaamiseen liittyvat kysymykset.

Kehittamiskohteita paakirjanpitoprosessiin, tilineuvojien osaamiseen ja toisaalta myds

muutoksen l&pivientiin haettiin tutkimuksessa tilineuvojalahtéisesti. Haastatteluihin kutsut-
tiin vain tilineuvojat, eika tydpajaan osallistuneita asiantuntijoita haastateltu tutkimuksessa.
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3 Taloushallinnon toimintojen kehityssuunta

Suomi oli vield 2000-luvun alussa monella mittarilla digitaalisen taloushallinnon edellaka-
vija (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11). Lainsdadanndlldédn Suomi oli esimerkiksi ensim-
mainen maa, jossa yritysten oli mahdollista jarjestaa taloushallintonsa kokonaan sahkoi-
sessa muodossa. Vuoteen 1997 asti kirjanpitoaineiston sahkdinen séilyttaminen edellytti
kirjanpitolautakunnalta erityislupaa. Lakimuutoksen myo6téa tama vaatimus erityisluvasta
poistui. (HE 173/1997.) 2010-luvun aikana olemme kuitenkin menettaneet asemaamme
suunnannayttgjana. Esimerkiksi verkkolaskutukseen siirtyminen on tapahtunut paljon odo-
tettua hitaammin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-12.) Julkinen valta pyrkii edelleen
edistimaan sahkdisen taloushallinnon kehittymista ja laajentumista. Sahkdisen taloushal-
linnon avulla liiketoimien jaljittdminen yrityksen omassa kirjanpidossa ja erityisesti yritys-
ten valilld on helpompaa paperiseen kuitti- ja laskuaineistoon verrattuna. Digitaalisuudesta
on nain ollen hybétyd harmaan talouden vastaisessa ty6ssa. (HE 256/2018.) Yrityksilla on
Suomessa esimerkiksi laillinen oikeus vaatia toiselta yritykselta laskut verkkolaskuina. Yri-
tys voi pidattaytya maksamasta laskua, jos se pyynnésta huolimatta on toimitettu jossakin
muussa muodossa kuin verkkolaskuna. Lainsdadantd ei toistaiseksi ole kuitenkaan pakot-
tava, jolloin ilman erillistd vaatimusta laskut voidaan edelleen toimittaa esimerkiksi paperi-
sina. (Laki hankintayksikdiden ja elinkeinoharjoittajien sahkdisesta laskutuksesta
22.2.2019/241.)

Taloushallinnon toiminnoissa on tapahtunut kehitystd muustakin syysté kuin julkisen val-
lan vaatimuksesta. Teknologian kehitys on vienyt taloushallinnon jarjestelmia ja proses-
seja jopa harppauksin eteenpain. Kahden vuosikymmenen aikana on edetty pisteeseen,
jossa voidaan katsoa eteenpain kohti alykasta taloushallintoa. Arkikielessa tyypillisesti pu-
hutaan viela paperittomasta taloushallinnosta, ja kdytetdan termia synonyymina sahkai-
selle tai digitaaliselle taloushallinnolle. Pelkk& paperittomuus ei kuitenkaan tee koko-
naisprosessista digitaalista saati alykasta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-16.) Tassa
luvussa on tarkemmin avattu, mité digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan ja mihin

suuntaan taloushallinnon toiminnot ovat kehittymassa.

Automaation seké ohjelmistorobotiikan lisdédntyminen taloushallinnon prosesseissa pois-
taa ihmisten tehtévalistalta rutiinitéitd. Taméa muuttaa usean tydnimikkeen roolia taloushal-
linnon tehtédvakentéssa, ja edellyttda téiden ja prosessien uudelleenorganisointia yrityk-
sissa. Painopiste kirjanpitajien tydssa on siirtynyt yhd enemman tiedon tuottamisesta kohti
tiedon hyédyntamisté ja aktiivisempaa analysointia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-16.)
T&ssa luvussa on pyritty kokoamaan yhteen havaintoja siita, miten kirjanpitdjan tyénkuvan
uskotaan kehittyvan.
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3.1 Digitaalisesta taloushallinnosta kohti dlykéasta taloushallintoa

Digitaalinen taloushallinto on 2000-luvun aikana ymmarretty ja méaaritelty eri tavoin. Sita
on tarkasteltu niin tositteiden muodon kuin kaytetyn teknologiankin ndkékulmasta. Loik-
kauksina kulkenut kehitys on osaltaan vaikuttanut erilaisten kasitysten muodostumiseen ja
toisaalta niiden nopeaan vanhentumiseen. Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan ta-
loushallintoa, jossa dataa eri tietoléhteista kasitellddn digitaalisessa muodossa ja automa-
tisoidusti. Automaatio on kiinted osa digitaalisen taloushallinnon maaritelmaa, eika sita
nahda erillisena kehitysaskeleena. Sahkdisyys ja automaatio eivat kohdistu pelkastaan
yrityksen omissa jarjestelmissa liikkuvaan tietovirtaan, vaan niiden halutaan ulottuvan
my6s esimerkiksi toimittajilta ja asiakkailta tulevaan aineistoon. Digitaalinen taloushallinto
sulkee néin ollen sisdansa yrityksen ja sen kaikki sidosryhmat. (Lahti & Salminen 2014,
23-24.)

Pelkalla sahkdisyydella ei saavuteta digitaalisuuden hydtyja. Konkreettisena esimerkkina
voidaan vertailla verkkolaskun ja PDF-muotoon skannatun paperilaskun kasittelya. Verk-
kolasku on rivitasoista dataa, joka likkuu maardmuotoisena toimittajan ja vastaanottajan
tietojarjestelmien valilla. Se on kasittelyn osalta hyvin pitkalle automatisoitavissa, koska eri
jarjestelmat tulkitsevat kaytannéssa samalla tavalla verkkolaskun hienojakoiseksi pilkottua
informaatiota. Skannattu paperilasku on muodoltaan sdhkdinen dokumentti, mutta tiedos-
toa ei pystyta jakamaan rivitasoiseksi dataksi. Dokumenttia taytyy tulkita kuvan lailla, mika
edellyttdd yleensa inmisen osallistumista prosessiin ja ainakin osittain tietojen manuaalista
kasittelyd. Automaation hyédyntadminen on huomattavasti rajallisempaa, jollei jopa mahdo-
tonta. (Lahti & Salminen 2014, 26-27.)

Kuvassa 1 on havainnollistettu eri tahojen tekemistd osana VTP Oy:n laskujen késittely-
prosessia. Verkkolaskun osalta kuvassa oletetaan, ettd automaatio laskun késittelyn
taakse on saatu maariteltyd. Kuva havainnollistaa hyvin, miten paperilaskujen kéasittelemi-
nen tydllistdd huomattavasti enemman eri henkiléita ja myds sita, mik& merkitys on VTP
Oy:n tapauksessa asiakkaan sidosryhmien taloushallinnon digitaalisuudella.

PAPERILASKU

PDF-laskujen VTP keskitetty VTP keskitetty

Toimittaj
oimittaja esikasittelytiimi tiimi tiimi

VERKKOLASKU

VTP keskitetty

Toimittaja I
tiimi

Kuva 1. Laskun kasittelyn vaiheet osana VTP:n laskujen kasittelyprosessia
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Taloushallinnon digitalisointi houkuttelee yrityksia, koska se tuo kustannussaastéja. Digi-
taalisuuden katsotaan lisdgvan toiminnan laatua, koska se vahentaa virheita ja yleensa
tehostaa prosesseja. Lisdksi se mahdollistaa datan k&sittelyn ajasta ja paikasta riippu-
matta. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.) Maailma ja yritysten toimintaymparistd muuttuu
kiihtyvalla vauhdilla, ja sen my6ta myds taloushallinnolta vaaditaan ketteryytta ja kykya
sopeutua muutoksiin yhd nopeammin. Automaation avulla tdma onnistuu ilman merkitta-
vid muutoksia ja panostuksia resursseihin. Teknologian hyédyntaminen kattavasti taas
mahdollistaa joustavamman kokonaisarkkitehtuurin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20-21.)
PricewaterhouseCoopers, joka tunnetaan yhtend maailman suurimmista tilintarkastusket-
juista, esitti vuonna 2017 automaation kehitykseen ja hyddyntédmiseen liittyvéssa tutkimuk-
sessaan, etta jopa 45 % kirjanpidon tehtavista olisi automatisoitavissa. Robotiikan hy6-
dyntd@minen oli vield vuonna 2017 harvinaisempaa, ja suuremmissakin yrityksissa otettiin
vasta tunnustelevia askelia sen maailmaan. (PricewaterhouseCoopers 2017, 1.) Teknolo-
gian kehittymisen tahdista kertoo se, etta jo vuonna 2019 PwC kuvasi robotiikasta tulleen
arkipaivaa. Erityisesti suuryrityksissa huomio oli jo kohdistunut tekoalyyn ja sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin robotiikan rinnalla. (PricewaterhouseCoopers 2019, 1.)

Kuten edella todettiin, Suomessa ei ole onnistuttu sailyttdméaan sahkdisen taloushallinnon
edelldkavijan asemaa. Aho (2019, 17-18) katsoo teknologisen murroksen viivastyneen
alan pirstaleisuuden ja pienten asiakkuuksien vuoksi. Automaatiolla haetaan hyotyja suur-
ten volyymien kautta, ja siksi ensimmaisina uusia teknologioita testaavat yleensa suuryri-
tykset. Ndma huomiot vahvistavat Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 11-16) tulkintaa siita,
ettd automaatio tulee lisdantymé&an, kun kayttédnottojen investointeja ja jatkuvan toimin-
nan kustannuksia saadaan matalammiksi. Tall6in automatisoitujen prosessien kaytté6n-
otosta syntyy pientenkin asiakkaiden taloushallinnossa enemman lisdarvoa. Tyé- ja elin-
keinoministerién taloushallinnon toimialaraportin (2019, 41) mukaan riittamattémat resurs-
sit myds osaamisen osalta ovat olleet yksi kehityksen hidaste, erityisesti alan pienten toi-

mijoiden osalta.

Taloushallintoa tai kirjanpitoa ei valttamatta aina nahda yrityksessa ensimmaisena osas-
tona, jonka toimintoja tulisi tehostaa teknologian avulla. Taustalla vaikuttavat esimerkiksi
asenteet siitd, ettd taloushallinto on lakisdateista ja pakollista, eiké sitd ndhda liilkkeenjoh-
dolle merkittavana. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 41.) Juuri kirjanpito ja taloushallin-
non muut prosessit tuottavat kuitenkin tarkeinta tietoa yritykselle sen toiminnan taloudelli-
sesta tilanteesta ja kannattavuudesta. Kirjanpidon ongelma raportoinnin osalta on se, etta
tuotettu informaatio kuvaa aina menneisyytta. Taloushallinnon kehityssuunta on selvasti
se, etta tietoa ja raportointia pyritdan tuottamaan yha nopeammin, liki reaaliaikaisesti. Li-
saksi yritykset pyrkivat etsiméan ratkaisuja, joilla taloushallinnon tuottaman datan avulla
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voitaisiin katsoa historian sijasta kohti tulevaisuutta. (Agyekum & Singh 2018, 18; Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 20-21.)

Teknologioiden hyédyntaminen ja digitaalisuus ovat muodostumassa yrityksille kilpai-
lueduksi, koska niista tulee yritystoiminnassa normi ja perusoletus. Talla tarkoitetaan kay-
tanndssa sita, ettd esimerkiksi potentiaaliset tydntekijat olettavat, etta yrityksen taloushal-
linnossa ja kirjanpidossa kaytetddn nykyaikaisia menetelmid ja jarjestelmia. Lisaksi uusia
laitteita ja ohjelmistoja kehitetdan siitd nakdkulmasta, etté niiden oletetaan olevan integroi-
tavissa yrityksen muuhun teknologiaan. Digitaalisuuden kehitysjunan kyydisté jaava yritys
on siis ennemmin tai myéhemmin poikkeus. (Agyekum & Singh 2018, 17-18). Kuten Lahti
ja Salminen (2014, 23-24) toteavat, digitaalisuusvaatimuksen katsotaan ulottuvan yrityk-
sen omien prosessien lisdksi sen sidosryhmien prosesseihin. Kehityksesta jalkeen jaéami-
nen voi haitata yhteisty6ta ja ylipaatéaan rajoittaa koko yrityksen liiketoimintaa. Jos yrityk-
set esimerkiksi vaativat laskut verkkolaskumuotoisina vedoten lakiin hankintayksikdiden ja
elinkeinoharjoittajien sdhkdisesta laskutuksesta (22.2.2019/241), he rajaavat sidosryh-
miensa ulkopuolelle sellaiset yritykset ja toimijat, joilla ei ole verkkolaskujen I&ahetysmah-
dollisuutta.

Digitalisoituminen ja automaation lisdantyminen vaikuttavat voimakkaasti myos taloushal-
linnon organisoitumiseen. Alalle hyvin tyypillinen kehitystrendi on toimintojen keskittami-
nen ja palvelukeskusten muodostuminen. Keskittdmisen kautta taloushallinnon tehtava-
kentassa eri roolit ja tekijat lisdantyvat, mika ruokkii prosessiorientoitunutta ajattelua. Pro-
sessiajattelu tukee automaation lisdantymistd, koska prosessiajattelussa haetaan yhtenai-
sid ja standardeja tapoja toimia. Niitd on helpompi toteuttaa keskitetyssa mallissa, kun te-
kij6ita yhden vaiheen parissa on vahemman. Standardit ja sdantdihin perustuvat tyévaih-
teet ovat helposti automatisoitavissa. Keskittaminen, automaation lisddminen ja proses-

siajattelu myo6tavaikuttavat siis toinen toisiinsa. (Lahti & Salminen 2014, 209-212.)

Prosessien ja toimintojen keskittamiselld on myds resurssien ja henkiléstéhallinnon néké-
kulmasta etuja. Jonkin vaiheen rajaaminen suuremman joukon yhteisvastuulliseksi tehta-
vaksi vahentaa kokonaisprosessin haavoittuvuutta yksildiden vaikutuksesta. Tiimien si-
salla on yleensa mahdollisuus joustavampien varamiesjarjestelyjen kehittamiseen. Keski-
tetyt toiminnot tarjoavat myds oivan maaperan osaamisen ja toisaalta itse prosessinkin
kehittdmiselle. Rajatumman tehtédvéakentan sisallda on helpompi tunnistaa omia ja tiimin ke-
hittdmistarpeita seka prosessin ongelmakohtia. Pienempiin kokonaisuuksiin on helpompi
tarttua. (Lahti & Salminen 2014, 209-212.)
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3.2 Kirjanpitajan ammatin kehittyminen

Kirjanpitajan ammatti sellaisenaan, kun se viela 2010-luvulla on ymmarretty, on sijoittunut
tutkimuksissa seuraavan 20 vuoden aikana haviavien ammattien karkisijoille. Frey ja Os-
borne (2013, 74) laskivat vuonna 2013 tutkimuksessaan, etté kirjanpitajan tyo tulisi 94 %
todennakdisyydelld siirtymaan koneiden tehtavaksi. He vertasivat tutkimuksessaan 700
ammatin vaatimuksia kolmeen pullonkaulaksi nimitettyyn tekijaan, joiden perusteella saa-
tettiin arvioida onko jokin ammatti automatisoitavissa vai ei. Nama kolme pullonkaulaa tar-
kastelivat ammatin vaatimuksia muun muassa siitd ndkdkulmasta, minkélaista vuorovaiku-
tusta ty6 vaatii, kuinka paljon vuorovaikutusta se vaatii ja miten paljon luovuutta se vaatii.
(Frey & Osborne 2013, 31-34.)

Suomalaisessa tydkentassa kirjanpitdjan tehtavat on yhtalailla tunnistettu helposti auto-
matisoitavaksi. Aiemmin teknologian terdvimman kérjen ajateltiin poistavan tyékentasta
pelkkia rutiinitehtavia. On kuitenkin ymmarretty, etta teknologian kehitys mahdollistaa
myds monimutkaisempien tehtévien ja paattelyketjujen automatisoinnin, jolloin edes haas-
tavammat tehtavét kirjanpitajan tydssa eivat ole esteena koneistamiselle. (Pajarinen &
Rouvinen 2014, 40-41.)

Teknologian kehitys tuntuu siis uhkaavan kirjanpitdjan saantéjen ja toistuvien rutiinien ym-
pérille rakentuvaa ammattia. Ahon (2019, 23-24) mukaan ongelmanratkaisu- ja vuorovai-
kutustaitoja on kuitenkin toistaiseksi haastava automatisoida. Naiden taitojen kehittami-
seen olisi kirjanpitgjien syyta kiinnittéda erityistd huomiota, eiké tulisi tuudittautua turvalli-
suudentunteeseen. Ongelmanratkaisutaitoja vaativat prosessit voivat olla rutiinitehtavien
lailla matemaattisesti mallinnettavissa. Tekodly mahdollistaa haastavampienkin tehtavien
automatisointiin ratkaisuja, vaikka se voisi tuntua saavuttamattomalta tulevaisuudelta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61-62.)

Uhkakuvien seassa piilee my6és mahdollisuuksia. Rutiinitéiden automatisoituessa ja auto-
maation edistdmisen, valvonnan ja kehittdmisen keskittyessé erillisille timeille, jaa kirjan-
pitajalle aikaa tehda sita tyéta, jonka asiantuntija han on (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
221-223). Kirjanpitdjaa ei ndhda tulevaisuudessa enaa pelkastaan tiedon tuottajana, vaan
raporttien tulkitsijana ja kehittdmistarpeiden osoittajana (Agyekum & Singh 2018, 17-18;
Aho 2019, 25-26). Toisaalta ulkopuolisen on muuttuvassa ymparistdssa haastavaa maari-
tella, mikd on kirjanpitajan ammatti tulevaisuudessa ja mita se pitaa sisallaan. Kirjanpita-
jilld on itselldankin vaikutusvaltaa tydnsa kehittymisessa. Sen sijaan ettad odotetaan mui-
den maérittelevan mitd tyon pitaisi olla, ammattikunnalla on mahdollisuus tuoda nékyviin

omaa osaamistaan ja vieda sita kohti haluamaansa kehityspistetta. (Galarza 2017, 53.)
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Syvempi tai uudenlainen asiantuntijuus ei synny itsestdan, vaan muutos vaatii osaamisen
kehittdmista. Jotta yrityksen toiminnan lukuja voidaan tulkita, tarvitaan ymmarrysta liiketoi-
minnasta kokonaisuutena, aina tuotannosta myyntiin asti. (Lahti & Salminen 2014, 210.)
Ahon (2019, 30-35) mukaan tulevaisuuden kirjanpitdjalta vaaditaan edelleen vahvaa sub-
stanssiosaamista, eli ymmarrysta kirjanpito- ja verolainsdadanndsta ja niiden muutoksista.
Kehittamiselle ei ole asetettavissa maaliviivaa, jonka ylittdmisen jalkeen olisi saavutettu
kaikki mahdollinen olemassa oleva tieto, koska lainsdadannén muutokset tarjoavat aina
uutta opeteltavaa. Substanssiosaamisen lisaksi kirjanpitajalta tullaan enenevissa maarin
vaatimaan myds tyéelamataitoja, joilla tarkoitetaan vuorovaikutustaitoja mutta myds kykya
ja rohkeutta tuoda omaa persoonaa esiin. Lukujen analysointi vaatii myds kykya datan ka-
sittelyyn ja mahdollisesti suurtenkin datatiedostojen tulkintaan. Tama osaaminen on yrityk-
sissa keskittynyt aiemmin IT-osastoille, mutta sita on siirrettdva myds taloushallinnosta
vastaaville. (Méller, Schaffer & Verbeeten 2020, 5.)

Kirjanpitajan ammattiin on kohdistunut muutospaineita pitkdan. Jo vuonna 2000 on pu-
huttu siitd, etta kirjanpitajan taytyy jatkossa pystya tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle. Sen
on ndhty toteutuvan silld, ettad tdhdataan historian sijaan eri menetelmilla tulevaisuutta en-
nustavaan raportointiin ja pyritaan ylittdmaan asiakkaan odotukset sen sijaan, etta teh-
daan valttamaton, eli taytetédan kirjanpidon lakisaateiset vaatimukset. (Kenny 2000, 15.)
Jos verrataan huomioita edella esitettyihin, tuoreempiin kehitysvaatimuksiin, voidaan vaa-
timusten katsoa pysyneen saman sisaltdisena. Méller, Schaffer ja Verbeeten (2020, 5-6)
esittavat hitaasti edenneelle muutokselle syyksi sen, etté kyse on niin perustavanlaatui-
sesta ja suuresta muutoksesta, etté sen kokonaisvaikutus voi siksi jakautua jopa vuosi-
kymmenten ajalle. Muutoksen tapahtuminen edellyttda toiminnan ja roolien todellista
muuttumista, eika vain ulkoa saneltujen toiveiden ja vaatimusten asettamista. Yrityksissa
myds tyypillisesti keskitytddn muiden, selkedmmin lisdarvoa tuottavien toimintojen kehitta-
miseen, ja taloushallinto seka sen toimijat tulevat peréassa. Lacity ja Willcocks (2015) esit-
tavat myés havainnon siita, ettd automaation kautta on yrityksissa vain siirretty tehtavia
tietotydlaisilta roboteille. Kaikissa organisaatioissa ei ole ohjattu ja opastettu sita, miten ro-
bottien kanssa oikeastaan tulisi tydskennella yhteistydssd. Automaatioratkaisut jaavat tal-
I6in irralliseksi muusta organisaatiosta, ja niiden kaikkea potentiaalia ei saada kokonais-
valtaisesti hyddynnettyd, eivatkd ne muokkaa olemassa olevia rooleja muuten kuin typis-
tamall& niille kuuluvia tehtavia.

Kirjanpitdjiltd vaaditaan enenevissa maarin kykya analysoida tuotettua dataa, haastaa lii-
ketoiminnan tekemia ratkaisuja ja antaa omia ratkaisuehdotuksia. Kirjanpitajan taytyy hal-
lita kdytdssa olevat jarjestelmat ja suurten datamadrien kasittely. Yritysten tulee tarjota ke-
hittdmismahdollisuuksia kirjanpitajille, koska muutoksen pydrteessa tydmarkkinoilla ei ole
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valttamatta tarjolla sellaisia osaajia, joilta kaikki valmiudet |16ytyisivat automaattisesti.
(Oesterreich, Teuteberg, Bensberg & Buscher 2019, 9-20.) Yksi toimialan merkittava
haaste ja uhka Suomessa onkin juuri pula osaajista. Yritysten omien osaamisen kehitta-
mispolkujen liséksi tukea tarvitaan julkiselta koulutusjarjestelmalta. Alalle tulevien uusien
tyéntekijéiden osaamisskaalan tulee olla entista laajempi ja monipuolisempi. Koulutusjar-
jestelman tulee tarjota riittvat valmiudet tyéeldamaa varten, ja niita ei valttdmatta saavu-
teta muodollisella koulutuksella, mika edellyttdé koulutukselta uudistumiskykya. (Ty6- ja
elinkeinoministerié 2019, 37-41.)

Osaamisen kehittaminen tulisi myds taloushallinnon yrityksissa nahda jatkuvana proses-
sina. Nakdékulmaa tulisi vaihtaa siten, etta ei enaa pohdittaisi minkalaisia tydntekijéita tar-
vitaan, vaan mietittaisiin mita ty6 taloushallinnossa yhdessa robotiikan ja tekodlyn kanssa
on, ja mitd osaamista sité varten tarvitaan. Nykyisten tyontekijéiden osaamisvajeen tak-
laaminen vaatii yhteistydta niin tydnantajilta kuin tydntekijéiltakin. Yritysten taytyy tarjota
ketterid, nopeita ja tehokkaita valineitd oppimiseen ja toisaalta tyontekijoiltd vaaditaan mo-
tivaatiota uuden opettelemiseen. Osaamisen kehittdminen tulee vaatimaan tydntekijoilta
yha enemman itseohjautuvuutta, kykya seka halua suunnitella henkildkohtaista kehitty-
mista pidemmalla aikavalilla. Yhteis6sta ja yhteisollisyydestéd on etuja oppimisessa. Yrityk-
sissa tulisi tarjota keinoja ja kanavia oppia muilta ja muiden esimerkista. (Daugherty,
Sage-Gavin, Vazirani & Padro 2018, 10-22.)
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4 Prosessit liiketoiminnassa

Prosessia sanana kaytetdan arkikielessa usein kuvaamaan mité tahansa toimintojen ket-
jua, jonka tuloksena syntyy muutosta, kehitysta tai jokin konkreettinen lopputulos. My6s
yrityksissa viljellaan sanaa prosessi monimerkityksellisesti, eikd suinkaan aina puhuta var-
sinaisesti liiketoimintaprosesseista. Yrityksen liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan toi-
siinsa linkittyvia, toistuvia toimintoja, jotka jalostavat jonkin tiedon, datan tai fyysiset ainek-
set lopputuotteeksi. On arkista ja helppoa hahmottaa prosessi vain toisiaan seuraavien
toimintojen jonona, joka vastaa kysymyksiin mita tapahtuu, mita sitéd ennen tapahtui ja
mita sen jalkeen tulee tapahtumaan. Tama nakdkulma on kuitenkin puutteellinen ja jattaa
huomiotta prosessin resurssit. Prosessiajattelussa onkin ehdottoman tarkeaé ottaa huomi-
oon myds kysymys siitd kuka tai ketka prosessiin osallistuvat ja mika on heidan roolinsa
osana sitd. (Laamanen 2009, 19-20.)

Prosessiajattelun keskiésséa on yrityksen ja ihmisten toiminta (Ould 2005, What a process
is and what it isn’t). Yksi prosessiajattelun tarkeimmista tavoitteista on havainnollistaa ja
kuvata ymmarrettavasti organisaation kokonaisuutta ja toimintaa seké eri toimintojen riip-
puvuussuhteita toisiinsa. Oman tehtdvan hahmottaminen osana toimintoketjua auttaa
tyéntekijad ymmartdmaén oman tekemisensa vaikutuksia. Liséantyva ymmarrys ehkaisee
tilanteita, joissa jokin tehtava asetetaan tyéjonon viimeiseksi, vaikka se pitaisi koko-
naisprosessin nakékulmasta tehda valittémista. Prosessiajattelun katsotaan yleensa lisaa-
van myg@s itseohjautuvuutta. Tydntekijan tunnistaessa oman roolinsa osana yhta tai use-
ampaa prosessia, han voi esimerkiksi priorisoida tehtaviaan niiden tarkeytta ja vaikeutta
arvioiden. (Laamanen 2009, 21.)

Prosessiajattelu haastaa perinteisté funktionaalista organisaatioajattelua, jossa kukin yk-
sikko vastaa tiimi- ja henkil6tason tavoitteista. Eri yksikdiden tavoitteet eivat valttamatta
kohdistu samaan prosessiin, vaikka kaikki osallistuisivat jossakin roolissa sen lapivientiin.
Tama voi johtaa ristiriitaisiin tilanteisiin, joissa toiselle yksikédlle merkittdva prosessi nayt-
taytyy toiselle yksikélle vahapatbisend, ja voi pudota tehtavalistalla priorisoitavissa asi-
oissa aina viimeiselle sijalle. Prosessiajattelu ei kuitenkaan edellytd matriiseista luopu-
mista, vaan se voidaan sulauttaa osaksi funktionaalista organisaatioajattelua. (Lecklin
2006, 123-129.) Pelkastaan jo prosessien kuvaamisella voidaan lisatd ymmarrysta kunkin
tyéntekijan roolista osana yrityksen toimintaa. Tuomalla prosessit nakyvéaksi havainnollis-
tetaan myds pitkienkin toimintoketjujen eri vaiheita, jolloin yritys itsekin tunnistaa eri tehta-
vien linkitykset toisiinsa. Tdma edesauttaa kriittisten vaiheiden ja kehittdmiskohteiden tun-
nistamista. (Ould 2005, Why worry about processes?)
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T&ssa luvussa on méaaritelty tarkemmin, mita liilketoimintaprosessit ovat ja miksi yritysten
tulisi olla kiinnostuneita prosesseista. Luvussa on painotuttu kehittdmistydn kannalta olen-
naiseen nakdkulmaan, eli miten prosesseja madaritelldan ja kuvataan. Luvussa on mydés

tarkasteltu taloushallinnon tehtévié prosessiajattelun nakdkulmasta.

4.1 Prosessin maaritelma

Lecklin (2006, 123) maarittelee liiketoimintaprosessin yrityksen asiakkaalle lisdarvoa tuot-
tavien, toisiinsa linkittyvien tehtavien joukoksi. Laamanen (2009, 19-20) nostaa prosessin
maarittelyssa avainasemaan myds resurssit, jotka toteuttavat prosesseissa maariteltyja
tehtavia ja toimintoja. Prosessit on tarkeaa erottaa projekteista, jotka ovat ainutkertaisia ja
rajatussa aikaikkunassa toteutettavia toimintaketjuja. Projekti paattyy johonkin, ja paate-
pisteesta ei palata takaisin alkuun. (Laamanen 2009, 27-29.) Siitd huolimatta, etta proses-
sin eri vaiheiden tekijéilla ja toteuttajilla on merkitysta, prosessiajattelussa tulee valttaa
ajattelua siita, etté kyse on jonkin yksikdn tai toiminnon prosessista. Tavoitteena on ym-
martaa organisaation eri tahojen tekeminen osana prosessia, eiké keskittya havainnoi-
maan esimerkiksi tuotantoyksikén prosesseja. (Ould 2005, What a process is and what it
isn’t.)

Kuvassa 2 on esitetty prosessin eri vaiheet ja kasitteet. Prosessin kaynnistaa sen toimitta-
jalta saatu syéte tai sydtteet, jotka ovat dataa tai materiaalia. Syétteen toimittaja voi olla
asiakas, esimerkiksi antaessaan asiakaspalautetta. Syéte jalostuu prosessin toimintoket-
jun lapi kulkiessaan, ja asiakas saa lopulta suoritteen eli tuloksen prosessista. (Laamanen
2009, 20; Lecklin 2002, 124.)

PROSESSI

Toimintoketju

Kuva 2. Liiketoimintaprosessi (mukaillen Lecklin 2002, 124)

Liiketoimintaprosessien tavoitteena on lisdta toiminnan laatua. Laatu ymmarrettiin ennen
yrityksen tuotannon kautta. Tavoiteltiin virheettémyytta ja valvottiin eri menetelmin, etta
yrityksen tuotteista riittdva osuus vastaa asetettuja laatukriteerejd, ja havikkia syntyy mah-
dollisimman vahan. Myéhemmin laatuajattelu laajeni koskemaan koko toimintaprosessia
ja yrityksen sidosryhmia. Laatua ei enda arvioida pelkastaan yrityksestéa sisalta kasin tuot-
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teita ja toimintaa tarkastelemalla. Ratkaiseva &ani annetaan ulkopuoliselle taholle, eli asi-
akkaalle. Laatua mitataan talléin esimerkiksi asiakastyytyvaisyydella. (Lecklin 2006, 16-
18.)

Korkeaa asiakastyytyvaisyytta ei prosessiajattelussa pideta itseisarvona, jota tulisi tavoi-
tella milla tahansa kustannuksilla. Prosessien kautta pyritdan ndkemaan kokonaisuus,
jossa paras mahdollinen tyytyvaisyys saavutetaan mahdollisimman tehokkaasti ja kannat-
tavasti. Laatua ei my6skaan ole syyta mitata méaarassa tai runsaudessa. Termilla ylilaatu
tarkoitetaan sita, etta tuotteessa tai palvelussa on ominaisuuksia, jotka ovat asiakkaalle
arvottomia eika asiakas osaa sellaisia edes odottaa tai vaatia. Prosessiajattelun kautta py-
ritddn varmistamaan, ettei organisaatiossa kayteta kyvykkyyksia ylilaadun tuottamiseen.
(Lecklin 2006, 18-19.)

Laatu korreloi yrityksen kannattavuuden kanssa, koska laatu lisaé tai vadhentaa asiakas-
tyytyvaisyytta. Tyytyvéiset asiakkaat ostavat tuotteita jatkossakin, mika tarkoittaa pysy-
vampaa tulovirtaa yritykselle. Tyytyvaisyydella on suora vaikutus myds hintaan, jolla tuo-
tetta tai palvelua voidaan myyda. Hinnalla taas on suora vaikutus yrityksen kannattavuu-
teen. ltse asiakas, jonka tyytyvaisyys pyritdan takaamaan valvomalla palveluprosessien
laatua, onkin merkittdvin muuttuja, joka laadun varmistamista hankaloittaa. Vaihtuvat miel-
tymykset, kriteerit ja tarpeet tekevat asiakkaista arvaamattomia. (Laamanen & Tinnila
2013, 25; Lecklin 2006, 24-25.)

Brocken (2014, 17-19) mukaan liiketoimintaprosessien kehittdminen tapahtuu yleensa
suorittavan tason tehtavien nakdkulmasta, kuten tuotantoprosessia tarkastelemalla. Tieto-
tyéhon liittyvia prosesseja ei tunnisteta tai pilkota vastaavalla tasolla osiin. Tietoty6ta on
haastavaa kuvata prosessina, koska se tapahtuu monesti yhteisty6ssé muiden kanssa,
jolloin yhden tydntekijan osuutta on vaikea eritella. Liséksi tietotydsséa tapahtuu paljon ite-
rointia, eli tehdyn ajatustydn haastamista ja palaamista uudelleen samojen alkuperaisten
kysymysten aarelle.

Tietoty6ta voidaan luokitella prosessindkékulmasta neljaan eri kategoriaan sen perus-
teella, kuinka itsenaista tyd on ja kuinka paljon se sisdltéda tehtavia, joista suoriutuminen
on hyvin tekijakohtaista. Jos ty6ta tehdaan ryhmissa, paatdkset etenemisesta ja tavoista
edeta perustuvat ryhman muodostamaan yhteisymmarrykseen. Ryhmassa hyddynnetaan
todennakdisesti hyvin laajasti erilaista osaamista, ajattelutapoja ja tietoa. Tallaiseen toi-
mintaan on vaikea soveltaa prosessiajattelut. Jos tyd taas on itsendista, ja sitéd tehdaan

erilaisten saantéjen ja maaraysten ohjaamana, tyé on helpommin kuvattavissa proses-
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sina. Kirjanpitgjan tyd on hyvin pitkalti samoja, toistuvia rutiineita kuukausittain ja vuosit-
tain. Ty6ta voidaan néin ollen tietotydn statuksesta huolimatta verrattain helposti tarkas-
tella prosessiajattelun ndkdkulmasta. (Brocke 2014, 20-21.)

4.2 Prosessien tunnistaminen ja luokitteleminen

Prosesseja maaritelldkseen ja kehittddkseen on ensin tunnistettava niita yrityksen toimin-
nasta. Tunnistaminen edellyttdd myds toiminnan tuntemista tai vahintaén siihen tutustu-
mista. Toimintaa tarkasteltaessa on valtettdva astumasta heti ensiaskeleilla harhaan, ja
ravisteltava mielesta perinteiset funktionaaliset ajattelumallit. Jos yrityksen toiminta jakau-
tuu tuotanto-, myynti- ja taloushallintotiimeihin, on tyypillinen, mutta virheellinen tapa 1&h-
ted hahmottamaan toisistaan erillisia yksikkékohtaisia prosesseja. Prosessin tulisi lavistaa
kaikki kyseiseen toimintoketjuun osallistuvat yksikét, piittaamatta niiden vélille rakenne-
tuista kirjaimellisista tai kuvaannollisista sermeista. (Laamanen 2009, 64-65.)

Prosesseja voidaan tunnistaa asiakaslahtoisesti, asiakkaan prosessien analysoinnin
kautta. Talldin avataan asiakkaan toiminta palasiin, ja mietitddn miten asiakas paatyy yri-
tyksen asiakkaaksi ja mité vaiheita hén asiakassuhteensa aikana kohtaa. Nama vaiheet
puretaan yrityksen prosesseiksi, pohtien miten yritys tuo niihin lisdarvoa, mika on kunkin
prosessin syodte ja lopulta sen tuotos. (Laamanen 2009, 65-66.) Prosesseja tunnistetta-
essa on huomattava se, ettei asiakas aina tarkoita yrityksen ulkoista asiakasta, vaan asia-
kas voi olla myds sisdinen tai organisaation luonteesta riippuen joku muu kolmas osa-
puoli, kuten yhteiskunta (Pesonen 2007, 140).

Tunnistettuja prosesseja voidaan luokitella eri tavoin. Hierarkkisessa jaottelussa puhutaan
johtamis-, ohjaus- tai aliprosesseista. Laamanen (2009, 54) kritisoi hierarkkisen asetelman
korostamista prosessien jaottelun kautta. Jos alleviivataan jonkin prosessin olevan hierar-
kiassa ylempana, ja jotenkin maaradvammassa asemassa, voidaan estaa prosessiajatte-
lun keskeisen tavoitteen, eli itseohjautuvuuden toteutumista. Kun prosessit kuvataan yh-
dessé tasossa, ne muodostavat prosessien verkon, jonka muodostumista ohjaa asiak-

kaan ja hanen tarpeidensa tunnistaminen. (Laamanen 2009, 53-54; Lecklin 2002, 130.)

Hierarkkisen mallin sijaan prosessit voidaan jaotella myds ydin- ja tukiprosesseihin, ja
edelleen avainprosesseihin (kuva 3). Ydinprosessit vastaavat ulkoisen asiakkaan tarpei-
siin. Niiden kautta yrityksen osaaminen jalostuu tuotteeksi tai palveluksi, jolla on asiak-
kaalle lisdarvoa. Ydinprosesseja on tyypillisesti useampi. Tukiprosessit taas ovat yrityksen
sisdisia prosesseja. Niilld ei yleensa ole kosketusta ulkoiseen asiakkaaseen, vaan ne pal-
velevat sisdisen asiakkaan tarpeita. Tukiprosessien tarkoituksena on nimensa mukaisesti
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tukea ydinprosessien sujuvaa toteutumista. (Laamanen 2009, 54; Lecklin 2002, 130; Pe-
sonen 2007, 131.)

YDIN- Asiakas
PROSESSIT (Ulkoinen)

Asiakas

(Ulkoinen)

TUKI-
PROSESSIT

Kuva 3. Yrityksen ydin- ja tukiprosessit (mukaillen Laamanen 2009, 55-57; Pesonen 2007,
131)

Ydin- ja tukiprosessien lisksi voidaan puhua avainprosesseista. Lecklin (2002, 130) ni-
mittad avainprosesseja kaikkein tarkeimmiksi prosesseiksi, joita on myds syyta tarkastella
ensisijaisina kehittdmiskohteina. Avainprosessit ovat kooste seka ydin- etta tukiproses-
seista. Pesonen (2007, 131-132) toteaa, ettd avainprosessien avulla kevennetdan proses-
sien kuvaamistaakkaa ja viedaan huomio siihen, mik& on yrityksen laadun kehittdmisen
nakokulmasta olennaista. Valttdmatta jokaista avainprosessien ulkopuolelle jaavaa tuki-
prosessia ei ole tarpeen edes kuvata.

Organisaatiossa voidaan hyddyntaa prosessikarttaa eri prosessien kuvaamiseksi, ja nii-
den rajapintojen tunnistamiseksi (Lecklin 2002, 136). Prosessikartassa on tarkeaa olla asi-
akkaan toiminta mukana ja prosessikartan on oltava riittdvan yksinkertainen. Siksi proses-
sikarttaan ei ole tarpeen nostaa kaikkia yrityksen prosesseja, vaan esimerkiksi avainpro-
sessit. Kuvassa 4 on esitetty prosessikartta tyypillisen vesiputousmallin mukaisesti. (Laa-
manen 2009, 62.)
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Ydin-

prosessit |

Tuki-
prosessit TUKIPROSESSIT

Kuva 4. Prosessikartta vesiputousmallilla (mukaillen Pesonen 2007, 134)

Prosessikartan liséksi prosessien yleisen tason kuvaamisessa voidaan hyddyntaé proses-
sihierarkiaa. Yhdella yrityksella prosesseja voi olla lukuisia, yleensd kymmenia ja suurem-
missa organisaatioissa jopa satoja. Talldin voidaan jaotella toimintaa paaprosesseihin,
jotka jakautuvat prosesseiksi, naiden osaprosesseiksi ja edelleen hienojakoisemmin ty6-
tehtaviksi. Prosessihierarkiassa olennaista on eri prosessien rajaaminen, jotta ymmarre-

tdan mista kukin prosessi alkaa ja mihin se paattyy (Lecklin 2002, 132-134).

Tehtavatasolla maaritellaan, milla kdytannén toimenpiteilla toiminto osana prosessia saa-
daan aikaan. Ty6ohjeesta kdy ilmi suoritukset ja tydmenetelmat, joita vaihe vaatii. (Laa-
manen & Tinnild 2013, 136.) Tehtavatason kuvaukset eivat kuulu osaksi seuraavassa lu-
vussa esitettya prosessikuvausta (Lecklin 2002, 133). Pesonen (2007, 143-144) huomaut-
taa, ettd prosessia voidaan jakaa aina vain pienempiin osiin ja voidaan paatya pikkutar-
kasti maarittelemaan jokainen hiiren painallus tai askel, jota vaiheen suorittaminen vaatii.
Tallaiset ohjeet kuitenkin jo aliarvioivat henkiléstén kykya ja osaamista. Detaljitason ohjeet
voivat myds kaantya itseohjautuvuuden tavoitetta vastaan ja johtaa mekaaniseen, pelkas-

taan ohjeisiin perustuvaan toimintaan.

Prosesseilla on myds aina nimetty prosessinomistaja, jonka vastuulla on prosessin tulok-
sen ja suorituskyvyn johtaminen. Omistajan tehtaviin kuuluu prosessin maarittely, mahdol-
listen osaprosessien omistajien nimeaminen, esteiden taklaaminen ja tarvittavien resurs-
sien tunnistaminen ja hankkiminen. (Lecklin 2002, 131.) Pesonen (2007, 132) mainitsee,

ettei omistajan tarvitse olla vain yksi henkil, vaan omistaja voi olla myés ryhma tai tiimi.
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Tama voi tuntua hyvin luonnolliselta, varsinkin jos puhutaan organisaation useita eri toi-

mintoja lapaisevasta padprosessista.

4.3 Prosessin maaritteleminen ja kuvaaminen

Prosessien tunnistamisesta seuraava askel on prosessien maarittdminen, johon liittyy
olennaisesti prosessien kuvaaminen. Laamanen (2009, 75) huomauttaa, ettei pelkka ku-
vaaminen itsessaan ole prosessin maéarittelyn tavoite. Kuvaamisella pyritdan havainnollis-
tamaan prosessia, jotta organisaation toimintaa ymmarretdan paremmin. Liséksi kuvaa-

mista tarvitaan kriittisen vaiheiden tunnistamiseksi.

Prosessin kehittdmistd ja kuvaamista varten voidaan nimeta prosessin uudistamistiimi,
jonka tehtavana on aloittaa prosessin suunnittelu. Tiimissa pitdisi olla laaja asiantuntemus
prosessista kokonaisuudessaan, myds sen osaprosessien osalta. Tiimin koko ja osallistu-
jat voivat vaihdella eri kehittamisvaiheissa, mutta ydintiimin tulisi pysya samana koko tyés-
tdmisen ajan. (Lecklin 2002, 131-132.) Laamanen (2009, 85) painottaa myds laajan asian-
tuntemuksen merkitysta, jottei prosessin ydinryhma korosta omaa osuuttaan prosessissa

niin paljon, ettd aiheuttaisi tosiasiassa enemman hallaa organisaation toiminnalle.

4.3.1 Prosessin yleiskuvaus

Prosessien kuvaaminen sisaltda sanallisen kuvauksen prosessista ja prosessikaavion,
jossa esitetddn sen paavaiheet. Osana prosessikaaviota eri vaiheet sanallistetaan niin,
etta kaavion tulkitsijalle kdy selvéksi kuka tekee, mita ja miten eri vaiheissa. (Pesonen
2007, 144.) Kaikkien prosessikuvausten tulee yrityksessé noudattaa yhtenaista runkoa ja
termist6d, niin sanallisen osuuden kuin prosessikaavionkin osalta. Muutoin prosesseja on
haastavaa tarkastella yhtend kokonaisuutena, ja prosessien véliset rajapinnat ja riippu-
vuussuhteet voivat jadda epéselviksi. (Laamanen 2009, 76-77.)

Prosessien tarkkuuden rajaaminen kuvaamisen yhteydessa on haastavaa. Prosessiku-
vauksen tulee olla tarpeeksi yksityiskohtainen, jotta se avautuu kokonaisuudessaan tulkit-
sijalle. Jokaista prosessin yksityiskohtaa ei kuitenkaan ole tarkoitus nostaa prosessiku-
vaukseen eika varsinkaan prosessikaavioon. Kuvauksen ja kaavion on tarkoitus esittaa
prosessin etenemisen ja toiminnan kannalta kriittiset vaiheet, ja siksi jokaista painallusta
ei tule lisata prosessikuvaukseen. Lisaksi on huomioitava, etta prosessikuvaukset ovat en-
nen kaikkea viestinnan valine. Tasta syysta niiden on oltava kattavia, mutta myés selkeita
ja yksinkertaisia. (Laamanen 2009, 76-78.)
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Prosessikuvauksesta tulee ilmeta sen soveltamisala, mika sen funktio on osana organi-
saation toimintaa. Prosessiajattelun ja néin ollen myds kuvauksen keskidssa on aina sen
alku- ja loppupisteet seka asiakas. Asiakkaan osalta haastavimmaksi maériteltavaksi tyy-
pillisesti osoittautuvat tarpeet ja vaatimukset. Tarpeet voivat vaihdella, joten niiden sijaan
on suositeltavaa keskittya ensisijaisesti vaatimuksiin. Jos vaatimuksienkin tunnistaminen
tuntuu vaikealta, niitd kannattaa hahmottaa miettimalla painvastaisesta suunnasta. Jos
asiakkaan vaatimukset eivat tayty, asiakas on tyytyméatén ja antaa todennakéisesti nega-
tiivista palautetta. Pohtimalla mitka tekijat voisivat tyytymattémyytta aiheuttaa tai mitka
puutteet poikisivat kritiikkia, 16ydetaan asiakkaan prosessille asettamia vaatimuksia. (Laa-
manen 2009, 90.)

Edella esitettyjen liséksi prosessikuvauksen tulee kertoa prosessin tavoitteet. Niiden
osalta voidaan paatya liian yleiselle, ja koko organisaatiota syleilevalle tasolle. Esimerkiksi
ulkoisen asiakkaan tyytyvaisyys on varmasti koko organisaation tavoite, mutta se ei voi
olla jokaisen ydin- ja osaprosessin tavoite. Asiakastyytyvaisyys ei muodostu pelkasta yh-
desta yksittaisesta prosessista, eika se siksi sovellu jokaisen prosessin tavoitteeksi. Yksit-
taisen prosessin tavoitteen tulee kertoa tulkitsijalle, mik& on kyseisen toimintoketjun rooli
organisaation menestyksesséa. (Laamanen 2009, 90-91.)

Laamasen (2009, 87) mukaan prosessikuvauksen ei tarvitse olla kuvaus prosessin nykyti-
lasta, vaan se voi olla optimistisempi katsaus paranneltuun malliin. Nykyisen prosessin
kuvaamisella ei ole varsinkaan huonosti toimivan prosessin osalta mielta, koska kuvaami-
sen kautta paadytdan vahvistamaan ja hyvaksymaan nykyinen toimintamalli, mika taas ei
edista toiminnan kehittymista. Vahan paranneltu prosessi on toteutettavissa, olematta kui-
tenkaan liian kaukainen ideaaliprosessi.

Prosessin kuvausta helpottamaan on olemassa erilaisia kysymyspatteristoja, jotka tahtaa-
vat samojen asioiden tunnistamiseen ja lapikayntiin. Kysymykset on hyva esittaa kaikille
prosessin tydstamiseen osallistuville. Erityisesti toisistaan poikkeavat vastaukset lisdavat
dialogia ihmisten ja toimintojen valilla. Keskustelu lisdd ymmarrysta kokonaisuudesta ja
voi auttaa eriavien mielipiteiden purkamisessa. (Laamanen 2009, 77-78; Pesonen 2007,
145.)

Pesonen (2007, 145-146) esittad 11 kysymyksen sarjaa kuvauksen tydstamiseksi:

— Mika on prosessin tarkoitus?

— Mik& on prosessin alku ja mika loppu, mista vaiheesta se siis alkaa ja mihin paattyy?
— Mik& on prosessin sy6te ja miké on sen tuotos?

— Kuka tai ketk& ovat prosessin asiakkaita?
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— Mitk& ovat eri asiakkaiden ja asiakasryhmien vaatimukset?
— Mitka ovat prosessin menestystekijat?

— Mit& resursseja prosessin onnistumiseen tarvitaan?

— Kenen tai minka tiimin vastuulle prosessi kuuluu?

— Milla mittareilla prosessia mitataan?

— Milld keinoin prosessia ohjataan?

— Miten prosessia parannetaan?

Naiden paakysymysten ja niitd mahdollisesti tdsmentévien alakysymysten avulla saadut
tulokset kaydaan lapi, ja yhdessa sovitut tulokset kirjataan sanalliseksi prosessiku-

vaukseksi (Pesonen 2007, 148). Laamanen (2009, 78) esittaa tekstimuotoisen prosessi-
kuvauksen maksimipituudeksi neljaé sivua, jotta se pysyy riittavan karkealla tasolla, ym-

marrettdvana ja kriittiset asiat nousevat esiin.

Laamanen (2009, 86) suosii prosessin kuvauksen tydstamisessa kuusivaiheista tydsken-
telymallia (kuva 5). Prosessikuvaukseen nostettavat asiat kdydaan kysymysasettelun
kautta 1api. Kukin osallistuja pohtii kysymystéa ensin yksin, minka jalkeen vastaukset pure-
taan yksitellen esimerkiksi flappitaululle. Kun uusia vastauksia ei enda synny, osallistujat
saavat danestaé tarkeimmiksi nédkemiaan vastauksia. Kolme eniten §ania saanutta vas-

tausta nostetaan mukaan prosessikuvaukseen.

1. AIHEEN ESITTELY = tarkoituksen & kasitteiden avaus
2. KYSYMYKSEN ESITTAMINEN = kuka on asiakas?
3. YKSILOPOHDINTA

4. KIERTAVA IDEOIDEN KERAAMINEN
osallistujat esittdvat yhden yksilépohdintansa tuloksen kerrallaan

5. PRIORISOINTI
osallistujat saavat d&nestda kohdan 4 listauksesta 1-3 parasta

6. KESKUSTELU

Kuva 5. Malli prosessikuvauksen tyostamiseen ryhmana (mukaillen Laamanen 2009, 86)
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4.3.2 Prosessikaavio

Prosessin yleiskuvauksen jalkeen kuvataan prosessi kaaviona, jossa esitetddn prosessin
eri vaiheet ja eri tekijoiden roolit osana prosessia. Prosessi voidaan ensin jasennelld hyvin
karkealla tasolla p&avaiheiksi (kuva 6). (Pesonen 2007, 149.)

Viimei-
1. Vaihe nen
vaihe

Asiakas

Kuva 6. Yksinkertaistettu prosessikaavio (mukaillen Pesonen 2007, 149)

Yksinkertaistetusta prosessista voidaan edetd uimaratakuvaukseen, jonka vasemmassa
laidassa esitetaan roolit tai toimijat, jotka osallistuvat prosessiin. Roolien esittdminen on
avainasemassa sille, ettd prosessikaavion tulkitsijat ymmartavat oman osuutensa proses-
sissa. (Laamanen 2009, 79-80; Lecklin 2002, 140-141.) Laamanen (2009, 80) huomaut-
taa, etta roolit tulisi olla henkild-/tittelitasolla. Osastojen tai erilaisten ryhmien kayttdminen
voi muodostaa kasityksen tiimin yhteisvastuusta tehtavan aarelld, jolloin yksilén oma

osuus prosessissa voi hamartya.

Pyytaa i
y_y't Vertailu
Myyntisihteeri
Léhettda & arkistoi

i Selvittis t & Kirjaa

elvittaa tarpeen =

S $ Tekee tarjouksen Muutokset E

kirjaa tarjouksen Arvioi tilauksen

tarjous-

Markkinointipaallikko kywyn

Tuotantopaééllikko Arvioi
tuotanto-
kyvyn
Tuotekehityspéillikko )
Varmistaa
tekniset
vaatimukset

Kuva 7. Prosessikaavio (mukaillen Laamanen 2009, 79)
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Laamasen (2009, 79) mukaan prosessikaaviosta ei ole tarkoitus tehda monimutkaista. Ta-
poja tuottaa kaavioita on useita ja niissa voidaan hyddyntaa erilaisia symboleja kuvaa-
maan eri toimintoja. Kaavio on prosessikuvauksen lailla viestinnan véline. Jos siita teh-
daén monimutkainen, se muuttuu vaikeatulkintaiseksi ja sen tarkoitus karsii. Kaavion tulisi
mahtua myds yhdelle sivulle, ja yksinkertaisuuden sailyttamiseksi siina tulisi esittaa kor-
keintaan 20 eri tehtavaa (Lecklin 2002, 141).

Prosessikaavion vaiheet nimetaan siten, etta ne kuvaavat toimintaa ja tarvittaessa myds
kertovat toiminnan kohteen. Esimerkiksi vaiheeksi nostetaan muistion tekeminen, sen si-
jaan etta vaihe nimettaisiin pelkastaan muistioksi. lIman tekemisen korostamista kaavion
tulkitsijalle voi jaada epéaselvaksi, mita kyseisessa vaiheessa on tarkoitus muistiolle tehda.
(Laamanen 2009, 81; Pesonen 2007, 151.) Kaavion eri vaiheet my6s avataan lyhyiksi, yh-
den lauseen kuvauksiksi, jotka kertovat vaiheen osalta, kuka tekee, mita ja miten seka
missa ja milloin (Pesonen 2007, 151).

Pesonen (2007, 151) painottaa asiakkaan merkitysta prosessikaaviossa. Myés Laamanen
(2009, 80) kehottaa nostamaan asiakkaan uimaratakaavion ylimméaksi tekijaksi, jotta asi-
akkaan merkitys ei hamarry varsinkaan silloin, kun kyse on ulkoisesta asiakkaasta. Asiak-
kaan maaritteleminen ei ole yksiselitteista. Asiakkaita voi olla useampi tai asiakkaan tun-
nistaminen, erityisesti tukiprosessien osalta voi olla hankalaa. Valitulla asiakkaalla on kui-

tenkin olennainen merkitys prosessin suunnitteluun ja hahmottamiseen.

Yksi prosessikuvaamisen haaste on valinta siitd, milla tarkkuudella toimintaa kuvataan.
Toimintaa pitaisi kuvata riittavan yksityiskohtaisesti, jotta logiikka tulee selvaksi. Turhan
tarkka kuvaaminen kuitenkin johtaa tarpeeseen kuvata useita erillisia aliprosesseja. Ku-
vauksesta tulee monimutkainen, jolloin se ei palvele tarkoitustaan selkeyttavana ja ym-
marrysta lisddvana tyévalineena. On kuitenkin tiedostettava myos se, etta ihmisilla on eri-
laisia tapoja hahmottaa kokonaisuuksia. Toiset tarvitsevat yksityiskohtaisen kuvauksen
nahdékseen kokonaisuuden. Toisille karkeamman tason kuvaus on edellytys, jotta toimin-
toja voidaan lahted hahmottamaan yksityiskohtaisemmin. (Laamanen 2009, 80-81.)

4.4 Prosessin mittaaminen

Toiminnan mittaamisen avulla yritetddn saada kokonaiskasitys organisaation toiminnan
tilasta ja tuloksellisuudesta, jotta paatékset toiminnan johtamisesta eivat perustuisi pelkas-
taan mielipiteisiin ja intuitioon. Tyypillisesti jonkin asian mittaamisella on my6s positiivinen
vaikutus tuloksiin, koska se on tydntekijéille viesti siita, ettd heidan tekemalldan asialla on
merkitystd. Mita laajemmasta mittauskohteesta puhutaan, sitd epasuoremmin itse mittaus

tulokseen vaikuttaa. Esimerkiksi liiketoiminnan tuloksen mittaaminen ei suoranaisesti saa
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tulosta kertymaan lisad, koska tulos muodostuu eri ihmisten ja prosessien yhteisvaikutuk-
sesta. (Laamanen 2009, 149-150.)

Yritysten toimintaa on tyypillisesti mitattu tuloksen, kannattavuuden ja naista johdettujen
numeeristen tunnuslukujen kautta. Niilld on kokonaisuuden nakdkulmasta hyvin paljon
merkitysta ja yrityksen toiminnan kannalta niiden tulkinta on oleellista. Koko yrityksen kan-
nattavuuden tunnuslukujen soveltaminen yksittdisen prosessin saati sen osaprosessin
mittaamisessa on haastavaa. (Harmon 2019, luku 5.) Lecklin (2002, 151) toteaa, sitéd mita
et mittaa et voi arvioida etka nain ollen mydskaéan johtaa.

Prosessin suorituskykya voidaan mitata esimerkiksi ajassa, rahassa tai maarassa. Mittarit
yleensé vaikuttavat myds tavalla tai toisella toisiinsa. Jos prosessin lapimenoaika nopeu-
tuu, yleensa sen kustannuksetkin pienenevat ja laatu paranee. Ajan, rahan ja maaran na-
kékulmasta mittaristoja on helpompi maaritella, koska itse méaéreet ovat numeerisia. Toi-
saalta esimerkiksi aikaa voidaan tarkastella eri tavoin, kuten suorituksen nopeutta mittaa-
malla tai toimitusajan varmuutta mittaamalla. (Laamanen 2009, 154-156; Harmon 2019,
luku 5.) Lecklin (2002, 151) huomauttaa, etta mittareiden tulisi tuottaa tietoa prosessin ar-
vioimiseksi ja sen kehittamistarpeiden tunnistamiseksi, eika niinkdén tuloksellisuuden seu-
raamiseksi ja todentamiseksi. Mittareita ei aseteta pelkastaén paaprosessille, vaan myos
sen osaprosesseille (Harmon 2019, luku 5.)

Prosessin toimivuutta voidaan mitata myds sidosryhmien, kuten asiakastyytyvaisyyden
kautta. Tyytyvaisyys ei valttamatta ole kuitenkaan kohdistettavissa yhteen prosessiin,
koska tyytyvaisyys yleensa mittaa koko organisaation toimintaa. Tyytyvaisyytta tulisi mi-
tata lyhyella viiveella, tarpeeksi spesifeilla kysymyksilla, jos halutaan varmistua siita, etta
asiakkaan kokemus kohdistuisi mahdollisimman pitkalti juuri kyseiseen prosessiin. (Laa-
manen 2009, 157.) Harmon (2019, luku 5) huomauttaa, etta prosessin ulkopuoliset mitta-
rit, kuten asiakastyytyvaisyys, mittaavat sen todellista laatua ja naille yleensa annetaan
enemman painoarvoa, kun prosessin sisaisille, sen suorituskykya mittaaville tunnuslu-

vuille.

Pesonen (2007, 146) jakaa mittarit nopeisiin ja hitaisiin. Nopeat mittarit kertovat prosessin
aikana sen suoritustasosta ja toimivuudesta. Hitaat mittarit kertovat pidemmalla aikajan-
teelld onnistumisesta tai mahdollisesti epaonnistumisesta. Nopeat seka hitaat mittarit voi-
vat olla niin prosessin sisaista kuin ulkopuolista suoritusta mittaavia.

Hyva mittari on selked, luotettava, olennainen ja ymmarrettava. Mittarin pitéisi olla ase-
tettu niin, ettei tulokset ole tulkitsijakohtaisesti manipuloitavissa. Mittarin ei ole mydskaan
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tarkoitus tuottaa lisékuluja. (Lecklin 2002, 151-152.) Ei ole mydskaan olemassa standar-
deja jokaiselle yritykselle sopivaa tunnuslukupakettia, vaan mittareiden taytyy perustua
kunkin yrityksen toimintaan ja tavoitteisiin. (Laamanen 2009, 175.)

Harmonin (2019, luku 5) mukaan mittaristoja ei aina johdeta yrityksen strategiasta, mika
voi pahimmillaan aiheuttaa ristiriitaa toiminnan johtamisen ja yrityksen strategisten tavoit-
teiden vdlille. Mittareiden maarittelyn pohjalla tulisi aina olla yrityksen visio ja strategia.
Mittareiden maéarittelemisessa voidaan hyédyntaa esimerkiksi tasapainotettua tuloskorttia,
joka prosessien osalta pitaa sisallddn kuvan 8 mukaiset vaiheet.

Madritelldan Maaritelladn Maaritelladn

Prosessin
menestystekijat, jotka

Prosessin tavoitteet, Prosessin mittarit, jotka

i istavat visi kertovat saavutetaanko
fie) el Bl e edistavat tavoitteiden

i menestystekijat
toteutumista toteutumista ¥ J

Yrityksen
visio

Kuva 8. Mittareiden maarittdminen prosessille tasapainotetun tuloskortin mukaan (mukail-
len Harmon 2019, luku 5)

Mittaaminen synnyttad Laamasen (2009, 150) mukaan toisinaan vastarintaa. Numeeristen
tavoitteiden ja tulosten tulkitseminen voi olla osalle tydntekijdista haastavaa, mika tekee
asiasta vierasta ja aiheuttaa nain jopa pelkoa. Toisaalta taas tavoitteet voidaan ndhda uh-
kana myds niiden armottomuuden vuoksi. Numerot tuovat julki tehottomuuden, eivatka

anna sijaa selittelylle.

4.5 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnolla tarkoitetaan organisaation kaytéssa olevaa jarjestelmaa, jonka avulla se
tuottaa toiminnastaan tietoa sidosryhmille talousinformaation muodossa. Tietoa jaotellaan
kahteen kategoriaan sen perusteella mité tietoa tuotetaan, milla tasolla ja keté varten. Ul-
koinen laskenta on yrityksen ulkopuolisille tahoille tuotettua informaatiota esimerkiksi ve-
rotuksen perusteen laskemista varten. Siséisté laskentaa toteutetaan, jotta voidaan tuot-
taa yrityksen johdolle sen paatdsten teon tueksi validia informaatiota. Sisédinen laskenta ei
ole lakisdateista, vaan se tarkoittaa esimerkiksi laskennan tuottamista toimintokohtaisesti.
(Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon tehtavia on erityisesti pienissa yrityksissa organisoitu yrityskohtaisesti, si-

ten ettd yksi henkild vastaa yhden yrityksen taloushallinnon kaikista tehtavista, palkanlas-
kenta mukaan lukien. Taloushallinnon eri osa-alueet vaativat kukin erityisosaamista, jonka
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yllapitdminen on yhden henkilén vastuulla haastavaa. Haasteet lisdantyvat yrityksen ja ai-
neiston koon kasvaessa. Tehtavien jakaminen eri tiimeille, ja niiden kuvaaminen ja johta-
minen prosessina mahdollistaa esimerkiksi massakasittelyn ja erityisosaamisen kohdenta-
misen seka kehittdmisen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 221-223.)

Taloushallinnon kokonaisuuteen kuuluu useita osa-alueita, joita voidaan tarkastella paa-
kirjanpidossa toisiinsa linkittyvind osaprosesseina. Kuvassa 9 on esitetty, mita eri proses-
seja tunnistetaan tyypillisesti yrityksen taloushallinnossa. Saman jaottelun perusteella

yleensd myds organisoidaan taloushallinnon tydkenttaa. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

RAPORTOINTI

Ostolaskut/
ostoreskontra

Myyntilaskut/

myyntireskontra Matkalaskut

Kdyttdomaisuus-

kirjanpito Péiéikiranpito Maksuliikennejarjestelma

Vaihto-omaisuuden \ Projektilaskenta

hallinta
Palkkakirjanpito

ARKISTOINTI

Kuva 9. Taloushallinnon prosessit (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)

Kuten kuva 9 edella havainnollistaa, paakirjanpito on prosessi, joka kokoaa yhteen tietoa
eri lahteista. Sen tarkeimpia tehtéavié on tiedon oikeellisuuden kontrollointi ja varmistami-
nen, ja mahdollisten virheiden oikaiseminen. Raportointi ja arkistointi voidaan nahda erilli-
sind prosesseina, jotka kuitenkin ovat riippuvaisia paakirjanpitoprosessin tai muiden ta-
loushallinnon osaprosessien tuottamasta tiedosta, ja alkavat siitd mihin muut prosessit
paattyvat. (Kaarlejéarvi & Salminen 2018, 94.) On olennaista huomata, ettd edella kuvassa
9 esitetty Lahden ja Salmisen (2014,19) yhteenveto taloushallinnon eri prosesseista ei ole
varsinaisesti prosessikartta saati prosessikaavio. Kyseisessa yhteenvedossa ei ole esi-
tetty eri osaprosessien kytkdksia toisiinsa, vaan kuvattu mista eri osaprosesseista ja toi-
minnoista paékirjanpito muodostuu. (Laamanen 2009, 60.)
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Paakirjanpitoprosessin tunnistettuja tehtavia ovat esimerkiksi:

— Tasmaytykset

— Oikaisut ja korjaukset

— Jaksotukset ja niiden purut

— Vyorytykset ja muut siséiset kustannussiirrot

— Arvonlisaveroon liittyvat kirjaukset (Kaarlejéarvi & Salminen 2018, 144-145.)

Tasmayttamisella tarkoitetaan eri kirjanpidon tilien tdsmayttamista. Tasmaytys voi tarkoit-
taa kirjanpidon saldon tdsmayttamista johonkin tosisaldoon tai sita, ettd varmistetaan jon-
kin kontrolli- tai valitilin saldon olevan nollilla. Tasmayttamisella tyypillisesti varmistetaan
eri osaprosessien tuottaman tiedon oikeellisuutta ja sitd, etta kaikki tarvittava tositeai-
neisto on siirtynyt paakirjanpitoon. Oikaisut ja korjaukset paakirjanpitoprosessissa liittyvat
tyypillisesti juuri tdsmaytysvaiheessa havaittuihin virheisiin, joita paékirjanpidossa oikais-
taan. Oikeellisuuden varmistamisella ei kuitenkaan tarkoiteta osaprosessien tuottamien
kirjausten sisallon tarkastamista, vaan sita ettd varmistetaan kaiken tarpeellisen datan siir-
tyneen. Paakirjanpidossa sisaltda tulisi kontrolloida korkeintaan poikkeamaraporteilla. Tar-
kempi tietojen validointi esimerkiksi arvonlisaverotuksen nakdkulmasta pitdisi tapahtua tie-
toa tuottavan tahon toimesta, paékirjanpitoprosessin tehokkuuden sailyttdmiseksi. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 145-153.)

Kirjanpidossa on yleensa tarpeen tehda jaksotustositteita, joiden avulla tulosseurannasta
tehdaan mahdollisimman suoriteperusteista. Jaksotustositteissa tulisi hyédyntaa vakioitua
muotoa ja kaavaa, jotta niiden kasittely olisi mahdollisimman pitkalle automatisoitavissa.
Lisaksi paakirjanpitoprosessin tehokkuuden ndkdkulmasta on tarpeen arvioida kriittisesti,
mitk& tapahtumat on jaksotettava ja mitka ei, mik& on olennaisuuden raja niiden kasitte-
lyssa. Samaa olennaisuuden periaatetta tulisi linjata myés tapahtumien kontrolloinnille ja
tasmayttamiselle, minkalaisia eroja lahdetdan paakirjanpidossa tai osaprosesseissa selvit-
tdmaan ja mitka erot hyvaksytaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 147-148; 178-180.)

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 176-178) huomioivat myds, ettd paékirjanpitoon kohdistuu
yha vaativampia aikataulutavoitteita. Kirjanpitoa tehddan vasta sitten, kun kaikki mahdolli-
nen aineisto on kaytettavissa. Tehokkaassa ja uudenlaisessa tekemisessa ty6ta on mah-
dollisuuksien mukaan aikaistettava niin, etta aineistoa ké&sitelldan jo raportoitavan kuukau-
den aikana silta osin kun se on mahdollista.

Taloushallinnon tehtavia tarkasteltaessa ja kehitettdessa tulisi kiinnittdd huomiota myods

siihen tydhon, joka tapahtuu varsinaisten taloushallinnon tehtavien ulkopuolella. Esimer-
kiksi ostolaskujen kasittelya ei tulisi tarkastella pelkdstaan siitd nakdkulmasta, miten lasku
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saadaan mahdollisimman tehokkaasti kasiteltya kirjanpitoa varten. Tapahtumaketjua tulisi
katsoa kokonaisuutena, 1&htien siita, kuka tekee laskun tuotteista tai palvelusta tilauksen.
Lahestymalla asiaa prosessiajattelun nakdkulmasta, voidaan havaita, ettd ennen kuin os-
tolasku tulee taloushallintotoiminnoille kasiteltavaksi, laskuun liittyy jokin tilaus ja se toden-
nakdisesti taytyy asiasiséltdonsa osalta tarkastaa ja hyvaksya. Tarkastelemalla ja kuvaa-
malla toimintojen ketjua prosessina voidaan lisatad ymmarrysta eri tahojen toiminnasta ja
roolista osana sita, seka tunnistaa kriittisia kohtia ja tuottaa yritystasolla hy6tya talouden
nakoékulmasta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97-98; 223-225).
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5 Muutosjohtaminen

Organisaatioiden kohtaamia muutoksia on vaikeaa erottaa yksiléllisiksi tapahtumiksi orga-
nisaatioiden jatkuvasta toiminnasta. Muutoksista on tullut arkipaivainen, alati jatkuva pro-
sessi. (Jabri 2012, 2-8.) Tama haastaa kaytanndssé koko muutosjohtajuus kasitteen tar-
peellisuuden. Jos muutos on enemman tai vihemman jatkuva tila organisaatiossa, voi-

daanko muutoksen johtamista eritella arkipaivaisesta johtamisesta? (Mattila 2007, 9.)

Vaikka yleensa puhutaan organisaation muuttumisesta, muutos tosiasiassa tapahtuu ihmi-
sissé ja heidan toiminnassaan. Onnistuneimmissa muutoksissa ihmisten toimintaa ja suh-
tautumista muutokseen ei ndhda ongelmien syyné vaan ratkaisuna onnistuneelle 1apivien-
nille. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 14-15.) Muutosjohtajan tehtavana on saada henkilésté si-
toutumaan muutokseen ja helpottaa heidan matkaansa muutoksen lapi (Pirinen 2014,
luku 1). Muutos heréttaa henkiléstdssa aina erilaisia tunteita ja reaktioita. Tunteet voivat
karjistya muutosvastarinnaksi, joka herkasti nostetaan syntipukiksi epaonnistuneelle muu-
tokselle, vaikka vastarinta on lahtdkohtaisesti seuraus eika syy. Muutosvastarintaan liittyy
paljon myytteja, vaarinymmarryksia ja pelkoakin, vaikka se ei aina tarkoita muutoksen
epaonnistumista. On olennaista my0s erottaa, etta kaikki haastavat tilanteet ja eroavat
mielipiteet eivat ole muutosvastarintaa, vaan keskustelua ja osa muutosprosessia. (Mattila
2007, 20-25.)

Tassa luvussa kasitelldan henkildstdon tapoja suhtautua muutokseen. Tavoitteena on muo-
dostaa ymmarrys siitd, miten muutokseen voidaan ylipdatdan suhtautua ja mitka tekijat
suhtautumiseen vaikuttavat. Lisaksi luvussa késitelladn yleisesti muutosjohtamisen tarkoi-
tusta ja tavoitteita, seka esitelldédn konkreettisia keinoja ja kaytanteitd, joita muutoksen
eteenpdin viennissa voidaan hyddyntda. Keinoja ja tapoja johtaa muutosta on tarkasteltu
tiedostaen, ettd taman kehittdmistydn kohteena oleva muutostilanne on osa muutospro-
sessia, joka on kaynnistynyt jo paljon ennen tdméan kehittdmistydn aloitusta. Téman
vuoksi havainnoissa ei keskitytd esimerkiksi muutoksen valmisteluun tai muutoksen orga-

nisointiin, vaan painopiste on muutoksen kaytantéén viemisessa ja vakiinnuttamisessa.

5.1 Henkiloston suhtautuminen muutokseen

Kuten edelld todettiin, muutos organisaatiossa tapahtuu ihmisissa ja ihmisten kautta (Yli-
koski & Ylikoski 2009, 14). Inmiset tuovat muutosprosessiin mukanaan tunteet, jotka voi-
vat edesauttaa tai vaikeuttaa sen etenemista. Muutos lahtékohtaisesti herattéa epavar-
muuden ja pelon tuntemuksia, tarvetta suojautua. Se horjuttaa kokemusta kaikkivoipai-
suudesta ja saa ihmiset kyseenalaistamaan suoritustasonsa, epailemaan omaa kykya
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suoriutua uudessa tydssa ja tehtavissa. Muutos voidaan jaotella ihmisten kokemusten pe-
rusteella neljaan vaiheeseen (kuva 10). Tassa luvussa keskitytaan ensisijaisesti kolman-
teen ja neljanteen vaiheeseen, joissa tydntekijat horjuvat luopumisen tuskan ja muutoksen
hyvaksymisen portailla. Opinnaytetyén tutkimus on osa suurempaa muutosprosessia, ja
sen voidaan katsoa jo ohittaneen sulattelun ja uhkan vaiheet. (Ylikoski & Ylikoski 2009,
32-67.)

Vaihe muutosprosessissa Tyontekijan kokemus

Muutosta edeltava
vaihe, jolloin aletaan
aistia, ettd jotakin on

tapahtumassa

Levottomuus,

SULATTELU turvattomuuden tunne,

avoimuus vahenee,
kuormittuneisuus kasvaa

Shokki
puolustusreaktiona,
uhan kokemus,

Muutos tiedotetaan
julkisesti henkilostolle

tiedonjano
Vaih kui Vastustus,
mu:tloiszr;:aegn :IJTIut LUOPUMISEN muutosvastarinnan
. . vaihe, kaivataan ja
viela nykytila TUSKA J

muistellaan menneita

Aselepo, avoimuus

Muutos otetaan HYVAKSYN”NEN uuden omaksumiselle,

VESEED ) TELE AT halu tarttua haasteisiin

Kuva 10. Muutoksen vaiheet ja tydntekijan kokemukset osana niita (Ylikoski & Ylikoski
2009, 32-67)

Muutos tarkoittaa yleensa sita, etta jostakin joudutaan luopumaan, joko nykytilasta koko-
naan tai esimerkiksi totutuista tavoista toimia. Muutos voi tarkoittaa ty6roolin tai timin
vaihtumista, pahimmillaan koko tyépaikan menettdmista. Luopuminen on ihmisille vaikeaa
ja siihen liittyy vahvasti menneisyyden kaipuu. Saavutettu tila on voinut vaatia vuosien
ponnistelua, mika saa miettimaan, onko samaan tilaan muutoksen jalkeen mahdollista
paasta. Eteneminen luopumisen vaiheesta vaatii aikaa, ja aikaa vaaditaan yleensa sita
enemman mitd pidempaén nykytilassa on oltu. Tama ilmenee tyypillisesti erona nuorien ja
iakkaampien tyontekijéiden kyvyssa edetd muutosprosessissa. Nuoret ovat todennakoi-
sesti olleet nykytilassa vahemman aikaa ja he yleensa myds nakevat enemman tulevai-
suuden tarjoamia vaihtoehtoja edessaan. Nuorille uhraus ei nayttaydy niin suurena ja luo-
puminen on ndin ollen helpompaa. (Ylikoski & Ylikoski 2009 45-46.)
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Luopuminen on hidas prosessi, ja vie aikaa yleensa vahintaan puoli vuotta. Prosessi on
aktiivista tydstamistd, jonka aikana mennytta muistellaan ja siitd luopumista surraan. (Yli-
koski & Ylikoski 2009, 48.) Pontevan (2010, 34) mukaan joissain tydyhteiséissa on muu-
toksen &arelld jarjestetty jopa konkreettisesti hautajaiset ikdan kuin siirtymisriittina. Hauta-
jaiset ovat tarjonneet mahdollisuuden surra mennyttd, muistella hyvia hetkia ja katsoa yh-
dessé tulevaan. Luopumista ei edisteta siirtymalla nopeasti kohti vision mukaista tahtoti-
laa, eikd keskijohdon vakuutteluilla siita, ettd uusi malli ja tapa on entista parempi. Tosiasi-
assa tilan antaminen ja vahitellen, pienin muutoksin eteneminen ovat oikeat ratkaisut luo-
pumisen helpottamiselle. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 48-50.)

Ylikoski ja Ylikoski (2009, 51) nostavat muutosvastarinnan l&hteeksi juuri epaonnistuneen
luopumisprosessin. Kun ihmisilla ei ole riittavasti aikaa ja tilaa luopumiselle, syntyy muu-
tosvastarintaa. Mattila (2007, 19-21) taas nédkee muutosvastarinnalle otollisen maaperan
syntyvan erityisesti silloin, kun muutoksen vaatima uhraus koetaan siité saatavaa hyotya
suuremmaksi. Vastarinnalle tunnistetaan muitakin eri lahteita ja syita, ja niitd on koottu
taulukkoon 2.

Taulukko 2. Muutosvastarinnan lahteitd ja syitd (mukaillen Mattila 2007, 22)

Vastarinnan lahde Vastarinnan syy

Vakauden kaipuu Muutos tuo mukanaan ainakin hetkellistd epavakautta,
mika synnyttda vastustusta

Tottumukset On vaikea luopua vakiintuneista, tutuista ja turvalli-

sista tavoista toimia

Pelko tyépaikan Kukin haluaa varmistaa oman ty6paikkansa sailymi-
menettamisesta sen torjumalla mahdollista uhkaa.

Vaarinkasitykset Muutoksen siséltd, tavoitteet ja seuraukset ovat jaa-
ja tietdamattémyys neet epaselviksi, niité ei ole ymmarretty

tai niita ei ole sisaistetty.

Pelko parjagmattdmyydesta Epéilys oman osaamisen riittdvyydesta ja/tai oppimi-
sen tarve ja uudet haasteet nahdaan pelottavina.

Tarve ei vakuuta Perustelut muutokselle eivat vakuuta, ne eivat tunnu

oikeilta. Organisaation ja sen ymparistdn toiminnassa

ja odotuksessa on ristiriitaa.

Hyvin usein muutokset tydssa tarkoittavat myés muutoksia ammattiroolissa tai sen tehté-
vakentdssa. Tama vaatii tydntekijéiltd uuden roolin rakentamista. Varsinkin pitkdan sa-
massa tehtavassa tydskennelleelle roolista on tullut merkittdva osa omaa persoonaa, jol-

loin muutos vaatii taltékin osin enemman ajatustyéta. Haastavimmat tilanteet tulevat eteen
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silloin, kun ammattikuvaan kohdistuu merkittavia muutospaineita. Tydntekijat voivat kokea
nama muutospaineet omaan persoonaansa kohdistuvina, jolloin velvoite muuttua koe-
taankin itseasiassa arvosteluna omaa olemusta, persoonaa ja tydntekoa kohtaan. Téallai-
sessa muutostilanteessa on ensisijaisen tarkeaa korostaa tyéntekijoille viestinnassa sita,

minka tosiasiassa odotetaan muuttuvan ja minka ei. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 57.)

Tydnkuvaan, tyétapoihin ja valineisiin kohdistuvat muutokset aiheuttavat yleensa enem-
man luopumisen tuskaa verrattuna tilanteisiin, joissa muutos tarkoittaa organisaation ra-
kenteen muuttumista. Tydtapojen muutos voi nayttaytya johdon silmissa hyvin pienena,
arkisena hienosaaténa, mutta tydntekijat kokevat sen osaamista haastavana ja murehtivat
herkasti oman omaksumiskyvyn riittavyytta. (Mattila 2007, 114-115.) Muutos horjuttaa it-
setuntoa, koska tyontekijoilla on tyypillisesti tapana ajatella, etté jonkin tehtavan hallitse-
minen ja osaaminen edellyttdd huippuammattitaitoa, mita tydntekijalla ei esimerkiksi uu-
sien tydtapojen osalta valttamatta heti ole (Ylikoski & Ylikoski 2009, 87). Mattila (2007,
171) nostaakin osaamattomuuden ja patemattémyyden pelon yhdeksi olennaiseksi muu-

tosvastarinnan lahteeksi.

Muutosvastarinta nahdaan muutosta jarruttavana peikkona, vaikka tosiasiassa se voidaan
nahda mahdollisuutena tunnistaa harha-askeleet muutoksen polulla. Sen sijaan, etta vas-
tarinnan &énet vaimennettaisiin, tulisi syité niiden takaa tutkia tarkemmin. (Mattila 2007,
26). Ylikosken ja Ylikosken (2009, 48-50) huomiot siitd, miten muutoksen edessa koemme
itse kukin surua ja luopumista, luovat muutosvastarinnalle hyvin inhimilliset raamit. Lisaksi
ne saavat ajattelemaan, etta tosiasiassa huolestuttavampaa on se, jos muutos ei herata
soraaania tyontekijéiden keskuudessa. On syytd muistaa, etta kaikki epardinti, negatiiviset
tunteet ja eroavat mielipiteet eivat ole automaattisesti muutosvastarinnan ilmentymia,

vaan kuuluvat osaksi muutosprosessia.

5.2 Muutosjohtamisen tavoitteet

Muutoksilla on ehké jopa aiheettomasti hyvin huono maine, ja valtaosan muutoksista koe-
taan yleisesti tavalla tai toisella epdonnistuvan. Tama aiheuttaa jo etukateen pelokasta
suhtautumista muutokseen, niin johdon kuin tyéntekijdidenkin keskuudessa. Muutoksessa
onnistumista ja epaonnistumista voidaan mitata esimerkiksi talouden kautta. Tyypillisesti
tilastoidaan miten paljon yritys on kasvanut muutoksessa luodun uuden liilketoiminnan
kautta tai miten muutos on vaikuttanut yrityksen talouteen ylipaatéan, esimerkiksi kannat-
tavuuden nakdkulmasta. (Piha & Sutinen 2020, 31-33.) Kun muutosta arvioidaan talouden
ja osakkeenomistajien nakdkulmasta, puhutaan kovista arviointimenetelmista. Kovat mit-
tarit vaikuttavat myés johtamismenetelmiin, ja talléin hyddynnetéén jopa radikaaleja toi-
menpiteitd kuten irtisanomisia ja uudelleenjarjestelyja, jotta tulosvaatimukset tayttyisivat.
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Pehmeampi suhtautuminen arvioi muutosta ja sen onnistumista ihmislahtéisemmin, ja
muutoksessa varmistetaan ihmisten kyky kehittya. (Nohria & Green 2000). 2000-luvun ai-
kana on painotettu milloin kovia ja milloin pehmeita keinoja muutoksen Iapiviennissa. Jos
muutosta tarkastellaan vain organisaation kulttuurin ja ihmisten kautta, sen toteutumista
on vaikea mitata ja ndin arvioida. Muutosta tulisi I&hestyd kummastakin ndkdkulmasta,
pohtien mitka ovat prosessin lapimenon nakdkulmasta olennaisia mittareita ajassa ja
maarassa, kuitenkaan unohtamatta ihnmisten kohtaamista ja vaikutusten arviointia esimer-

kiksi organisaatiokulttuurin nakékulmasta. (Sirkin, Keenan & Jackson 2011, 155-158.)

Nohrian ja Greenin (2000) mukaan yksi merkittdva epaonnistumisen syy muutoksessa on
hukkuminen erilaisten tyékalujen ja ohjeiden viidakkoon. Ohjeita, parhaita kaytanteita ja
toimintatapoja on tarjolla valtavasti. Niiden yhdisteleminen kiireessa ei johda valttamatta
onnistuneeseen lopputulokseen, vaan paineen alla syntyvaan sotkuun. Mattila (2007, 133-
134) korostaa, ettd yhdessa organisaatiossa hyvéksi havaittu toimintatapa ei ole valtta-
méattd sovellettavissa muihin organisaatioihin. Muutosprosessi tapahtuu aina organisaa-
tion, sen kulttuurin ja tyéntekijéiden muodostamassa ympéaristéssa ja kontekstissa. Eri
teorioiden mielivaltainen yhdisteleminen voi johtaa kriittiselld hetkelld hallinnan menettami-

seen.

Muutosjohtamisen perustehtéva on luovia lapi muutoksen niin, etta prosessi huomioi muu-
toksen organisaatiossa, sen jarjestelmissa ja rakenteissa, mutta myds muutoksen vaiku-
tuksen ja merkityksen ihmisissa. Jos muutosta keskitytdan tarkastelemaan vain jarjestel-
mien nakdkulmasta, muutos etdantyy ihmisten arjesta ja nayttaytyy vieraana, jopa jarjetto-
mana. Pelkdstaan ihmisiin seka yksildiden kokemuksiin ja tavoitteisiin perustuva johtami-
nenkaan ei takaa onnistunutta lopputulosta, koska lopulta paadytaan yksiléllisten tuntei-
den viidakkoon, jota on vaikea hallita kokonaisuutena. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 70-73.)

Green (2007, 204-205) korostaa yksil6llistd muutoskokemusta siitéd nakdkulmasta, etté
muutosjohtamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisella tyéntekijalla on esimerkiksi tietyt
perustiedot muutoksesta kaytettavissa. Jokaisen tydntekijan tulee tietdd, mistd muutok-
sessa on kyse ja mitd se haneltd vaatii niin prosessin aikana kuin sen jalkeenkin. Johtami-
sen kautta tulee varmistaa, ettd muutos toteutuu mahdollisimman helposti eikéd tyéntekija
kohtaa ylitsepdasemattdmia esteitd. Lisédksi muutoksen edessa tulee pohtia, mita se vaatii
tydntekijdilta esimerkiksi osaamisen nakdkulmasta ja miten yritys tukee siind tapauksessa
osaamisen kehittdmista. Jabrin (2012, 14-15) mukaan onnistuminen on kiinni siita, saa-
daanko ty6ntekijat sitoutumaan muutokseen. Muutoksella on aina jokin visio, mutta sita ei
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saavuteta pelkastaan silld, etta yrityksen johto kulkee méaératietoisesti sitad kohti, vaan vi-
sion taytyy olla selva koko organisaatiolle ja kaikki tyontekijat taytyy saada tavoittelemaan
samaa tahtotilaa.

Esihenkildn tulee tuntea ja tunnistaa henkiléstén keskuudessa heraavat tunteet ja helpot-
taa niiden kohtaamista eri menetelmilla. Esihenkildn tulisi myés olla 1asna koko muutos-
prosessin ajan. Tama voi tosiasiassa olla merkittdva haaste johtamisessa, koska esihen-
kild kokee herkasti, ettei hanella ole annettavaa eika sen enempaa kerrottavaakan tilan-
teesta. Esihenkil6lta ei kuitenkaan véalttdmatta odoteta muuta kuin kiireeténta kuuntelua.
(Ylikoski & Ylikoski 2009, 70-73.) Muutosta valmisteltaessa ja sen aikana on otettava huo-
mioon tydntekijéiden kohtaama pelko ja epavarmuus. Jos tunteita esimerkiksi vahatellaan
eika niita pyrita ratkomaan, tydntekijat eivat tule ainakaan helposti tukemaan muutosta tai
muuttamaan toimintaansa sita palvelevaksi. (Green 2007, 245.)

Ep&onnistunut muutos aiheuttaa epavarmuutta, hAmmennysta ja turhautumista. Se hei-
kentaa tydntekijéiden ja johdon motivaatiota ja voi nékya jopa tydmoraalin laskuna. Tama
tyypillisesti johtaa siihen, ettei muutos saavuta sille asetettuja liilketoiminnallisia tavoitteita.
(Green 2007, 4-5.) Muutos myds aina enemman tai vahemman uhkaa tydntekijdiden ko-
kemusta siitd, etta heilld on vaikutusmahdollisuuksia ja sananvaltaa. Heikentynyt mahdol-
lisuus oman ty6tehtavan tai tydymparistén kontrollointiin ilmenee negatiivisena suhtautu-
misena itse muutokseen. (Eilam & Sharim 2005, 411-412.) Osallistuminen muutosproses-
siin sitouttaa ihmiset kulkemaan kohti yhteista tavoitetta. Kun tydntekijat kokevat, etta
heita kuullaan, he suhtautuvat positiivisemmin prosessin aikana tehtyihin paatoksiin. Li-
saksi heidan hallinnan tunteensa omasta tydsta sailyy vahvempana verrattuna tydntekijoi-
hin, jotka ovat passiivisia, eivatka tuo aéntaéan kuuluviin. (Piha & Sutinen 2020, 312-313.)
Osallistaminen lisd& johdon ja henkiléstén valista dialogia, minka kautta tyéntekijat koke-
vat samaistuvansa organisaatioon. Samaistumisen kokemusten avulla voidaan valttaa niin
organisaatiosta kuin tyéstékin vieraantuminen. Organisaatiosta etaantyminen johtaa tyy-
pillisesti kapinallisuuteen ja tiukasti omista toimintatavoista kiinni pitdmiseen. Jos sen li-
saksi etdannytaan tydsta, lopputuloksena on kyyninen ja valinpitamatdn suhtautuminen
omaan tekemiseen ja muutokseen. (Ponteva 2012, luku 2.4)

5.3 Keinot johtaa muutosta

Muutos on syytd ymmartda monivaiheisena prosessina. Mattila (2007, 131) jakaa muutos-
tehtavat neljaén kategoriaan, jotka ovat perustan luominen, k&ynnistystoimet, hallittu ete-
neminen ja vakiinnuttaminen. Naiden vaiheiden tarkoitus ja niihin sisaltyvat olennaiset teh-

tavat on avattu taulukossa 3.
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Taulukko 3. Muutoksen avaintehtavat (Mattila 2007, 131-201)

Avaintehtava

Tarkoitus

Tehtavat

Perustan luominen

Muodostaa kokonaiskuva
muutoksesta, sen vaikutuksista ja
tavoitteista sekd organisaation
lahtétilanteesta

-Tasmenna muutostarve on-
gelman luonteen ja kohdealu-
een laajuuden osalta

-Arvioi lahtétilanne, kuinka
kaukana tavoitetilasta ollaan,
onko tavoite realistinen
-Muotoile visio

-Valitse strategia

-Maérittele tavoitteet

Kéaynnistymistoimet

Muutosprojektin kaynnistaminen
siten, etta kaikki saavat riittavasti
informaatiota ja innostuvat muu-

toksesta

-Varmista, etta johtoryhma on
muutoksen takana ja nimea
muutoksen johto ja tekijat
-Pilotoi

-Anna selkea lahtékasky

Hallittu eteneminen

Muutoksen kayttddnotto hallitusti

-Luo selkeat saannét hallin-
nolle

-Varmista, etta kaikki olennai-
nen tieto on kaikkien kaytet-
tavissa ja osaamiselle pe-
rusta kehittya

-Seuraa, mittaa ja palkitse
-Rajaa tarvittaessa uudelleen
-Ole lasng, viesti ja toista

Vakiinnuttaminen

Muutosprojektin jalkiseuranta,
jotta varmistetaan muutoksen tu-

lokset

-Varmista tuki kayttddnotto-
jen jalkeen

-Arvioi ja tulkitse tuloksia
-Etsi muutosprojektiin osallis-
tuneille uudet roolit

Tassa luvussa keskitytddn enemman hallitun etenemisen ja vakiinnuttamisen vaiheisiin,

koska muutosprosessi, johon tdma tyé osana kuuluu, on k@ynnistynyt jo aiemmin. Kuiten-

kin on tiedostettava, ettd muutoksen perustan luominen pohjustaa kaikkia sita seuraavia

vaiheita. Perusteellinen valmistelu luo tukevat raamit, ja esimerkiksi muutostarpeen konk-

retisoiminen vision kautta henkildstélle on olennaista, jotta muutoksessa voidaan edes
hallitusti edeta. (Mattila 2007, 135-140.)
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Muutoksen jalkauttaminen voi epdonnistua hyvan perustan luomisesta huolimatta. Kotte-
rin (2011, 2-13) mukaan muutosjohtamisen prosessin yksi vaiheista on tyéntekijéiden val-
tuuttaminen toimimaan muutoksen vision mukaisesti. Jotta tdma toteutuisi, tulee johdon
tunnistaa esteet, joita tydntekijat muutoksen toimeenpanemisessa voivat kokea, ja elimi-
noida ne. Esteet voivat olla tyéntekijdiden omien ajatusten tuotoksia, jolloin tehtavana on
osoittaa, etta ne itseasiassa ovatkin pikemminkin kuvitteellisia. Usein muutosta kuitenkin
hidastaa todelliset esteet organisaatiossa tai johtamistavoissa. Ne voivat olla vaikeasti ha-
vaittavissa ja kompleksisia, johtua organisaation siiloutuneesta rakenteesta tai ne voivat
kummuta lahiesihenkildn ristiriitaisesta johtamisesta ja suhtautumisesta muutokseen.

Kotter (2012, 106) nimeaa nelja merkittavinta estetta sille, etteivat tydntekijat pysty toimi-
maan vision mukaisesti (kuva 11). Esteiksi voivat tydntekijan halusta huolimatta muodos-
tua organisaation jaykat rakenteet, puutteet osaamisessa seka niin esihenkilét kuin ylipaa-
tadn HR-jarjestelmat, jotka eivat tue vision mukaista toimintaa.

laykat rakenteet
eivat
mahdollista
vision mukaista
toimintaa

Tyontekijat ymmartavat
Esihenkilot eivat tue vision vision ja haluavat toimia Taidot eivat riita vision

mukaista toimintaa sen mukaisesti, mutta mukaiseen toimintaan
eivat pysty, koska...

HR-jarjestelmat
ja -mallit eivat
tue vision
mukaista
toimintaa

Kuva 11. Kotterin nimeamat nelja merkittavinta tekijaa, jotka estavat henkildstda toteutta-
masta muutoksen mukaista visiota (mukaillen Kotter 2012, 106)

Organisaation rakenteet voivat estdd muutoksen toteutumista, jos tydntekijdille ei esimer-
kiksi anneta vision mukaista valtaa, vaan esihenkil6t kyseenalaistavat ja kritisoivat toimin-
taa jatkuvasti. Talléin tyontekijat yleensa paattavat palata vanhoihin toimintamalleihin. Or-
ganisaation rakenteet voivat muodostua esteeksi myds tilanteissa, joissa muutoksella ta-
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voitellaan prosessien ja toimintojen nopeutumista. Jos yksikét ja toiminnot eivat kommuni-
koi riittavasti ja ymmarrettavasti keskenaan, toiminta ei tule odotuksista huolimatta nopeu-
tumaan. (Kotter 2012, 109.)

Onnistunut muutos edellyttaa, ettd muutoksen toteutumista mitataan sen vision mukaisilla
mittareilla. Tydntekij6ita tulisi palkita asianmukaisesti tavoitteiden saavuttamisesta. Suori-
tusta tulisi tarkkailla siitd nakdkulmasta, missa on onnistuttu eiké& korostaa sitéd miten pal-
jon virheita on tehty. (Kotter 2012, 114-116.) Mattilan (2007, 176-181) mukaan organisaa-
tioissa yleensa mitataan suoriutumista vuositasolla, joten on ymmarrettava, ettd muutok-
sen toteutuminen vaatii tihedmpaa mittaamista. Muutoksen onnistumiseen kytkeytyvalla
palkitsemisella on oma motivaatiota lisddva merkityksensakin. Sita ei tulisi korostaa liikaa,
koska muutos heréttaa jo itsessaan pelkoa ja epavarmuutta henkiléstén keskuudessa. Jos
muutos ndhdaan uhkana tydntekijan taloudellisellekin tilanteelle, motivaatio tuskin lisdan-

tyy.

Muutos vaatii tydntekijéiltd uuden vision, tavoitteiden ja tydtapojen omaksumista, mutta
yhtalailla se koskettaa my0ds keskijohtoa. Kaikkien organisaatiossa tulee sitoutua muutok-
seen. Jos esihenkild johtaa yksikkdnsa toimintaa vanhalla tavalla, tydntekijat turhautuvat
ja muutos ei toteudu. Ratkaisu ei ole sulkea silmidén ja odottaa tilanteen ratkeavan itses-
tédan, vaan sen korjaaminen vaatii keskustelua, jotta paastéaan kasiksi vastarinnan yti-
meen. (Kotter 2012, 116-118.)

5.3.1 Osaamisen varmistaminen

Kuten edella kuvassa 11 osoitettiin, Kotterin (2012, 112) mukaan muutokset voivat epaon-
nistua, jos tyéntekijéiden osaamiseen ei kiinnitetd moniulotteisesti huomiota. Koulutusta
voi olla tarjolla liilan vahan tai se voi keskittya vain teknisiin taitoihin, vaikka muutos edel-
lyttdisi myds sosiaalisten taitojen kehittdmista. Koulutusta voidaan tarjota ennen muutosta,
mutta oletetaan sen olevan riittava ja jatetaan tydntekijat vaille jatkuvaa tukea. Mattila
(2007, 171-172) huomauttaa, ettéd osaamisen kehittdmisessa tulee myds tunnistaa tydnte-
kijdiden erilaiset tavat oppia ja kasitella tietoa.

Osaamisen varmistamiseksi tulee tunnistaa, mitéa uusia tietoja ja taitoja tai asenteita ja na-
kékulmia muutos tyontekijoiltéa edellyttda. Lisaksi tulee pohtia, miten paljon opastusta ja
koulutusta naiden taitojen kehittyminen edellyttaa ja milla tavoin koulutusta tarjotaan. (Kot-
ter 2012, 112.) Osaamisen kehittdmisessa tehokkaimmat valineet erityisesti alati muuttu-
vassa toimintaymparistéssa ovat epamuodollisia. Informaalisten oppimistavat pohjaavat
ajatukseen, jossa tyd opitaan tekemalla. Tekemisen kautta oppimisen heikkous on
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yleensa se, ettd yhden yrityksen kautta kerrytetty osaaminen ei ole valttdmatta sovelletta-
vissa sellaisenaan toisen yrityksen toiminnassa. (De Grip 2015.) Oppimista voidaan ku-
vata 70:20:10-mallilla, joka tarkoittaa, etta 70% oppimisesta tapahtuu tekemisen kautta,
20% muiden antaman ohjauksen kautta ja 10% kirjallisten ohjeiden ja opintojen kautta.
(Miller 2016, 205-206.)

Tehokkaan oppimisen edellytys on oikea-aikaisuus. Ohjeistusta ja kdytannén opastusta
tulee antaa silloin, kun ne pystytdan ottamaan heti kéytté6n. Mita pidempi aika jaa oppi-
mishetken ja kaytanndn soveltamisen valille, sitd kapeammaksi oppimiskokemus jaa. Oi-
kea-aikaisessa opetuksessa ja tiedon jakamisessa voidaan hyédyntaa esimerkiksi erilaisia
sovelluksia tai internet-alustoja, jolloin tiedon jakaminen ei ole ainutkertainen tilaisuus.
(Miller 2016, 206-209.)

Ylikoski ja Ylikoski (2009, 61-63) korostavat osaltaan yhteisbn merkitysta oppimisen ja tie-
don jakamisen tukipilarina. Tydntekija yksilona peilaa omia kokemuksiaan yhteisdsta huo-
kuviin kokemuksiin. Yhteis6lla tarkoitetaan niin koko organisaatiota kuin esimerkiksi kuta-
kin pienempad yksikk6a, johon tydntekija kuuluu. Yksilo tarvitsee yhteisélta informaatio- ja
védlinetukea. Informaatiotuki tarkoittaa sita, etta tydntekija saa riittdvasti tietoa ja opastusta.
Tieto koostuu tassa tapauksessa niin asiatiedosta kuin kirjoittamattomista kaytanteistakin,
joita yhteisdssa noudatetaan. Valinetuella tarkoitetaan kaytettaviin jarjestelmiin ja erityis-
vélineisiin liittyvaa tukea, opastusta ja koulutusta. Lisaksi silla tarkoitetaan osallistumis-
mahdollisuuksia, organisaation toimivuutta sekd ammattitaidon kehittdmismahdollisuuksia.

Kuten luopumisellekin, myds oppimiselle on annettava tilaa ja aikaa. Ajan puutteeseen
suhtaudutaan eri tavoin eri nakdkulmista. Johto yleensa kokee, etta tyéntekijéitd on haas-
tava motivoida ja kannustaa osaamisen kehittdmiseen ja I6ytdmaan aikaa oppimiselle.
Tyobntekijat taas kokevat, etté heille ei jaa aikaa tydn ohessa taitojen kehittamiseen. Osaa-
misen kehittdmisen tueksi on tarjottava valineita, jotka edesauttavat nopeaa oppimista ja
kannustavat jatkuvaan oppimiseen. (Daugherty, Sage-Gavin, Vazirani & Padro 2018, 10-
11.) Jos tyOntekijat kokevat, ettei heilld ole riittdvasti aikaa omaksua uutta tietoa ja harjoi-
tella toimintaa sen ohjaamana, tydntekijat turhautuvat. Jos oppiminen koetaan vaikeaksi ja
hankalaksi, tydntekijat todennékdisesti pyrkivat mieluummin sailyttdmaan nykytilan ja ny-
kyiset tavat toimia sen sijaan, ettd suhtautuisivat avoimesti muutokseen. (Miller 2016,
220.)

5.3.2 Muutosviestinnan merkitys

Piha ja Sutinen (2020, 355) toteavat muutoksen olevan kommunikaatiota. He haastavat
perinteista mallia, jossa viestintd ja kommunikaatio ndhdaan yhtena muutosjohtamisen
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osa-alueena. Viestinta Iapivalaisee koko muutosprosessin ja muutosta ei saada aikaan il-
man kommunikaatiota. Muutos ja sen tavoitteet ja siihen liittyvat odotukset saadaan sel-
vennettya tyontekijoille vain ja ainoastaan viestinnan avulla. Muutoksesta ei ole kaytan-

néssa mahdollista viestia liikaa. (Harvard Business Review 2009, 38..

Mattila (2007, 186-188) nostaa yhtalailla tiedon valittdmisen ja tuottamisen muutosjohta-
misen yhdeksi tarkeimmista tehtavista sen eri vaiheissa. Tiedonkulkua kritisoidaan erityi-
sesti silloin, kun se on jalkikateen reagoivaa. Huhupuheiden kantautuessa ylemman joh-
don tietoon, ne ovat jo pidemman aikaa olleet tydntekijéiden keskusteluaiheina. Jos muu-
tosviestinta on jalkijattéisesti huhupuheisiin reagoivaa, se antaa kahvipdytakeskusteluille
valtaa ja heikentda johdon viestinnan arvoa ja vaikutusta. Viestinnan tulisi siis olla jatku-

vaa ja mahdollisuuksien mukaan ennakoivaa.

Ylikoski ja Ylikoski (2009, 37) kertovat esimerkistd, jossa yrityksessa muutoksen tiedotta-
minen vaati kolme tiedotuskertaa, tdysin samalla sisallélla, ennen kuin tiedotuksen sisaltd
ymmarrettiin. Mattila (2007, 186-188) taas toteaa, etta viestin perille saaminen vaatii 6-7
toistoa, joskus jopa huomattavasti enemman. Tiedottamisessa on aina muistettava se,
ettd tiedon antaja on yleensa prosessoinut tiedottamaansa asiaa paljon kauemmin ja nain
ollen jo sisédistanyt sen tietosisallén. Viestijalle tutuksi tullut asia on kuitenkin varsinkin en-
simmaisella kerralla vastaanottajalle tdysin uutta informaatiota, joten toistaminen on tar-
peen. Viestinnassa tulisi myds valttaa taydellisyyden tavoittelua, joka synnyttaa ylimaa-
raista viivettd. Johdon viestinnassa halutaan yleensé pyrkia mahdollisimman kattavaan
viestintaan, kertoa tehdyista paatdksista ja loppuun hiotuista kokonaisuuksista. Tosiasi-
assa informaatiota voi kertya talla mallilla niin paljon, etteivat tydntekijat pysty kaikkea yh-
den esityksen perusteella edes sisaistamaan.

Tyodntekijat muodostavat kasityksen muutoksesta, ja siitd kuinka suuri uhka se on, puh-
taasti tilanteesta saamansa informaation perusteella. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 44-47.)
Muutoksesta viestittdessa tulisikin antaa tydntekijéille vahintaan tieto siitd, mikd muuttuu
ja toisaalta mik& ei, miten muutoksen odotetaan vaikuttavan organisaation toimintaan ja
mita hydtya muutoksesta on tydntekijdille. Muutoksen syitd ja sitd ennakoivia ratkaisuja
tulisi avata myoés kattavammin, koska tydntekijoilla ei ole kaytettavinaan sita kaikkea infor-
maatiota, mink& perusteella johto on tehnyt paatdksensa. Liséksi tydntekijoille tulisi infor-
moida miten pitkd&dn muutosprosessi kestaa. (Harvard Business Review 2009, 38-39.)

Muutosviestinndssa on mahdollista hyddyntaa strategiatydskentelysta tuttuja tydkaluja,

kuten tarinankerrontaa ja metaforia. Niilld saadaan viestille helposti painoarvoa, ja ne voi-
vat helpottaa viestin tulkintaa ja ymmartamista. Metaforien avulla kaksi asiaa linkitetdan
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toisiinsa ja niiden yhtenevaisyydet nostetaan esiin arkisemman ja helposti ymmarretta-
vamman kontekstin avulla. (Jabri 2012, 16-18.) Ponteva (2012, luku 2.4) nostaa havain-
noissaan esiin sen, ettei ole yhdentekevaa minkélaisella kielelld muutoksesta puhutaan.
Tyypillisesti muutokseen viitataan hyvin sotaisilla ja koneellisilla termeilld, jotka sanatto-
masti viestivat yrityksen arvopohjasta. Mantere, Sillince ja Hamalainen (2007, 447-456)
ovat pohtineet, miten musiikillisilla metaforilla voitaisiin tehdd muutoksen kokemuksesta
mielekkd@mpi. He tunnistavat yhtymakohtia siind, mista elementeistd musiikillinen teos
syntyy ja miten se muotoutuu harmoniseksi kokonaisuudeksi verrattuna siihen, mista ele-
menteista organisaation muutos koostuu. Musiikillinen sanasto ja metaforat eivat ole aina
ja kaikilta osin sovellettavissa organisaation muutoksen sanallistamiseen, vaan niité tulisi

muiden menetelmien lailla kayttéda harkiten.

Myds Kurtti (2006, 60) on tutkinut metaforien kayttda yrityksen viestinnassa. Hanen mu-
kaansa metaforilla ja sanavalinnoilla viestitdan yrityksen arvoja. Jos tydntekijasta puhu-
taan koneeseen viittaavasti, muodostuu mielikuva jostakin helposti korvattavissa olevasta
esineestd. Tietoinen paéatds positiivisten sanojen ja metaforien hyédyntadmisesta vaikuttaa
positiivisesti asenteisiin ja ilmapiiriin organisaatiossa. K&ytettiin muutosviestinnassa sitten
mita tahansa keinoja, tulee muutoksesta ja sen vaikutuksista puhua tyéntekijéiden kielella,
vélttden ammattijargonia ja vaikeasti ymmarrettdvaa terminologiaa (Mattila 2007, 188).

Viestintaa voidaan pohtia myés siitd nakékulmasta halutaanko muutoksesta viestia vain
yksisuuntaisesti vai halutaanko muutoksesta kaytavan keskustelua. Jos muutoksen aa-
relld annetaan aani henkildstolle, mita todennakodisimmin tullaan kuulemaan kritiikkia, ar-
vostelua ja negatiivisia kommentteja. Ne voidaan kuitenkin nahda mahdollisuutena arvi-
oida ja testata tehtyja paatdksia. (Jabri 2012, 34-35.) Vaikka viestintaa tehtaisiin yksisuun-
taisesti yrityksessa, se ei poista sité tosiasiaa, etteik6 muutoksen aarella olisi jatkuvaa
keskustelua henkiléstén kahvipdydissa (Mattila 2007, 186-188). Ja lopulta viestinta on ai-
nut keino, jolla muutosvastarintaan voidaan reagoida ja jolla negatiivisia kokemuksia yli-
paataan helpottaa. (Jabri 2012, 232-233.)
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6 Teoreettisen viitekehyksen hydédyntaminen

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus kasitteellistda tutkimuksen kohdetta,
ja osoittaa eri kasitteiden valiset suhteet (Pitkdranta 2014, 66). Taman opinnaytetydn teo-
reettinen viitekehys jakautui edella kolmeen osaan. Lukujen suhdetta toisiinsa ja nakokul-
maa kehittdmistybhdn on havainnollistettu kuvassa 12.

Taloushallinto Liiketoiminta-
nyt ja tulevaisuudessa prosessit

Teoreettisen
viitekehyksen

Muutokset organisaatiossa

otsikot
/ Miten
- tilineuvojien
i Miten muutosta kokemuksia
Miksi muutos ..
kohdataan? tulisi hahmottaa muutoksesta
’ konkreettisesti? tulisi tulkita?
Mika sen - . _—
. Mita muutos Miten niihin
vaikutus on . - .
. tarkoittaa tulisi reagoida?
toimialalla .
leenss? tekemisen
Y ’ nakokulmasta? Miten muutosta
tulisi vieda
eteenpiin?
Tutkittava
ilmid

Kuva 12. Tydn teoreettinen viitekehys

Tydn tutkittavaa ilmiété tarkasteltiin kolmesta eri ndkdékulmasta ja pyrittiin I6ytamaan vas-
tauksia esimerkiksi kuvan 12 mukaisiin kysymyksiin. Teoriasta keratyn tiedon avulla ra-
kennettiin tyén tutkimusosuus. Tietoperusta toimi myds peilina tutkimukselle, ja sen avulla
pystyttiin arvioimaan tulosten luotettavuutta ja asettamaan niita laajempaan kontekstiin.
Lisaksi teoriaa hyédynnettiin erityisesti muutosjohtamisen osalta johtopaatdksissa ja kehit-
tdmisehdotuksissa.

Tassa tydssa tutkittava ilmid oli kirjanpitéjan, eli tilineuvojan tyd. Tutkimuksessa haluttiin
selvittdd, miten kohdeorganisaation tilineuvojat hahmottavat kuukausittaiset, toistuvat teh-
tdvansa, jos ne kuvataan prosessina. Taté tulosta oli tarkoitus hyédyntaa organisaatiossa
koko péaakirjanpitoprosessin kuvauksessa.

Tutkimuksen yksi tavoite oli ymmartaa, miten tilineuvojat muutoksen kokevat. Muutosta
tarkasteltiin kahdesta nédkdkulmasta, koska haluttiin saada tietoa siitd miten tilineuvojat

46



nakevat oman tyénkuvansa muuttuvan ja miten he siihen muutokseen suhtautuvat ja toi-
saalta haluttiin myds saada tietoa siitd, miten tilineuvojat suhtautuvat ylipaatadan organi-
saatiossa kaynnissa olevaan muutosprosessiin. On olennaista hahmottaa, etta tama ty6
on osa laajempaa muutosprosessia, joka on alkanut jo vuonna 2018. Jotta muutos kuu-
kausittaisessa prosessissa saataisiin vietya lapi organisaatiossa, koettiin ettd on tarpeen
saada tietoa siitd, miten tahan mennessé tapahtuneeseen muutokseen suhtaudutaan ja
onko koko muutoksen visio ylipdataan selva tilineuvojille. Lisdksi muutoksen onnistunutta
lapivientia varten haluttiin saada tietoa siita, minkalaisia esteita ja hidasteita tilineuvojat
prosessissa tunnistavat ja kokevatko he, etta heilla on riittdvasti osaamista muutoksen |a-

piviemiseksi.

Vaikka tutkimus toteutettiin yndessa organisaatiossa, haluttiin teoreettisessa viitekehyk-
sessa nostaa esiin toimialalla yleisesti tunnistetut muutossuunnat ja miten kirjanpitajan
tydn uskotaan tehtavien osalta kehittyvan. Nain kehittamistyon aikana kertyneita havain-
toja voitiin arvioida my@s osana laajempaa kontekstia. Digitalisaatio, lisddntyva automaa-
tio ja taloushallinnon eri osa-alueiden keskittdminen vaativat yrityksilta taloushallinnon ko-
konaisuuden uudelleenorganisointia. Erityisesti keskittaminen ja erilaiset palvelukeskukset
ovat lisdnneet prosessiajattelua taloushallinnon parissa. (Lahti & Salminen 2014, 209-
212). Luvussa 3 on avattu digitalisaation, automaation ja keskittdmisen kasitteita ja merki-
tysta. Luvussa on kasitelty myds sitd, miten kirjanpitdjien ty6ta ja sen muutosta hahmote-
taan muissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa. Naihin tuloksiin pystyttiin vertamaan opin-
naytetydn tutkimuksessa syntynytta kasitysta siitd, minkalaisena kirjanpitajat oman tyénsa
kohdeorganisaatiossa hahmottavat, ja toisaalta niita pystyttiin hyddyntamaan myds yrityk-
selle annetuissa kehittdmisehdotuksissa.

Tutkimuksessa haluttiin saada tilineuvojat tarkastelemaan kuukausittaista tehtavakent-
tddnsa nimenomaan prosessina. VTP Oy:lla ei ole ollut kdytdssé varsinaisia prosessiku-
vauksia aiemmin, ainakaan siten etta niita olisi hyédynnetty toiminnan ohjaamisessa ja
viestinnassa. Kuukausittaista paakirjanpitoprosessia on kuitenkin hyvin luontevaa hahmot-
taa juuri liiketoimintaprosessina, koska tilineuvojan merkittavasté roolista huolimatta koko-
naisuus rakentuu eri tekijdéiden ja toimijoiden yhteisty6na. Luvussa 4 on kasitelty liiketoi-
mintaprosesseja. Luvussa on avattu, mité k&sitteelld tarkoitetaan ja mita hyotya proses-
siajattelusta on. Painopiste luvussa on siind, miten prosesseja tunnistetaan, miten niita ku-
vataan ja minké&laisia mittareita niille voidaan asettaa. Lisaksi luvussa on nostettu esiin,
mita taloushallinnon prosesseilla yleisesti tarkoitetaan. Luku 4 toimi teoreettisena viiteke-
hyksena erityisesti tutkimuksen tydpajaosuudelle, jonka lopputuloksena syntyi tilineuvojien
kokemuksiin pohjautuva yleiskuvaus prosessista ja kuvaus tilineuvojan vaiheista osana
prosessia.
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Koska kehittamistydn tarve syntyi muutoksesta ja tutkittava ilmié oli tilineuvojan muuttuva
tybprosessi, ei teoreettisessa viitekehyksessa voitu sivuuttaa organisaatioiden muutok-
seen ja muutosjohtamiseen liittyvid teorioita. Tietoperustan luvussa 5 on nostettu esiin
muutosjohtamisen ja erityisesti muutosvastarinnan kasitteistéa. Muutosjohtamiseen liittyva
teoria oli merkittavassa roolissa tilineuvojien haastatteluiden rakentamisessa seka niiden
tulosten tulkinnassa. Haastatteluiden ja luvun 5 keratyn tiedon kautta pyrittiin hahmotta-
maan, miten tilineuvojat suhtautuvat muutokseen ja tunnistamaan syyt eri tunteiden taus-
talla. Lisdksi muutosjohtamisen teoriasta pyrittiin I6ytamaan hyvia kaytanteitd muutoksen
vakiinnuttamiseksi. Luvun 5 teoriaa hyédynnettiin kattavasti organisaatiolle annetuissa ke-

hittamisehdotuksissa.
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7 Tutkimuksen toteutus

Tarve tutkimukselliselle kehittamistyolle syntyy yleensa organisaation halusta muuttua ja
kehittya, tyypillisesti jonkin arjessa kohdatun ongelman kirvoittamana (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 20). Tamakin opinnaytetyd ja sen tutkimus vastaavat kohdeorganisaation
kehittdmis- ja muutostarpeeseen, joka syntyi organisaatiossa jo aiemmin kdynnistyneen
projektin myo6ta.

Tutkimus kuuluu siis osaksi suurempaa muutosprosessia, ja sen oli tarkoitus nostaa kes-
ki6on Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n kirjanpitajat, eli tilineuvojat, joiden ty6ta ja toi-
menkuvaa muutoksen voi katsoa eniten organisaatiossa muuttaneen. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa ymmarrysta siité, miten tilineuvojat nakevat ja hahmottavat oman tyénku-
vansa, kun rutiinitdiden maara on osana kuukausittaista ty6td merkittavasti vahentynyt. Li-
saksi kehittdmisehdotuksia varten haluttiin saada tietoa siita, mita esteita ja haasteita seka

mahdollisia puutteita omassa osaamisessaan tilineuvojat tunnistavat muutoksen edessa.

Tutkimus rajattiin koskemaan vain kuukausittaista paékirjanpitoprosessia, vaikka tilineuvo-
jat VTP Oy:lla vastaavatkin asiakasyritystensa kirjanpidosta kokonaisvaltaisesti. Lisaksi
tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan prosessia tilineuvojalahtoisesti, vaikka ydinpro-

sessi jakautuukin edelleen muille yksikdille kuuluviin osaprosesseihin.

Kuvassa 13 on esitetty tutkimustydn eteneminen vaiheittain. Tassa luvussa kaydaan |api
tarkemmin vaiheita 5-10. Olennainen osa tutkimusty®ta on ollut myds teoreettisen viiteke-
hyksen kokoaminen. Tietoperustan kokoamista ja eri nakdkulmia on esitelty aiemmin lu-
vussa 6. Varsinainen tietoperusta on jaoteltu p&alukuihin 3-5.
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1. Kehittdmistarpeen tunnistaminen
2. Aiheen rajaaminen

3. Tutkimuskysymysten ja kehittdmistyon tavoitteiden asettaminen

4. Tutkimuksen ldhestymistavan valinta

5. Aineistonkeruumenetelmien valinta

6. Tutkimusjoukon keradminen

7. Ty6pajan suunnittelu
8. Tyopajan toteutus

9. Haastatteluiden suunnittelu

10. Haastatteluiden toteutus

11. Tulosten purku ja johtopaatésten teko

12. Tulosten arviointi

Kuva 13. Tutkimusty6n eri vaiheet

7.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Opinnaytety6n tutkimusosa on tapaustutkimus, jossa on paljon myds toimintatutkimukselle
tyypillisia piirteita. Tapaustutkimukselle ominaisesti tyon tarkoituksena oli kehittdmisehdo-
tusten ohella tuottaa tietoa rajatusta kohteesta tai ilmiésta, joka tassa tutkimuksessa oli
kohdeorganisaation kirjanpitajat ja heidan kokemuksensa muuttuvasta tyénkuvasta. (Oja-
salo ym. 2014, 54.)

Ojasalo ym. (2014, 54) toteavat tapaustutkimuksessa tavoiteltavan mahdollisimman paljon
tietoa suppeasta aiheesta ilman erityista yleistdmisen tarvetta. Taman tutkimuksen keski-
0ssé olivat yhden yrityksen kirjanpitajat, mika on myds tapaustutkimukselle tyypillista. To-
siasiassa ilmid on tunnistettavissa toimialalla yleisestikin, rutiinitiden siirtyessa pois kir-
janpitajien tydlistalta, mik& uudistaa ja muuttaa perinteisia rooleja taloushallinnon tehté-
vissa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 241-243).

Vahva osallistamisen halu ja yhdessa tekemisen kautta I6ydetyt kehittdmisehdotukset toi-
vat tdhan tutkimukseen toimintatutkimuksen piirteita. Vaikka taman tutkimuksen tarkoitus
oli tuottaa konkreettinen kuvaus paakirjanpitoprosessista, tutkimus paattyi johtopaatéksina
esitettyihin kehitysehdotuksiin. Tutkimus ei siis syklisesti kehittanyt esimerkiksi prosessia
edelleen tai muuttanut toimintaa organisaatiossa tutkimuksen aikana. Tama on tapaustut-

kimukselle hyvin tyypillinen piirre. (Ojasalo ym. 2014, 54; 60-63.)

50



7.2 Tutkittavan joukon valinta

Tutkimuksen tutkittavaa joukkoa ei tassé tutkimuksessa valittu kohdennetusti, vaan VTP
Oy:n tilineuvojille esitettiin 19.2.2021 avoin kutsu (liite 1) kirjanpitoyksikdiden esihenkil6i-
den valityksella. Kutsussa ei esitetty vaatimuksia tutkimukseen osallistujille, esimerkiksi
kokemusvuosien osalta.

Tutkimus haluttiin pitdd mahdollisimman avoimena, ja osallistujien haluttiin osoittavan itse
kiinnostusta aiheeseen. Tiedostettiin riski, etta tutkittavasta joukosta voisi muodostua hy-
vin homogeeninen joukko, esimerkiksi ian tai kokemuksen nakékulmasta. Tallaisilla taus-
tatekijoilla ei nahty kuitenkaan olevan olennaista merkitysta tutkimuksen tavoitteisiin tai
luotettavuuteen. Jos tutkimuskysymykset olisi rajattu koskemaan esimerkiksi 40-50-vuoti-
aita kirjanpitdjia, taustatekijéilla olisi ollut merkitysta.

Koettiin ettd tutkimuksen toteutuksen kannalta olennaisinta oli se, etta osallistujat olisivat
aktiivisia ja halukkaita tuomaan mielipiteitdan ja kokemuksiaan esiin. Kohdentaminen olisi
voinut muodostaa tutkittaville tunteen siita, ettei osallistuminen perustunut vapaaehtoisuu-
teen, ja talléin olisi paadytty rikkomaan tutkimuseettisia normeja (Kuula 2011, luku 4).

Tilineuvojille osoitetussa kutsussa pyrittiin hyvan tutkimusetiikan mukaisesti informoimaan
tutkimuksen tavoitteista ymmarrettavalla tavalla, kayttdmatta liikaa tutkimustydhon liittyvaa
terminologiaa. Tavoitteita esitettiin myds tutkimuksen eri vaiheiden osalta, kuten liitteista
2, 3 ja 8 on tybpajan ja haastatteluiden osalta nahtavissa. Kutsussa pyrittiin myds avaa-
maan miten paljon tutkimus ty6llistda kutakin osallistujaa ja miten tutkimuksessa kerattya
tietoa kéasitellaan ja kenen toimesta (Kuula 2011, luku 4). Dokumentointitapoja ja aineiston
kasittelya kaytiin lapi tutkimuksen toteutusvaiheissa lisaa.

Tavoitteena oli, ettd kustakin kuudesta paivittaistavarakaupan toimialan kirjanpitoyksikésta
osallistuisi vahintaan yksi tilineuvoja, jotta mahdolliset alueelliset erot tulisivat huomioi-
duksi. Tutkimusryhmaan ilmoittautui lopulta seitseman tilineuvojaa, joista kaksi tydskente-
livat samassa yksikdssa. Tutkimuksen joukko muodostui hyvin heterogeeniseksi, ja jokai-
nen osallistuja oli ilmaissut itse halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Nama tarjosivat
hyvat lahtékohdat tutkimuksen toteutukselle ja tuloksien tulkinnalle. Seitseman tilineuvojan
joukko nahtiin riittdvan suurena joukkona tutkimuksen luotettavuuden nakékulmasta.

Kuten kehittdmistydn aiheen rajausta kasittelevassa luvussa 2.2.2 on esitetty, tutkimuk-

seen osallistui osittain my6s kolme maariteltya asiantuntijaa VTP Oy:n keskustoimin-
noista. Asiantuntijoiden voidaan katsoa olevan yhdessa paakirjanpitoprosessin proses-
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siomistajien joukko. Asiantuntijat kutsuttiin tyépajatyéskentelyyn mukaan, jotta paékirjanpi-
toprosessin kuvauksesta ei jaisi puuttumaan jotain sellaista olennaista, jota tilineuvojat ei-
vat osaisi ottaa huomioon. Lisaksi katsottiin, etta asiantuntijoiden on hyva olla kuulemassa
keskustelua ja mahdollisesti ottaa siihen osaakin, koska heidén tehtavanaén on prosessin

edistdminen ja kehittaminen.

7.3 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksessa hyddynnettiin aineiston keraamisessa laadullisia menetelmia. Laadulliset,
eli kvalitatiiviset menetelmat eivat pyri méaréllisesti laajan aineiston kerdamiseen, tulosten
tilastointiin tai yleistaviin johtopaatelmiin. Sen sijaan laadulliset menetelmat pureutuvat il-
midihin syvemmalle. Niiden avulla halutaan selvittaa tilastojen ulkopuolelle jaavia syy-seu-
raussuhteita, jotka voivat olla joskus vain rivien vélista tulkittavissa. (Ojasalo ym. 2014,
104-105.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava joukko on tarkasti ja harkitusti valittu nayte satun-
naisen otoksen sijaan. Tutkijan voidaan monesti katsoa osallistuvan tutkimusprosessiin ja
olevan hyvin lahelld tutkittavia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on lisatd ymmarrysta
tutkittavasta kohteesta, ja tutkijan rooli on olla keratyn aineiston tulkitsija. (Ojasalo ym.
2014, 104-105.)

7.3.1 Fasilitoitu tyopaja

Tutkimuksellisen kehittamistyén yhdeksi tutkimusmenetelmaksi voidaan nimeta yhteisolli-
set ideointimenetelmat. Niilla voidaan tarkoittaa ohjattuja, luovaan ajatteluun rohkaisevia
tybpajoja, joissa osallistetaan henkiléstéa uusien toimintamallien, tuotteiden tai palvelui-
den ideointiin. (Ojasalo ym. 2014, 158-159.)

T&ssa kehittdmistydssa haluttiin nimenomaan osallistaa tilineuvojia uuden paakirjanpito-
prosessin kuvaamiseen. Osallistaminen lisda dialogia ja keskustelua osana muutospro-
sessia, mika vahvistaa tyontekijan samaistumiskokemuksia suhteessa organisaatioon.
Samaistuminen organisaatioon on yksi onnistuneen muutoksen perusedellytys. (Ponteva
2012, luku 2.4)

Yhteiséllisten ideointimenetelmien toteuttaminen edellyttaa fasilitointia. Fasilitointi on ajat-
telun ja vuorovaikutuksen helpottamista rynmassa. Ryhman toimintaa ohjaa fasilitaattori,
jonka ei ole tarkoitus itse osallistua varsinaisen sisallén tuotantoon, vaan saada ryhmaa

kulkemaan kohti tilaisuuden tavoitetta yhdessa. Fasilitointi herkasti mielletaan pelkaksi
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ideoiden herattelemiseksi, mutta fasilitoinnin kautta voidaan lisatéd myos yhteistad ymmar-
rystd, oli fokus sitten nykytilassa tai tulevaisuuden tahtotilassa. (Kupias 2016, 65-73.)

Fasilitaattori suunnittelee ryhmatydprosessin kulun ja tyékalut, joiden avulla tydskentelya
toteutetaan. Lisaksi fasilitaattorin on tehtava olennaisia rajauksia siitd, mika on tydskente-
lyn tavoite kussakin tyépajassa ja kuinka pitkalle uudet ideat halutaan tyépajan aikana ja-
lostaa. Tydpajaa ei tule nahda irrallisena tapahtumana, vaan jo ennen sen toteutusta on
mietittava, mita sen jalkeen tapahtuu ja miten saatua tietoa tai ideoita hyédynnetaan.
(Kantojarvi 2012, 10-15.)

Prosessikehittdamisen tydpaja jarjestettiin 19.3.2021. Kutsu prosessikehittdmisen tyépa-
jaan lahetettiin tutkimukseen osallistuville 5.3.2021 (liite 2). Ennen kutsun lahettamista oli
varmistettu, etta ajankohta sopii kaikille osallistujille. Kutsun lisdksi ennen tyépajan jarjes-
tamisté lahetettiin aiheeseen virittelevia kysymyksia (liite 3). Kysymykset perustuivat Pe-
sosen (2007, 145-146) esittamaéan yhdentoista kysymyksen sarjaan, joiden avulla proses-
sikuvausta voidaan ty6stad. Kutsussa ja kysymysten ldhetyksen yhteydessa painotettiin,
ettei osallistujien odotettu antavan tydpajan alussa valmiita vastauksia. Kysymyksista, ty6-
pajan toteutuksesta ja néin ollen myds prosessikuvauksesta jatettiin tietoisesti pois sellai-
set kohdat, jotka koskevat prosessin johtamista ja resurssien suunnittelua. Naiden katsot-
tiin rajautuvan pois tilineuvojan tehtavakentasta, jolloin heidan ei mydskaan katsottu voi-
van ottaa niihin kantaa. Resursseja tarkasteltiin osaamisen nakdkulmasta haastatteluiden
yhteydessa.

Tydpajan suunnittelussa oli otettava erityisen tarkasti huomioon se, etta tyépaja jouduttiin
koronaviruspandemian vuoksi jarjestamaan virtuaalisesti. Psykologinen turvallisuuden
tunteen luominen on yksi onnistuneen tybpajan aloittamisen ydinelementeista (Kantojarvi
2012, 48). Turvallisuuden tunteen merkityksen katsottiin korostuvan virtuaalisessa toteu-
tuksessa. Tilanne oli osallistujille uusi ja vieras. Siksi kutsussa ja tyépajan alussa korostet-
tiin, etta tilaisuudesta haluttiin tehda avoin ja kaikkien mielipiteet salliva.

Kuvassa 14 on esitetty tydpajan eteneminen. Liitteesté 4 kay ilmi eteneminen tarkemmalla
tasolla ty6pajan esitysmateriaalin kautta. Turvallisen ilmapiirin luomiseksi ja osallistujien
aktivoimiseksi tydpajan alussa toteutettiin esittelykierros ja lammittelyharjoitus. Naiden
harjoitusten tarkoitus ei ollut viela tuottaa varsinaisesti prosessia varten informaatiota,
vaan niiden kautta haluttiin aktivoida osallistujat tydpajaan. Kantojarvi (2012, 48) toteaa,
etta fasilitaattorin tehtdvanéa on helpottaa osallistujia katkaisemaan mietteet edellisiin ja tu-
leviin ty6tehtaviin, ja edesauttaa tunnelmaan virittaytymista. Taman katsottiin olevan erit-

tain tarkeda, koska tyOpaja toteutettiin keskella tyopaivaa.
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1. Avaus & agenda

2. Esittely- ja fiiliskierros

3. LAmmittelyharjoitus

4. Paivan tavoitteen esittely & viitekehyksen avaus

5. Aktivointiharjoitus

6. Tyoskentely 1 — Prosessin yleiskuvauksen elementit

7. Tyoskentely 2 — Prosessikaavion tydvaiheet

8. Tyopajan purku

Kuva 14. Tydpajan runko

Kantojarven (2012, 48-49) mukaan ty6pajan alussa on sovittava paivan tavoitteista ja peli-
sdanndista. Lammittelyharjoituksen jéalkeen esiteltiinkin tydpajan tavoitteet ja kaytiin 1api
prosesseihin liittyvaa terminologiaa, jotta kaikki osallistujat ymmartaisivat tavoitetilan sa-
malla tavalla. Tassa yhteydessa myds kaytiin |api, mika on fasilitaattorin rooli tydpajassa.
TyOpaja tallennettiin, ja se kerrottiin osallistujille jo heti tydpajan alussa. Osallistujat saivat
tiedon, etta tallennetta kdytetdan vain tydskentelyjen vaiheiden ja lopputulosten dokumen-
tointiin, ja kaikkea dokumentointia kasiteltaisiin nimettémasti.

TyOpaja toteutettiin Microsoft Teams-sovelluksella ja sen aikana hyddynnettiin kahta eri-
laista virtuaalista ty6kalua, Flingaa ja Muralia. Flinga on yksinkertainen, valkotaulua imi-
toiva alusta. Flinga Wallissa osallistujat voivat eri varikoodein antaa vastauksia muistilap-
pujen avulla. (Nordtouch Ltd.) Flinga osoittautui kaytettavyydeltdén hyvin yksinker-
taiseksi, joten sen ajateltiin olevan sopiva tydkalu prosessin yleiskuvauksen tyéstémiseen.
Alustalla on myds mahdollista jarjestaéa aanestyksia annettujen vastausten pohjalta, mita

tultiin tarvitsemaan ty6pajan aikana.

Mural on yhtalailla yhteiskayttdiseen virtuaalitydskentelyyn tarkoitettu alusta, joka tarjoaa
laajan valikoiman erilaisia ty6kaluja yhteiséllisten ideointimenetelmien tueksi (Tactivos
Inc). Muralin avulla pystyttiin toteuttamaan laajempi harjoitus virtuaalisilla muistilapuilla ja
samaa aanestysmetodia hyddyntéden. Muralin kaytté onnistui yksinkertaisen menetelman
avulla nopealla perehdytykselld, mutta monimutkaisempaan tyéskentelyyn olisi tarvittu
selkeasti enemman aikaa pelkastaan tyékaluun perehtymiseen.



Varsinaiset prosessin tydstamiseen kaytetyt menetelmat pohjautuivat niin ensimmaisen
kuin toisenkin harjoituksen osalta Laamasen (2009, 86) esittdmaan prosessin tydstamis-
malliin. Tarkoituksena oli kerata kysymysten kautta ideoita, joista kukin osallistuja sai 4a-
nestaa itse osuvimmaksi, tarkeimmaksi tai kuvaavimmaksi valitsemaansa ehdotusta.

Tybskentelya ja tuloksia on avattu tarkemmin luvussa 8 ja liitteissa 5 ja 6.

Tybpaja nauhoitettiin, jotta sen eri vaiheita pystyttiin paremmin dokumentoimaan tyésken-
telyn jalkeen. Nauhoitteen avulla pystyttiin myés palaamaan sellaisiin huomioihin, joita ei
kirjoitettu tydskentelyn aikana digitaalisille muistilapuille tai Teams-kokouksen keskuste-
luun, vaan ne sanottiin &aneen. Nauhoite havitettiin, kun koettiin, ettei tutkimuksen osalta

ole enaa tarpeen palata sen aineistoon.

7.3.2 Haastattelut

Kehittamistydssa toteutettiin tydpajan liséksi haastattelut. Haastattelut koettiin keinoksi
saada tilineuvojat rohkeasti kertomaan omia mielipiteitdan ja jakamaan tuntemuksiaan.
Niiden n&htiin tarjoavan kaikille tasapuolinen mahdollisuus osallistua ja puhua. Joitain
haastatteluissa lapikaytyja asioita olisi voitu kayda lapi myds tyépajassa, mutta tiedostet-
tiin, ett& etenkin virtuaalisessa tydpajassa jotkut osallistujista voivat jaada varsin passiivi-

seen rooliin.

Haastatteluiden kautta haluttiin saada tietoa siitd, miten tilineuvojien mielesta typajan ai-
kana onnistuttiin kuvaamaan heidan tekemistadn osana paakirjanpitoprosessia. Tahtoti-
lana oli ymmartaa, miten tilineuvojat suhtautuvat muutokseen ja toisaalta mika erityisesti
haittaa tai hidastaa heidan mielesté prosessin etenemisté. Tilineuvojia myds haastettiin
miettimdan omaa osaamistaan ja sen kehitystarpeita niin lyhyella kuin pitkallakin aikava-
lild. Haastatteluiden kysymykset ja tulokset linkittyivat vahvasti Greenin (2007, 204-205)
mainitsemaan kolmen muutosjohtamisen térkeimpaan tehtavaan:

— Jokaisen tydntekijan tulee ymmartaa miksi muutos kohdataan ja mika on hanen roolinsa
osana sita

— Johtamisen kautta tulee varmistaa, ettd muutos etenee sujuvasti ja esteita raivataan
tielta pois

— Tydntekijdiden osaamistarpeet taytyy tunnistaa ja niihin tulee tarjota kehittdmismahdolli-
suuksia

Ojasalo ym. (2014, 106-108) toteavat haastattelun tutkimusmenetelména olevan hyvin

vahvasti yksilon ja hdnen kokemustensa merkitysta korostava. Haastattelut voidaan to-
teuttaa hyvin strukturoituna, jolloin haastattelun kulku on etukateen paatetty kysymysten
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muodon ja jarjestyksen osalta. Haastattelu voidaan toteuttaa my®s avoimena haastatte-
luna, jolloin kyseessa on keskustelevampi tilanne, ja haastatteluun osallistuvat ovat tasa-
vertaisemmassa asemassa. Olennainen osa haastattelua on valmistautuminen, johon
kuuluu haastateltavan kokonaisvaltainen huomiointi. Valmistautumisella pyritdédn varmista-

maan, etta haastattelu antaa tutkimuksessa kayttdkelpoisia tuloksia.

Haastattelut toteutettiin tutkimuksessa 6.-9.4.2021. Kutakin tilineuvojaa haastateltiin
Teamsin valityksellda koronapandemiasta johtuen. Kullekin haastattelulle oli etukateen va-
rattu 1,5 tuntia aikaa. Haastattelut olivat puolistrukturoituja. Etukateen mietityt kysymykset,
jotka esitettiin jokaiselle haastateltavalle on dokumentoitu litteeseen 9. Haastattelun ai-
kana esitettiin tarpeen mukaan lisdkysymyksia, jotta paastiin pureutumaan vastausten ta-
kana vaikuttaviin tekijoinin. Haastatteluja varten tilineuvojille toimitettiin ohjeistus, jossa
kerrottiin haastattelun otsikko, kulku ja miten haastattelusta saatavaa aineistoa osana tut-

kimusta on tarkoitus kasitella (liite 9).

Haastattelut koettiin etukateen keinoksi saada tilineuvojat rohkeasti kertomaan omia mieli-
piteitdén ja jakamaan tuntemuksiaan. Liséksi niiden nahtiin tarjoavan kaikille tasapuolinen
mahdollisuus osallistua ja puhua. Haastatteluiden kautta haluttiin saada tietoa siita, miten
tilineuvojien mielestd tyépajan aikana onnistuttiin kuvaamaan heidan tekemistdan osana
paékirjanpitoprosessia. Tahtotilana oli ymmartaa, miten tilineuvojat muutoksen kokevat ja
toisaalta mika erityisesti haittaa tai hidastaa prosessin etenemista. Tilineuvojia myo6s
haastettiin miettimdan omaa osaamistaan ja sen kehitystarpeita niin lyhyella kuin pitkalla-

kin aikavalilla.

Haastattelut nauhoitettiin litterointia varten. Aanittdminen ja tallentaminen mahdollistavat
sen, etta haastattelija voi keskittya téysin haastattelutilanteeseen ja havaitsee mahdolli-
sesti nyansseja, joita ei ennattaisi muistiinpanoja tehdessé aistia (Ojasalo ym. 2014, 107).
Litteroinnin yhteydessa oltiin tarkkoja siita, etta aineistot kasitellaan anonyymisti, eika nii-
den dokumentoinnissa mainita sellaisia asioita, joiden kautta vastaukset voitaisiin yksi-
16id&. Aineistot kirjoitettiin auki hyvin pitkalti toistaen kaikki sanotut asiat, kayttaen sita
kielta, jota haastateltava kaytti. Haastattelujen pituus vaihteli puolesta tunnista tuntiin, ja
aineistot litteroitiin haastattelun jalkeisena iltana, joten n&htiin parhaaksi tavaksi kirjoittaa
ne kokonaisuudessaan auki. Joissain tapauksissa ylimaaraisia taytesanoja poistettiin tai
jos haastateltava aloitti lauseensa jattaen sen kesken aloittaakseen alusta toisin muotoil-

len, vain lopullinen ajatus dokumentoitiin auki.
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Aineiston analyysi tehtiin litteroitujen aineistojen perusteella. Analysointia ei kuitenkaan
aloitettu vasta kaikkien haastatteluiden jalkeen, vaan se oli jatkuva osa prosessia. Haas-
tattelujen analysointia olisikin suositeltavaa tehda samanaikaisesti tietojen kun tietoa kera-
tdan, niin haastatteluita tehtdessa kuin haastattelujen tuloksia purkaessakin. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 135-136). Analyysin jatkuvuutta tuki se, etté kaikki haastattelut litteroitiin hy-
vin nopeasti niiden jarjestamisen jalkeen. Nain haastattelijalla oli jo kdsitysta usein esiin

nousseista huomioista ja toisaalta eroavuudet nousivat jo haastattelujen aikana esiin.

Kokonaisuutta lahdettiin analysoimaan ja purkamaan siten, etta otsikoitiin tutkimuskysy-
myksiin pohjaavat ndkdkulmat ja kaytiin kukin haastattelu tasta nakdkulmasta lapi. Kay-
tanndssa aineistoa siis purettiin teema-alueittain (Hirsjarvi & Hurme 2015, 141). Aineisto-
jen litteroinnissa ja purkamisessa hyddynnettiin excelia, joten kasittely oli hyvin manuaa-
lista. Kutakin eri ndkdkulmaa avaavat huomiot koodattiin eri vareill& aineistossa. Samaan
teemaan liittyvat huomiot kunkin haastateltavan aineistosta kopioitiin erilliseen tiedostoon
rinnakkain, jotta pystyttiin helpommin rekister6imaéan toistot seka poikkeamat haastatelta-
vien valilla. Tasséa vaiheessa otettiin huomioon se, etta vaikka haastatteluissa esitettiin
kaikille samat kysymykset samassa jarjestyksessa, haastateltavat saattoivat jonkin toisen
kysymyksen yhteydessa kuvata tuntemuksiaan toisesta osa-alueesta. Kun tutkimuskysy-
myksiin perustuvat teemat oli kayty 1api, tarkkailtiin aineistoja vield siitd ndkdkulmasta,
oliko haastatteluissa noussut esiin jotain sellaista, jota ei olisi esimerkiksi tutkimuskysy-
myksissé osattu ottaa huomioon.

Aineistoa analysoitiin pd&osin siten, ettd pyrittiin ensin teemoittain tiivistamééan haastatel-
tavien vastausten merkitys ja vertaamaan niitéd keskenaan. Sen jalkeen aineistosta lahdet-
tiin etsimaan syita ja seurauksia vastauksille, ja havainnoimaan naiden eroja. Esimerkiksi
ensin pyrittiin tunnistamaan lyhyesti, mik& on kunkin haastateltavan suhtautuminen tehta-
vakentan muutokseen. Kun positiivinen, negatiivinen tai neutraali suhtautuminen oli tun-
nistettu, pyrittiin 16ytdmaan syyt sille, miksi haastateltava kuvasi suhtautumistaan niin. Ta-
man jalkeen tehtiin tulkintoja siitd, miksi kokemukset eroavat toisistaan tai havaittiinko yh-
tenevissa kokemuksissa samoja syy-seuraussuhteita. Raportoinnissa hyddynnettiin hyvin
paljon suoria lainauksia haastatteluista. Otteet haastatteluista ovat tutkijan keino osoittaa,
mihin esitetyt vaittamat aineistosta perustuvat (Hirsjarvi & Hurme 2015, 194).
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8 Tutkimustulokset

Opinnaytety6n tutkimuksen tavoitteena oli kuvata VTP Oy:n paakirjanpitoprosessia tilineu-
vojalahtdisesti. Tutkimuksen kautta haluttiin hahmottaa, mita tilineuvojan ty6ta hidastavia
esteitd ja heikkouksia prosessissa on, jotta prosessia voitaisiin tehostaa ja tilineuvojien
tyéta muuttuvan tydnkuvan edessa helpottaa. Liséksi tavoitteena oli kerata tietoa siitd, mi-
ten tilineuvojat hahmottavat omaa tehtdvékenttadnsa ja sen muutosta, minkalaisia tunteita
muutos heissa heréattad ja minkalaisia kehittdmistarpeita he omassa osaamisessaan tun-

nistavat muutoksen aarella.

Tutkimuksen ensimmainen osa toteutettiin toiminnallisena tyépajana. Sen tuloksena syntyi
konkreettinen, karkean tason prosessikuvaus. Koska prosessikuvausta tehtiin tilineuvoja-
lahtdisesti, eika tydskentelyyn kutsuttu kirjanpitoyksikdiden paallikdita tai muuta johtoa,
kuvauksesta jatettiin pois resursseihin ja ohjaamiseen liittyvat kysymykset. Tutkimuksen
toisessa osassa toteutettiin yksildhaastattelut, joiden pohjalta tehtiin johtopaatdksia siita,
miten tilineuvojat suhtautuvat muutokseen, mitk& ovat merkittavia hidasteita tai esteita
prosessin etenemisessa ja mita kehittdmistarpeita tilineuvojat tunnistavat omassa osaami-

sessaan.

8.1 Milta nayttaa uusi kuukausittainen paakirjanpitoprosessi? -tyopaja

Tybpaja toteutettiin virtuaalisesti Microsoft Teamsilla. Tyéskentelyyn osallistui aktiivisesti
paikalle kutsutut seitseman tilineuvojaa ja kolme asiantuntijaa. Ty6pajan ohjelmarunko,
sen aikana kaytetyt valineet ja menetelmat on esitelty tarkemmin luvussa 7.3.1 seka liit-
teessa 4.

Tybpajan aikataulun ja vélineiden suunnittelun osalta oli vaikea arvioida, miten paljon vii-
dessa tunnissa olisi mahdollista saada aikaan. Paatavoite oli saada koottua tilineuvojien
nakemys paékirjanpitoprosessin yleiskuvauksen elementeistéd seka heidan tybvaiheet
osana paakirjanpitoprosessia. Nama tavoitteet saavutettiin tydpajan aikana. Jos aikaa olisi
ollut enemman kaytettavissa, prosessikaaviota olisi laajennettu siten, etta siihen olisi
otettu mukaan muut prosessiin osallistuvat tahot. Tata edistettiin kehittamistyén aikana

asiantuntijoiden kanssa, joten ty6pajan voi sanoa tuottaneen riittdvasti informaatiota.

Ryhmén koko osoittautui hyvin optimiksi. Mikali mukana olisi ollut tatéd suurempi joukko,
viiden tunnin aikavaraus ei olisi mita todennakdisimmin riittdnyt. Virtuaalisessa toteutuk-
sessa oli joitakin etuja perinteiseen fyysisesti samassa tilassa toteutettavaan tydskente-
lyyn verrattuna. Esimerkiksi &dnestaminen sujui nopeasti, kun tyévélineet laskivat danes-

tystulokset automaattisesti. Tasta oli paljon hy6tyd, koska tydpajassa aanestaminen oli
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merkittavassa roolissa. Valituissa vélineissa oli lisdksi mahdollista tydskennelld anonyy-
misti muistilappujen kanssa. Anonymiteetin oletettiin lisdavan osallistujien rohkeutta il-

maista omia mielipiteitdan.

Virtuaalisessa ymparistssa oli toki myds negatiivisia puolia. Esimerkiksi keskustelu ta-
pahtui hyvin suurelta osin kirjallisesti Teamsin keskustelu-alustalla, jolloin kommunikointiin
syntyi aina ylimaarainen viive. Keskustelu siirtyi hyvin luonnollisesti kirjalliseen muotoon,
joten sita ei lahdetty vakisin muuttamaan. Virtuaalisessa toteutuksessa oma haasteensa
on ylipaataan juuri keskustelun pitdminen sujuvana. Vahingossa yhteen aikaan sanotut
asiat puuroutuvat herkasti, joten keskustelun yllapito vaatii puheenvuorojen jakamista.
Paaosin kirjoittaen kaydyssa keskustelussa hyva puoli oli, ettd se mahdollisti muiden mie-
lipiteisiin reagoinnin esimerkiksi peukuilla (kuva 15). Reagoinnit antoivat vahvistusta sille,
etta jokin sanottu edusti suuremman joukon mielipidetta.

19.3 13.42 2

Poistoajot lopussa ja hankinta- sekd myyntikrijaukset alussa.

19.3 13.43 2
kom-kirjaukset vaatii ettd pipan katko ollut

eli heti kuun alussa ei voi tehda kaikkia

Kuva 15. Esimerkki Teamsin keskustelussa nostetuista huomiosta ja muiden reagoinnista

niihin

Muistilappujen jasenteleminen, siirtely ja poistaminen koettiin aavistuksen tyéladmpéana
virtuaalisessa toteutuksessa verrattuna siihen, jos kyse olisi ollut fyysisistd muistilapuista.
Osallistujia on kiittdminen siita, ettd he omaksuivat tyévalineiden toimintalogiikan hyvin no-
peasti. Tdma luonnollisesti etukateen jannitti, koska hankalien tyékalujen vuoksi koko ty6-
pajan toteutus olisi voinut epaonnistua. Tydkalut saivat jopa kiitosta tyépajan lopuksi,
koska niiden nahtiin palvelevan hyvin tyépajan tarkoitusta.

Tybpajan alussa korostettiin, etta tydpajassa halutaan tarkastella ideaalista tilaa, jossa
kuukausittainen paakirjanpitoprosessi etenee halutulla tavalla. Taman kautta haluttiin tas-
mentaa sitd, etta itse tydpajassa ei ole tarkoitus eritella mitd ongelmia kuhunkin vaihee-
seen sisaltyy ja miksi se ei etene halutulla tavalla. Tydskentelyn aikana kuitenkin nousi
esiin kokonaisuuden nakokulmasta olennaisia kipupisteita, jotka on esitetty tarkemmin jal-
jempéana, luvussa 8.1.2.
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8.1.1 Prosessin yleiskuvauksen elementit

Prosessin yleiskuvauksen tydstamista varten oli toimitettu etuk&teen aiheeseen orientoivia
kysymyksia (lite 3). Kysymykset kaytiin tyépajan aikana lapi, ja tarkempi jarjestys on esi-
tetty tydpajan esitysmateriaalissa (liite 4). Liitteessa 5 on esitetty tydskentelyn eteneminen
vastausten kautta. Kunkin kysymyksen kohdalla osallistujat saivat purkaa omat mielipi-
teensa muistilapuille. Esitetyista vastauksista karsittiin pois toistot, minka jalkeen osallistu-
jat saivat antaa danensa 1-3 muistilapulle, kysymyksesté riippuen. Kutakin kysymysta var-
ten jatettiin 1-3 vastausta, jotka saivat eniten &ania. Koonti ndistéa vastauksista on esitetty
kuvassa 16. Oranssit laatikot kuvaavat sita prosessin elementtia, jonka perusteella muo-
toiltuun kysymykseen vastaukset kohdistuvat.

Antaa luotettava
Palvella

kuva yrityksen . N .
oudattaa Kauppias
tilasta asiakkaalle ENLTEEE) PP

e || e lakia = asiakas
) hyvin
tahoille

Verohallinto

Helppokayttoiset Osaaminen/

Aikataulu i .. .
jarjestelmat ymmarrys

Kausianalyysi | ALV-ilmoitus

Ammatt_'ta'to Toimivat Yhtendiset - . Asiakastyyty-
(osaaminen, Lapimenoaika
vaisyyskysely

jarjestelmat imi Asiakaspalaute
asiantuntemus) el toimintatavat

Kuva 16. Koonti tyépajan Prosessin yleiskuvauksen elementit —tyéskentelyn lopputulok-
sesta

Tybskentelyn ja danestystulosten perusteella tilineuvojat ndkevat paékirjanpitoprosessin
tarkoitukseksi lakia noudattaen ja asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla palvellen tuot-
taa luotettava kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta niin asiakkaille kuin tietoa tarvitse-
ville viranomaisillekin. Prosessin tarkeimmiksi asiakkaiksi nostettiin kauppiasyrittajat,
Kesko sek& Verohallinto. Tilineuvojat maéarittelivat asiakkaiden edellyttdvan prosessilta ai-
katauluissa pysymista. Heidan nakemyksensa mukaan asiakkaiden vaatimukset tayttyvat,
jos prosessiin osallistuvilla on riittavasti osaamista ja ymmarrysté taloushallinnosta ja kir-
janpidosta. Koska asiakas myds osallistuu paakirjanpitoprosessissa tiedon tuottamiseen
eri jarjestelmien kautta, katsottiin asiakkaan odottavan naiden jarjestelmien olevan help-
pokayttdisia.
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Tilineuvojat tunnistivat prosessin kaynnistyvan, kun kuukausi vaihtuu. Prosessi paattyy,
kun kausi raportoidaan asiakkaille. Kauppiaan ja Keskon nakékulmasta raportointi toteu-
tuu kuukausittaisena kausianalyysina. Verohallinnolle ilmoitetaan kuukausittain tilitettavan
ja védhennettavan arvonlisdveron maara. Prosessin menestystekijéiksi nimettiin siihen
osallistuvien tahojen ammattitaito, toimivat jarjestelméat ja lapi prosessin noudatettavat yh-
tendiset toimintatavat. Prosessin menestymista voidaan tilineuvojien tulkinnan mukaan mi-

tata lapimenoaikojen, asiakastyytyvaisyyden ja ylipaatdan asiakaspalautteiden kautta.

Vastauksissa ilmeni vahva asiakaslahtdisyys. Tama oli tilineuvojista itsestdan kumpuavaa,
koska kysymyksia ei oltu asetettu siten, ettd asiakkaan roolia olisi erityisemmin korostettu.
Tybskentelya pohjustettaessa ja paivan tavoitteita avattaessa ei mydskaan painotettu, etta
prosessia tulisi maaritella asiakkaan osuus ja merkitys huomioiden. Jos asiakasnako-
kulma olisi jdédnyt kokonaan huomioimatta, olisi tydskentelyssa toki taytynyt asiaan puut-
tua. Prosessin tarkoituksessa nousi esiin tilineuvojien halu palvella asiakasta ja prosessin
katsottiin olevan mitattavissa nimenomaan asiakastyytyvaisyyden ja asiakaspalautteiden
kautta. Tama oli tydskentelyn ndkdkulmasta hyva asia, jotta fasilitaattorin ei tarvinnut

puuttua tyéskentelyyn sen sisallén osalta.

Asiakkaan rooli korostui vastauksissa my6s toisesta nakdkulmasta. Asiakkaan vaatimuk-
sia maariteltdessa tunnistettiin, ettd kauppiasyrittdja osallistuu prosessiin useissa eri vai-
heissa, joten asiakas vaatii kaytettavilta jarjestelmilta helppokayttdisyytta. Prosessin me-
nestystekijéissa mainitut yhteiset toimintatavat yltdvat myds asiakkaan toimintaan, koska

asiakas voi itse olla prosessin etenemisen jarruna.

Useissa vastauksissa oli yhteinen piirre, joka oli tekemisen ja toiminnan saantémaarai-
syytta korostava. Vastauksissa puhuttiin paljon lakien tai erilaisten toimintatapojen noudat-
tamisesta. Aikataulut ja niiden pitédvyys nousivat esiin niin asiakkaiden vaatimuksissa, pro-
sessin menestystekijéissa kuin mittareissakin. Liséksi oikeellisuudella ja sen kautta luotet-
tavuudella on merkitysta tilineuvojille. Nama vahvistavat mielikuvaa siita, etta kirjanpitajien
ty6 itsess@an on hyvin sdantdmaaraista ja toisaalta, etta kirjanpitajat myds itse toimivat
tiukasti normien mukaisesti.

8.1.2 Tilineuvojan tyévaiheet prosessikaaviossa

Tybpajan toisessa osassa tavoitteena oli tunnistaa tilineuvojan tyévaiheet osana paakir-
janpitoprosessia ja saada ne aikajanallisesti loogiseen jarjestykseen. Tydskentelya ja sen
vaiheiden tuloksia on dokumentoitu myds liitteeseen 6. Tydvaiheita 1&hdettiin hahmotta-
maan siten, etta jokainen osallistuja sai muodostaa oman aikajanansa kuukausittaisista
tehtavistadn Muralissa valkotaululle. Vaiheita pyydettiin merkitsemaan enintaan 20, koska

61



muuten tyOvaiheista olisi voinut tulla hyvinkin hienojakoisia ja niiden jatkokasittely olisi vai-
keutunut. Yhden muistilapun oli tarkoitus olla yksi tydvaihe. Osallistujia kehotettiin asetta-
maan ensimmainen lappu aikajanan alkuun, viimeinen lappu jotakuinkin sen loppuun ja

muut vaiheet naiden valiin.

Varttitunnin tyéskentelyn jéalkeen fasilitaattori alkoi ryhmitella muistilappuja. Samankal-
taista tydtehtavaa kuvaavat laput jasenneltiin ryppaiksi, ja tarvittaessa purettiin |api epa-
selvia lappuja tai merkittavia poikkeamia lappujen valilla. Kuva 17 havainnollistaa, miten
lapuista alkoi hahmottua téllaisia samaa tehtavaa toistavia joukkoja.

Jaksotukset ja

muut kauden
paatokseen
liittyvat ajot

Tasmaytys,

avoimien erien Raportointi

Analysointi

hallinta

Raporointl
aaiakkan:

Vydntysajo

Kuva 17. Esimerkki tydskentelyssé esiin nousseista toistuvista vaiheista

Ennen kuin ryhmittely oli tehty kaikkien lappujen osalta, osallistujat saivat viela tadydentaa
mahdollisesti havaitsemiaan puutteita. Taman jéalkeen ryhmitellyista lapuista poistettiin
toistot, ja kutakin rypasta kohden jatettiin yksi lappu, joka tarvittaessa nimettiin uudelleen
kuvaamaan joukkoa parhaalla mahdollisella tavalla. Jaljelle jai 30 erillista tehtavaa, jotka
eivat toistaiseksi olleet kronologisessa jarjestyksessa. Seuraavaksi kukin osallistuja sai
aanestaa 15:tta tarkeimmaksi ndkemaansa tehtavaa. Adnestyksen tuloksista 16 valittiin
prosessin tydvaiheiksi. Alunperin tarkoitus oli tehda valinta vain 15 vaiheesta. Niiden ulko-
puolelle jai kuitenkin yksi olennainen vaihe, joka yhteisesti nahtiin tarpeelliseksi nostaa

tarkeimpien tyévaiheiden joukkoon.
16 vaiheesta muodostettiin aikajana, johon nimetyt tehtavat asetettiin jarjestykseen aa-

nestamalla vaihe kerrallaan, lopusta alkuun péin. Aikajanan loppupéaéssa oli muodostunut
selvid ryppaitd, kuten edelld kuvassa 17 havainnollistettiin. Siirryttdessa kohti alkupaata
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kohdattiin enemman hajontaa, joten ajateltiin, etta osallistujien on yksinkertaisesti hel-
pompi jarjestaa tydvaiheita lopusta lahtien. Tydskentelyn kokonaistulos on esitetty lista-
muodossa taulukossa 4. Lyhenne KCM tarkoittaa taulukossa K-Citymarket-ketjuun kuulu-
via asiakasyrityksida. CM on uuden kayttédnotetun maksuliikennejarjestelman lyhenne ja
IPA taas on uuden ostolaskujen kasittelyjarjestelman lyhenne. Muita termeja seka tydvai-
heiden siséltéa on avattu tarkemmin liitteessa 7.

Taulukko 4. Tilineuvojan tyévaiheet paakirjanpitoprosessissa

Vaiheen jarjestys- Vaihe

numero

—_

Kirjaa verotilin tapahtumat

Tasmayttaa kassatilit

Késittelee selvittelytilin tapahtumat + myre-excelin

Késittelee kirjausyhteenvedon

Purkaa lomapalkkavelan ja tAsmayttaa palkat
Yllapitdd/tarkistaa ZTAULUT

Kirjaa kassaraporttien perusteella tarvittavat oikaisut

Kirjaa KCM Yhteiset kulut ja lomapalkat

Kirjaa ja tasmayttaa lahipalveluiden tapahtumat

| ©| O N| O] O | W N

o

Kirjaa verkkokauppatapahtumat

—
—

Kirjaa arvopaperi- ja kalustotapahtumat

—_
N

Tarkistaa CM ja IPA-liittymien tapahtumien oikeellisuuden

—_
w

Kirjaa PALPA- ja jalkihyvitejaksotukset ja muut asiakaskohtaiset
jaksotukset

14 Tekee lopputédsmaytyksen

15 Tekee kauden paattavat ajot ja tasmaytyksen

16 Kauden analysointi ja raportointi

Eniten 4ania saaneiden vaiheiden ulkopuolelle jai joukko tunnistettuja tehtavia, jotka eivat
joko saaneet dania lainkaan tai saivat niita vain vahan (taulukko 5). Pois rajautuneita ty6-
vaiheita ei ole tule tulkita turhiksi, mutta joiltain osin niiden katsottiin sulautuvan osaksi
muita nimettyja vaiheita. Jotkin tehtavat, kuten kauppiaan sahkdposteihin vastaaminen,
ovat varmasti olennainen osa koko prosessia ja asiakaspalvelua, mutta niité ei voida maa-

ritella yhdeksi kiinteédksi vaiheeksi paakirjanpitoprosessin aikajanalla.
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Taulukko 5. Adnestyksessa tilineuvojan tydvaiheiden ulkopuolelle ja4neet vaiheet

Vaihe, joka rajautui pois prosessin nimetyista tyévaiheista

Tasmaytys

Avoimien erien hallinta

Kauppiaan séhképosteihin vastaaminen

Tiliotteiden tarkastus

Muistiinpanot kauppiaalle 1ahetettaviin kommentteihin
KAFFI-kirjaukset

Aineiston kokoaminen

Kespron laskut

Edellisen kuukauden purut ja uudet jaksotukset

Kauppiaan muistutus kommentoinnista ja liitteiden lisddmisesta

tiliotteelle

Tasmayttaminen tunnistetaan yleisesti yhdeksi paakirjanpitoprosessin olennaisimmista
tehtavista (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144-145). Kuten taulukko 5 edella osoittaa, tas-
maytys jai tydpajassa tarkeimpien tydvaiheiden ulkopuolelle. Syy on hyvinkin perusteltu.
Tasmayttaminen seka taseen tilien avoimien erien hallinta nimettiin useaan kertaan erilli-
sind tehtavina siind vaiheessa, kun osallistujat yksilétyéna maarittelivat prosessin kulkua.
Muistilappujen réykkiéssa oli paljon mainintoja tdsmaytyksesté erillisend kokonaisuutena,
mutta toisaalta joukossa oli erillisia, tarkemmin rajattuja ja maariteltyja vaiheita, joihin kuu-
lui jonkin tietyn tapahtuman, kuten taseen rahatilien tdsmayttdminen. Paapainotteisesti
vaiheet oli merkitty aikajanan loppupaahan, mutta esiintyivat satunnaisesti myds muissa
kohdissa.

Kun muistilappuja purettiin 1&pi, useampi kommentoi, ettd tasmayttamiselld tarkoitetaan
itseasiassa useita eri asioita. "Ztdsmaytys-taulun tayttdminen yhtena toimintona ja toinen
tasmaytys, ettéd kulut ja tuotot oikeassa paikassa”, kommentoi yksi osallistujista. Tilineuvo-
jat ymmartavat tasmayttamisen tarkoittavan taseen tilien saldon oikeellisuuden varmista-
mista ja toisaalta tuloslaskelman ja taseen tapahtumien oikeellisuuden arvioimista. Koska
kyseessa on eri tehtavat, niihin kaytetddn myos eri valineitd. Tama kirvoitti keskustelua
siita, ettd itseasiassa ei olekaan syytd ndhda avoimien erien hallintaa ja taseen tilien sal-
dojen tdsmayttamista toisistaan erillisina tehtavina (kuva 18).
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19.3 12.28
e 1 2.20

AEH-tileja voi ja pitddkin melkein kdyda lapi jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Muuten ei ehdi tehda
kaikkea.

2122
19.3 13.3

Tosisaldoja voi syottas alkukuusta alkaen.

AEH kuittauksilla voi tdsmaytelld kassoja matkahuoltoja yms

19.3 13.40 1

AEH-tilien kuittauksia tehd&an pitkin matkaa kun tdsmaytetaan tasetilien saldoja

Kuva 18. Kommentteja tdsmayttdmisen ja avoimien erien hallinnan osalta

Kuvan 18 kommentit ja muu keskustelu osoittivat samalla myés sen, etta taseen tilien tas-
mayttdminen tai avoimien erien hallinta eivat tosiasiassa ole erillisia tydvaiheita osana
koko paakirjanpitoprosessia. Ne nivoutuvat osaksi muita tehtavia, ja niitd on luonnollista
tehda prosessin aikana aktiivisesti, kun jokin kirjaus- tai kasittelytehtava on suoritettu lop-
puun. Tasmaytys on VTP Oy:n sisdisissa ohjeistuksissa kuvattu aiemmin erillisend tybvai-

heena, joten tédssé on selkea ajattelumallin muutos.

Tasmayttaminen tunnistettiin silti edelleen myds joissain tapauksissa taysin erilliseksi vai-
heeksi. Kassatilien tdsmayttaminen tunnistettiin olennaiseksi tehtavaksi ensimmaisten vai-
heiden joukossa. Téata perusteltiin silla, ettd rahojen tdsmayttdmisessa voidaan havaita
sellaisia eroja, jotka vaativat asiakkaan kontaktointia asian selvittdmiseksi, ja epaselvyy-
det taytyy saada asiakkaalle tietoon mahdollisimman nopeasti (kuva 19).

19.3 13.51
Jos rahojen tasmaytyksessa haikkaa, hyva saada kysymys mahd pian kauppiaalle, mitd kauemman
aikaa kuluu sen vaikeampi selvittaa kaupalla

W

Kuva 19. Kommentti koskien rahatilien tdsmaytysta kirjanpidossa

Prosessin vaiheita kehotettiin kuvaamaan mahdollisuuksien kautta ja tulevaan katsoen.
Tilineuvojat kuitenkin selvasti kokivat, ettd osa heidan tehtdvaansa nyt ja tulevaisuudessa
on valvoa ja tarkistaa ostolaskujen késittely- ja kassanhallintatiimin tuottamaa aineistoa.
Kéaytanndssa tama tarkoittaa kirjanpitoon siirrettyjen osto- ja kululaskujen seka tiliotteiden
lapikayntia ja virheellisten tapahtumien oikaisua. Virheellisilla tapahtumilla ei tarkoiteta
pelkastaan inhimillisista syista virheellisesti tilidityja tositteita, vaan myds sellaisia tapahtu-
mia, joita ei pystyta talla hetkelld syysta taikka toisesta keskitetyn tiimin toimesta lainkaan
tilidimaéan oikein. (Kuva 20.)

65



19.3 1443
ty- ja tilioikaisuja joutuu tekemaan jonkin verran

itse katson zraportilta ennen loppuajoja, ja avaan kiinnostavat/epéilysta herattavat

19.3 14.44
V002 raportilta avaan kirjanpidon muut kulut ja sen silmailen 14pi

19.3 14.44
Meilld FAGLLO3 variantti kdytéssa, jossa tilit 500000-799999

19.3 1444
FAGLLO3

19.3 1445
jonkin verran on my®s laskuja joihin pipatiimi on kommentoinut etta eivat saa automaattitilicintia
toimimaan, eli katsottava joka kk.

Kuva 20. Tilineuvojien kommentteja koskien osto- ja kululaskujen seka tiliotteiden tapahtu-

mien kontrollointia

Tybskentelyn aikana tilineuvojat kommentoivat paljon sitd, minkalaiselle aikajanteelle teh-
tavat asettuvat. Kaytanndssa edelld esitetyssa taulukon 4 vaiheet 5-16 tilineuvoja pystyy
aloittamaan vasta kuunvaihdetta seuraavan 7. arkipdivan jalkeen. Valtaosa tehtavista ra-
sittaa erityisesti kuun puolivalig, ja tilineuvojat toivoivat, etta tehtéavia pystyttaisiin jollain
keinoin edes osittain aikaistamaan (kuva 21).

19.3 15.02

kaavio vahvistaa sen tunteen ettd ennen kyvid aika hiljaista on, eli jos esim brt-tarkastuksen saisi

w
w

vahan aikaisemmin, niin olisi aika kiva ‘< talla hetkelld se osuu juurikin kaavion mukaiseen kohtaan.

Kuva 21. Tilineuvojan kommentti koskien prosessin aikataulua

Kommenttien ja keskustelun my6ta piirtyi kuva siita, etta tilineuvojan tyén aikataulutus on
hyvin vahvasti riippuvaista muiden prosessiin osallistuvien tekemisesté. Tilineuvojien kes-
kuudesta nousi selkea halu aikaistaa useita tehtévia, mutta heidan oma vaikutusvaltansa
on hyvin rajallinen tai olematon. Tilineuvojat tunnistivat, etta joitakin tybévaiheita voidaan
pilkkoa siten, etta osa tehdaan heti kuunvaihteen jalkeen ja tyévaihe paatetaan proses-
sissa sitten, kun se on mahdollista tehd& loppuun. Esimerkiksi kayttdomaisuuskirjauksia
voidaan tehda kaytanndssa vaikka reaaliaikaisesti, jos sellaisia asiakkaan aineistossa on.
Ne ovat kuitenkin riippuvaisia myos osto- ja kululaskujen katkoaikataulusta. Vasta kautta
seuraavan kuun 13. paivan jalkeen ollaan varmoja siita, etté kirjauskaudelle ei enaa tule
kirjautumaan sellaisia laskuja, jotka tulisi kasitella kayttdomaisuushankintana. Nain ollen

66



jos kirjauksia olisi tehty esimerkiksi heti kuunvaihteen jalkeen, pitdisi kuitenkin 13. péivan
jalkeen tarkistaa uudelleen, onko uutta kirjattavaa aineistoa tullut. Tallainen yhden tyévai-
heen pirstaloiminen nahtiin kokonaisuuden nakdkulmasta melko tehottomana, eika merkit-

tavasti aikataulua helpottavana.

Edella esitettya taulukkoa 4 tarkastellessa ei mydskaan voi olla huomioimatta sita, etta hy-
vin moni tydvaihe pitaa sisalldéan kirjaamista ja aineiston kasittelya, joilla tarkoitetaan ma-
nuaalisten tositteiden kirjaamista. Aineiston osalta ollaan myds aikataulullisesti riippuvai-
sia esimerkiksi asiakkaasta. Tilineuvoja ei ole néin ollen riippuvainen pelkastaan VTP:n
sisdisistd osaprosesseista. Jos asiakas ei toimita tarvittavaa aineistoa kirjauksia tai jakso-

tuksia varten, prosessin lapivienti hidastuu.

8.2 Haastattelut

Haastatteluja toteutettiin kaikkiaan seitseman, ja niihin kutsuttiin tutkimukseen osallistu-
neet tilineuvojat. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti, ja haastatteluiden dokumentointi
pohjautui danitallenteisiin. Aineistojen kasittelya ja analysointiprosessia on avattu tarkem-
min luvussa 7.3.2. Tassa luvussa haastatteluiden tuloksia on kasitelty jaottelemalla niita
haastatteluissa esitettyjen kysymysten nakdkulmasta olennaisiin kategorioihin, jotka linkit-
tyvat myds tyon tutkimuskysymyksiin.

8.2.1 Tydpajan tydvaiheistuksen arviointi

Haastatteluiden kautta haluttiin saada tietoa siitd, miten hyvin tydpajan aikana syntynyt
tyévaiheistus todella kuvaa tilineuvojien tehtdvékenttad. Tydvaiheistusta oli tarkoitus kayt-
taa pohjana kokonaisprosessin kuvaamisessa, joten sen oikeellisuutta ja paikkansa pita-
vyytta oli tarkeda arvioida.

Haastateltavat olivat liki yksimielisia siita, etta tydpajan lopputuloksena syntynyt tyévai-
heistus kuvasi heidan tekemistédan hyvin (taulukko 6).

Taulukko 6. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miten hyvin tyévaiheistus kuvaa tilineuvo-
jan kuukausittaista tekemista

H1 H2 H3 H4 H5 Heé H7
Mun Osittain. Hyvinhan se | lhan hyvin. No mun Kyl se Kylla ta&
mielesta téda kuvaa tata mielestd siis | varmaan tal | sillee ihan
kuvaa hyvin. nykyista hyvin. hetkella ku- hyvin.
tekemisté. vaa aika
hyvin.
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Jokainen haastateltava tunnisti kuitenkin myds eroja, jotka liittyivat paaasiallisesti tapahtu-
mien jarjestykseen, siihen miten tapahtumat ilmaistaan tai siihen voidaanko prosessissa
ylipdataan edetd lineaarisesti vaihe vaiheelta. Eroista huolimatta tydvaiheistuksen koettiin
tarjoavan hyvat ja selkeat raamit esimerkiksi uudelle tyéntekijélle prosessin haltuun otta-
misen tueksi.

"Ainoa poikkeus on se, etta niilla joilla ei oo tommosta verkkokauppa verkkokaup-
paa, niin ma teen kylla ne oikaisut ihan heti ku vaan pystyy tekemaan. ... sittehdn
jokainen ku tekee ty6téa pidempéén, niin tietda tavallaan, et mita voi tehé niinku etu-
kéateen jo aikasemmin. Mut et ku varsinkin uudet tyontekijat ni nehan tarvii sellasen
rungon ja aikataulun jotta ne tietdd missé jarjestyksessa mitékin kannattaa tehda.”
(Haastateltava 1.)

Jotain tietysti lomapalkkavelkojen purkuja yritan jo sit teha heti ku niit sinne ilmes-
tyy. Ja sitte taas yrittéda kattoo, et tuleeko niité palkkoja. VAhan semmost hyppimista
ja pomppimista.” (Haastateltava 6.)

Moni tunnisti jarjestyksen vaihtelevan myg@s asiakkaittain, koska jotkin tydévaiheet ovat riip-
puvaisia asiakkaan toimittamasta aineistosta. Taman vuoksi tehtavien jarjestys voi vaih-
della jopa kuukausittain.

"Et se on ehka yks semmosia, jos vaan kauppiaalta aineistot tulee, niin minka kimp-
puun sitd ite hydkkaa hyvinkin nopeesti ... sit tietysti voi liittyy siihen, et jos on jotain
oikaisuja mitka paasee tekemaan loppuun vasta mydhemmin, niin sillonhan sita ei
voi laittaa heti sinne alkuun.” (Haastateltava 5.)

8.2.2 Muutoksen perusteiden ymmartaminen

Uuden péaékirjanpitoprosessin tyéstamista, viestintaa ja lapiviennin suunnittelemista varten
nahtiin tarkedksi saada tietoa siitd, miten muutos on tdhan mennessa koettu ja miten sii-
hen suhtaudutaan. Lisaksi haluttiin saada tietoa, minkalaisen kasityksen tilineuvojat ovat
muodostaneet muutoksen perusteluista ja tarpeellisuudesta.

Taulukossa 7 on esitetty tiivistetysti ja lyhennetysti haastateltavien nimeamat syyt sille,
miksi uutta palvelua heidan mielestaan asiakkaille tarjottiin. Vaikka sanavalinnat ja ilmai-
sutavat eroavat toisistaan, vastauksissa on tunnistettavissa taustalla yhtenevia teemoja.
IBanking-maksuliikennejarjestelma, sen kaytdén paattyminen ja toisaalta sen ominaisuuk-
sien vanhanaikaisuus olivat yksi keskeinen nékékulma. Toinen nakdkulma oli asiakkaan
arjen helpottuminen. Laskujen sahkoisyys ja uudet ominaisuudet, kuten mobiilikaytto ja
kuittien arkistoimismahdollisuus, nahtiin asiakkaan hallinnollisia tehtavia vahentavana. Li-
saksi yksi haastateltava korosti, etta asiakkailta ei edellytetd jatkossa varsinaista kirjan-
pito-osaamista, vaan ty6 kuuluu kokonaisuudessaan VTP:lle.
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Taulukko 7. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miksi asiakkaille tarjottiin uusi palvelu

H1 H2 H3 H4 H5 Heé H7

IBanking Asiakkaan Sahkoisyyden | Sahkoéisyyden | Jotta kauppi- IBanking tullut | Vanha vanhentu-

lakkaa hallinnollisen lisdamiseksi. lisdédmiseksi. aiden ei tiensd paa- nut.

toimimasta. tyén vahentd- | Vanha uudis- tarvitse miettid | héan. Ammatti- | Uusien ratkaisu-
miseksi. tusta vailla. kirjanpitoa. maisuuden ja | jen tarjoamiseksi

yhtenaisyyden
edistdmiseksi.
Palvelun ny-
kyaikaista-
miseksi.

ja toiminnan yhte-

naistdmiseksi.

Vaikka kysymys asetettiin asiakasta painottaen ja vastaukset olivat paédosin asiakaslahtoi-

sid, niissa toistui mygs tilineuvojan tehtavakentan helpottuminen yhtend tavoitteena.

"Ajan sdastamiseksi, ettd laskut saadaan sahkoiseksi. Helpottaa tekemista niin kau-

palla kuin myds meilla.” (Haastateltava 4.)

”’(Tyd) védhenee kauppiaalta, tai sielté niinku heidan paasta. Ja samal sit myds niinku
meiltd.” (Haastateltava 2.)

” Helpottaahan se meidankin tekemisté. Sieltd kun |ahtee laskuja ettim&én, ni kylh&n
ne on helpompia kun ne on siella.” (Haastateltava 3.)

Vastaukset olivat tatakin yhtenevaisempid, kun kysyttiin haastateltavien nakemysta ja ym-
marrysta siita, miksi tiliotteiden ja laskujen kasittely keskitettiin VTP:la uudelle tiimille,

josta kaytetdan organisaatiossa nimitysté PIPA-tiimi (taulukko 8). Yhtenaiset toimintatavat

olivat Iahes kaikkien esiin nostama syy toimintojen keskittamiselle, ja samanaikaisesti se

nahtiin myds hyvana perusteluna. Liséksi usein toistuva huomio oli se, ettéd keskittdmisen

kautta haluttiin keventaa tilineuvojien tehtavakenttaa ja ohjata sen painotusta enemman

analysointiin ja asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin tehtaviin. Yksi haastateltava nosti esiin

myds sen, etta tiimissa on erityisosaamista juuri ostolaskujen kasittelysta, mita tilineuvo-

jilla taas ei ole.

Taulukko 8. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miksi toiminnot keskitettiin PIPA-tiimille

H1 H2 H3 H4 H5 Heé H7
Ei muuta vaih- | Jotta muodos- | Jotta asiat Jotta toiminta Laskut hoide- Yhtenaisyys. Yhtenaiset toimin-
toehtoa. Te- tuu yhtendisia | tehtaisiin sa- on yhtenai- taan samalla Tiimilla spesifi | tatavat.
hokkaampaa toimintata- malla tavalla sempéa. tavalla. ammattitaito Tilineuvojan tyén
kun yksi tiimi poja. kaikilla. Tilineuvaoijilla Reaaliaikai- laskujen kasit- | ohjaaminen analy-
tekee. Tilineuvaojilla jaad enemman suus. telyyn. sointia painotta-

jaé enemman aikaa muuhun vaksi.

aikaa tuottaa tyéhoén.

lisdarvoa.
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8.2.3 Nakemykset tehtadvakentan muuttumisesta

TyOpajan tavoitteena oli luoda raamit kuukausittaiselle paékirjanpitoprosessille ja tilineu-
vojien tehtédvakentélle osana sitd. Haastatteluissa haluttiin saada vield syvempaé tietoa
siitd, miten tilineuvojat nakevat oman roolinsa muuttuneen ja muuttuvan edelleen uuden

palvelun ja keskitetylle tiimille siirtyneiden tehtéavien myo6ta.

Kysyttaessa suoraan tehtavakentdn muuttumisesta, vastauksissa oli yllattavankin paljon
hajontaa (taulukko 9). Osa lahestyi aihetta hyvin konkreettisesta nakdkulmasta, huomioi-
malla etté tydn aikataulu muuttuu ja tehtéavia poistuu. Osa korosti tydn sisallén muuttuvan
enemman kontrollointi- ja tarkastuspainotteiseksi. Toisaalta ihan kaikki eivat havainneet
muutosta lainkaan. Yhden haastateltavan mukaan asiakkaat ovat edelleen haneen yhtey-
dessa ongelmatilanteissa ja tukeutuvat hanen asiantuntemukseensa jarjestelmien kaytén
ja tapahtumien kirjanpitokéasittelyn osalta. Hanen mukaansa konkreettisin muutos koskee

sitd, etté hanella ei ole endé oikeuksia tapahtumien tilidintiin.

Taulukko 9. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miten uusi palvelu ja tiimi muuttavat tili-

neuvojan tehtavakenttaa

H1 H2 H3 H4 H5 Hé H7
Tydstéa tulee Mekaaninen Muuttuu tar- Ei kauheasti. Tehtavien Aikataulu Tuotetaan enem-
enemman tar- | tyd vahentyy. kistuspainot- Ei pysty endd | maara on muuttuu. man lisdarvoa,
kastus- ja Tyb6sta tulee teisemmaksi. itse tili6imaan. | véhentynyt. Tyén hallinta analysoinnin
kontrollointi- enemman asi- muuttuu, ta- kautta.
painotteista. antuntija- ja pahtumia tay-

Analysointiin neuvonta- tyy tarkastella

jad enemman | ty6ta. eri tavalla.

aikaa.

Kontrolloinnin ja valvonnan lisdantymisen my6ta yksi haastateltavista vertasi omaa tehté-
vaansa jopa robotin tekemiseen.

"Se on vahan, et meki ollaan tavallaan robotteja tédalla kattelemassa niita toisten te-
kemisid.” (Haastateltava 3.)

Osa haastateltavista nosti esiin analysoinnin lisddntymisen. Heilla oli selkea kasitys siita,
ettd muista tehtavista vapautunut aika tulisi kayttaa analysointiin. Kaikille ei kuitenkaan ol-
lut taysin selvaa se, mita silla tarkoitetaan, eli mitd analysoinnilta odotetaan ja miten nykyi-

sen analysoinnin tulisi muuttua.

"Ne tunnit on kyl jaany sielt pois (ostovelkojen eron selvittdmisesta). Mut toisaalta
niit pitds kayttdd enemman analysointiin. Et tutkii mit& siella tuloksessa oikeesti ta-
pahtuu.” (Haastateltava 6.)
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"Ma ehké oletan, etta yrityksen odotusarvo on se, etta se painottuis ehka sinne ana-
lysointiin sitte. ... siihenki védhan niinku lisda lihaa luiden ympaérille. Et minkalaista
analysointia lisda? ... Siitdhan on se koulutusvideo, minka s& oot joskus tehny. Ja
ite oon ainaki menny silla mallilla. Ja ite oon saanu kauppiailta hyvaa palautetta siité,
ettd he saa siita sen tiedon irti mité he kaipaa. Et sit jos se ei ole se sabluuna, jolla
on tarkotus menné@, ni sit tietysti tarvii uutta tietoa siihen, et mita se on. Koska olen
siis ajatellut ettd se oma analysointi tall4 hetkelld riitta& niille kauppiaille, et se on
ihan hyva. Mut koska sekaén ei oo mitdan uutta, ni mika on se uus mihin on tarkotus
fokusoida?” (Haastateltava 5.)

"Sitten myds sellasta omaa osaamista odotan tahan prosessiin, tai varsinki sinne
analysointiin. Etta se ei 0o vaan sanahelindé se, etta sitte analysointi painottuu jos ei
tieda mité sitte pitds analysoida, tai mité lisdarvoo pystyy antaa.” (Haastateltava 7.)

Haastateltavat korostivat samaa, jo tyépajassa esiin noussutta huomiota siita, etta aika-
taulullisesti ty6t pakkautuvat entista lyhemmalle aikavélille. Viittaus PIPAan tarkoittaa
tassa yhteydessa sitd, ettd asiakas on siirtynyt kayttdmaan uutta palvelua ja tiliotteiden ja
laskuaineiston késittely on siirtynyt tilineuvojalta PIPA-tiimille.

"Toki ongelmanahan télla hetkella on se, ettd kun kaikki asiakkaat on sitten siella
PIPAssa, nda asettuu aika lyhyelle aikajanteelle ndma tapahtumat.” (Haastateltava

1.)

"Mut se mika haaste tés tal hetkel on, niinku varmasti kaikki sen tiedostaa, on just

taa aikataulujana. Etté kaytanndssa ens viikko (12.-18.4) on se, millon istutaan aa-
must yohon asti téissa. Ja eka viikko on sillee, et noh, pitaskd pitda vapaapaivia?”

(Haastateltava 6.)

Edella taulukossa 9 esitetyt muutokset voivat silmailtynd vaikuttaa yksinkertaisilta to-
teamuksilta. Niiden vaikutus jo VTP:lla tydskentelevan tilineuvojan tehtavakenttaan ei ole
valttamatta merkittava. Haastateltavat kuitenkin nakivat tehtavakentan muuttuvan siina
maarin pirstaleisemmaksi, etté se asettaa uudelle tyéntekijalle huomattavasti enemman
haasteita tydhdn perehtymiseen. Huoli uusien tydntekijoéiden kyvystd omaksua niin paljon
tietoa ja hallita kokonaisuutta, johon ei ole itse tuottanut aineistoa, oli suuri.

”...eritoten uuden ihmisen nakdkulmasta, joka ei valttdmatta oo tehny yhen yhta kir-
jausta elamansa aikana. Niin se, etta tdssa on tulos, alappa analysoida, kun et co
koskaan néhny ees ostolaskua. Se tuntuu uuden ndkdékulmasta aika hurjalle.”
(Haastateltava 5.)

"Et sitte kun nyt just otetaan vaikka n&a uudet tilineuvojat ketd opetetaan, ni sen ko-

konaisuuden hahmottaminen on talla hetkelld hankalampaa ku mitd aikasemmin. Ku
se koostuu jotenkin pienista palasista.” (Haastateltava 6.)

8.2.4 Suhtautuminen muutokseen

Tilineuvojien suhtautumista kohdattuun muutokseen haluttiin tarkastella kahdesta eri na-
kokulmasta. Haluttiin keraté tietoa siitd miten he suhtautuvat koko muutosprosessiin ja sii-
hen, ettd ennen heille kuuluneita tybtehtavia on siirretty keskitetylle tiimille. Toisaalta oltiin
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myds kiinnostuneita kuulemaan minkélaisia ajatuksia ja tunteita heidan oman tehtavaken-

tdn muuttuminen ylipdatédan herattaa.

Haastateltavat suhtautuivat pdaasiassa positiivisesti muutosprosessiin, kauppiaille tarjot-
tavaan uuteen palveluun ja siihen, ettéd toiminta on keskitetty erilliselle tiimille (taulukko
10). Osa haastateltavista totesi muutoksen olevan pelkastaan hyva asia, vaikka siihen on-
kin littynyt uuden toimintatavan opettelua ja muutosprosessi ei ole edennyt taysin ongel-

mattomasti. Kaikkien suhtautuminen ei kuitenkaan ole aukottoman positiivista.

Taulukko 10. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miten haastateltavat suhtautuvat Iapikay-

tyyn muutokseen kokonaisuudessaan

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7

N&en ainoas- Tosi hyva. Hyvin positiivi- | Ihan positiivi- Epéavarma. Sindllaén ihan | Talla hetkelld ihan
taan ja vain sesti. sesti. positiviisesti. OK.

positiivisena

koko muutok-

sen.

Positiivisena asiana muutoksessa nahtiin virheiden vahentyminen ja PIPA-timin mahdol-
listamat yhtendiset toimintatavat. Moni korosti sita, ettd sadan tilineuvojan tilidinneista ei
valttamatta ohjeistuksistakaan huolimatta saada yhtenevaisia. Ennen asiakas osallistui tili-
Gintiprosessiin ja tiedon kontrollointi oli hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Yhtenaisyyden
nahtiin lisdavan raporttien vertailukelpoisuutta ja palvelevan erityisesti Keskoa asiak-
kaana. Siitd huolimatta, ettéd yhtenaisten toimintatapojen ei nahty viela kaikilta osin toteu-
tuvan, niissa uskottiin nahtavan kehitysta tiimin tietotaitojen karttuessa.

”’IBanking on mun mielesté aika kankee ja virheiden mahdollisuus mun mielesta kas-
vaa tai on niinku paljon suurempi sielld iBankingissa kuin tdssa uudessa ohjel-
massa. ... toisaalta mydskin vertailu kauppojen valilla helpottuu ihan huomattavasti,
kun sielld on samat ihmiset jotka siella tilidi niitd tapahtumia samoille tileille. Ja mé&
luulen, ettd Kesko on todella tyytyvédinen siihen.” (Haastateltava 1.)

"Varmaan ehka pikkuhiljaa rupee menee siihen. Et kylhan siel niit haasteit on totta-
kai heillékin ollu ja on ollu kiinni siitd, et kuka tekee ja mita tekee. ... Mutta kyl m&
haluisin uskoo ja ajatella, et ne on ollu niitd alkuhaasteita. Et se rupee siita kehitty-
maan ku sitd massaa sinne tulee, ni heilleki tulee yhtenaisempia kaytantja sitte hei-
dan omalle porukalle.” (Haastateltava 6.)

Lisaksi uusi jarjestelmé ja sen mukanaan tuoma sahkoéisyys nahtiin erityisen hyvana
asiana. Sahkodisyyden ansiosta asiakkailta ei tarvitse pyytaa kopioita tai lisétietoja las-
kuista. Sen katsottiin myds helpottavan ja nopeuttavan huomattavasti kaupan arkea. Jar-
jestelméat ovat tuoneet tilineuvojalle paremman néakyvyyden esimerkiksi laskuaineistoihin,
mutta samalla useampi kuitenkin mainitsi, ettd kaupan arki on siirtynyt etddmmalle. Kun
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tilineuvoja vastasi ennen tiliotteiden ja laskujen kasittelysta, hanelle muodostui sita kautta
ymmarrys siitd minkalaisia tapahtumia asiakkaan arjessa on kuukauden aikana kohdattu

ja miten ne tulisivat kirjanpidossa nakymaan.

"Jotenkin tuntuu etté tuli tutuks sen kauppiaan arjen kanssa silla, ettd katto vahan
niitd et no mimmosii tapahtumii, mimmosii laskuja hélle tulee. Okei, siel on ollu tdm-
mostéd kalustohuoltoo ja muuta. Ja nyt jotenkin tuntuu, et ku ei me katota niité, ni en
ma& oikein tieda. Ja sitte yhtakki pitaski pystya analysoimaan se, ettd miten se kuu-
kaus on menny. Niin koen, ettd se vahan nyt on tuonu etaisyytta siihen.” (Haastatel-

tava 5.)

"Mut semmonen minka ite huomaa, et ku kavi niit tiliotteit 1api, ni kyllahan se tieto
siitd mitd sielld kaupalla tapahtuu oli paljon konkreettisempaa. Et nyt ku ne tapahtuu
tuolla jossakin, niin eihdn mul oo tietoo mité siella tulee.” (Haastateltava 6.)

Haastateltavia pyydettiin myés maarittelemaéan miten uusi palvelu on nopeuttanut heidan

tyétaan (taulukko 11). Talla haluttiin yhta lailla kerata tietoa siitd, miten muutokseen suh-

taudutaan ja koetaanko sen itseasiassa saavuttaneen lainkaan tavoitteita, joita on ollut

kuukausiprosessin nopeutuminen. Kiinteda katkoaikataulua pidettiin kokonaisprosessia

nopeuttaneena asiana. Keskitetylle tiimille siirtyneiden tehtavien lisaksi tilineuvojan tehta-

vakentasta koettiin poistuneen niiden erilaisia litAnnaisselvityksid, joko laskun siséllon tai

sen kirjanpitokasittelyn osalta. Vaikka tutkimuksessa fokus olikin kuukausittaisessa tehta-

vakentéssa, jotkut haastateltavat mainitsivat laskujen sahkdisyyden nopeuttaneen myés

erityisesti tilinpaatdsprosessia.

Taulukko 11. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miten uusi palvelu ja PIPA-tiimi ovat no-

peuttaneet tai helpottaneet tilineuvojien ty6ta

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Katkoaikatau-

Séahkoiset las-
kut.

Tilineuvojan

Tehtévat pois-

Toistaiseksi ei

jaavien tapah-

tumien kautta.

Katkoaikatau-

Jotkin toistu-

Vahemman tehta-

lut. selvittelytyd tuneet. ole havaitta- lut. vasti selvitystéd | vaa ja selvitysta.
Tilineuvojan ei | vahenee ja vissa ty6én no- vaatineet asiat | Katkoaikataulut.
tarvitse miettida | toisaalta myods peutumista, on jaéneet

tilidinteja, nopeutuu koska hydty pois.

vaan sen te- nollaantuu

kee joku muu. selvitykseen

Vaikka uudessa prosessissa tehtavien néhtiin aikataulullisesti kasautuvan entista lyhem-

malle aikavalille, kiinteat aikataulut nahtiin myds positiivisena asiana. Niiden nahtiin no-

peuttavan prosessin etenemistd, osin myds siksi etta ne olivat ennen riippuvaisia asiak-

kaan toiminnasta.
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"Ni kyllahan se nopeuttaa, ihan siis jo melkein viikolla. Kun aiemmin ne on taytyny
olla silloin 20. péiva sielld iBankingissa. Ja toisaalta osalla asiakkaista ne ei 0o ollu
vield silloinkaan, ne on ollu huomattavan paljon mydhemmin.” (Haastateltava 1.)

"Kylh&n siin kaytannds tulee se viikko pelivaraa, verrattuna edellisee. Koska ma
tuuppasin sen 20. paiva tosi monen kanssa. Kylla, aineistot lahtee nopeemmin kau-
poille télla hetkelld.” (Haastateltava 6.)

Ne haastateltavat, jotka eivat muutosprosessiin ilmaisseet suhtautuvansa varauksettoman
positiivisesti, eivat mydskaan taysin aukottomasti todenneet uuden palvelun ja tiimin no-
peuttaneen heidan tyétédan. Osa koki, etta tilineuvojan tydksi jaa edelleen hyvin paljon sel-
viteltavaa, erityisesti tiliotetapahtumista. He eivat tunnistaneet omien tyétehtaviensa maa-
ran selkeasti vahentyneen tai siirtyneen keskitetylle tiimille, mutta huomioivat etta tédssa

saattoi olla asiakaskohtaisiakin eroja.

"Toistaiseksi tilanne on aika plus miinus nolla. Ettd yhden asiakkaan osalta, jos
kaikki toimii, on voinut nopeuttaa mutta sitten jonkun toisen asiakkaan osalta on tul-
lut vaan hitaammaksi.” (Haastateltava 4.)

"No sitd semmosta oma-alotteista tutkimista, penkomista on enemman. Koska sillon
ma tiesin missd ne asiat on. Ja ihan takuuvarmasti vaikka ma viikon tutkisin yhta tu-
loslaskelmaa ja tasetta tarkasti, ni ihan varmaan menee silmien ohi jotakin.” (Haas-
tateltava 6.)

Nama huomiot nojaavat vahvasti jo tydpajassakin nousseisiin nakdkulmiin siita, etta tili-
neuvojat kokevat heidan tehtavékseen kontrolloida ja valvoa keskitetyn tiimin kasittele-
mien tapahtumien oikeellisuutta. Tama kontrollointi ja valvonta ei tarkoita pelkastaan esi-
merkiksi tilien tdsmayttamista ja sen varmistamista, etté kaikki tapahtumat ovat siirtyneet
kirjanpitoon. Se tarkoittaa my®ds tilidintien oikeellisuuden varmistamista niin kirjanpidon ti-
lin, arvonliséverokasittelyn kuin tulosyksikénkin osalta.

”"On sit sellastaki ettéd sinne ollaan kommentoitu mutta sitte ne taytyy silti tarkistaa. ...
Neki olis voinu menna sielta ohi, et ne oli vaan niin isoja summia, ettd sen takia ne
huomas sielta. Sitte aina ku tommosia I6ytyy, tulee semmonen tunne, etta pitédskd
kayda ne kommentit kaikista sitte 1api? Ja sitte ei kyl nopeuta, jos ne joutuu kay-
mé&én kaikki lapi.” (Haastateltava 7.)

"Haasteita on just ehka ollu siina, ettd on kuunneltu sita viestia etté ei pitas kattoo ja
ei pitas tsekkailla, ei pités tarkistaa mut sit ku s& huomaat, et ndé ei mee oikein, ni
se ettd.. sit kokee ite kylla, et se on viela tarpeen.” (Haastateltava 5.)

Osa haastateltavista suoraan tai epasuorasti ilmaisi, ettei luota taysin tapahtumien oikeel-
lisuuteen. Jotkut eivat mydskaan nadhneet mahdollisena, etta tapahtumien kontrolloinnista
voitaisiin luopua kokonaan, ainakaan lahitulevaisuudessa. Virheellisen aineiston ei nahty
kuitenkaan johtuvan pelkastaan keskitetyn tiimin tekemista virheista, vaan sen ymmarret-
tiin ulottuvan myds asiakkaan tekemiseen ja asiakkaan sidosryhmien tuottamaan aineis-

toon
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"Mut et ideaalitilanne olisi se, etta niita ei tarvitsisi tarkistaa. Mut et padadytaankoé ja
paastaankd siihen pisteeseen koskaan, ni se on ihan hyva kysymys.” (Haastateltava
6.)

"Ja se, miks ma talla hetkella tarkastelen niita kuluja tarkemmin, niin on kayttéjape-
résia ongelmia, etté yhellakin kauppiaalla tydbvoimavuokrauksen laskut tulee vaéaralle
kauppapaikalle. Etta kauppias on ldhtdkohtasesti pyytény ne sieltd vaaralle kauppa-
paikalle. Ni ma en niinku nda etta sitd tarkastustyéta voi ikina lopettaa. Koska aina
siind on kuitenkin se inhimillisen virheen mahdollisuus olemassa.” (Haastateltava 1.)
Yksi haastateltava my6s nosti esiin kokeneensa haasteita uuden keskitetyn tiimin ja ha-
nen seka hanen kollegoidensa valisessd kommunikoinnissa. Taman ei koettu varsinaisesti

helpottavan tilineuvojan ty6ta tai lisdavan luottamusta tapahtumien oikeellisuuteen.

”... sitte sellanen PIPA-tiiminki asenne. Etta on tullu viestia, et &la laita tallasta tdnne
PIPA-tiimin sahkdpostiin vaikka mulle on neuvottu, ettd kysy tata PIPA-tiimista. Tai
ettd vastataan aika karkkaasti ehka. Ma ymmarran etta sielld on varmaan ressia
myos ja ndin. Mutta sitte.. ehk& molemmin, meidan suunnasta ja sieltéd suunnasta on
menny negatiiviseks naa valit. Tai silta tuntuu. ... Se on véhan sellasta, et pitds ehka
parantaa sité ilmapiirid jotenkin. lhan yhteinen tavote tédssa kuitenkin on.”

Tiliotetapahtumien ja laskuaineistojen oikeellisuuden varmistamisessa oli havaittavissa
ristiriitaisia tunteita. Haastateltavien sanoista kavi ilmi, etta heille oli muodostunut ymmar-
rys siitd, ettei heidan tehtédvansa olisi tarkkailla, syynata ja kontrolloida aineistoja. Mutta
kukin huomautti jossakin yhteydessa virheitd havainneensa ja tdman vuoksi he kokivat
tarpeelliseksi jatkaa tapahtumien kontrollointia.

Tilineuvojan tybkentan muutos herétti haastateltavissa toisistaan eroavia tuntemuksia
(taulukko 12). Osa naki muutoksen pelkastédan positiivisena asiana ja totesi suunnan ole-
van kohti nykyaikaisempia toimintamalleja. Jotkut nakivéat kontrollointi- ja tarkastuspainot-
teiseksi muuttuvan tydnkuvan ikaan kuin kirjanpitdjan tyén luonnollisena kehityskareena,
jota vastaan olisi hyddytdnta pyristelld. Osa suhtautui muutokseen varovaisen odottavasti.
Kaikkien mielesta uusi palvelu ja tiimi eivat olleet tuoneet heille konkreettisia muutoksia tai
ainakaan hy6tyja. Osa tuntui ikdan kuin odottavan hetked, jolloin muutoksen hyddyt tosi-
asiassa konkretisoituisivat. Tehtdvéakentan muutos koettiin myds stressaavana tyon aika-
taulun keskityttya yha lyhemmalle aikavalille.

75



Taulukko 12. Tiivistetyt vastaukset kysymykseen miten haastateltavat suhtautuvat oman

tehtavakenttansa muuttumiseen

H1 H2 H3 H4 H5 Hé H7
Hyvin Positiivisesti. Positiivisesti. Odottavai- Muutos Taustalla Muutos on hyva.
positiivisesti. Tahan On jo aikakin. sesti. Milloin itsessaan ei positiivisuus,
Jaa aikaa suuntaan ty6 ja miten haittaa, mutta | mutta
olennaiseen. vain hyddyt tassa aikataulu lisda
yksinkertai- oikeasti konk- | muutoksessa stressia.
sesti kehittyy. retisoituvat? odotukset
ovat
epéaselvat.

Tehtavakentan muutoksessa oli myds jonkin verran epaselvia asioita. Nama selvasti ai-

heuttivat epavarmuutta ja ehka hienoista pelkoakin tulevaa kohtaan.

”...jos tilineuvojien ei tule tehda tata, eika tatd, eikd tata ni mika se on se, mité
meidn pitda tehda? ... nyt alkais niinku kaivata sitd ndkemysté, etta mita kohtaa
meién pitda laajentaa, kun ndma toiminnot siirrettiin muualle. Et mihin meidan odote-
taan nyt fokusoitavan siind meidan omassa roolissa. Et on tavallaan suuret kysy-
mykset talla hetkelld paallimmaisena mielessa.” (Haastateltava 5.)

” Mutta toisaalta méa odotan, etté tuleeko siihen jotain tydkaluja vai mitdhan kautta
meian pitas alkaa ymmartaa sitd (analysointia)?” (Haastateltava 7.)

Muutos koettiin rasittavaksi silloin, kun muutosta tapahtuu monessa asiassa samanaikai-

sesti ja ty6 esimerkiksi tilinpaatdsten osalta kuormittaa eniten. Siitékin huolimatta muutok-

sen nahtiin jopa lisddvaan tyén mielekkyytta.

"No taytyy sanoa, etté viime syksyna oli ehk& semmonen hetki, ettéd eikd tassa nyt
ikind vois olla semmosta hetkee, ettd vois ihan rauhassa tehda niinku kuukauden
ajan vaan t6itd. Mutta toisaalta ma oon sitd mieltd, ettd sellanen uudistus pitéda kylla
niinku sen tyén mielekk&ana ja toisaalta oman mielen virkednd. En ma tieda jak-
saisko kukaan jos se tyd pysyis niinku vuodesta toiseen ihan samanlaisena.”

8.2.5 Prosessin sujuvuus, haasteet ja odotukset kehityksesta

Tilineuvojien tuntemukset prosessin toimivuudesta olivat positiivissavytteisia. Jotkut kom-

mentoivat, ettd prosessin sujuvuuteen vaikuttaa merkittavasti muut tehtavat, kuten tilin-

paatdkset ja esimerkiksi poissaolot tai lomat. Tilinpaatdsten vaikutus oli kaytanndssa posi-

tiivinen, koska ne lahtékohtaisesti mydhastyttavat kuukausittaisten kirjanpitojen aikatau-

lua. Jos tilineuvoja aloittaa prosessin kaikkien asiakkaiden osalta vasta kuun puolivélin jal-

keen, tarvittavat aineistot ovat mita todennakdisimmin kaytettavissa. Talldin tilineuvojan

ty6 kulkee jouhevasti.

Esiin nousseet haasteet ovat tulkittavissa osin prosessin kehittdmiskohteiksi. Osaltaan ne

ovat myés esteita tilineuvojan uuden tyénkuvan toteutumiselle. Suurimpana prosessin
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haasteena nahtiin selvasti muissakin yhteyksissa esiin noussut aikataulu. Jokainen haas-
tateltava nosti aikataulun prosessin yhtena kipukohtana esiin, ja sita tarkasteltiin eri nako-
kulmista. Tilineuvojat ovat prosessissa hyvin riippuvaisia siita, etta joku toinen taho on
tuottanut tarvittavan aineiston. Jonkun toisen tuottaman aineiston viivastymiselld on vali-
tén vaikutus tilineuvojan tydn viivastymiseen. Aikataulua myds tarkasteltiin siitd nakékul-
masta, etteivat tyét jakaudu tasaisesti kuukaudelle. Tama ei ole missaan nimessa uusi
piirre tilineuvojan tekemisessa, mutta uuden palvelun ja prosessin myéta korostunut piirre.
Kuunvaihdetta seuraavan ensimmaisen viikon aikana tilineuvoja ei pysty juuri merkitta-
vasti prosessia edistdmaan, ja sen jalkeen tilineuvojalla onkin yhtakkia kadet tadynna tehta-
vaa, kun aineistoa tulee useasta lahteesta kasiteltavaksi, kirjattavaksi ja tasmaytettavaksi.
Taman nahtiin hankaloittavan niin lomien aikatauluttamista kuin esimerkiksi kesatyonteki-

joiden tehtavien organisointia.

"Ne tulee kaikki siind 10.-12. paivan tienoilla. Ja se tarkottaa sit sita ettéd se alkukuu
on vahan rauhallista, valil vdhan tosi hiljasta. Ja sitte sen jélkeen ihan hirvee paine,
et nyt pitas tosi nopeesti saaha niitd kaikkia. Et niinku nyt laitettiinkin siitd worksho-
pista sillon, et mitd aikasemmin sais joitain tapahtumia tehtdvéksi niin se olis tosi
hyva.” (Haastateltava 5.)

"Eihan se, kun meidan tydssa on kaikkee muutakin on tilinpaatdksia, ja on tasekir-
joja ja kaikkee mita pitda tehd, ni eihan se tdssa normi arjessa silleen haittaa vaikka
ne kaikki tulee siind 10.-12. paivan paikkeilla vastaan. Mutta sitte se korostuu ehka
joskus kesédlomia miettiessa. Ku et sa voi tehd ennakoiden. Tai sit ku meilleki tulee
kesatydntekija, ni miten ne jakaa ne ty6t. Tai vaikka sit ne kenella ei oo tilinpaatds-
vastuita.” (Haastateltava 7.)

Prosessin haasteita tarkasteltiin myds esimerkiksi asiakasnakdkulmasta. Tilineuvojat ko-
rostivat asiakkaalla olevan hyvin paljon merkitysta siind, miten sujuvasti prosessi etenee.

"Useampiaki aérilaitoja kaupoissa, ni onhan niissa eroja, niis on ihan sairaasti eroja.
Kylla kauppa omalla toiminnallaan pystyy hidastamaan ihan hirveasti. ... Tai sitte
tietda, et toi tyyppi ei viikkkoon vastaa, ni sillon on turha valttamétta kaikkea ees ky-
syd. Ni kylla se siind nékyy. Helpottaa kovasti ku kauppias tekee yhteistydta meian
kanssa ja ymmartaa sen tarkeyden, ettd meilldkin on aikataulurajat ja tietty toiminta-
malli t4alla.” (Haastateltava 6.)

Taulukkoon 13 on koottu yhteen haasteita, jotka esiintyivat useissa haastatteluissa ja sai-
vat suurta painoarvoa. Aikataulun ja asiakkaan virheellisen tai puutteellisen toiminnan li-
saksi mainituksi tulivat muiden tuottaman aineiston vaatima selvitystyd, joidenkin aineisto-
jen odottelu tai niiden epaselva aikataulu seka raportointijarjestelman epavakaus. Ly-
henne KCM tarkoittaa K-Citymarket-ketjuun kuuluvia asiakasyrityksia, joilla on muista K-

ketjuista poikkeavat erityispiirteensa.
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Taulukko 13. Prosessin etenemisessa tunnistetut haasteet ja niiden vaikutus

Tunnistettu haaste Miten ilmenee/mihin vaikuttaa

Aikataulu Tyo6t jakautuvat epatasaisesti, rasittavat huomattavasti lyhyella
aikavalilla ja aiheuttavat odottelua muille ajanjaksoille.
Aiheuttaa haasteita lomien jarjestelyyn ja myds kesatydntekijéi-

den tdiden jarjestamiseen.

Asiakas ei toimi oikein | Vaikuttaa siihen kuinka paljon tilineuvojalle jaa selviteltavaa ti-
liotteiden ja laskujen osalta.

Asiakas ei toimita Aiheuttaa viivetta prosessiin, eika sitd saada paatettya ilman
aineistoja ajoissa aineistoja.

Tiliotetapahtumiin ja Joidenkin asiakkaiden kohdalla tilineuvoja joutuu systemaatti-
laskuihin liittyva sesti oikomaan tiliotetapahtumien ja laskujen tilidinteja, niita
selvitystyd jotka on lahtdkohtaisesti tilibity selvittelytilille ja lisaksi niita,
jotka on etsitty kirjanpidosta omatoimisesti.

KCM aineistot Aineistoja joudutaan odottamaan.

Jéalkihyvitteet Ketjun jaksotettavia jalkihyvitetietoja joudutaan odottamaan
kuun puolivaliin tai jopa sen yli, eiké aina tiedeta milloin ne on
kaytettavissa.

Raportointi Raportointijarjestelma ei toimi, ja aiheuttaa usean paivan vii-

veita raportointiin.

Aikatauluun tuntui littyvan osittain tilineuvojien itsensa luoma paine. Koska kuukausittai-
sen tekemisen aikataulu on aikaistunut tilineuvojien nakdkulmasta, esimerkiksi ostolasku-
jen katkon kautta, tilineuvojat kokevat etta heidan tehtavanséa on tuottaa kausianalyysi heti

kuin se vain on mahdollista.

"No kyllahan se stressid lisda ihan saakelisti. Etta yhteen viikkoon pitdé puskee ihan
hirvee m&éra tunteja. Hakkaa konetta aamusta yémydh&én, koska vaan haluaa
saada kaupalle mahollisimman nopeesti mahdollisimman hyvaa jalkea. Et ehka jos
ois itselleen armollisempi ja venyttais sielté toisesta paasta, ni sit se kiire ei ois niin
kova. Mut kuten oon monta kertaa sanonu, ni haluun palvella kauppiaita mahdolli-
simman hyvin. Niin siksi ehk& ennemmin itse joustan ku venytan heidan aikatauluja.”
(Haastateltava 6.)

Aikataulun ja asiakkaan merkityksen korostaminen tukevat jo tydpajassa esiin nousseita
huomioita. Tilineuvojat nostivat aikataulut ja lapimenoajat prosessin mittareiksi ja myds
asiakkaan vaatimuksiksi. Asioihin suhtaudutaan hyvin asiakaslahtdisesti, jopa hetkittain

oman jaksamisen kustannuksella.
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Raportointijarjestelman muodostamaa hidastetta yksi tilineuvoja oli ratkonut toimittamalla
tuloslaskelman ja analyysin muulla tavoin asiakkaalle. Muut eivat maininneet poikkea-

vasta toimintatavasta.

"Raportointi joskus tokkii, mutta sillon laitan asiakkaalle joko sanalliset kommentit tai
raportin kirjanpidosta, enké jaa odottelemaa paiviksi sitd, etta raportit latautuu.”
(Haastateltava 4.)

Haastateltavilta kysyttiin myds miten he odottavat tai jopa toivovat prosessin tulevaisuu-
dessa kehittyvan. Kaikki eivat erityisia odotuksia osanneet nimeta. Automaation odotettiin
ja uskottiin lisddntyvan. Sen kautta tilineuvojan tehtadvakentasta nahtiin vahenevan enti-
sestdan manuaalinen ja mekaaninen ty6. Jotkut tunnistivat, etta itseasiassa prosessissa
voisi olla hyvin paljonkin tehtavid, jotka voitaisiin automatisoida. Robotiikan lisdantyminen
ei kuitenkaan kaikissa herattanyt pelkastaan positiivisia tunteita

"No se robotti sielta rupee jotain muutaki kirfjaamaan kun sille keksitédan jotain uusia
hommia. Kylla se nyt aina tommoset pienet, mita sille on nytkin keksitty. Hyvéhan se
on et joku ne tekee sielld taustalla.” (Haastateltava 3.)

"No kyllahan jollain tapaa varmaan, tés kuunvaihteessa tulee mieleen kirjausyhteen-
vedot. Jollain tapaahan niissa tietyt asiat toistuu. ... Kylla kai neki vois robotti hoitaa,
ku se haetaa SAPista se tieto tuolta ja SAPista tieto tuolta, ni miksei se robottiki vois
sen kdyda hakemassa? On siind varmaan paljon kuule mahollisuuksia, et ei sekaa
ehka ty6ttdmaks jaa tassa lahitulevaisuudessa.” (Haastateltava 6.)

"Kylhan robotti pystyy tdsmaytyssaldon tayttdmaan ja herjaamaan jos se erottaa.
Kylhan sielld on. Lomapalkkavelan purkua, kaikki mis lukee tdsmaytys, ni sehén on
automatisoitavissa siten etta se halyttda vain jos se erottaa. Ettd onhan siella siis
tammasid paikkoja. Odotanko sita, niin en tieda? ... se analysointihan se on se syy
miksi me t4alla ollaan. Me tunnistetaan ne virheet, ettd me pystytaéan niihin reagoi-
maan. Siihenhan se on varmaan suuntana, etta se tyd voi olla, etta jokin jossain on
tarkistanu. Ja vain ne tdsmaamattdomat asiat paatyy meidan poydille. Sen jalkeen se
on kylla, no, vahan erilaista analysointia. Lahted jonkin lopputuotoksen perusteella
kertomaan, etta kuinkas meni.” (Haastateltava 5.)

Asiakkaiden toimintaan liittyi my6s odotus sen yhtendistymisesta. Poikkeuksien kirjo koet-
tiin laajaksi ja sen my6ta esimerkiksi asiakkaiden siirtdminen toiselle tilineuvojalle on
haastavaa. Toiminnoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa paaosin asiakkaan liiketoiminnan
sellaisia osia, jotka eivat liity varsinaiseen ketjuliiketoimintaan.

"Toki se, ettd menndan uuteen kassajarjestelméaén ja menndan PIPAan niin etta se,
ettd ne kauppojen toimintatavat tavallaan yhtenaistyis. Ettei ois niin paljon ku meilla
varmasti talla hetkella on niita erikoisuuksia. Et ne olis vdhan enemméan et marketit

ois marketteja, et ei niin etta talla on sité ja tata ja tuota ... sitte ku pitas taas jollekin
kertoo, et tassa siirtyy asiakas ja mita kaikkee tdssa nyt on, ni on ne aina haasteelli-
sia ne vaihdot.” (Haastateltava 3.)
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8.2.6 Osaamisen kehittamistarpeet ja niiden tukeminen

Haastateltavia pyydettiin m&arittelemaan oman osaamisen kehittdmistarpeita nykyhet-
kessa ja tulevaisuudessa. Kaikki haastateltavista kokivat hallitsevansa prosessin ndkokul-
masta riittavalla tasolla esimerkiksi siind kaytettavat jarjestelméat. Uusimpien jarjestelmien
osalta joitakin oivalluksia oli tehty kyllakin vastikaan.

"Sit jotenkin ite vasta havahduin etté ku sieltd OpusCapitasta ndkee et mita kautta
se lasku on tullu. Et ne missa lukee EMAIL, et niista vois kauppiaan kans puhua, et
pitaskd tilaa verkkolasku.” (Haastateltava 5.)

Joitakin osaamistarpeita tunnistettiin tyévaiheiden sisélla. Ymmarrys esimerkiksi Keskon
ostolaskujen kasittelysta ei ole silld tasolla, etta pystyttaisiin omatoimisesti ratkomaan
poikkeus- ja virhetapauksia. Selvityksessa tarvitaan asiantuntijoiden tukea, mutta tama
nahtiin jossain maarin ikdan kuin asiantuntijan hairinnéksi, joten tehtéavia haluttaisiin pys-
tyd itsendisestikin ratkaisemaan. Lisaksi asiakaskohtaisten erojen my6ta aineistoissa voi
olla sellaisia tapahtumia, joita jokainen tilineuvoja ei osaa kasitella.

"Ni se ettd pystyttaiské me niisté jotenkin laajentamaan, et me pystyttais ite ratko-
maan ne, eika sitten yhté ainoota ihmista hairita nailla kaikilla pikkujutuilla. ... Hir-
veen helpost sité joutuu nostaa kadet pystyyn, et nyt mé en yhtdan ymmarra et mist
naa tulee. Ni ehka se on semmonen, et nyt kun sitd aikaa vahan ehka on saattanu
vapautua, ni se ettd oppis niitd paremmin ymmartamaan.” (Haastateltava 5.)

"Onhan toki paljon semmosta mita ei itellda oo, kuten (esimerkki kirjanpidon tapahtu-
masta, jota ei ole joutunut késittelemaan). Mut se ettd onko sitd kannattavaa tavalla
kaikkien opiskella sellasia asioita, mita ei valttdméatta joudu koskaan kasittelem&éan.”
(Haastateltava 1.)

Eniten esiin nousi kehittdmistarpeita, jotka liittyvat tietotaitoon, jolla tilineuvojat tuottavat
lisdarvoa asiakkaille. Arvopapereiden ja kayttbomaisuuden késittely, verotuksen erityisky-
symykset ja jotkin hyvin spesifit aiheet kuten erilaisten vakuutusten késittely koettiin osa-
alueiksi, joissa osaamisessa olisi eniten kehitettavaa. Niiden aarella haastateltavat kertoi-
vat tyypillisesti tukeutuvansa joko yksikkdnsa talousasiantuntijoihin tai keskusyksikén asi-

antuntijoihin.

"Sellasia tiettyja aukkoja on aina, etta esimerkiksi vakuutuslaskuista joutuu kysy-
ma&éan joltain, ettd miten ne nyt menik&an. Aina tulee jotain uusia vakuutuksia ja
kaikki koukerot ei vaan jaa paahan. Ettd tommosia spesifeja aukkoja voi aina tietysti
kehittdd.” (Haastateltava 4.)

"Ehka toinen sit ndiden Keskon teknisten juttujen liséksi olis nda verotuksen erityis-
kysymykset. Johon ehottomasti ndd EduHousen videot vois olla tosi hyva véline. Eli
juurikin se, ettei tarttis niin helposti erikoisemman verotuskymyksen tullessa tukeu-
tua talkkareihin tai verolakimieheen. Koska juuri se, ettéd se fokus on etta kaikki va-
hankin automatisoitava, tekninen helpohko homma, et se ei ole enda se meidan
homma. Ni kylhédn se fokus on siin& sen verotuksen koukeroiden, alvi kuvioiden ja
sitte siind analysoinnissa” (Haastateltava 5.)
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”Jos mietin meian osastoa ni kyllahdn n&a veroasiat on semmosii, missa myoés
meidn ammattilaisilla hirmusesti viela (opittavaa). Siihen vois kayttaa viikkoja ja tun-
teja vaikka kuinka ja paljon, et se suo on niinku loputon. Samoten myés sit tammo-
nen arvopaperikauppa, mika ei ehka oo sitd meian ydinbisnesté sitte.” (Haastatel-
tava 6.)

"Sitte tuolla on toi arvopaperi ja kalustokirjaukset, ni ehka siihen liittyen sellasta
vaikka kun tulee jotain uusia sijotuksia tai vakuutuksia ja niita pitaa sitte tutkia ja
mietti& miten ne menee. Meillaki tosi usein noi talkkarit sitte vaan kertoo miten ne
menee. Kylh&n ne sitte avaa ku kysyy, ettd miks t48 menee nain. Mut siihen ehka
vois olla jotain yleistakii koulutusta jossain vaiheessa, viela lisdaki.” (Haastateltava
7.)

Erityisesti verotuksen nakdkulmasta osa mainitsi, ettd oman osaamisen kehittdminen ja
sen yllapitaminen edellyttaa ajan tasalla pysymistd. Tilineuvojien tulisi ikdan kuin itsenai-
sesti pysya kartalla verolainsdadannén muutoksista ja tulevaisuuden nakymistd, eika vain
odottaa sita, etta tietoa jaetaan VTP:n sisalla.

’No ihan silld tavalla, etta taytyy pysyé ajan hermolla. Taytyis jokaisen seurata ihan
itsekin eik& vaan verolakimiehen tili- ja verovinkin kautta Verottajan ndkemyksia ja
uusia asioita mita Verottaja sieltd maaréilee, tekee ja pyytda.” (Haastateltava 1.)

"Et ku verolainsaadantdkin muuttuu, ni on koko ajan tasalla, et tietdd koko ajan mita
tapahtuu ja tietdd mita voi olla tulossa. Ja osaa suunnitella sitd vaik asiakkaan naké-
kulmasta, jotain osinkoo, et onks osinkoverotus vaikka kevenemas, et kannattaaks
sité nyt nostaa vai ei. Et tAmma@st verotukseen ja muuhun liittyvdd ammattitaitoo,
mika tois asiakkaalle lisdarvoo.” (Haastateltava 2.)

Ajan hermolla pysymista tarkasteltiin myds laajemmasta nakdékulmasta. Haastateltavat ko-
kKivat, ettd heidan tulee tydssaan pysya uteliaina ja valppaina, koska muutos on jatkuvaa.
Muutosta tapahtuu niin asiakkaan liiketoiminnassa, jarjestelmissa kuin toimintaymparistos-
sakin, ja se vaatii jatkuvasti uusien asioiden opettelua.

”Ja toisaalta mydskin pitaa silla tavalla niinku mieli avoimena ja virkedna. Koska kyl-
lah&n tassa on ollu lyhyend aikana sellasta etta ei ole ollu varmasti puolta vuotta,
ettd kaikki olisi menny samalla tavalla. Etté jatkuvasti on kehittdmiskohteita ja uusia
asioita, jotka tulee. Ja toisaalta kyllahan kaupatkin haluaa kehittd4 sitd omaa teke-
misté ja joka sitten taas vaikuttaa meidan tekemiseen. Etta taytyy olla silla tavalla
hoksottimet ylhaalla koko ajan.” (Haastateltava 1.)

”’Ni taas ehkd semmonen perus uteliaisuus siihen mita tekee. Aina ei 0o aikaa kysya
miksi, aina ei 0o aikaa perehtya sinne SAPin syvyyksiin. Kylladhan tas nait muutoksii
tulee koko ajan ja sité kautta asiat muuttuu ja tulee uusia ohjeistuksia. Et se jotenki
vybryy omalla painollaan. En mé& néa3 sille ite, ettd mun pitas tastd menna koulun-
penkille opiskelemaan, et se tulee sitte ty6ta tekemalla, paiva paivalta oppii uutta.”
(Haastateltava 6.)

Asiantuntijuuteen linkittyi my6s analysointi ja kyky kyseenalaistaa tiedon oikeellisuutta.
Nama useampi haastateltava nosti kehittdmiskohteikseen. Analysoinnin osalta nostettiin
uudelleen esiin se, ettei ole taysin selvda minkalaista analysointia jatkossa vaaditaan ja
odotetaan, joten sen osalta ei pystyta tarkasti maarittelemaan miten sita tulisi kehittaa.
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”Ja tietenkin se, ettd jos ois joku yleinen nakemys siité, mita sille kauppiaalle kannat-
taa analysoida ja raportoida.” (Haastateltava 1.)

"Et se (osaamisen kehittdminen) liittyy ammattitaitoon ja semmoseen et on jo asiak-
kaan kans yhteydes vaikka kesken (tilikauden), sellaseen suunnitteluun et millaset
poistot tehdaén ja pitaské tehda jo nyt. Sellaseen vuoropuheluun asiakkaan kanssa.
... ettd osaa ottaa kaikki asiat huomioon. Et jos vertaa nyt siihen kun alotti, niin sillon
oli paljon asioita, mitk& ei kdyny edes mielessdkaéan. Et voi olla vielaki jotain semmo-
sia. Et ois hyva olla se kokonaisuus hallussa, et joku vaikka varasto, et onks se oi-
kein. Ymmartaéks sen, et varasto on liian pieni ja sit se tulos onki suurempi loppujen
lopuks ja sit johonki ennakkoverojen riittdvyyteen.” (Haastateltava 2.)

”Ja no sitte jos sinne analysointiin, ettd mika se firman tahtotila on? Mita se siséltaa?
Ja sit jopa niin, et jos se fakta on se, et jos se vanha ohje péatee. Ni sit vaan sen tuo-
minen esiin, et talla edelleen menn&an. Koska ite sit on alkanu pelkdamaan, et oisko
se oikeesti niin, et siihen pitas tarjota jotain enemmén.” (Haastateltava 5.)

"Enemmén varmaan semmost kokonaisuuden hallintaa. Et sita et s& ymmarrat sen,
et tda ei 0o normaalia, et nyt tapahtuu jotain ihmeellisyytta. Ja et osaa sit ehk& kysyy
oikees kohdassa. Mut ei kuitenkaan niin, et kysyy jokaikisen pilkun sielta, et onks
t44 oikeessa paikassa. Semmost ammattitaitosempaa osaamist. Ymmarrysta kirjan-
pidosta enemman ja syvemmin.” (Haastateltava 6.)

Asiakkaan toiminnan ja erityisesti asiakkaalla kaytdssa olevien jarjestelmien toimintojen
ymmarrysté haastateltavat kokivat tarvitsevansa lisdéa. Téhan osa-alueeseen liittyi myds
huomio siitd, etta asiakkaat olettavat tilineuvojilla olevan hyvinkin paljon asiantuntemusta
heidan arkipaivaisesta toiminnasta. Asiakkaat myds tukeutuvat monesti tilineuvojaan sel-
laisten kysymysten aarelld, jotka tosiasiassa eivat liity tilineuvojan tai edes VTP:n tehtava-
kenttdan. Asiakkaan liiketoiminnan kattavan ymmarryksen koettiin helpottavan aineiston
analysointia tai tuovan siihen syvyytta.

"Esimerkiks joku inventointi vois olla hyddyllista. Et miten se tapahtuu ja miten jotkut
vaik miinussaldot k&sitelldan ja et miten ne tulis oikein. Ja semmonen et, jostain niist
héavikkivarauksist, et mista ne koostuu et miks ne tehddan niin isoiks. Et ihan var-
masti ois hy6tyy, ja onkin. Yhen asiakkaan kans on p&assy vahan kdymaén sita 1api,
ni jotenki tuntuu et on paremmin hallus se, et tietdd mit& on meneilldén siin kokonai-
suudessa. Et se auttaa sen kokonaisuuden hallinnassa.” (Haastateltava 2.)

"Ma haluaisin paasta sinne kauppaan tekemaan niita juttuja. Ettd ma ymmartaisin
enemman sen kaupan tekemista. En mihink&an kassalle 0o kiinnostunu menemaan,
vaan ettd paasis nakemaan, kun tavaraa tilataan, vastaanotetaan, hyllytetdan. Mitéa
kaikkee siella, inventaarit tehdaan. Sehan vois tuoda varmaan aika moneenkin osa-
alueeseen ymmartédmista ja just sita, et jos tarttee neuvoo ja muuta ni ymmartais
sen ku on itse tehnykin sitd. Vaikka voidaan sanoo, etté ei meidan tarvii osata neu-
voo niitd, mutta jos s& ymmartésit, paasisit ndkemaan mité tyévalineita heilld on
sielld kaupalla, misté he ndkee mitékin. Niin kylla se tuo ymmarrysta siihen omaa
osaamiseenkin. Tai ndin ma uskon ainaki.” (Haastateltava 3.)

"Otetaan nyt vaikka esimerkiks kauppa jolla muuttuu se liikevaihto suuresti tilikau-
den aikana. Ni jos ma en tieda miksi se muuttuu, ni sehan herattdd enemman kysy-
myksia siind kohtaa ku ma analysoin ku vastauksia. Mut ku mé tiedan, et hei tda
menee tallee joka vuosi ja se vaan kuuluu menna niin. Ni sillon osaa niinku suhteut-
taa sitd myos siihen analysointiin. Mutta kylla myds sitte mitd enemman me niitéa
kauppoja tunnetaan, ni kylldhan tdmmdsii muutostilanteista - otetaan nyt vaik esi-
merkiksi se alvi kiinteistdn luovutuksesta - ni kyllahan se siinaki kohtaa tiedetaa. Tai
joku mehukone kaupalla. Jos me ollaa siel kdyty kattelemassa, no 16ytyyké sieltéa
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mehukonetta. Ni me voidaan suoraa sanoo, et hei sul on mehukone, sun pitéda teha
taa ilmotus. Mut et mihin se raja siind vedetaén. Ettei siel nyt ehka kaikkea nuuskita.
Mut se on vdhan semmonen, et millon hairitddn kauppaa liikaa ja millon ollaan liian

vahan tekemisissa.” (Haastateltava 6.)

Yhdeksi tarkeédksi tietoldhteeksi asiakkaan liilketoiminnasta nimettiin asiakas itse. Asiak-
kaiden kuitenkin koetaan olevan hyvin Kiireisid, ja siind missa toiset asiakkaat jakavat tie-
toa mielellaan, toisten mielesta tilineuvojan ei tarvitse tai tule tietdd kaikkia heidan asioi-

taan.

"Ei kaikki kauppiaat ees halua avata meille eldam&énsa ja kertoa kaikkea tai yli-
paansa olla meian kans kauheesti edes tekemisissa. Mut se on ihmisista kiinni, ehka
se on vahan semmost pallottelua mika sopii kenellekin.” (Haastateltava 6.)

Haastateltavia pyydettiin myds kertomaan keinoja, joilla VTP voisi tukea heidan osaami-
sen kehittdmista. Ohjeita ja opastusta koettiin olevan tydn sujuvan etenemisen kannalta
riittvasti. Osan ohjeista mainittiin kuitenkin olevan sisalléllisesti vanhentuneita tai aiheut-
tavan epavarmuutta siitd onko ohje paikkansa pitava vai ei. Epdvarmuus syntyi esimer-
kiksi maininnoista, joissa viitattiin neljan vuoden takaiseen muutokseen, jolloin ohjeen luki-
jan taytyi tulkita onko tilanne voinut ohjeistuksesta vield muuttua vai ei. Neuvontakana-

valla viitataan siséisten ohjeistusten tallennuspaikkaan.

"Sitte jos mietin talld hetkelld ihan alottavia tydntekijéita, niin Neuvontakanavan oh-
jeet on osittain ehk& védhan vanhentuneita. Mutta tdssa on ollu niin paljon uudistusta
prosesseissa, ettd ymmarran, ettd on haasteellista paivittda ohjeita niin nopeasti.”
(Haastateltava 1.)

"Ohjeita on aika paljon ja osa saattaa olla vanhentuneita. Niita taytyy ehka vahan
hakee, mutta kylla niita 16ytyy iha hyvin. ... Voi ollaki ihan oikein se asia siina oh-
jeessa, mutta siina voi olla jotain yliméaarasta tietoa. Vaikka on joku 2017 vuoden
ohje, missa on etta "ennen tdmé& on mennyt ndin". Ja sitte lopussa on "nyt muutos".
Tulee sellanen, ettd onks t4a muutos voinu vieldki muuttua, ku on kolme-nelja vuotta
vanha ohje.” (Haastateltava 7.)

"Neuvontakanavan kans alkaa olla se pieni haaste, et osa alkaa olla jo ndhny par-
haat paivansa. Et sit siihe alkaa tulla vdhdn semmone tuntuma, et onks naa kaikki
ihan ajantasalla? Mut kokisin, et Neuvontakanavasta, et kyl sielta kaikki tekniset
asiat I16ytyy.” (Haastateltava 5.)

Joihinkin tilanteisiin haastateltavat toivoivat viela seikkaperdisempia ohjeita, jotta pelkka
ohjeistus riittaisi tydvaiheen suorittamiseen. Toisaalta myds ymmarrettiin, etta kaikista eri-
laisista ja poikkeavista tilanteista ei ole mahdollista tehda etukateen ohjeistusta. Téllaisiin
tilanteisiin linkittyi haastateltavien kokemuksia kollegoiden tuki ja tiedon jakaminen. Silla,
etta yksikdissa jaetaan vinkkeja tehokkaaseen tydskentelyyn ja tietoa poikkeustilanteista
ja miten ne saadaan ratkottua, on olennainen merkitys osaamisen karttumiselle ja kehitty-

miselle.
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"Meille tulee uus tydntekija. Mita kaikkea hanelle pitda opettaa, jotta han selvida siité
kuukausittaisesta, ihan normi tydsta? Ni se maara niiden yksittaisten asioiden suh-
teen on jo tosi laaja. Sitte tulee joku kauppapaikan vaihdos, tai muutos tai uus kaup-
papaikka, tai what ever. Ni niit on viela enemman niita yksittaisia asioita siihe. Kylla-
héan toki jos niit lahettais jokaista muutostilannetta pureksimaan niin etta, vaik se
kauppapaikan vaihdos, et jos kdy ndin - niin tee néin, jos kay nain - niin tee ndin. Tai
sitte joku lista, ettd tdmmaisissa tilanteissa kysy neuvoa sielta taalta tuulta. Mut et se
ku niitd ohjeita on jo nyt niin hirveesti, ni miten sitd pystyis ees hallinnoimmaan, et
missa ne kaikki ees on tai edes I6ytam&éan. Ni en ma4 tiid onks ne valttamétta ees
ratkastavissa. Kyllahan tdmm@sia ois, et vois olla enemman ohjeita. lhan palikkata-
son ohjeita palikoille. Ettei tarvii tulkita, vaan et se on hyvin "tassa nappi, paina
tastad". Et ehka jotain semmosta, mut ei kaikkea varmasti saada taklattua, ei var-
masti” (Haastateltava 7.)

"No meilla on yksikkdpalavereissa tapana, etta joku kertoo ideoita ja semmosia , jos
on ldytany jotain uusia. Etta jaetaan yksikdssa ylipdatdén avoimesti tietoa.” (Haasta-
teltava 4.)

Jotkut kokivat ettd ohjeistusta on hetkittain jopa liikaa. Tama tuntui kumpuavan siita, etta
ohjeita joudutaan etsimaan sahkdpostista, Neuvontakanavasta ja yksikéiden omissa tal-
lennuskanavissa. Kaikille tarvittavan ohjeistuksen etsiminen ei ollut myéskaan helppoa,
osin varmasti samasta edelld mainitusta syysté johtuen. Ohjeistuksen I6ytdminen on
muistinvarainen prosessi, jossa ensin taytyy muistaa etta jokin ohjeistus on tullut ja sitten
keneltd se on tullut tai keneltd sen on kuullut. Liséksi ohjeistuksen ja ylipaataan viestinnan
koettiin hetkittéin olevan epaselvaa. Ohjeistusta on joissain muutostilanteissa annettu niin
aikaisessa vaiheessa, ettd saman muutoksen osalta on viestitty useita, toisensa kumoavia
ohjeita, eika ole lopulta enda tilineuvojien nakékulmasta tiedetty mika on muuttunut ja mi-
ten heidan tulee toimia.

"Mulla ei oo ollu ongelmia |6ytaa sieltad ohjeita, mutta joillakin on ollu selkeesti ongel-
mia loytaa sielté ohjeita. ... Ehka joidenkin viesteihin pitdis saada suodatin, etta jot-
kut ohjeet on hirvean pitkia ja vaikeaselkosia. Niita tarvii lukea useamman kerran,
ennen ku sisdistéa ettéd mita siella oikeasti pitais tehda. Ja nda alkaa vahan lisdan-
tyd.” (Haastateltava 1.)

"Onhan siindkin tosi paljon sita pirstaleisuutta. Just sield sahkdpostissa jossain koh-
dassa joku mainittiin. LinKittyy just silhen muistinvarasuuteen. Niinku sanoit, etta
muistaa et on tullu tAmmadnen séhkdposti mut sit ei valttdamatta |16ydakaan sité. Et sit
jos et s& muista, et semmost sahkdpostii on ees tullu, ni sit on vaikee 1ahté ettiméan-
kaan sitad. Mutta sitte taas meil on omia tiimin ohjeita muutamassa eri paikassa. Sit
on my@s semmosia, et tiiat et tas ei nyt kyl oo, mut tol tydkaveril oli ehka tammadnen.
Taas tullaan siihen kokonaisuuden hahmottamiseen, et tietda mista lahtee etsimaén.
On sita pirstaleisuutta tassakin. ... tulee uus toiminto, niin menee tosi pitkan aikaa et
meil on oikeesti tiedossa miten se toimii, mitd pitda tehda ja niin etta se todella toi-
mii” (Haastateltava 6.)

VTP:n siséiset koulutukset ja niiden Teams-tallenteet koettiin hyviksi ja téarkeiksi osaami-
sen kehittamisvalineiksi. Tallenteiden kautta tietoa saadaan siirrettyd myds uusille tyénte-
kijoille. My6s ulkopuoliset koulutukset ja koulutustallenteet nahtiin hyvana keinona kehit-
tdd omaa osaamistaan, ja VTP:n koettiin tarjoavan naihin mahdollisuuksia ja valineita.
Useampi kuitenkin tunnusti, ettd mahdollisuudesta huolimatta, he eivét olleet juurikaan
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hyddyntéaneet esimerkiksi ulkopuolista kurssi- ja koulutustarjontaa. Koulutuksia kaivattai-
siin vield enemman kaupan toimintojen ja myés Keskon eri toimintojen osalta, jotta osaa-

miskenttd laajenisi.

"Ma kylla koen, ettd ma saan talla hetkella riittdvésti tukea. Ja toisaalta myéskin oon
jutellukin oman esimiehen kanssa, etté jos haluaa jatkokouluttautua ni siihen on
mahdollisuus ja annetaan kylla silld tavalla tukea.” (Haastateltava 1.)

"Ne on must ollu hyvia ne tehdyt Teamsit. Mita voi itsekseen kdyda katselemassa.
Ne on myds hyvid, mita voi antaa uudelle tyéntekijalle sit ku ei oo aikaa opettaa, et
hei tuol ois tommosii tallenteita, et otappa ja kayppé kattoo. se, ettd ne on hyvin yk-
sinkertasesti tehtyja ja selitettyja, et ei tarvii jadda miettimaan, et mitdhan se nyt tolla
tarkotti vaan et ne on havainnollistettu niin, etta ne jokainen ymmartaa. Ne on hie-
noja juttuja ne on tosi hyvid meille kaikille. Ja on hienoa, etté te niita teette. Ei ne
hukkaan ole menneet.” (Haastateltava 6.)

"Just jotain téllasia yhteisid koulutuksia. Jarjestettais muiden Keskon toimijoidenkaa.
Jos kuukausiprosessia ajattelee. ” (Haastateltava 7.)

Kaupan toiminnan ymmarrysté haluttaisiin kehittad jatkossakin kauppaharjoittelu-mallin
kautta. Kauppaharjoittelu tarkoittaa paivan tai kahden vierailua asiakkaan luona. Tarkoitus
on harjoittelun aikana tutustua kaupan toimintaan esimerkiksi inventoinnin ja tavaroiden

tilausprosessin kautta.

"Se kauppaharjottelu on kylla ihan hyvd homma, mihin en ite oo viela ennéttany.
Mutta olis kylla ehottomasti hyva.” (Haastateltava 5.)

"Mutta meilhan jotku on kayny tuolla kaupoilla tekeméassé paivan. Ni sellasen ainaki
haluisin ite kdyda tekee jossain vaiheessa.” (Haastateltava 7.)

Oman osaamisen kehittdmiseen toivottiin tukea myds henkildékohtaisten tavoitteiden aset-
tamisen ja kehityskeskusteluiden kautta. Toivottiin, ettd tilineuvojat ja muutkin henkilds-
tésté kertoisivat omista urapoluistaan, opinnoistaan ja miten muuten he ovat omaa osaa-

mistaan kehittaneet.

"Sellasta kehityskeskustelun kautta, mitkd on ne omat tavotteet tydsséa ja haluuko
edetd. Et suunniteltais sita kehittymista ja miten niihin tavoitteisiin vois paasta. Ja sit
varmasti on tas koko yrityksen tasol on paljon sellasta, et joku on kayny ylempaa
ammattikorkeekouluu. On varmast muita ketka vois kertoo, "miten ma tein". Sem-
most omaa tyéuran suunnitteluu. Ma uskon, et se kannustaa ottaa koppii ja se sit
varmast ois VTP:lle hyddyllist, et on motivoitunu tydntekija ja haluu tulla parem-
maks.” (Haastateltava 2.)
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9 Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen keskeisimmat tulokset, miten ne vastaavat tydlle
asetettuja tavoitteita ja miten niita tulisi tulkita suhteessa muihin tutkimuksiin. Luvussa esi-
tetddn myds miten VTP Oy:n kirjanpitoyksikéiden esihenkilét ovat kommentoineet tydn
alustavia tuloksia, kehittdmisehdotuksia ja mitd havaintoja he ovat nostaneet omasta na-
kékulmastaan esiin. Liséksi luvussa on pohdintaa siita, miten kehittamisty6ta voisi tasta
eteenpain jatkaa tai mista ndkokulmista ilmi6ita voisi tutkia lisda. Luku paattyy kertomuk-
seen siita, mita kehittamistydprojekti itsessadn on opettanut ja minkalainen matka se teki-
jalleen on ollut.

9.1 Tulosten yhteenveto

Tamén kehittdmistydn yhtend tavoitteena oli maaritella VTP Oy:n péakirjanpitoprosessin
raamit tilineuvojalahtéisesti. Tarve syntyi VTP Oy:n asiakkailleen tarjoaman uuden lasku-
jen kasittely- ja kassanhallintapalvelun myoéta. Kéasittelypalvelua varten yrityksen organi-
saatioon perustettiin uusi tiimi, jonka tehtavaksi siirtyi kirjanpitoasiakkaiden tiliotteiden
seka osto- ja kululaskujen késittely. Ennen naiden aineistojen kasittely oli kuulunut tilineu-
vojan kuukausittaiseen tehtavakenttaan.

Kehittamistydn tutkimuksen tavoitteena oli my®s prosessin sujuvan kayttéénoton varmis-
tamiseksi keratd tietoa siita, miten tilineuvojat suhtautuvat niin prosessin kuin tyénkuvan-
sakin muutokseen, mité esteitd ja hidasteita he prosessissa tunnistavat ja milta osin hei-
dan tulisi omasta mielestdan kehittdd omaa osaamistaan. Seuraavissa luvuissa on tarkas-
teltu tutkimuksen tuloksia suhteessa tietoperustassa kerattyyn tietoon. Tulokset on jaoteltu
kehittdmistydn tavoitteiden mukaisiin kategorioihin.

Tutkimuksen voidaan sanoa saavuttaneen sille asetetut tavoitteet. Tutkimuksen tulokset
ovat antaneet tietoa, joka vastaa tyén tutkimuskysymyksiin. Tuloksista yhdessa teorian
kanssa on saatu johdettua organisaation toimintaa eteenpain vievia konkreettisia ehdotuk-
sia, jotka tarkastelevat kehittamistarpeita monesta eri nakékulmasta.

9.1.1 Paakirjanpitoprosessi VTP Oy:lla

Tilineuvojan tydvaiheet paékirjanpitoprosessissa maariteltiin tydpajatydskentelyn aikana,
ja tilineuvojat vahvistivat haastatteluissa lopputuloksen olevan heidan mielestaan todelli-
suutta vastaava. Prosessikaaviota lahdettiin jo kehittdmistydn aikana VTP Oy:n asiantunti-
joiden kesken tydstamaan eteenpain lisddmalla siihen paakirjanpitoprosessin muut osal-
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listujat ja heidan tehtdvansa. Paivitetty kaavio on esitetty kuvassa 22. Kaavion selkeytta-
miseksi sanalliset tehtévat on korvattu vérilaatikoilla. Sininen rata kuvaa tilineuvojan tehta-
vakenttad ja keltaiset palikat kuvaavat muiden toimijoiden osallisuutta. Nuolet puolestaan
osoittavat toiminnan suunnan, kenelle tietoa esimerkiksi tydvaiheessa tuotetaan. Kaup-
pias tarkoittaa prosessikaaviossa asiakasta. PIPA-tiimi on laskujen ja tiliotteiden kasitte-
lysta vastaava yksikkd, reskontra taas asiakkaiden myyntireskontraan kohdistuvien tapah-
tumien késittelysta vastaava tiimi. BSC on lyhenne Keskon talouspalvelukeskukselle, joka
tuottaa aineistoa kauppiasyritysten kirjanpitoon sellaisista osto- ja kulutapahtumista, jotka
liittyvat Keskon ja kauppiasyrityksen valiseen tavara- tai palveluvirtaan. RPA-uimaradalla
tarkoitetaan robotiikan avulla automatisoituja tydvaiheita.

Kauppias

Tilineuvoja

PIPA-tiimi

Palkanlaskenta

Reskontra

Keskusyksikkd

]

Kuva 22. Tydpajan pohjalta kuvattu prosessikaavio, jossa mukana muut prosessiin osallis-

2

tuvat toimijat

Prosessien kuvaamisen tavoite on lisatd ymmarrysta yrityksen toiminnan logiikasta, eri toi-
mintojen riippuvuussuhteista ja auttaa tunnistamaan niité kriittisia kohtia, joiden toimintaa
tulisi erityisesti mitata ja kehittdd. Karkean tason kaavio on viestintavéline, joka auttaa ym-
martamaan prosessin vaiheet. (Laamanen 2009, 37; 80-81). liman etta edella prosessi-
kaaviossa edes kerrotaan mita kunkin roolin tekemiseen eri vaiheissa kuuluu, se vahvis-
taa niin tydpajassa kuin haastatteluissakin piirtynyttéa kuvaa siita, etta tilineuvojan tyé on
hyvin riippuvaista muista prosessin osapuolista (kuva 22). Tilineuvojalla ei ole kuukausit-
taisessa prosessissa juurikaan sellaisia tehtavia, jotka eivat olisi riippuvaisia joko jonkun
toisen tuottamasta aineistosta tai siita, etta jokin edellinen tehtédvé on saatu paatékseen.
Lisaksi prosessiin osallistuu yha useampi toimija, mika on lisannyt riippuvuussuhteita enti-
sestdan. Aikataulut ja niissa pysyminen nousevat erityisen kriittisiksi tekijéiksi VTP Oy:n
paakirjanpitoprosessissa. Yhden osaprosessin lapimenon viivastyminen tarkoittaa auto-
maattisesti viivettd tilineuvojan ty6ssa ja koko paakirjanpitoprosessin Iapiviennissé. Koska
paékirjanpitoprosessin toimivuuden ja onnistumisen mittarina pidetaan juuri I1apimenoai-

kaa, osaprosessien vaikutus aikatauluun on tilineuvojille merkittava rasite.
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Tilineuvojat suhtautuvat tyéhénsa asiakaslahtéisesti. Laamanen (2009, 82) toteaa proses-
sien kuvaamisen ja madrittelemisen hyvin usein k&dantyvan organisaatioissa sisadanpain.
Riskind on, ettd kuvaus viestinnan vélineena talléin ikdan kuin vahentaa asiakkaan merki-
tysta ja arvoa, ja huomio Kiinnittyy asiakkaan nakékulmasta epaolennaisiin asioihin. Pro-
sessin yleiskuvausta maariteltdessa tilineuvojat tarkastelivat prosessia kuitenkin auto-
maattisesti eri asiakkaiden nakdkulmasta, eiké asiaa taytynyt heille erikseen painottaa.
Esimerkiksi aikataulutavoitteet ja niihin liittyvat paineet nahtiin muodostuvan asiakkaiden
tarpeesta saada raportit mahdollisimman nopeasti paatéksenteontueksi. Tilineuvojat eivat
korostaneet pyrkivansa aikataulutavoitteisiin siksi, ettd yrityksessa mitataan aineistojen la-
pimenoaikaa, vaikka tdma tunnistettiinkin yhdeksi prosessin mittariksi.

Tilineuvojan tybvaiheet paékirjanpitoprosessissa pitavat sisallddn samoja elementteja kuin
mita paakirjanpitoprosessiin tunnistetaan yleisesti kuuluvaksi (Lahti & Salminen 2014, 19).
Tilineuvoja on portinvartija, joka tdsmayttaa, selvittda ja oikaisee eri lahteista tulevaa ai-
neistoa, ja yha vahemman osallistuu itse aineiston tuottamiseen. Viela talla hetkella tili-
neuvoja on ainakin VTP Oy:n paéakirjanpitoprosessissa tarkea liima, joka lopulta jalostaa
muiden tuottaman aineiston lukukelpoiseksi raportiksi. Tilineuvojat kokevat, etta lisdarvo
asiakkaalle prosessissa muodostuu juuri heidan tyéstaan ja siita, ettéd he analysoivat tu-
loksen asiakkaalle kuukausittain.

VTP Oy:ll4 tilineuvojan tehtédvékenttadn kuuluu edelleen jopa huomattava maéara vaiheita,
joissa manuaalisesti kasitellaén jotakin aineistoa. Taulukkoon 14 on koottu ndma vaiheet
tilineuvojan kuukausittaisesta tehtavakentasta. Manuaalinen kasittely on tarpeen, koska
kyseisia aineistoja ei saada minkaan integroidun liittyman kautta digitaalisesti kirjanpitoon
tai niihin liittyy joitakin sisaisen laskennan kohdistus- tai jaksotuskirjauksia. Taulukossa
esitetyt tybvaiheet eivat sisélla niitd manuaalisia oikaisuja ja korjauksia, jotka johtuvat vir-
heellisesta aineistosta ja jotka huomataan muuta aineistoa tdsmayttaessa. Tallaiset oikai-
sukirjaukset siis viela lisdavat kasin tehtavia kirjauksia. Manuaalista aineiston kasittelya
voisi sanoa olevan enemman verrattuna digitaalisen taloushallinnon tahtotilaan, jossa ma-
nuaalista kirjaamista vaatisi vain katkoaikataulun vuoksi jaksotettavaksi jaavét osto- ja ku-
lulaskut seka valttamattémat virheiden oikaisut (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 147-148).
Huomion arvoista on liséksi se, ettd taulukossa 14 esitetyissa tydvaiheissa kasitellaan hy-
vin paljon sellaista informaatiota ja dataa, jonka toimittamisessa asiakas saattaa olla vain
véalikadtend. Tama alleviivaa sitd ndkdkulmaa, etté digitaalisessa taloushallinnossa ei voida
keskittya vain oman yrityksen ja sen prosessien kehittdmiseen, vaan nakoékulmia taytyy
laajentaa my6s asiakkaisiin, toimittajiin ja muihin sidosryhmiin (Lahti & Salminen 2014, 23-
24). Tilitoimistoyrityksessa kokonaisuuden tarkasteleminen on asteen haastavampaa,
koska se ulottuu edelleen asiakkaan sidosryhmiin. Tarkastelu ei voi mydskaan keskittya
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pelkastaan esimerkiksi laskudataan, vaan kaikkeen muuhunkin aineistoon, kuten esimer-
kiksi pankkien erilaisten arvo-osuustilien ja osakesalkkujen raportteihin.

Taulukko 14. Tilineuvojan tyévaiheet, jotka vaativat manuaalisten tositteiden kirjaamista
tai kasittelemistd, perustuen luvussa 8.1.2 esitettyyn taulukkoon

Vaiheen jarjestys- Vaihe

numero

Kirjaa verotilin tapahtumat

Késittelee selvittelytilin tapahtumat + myre-excelin

Késittelee kirjausyhteenvedon

Kirjaa KCM Yhteiset kulut ja lomapalkat

Kirjaa ja tasmayttaa lahipalveluiden tapahtumat

3
4
7 Kirjaa kassaraporttien perusteella tarvittavat oikaisut
8
9
1

0 Kirjaa verkkokauppatapahtumat

11 Kirjaa arvopaperi- ja kalustotapahtumat

13 Kirjaa PALPA- ja jalkihyvitejaksotukset ja muut asiakaskohtaiset
jaksotukset

Tilineuvojan tyé on VTP Oy:lla kehittynyt saman suuntaisesti kuin kirjanpitajien tehtava-
kentta toimialalla ylipdataan. Tehtavat painottuvat ynd enemman kontrollointiin ja tuotetun
tiedon analysointiin (Agyekum & Singh 2018, 17-18; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-16).
Kehitys aiheuttaa tilineuvojien keskuudessa huolta siité, miten uusi, mahdollisesti kokema-
ton tydntekija pystyy ottamaan tehtavékentan haltuun. Aineisto koostuu useista eri lah-
teista tuotetusta tiedosta, ja tilineuvojan pitaisi osata tulkita milloin aineisto on virheellista
ja milloin ei, joidenkin toistaiseksi maaritteleméatta jadaneiden olennaisuusrajojen sisalla.
Tutkimuksessa tilineuvojat selvasti kokivat heidan osaamisensa ja ymmarryksensa karttu-
neen sita kautta, kun he ovat itse k&sitelleet niin tiliote- kuin laskuaineistoa. Tama tukee
havaintoa siitd, etta taloushallinnon alalla ja tehtavissa tarvitaan uudenlaisia tapoja kerryt-
tad osaamista jo koulutuksen aikana kuin myés tyéelamassa (Tyo- ja elinkeinoministerid
2019, 37-41).

9.1.2 Tilineuvojien suhtautuminen muutokseen

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, miten tilineuvojat suhtautuvat muutokseen, siihen minka
l&pi on jo kuljettu ja mika vield hddmottad uuden prosessin myo6ta edessd. Taman tiedon
avulla katsottiin ymmarrettavan paremmin, minkalainen valmius tilineuvoijilla on ottaa vas-

taan uusi prosessikuvaus ja minkélaisia tunteita se tulee mahdollisesti herattdmaan. Muu-
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tosjohtamisessa pitéisi olla valppaana ja herkkéana erilaisilla henkiléstén keskuudesta he-
raaville tunteille ja pyrkia helpottamaan niiden kohtaamista ja toisaalta myds ratkoa ongel-
mia, jotka saavat epavarmuutta ja negatiivisia tunteita aikaan. (Green 2007, 245).

Yhteenvetona voidaan todeta tilineuvojien suhtautuvan muutokseen positiivisesti, tarkas-
teltiin sita sitten laajasti heidan roolinsa nakékulmasta tai tarkemmalla tasolla yksittaisten
tehtavien ja jarjestelmien kautta. Tilineuvojat ndkevat muutoksen tydssaan hyvin pysy-
vana tilana. He ymmartavat, ettd muutos ei ole aina organisaatiosta itsestdan kaynnistyva
prosessi, vaan siihen vaikuttavat myds kauppiasasiakkaan halu kehittdad omaa toimin-
taansa ja Keskon kauppiastoimintaan liittyva kehitystyd. Kirjanpitajan tehtavakenttdan vai-
kuttavat olennaisesti myds lainsdddanndén muutokset ja erilaiset viranomaisten ohjeistuk-
set, sdadokset seka vaatimukset. Osa kokee muutoksen tydn suolaksi. Se yllapitdd moti-
vaatiota, koska muutos haastaa pitdm&aan mielen virkeand ja aistit valppaana seka kan-
nustaa oppimaan uusia asioita. Kuormittavaksi koetaan tilanteet, joissa lyhyessa ajassa
tulisi siséistaa paljon uutta informaatiota ja uusia kaytanteita. Toisinaan uusia valineita
joudutaan ottamaan kayttéén keskeneraising, eika ohjeistus ja viestinta ole aina oikea-ai-
kaista tai riittavan selkeaa.

Tilineuvojat suhtautuvat uuden palvelun kayttéénottoon ja tehtavien siirtymiseen uudelle
tiimille pd&osin positiivisesti. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd muutospro-
sessi on alkanut jo kauan ennen tata kehittamisty6ta ja tutkimusta. Tilineuvojien voisi kat-
soa olevan muutosprosessin hyvaksymisvaiheessa, jossa ei niinkaan pyristella vastaan
vaan tullaan enemman sinuiksi muutoksen kanssa ja hyvaksytaéan se nykytilaksi (Ylikoski
& Ylikoski 2009, 66-67). Jotkut viittasivat vastauksissaan muutoksen alkuvaiheessa koet-
tuihin ongelmiin ja siihen, etta toiminnot ovat ajan saatossa kehittyneet. Jos tilineuvoijille
olisi esitetty samat kysymykset vuosi tai jopa kaksi sitten, tulokset olisivat varmasti olleet

hyvin erilaisia.

Positiivisen suhtautuminen muutoksen voi osaltaan perustua mygs siihen, etté tilineuvojat
nakevat muutoksen perustelluksi. Greenin (2007, 204) mukaan muutosjohtamisen yksi
tarkein tehtava on varmistaa, etta kaikki tydntekijat ymmartavat miksi muutos kohdataan.
Tutkimuksessa tilineuvojat pystyivat nimeamaan perusteluita niin uuden palvelun tarjoami-
selle kuin toimintojen keskittdmisellekin, ja perusteluja pidettiin hyvin loogisena. Erityisesti
ostolaskujen kasittelyjarjestelma ja siihen liittyvan palvelukokonaisuuden koetaan aidosti
helpottaneen ja nopeuttaneen niin asiakkaan kuin tilineuvojankin ty6ta. Tilineuvojat koke-
vat, ettd laskujen keskitetty kéasittely ja asiakkaan vahentynyt rooli kirjanpitoinformaation
tuottamisessa ovat lisénneet aineiston oikeellisuutta ja yhtendisyytta, mika taas lisaa VTP

90



Oy:n tuottaman raportoinnin vertailukelpoisuutta. Tilineuvojat maarittelivat prosessin yleis-
kuvauksessa aikataulut ja aineiston oikeellisuuden seka luotettavuuden prosessin tarkoi-
tukseksi, asiakkaan vaatimukseksi ja myds menestystekijaksi. Uudet toiminnot ovat edis-
taneet naiden toteutumista, joten positiivinen suhtautuminen muutokseen on siitékin naké-

kulmasta ymmarrettavaa.

Maksuliikennejarjestelmaan ja tilioteaineistojen kasittelyyn suhtaudutaan hieman ristiriitai-
semmin ja varauksellisemmin kuin laskujen ké&sittelyyn. Niiden ei ndhda kaikilta osin no-
peuttaneen prosessia, koska varsinkin joidenkin asiakkaiden osalta aineistot vaativat
osana paakirjanpitoprosessia merkittavasti selvitysty6ta niin asiakkaalta kuin tilineuvojalta-
kin. Tam&n nahdaan osittain johtuvan asiakkaan virheellisesta toiminnasta ja osittain siita,
etta keskitetylla tiimilla ei ole sellaista tietoa kaikkien yli 1000 asiakkaan toiminnasta, jota
yksittaiselld tilineuvojalla on omasta asiakasjoukostaan. Koetaan, etta tilineuvoja osaa tul-
kita asiakkaan kommentteja ja tapahtumia kattavammin ja toisaalta ymmarretaan, etta sel-
laisen tietotaidon kertyminen vie aikaa eikd keskitetyissa toiminnoissa ole valttaméatta kos-
kaan mahdollista. Erityisesti tiliotteiden kasittelyn osalta vastuunjako on myés ilmeisen
epaselva. Tilineuvojat kokevat saaneensa ohjeistuksen, ettei heidan tehtavansa ole tarkis-
taa aineistoa tapahtumatasolla, mutta heidan tulisi kuitenkin myds havaita virheet ja oi-
kaista ne. Liséksi aineistossa on havaittu virheita siind maarin, etta kontrolloinnista ei

osana paakirjanpitoprosessia voida luopua.

Aineiston kasittelyn siirtyminen keskitetylle tiimille on tilineuvojien kokemuksen perusteella
siirtdnyt heitd etddmmalle asiakkaan arjesta. Vaikka kaikki samat tapahtumat ovat kirjan-
pidossa nakyvissa, tilineuvojat kokevat, etté kasittelemalla esimerkiksi tiliotteita he ikaan
kuin tiesivat minkélaisia tapahtumia tuloslaskelmalle ja taseeseen oli tulossa. Kaarlejarvi
ja Salminen (2018, 222-223) ovat nostaneet yhtélailla esiin nakékulman, etta kirjanpitajat
voivat kokea osittain menettavansa hallinnan paakirjanpitoprosessista, jos he eivat tuota
siina kaytettavaa aineistoa itse.

Kaikki eivat muutokseen suhtaudu aukottoman positiivisesti. Pelkk& positiivinen suhtautu-
minen olisi saanut jo epailemaén tutkimuksen luotettavuuttakin. Tilineuvojat ymmartavat
tyétehtavien painottuvan manuaalisesta ja mekaanisesta tekemisesta kohti analysointia
uuden palvelun ja tiimin my6ta. He myds ymmartavat kehityssuunnan jatkuvan téllaisena
automaation my6ta tulevaisuudessakin. Suuri avoin kysymys osalle tilineuvojista on kui-
tenkin se, mit& analysoinnilla ja sen painottamisella tarkoitetaan. He kokevat tarvitsevansa
tasmallisempaa maéarittelya siitd, mitd on se uusi analysointi, johon rutiinitehtavista vapau-
tunut aika tulisi kéyttaa, jos ja kun se ei ole sita analysointia, mitd on jo tdhan mennessa
tehty. Koska muutoksen vaikutukset eivat olleet naille haastateltaville selvig, he eivat
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mydskaan tienneet, onko heilla riittavasti osaamista uuden tehtavan edessa. Kokemuksilla
osaamisen riittdmattdmyydesta ja tavoitteiden epaselvyydesta on merkittava vaikutus sii-
hen, miten muutokseen suhtaudutaan, koska ne herattavat pelkoa parjagmattémyydesta
ja tuntemattomasta (Mattila 2007, 22). Muutosjohtamisen yksi olennainen tehtava on var-
mistaa, ettd kukin tyéntekija ymmartad oman roolinsa osana muutosta ja miten se vaikut-
taa hanen tehtavakenttaansa (Green 2007, 204). On huomioitava myds se, ettd muutos-
paineet ammattikuvaa kohtaan voidaan tosiasiassa kokea muutospaineiksi ja arvosteluksi
omaa persoonaa kohtaan (Ylikoski & Ylikoski 2009, 57). Tilineuvojat, jotka ilmaisivat ole-
vansa epavarmoja siitd, mitéa analysoinnilta odotetaan, kokivat jo nyt tekevansa sita hyvin
osana kuukausittaista prosessia. Vaatimus analysointiin panostamisesta saatettiin nain

ollen tulkita pahimmillaan palautteeksi siita, etteivat he ole tehneet ty6ta tdhan asti hyvin.

9.1.3 Tilineuvojien tunnistamat prosessin ja oman osaamisen kehittamistarpeet

Kehittamistydn yksi tavoite oli tunnistaa paakirjanpitoprosessin pullonkauloja, jotka syysta
taikka toisesta hidastavat tai jopa estavat sen etenemisté tilineuvojien nadkékulmasta. Tili-
neuvojien mielesta merkittdva haaste on useissa yhteyksissa esiin noussut aikataulu. Pro-
sessi kuormittaa kuukausittaista tehtavakenttaa epatasaisesti ja tilineuvojat kokevat riippu-
vuussuhteiden rasittavan heidan tyétaan. Viive osaprosessissa tarkoittaa automaattisesti
viivettd koko paakirjanpitoprosessin lapiviennissa. Taman liséksi suuri uhka prosessin toi-
mivuudelle on itse asiakas. Asiakkaalta vaaditaan jotakin toimintaa monessa prosessin
vaiheessa ja mikéli asiakas ei toimi oikein, se haavoittaa prosessin lapimenoa merkitta-
vasti. Virheellinen tai puutteellinen toiminta lisda selvitysty6ta, hidastaa aikataulua ja to-
dennédkdisesti lisdé aineiston virheita. Tilineuvojat odottavat ja toivovat prosessin kehitty-
van tulevaisuudessa siten, etté asiakkaan tekemisella tai tekemétta jattamisella olisi mah-

dollisimman pieni vaikutus prosessin etenemiseen.

Tutkimuksessa nousi niin tydpajassa kuin haastatteluissakin esiin, etta erityisesti tiliottei-
den ja laskujen kirjanpitoaineistossa on virheita ja ne vaativat tilineuvojalta oikaisuja. Te-
hokkaassa paakirjanpitoprosessissa paakirjanpidon tehtava pitéisi olla vain merkittavien
poikkeamien huomiointi, ei aineiston tarkasteleminen ja korjaaminen jalkikateen. Valvonta,
tarkistus ja tdsmayttaminen pitaisi tapahtua osana osaprosessia. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 152-153.) Tutkimuksessa ilmeni myds, etta tilineuvojat kontrolloivat ja tarkastelevat
tapahtumia eri vélineilla ja eri tasoisesti, koska yhtenaista ohjeistusta tahan ei ole.

Paékirjanpidossa tehddan myds hyvin paljon manuaalisia jaksotuksia, jotka ovat monesti
asiakas- ja kuukausikohtaisia ja joihin joudutaan odottamaan aineistoa. Jaksotukset ovat
olennainen osa paakirjanpitoa, varsinkin esimerkiksi osto- ja kululaskujen nopean katkoai-
kataulun johdosta. On kuitenkin syyta paakirjanpidon nakdkulmasta aina arvioida, mika
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jaksotus on olennainen ja mika ei. Joku tehtdva voidaan yksinkertaisesti todeta turhaksi
tyoksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 178-180.) Lisaksi manuaalisia jaksotuksia tulee tar-
kastella prosessin laatujohtamisen nakdkulmasta, arvioiden onko kyse jo ylilaadun tuotta-
misesta (Lecklin 2006, 18-19). Tilineuvojat ndkevat yhteiset toimintatavat merkittavana
elementtina paékirjanpitoprosessissa. Silti hajontaa on myds tilineuvojien omassa tekemi-

sessa ja asiakaskohtaisissa prosesseissa.

Tilineuvojien osaaminen prosessin lapiviennin ndkékulmasta on heidan kokemuksensa
perusteella riittava. Jarjestelmien tai tydvaiheiden siséllén osalta ei tunnisteta merkittavia
puutteita, mutta osaamista haluttaisiin laajentaa siten, ettd ymmarrettaisiin enemman ko-
konaisuutta eikéd vain omaa tehtavakenttaa. Kattavamman osaamisen avulla tilineuvoja
pystyisi ratkomaan itsendisesti sellaisia ongelmia, joiden kohdalla nyt joudutaan k&anty-
madan asiantuntijoiden puoleen. Selkeiksi osaamisen kehittdmiskohteiksi sen sijaan tunnis-
tetaan tiedon analysointi seka verotuksen ja kayttbomaisuustapahtumien kasittely. Vero-
tuksen, arvopapereiden ja muun kayttdomaisuuden kasittely nahtiin ikuisena oppimisen
tiend, koska niihin vaikuttavat jatkuvasti myds lainsdadannén muutokset. Kuten Ahokin
(2019, 30-31) toteaa, kirjanpitajien tydhén kohdistuvista muutospaineista huolimatta sub-
stanssiosaamiselle ja sen kehittdmiselle on edelleen tarvetta. Tilineuvojat tunnistavat, etta
heiddn ammattitaitoonsa kuuluu nyt ja erityisesti tulevaisuudessa kuuluu kyky pysya ajan-
hermolla muutoksista. Heilla tulee olla kykya soveltaa kaytettévissé olevaa tietoa asiak-

kaan palvelemiseksi, mahdollisimman ennakoivasti.

Liséksi tilineuvojat toivoisivat ymmartavansa asiakkaan toimittaa kattavammin. He kokevat
toiminnan tuntemisella olevan hydtya myds tuotetun tiedon analysoinnissa, koska tunnis-
tetaan sellaisia syy-seuraussuhteita, jotka eivat ole puhtaasti lukujen perusteella tulkitta-
vissa. Tuntematta kattavasti toimintaa voidaan tehda jopa virheellisia tulkintoja. Toiminnan
ymmartdmisen katsotaan edellyttdvan myds asiakkaan kaytdssa olevien jarjestelmien tun-
temisen. Niiden toimintalogiikan tuntemisen katsotaan lisdd ymmarrysta siitd, minkélaista
dataa ne tuottavat, minkalaisia virheitda datassa voi olla ja miten asiakkaan taytyisi toimin-
taansa muuttaa. VTP Oy:n asiakkaat saavat tukea ja opastusta laajalta joukolta, ja asiak-
kaat eivat aina itsekaan tieda kenen puoleen heidan tulisi k&antya jonkin spesifin ongel-
man kanssa. Tilineuvojat toivoisivat ymmartdvansa paremmin koko toimintojen kentan ja
eri toimijoiden roolit osana sité. Lisaksi asiakkaiden toimintaan liittyy ndkdkulma siita, etta
tiliotteiden ja laskujen kasittelyn siirtyminen keskitetylle tiimille on tilineuvojien mielesta
etdannyttanyt heita asiakkaan arjesta. Sen aukon tdydentamiseksi kaivataan valineita. Ti-
lineuvojien huomiot tukevat Lahden ja Salmisen (2014, 210) nédkdkulmaa siita, etta kirjan-
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pitdjan osaamistarpeet laajentuvat tulevaisuudessa koko asiakkaan liikketoiminnan katta-
vaan ymmartdmiseen. Kirjanpitgjiltd odotetaan kehittdmiskohteiden osoittamista, mika ei
onnistu, jos toimintaa ei tunneta kunnolla (Agyekum & Singh 2018, 17-18).

Osaamisen kehittdmista tilineuvojat toivovat VTP Oy:n tukevan jatkuvalla kouluttamisella.
Siséiset koulutukset ja niiden tallenteet ovat tarkeita ja hyvia tydvalineitd myds uuden
tyéntekijan perehdyttamisessa. Koulutusten tulisi olla niin selkeitd, etta niita ei voisi tulkita
usealla eri tavalla eivatka ne jattaisi jalkeensa lisda kysymyksid. Ohjeistusten ja opastuk-
sen pitaisi muutenkin olla ajan tasaista ja oikea-aikaista. Talla hetkella osa tyévaiheiden
ohjeistuksista on vanhentunut tai niissa on viittauksia useiden vuosien takaisiin muutoksiin
ja lukijalle ei ole taysin selvaa mista muutoksesta puhutaan ja onko ohje oikeasti ajan ta-
salla vai ei. Ohjeistukset myds hajautuvat useisiin lahteisiin. Niitd on sdhkopostissa, ohje-
kanavassa, yksikdiden omissa kanavissa tai hiljaisena tietona kollegalla. Ohjeiden etsimi-
nen tarpeen kohdatessa on hyvin haastavaa ja muistinvaraista. Osaamisen kehittdmiseen
toivottiin myds enemman tukea henkilékohtaisten tavoitteiden asettamisen ja ikdan kuin
henkilokohtaisen urapolun ndkdkulmasta. Haluttaisiin ymmartaa ja kuulla, miten ja mihin

oma osaaminen voi kehittya ja milla tavoin joku toinen on sita laajentanut.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan luotettavuuden ja uskottavuuden naké-
kulmasta. Luotettavuuden osoittaminen laadullisessa tutkimuksessa on maarallista tutki-
musta haastavampaa, koska tutkimuksen kohde on yleensé hyvin yksil6llinen eika tulok-
sissa edes pyritd maérallisen tutkimuksen tavoin yleistettaviin havaintoihin. (Puusa, Juuti
& Aaltio 2020, luku 11.)

Tutkimuksen luotettavuutta on tyypillisesti arvioitu reliaabeliuden ja validiuden nakékul-
masta. Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioiminen niiden kautta on haastavaa, koska yleensa
tutkimuksen kohteena on ihminen, jonka toiminta voi poiketa eri tilanteissa samoista vali-
neista ja menetelmista huolimatta. Talldin ei valttamatta paasta samaan lopputulokseen,
jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen, vaikka tutkimus itsessaan olisikin edelleen luotet-
tava. Taman haasteen vuoksi kvalitatiivista tutkimusta ja sen luotettavuutta pyritdan yha
enemman arvioimaan tutkijan nakékulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 188-190). Luotetta-
vuutta arvioidaan tutkijan tekemien ratkaisujen perusteella. Tutkijan tulisi tydsséan osoit-
taa, ettd hdnen tydskentelynsa, menetelmansa ja paatelmansa ovat olleet loogisia. Tehdyt
ratkaisut tulisi aina dokumentoida niin, etta ulkopuolisen lukijan on mahdollista niita seu-
rata ja sen myota myds arvioida. (Puusa ym. 2020, luku 11.) Erityisesti haastatteluaineis-
tojen luotettavuuteen vaikuttaa niiden laatu, ja se onko esimerkiksi kaikki aineistot doku-
mentoitu samalla tavalla ja onko niiden litterointi ja luokittelu johdonmukaista (Hirsjarvi &
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Hurme 2015, 186). Tassa opinnaytetydssa on pyritty avaamaan mahdollisimman tarkasti
tydn ja tutkimuksen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa tehdyt rajaukset seka paatékset.
Mahdolliset tyén aikana tehdyt muutokset ja niiden perustelut on myés pyritty tuomaan
esiin, jos niilld on nahty olevan merkitysté tutkimuksen tulosten tulkinnassa. Tydn luvussa
7 on avattu tarkemmin sita, milla perusteella ja miten tutkimuksen tutkittava joukko on va-
littu, milla menetelmilla tutkimus on toteutettu ja miten saatua aineistoa on kasitelty ja ana-
lysoitu. Lisaksi dokumentoinnilla on pyritty varmistamaan tutkimuksen lapinékyvyytta, ker-
tomalla mité tietoa tutkittava joukko on tutkimukseen osallistuessaan saanut ja miten heille
on eri vaiheista informoitu ja miten esimerkiksi tydpajan aikana tyéskentely on edennyt.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on aina tiedostettava oma suhteensa tutkittavaan il-
midodn (Puusa ym. 2020, luku 11). Tutkimuksen toteutusta ja siitd tehtyja johtopaatodksia ei
ole pystytty tekemaan taysin objektiivisesti, koska olen tydskennellyt kahdeksan vuotta
kohdeorganisaatiossa ja kaikki tutkimukseen osallistuvat henkil6t olivat minulle entuudes-
taan tuttuja. TAma asia on siksikin pyritty koko tyén ajan tiedostamaan erityisen tarkasti, ja
aktiivisesti arvioimaan miten sen vaikutus nékyy niin toteutuksessa kuin tulosten tulkitse-
misessakin. Niin tydpajatyéskentelyn kuin haastatteluidenkin aikana esiin nousseita asi-

oita pyrittin kommentoimaan mahdollisimman neutraalisti.

Tutkittavan joukon kokoonpanolla ja valinnalla néhtiin olevan olennainen merkitys tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnissa. Joukon haluttiin olevan vapaaehtoisesti tutkimuk-
seen osallistuva. Vapaaehtoisuus on tutkimusetiikan ndkdkulmasta edellytys, mutta silla
nahtiin olevan merkitystd myds tulosten luotettavuuteen (Kuula 2011, luku 4). Jos osallis-
tujat olisi harkitusti valittuja, valintaa olisi voitu tehda toivoen tietynlaisia vastauksia. Va-
paaehtoisesti tutkimuksiin osallistuneelle satunnaiselle joukolle ei pystytty asettamaan
etukateen odotuksia.

Tybpajaa ja haastatteluita suunniteltaessa tutkittavan joukon taustatekijéilla ei nahty ole-
van merkitystd, eika tutkittavaa joukkoa haluttu néin ollen rajata esimerkiksi ian tai tydko-
kemuksen perusteella. Tutkittava joukko muodostui lopulta padosin 30-40-vuotiaista, ja
heista suurimmalla osalla oli tydkokemusta VTP Oy:l14 alle 5 vuotta. Kuten Ylikoski & Yli-
koski (2009, 45-46) huomauttavat, ialtdan nuoret ja lyhyen aikaa samassa tehtavissa ol-
leet suhtautuvat luopumiseen yleensa mydnteisemmin, koska heidan tunnesiteensa nyky-
tilaan on kevyempi ja he nakevat tulevaisuuden tarjoavan enemman mahdollisuuksia. Tu-
loksia ei siis tule tulkita niin, etta kaikki tilineuvojat organisaatiossa suhtautuisivat kohtaa-
maansa muutoksen hyvin positiivisesti, eikd muutoksessa olisi kenellekdan mitaan epa-
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selvad. Lisaksi osallistuva joukko muodostui tilineuvojista, jotka ovat tyénsa hyvin hallitse-
via. Se, etteivat he kohtaa ongelmia prosessin lapiviennissa esimerkiksi jarjestelmien kay-
tén osalta, ei ole yleistettavissa koskemaan kaikkia tilineuvojia.

9.3 Kehittdamisehdotukset

Tutkimuksen tulosten perusteella yrityksessa on hyva maapera uuden prosessin kehitta-
miselle. Tilineuvojat suhtautuvat positiivisesti muutokseen ja uskovat tulevaisuuden tuo-
van entistéd parempia ratkaisuja. Muutos prosessissa ja ohjeistuksissa ollaan selkeasti val-
miita ottamaan vastaan. Paikoittain esiintyva epavarmuus ei kumpua siita, ettéd pelattaisiin
tulevaa tai rutiinitehtévista ei haluttaisi luopua. Epavarmuus syntyy, kun ei olla taysin var-
moja omaan tyéhdn kohdistuvista odotuksista ja siita, miten tydn tulisi konkreettisesti
muuttua. Jonkin verran on havaittavissa myds ristiriitaa siin&, miten on ymmarretty etta tili-
neuvojan tulisi prosessia vieda lapi ja miten sita tosiasiassa on mahdollista vieda lapi.
Kontrolloinnin tulisi olla paépiirteista, mutta virheita esiintyy niin paljon, etté tilineuvojat ei-

véat voi mielestddn luopua kattavasta aineiston tarkistuksesta.

Kuten tyypillisesti muutoksen edessa, tilineuvojat ovat yhtélailla epavarmoja oman osaa-
misen riittvyydesta. Pelko ja epavarmuus taltakin osin johtuu ensisijaisesti siita, ettei tie-
detd miten hyvin nykyinen osaaminen vastaa muutosvaateita, koska ei ymmarreta kirk-
kaasti omaan tyéhdn kohdistuvia odotuksia. Organisaatiossa tulisi tAsmentaa ja kerrata
vield viestimalla mitd muutos tarkoittaa tilineuvojan tekemisen nakékulmasta, mita osa-
alueita tilineuvojan odotetaan prosessissa tulevaisuudessa painottavan enemman ja miten

organisaatio tatd muutosta tukee.

Vaikka tilineuvojat suhtautuvat padosin hyvin positiivisesti uuteen tiimiin organisaatiossa,
ja varsinkin uskovat tiimin toiminnan ja osaamisen kehittyvan viela tulevaisuudessa, yh-
teishenkea voisi pyrkia viestinnéllisesti vahvistamaan entisestaan. Prosessia, sen lapikul-
kua ja toimivuutta voisi verrata esimerkiksi orkesteriin, jossa hyva lopputulos edellyttda
kaikkien osapuolien saumatonta yhteisty6ta, ja lopulta kukaan ei voi olla edelld tai jaada
jalkeen ilman, ettd se vaikuttaa kokonaisuuteen. Organisaatiossa tulisi pohtia ja tdsmen-
tad, mika on tybénjako keskitetyn tiimin ja tilineuvojien valilla. Lisaksi tilineuvojat tarvitsevat
yhtendiset ohjeet tiliote- ja laskuaineistojen kontrollointiin, jotta varmistetaan yhtenaiset ja
tehokkaat toimintatavat.

Muutosprosessissa olennaista on mitata muutoksen onnistumista ja viestia toteutumasta
tyéntekijdille. Uuden palvelun on ollut tarkoitus nopeuttaa paakirjanpitoprosessin lapime-
noa. Haastatteluiden perusteella kaikki eivat tahdn mennessa ole aukottomasti kokeneet,
etta uusi palvelu ja toimintojen keskittaminen olisivat nopeuttaneet prosesseja, joten olisi
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tarkeda osoittaa mittareiden avulla, miten muutos on vaikuttanut tai onko se vaikuttanut.

Paatelma siita, ettd palvelulla ei ole ollut vaikutusta prosessin lapimenoon tuntui perustu-
van haastatteluissa enemman tilineuvojan omaan kokemukseen eika siihen, etta mittarit

eivat olisi osoittaneet muutosta tai edistymista. Uuden prosessinkin osalta on tarkeaa

viestia jatkossa sen onnistumisista.

Tilineuvojien tunnistamat osaamisen kehittamistarpeet ovat hyvin laajoja ja pitkalle aikava-
lille sijoittuvia. Niiden perusteella tilineuvojilla ei ole merkittavia aukkoja osaamisessa ja
tietdmyksessa prosessin lapiviennin nakdkulmasta. On toki muistettava, etta tilineuvojat,
jotka halusivat osallistua prosessia kehittavaan tutkimukseen, kokevat varmasti hallitse-
vansa prosessin ja tehtdvansa hyvin. Naiden tulosten perusteella ei voi tehda yleistyksia
siita, etta prosessin lapivienti olisi kaikille tilineuvojille yhté helppoa. Siksi prosessin kuvaa-
misen nakdkulmasta ei voida ohittaa vaihetta, jossa puretaan kukin tyévaihe tyéohjeeksi
ja kerrotaan, mika kyseisen tyOvaiheen tarkoitus ja tavoite on. Pagosin osaamisen kehitta-
miskohteet ovat kuitenkin sellaisia, etté niille ei ole asetettavissa paatepysakkia, vaan
kyse on enemmankin jatkuvasta oppimisesta ja substanssiosaamisen kartuttamisesta.

Osaamisen kehittdmistarpeet erityisesti analysoinnin ja verotuksen erityiskysymysten
osalta ovat hyvin tapauskohtaisia ja yhden oikean tiedon tai vastauksen esittdminen on
vaikeaa. Keskitetysti organisaatiossa voidaan tarjota jatkossakin jatkuvaa koulutusta ja
valmennusta niin analysointiin, verotukseen kuin arvopapereiden ja kayttdomaisuustapah-
tumienkin kasittelyyn. Osaamisen kehittdmiseksi on 16ydettdva muitakin keinoja kuin kirjal-
liset ohjeet, jotta tuetaan kattavasti erilaisia osaamisen kehittdmiskeinoja. Tietoa ja osaa-
mista voidaan pyrkia jakamaan yritystasolla, mutta tarvitaan myés vélineitéd kehittda osaa-
mista yksikbiden sisélla. Toisilta oppimisella on merkittédvasti arvoa, joka tulee tiedostaa
entistd paremmin. Tilineuvoijille taytyisi pystya myés tarjoamaan mahdollisimman moni-
ulotteisia nédkékulmia, jotka kasvattaisivat heiddn ymmarrystéan niin kirjanpidon erityisky-
symyksista kuin asiakkaan liiketoiminnastakin. Tilineuvojat luottavat hyvin paljon yksi-
koista I16ytyvaan asiantuntemukseen, joten yksikdissa voisi pohtia kayténteita ja keinoja

tiedon jakamiselle ilman, etta se vaatii tilineuvojalta varsinaisesti avun pyytamista.

Osaamisen kehittdmista voidaan keskitetysti tukea avaamalla osaprosesseja, jotta tilineu-
vojat ymmartavat toimintaketjuja laajemmin, ja pystyvat omatoimisemmin ratkomaan
eteen tulevia ongelmatilanteita. Tukea tarvitaan myds Keskon eri toimijoilta, jotta tilineuvo-
jien ymmarrysta asiakkaan toimintaketjuista ja jarjestelmistd saadaan kasvatettua ja lisat-
tyd. Merkittava etu organisaatiossa on se, etta kaikki asiakkaat ovat kauppiasyrittajia. Hei-
dan ketjuliiketoimintansa peruselementit ovat samoja, vaikka luonnollisesti kullakin on
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omat eroavuutensa muussa toiminnassa. Heilld on kdytdéssa samat jarjestelmat, joten yh-
den asiakkaan kohdalla ratkottu ongelmatilanne voi hyvin olla sovellettavissa toisenkin
asiakkaan kohdalla. Toisaalta on tarked huomata se, etta asiakas itse on tilineuvojalle
merkittava tietopankki. Sen osalta tulisi yrityksessa pohtia, miten tilineuvoja saa tydssaan
tarvitsemansa tiedot asiakkaalta, ja minkéalaista tukea tilineuvoja tassa voi tarvita.

Prosessia tulisi kehittdd useista eri nakdkulmista. Asiakkaan toiminnalla on talla hetkella
valtavan suuri merkitys, varsinkin tilanteissa, joissa asiakas ei toimi oikein. Oikeellisuus
tarkoittaa sovituissa aikatauluissa pysymistd, kaikkien vaadittujen toimenpiteiden teke-
mistd ja aineistojen toimittamista. Asiakkaan rooli prosessissa pitéisi pyrkid minimoimaan.
Se edellyttdd myds sita, ettd asiakkaan sidosryhmat toimivat tehokkaasti ja mahdollisuuk-
sien mukaan toimittavat aineistot ilman asiakkaan valik&sia kirjanpitoon. Asiakkaiden tulisi
myds ymmartda oman ja sidosryhmiensa toiminta paremmin, mik& edellyttaa viestintaa
asiakkaille niin tilineuvojilta kuin myds keskitetysti. Osaltaan tulisi varmistaa, etta tilineuvo-
jat ymmartavat asiakkaan ja sidosryhmien valintojen vaikutuksen kattavasti ja tietavat, mi-
ten poikkeamia voidaan havaita ja miten ja keta asiassa tulisi ohjeistaa.

Prosessin aikatauluhaasteita tulisi ratkoa tutkimalla voidaanko joitakin ty6vaiheita aikais-
taa tai voidaanko jotakin tehtavaa edistda joo kuukauden aikana. Aikataulua tulisi kuiten-
kin tarkkailla kokonaisuutena. Jos jonkin yksittaisen tehtavan aikaistaminen tarkoittaa sit4,
ettd se kuormittaa entisestdan kuun puolivalia, ei muutos valttamatta tuo hyétya koko-
naisprosessiin. Aikatauluun voitaisiin yrittaa 16ytaa myos ratkaisuja siitd nakékulmasta,
etta tarkastellaan prosessia ylilaadun nakdkulmasta. Tulisi kriittisesti pohtia, ovatko kaikki
yksittaiset vaiheet, joissa jaddaan odottamaan jotakin aineistoa, valttamattémia ja minka-
lainen lopputulos syntyy, jos hyvaksytaan yksittdisen kuukauden poikkeamat. Organisaa-
tiotasolla tulisi pohtia, mika on tarkkuustaso, johon pyritdan ja onko se tosiasiassa asiak-
kaan vaatimus vai onko se kirjanpitoyksikéissa muodostettu késitys asiakkaan vaatimuk-
sista. Prosessin sujuvan etenemisen nédkdkulmasta tulisi viestia ja ohjeistaa, miten mah-
dollisissa ongelmatilanteissa voidaan poiketa yleisesta ohjeistuksesta, jos voidaan. Esi-
merkiksi raportointijarjestelma ja sen toimimattomuus nousivat yhdeksi pullonkaulaksi pro-
sessin etenemiselle. Vain yksi haastateltavista suoraan ilmaisi, etta toimittaa raportoinnin
asiakkaalle muulla tavalla eika jaé odottamaan raportoinnin paivittymista. Téllaiset vaihto-
ehtoiset toimintamallit pitaisi tunnistaa ja viestia tilineuvojille.

Kuvassa 23 on ehdotus, miten paakirjanpitoprosessin kuvaamista, viestimista ja kehitta-
mista eteenpain tulisi vaiheistaa ja milla aikataululla niitd tulisi kvartaalitasolla edistaa.
Prosessikaavion tyéstamista tulisi jatkaa tyépajan tulosten pohjalta, kuten jo kehittdmis-
tyén aikana on tehty. Liséksi tulisi varmistua siita, etta eri vaiheisiin on saatavilla riittavalla
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tarkkuustasolla tybohje tilineuvojille, jotta he ymmartavat oman osuutensa ja I6ytaisivat oi-
keat valineet tehokkaaseen tydskentelyyn. Kun uudesta prosessikaaviosta ja sen mukai-
sesta tydlistasta viestitaan, olisi hyva kerrata viela kootusti miksi uusi palvelu on otettu
kaytté6n, miksi se on muuttanut tilineuvojan tydkenttéda ja mité odotuksia tilineuvojan roo-
lille asetetaan. Tassa yhteydessa voisi osoittaa mittareiden kautta, miten muutos on paa-
kirjanpitoprosessin lapimenoon. Prosessin kehittdmisen nédkdkulmasta ensin pitéisi tunnis-
taa sellaiset kohdat, joihin on jo kehitteilla automaatiota joko VTP:lla tai Keskolla tai joihin
voidaan nopeasti keksia helpottavia ratkaisuja. Prosessia voidaan vieda taman jalkeen
eteenpain laajempiin kokonaisuuksiin ja esiin nousseisiin ongelmakohtiin keskittyen. Vas-
tuu naisté naiden tyévaiheiden eteenpain viemisesta kuuluu ensisijaisesti VTP Oy:n kent-
tayksikdn eri asiantuntijoille.

Kvartaalit
Tyévaiheet 1-2 2021 3-4 2021 1-2 2022 3-4 2022

Prosessin kuvaaminen loppuun

Tybohjeiden lapikaynti ja taydentaminen

Prosessin viestiminen tilineuvojille &
kertaus uuden palvelun tavoitteista ja tilineuvojan muuttuvan roolin odotuksista

Tulevien automaatioiden ja heti tunnistettujen
kehittdmiskohteiden tydarvio & aikataulutus

Prosessin kehittdminen eteenpain

-Mita voidaan aikaistaa vai voidaanko

-Mik& on prosessi tiliote- ja laskuainestojen osalta, mika on tilineuvojan tehtava
ja miké ei

Kuva 23. Ehdotus prosessin viestinnan ja kehittdmisen tyévaiheistuksesta

Taman liséksi kuvassa 24 on esitetty ehdotus, miten muita kehittdmistydssa esiin nous-
seita kehittdmiskohteita tulisi vaiheistaa ja aikatauluttaa. P&akirjanpitoprosessin kuvaami-
sen jalkeen olisi hyva paneutua osaprosesseihin ja kuvata eri tahojen tekemisté ja vai-
heita siten, etta tilineuvoja pystyisi tunnistamaan ja mahdollisesti ratkomaan itsenaisesti
ongelmatilanteiden syita. On huomioitava, ettd esimerkiksi osaamisen kehittdmiskeinojen
tunnistaminen ja kehittdminen on hyvin laaja ja myds jatkuva aihealue. Se sulkee si-
sadansa esimerkiksi analysoinnin taitojen kehittdmisen, yhtiétasolla viestintataitojen kehit-
tamisen, ohjeistamisen ja tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisen. Kuvan 24 kehit-
tdmishankkeista valtaosa vaatii panostusta myés muilta kuin VTP Oy:n kenttayksikén asi-
antuntijoilta, mika todennakoisesti tuo haasteita esimerkiksi aikataulutukseen. Mahdolli-
suuksien mukaan eri kehittdmistehtavissa olisi hyva osallistaa tilineuvojia. Tdma kehitta-
mistyd osoitti miten hyvin lyhyessékin ajassa pystytddn saamaan moniulotteisesti tietoa
yhdesta ilmidsta, kun aani annetaan niille, joiden arkea ilmi6é eniten koskettaa. Tilineuvojat
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olivat erittéin innokkaita ja halukkaita osallistumaan tahan kehittdmistyéhon, ja he var-
masti saivat tyostd kokemuksen, ettd heidan mielipiteilladn on merkitysta ja sitd halutaan

kuulla.

Kvartaalit
1-2 2021 3-4 2021 1-2 2022 3-4 2022

Tyévaiheet

Kuvataan ainakin olennaisimmat osaprosessit

-Keskon laskujen kasittely

-Rahaliikenne

-PIPA-tiimin prosessit

Erilaisten poikkeustilanteiden kuvaus silté osin kuin mahdollista

Keskon eri toimintojen kanssa yhteistydn kehittéminen

Perehdytysmallin kehittdminen

Asiakkaan toiminta -kehitysprojekti

Miten asiakkaan toimintaa voidaan kehittda tai miten osallisuutta minimoida
Miten asiakas saadaan ymmartaméaan oman ja sidosryhmiensa vaikutus
Tilineuvojan osaamistarpeiden méaritteleminen nyt ja tulevaisuudessa

Osaamisen kehittamiskeinojen tunnistaminen, kehittéminen

Kuva 24. Ehdotus muiden tutkimuksessa esiin nousseiden kehittdmiskohteiden tydvai-
heistuksesta

9.4 Palaute ja keskustelu tuloksista ja kehittamisehdotuksista

Alustava yhteenveto tutkimuksesta, sen tuloksista sek& edellisessa luvussa esitetyista ke-
hittdmisehdotuksista esitettiin VTP Oy:n kirjanpitoyksikdiden paallikdille ja keskusyksikén
asiantuntijoille 30. huhtikuuta. Esitys on nahtavissa liitteestd 10. Tasséa luvussa on kootusti
esihenkiléiden ja asiantuntijoiden tydsta antamia palautteita ja heidan esittdmia huomioita
aiheiden parista.

Kootusti kehittdmistydn voisi sanoa esihenkildiden ja asiantuntijoiden mielesta vastanneen
sille asetettua toimeksiantoa ja kasitelleen aihetta riittavan laajasti, jotta sen tuottamaa tie-
toa voitaisiin hyédyntaa organisaation toiminnan kehittamisessa. Esihenkil6t tunnistivat tili-
neuvojien esiin nostamia tuntemuksia ja prosessin kehittdmiskohteita, eikéd kukaan ilmais-
sut olevansa asioista taysin eri mielta. Esihenkil6t huomauttivat, etta tyépajaan ja haastat-
teluihin osallistuneet tilineuvojat olivat varmasti lahtékohtaisesti positiivisesti muutokseen
suhtautuvia ja myés hyvin tyénsé hallitsevia ja osaavia. Tuloksia ei tulisi heidan mielesta
tulkita siten, etta paakirjanpitoprosessin tyévaiheet ovat kaikille organisaatiossa taysin sel-
vid tai etta kaikki esimerkiksi hallitsevat eri jarjestelmien kaytén omasta mielestdan hyvin.
Arkiseen ja jokapaivaiseen tekemiseen on tarpeen antaa jatkuvaa tukea, vaikka asioita

pyrittaisiinkin samalla viemaéan eteenpain.

Tilineuvojat korostivat yhteisten toimintatapojen merkitysta prosessissa. Uutena nakokul-
mana esihenkilét ja asiantuntijat nostivat esiin sen, etta yhtenaisten toimintatapojen tulisi
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koskea myo6s 100 tilineuvojan joukkoa. Uusia, tehokkaita tyévalineita ja tydtapoja kehite-
taan jatkuvasti. Lopulta ei olla taysin varmoja siitd, ottavatko kaikki tilineuvojat samat vali-
neet kayttéon, jos vanhat menetelmét ovat edelleen kaytettavissa uusien rinnalla. Tama
voi tuoda merkittédvasti hajontaa siihen, miten tilineuvojat vievat kuukausittaista paéakirjan-

pitoprosessia eteenpain.

Esihenkilétkaan eivat nahneet prosessin kehittyneen viela uuden palvelun nédkdkulmasta
sille tasolle, etté tilineuvojat voisivat luopua tiliote- ja laskuaineistojen kattavasta kontrol-
loinnista. Virheita aineistoissa koettiin esiintyvan toistaiseksi niin paljon, etta niita ei voi-
taisi riittdvan laadun varmistamiseksi vain hyvéaksya. Toistaiseksi nahtiin vaikeaksi asettaa
yksittaisia kontrollipisteita tai poikkeamia, joihin tulisi tarttua. Esihenkil6iden mielesta ai-
neisto vaatii tilineuvojalta tutkimista tarkemmalla tasolla. Esihenkilét pohtivat myés sita,
onko tosiasiassa mahdollistakaan, etta kaikki aineisto saataisiin tulevaisuudessa kasitel-
tya niin, etté tilineuvojalle ei jaisi asiakaskohtaisia oikaisuja tehtavaksi. He myds esittivat
toiveen siitd, etta erityisesti tiliotteiden késittelyn logiikkaa avattaisiin niin, etté tilineuvojat
ymmartaisivat minkélaiset tilidintisddnnot ovat ylipaatdan mahdollisia ja minkéalaiset taas
eivat. Tallaista kuvausta tulisi esittdd muidenkin osaprosessien osalta, jotta tilineuvojat
ymmartéavat oman roolinsa osana pidempia tapahtumaketjuja, osaavat tulkita siitd synty-
nytta aineistoa ja ymmartavat mita asioita heidan tulisi tarkkailla erityiselld tarkkuudella.
Muuten useita aineistoja tarkastellaan turhankin laajoina kokonaisuuksina, koska ei tie-
det& mihin osa-alueisiin tulisi keskittya.

Kirjanpitoyksikéiden paallikét kokivat tilineuvojien lailla, etta asiakkaiden tuloksen ja toi-
minnan analysointiin tarvitaan selkeampaa kuvausta siitd, mita silla jatkossa tarkoitetaan.
Tassakin tunnistettiin hajontaa tilineuvojien osaamisessa. Jotkut toivoivat etta keskityttai-
siin nykytilan kehittdmiseen ja siihen, ettd saadaan mahdollisimman monen osaaminen ja
ymmarrys perusteiden osalta varmistettua, ennen kuin varsinaisesti Iahdettaisiin esitta-
maan uusia osaamisvaatimuksia. Yksikdissa olisi selvasti myds tarvetta hyville, ehka jopa
innovatiivisille kaytanteille, joilla asiantuntijuutta ja tietotaitoa saataisiin jaettua uusille ja
tarvittaessa pidempaan talossa olleille tilineuvojille. Asiakkaan toiminnan analysointi nah-
tiin esihenkildiden ja asiantuntijoiden keskuudessakin ammattitaitona, joka syntyy vahitel-
len ja vaatii niin substanssiosaamista kuin kykya tarkastella kutakin asiakasta ja tilannetta
tapauskohtaisesti. Parhaiksi tavoiksi lisaté asiantuntijuutta néhtiin esimerkiksi coachaavat
menetelmat, joissa ei anneta suoria vastauksia vaan tuetaan tilineuvojaa esittamalla kysy-
myksia ja pyydetaan tilineuvojaa perustelemaan omia huomioitaan. Tietotaitoa voisi pyrkia
lisdéamaan myds tiimitydskentelylld, jossa ryhmissa tutustuttaisiin samaan raporttiin ja tul-
Kittaisiin sitd yhdessa, hyédyntaen tiimin yhteista osaamista. Talldin tietotaitoa siirtyisi kuin

huomaamatta tiimin ja yksikon sisalla.
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Ylipaatdan osaamisen kehittamisen nédkdkulmasta paallikét kokivat, etta tietynlaista itse-
ohjautuvuutta pitaisi saada lisattya. Tilineuvojille on tarjolla hyvin paljon siséisia koulutuk-
sia ja sen liséksi ulkoisia koulutuskanavia, mutta niité ei itsenaisesti hyédynneta kovin-
kaan kattavasti esihenkildiden mielestd. Tata havaintoa tukevat myds haastatteluissa esiin
nousseet maininnat, etta koulutusta tiedetaan olevan tarjolla, mutta tarjontaa ei esimer-
kiksi ajan puutteen vuoksi juurikaan hyédynneta. Yhtena ideana esitettiin koulutuskokonai-
suuksia, jotka sisaltaisivat osaamisen arviointia varten tentin, jotta tilineuvojat motivoituisi-

vat itseopiskelusta.

Asiakkaan toiminta ja sen vaikutus tilineuvojan tyékenttaan heratti myds keskustelua. Toi-
mintaan liittyvat havainnot nahtiin olennaisiksi nostoiksi. Niin paallikét kuin asiantuntijatkin
olivat yhta mielta siita, ettd asiakkaan roolia paakirjanpitoprosessissa pitaisi saada mini-
moitua entisestaan. Esihenkildiden keskuudesta nousi jopa kannanottoja siihen, kuinka
paljon asiakkailta tulisi edes sallia ohjeistuksista poikkeavia toimintamalleja, ja minkéalaisia
sanktioita vaarista, prosessin lapivientia jarruttavista toimintatavoista voisi antaa. He toi-
saalta my6s huomauttivat, ettd moni ongelma voisi ratketa asiakkaan kanssa kommunikoi-
malla, mutta siihenkin tilineuvojat voivat tarvita tukea, ohjausta ja vuorovaikutustaitojen
kehittdamista. Esihenkilét korostivat, etta niin asiakkaalla kuin tilineuvojillakin on useita eri
jarjestelmid kaytdssa, mika hajauttaa tekemisen useille alustoille ja edellyttdd monenlais-
ten jarjestelmien hallintaa.

Esihenkil6t kiinnittivat myds huomiota viestintdan. Yrityksen sisdista viestintaa ja ohjeista-
mista tulisi kehittda siten, etta se on selkedd, ajantasaista ja ottaa huomioon myés koke-
mattomimmat tilineuvojat. Organisaatiossa on kaytdssa paljon eri jarjestelmia ja niihin liit-
tyvaa ammattislangia, jota tulisi mahdollisuuksien mukaan valttaa tai vahintaan viestin-
nassa aina avata. Viestinnassa pitéisi pyrkia |6ytdmaan tasapaino siind mika on riittdvasti
tietoa ja milloin annetaan jo liikaakin informaatiota. Toisaalta esihenkilétkin tunnistivat, etta
tilineuvojien tyé on enemman tai vdhemman jatkuvaa viestintaa ja vuorovaikutusta. Niiden

taitojen kehittamiseen tarvitaan jatkuvasti tukea ja valineita.

Uutena ulottuvuutena esihenkildiden huomioista nousi esiin pohdinnat kirjanpitoyksikdiden
tulevaisuuden organisoitumisesta. He korostivat sita, ettd osaaminen ja hiljainen tieto on
kasautunut talla hetkella pitkdan organisaatiossa tydskennelleille. Tata tietoutta pitaisi
pystya siirtdmaan yksikoissa siten, ettd esimerkiksi tilineuvojista muodostettaisiin timeja,
joissa olisi saman aikaisesti henkilékohtainen vastuu asiakkuuksista, mutta my6s yhteis-
vastuu erityistilanteiden ja haastavampien kirjanpitokysymysten ratkomisesta. Tama he-
rattdd pohtimaan, onko kirjanpitdjienkin ty6 varsinkin tilitoimistoyrityksissa itseasiassa jol-
lain tavalla keskitettavissa. Henkilbkohtaiset asiakasvastuut eivat valttamatta ole pysyvia
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tulevaisuudessa, ainakaan siten, etta yksi kirjanpitaja vastaa koko paékirjanpitoproses-
sista yhden yrityksen osalta. Onko paakirjanpitoprosessia mahdollista jakaa pienempiin
vastuualueisiin, joita keskitetdan pienemmille tiimeille kirjanpitoyksikdiden sisalla?

9.5 Suositukset jatkokehittamiselle ja -tutkimukselle

VTP Oy:n olisi suositeltavaa jatkaa prosessien kuvaamista. Osaprosessien kuvaaminen
auttaisi organisaatiota I6ytamaan muidenkin prosessien kehittdmiskohteet ja kriittiset pis-
teet. Kuvaaminen lisdisi niin tilineuvojien kuin muidenkin tiimien ja tahojen ymmarrysta eri
osa-alueiden toiminnasta ja syista sille, miksi ne voivat joskus aiheuttaa viivastysta paakir-
janpitoprosessiin. Toisaalta myds osaprosessien osallistujat tunnistaisivat paremmin
oman roolinsa ja merkityksensa osana paakirjanpitoprosessia. Tilineuvojat ja myds esi-
henkil6t nostivat esiin tapauksia ja tilanteita, joissa ei osata ratkoa kokonaisvaltaisesti kir-
janpidossa eteen tulleita ongelmatilanteita, koska ei ymmarreta toimintaketjua alusta lop-
puun. Joissain tapauksissa koko prosessin kuvaaminen voisi lisata tietotaitoa ja helpottaa
ongelmien itsendista ratkomista. Liséksi osaprosessien tunteminen auttaisi fokusoimaan
selvitysty6ta niihin tilanteisiin ja tapauksiin, joissa ongelmia voi ilmeta, sen sijaan etta

kontrolloidaan ja tutkitaan sellaistakin aineistoa, joka on oikein.

Paakirjanpitoprosessi olisi hyva organisaatiossa kuvata myds muiden toimialojen asiakkai-
den osalta, koska riippuvuussuhteet ovat erilaisia ja mahdollisesti eri toimialojen osalta voi
iimeta erilaisia osaamisen kehittamistarpeita. Toisaalta eri toimialojen paékirjanpitoproses-
sien kuvaaminen voisi nostaa esiin sellaisia huomioita, joista voisi olla tukea toisen toi-
mialan prosessissa. Esimerkiksi raudan toimialla toimivien kauppiasyritysten kirjanpidossa
tilineuvojan vastuulle ei kuulu tiliote- ja laskuaineistojen muodostaminen, vaan vastuu on
asiakkaalla. Yksikdssa on karttunut pidemmalté ajalta osaamista tapahtumien kontrolloin-
nista ja tarkastelusta raportoinnin kautta. Toimintatapoja voisi siis vertaisarvioida yrityksen
sisallakin ja 16ytada uusia, kaikkia hyddyttavia tapoja toimia. Liséksi olisi hyva pohtia, onko
organisaatiossa riittdvasti ymmarrysta ja osaamista toimintojen keskittdmisesta, vai tuli-
siko joillain keinoin kasvattaa sita tietoutta, jotta uuden palvelun prosesseja saataisiin ke-
hitettya.

Organisaation olisi mygs tarpeen tutkia ja arvioida, minkalaisia valmiuksia uudelta tyénte-
kijaltd odotetaan tilineuvojan tehtédvéassa suoriutumiseen. Asiaa olisi toki hyva lahestya
siitd nakdkulmasta, ettd maaritelldan tilineuvojan uusi tydnkuva, tehtavat ja vastuut ja sen
jalkeen tehtavassa vaadittavat taidot ja osaaminen. Tahan nojaten yrityksessa tulisi myos
kehittda perehdyttamisen mallia siten, etté se tarjoaa riittavat tiedot tilineuvojan tueksi ja
myos tukea taitojen kehittymiselle. Tutkimuksessa nousi esiin toive henkil6kohtaisen ura-
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polun suunnittelemisesta ja tuesta henkildkohtaisten tavoitteiden asettamiseen. Organi-
saatiossa olisi hyva pohtia, miten henkilékohtaista kehittymistéd voidaan tukea, kokeneem-
pienkin tilineuvojien osalta. Toisaalta on myés hyva pohtia, minkalaisia urapolkuja yrityk-
sessa voisi tulevaisuudessa olla tarjolla. Esihenkil6t nostivat esiin ajatuksia yksikéiden uu-
delleen organisoitumisesta. Tama voisi tuoda mukanaan taysin uusia toimenkuvia organi-

saatioon.

Tilineuvojan tyd edellyttaa jatkuvasti uudenlaisen tiedon omaksumista ja kykya soveltaa
sitd kaytantdon. Tilineuvojat itse haastatteluissa nostivat esiin, etta heidan tulisi tulevai-

suudessa omatoimisemmin pysya tietoisina tulevista muutoksista eika odottaa sita, etta

organisaation muut asiantuntijat valittavat heille informaation. Esihenkil6t taas ilmaisivat
oman toiveensa siitd, ettd l16ydettaisiin keinoja motivoida tilineuvojia itsendiseen opiske-
luun. Tyon perusteella osaamisen kehittdmiseen ei tall hetkella ole organisaatiossa tar-
jolla kuin hyvin perinteisia keinoja, keskitettyjen ohjeistusten ja ohjevideoiden kautta. Or-
ganisaatiotasolla tulisi 16ytaa valineita ja tapoja tukea tilineuvojien jatkuvaa oppimista.

Tilineuvojien tyd ei ole itsendisyydestdéan huolimatta irrallista monenlaisesta kommunikoin-
nista. Tilineuvoja ja muutkin yksikét VTP Oy:ssa tarvitsevat vuorovaikutustaitoja viesties-
saan keskendan ja asiakkaiden kanssa. Tilineuvojan taytyy osata viestia asiakkaalle sel-
kedsti analyysi paattyneesta kaudesta ja monista erityiskysymyksista, jotka voivat olla tili-
neuvojalle itsellekin epaselvia tai vahintdan haastavia. Lisaksi tilineuvojalla taytyy olla
my®6s kykya johtaa asiakasta toimimaan oikein, mik& vaatii yhtalailla vuorovaikutustaitoja.
Jos asiakasta ei johdeta asianmukaisesti, prosessin lapimeno tulee aina karsimaan asiak-
kaan vaarista toimintatavoista. Keskustoimintojen taas taytyy viestiessaan ja ohjeistaes-
saan pyrkia siihen, etta viesti on selkea ja se ymmarretdan samalla tavalla. Organisaa-
tiossa tulisikin pohtia, miten vuorovaikutustaitoja voidaan kehittaa ja yllapitada koko organi-
saatiossa.

Koska kohdeorganisaation paakirjanpitoprosessin voidaan katsoa olevan hyvin samanlai-
nen kuin toimialalla yleisesti, kysymys osaamistarpeista voidaan asettaa myds laajem-
paan kontekstiin. Olisi tarpeen tutkia tarjoaako esimerkiksi ammattikorkeakoulu-tutkinto
talla hetkelld riittavasti valmiuksia kirjanpitgjan tydhon ja mitd mahdollisia puutteita tunnis-
tetaan. Ty6td oppii tekemalld, mutta tehtdvékentan pirstaloituessa ja muuttuessa toisten
tuottaman tiedon kontrolloimiseksi, ei tydkenttaén kuulu niin sanottujen perustehtavien te-

keminen.
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9.6 Oman oppimisen reflektointi

Tama opinndytety6 on valtavasti tunteja vaatineen kehittamisprojektin tulos, jonka koen
vastaavan tyélle asetettuja tavoitteita. Olin aiheesta aidon kiinnostunut jo siind vaiheessa,
kun l&hdin saadun toimeksiannon ymparille hahmottamaan tutkimuskysymyksia ja -mene-
telmid, ja pohtimaan olisiko niiss& ainesta tutkimukselliselle kehittamistydlle. Kiinnostuk-
seni syveni entisestaan prosessin aikana, niin itse aiheeseen kuin ylipdataan tutkimuksel-
liseen otteeseen. Olisin halunnut vieda pohdintoja tatékin syvemmalle ja tutkia aihetta
viela enemman, mutta aikataulu asetti omat rajoituksensa tydn laajuudelle. Olen kiinnostu-
nut tarkastelemaan asioita hyvin tydntekijalahtdisesti, mika vaikutti huomattavasti myés
tutkimuskysymyksiin ja ylipaataan siihen, etta tydssa nostettiin tilineuvojien rooli ja néke-
mykset keski6dn. Paakirjanpitoprosessia olisi voinut tarkastella monista muistakin naké-
kulmista, kuten pohtimalla strategian ja prosessien suhdetta tai Iahestymalla prosessien
kuvaamista ja kehittdmista esimerkiksi Lean-ajattelun kautta. Tyéssa olisi voitu osallistaa
pelkastdan organisaation asiantuntijoita ja keskijohtoa, mutta halusin ottaa siihen mukaan
ne, joilla on eniten osallisuutta paakirjanpitoprosessiin.

Tunnustan néin jalkikateen viisastuneena, ettéd vaikka olen luullut jotakin ymmartavani ja
tietdvani liilketoimintaprosesseista ja muutosjohtamisesta, on ymmarrykseni ollut vain pin-
taraapaisu naiden maailmasta. Taman vuoksi jouduin tyén aikana perehtyméaan aiheisiin
hyvin laajasta ndkdkulmasta, ennen kuin pystyin rajaamaan ja tiivistamaan teoriaosuuteen
nostettavia asioita. Sen liséksi, etta tyon kautta sain arvokasta tietoa niin prosesseista
kuin muutosjohtamisestakin, toteutin kehittamistydssa ensimmaisen virtuaalifasilitoinnin ja
kehitin siihen sopivan menetelman. Tein myds ensimmaisté kertaa haastatteluja. Vélinei-
den kaytdsta opin paljon, ja kuten osin opinnaytetydn ajatukseen myés kuuluu, suoriutui-
sin todennakdisesti nyt uudesta tydpajasta ja haastattelukierroksesta paremmin. Valitut
menetelmat olivat tybhén sopivia ja ne tuottivat riittdvasti informaatiota. Osallistujat olivat
hyvin innostuneita siita, etta saivat ottaa osaa prosessin kehittdmiseen ja tuoda mielipi-
teensa esiin. Heidan innokkuutensa ja halunsa osallistua helpotti kehittamisty6ta merkitta-

vasti.

Ensimmaisten haastattelujen aikana en valitettavasti omasta mielesténi ollut erityisen
hyva tutkija. En tarttunut mielestani riittdvasti sanoihin ja mainittuihin asioihin ja aidosti
vaatinut syvempia vastauksia niihin. Liséksi oma suhteeni organisaatioon ja haastatelta-
viin oli paikoin kompastuskivi. Minun oli helppo hyvaksyé ajatuksellisesti puolikkaita vas-
tauksia, koska ymmarsin mita niilld haetaan takaa. Sanoisin kuitenkin jo opinnaytetydn ai-
kana kehittyneeni haastattelijana. Haastattelut jakautuivat useammalle paivalle ja litteroin
kunkin haastattelun sitd seuraavan iltana. Ymmarsin nopeasti, etten voi tehda olettamia
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vastauksista. Vaikka luulisin tietdvéni, mita haastateltava tarkoittaa, minun tulisi silti pyy-
taa tasmentdmaan asioita tarvittaessa. Nain pystyin kehittdmaan omaa tydskentelyani
haastattelujakson aikana. Tydn lopputuloksen nakékulmasta haastatteluaineistot olivat riit-
tavan kattavat enké koe, ettd oma suhteeni organisaatioon olisi lopulta vaikuttanut niihin
negatiivisesti. Haluan sanoa olevani valtavan otettu ja kiitollinen siitd panoksesta, jonka
tybpajaan ja haastatteluihin osallistuneet tilineuvojat kehittdmisty6ta varten antoivat. Mi-
nulle heidan avoimuutensa oli henkilékohtainen luottamuksen osoitus. Haastateltavat jou-
tuivat vastaamaan kysymyksiin, joissa heité pyydettiin antamaan palautetta osittain myés
minun tydstani suoraan minulle. Arvostan heidan rehellisyyttdan ja tulkitsen onnistuneeni
luomaan turvallisen tilanteen ja ymparistdn, jossa myds negatiivisista asioista ja tunteista
voidaan puhua. Olen valtavan ylpea jokaisesta tutkimukseen osallistuneesta. Haluan
myds korostaa sita, ettd tdma tyd on toteutettu todelliseen tarpeeseen ja sen tuloksia tul-
laan organisaatiossamme hyddyntdmaan. Osittain niitd on jo tAman opinnaytetydn tydsta-
misenkin aikana hyddynnetty.

Tydn aikana nékdkulmani siihen, milta taloushallinnon kehityskaari tulevaisuudessa nayt-
taa, osittain avartui. Silti omiin kokemuksiini peilaten myds hieman haastan sitd nakymaa,
jota ammattikirjallisuudessa piirretdan ja erityisesti sitd, kuinka lahella todellisuudessa esi-
merkiksi alykasta taloushallintoa olemmekaan. Tunnistan oman tyéni kautta toimialan pirs-
taleisuuden. Siin& missé osa organisaatioista kulkee jo loikkauksin kohti automatisoidum-
paa ja alykkdampaa taloushallintoa, joukossa on paljon niité yrityksia, jotka eivat ole otta-
neet edes ensimmaisia askeleita kohti digitaalista taloushallintoa. Kirjallisuus tarkastelee
taloushallintoa tyypillisesti hyvin painokkaasti ynden keskisuuren tai suuren yrityksen na-
kékulmasta, jossa organisaatioissa on paljon resursseja kaytettavaksi taloushallinnon ym-
parilla. Suomen yrityskentasta I6ytyy kuitenkin valtavasti pienia yrityksia, joissa taloushal-
linnosta vastaa yrittdja itse. Tahan joukkoon mahtuu paljon toimijoita, jotka eivat pysty |a-
hettdmaan edes verkkolaskuja. Aito digitaalinen taloushallinto edellyttaa, ettd myds yrityk-
sen sidosryhmat tuottavat dataa sellaisessa muodossa, etta se on kasiteltavissa digitaali-
sesti (Lahti ja Salminen 2014, 23-24). Haasteet digitaalisuuden edistdmiselle ovat merkit-
tavat tilitoimistoyrityksissa, joiden digitaalisuuden tulisi ulottua aina asiakkaan sidosryh-
miin asti. Julkisen vallan rooli ja vaatimukset tulevat olemaan varmasti kdanteentekevassa
osassa alan kehittymisessé tulevaisuudessa. Oman kokemukseni perusteella toistaiseksi
merkittava joukko yrityksia ei ole soveltanut lakia, joka vaatii laskut toimitettavaksi vain
verkkolaskumuodossa. Kirjanpitajan tydnkuvan muutoksesta tehtyja havaintoja oli hetkit-
tain jopa huvittavaa lukea ja tutkia. Havainnot kahdenkymmenen vuoden takaa sisalsivat
liki saman sanoman kuin viime vuosien huomiot. Vaikka muutospaineita on, muutos ta-

pahtuu hyvin hitaasti ja se edellyttaa kaikilta toimijoilta uuden osaamisen kehittamista.
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Liiketoimintaprosesseihin tutustumalla minusta tuli ehdottomasti prosessiajattelun kannat-
taja. Tunnistin, etta taloushallinto alana koostuu kaytdnndssa prosesseista. Yhtakkia nain
niitd kaikkialla omassa organisaatiossamme. Mietin mitka toimintaketjut muodostavat pro-
sesseja, missa suhteessa ne ovat hierarkiassa toisiinsa ja kuka on mink&kin prosessin
asiakas. Liséksi huomasin kuinka tavanomaista on nimittaa jotakin toimintaketjua proses-
siksi, vaikka kyse ei varsinkaan johtamisen nédkékulmasta ole prosessista. Prosessiajatte-
lun kruunu on mielestani eri toimintojen ja tehtavien riippuvuussuhteiden nakyvaksi teke-
minen. Koen, etta organisaatioille olisi merkittavasti hyétya jo pelkastaan prosessien tie-
dostamisella ja kuvaamisella, koska niiden kautta on helppo kommunikoida eri osallistu-
jien kanssa, kuvata laajoja ja pitkiakin toimintaketjuja seka tunnistaa niita kriittisia kohtia,

joilla on olennainen vaikutus prosessin lapimenoon.

Muutosjohtamisen maailmaan olisin voinut uppoutua maarittelemattémaksi ajaksi. Erityi-
sesti minua puhuttelivat teemat muutoksen herattdmista tunteista. Oli erittdin mielenkiin-
toista peilata lukemaansa siihen, miten on itse reagoinut erilaisiin muutoksiin ja pohtia
syité niiden taustalla. Tunnistin hyvin ajatuksia siita, ettd muutokseen l&ahtokohtaisesti suh-
taudutaan pelon kautta, niin tydntekijéiden kuin johdonkin nédkdkulmasta. Ja toisaalta, jos
organisaatiossa on kertynyt huonoja kokemuksia muutoksesta, seuraaviin suhtaudutaan
automaattisesti varauksellisesti. Johtamisndkdkulman kautta oli hetkittéin jopa karmivaa
miettia, miten eri tavoin olisi itse voinut helpottaa muiden kokemuksia ja mitd olisi voinut
tehda toisin. Liiketoimintaprosessien osalta tuntui, etta eri teokset toistivat samaa asiaa,
melko pienilld nyanssieroilla, ehka vain eri asioita painottaen. Muutosjohtamisen osalta
sen sijaan syntyi jopa valinnan vaikeus erilaisten teorioiden, mallien ja kaytanteiden aa-
relld. Tama tuki aineistoissa toistunutta nakdkulmaa siita, ettd muutosjohtamisessa on
helppo eksya erilaisten ohjeiden ja nakdkulmien maailmaan. Ymmarsin myds sen, etta ku-
ten Piha ja Sutinen (2020, 355) totesivat, muutos on puhtaasti kommunikaatiota. Viestinta
on ratkaisu niin muutoksen lapivientiin kuin henkiléstén sitouttamiseenkin. Vaikka mene-
telmat ja suunnitelmat olisivat kuinka harkitut ja hyvat, muutos voi epaonnistua puhtaasti

huonon viestinnan vuoksi.

Kehittamistydn toteutuksen osalta totean prosessin olleen vaativa. Kokoaikaisen tydn
ohessa suoritus vaati kolmen ja puolen kuukauden aikana lahes kaiken vapaa-ajan. Nou-
datin musiikkiharrastuksestani tuttua toimintamallia, jossa ensin ladotaan pdytaan kaikki
mita annettavissa on, ja sen jalkeen l&hdetaan tiivistamaan, karsimaan ja hiljentamaan joi-
takin osa-alueita. Koen, ettd on helpompi poistaa ja tiivistda tietoa kuin havaita kriittisessa
vaiheessa, etta sitd on ollut lian vahan. Saattaa olla, ettd minulla oli alussa enemman tuu-
ria kuin ymmarrysta, mutta onnistuin muotoilemaan tydn rajauksen ja tietoperustan jaotte-
lun siten, ettd minun oli helppo aloittaa tydskentely. Asiat niin tutkimuskysymysten, tyén
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tavoitteiden kuin tietoperustan osalta kirkastuivat matkan aikana ja jotain pienia nyans-
sieroja alkuperaisiin painotuksiin saattoi syntya. Koen kuitenkin etta jokin olennainen pe-
rusta ja rajaus sailyi koko tydn ajan muuttumattomana. Minulle oli myds Tutkimuksellinen
kehittdminen —opintojakson ansiosta hyvin selvaa se, mika tyén tavoite kokonaisuutena
on ja minkalainen rakenne siind tulee olla. Osoitan myds tietysti Iampiméat kiitokset opin-
naytetydn ohjaajalleni haastamisesta ja huomautuksista tydn aikana. Sain heti aluksi oh-
jeistuksen pohtia voisiko kolmijakoisen tietoperustan keskinaiset suhteet havainnollistaa
kuvana, joka auttaisi lukijaa hahmottamaan perusteluni eri nakékulmille. Kuvasta, joka on
esitetty luvussa 6, tuli kehittdmistyéni majakka. Peilasin tekemiéani ratkaisuja, valintoja ja
paatodksia jatkuvasti siihen. Omalle ty6lleen myds sokeutuu ajan myoéta. ltsestdanselvyy-
detkin jaavat valilla huomioimatta, joten ohjaajalla on ollut merkittdva osuus myds taman

tyén loppuunsaattamisessa.

Tyo kasvatti ehdottomasti ammatillista osaamistani ja antoi valtavasti evaita ja erilaisia na-
kékulmia tulevaisuuden muutoshankkeisiin. Olen iloinen siit, ettd jotkin asiat voidaan ot-
taa kaytantéon vield kasilla olevan muutosprojektinkin aikana. Tyd opetti paljon uusia asi-
oita, ja samalla se vahvisti omia ndkemyksia ja antoi perusteluja sille, miksi omat tunte-
mukset olivat pitdneet paikkansa. Nyt urakan loppumetreilld on jo vaikea eritella, etta
mitka ajatukset ovat mieleni vallanneet tdman tyén aikana ja mitka olivat jo ennen tydn

aloittamista olemassa.

Olen yleensa taipuvainen tavoittelemaan taydellisia suorituksia ja minulle menestymisen
mittari on lopputuloksesta saatu arvio. Poikkeuksellisesti taméan tydn aarelld olen sita
mielta, ettd itse matka ja oma kehitykseni on ollut lopputuotosta arvokkaampi. Olen tietysti
pyrkinyt taltioimaan ja dokumentoimaan parhaani mukaan tyéhdn kaikki havaintoni ja oi-
vallukseni, jotta ne olisivat nakyvia myds muille. Matka ei ole ollut helppo, mutta kaikista
epatoivonkin hetkista huolimatta tai ehka juuri niiden vuoksi, olen hyvin ylpeéa tasta tydsta.

Toivon, etta tasta opinnaytetydsta on jonain paivana hyoétya jollekulle toiselle tutkimukselli-
sen kehittamistydn tekijélle. Ehka taman aarelle eksyy joku, joka miettii miten voisi toteut-
taa virtuaalisesti tydpajan prosessin kuvaamisen kaynnistdmiseksi tai ehké joku, joka on
kiinnostunut paéakirjanpitoprosessin kehittdmisesté. Olit kuka tahansa, toivon, etté tyd he-
ratti sinussa ajatuksia tai sai aikaan oivalluksia.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu opinnaytety6n tutkimukseen

Hei!

Olen tydn ohessa suorittanut YAMK-tutkintoa, joka on viimeista silausta, eli opinnaytetyéta
vaille valmis. Opinnaytetyd, eli tutkimuksellinen kehittamistyé on ammattikorkeakoulussa
hyvin tyéelamasidonnainen ja tyd on tarkoitus toteuttaa organisaatiolle, jossa itse tydsken-
telee.

Oman opinnaytety6ni tarkoitus on olla ponnahduslauta uuden kuukausipro-
sessin kuvaamiseksi ja kehittamiseksi.

Opinnaytetyéni ndkdkulma on tilineuvojalahtéinen:

Miten tilineuvojat hahmottavat uutta kuukausittain toistuvaa prosessia,

ja minkalaisiin haasteisiin sen edessa on térmatty tai tullaan térmaamaan.

Haluatko olla mukana kuvaamassa uutta kuukausiprosessia?
Haluatko olla kertomassa, minkélaista osaamista koet tarvitsevasi,

tai mitka vaiheet estavat prosessin sujuvan etenemisen.

Sinua osallistuminen sitoo yhteen Teamsilla toteutettavaan tydpajaan (alustava aikataulu
perjantai 19.3, klo 10-15) ja yhteen 1-1,5 h mittaiseen Teams-haastatteluun (alustavasti
haastattelut toteutetaan valilla 1.-7.4).

Kultakin osallistujalta edellytetdan osallistumista seka tyopajaan etta haastatteluun
— eli ei mahdollisuutta vain toiseen.

Haastattelut nauhoitetaan, jotta voin ne litteroida eli kirjoittaa auki.

Minua tydn tutkijana sitoo tutkimuksen monet eettiset nakdkulmat, ja sen takia:
-Haastatteluiden vastauksia késitelladn anonyymisti

-Haastatteluiden vastauksista sensuroidaan sellaiset asiat (kuten nimet ja paikkakunnat),
jotka voisivat paljastaa vastaajan henkil6llisyyden

-Haastattelujen aineistoa késitellddn vain minun toimesta

Otathan huomioon, etta tyén on tarkoitus haastaa myds sinua itseasi miettimaan kuukau-
sittaista tekemisté strategian ja osaamisen kehittdmisen nakdékulmasta,

eli osallistumista ei ole syyta nahda pelkkana palautekanavana.
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Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, joten se ei pyri yleistettaviin, tilastollisiin tuloksiin,

vaan nimenomaan saamaan suppeasta kohteesta mahdollisimman paljon tietoa.
Lupaan tehda kokemuksesta mahdollisimman helpon ja mukavan kaikille osallistujille, jo-
ten ethan suotta arkaile mukaan Idhtemista.

Voit my6s halutessasi kysya lisatietoja!

lloisin terveisin,

Sade Nieminen
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Liite 2. Kutsu ty6pajaan

Moikkal

WAU — saatiin hieno porukka kasaan pohtimaan uutta kuukausiprosessia!

Aikataulu on suuntaa antava:

Aloitetaan klo 10.00.

Lopetetaan, kun paivan tavoite on riittavalla tasolla saavutettu.

Arviolta viidessa tunnissa saadaan hyva paketti kasaan.

(Ja jos jonkun taytyy poistua klo 15.00, niin silloin poistut — ei tarvetta luvalle eiké selitte-

lylle.)

Paivan tavoite, jonka merkitysté avaan tarkemmin itse tydpajassa, on:

Laitan teille viikkonlopun aikana viela listan kysymyksia, joita toivoisin teidan miettivan en-
nen tybpajaa. Kysymysten osalta ei jarjesteta tenttia, eikd valmiita vastauksia tarvitse
olla linjoille saapuessa.

Toivon, etta osallistut tydpajaan avoimella mielelld, etka varsinkaan jannita.

Tybskentelyvélineiksi pyrin valitsemaan sellaisia ty6kaluja, jotka mahdollistavat hyvin pit-
kalti asioiden pohtimisen ja avaamisen kirjallisesti.

Huomautan mygs, etta tassa tyépajassa nahdaan enemman mahdollisuuksia kuin esteita!

Jos heraa kysymyksia ennen tyépajaa, olkaa yhteydessa minuun! ©

-Sade
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Liite 3. Tyopajan valmistelevat kysymykset

Heippa kaikki!

Alla on lista kysymyksid, joita voitte pohtia ennen tydpajaa, jos aikaa pohdinnalle 16ytyy.
En pida naisté tenttid, enka odota teilld olevan valmiita vastauksia.

Jos joku kysymys ei aukene, ohita se. Naita kysymyksia jumppaamme ty6pajan aikana.

Ylipaataan vastauksiin haetaan aluksi yksinkertaisia, osaan jopa yksisanaisia vastauksia.
Kysymyksiin ei ole mydskaan olemassa valttamattd yhta ainoaa oikeata vastauksia.
Yksi tyOpajan tehtava on l6ytaa ne vastaukset, jotka ovat tarkeimpia ja olennaisimpia.

Kysymyspatteristo:

. Mika on kuukausittaisen kirjanpitoprosessin tarkoitus?

. Mista vaiheesta prosessi alkaa — mihin se paattyy?

. Mika tapahtuma’/asia kdynnistaa prosessin? Mika on prosessin tuotos/tulos?
. Kuka tai ketka ovat prosessin asiakkaita?

. Mita vaatimuksia asiakkaat prosessille asettavat?*

. Mitka ovat prosessin menestystekijat?**

N O O A WN =

. Milla mittareilla prosessia tulisi mitata?***

Mieti my6s mista eri vaiheista prosessi koostuu.

(Huom! Tarkoitus on miettia uutta prosessia, ei kuvata vanhaa IBA/PIPA-sekoitusta.

Nyt on tilaisuus ja mahdollisuus haastaa juurtuneita kaytantéja ja tuoda itse parhaaksi ko-
kemiaan toimintatapoja esiin.)

Ja mieti, keta prosessiin osallistuu sinun liséksesi.

*) Vaatimuksia on toisinaan helpompi hahmottaa sita kautta, etta mietitdan:

Mik& aiheuttaa asiakkaassa herkasti tyytymattomyyttd/mika poikii negatiivista palautetta?
-> Tyytyméttémyys syntyy siitd, ettei asetetut vaatimukset tayty.

**) Menestystekijat ovat prosessin tai sen palvelun piirteitd/ominaisuuksia, joiden toteutu-
essa palvelu ja prosessi "toimii” ja on riittdvan hyva.

***) Mittarit ovat prosessin suorituskykya tai laatua mittaavia tunnuslukuja.

Mittarit antavat numeerista tietoa, ja ne voivat olla joko prosessin sisélta tulevia tai ulko-
puolisen (asiakkaan) nakdkulmasta asetettuja.

Mittarit voivat olla hitaita tai nopeita. Nopeat mittarit mittaavat prosessin aikana sen toteu-
tumista ja tasoa, hitaat poikivat tuloksia yleensa jollakin aikaviiveella.

-Sade
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Liite 4. Tyopajan esitysmateriaali

K N

N

Paakirjanpidon KK-
prosessin kehittaminen

VTP

Teams tallennetaan - vain Saden dokumentointia varten.

Agenda

Fiilis- ja lammittelykierrokset
Tavoitteiden ja teoreettisen viitekehyksen esittely
Tyoskentelya
11.30-12.10 Lounastauko
Tyoskentelya
13.30-13.45 Tauko
Tyoskentelya
n.14.45-15.00  Purkuja lopetus

Ei sivalleta hyvaa tyoskentelya kesken,
mutta kukin poistuu tarvittaessa omien aikataulujensa mukaisesti.

Esittely & fiilis

Nimi, mista yksikosta, lempivari ja mika seuraavista kuvastaa tata aamua

i
|=|
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Lammittely 1

Aika: 1,5 min
Tehtava: Kirjoita Teamsin keskusteluikkunaan yksitellen niin monta
sanaa kuin keksit, mitkd rimmaa sanan PROSESSI kanssa.

(sovitaan, etta sanat, jotka paattyy -SSI rimmaa tassa pelissa)

s Sobe Nowrsran K
Paivan tavoite
Antaa evaat paakirjanpitoprosessin
karkean tason yleiskuvaukseen
Opinndytetydn nakdkulmasta tutkijana olen kiinnostunut siitd,
miten tilineuvojat ndkevat oman tydnsa
s B0 Sate Nwrs rer K

Paivan teoreettinen viitekehys - mita tavoite
tarkoittaa?

Prosessi

Prosessi on toistuva, toisiinsa linkittyvien toimintojen ketju,
jolla on tunnistettava alku ja loppu,
ja joka tuottaa jonkin lopputuloksen asiakkaalle®.

Toimittaja

1 (L

*Asiakas El tarkoita aut ttisesti ulkoista asiakast ppias)

¢ LAN Sete N rwn

|l
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Paivan teoreettinen viitekehys - mita tavoite
tarkoittaa?

Paakirjanpitoprosessi

Vaikka fokus on tdnaan nimenomaan tilineuvojan tekemisessa,
prosessiin osallistuu myds muita toimijoita.
Siksi ei puhuta "tilineuvojan kk-prosessista” vaan paakirjanpitoprosessista.

Paivan teoreettinen viitekehys - mita tavoite
tarkoittaa?

Karkeantason

Karkealla tasolla tarkoitetaan sita, etta tehdaan mita on tehtavissa viidessa tunnissa.
Siksi tyoskentelyn saannét on:

Ei jumiuduta

Ei piiperreta

Ei keskityta sellaiseen tekemiseen, mika ei ole meidan tehtavaa

Ei sukelleta osaprosessien syvyyksiin

Paivan teoreettinen viitekehys - mita tavoite
tarkoittaa?

Yleiskuvaus
Yleiskuvaus = sanallinen prosessikuvaus & prosessikaavio.
Antaaevaat

Tyopajan aikana yleiskuvauksesta ei tule valmista, vaan sen aikana keraan kaiken
mahdollisen informaation ja nakemykset teilts, jotta voin kuvauksen kursia kasaan.
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Miksi talla on merkitysta?

Prosessiajatteluaja prosessikuvauksia on mahdollista hyédyntaa
organisaatiossa, vaikka toimintaa ei varsinaisesti johdettaisi prosesseina.

Prosessit ovat ennen kaikkea viestintaviline.
Niiden avulla hahmotetaan kokonaisuuksia, kriittisia vaiheita/tekij6ita osana

kokonaisuutta ja eritehtavien ja yksikoiden vaikutuksia toisiinsa.

Kuukausittainen paakirjanpito muodostaa meilld jo nyt omanlaisensa
prosessin, jota ei vain ole kuvattu.

0 WA Sede Noersirwen

=

Tyoskentelysta

Fasilitaattorin tehtavana on johtaa yhteistydskentelya ja keskustelua.

Fasilitaattorin tehtavana El ole osallistua tiedon tuottamiseen eika ottaa
kantaa siihen, onko joku sanottu asia oikein vai vaarin.

Tanaan kukaan muukaan ei arvostele toisten sanomisia, ja kaikki muistaa, etta on
mielipiteitd, ajatuksia, ideoita - mutta ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.

Saa puhua ja saa myds hyvin paljon halutessaan olla puhumatta daneen.
Osallistua voi hyvin pitkalti vain kirjoittamalla.

Koska ollaan monella tavalla uuden dérella: saa ja pitaa myds kysya.

LAR Sete Nowrs ren

|l

Tyéskentelysta

Fasilitaattorin tehtavana on johtaa yhteistyoskentelya ja keskustelua.

Fasilitaattorin tehtavana El ole osallistua tiedon tuottamiseen eika ottaa
kantaa siihen, onko joku sanottu asia oikein vai vaarin.

Tanaan kukaan muukaan ei arvostele toisten sanomisia, ja kaikki muistaa, etta on
mielipiteitd, ajatuksia, ideoita - mutta ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.

Saa puhua ja saa myds hyvin paljon halutessaan olla puhumatta daneen.
Osallistua voi hyvin pitkalti vain kirjoittamalla.

Koska ollaan monella tavalla uuden dérella: saa ja pitaa myos kysya.

#3201 Sede Norsiren

122



Uudelleen aktivoituminen

Aika: 1,5 min

Tehtava: Kirjoita Teamsin keskusteluikkunaan ajatuksia siita, mita
sinulle tarkoittaa se, ettd olemme "kauppiaan paras
taloushallinnon kumppani?”

||

Prosessin yleiskuvauksen peruspalikat kasaan

Kasataan prosessin yleiskuvauksen pohja samoilla kysymyksilla,
jotka saitte ennakkoon pohdittaviksi.

Tydkalu, jota hyddynnetaan tyoskentelyssa, on Flinga.

https://flinga.fi/s/FS2GCRV

Vastauksista ei ilmene, kuka on vastannut mitakin.

Kukin kysymys kaydaan kohta esitettavan mallin mukaisestilapi.
Vastauksista danestetaan parhaat, joista 1-3 nousee yleiskuvauksen
peruselementiksi.

||

Prosessin yleiskuvauksen peruspalikat kasaan

Kunkin kysymyksen kohdalla:

1. Esitetaan kysymys

2. Osallistujat saavat esittaa tasmentavia kysymyksia,
jos kysymyksesta jaa jotain epaselvaksi

3. 2 minuuttia aikaa miettia kysymysta ja kirjoittaa vastauksia maaritellyn varisille
muistilapuille. 1lappu = 1 vastaus.
Kaydaan vastaukset lapi, puretaan tarvittaessa epaselvaksi jaavat kohdat
Annetaan aani 1-3 parhaalle vastaukselle

Valitaan 1-3 parasta

=]
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Kysymys1

1. Mika on paakirjanpitoprosessin tarkoitus?
2. Vastaa kayttaen violettiavaria.

Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2 min

Kysymys 2

1. Kuka tai ketka ovat paakirjanpitoprosessin asiakkaita?
2. Vastaa kayttden harmaata varia.

Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2 min

Kysymys 3

1. Mita vaatimuksia asiakkaat prosessille asettavat?

2. Vastaa kayttaen vihreaa varia.
Yksi ajatus per lappu.
HUOM! Merkitse lappuun myds asiakas, jos se ei koske kaikkia asiakkaita.

Aikaa 2,5 min
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Kysymys 4

1. Mika on prosessin syote? Mista se saa alkunsa?

2. Vastaa kayttaen sinista varia.
Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2 min

Kysymys5

1. Mika on prosessin tuotos/lopputulos?

2. Vastaa kayttaen keltaista varia.
Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2 min

Kysymys 6

1. Mitka on prosessin menestystekijat?

2. Vastaa kayttaen punaista varia.
Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2,5 min
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Kysymys7

1. Milld mittareilla prosessia mitataan?

2. Vastaa kayttden harmaata varia.
Yksi ajatus per lappu.

Aikaa 2,5 min

2 w1200 Sete Nwrsren

=

Koonti

Paakirjanpitoprosessin on tarkoitus lakia noudattaen ja asiakasta parhaalla
mahdollisella tavalla palvellen tuottaa luotettava kuva yrityksen taloudellisesta
tilanteesta itse asiakkaalle, mutta my6s valvoville tahoille, esimerkiksi verotusta
varten.

Prosessin tarkeimmat asiakkaat ovat kauppias, Kesko sekad Verohallinto.

Asiakkaat vaativat prosessilta oikea-aikaisuutta ja aikataulujen pitavyytta. Prosessiin
osallistuvat asiakkaat (kauppias) haluavat kaytettavien jarjestelmien olevan
helppokayttaisia. Kaikki tahot edellyttavat prosessiin osallistujilta kattavaa
osaamista, joka ulottuu myds asiakkaan toiminnan ymmartamiseen ja tuntemiseen.
Osaamista ja ymmarrysta edellytetdan mahdollisten virheiden tunnistamiseksi.

3 w200 Sede Noers ren

|l

Koonti

Prosessi kdynnistyy kuun vaihteessa, ja sen lopputuloksena syntyy
raportointia asiakkaille.

Toimiva prosessi edellyttaa prosessiin osallistuvilta ammattitaitoa, ja heidan
toimintaansa tukevia jarjestelmia, seka kaikkien prosessin osallistujien osalta
yhteisia toimintatapoja.

Prosessin onnistumista ja toimivuutta mitataan lapimenoaikojen,
asiakastyytyvaisyyden ja asiakaspalautteiden kautta.

W B0 Sede Neersirwn
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Prosessin vaiheiden tyéstaminen

https:// Vel 19772/m/paakirianpi 9
772/1615907846075/d38de227e7aebab6d6dc96b67027bd6ead0c706a

Siirrytddn Mural-alustalle tydstamaan prosessin kuvausta vaihe vaiheelta.

Tehdaan se mika ennatetaan ja saadaan aikaan rajallisessa ajassa paras mahdollinen
lopputulos.

Onko se lopullinen, taydellinen, viimeinen versio - tuskin.

Mutta se on alku ja yhteinen tuotos.

HUOM! Prosessiin haetaan n. 15, ihan maksimissaan 20 vaihetta.
Taso on "myre-excelin kasittely”, ei "myre-excelin muodostaminen”, "myre-excelin
lahettaminen”, "myre-excelin kirjaaminen”

pi) 9200 Sate Nwrs e

K
Harjoitustehtava
Harjoitellaan pari minuuttia Muralin kayttoa,
eli zoomailkaa, liikkukaa alueella, kokeilkaa muistilappujen lisaamista ja
poistamista, varin vaihtamista ja liikuttelua.
LA ) Sate Newrs reer K

Tehtavai

Prosessin lopun maarittely:

Mika on viimeinen vaihe prosessissa?
Nimed prosessin viimeinen vaihe - saat ehdottaa useampaa kuin yhta niin
halutessasi

2 min aikaa

Pyritdan nimedamaan vaiheet mahdollisimman vahilla sanoilla,
siten ettd kdy ilmi mita tehdaan ja yleensd mikd on tekemisen kohde

Kasitelldan, tasmaytetaan, kirjataan, tarkistetaan jne.

932021 Sate v v

=
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Tehtava2

Prosessin alun maarittely:

Mika on ensimmainen vaihe prosessissa?

Nimea prosessin ensimmainen vaihe - saat ehdottaa useampaa kuin yhta

niin halutessasi

2 min aikaa

Tehtava3l

15 minuuttia aikaa:

Tee muistilappujen avulla jana eri vaiheista prosessissa.
Ei tarvitse edeta kronologisesti, teet niin monta lappua kuin ennatat

(pyri enintdan 15-20 vaiheeseen)

Tehtava i

7 minuuttia aikaa:

Jasentelyvaiheenjélkeen:

Tutustu vaiheisiin ja tdydenna mielestasi puuttuvat vaiheet
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Tehtavas

3 minuuttia aikaa:

Aanestd15 "parasta” vaihetta
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Liite 5. Tyopajan Prosessin yleiskuvaus —harjoituksen tyéskentelyn dokumentointi

TyObpaja toteutettiin Flinga-tydkalulla, jossa eri Kysymyksia eriteltiin eri varisin muistilapuin.

Qé 4 3 Q7 8 Q4
. . . . -
Q6 5 3 Q6 5

ALV ilmoitus

7

Tahan liitteeseen tydskentelyn eri vaiheet ja lopputulokset on dokumentoitu uudelleen

Microsoft PowerPoint-ohjelmalla. Nain on varmistettu vastausten helppo luettavuus ja tul-

kittavuus.

Kysymys 1: Mika on prosessin tarkoitus?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeat toistot:

Antaa luotettava
kuva yrityksen
tilasta asiakkaalle
seka valvoville
tahoille

Palvella
kauppiasta Noudattaa

mahdollisimman lakia Oikeellisuus

hyvin

Aanestyksen tulos, kolme eniten &4nia saanutta ehdotusta:

Antaa luotettava
kuva yrityksen
tilasta asiakkaalle
seka valvoville
tahoille

Palvella
kauppiasta Noudattaa

mahdollisimman lakia
hyvin
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Kysymys 2: Kuka tai ketka ovat prosessin asiakkaita?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

AR~ ; S . . Kesko HR
Muut
Verohallinto Viranomaiset Oma yksikkd . uu VTP tuki
yritykset

Tilintarkastaja

Kolme eniten danti saanutta vastausta, harmaalla:

e

Kysymys 3: Mita vaatimuksia asiakkaat prosessille asettavat?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

Nopeus Laadukkaasti [| Kauppiaan rooli Kémpelot
prosessissa

(kauppias, jailman - Aikataulu toimintatavat Oikeellisuus
Kesko) virheita tehty tuplaty;'jtéi (kauppias)

Sovituista

Virheet ja ;
Helppokéayttoiset aikatauluista ja J Helposti

) oot Analysointi | Osaaminen/
poikkeamat saatavilla ja

jarjestelmat toimintatavoista i =
jérjes oo havaitseva R (kauppias) ymmarrys

Kolme eniten 4anti saanutta vastausta:

Osaaminen/
ymmarrys

Helppokayttoiset

Aikataulu

jarjestelmat
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Kysymys 4: Mika on prosessin syote?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

Edellinen kk | Ensimmiinen Ensimmiinen Kauppa on J Kun kuukausi

Kuunvaihde valmis tyatehté\lé myyntitapahtuma auki alkaa

Yksi eniten &ania saanut vastaus:

Kuunvaihde

Kysymys 5: Mika on prosessin tuotos/lopputulos?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

Analyysi

. Ketjuanalyysi
kommentointi

Kausianalyysi ALV-ilmoitus

Kaksi eniten 43ni& saanutta vastausta:

Kausianalyysi ALV-ilmoitus

Kysymys 6: Mitka on prosessin menestystekijat?

Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

Tuloksen nopea
silma&iltavyys ja
toimivat tarpeet tarvittaessa
tarkempi
paneutuminen

Ammattitaito Oikein Asiakkaan

. Laatu/

(osaaminen, . .
oikeellisuus

asiantuntemus) asiakkaat huomioiva

Toimivat Yhteniiset
jarjestelma toimintatavat
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Kolme eniten aanta saanutta vastausta:

Ammattitaito
(osaaminen,
asiantuntemus)

Yhteniiset Toimivat

toimintatavat jarjestelma

Kysymys 7: Milla mittareilla prosessia mitataan?
Esiin nousseet vastaukset, joista on poistettu selkeét toistot:

Asiakas- Koulutuksiin
palaute osallistuminen

Asiakas- Verottajan

Lapimenoaika e
tyytyvaisyys MEEICEIE]

Kolme eniten aanta saanutta vastausta:

Asiakas- Asiakas-

Lapimenoaika
tyytyvaisyys palaute

Koonti prosessin yleiskuvaukseen liittyvien kysymyksien eniten 4ania saaneista vastauk-
sista:

Antaa luotettava

kuva yrityksen Palvella
tilasta asiakkaalle kauppiasta Noudattaa Kauppias

seki valvoville mahdg\l::;;mman lakia = asiakas

Verohallinto

tahoille

Helppokayttdiset Osaaminen/

Aikataulu Kausianalyysi | ALV-ilmoitus

jarjestelmat ymmarrys

Ammattitaito
(osaaminen,
asiantuntemus)

Toimivat Yhtendiset Asiakastyyty-

- R _ Lapimenoaika Asiakaspalaute
jarjestelmat toimintatavat vaisyyskysely
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Liite 6. Tyopajan Prosessikaavio-harjoituksen tydskentelyn dokumentointi

Tassa liitteessa on dokumentoitu tydpajan prosessikaavio-harjoitusosuuden tyéskentelya.
Tybskentely toteutettiin Mural-alustalla. Osa dokumentoinnista on tehty jélkikateen uudel-
leen Microsoft PowerPoint-ohjelmalla. Nain on pyritty varmistamaan, etta olennaiset tiedot

ovat dokumentoinnista helposti luettavissa ja néin ollen myds tulkittavissa.
Ensimmainen tehtédva Mural-alustalla oli prosessin viimeisen vaiheen maaritteleminen.
Tehtavan avulla harjoiteltiin vield muistilappujen tekemista ja muokkaamista, ja tutustuttiin

tyékaluun ja toisaalta myds havaitsemaan omia ja muiden ajatuksia samasta vaiheesta.

Ehdotukset viimeiseksi vaiheeksi, dokumentoitu PowerPointilla:

Loppuajot,
tuloksen ja
taseen Raportointi
tarkistus, asiakkaalle
kauden sulku Tarkistus

oikeellisuudesta

Kuukausiajot

Tunnistettiin tdssa vaiheessa, etta eri vaiheet ovat sisalléllisesti hyvin samanlaisia, mutta
vaiheita ei lahdetty karsimaan, muuttamaan tai poistamaan. Haluttiin samalla havainnoida
sitd, ettd mikd on enemmistén mielesta paras tapa kuvata sanoin jotakin vaihetta.

Aanestyksen tulos:

Loppuajot,
tuloksen ja
taseen Raportointi
tarkistus, asiakkaalle
kauden sulku Tarkistus
oikeellisuudesta

ALV-ajo,
Kuukausiajot kauden
sulku

Viimeiseksi vaiheeksi nousi tdman aanestyksen perusteella kuukausiajot.
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Seuraavaksi nimettiin aikajanalle alkuun ensimmainen vaihe. Ensimmaistéa vaihetta ei kui-
tenkaan aanestetty, vaan tdman jalkeen siirryttiin muotoilemaan koko tydvaiheistus. Kukin
osallistuja lisési muistilappuja aikajanalle siten, ettéd yksi lappu kuvasi yhta vaihetta pro-

sessissa.

Muralin valkotaulu tayttyi vartin tyéskentelyn jalkeen lapuista. Seuraavan kuvan on tarkoi-

tus vain havainnollistaa milté tydskentely Muralissa naytti.

i - S “ ™
-
- EE geEg ¢ H ;
EE = " 't

Kun kukin osallistuja oli nimennyt prosessin eri vaiheita, niistd muodostettiin ryppaita,

jotka koskivat samaa aihealuetta:

Jaksotukset ja
muut kauden
paatokseen
Ty liittyvat ajot
Tasmaytys, yvat aj
avoimien LOPPU
erien hallinta
Kikeuds Jaksolusajo Alvajo > Raport0|nt|
I " kauden
opun ajot, p
sisalladn A sulkeminen
Tasmdytys n':r-:':i:ﬂ jne e
Bapartoing
Terkpstas
- r;;';j:,lu F:;:" Analysointl
".: v Rapartoint
Flwrg maad vergm e . sslaickaale
vyortytykset
n / jaksotukset
Vipdrytysajo
o4l CAn ®
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Kun koko aikajana oli jarjestelty vastaaviin ryppaisiin, selkeét kokonaisuudet nimettiin yh-
deksi vaiheeksi ja valkotaululle jatettiin yksi lappu kutakin vaihetta kohti.

Viiminen vaihe

Kuukauden lopun tarkistus, Kaud en
ajot, pitha sisalladn tsmiytys ‘ :
Tésméytys 2 ALV ajon, mulstinpanot ana |y50 inti
Tuloksen wybrytykset,
lapikaynti jaksotukset, 'Enupp“{a"e ja
ennen{‘:] marginaaliveroajot, lahetettéviin . )
loppuajoja kauden sulkemisen kommentteihin ra po rtO | nt|

L7l 11 1 11Ok

Ryhmittelyn ja yhdistelyn lopputuloksena syntyi 30 tehtévan ja vaiheen kokonaisuus.
Niista osallistujat saivat aanestaa mielestaan 15:tta tarkeinta tydvaihetta. Lopulta 16 eni-
ten &ania saanutta vaihetta nostettiin paakirjanpitoprosessin tyévaiheiksi.

Muralissa vaiheistus ja danestyksen lopputulos naytti talta.

TYOVAIMEET
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PowerPointin avulla dokumentoitu eri vaiheet ja niiden saamat 4animaarat. Aanimaarat on

merkitty oranssilla niille vaiheille, jotka nostettiin paakirjanpitoprosessiin tyévaiheiksi.

Aikajanan alkup&ahan asettuneet vaiheet:

Kauppiaan
Aineisto muistuttaminen
kommentoinnista

1 kaupalta

Aineiston . KAFFI-kirjaukset
kokoaminen .
ajo kuun

Tiliotteiden puolivalissa

tarkistus -
2 Verotilin

tapahtumien
Ostovelkojen kasittely
tasmaytys

Kauppiaan Kespron laskut

sahkoposteihin jaksotukset (BK/KM)
1 vastaaminen 4

Aikajanan loppupaéhan asettuneet vaiheet:

Lomapalkkojen
KCM yhteiset purku ja Arvopaperi- ja
lomapalkat palkkojen kalustokirjaukset
ja yhteiset tasmaytys

aineiston Tasmaytys,
Verkkokauppa- tarkistus ja ZTAULUT ja AEH
kirjaukset mahdolliset
oikaisut

Palpat, o )
idlkihyvitteet, Avoimien erien

asiakaskohtaiset hallinta
jaksotukset
3

Kassojen
tasmaytys

Kirjausyhteen-
vetojen
kasittely

Myre-excelin
kasittely /
selvittelytilit

Tilastolliset
tunnusluvut,
BRT-%

Lahipalvelujen kirjaus ja
tasmaytys

Kassaraporttien
perusteella tehtavat
oikaisut

Kuukauden lopun ajot,
pitaa sisallaan ALV ajon,
vyorytykset, jaksotukset, Kauden

marginaaliveroajot,
kauden sulkemisen

Tasmaytys,

tuloksen lapikaynti
ennen loppuajoja

3

analysointi ja
raportointi

Tarkistus, tasmaytys
muistiinpanot
kauppiaalle
lahetettaviin
kommentteihin

16 eniten aania saanutta vaihetta asetettiin kronologiseen jarjestykseen aanestamalla, vii-
meisesta vaiheesta alkuun pain. Tulokset on esitetty tarkemmin kehittamistyén luvussa

8.1.2.
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Liite 7. Tilineuvojan tyévaiheiden avaus

1. Kirjaa verotilin tapahtumat = Kohdistaa kauden maksetun/palautuneen arvonlisdveron
ja tybnantajasuoritukset edellisilla kausilla kirjattuun velkaan.

2. Tasmayttaa kassatilit = Tasmayttaa tilittamattdmat kateiset seuraavan kuun alussa na-
kyviin kateistilityksiin.

3. Késittelee selvittelytilin tapahtumat + myre-excelin = Pyyta& asiakkaalta selvityksen sel-
vittelytilille kirjattuihin tiliotetapahtumiin, laskuihin tai viitteettémiin suorituksiin ja tekee tar-
vittavat oikaisut.

4. Purkaa lomapalkkavelan ja tdsmayttaa palkat = Purkaa edellisen kuun lomapalkkava-
rauksen ja varmistaa etta kauden maksetut palkat tdsméaavat joko edellisen tai saman
kauden kirjattuihin palkkoihin.

5. Yllapita4 ja tarkistaa ZTAULUT = ZTAULUT on sisdisten, laskennallisten jaksotusten ja
tilastollisten tunnuslukujen yllapitotaulu.

6. Kirjaa kassaraporttien perusteella tarvittavat oikaisut = Oikaistaan sellaisia tapahtumia,
joita ei saada liittymasta ohjattua oikealle tilille tai joista ei tule kirjanpitoon millaan liitty-
malla automaattisesti myyntikirjauksia.

7. Kirjaa KCM yhteiset kulut ja lomapalkat = Kirjaa K-Citymarket asiakkuuksien osalta K-
Citymarket Oy:n ja kauppiasyrityksen vélisia kuluja ja lomapalkkoja.

8. Kirjaa ja tasmayttaa lahipalveluiden tapahtumat = Kirjaa ja tasmayttaa sellaiset lahipal-
veluiden tapahtumat, jotka vaativat manuaalista oikaisemista.

9. Kirjaa verkkokauppatapahtumat = Kirjaa verkkokaupan seurannan edellyttdmat manu-
aaliset oikaisut.

10. Kirjaa arvopaperi- ja kalustotapahtumat = Kirjaa kayttéomaisuuden hankinnat, myynnit
ja poistot seka rahoitus- ja vaihto-omaisuusosakkeiden tai muiden pitkaaikaisten sijoitus-
ten tapahtumat.

11. Tarkistaa CM ja IPA-littymien tapahtumien oikeellisuuden = Tarkistaa tiliotekirjausten
ja osto- ja kululaskujen kirjausten oikeellisuuden.

12. Kirjaa PALPA- ja jalkihyvitejaksotukset ja muut asiakaskohtaiset jaksotukset = Kirjaa
palautuspakkausten hyvitykset ja ostojen jalkihyvitykset suoriteperusteisesti ja muut tarvit-
tavat jaksotukset.

13. Tekee lopputdsmaytyksen = Varmistaa viela taseen avoimet erat, tarkistaa tuloslaskel-
man loogisuuden.

14. Tekee kauden paattavéat ajot ja tdsmaytyksen = Tekee sisaisen laskennan ajoja, var-
mistaa niiden jalkeen tuloslaskelman loogisuuden.

15. Kauden analysointi ja raportointi
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Liite 8. Kutsu haastatteluun

Heippa!

Kiitos vield kerran kaikille antoisasta ty6pajasta parin viikon takaa!
Seuraava osuus on haastattelut, jotka olen teidén kaikkien kanssa kalenteroinut ensi vii-
kolle.

Haastattelut eivat edellyta teiltd erityistéd valmistelua. Ne toteutetaan puolistrukturoituna,
mika tarkoittaa sita, ettéd kayn kaikkien kanssa lapi saman kysymyspatteriston,
mutta haastatteluiden aikana esitén tarpeen vaatiessa tdsmentévia kysymyksia tilanteen

mukaan.

Muistutan, ettd tulen nauhoittamaan haastattelut.

Nauhoituksen perusteella litteroin haastattelut, eli kirjoitan ne auki.

Litteroinnin yhteydessa vastaukset muutetaan anonyymiksi, eli kaikki sellaiset asiat, joiden
perusteella voitaisiin tunnistaa teidat, sensuroidaan tai poistetaan kokonaan, jos niilld ei
ole tydn kannalta olennaista merkitysta.

Toimitan teille jokaiselle litteroidun aineiston tarkasteltavaksi, ja jos se sisaltaa jotain sel-
laista dokumentointia, jota ette halua opinndytetydssa kaytettavan, voitte pyytda minua
poistamaan huomion.

Nauhoitteet ja muu materiaali tuhotaan, kun niité ei enda tarvita — tarkoittaa kdytdnndssa
sitd hetked, kun opinnaytetydni on valmis eika sitd endd muuteta (toukokuu 2021).

Toivon, etta jokainen pitaisi mahdollisuuksien mukaan lyhyen breikin (5 min) ennen haas-
tattelua, jotta ajatukset kerkeavat irtautua hetken tybasioista.

Jos haluat aktivoida ajatuksia haastatteluun, niin voit jo etukateen pohtia:

Miten tydpajan tuotos mielestasi onnistui — kuvaako se sinun tekemistési hyvin,
ja mitk& kohdat siin& ontuvat ja miksi?

Voit my6s miettid, tunnistatko omassa osaamisessa joitakin kehittdmiskohteita.

Jos heraa kysymyksia tdssa vaiheessa, olkaa minuun yhteydessa!
Mukavaa ja rentouttavaa paasiaisen aikaa kaikille!

Terkuin, Sade
Liite 9. Haastattelukysymykset

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna ja etukateen oli suunniteltu seuraavat kysymyk-
set:
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1. Miten hyvin tdma uusi tyévaiheistus sinun mielesta kuvaa sinun nykyista ja tulevaa te-
kemista?

2. Miksi sinun mielesta tdma uusi ostolaskujen kasittely ja maksuliikenteen hallinta —pal-
velu kauppiaille tarjottiin?

. Miksi sinun mielesta toiminnot keskitettiin PIPA-tiimille?

. Miten suhtaudut lapikaytyyn muutokseen?

. Miten uusi palvelu ja prosessi mielestési muuttaa sinun tehtavakenttaa tilineuvojana?
. Miten suhtaudut siihen muutokseen?

. Miten uusi palvelu ja PIPA-tiimi on helpottaneet tai nopeuttaneet sinun ty6ta?

. Miten tdma uusi prosessi sinun mielesta toimii, miten se kulkee eteenpain?

© 00 N O o b~ W

. Miten odotat sen tulevaisuudessa kehittyvan?

10. Minkalaisia kehittamistarpeita tunnistat omassa osaamisessa tdhan prosessiin peila-
ten?

11. Miten sinun tulisi mielestasi omaa osaamista kehittda nyt ja tulevaisuudessa?

12. Miten toivoisit VTP:n tukevan oman osaamisesi kehittamista?

13. Herd&kd muita ajatuksia edellisten kysymysten pohjalta?

PIPA-tiimi = Kassanhallinta- ja ostolaskujen kasittelytiimi, jota kéasitelty luvussa 2.1.2.
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Liite 10. Esitys tyon alustavasta yhteenvedosta ja kehittamisehdotuksista

AGENDA

1. Pohjustus - mistad nékokulmasta prosessia on tarkasteltu
2. Kysymykset

3. Tulokset

4, Kehittimisehdotukset

Mitd opinndytetydssa tarkasteltiin?

Litketoimintaprosessit Muutosjohtaminen

Tilineuvojan muuttuva
kuukausittainen tehtavakentta

Opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd,

joka toteutettiin tapaustutkimuksena.
Sen tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia.

Kysymykset

Miltd kuukausiprosessi ndyttaa tilineuvojan tyévaiheiden osalta
Miten muutokseen suhtaudutaan
Mita esteita/hidasteita prosessin etenemisessa havaitaan

Mita kehittdmistarpeita omassa osaamisessaan tilineuvojat tunnistavat

Muutosjohtamisen térkeimmit tehtavit
-Jokaisen tydntekijan tulee ymmartaa miksi muutos kohdataan
-Esteet muutoksen tieltd taytyy raivata, jotta muutos etenee sujuvasti

-Osaamistarpeet taytyy tunnistaa
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Summaus

“Kyllahan me jokanen voidaan olla ja pitaakin olla ylpeitd omasta

tekemisestamme, ja ylpeita VTP:n tekemisesta.

Halutaan olla hyvia ja halutaan olla parempia ja halutaan olla osaavampia
jollain tavalla, ni ne on ihan tarkeit asioita.

Ymmarretdén se, et me puhalletaan yhteen hiileen ja meién kaikkien yhteinen
pyrkimys on palvella kauppiasta paremmin, ja mahdollisimman hyvin.”

Hirvedn moni asia on hyvin ja prosessin nikékulmasta tarkasteltuna asioita
voidaan nimenomaan parantaa sen sijaan, etti niité tarvitsisi korjata.

Miten tilineuvojat ymmartavit sen,
miksi uusi palvelu on otettu kiyttoon?

-IBanking-jarjestelma on tullut tiensa p&dhan

|Banking-jarjestelma oli jaanyt ajasta jalkeen
-Kauppiaiden arjen helpottamiseksi

-Sahkdisyyden lisdamiseksi (helpottaa tilineuvojien ty6ta)

Tehtdvit keskitettiin PIPA-tiimille

-Yhtendisyyden lisdantymiseksi - yhteisten toimintatapojen kautta

-Jotta tilineuvojien tydaikaa voitaisiin kayttaa lisdarvoa tuottaviin tehtéviin
-Koska tiimilld on ammattitaitoa laskujen kasittelyyn

-Tiliotteiden ja laskujen késittely on reaaliaikaisempaa

Miten tilineuvojat ymmartavit sen,
miksi uusi palvelu on otettu kédytt66n?

Huomioita:

Kukaan ei sanonut, ettei ymmaértaisi mistd muutoksessa on kyse tai nakisi sille perusteluita.

Asia heratti painvastoin positiivisia tuntemuksia,
ja esimerkiksi keskittdmista kommentoitiin sanoin:

”En mé& néi, ettd ois mitd&n muuta vaihtoehtoa”

Tilineuvojat ymmairtévit kauppiaille konkretisoituvan hyédyn ja sen,
ettd palvelu ei varsinkaan laskujen késittelyn osalta olisi mahdollista
tilineuvojan tehtévikentissa.
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Suhtautuminen uuteen palveluun
& tehtdvien keskittamiseen

”M3 nddn ainoastaan ja vain positiivisena
asiana timéan koko PIPA-homman”

Muutokseen suhtauduttiin hyvin positiivisesti.
-Véhemman virheita

-Yhtenaiset toimintatavat

=Vertailukelpoisuus paranee

Asiakkaan arki helpottuu, tilineuvojan tyé nopeutuu.

Muutos on onnistuttu perustelemaan hyvin, ja perustelut tukevat tilineuvojien kisitysts siité,

mik3 on hyvi ja toimiva pégkirjanpitoprosessi.

Suhtautuminen uuteen palveluun
& tehtadvien keskittamiseen

Episelvia:

Kuka vastaa mistakin?

-Ei pitaisi kontrolloida/tonkia

-Vastuu kuitenkin tilineuvojalla

-Virheitd sen verran, ettd kontrolloinnista ei voida luopuakaan

Hankalaa:

Onko edes hypoteettisesti mah_()ﬂollista saada kaikkien asiakkaiden tiliotteita tulevaisuudessa

kirjattua suoraan CM;:sti oikein?

-Tilineuvojalla rajatusta asiakasjoukosta sellaista tietoa, jota vaikea siirtda tai hyddyntaa keskitetyssa
tiimissd

Suhtautuminen oman tyénkuvan muutokseen

Epdvarmaa:

Mit3 se on se analysointi, mit3 jatkossa tilineuvojilta odotetaan -
jos se ei ole sitd mita jo nyt tuotetaan?

-Mité siihen odotetaan lisattdvan?

-Tunnistetaan, etté tilineuvojan roolille piirtyy rajat, jotka ylittdmalld sotkeudutaan jo
liikkeenjohdonneuvojien tontille
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Osaamisen kehittimiskohteet

Kaivataan

laajempaa ymmarryst3 asiakokonaisuuksiin (esim. Keskon laskujen tapahtumaketju, rahaliikenne)
poikkeustilanteiden hoitamiseen (kauppapaikan vaihdot, uusi asiakas)

lisdoppia analysoinnin tueksi

lisdoppia verotuksen, arvopaperien ja kdyttdomaisuustapahtumien kasittelyyn

laajempaa ymmarrysta kaupan toiminnasta ja jarjestelmista

laajempaa ymmarrysta kaikista kauppaa tukevista toiminnoista (ketjun eri tahot)

tukea ja ndkemyksia henkilokohtaiseen kehitykseen

selkedmpaa ja ajantasaisempaa ohjeistusta & viestintaa

KK-prosessi

Kommentai
tliotieet
K Toimittas Toimittan Toimittas
Selvitds [selvinelytilin tarviltavat i i Vostaanottas
Kaupplas kassacrot c sinsistat mniw taskut

TILIDTE TAPAHTUMAT PALKAT ZTAULUT “Vhivisel JAKSOTUKSET — KAUDEN PARTOS
~Veroiilit By LAHIPALVELUT, Kudut SUGRAT OSTO- oo o KOMROMVOM B —

Kassablit
Myre-excel

MULIT GIKAISUT

Lomapalkkave
Tk

JA KULULASKUT

~Palpa
~Jalkibyvittoet
Mot

PIRA-Ia

Reskontra

Tilineuvojan tyévaiheet kuukausiprosessissa

estysnume

Kirjaa verotilin tapahtumat

Tasmayttad kassatilit

Kasittelee selvittelytilin tapahtumat + myre-excelin
Kdsittelee kirjausyhteenvedon

Purkaa lomapalkkavelan ja tdsmayttaa palkat
Yllapitaa/tarkistaa ZTAULUT

Kirjaa kassaraporttien perusteella tarvittavat oikaisut

Kirjaa KCM Yhteiset kulut ja lomapalkat

Kirjaa ja tdsmayttaa lahipalveluiden tapahtumat

Kirjaa verkkokauppatapahtumat

Kirjaa arvopaperi- ja kalustotapahtumat

Tarkistaa CM ja IPA-liittymien tapahtumien oikeellisuuden
Kirjaa PALPA- ja jalkihyvitejaksotukset ja muut asiakaskohtaiset
Jjaksotukset

Tekee lopputdsmaytyksen

Tekee kauden pa

vat ajot ja tdsmdytyksen

een ro

Kauden analysointi ja raportointi
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Tilineuvojien nimedmit haasteet prosessin etenemisessa

Aikataulu Tyot jakautuvat epétasaisesti, rasittavat huomattavasti lyhyelld aikavalilla

ja aiheuttavat odottelua muille ajanjaksoille.

Aiheuttaa haasteita lomasuunnitteluun ja toisaalta myds kesatyontekijoiden toiden
jarjestelyyn.

Asiakas ei toimi oikein Vaikuttaa siihen kuinka paljon tilineuvojalle ja3 selviteltdvaa tiliotteiden

ja laskujen osalta.

Asiakas ei toimita Aiheuttaa viivettd prosessiin, eikd sitd saada paatettya ilman aineistoja.

aineistoja ajoissa

Tiliotetapahtumiin ja Joidenkin asiakkaiden kohdalla tilineuvoja joutuu systemaattisesti oikomaan
laskuihin liittyva tiliotetapahtumien ja laskujen tilidinteja, niitd jotka on lahtokohtaisesti tilidity

selvitystyd selvittelytilille ja lisaksi nif

, jotka on etsitty kirjanpidosta omatoimisesti.

Aineistoja joudutaan odottamaan.
Jalkihyvitteet Ketjun jaksotettavia jélkihyvitetietoja joudutaan odottamaan kuun puoliviliin tai jopa

sen yli, eikd aina tiedetd milloin ne on kdytettdvissa.

Raportointijérjestelma ei toimi, ja aiheuttaa usean pdivén viiveita raportointiin.

KK-prosessi "kompastuskivet”

Asiakkaalla ja asiakkaan toiminnalla merkittdva vaikutus tilineuvojan tyohdn

Asiakkaan sidosryhmien tuottamalla aineistolla merkittava

vaikutus tilineuvojan tyéhén

Aikataulu: ensisijainen rasite sidonnaisuus muihin

KK-prosessi

IKommentor
[tiotteat

Toimittos palkka-  |Toimittaa tunnit

‘ Vastosnattaa
raportin Rapsaan

[Kommentoi
salvittelgtilin
[tapahtumat.

Kauppias

KCM
>

S
b erat
ot

JAKSOTUKSE T KAUDE!

TEFKKOKALPY 4 Palpa
SANOLULAGKUT VEPKKDKAUPPA KOMROMVOM  F8P

LAHIPALVELUT, ot SUORAT OSTO-
MUUT OIKAISUT

5 RAPORTOINTI
Lomapalkkave
[

PIPA-tiimi Kisittelee tiliottaat

Kaskusyksikké

R

oot |

Oranssin laatikon sisiin sijoittuvat tapahtumat on tilineuvojan tydstettévissa kuun 10.-12, pdivin tietimilld
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Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Muutoksen nikékulmasta

Kerrataan & tésmennetdén .
-Mita uudella palvelulla tavoitellaan
-Mita se tarkoittaa tilineuvojan tekemisessa
-Mika on tilineuvojan ja PIPA-tiimin vastuunjako

Korostetaan sitd, ettd tavoitteet ovat yhtenaisig, ja vaikka kullakin on oma
yksilollinen tehtavansa, lopputuloksen pitdisi olla yhteen soittava orkesteri.

Luodaan & tarjotaan

-Yhtendinen malli & vélineet tapahtumien kontrollointiin
-Mita katson, mista katson, milld katson

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Osaamisen kehittimisen ndkdkulmasta

Ohjeistukset ja viestinti - jatkuvaa tekemista

Ohjeistuksille yksi paikka (Neuvontakanava)

Kaikki vastaa ohjeiden ylldpidosta ja jos prosessin joku osa muuttuu, ohjeistusta muutetaan

Jos viestitdan séhkdpostitse, tehddan koonti huomioitavista asioista + tallennetaan viimeisin ohjeistus

Neuvontakanavaan

Viestinndssd muistetaan selkeys ja oikea ajankohta - ei liian aikaisin ei liian mydhaan.

Myos yksikdissd oman sisdisen viestinnan & ohjeistamisen osalta noudatetaan selkeyttéd & yhtenaisyytta.

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Osaamisen kehittimisen nikékulmasta

Kuvataan selkeisti, tilineuvojan nikékulmasta yhteen paikkaan asiakokonaisuuksia:

-Keskon laskut Miké on varastolasku, mika on tehdaslasku, mikd on TV/LV-tili
Mika on tapahtumien kirjausketju
Mita se tarkoittaa, kun tilineuvoja joutuu kirjaamaan laskuja

Mita poikkeamia voi tulla, miten ne erottaa, miten tilineuvoja voi niita ratkoa

-Rahaliikenne POS-valitili, TUMA-vélitili & rahaliikenne (luottokortit)
Mitk& on tapahtumien kirjausketjut

Mita poikkeamia voi tulla, miten ne erottaa ja miten tilineuvoja voi niité ratkoa

Jos on jo kuvattu, kaivetaan tieto esiin ja viestitaan kootusti.
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Kehittamiskohteet/-ehdotukset

Osaamisen kehittamisen nikokulmasta

Pohditaan & toteutetaan keskitetysti

-Miten ja mill3 tasolla voidaan kuvata esim. kauppiasvaihdoksissa
esiintyvia poikkeustilanteita, pystytaanko tekemaan listoja mallilla

2

"jos kéy ndin, tee ndin” "jos kdy ndin, tee nain”

-Yhteistyokuvioita ketjun edustajien kanssa, jotta
-lisatdan ymmarrysta ketjun toiminnoista ja eri rooleista

-lisatdan ymmarrysté kaupan toiminnoista ja eri jarjestelmista

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Osaamisen kehittimisen nikdkulmasta

Pohditaan miten analysointia saadaan tuettua keskitetysti JA yksikoissa

-Analysoinnissa korostuu tapaus- ia asiakaskohtaisuus
-yhta oikeaa tapaa toimia ei ole

-Mita uusia, vanhoja, joskus kaytettyja tapoja voidaan hyédyntaa?

-Perusteet - tasmakursseja
"tuloksen tulkinta”
“taseen tulkinta”
"varaston tulkinta”
-Kokemuksen ja asiantuntemuksen jakaminen yksikdiss& - mita keinoja?

-Tulisiko kehittaa uusia tapoja tilineuvojalahtaisesti - worskhop?

-Miten lisdtd&n ymmaérrystd kaupan toiminnasta?
-Ei unohdeta sit4, ettd kauppa itse on yksi tarkein tietoldhde

Kehittimiskohteet/-ehdotukset
Osaamisen kehittimisen nikékulmasta

Jatketaan kouluttamista verotuksen, arvopapereiden, kiytt6omaisuuden
kysymysten darelld
-Puutteita téytyy tuoda julki yksikdista

Jaetaan tietoa, parhaita kdyténteitd, helpottavia tapoja tehdi ja toimia
yksikdissa

-Yksikon tuella on merkittava vaikutus yksilén osaamisen kehittymiselle
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Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikékulmasta

Asiakas - miten asiakkaan negatiivinen vaikutus saadaan minimoitua?
Miten asiakkaan rooli saadaan minimoitua?
Miten asiakas saadaan ymmaé&rtdm&an oman toimintansa merkitys?

Miten asiakas saadaan ymmaértdm&an omien sidosryhmiensa merkitys?

PAPERILASKU

VTP keskitetty
tiimi

VTP keskitetty
tiimi

Kauppa

Toimittaja

Siirtad laskun
ostoreskontraan

Hyvaksyy
Jaskun

Tilisi laskun

[ELEH
paperilaskun

VTP keskitetty
tiimi
Slirtaa laskun
ostoreskontraan

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikokulmasta

Asiakas - miten asiakkaan negatiivinen vaikutus saadaan minimoitua?
Avataan vield PIPA-prosessin ndkékulmasta, miten asiakkaan "virheellinen’
toiminta nakyy tilineuvojan tydpsydalla, ja

]

-Miten tilineuvoja voi ohjeistaa asiakasta toimimaan oikein
-Miten tilineuvoja voi itse edistda oikeaa toimintaa

Mitd muita kanavia voidaan hyodynt&a kauppiaihin vaikuttamisessa?

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikdkulmasta

Aikataulu
Asiantuntijoiden pohdittava, onko mitddn mahdollisuuksia aikaistaa mitéan
keskitettyja toimintoja? Tai I6ytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja?

Esim. BRT-%
Data on nyt kaytettavissa 6.-7. paivan tienoilla, mutta sita ei voida sydttaa

ztauluihin, jos joku ei ole vield tehnyt edellista kautta valmiiksi.
Palvellaanko enemmistda vai véhemmist6d, mitd tapahtuu jos data sydtetdan

aiemmin, taytyykd tilineuvojan odottaa?
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Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikokulmasta

Aikataulu
Tunnistettava kohdat, joita voidaan tehda jo kauden aikana, kuten:

-162500-tilin tapahtumat & muut kaupalta selvitettavat asiat

-> Mutta milloin. Kuun puolivali liian tukossa.

-> Asiakkaiden toiminnalla faas merkitystd, osa vastaa kerran
selvityspyyntdon ja sen jélkeen seuraavan kerran kuukauden p&asta?

-> Onko kaikki selvitykset, jokaista euroa my&ten saatava aina samalle
kuukaudelle?

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikékulmasta

Aikataulu
Odottamisen ongelma.

Haastan:
-Kriittisesti tarkasteltava tehtavia jaksotuksia ja niiden olennaisuutta

Miksi me pilkotaan ja tarkastellaan jotain tapahtumia mutta toisia ei?

Miksi me kirjataan ja puretaan kuukausittain samoja jaksotuksia - kun voitaisiin
toteuttaa mallia, jossa tilinpaatéksen jaksotusta ei pureta ja tapahtumat valuvat
kuukausille maksuperusteisesti?

Tuotetaanko me ylilaatua jaksotuksilla?

Kehittimiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikokulmasta

Tehokkuus & oikeellisuus

Tehokkaaseen paskirjanpitoprosessiin ei kuulu osaprosessien
tuottaman tiedon ldpikaynti ja siséllon oikeellisuuden arviointi.

Kuuluuko meilld - tai miten tdma voidaan taklata?
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Kehittamiskohteet/-ehdotukset

Prosessin nikokulmasta

Uuden tydntekijén perehdytys ja osaamistarpeet

Mitd uudelta tilineuvojalta tulevaisuudessa edellytetdan?
Miten uusi tilineuvoja padsee prosessiin kiinni,
kun ei jatkossa tuota itse aineistoa?

Tarvitaan nakékulmia myds perehdyttdjilta ja uusilta tilineuvojilta.

Stepit, joilla Ihdetidan liikkeelle

Kevailla
Prosessikaavion paivittiminen helposti luettavaan muotoon
Tilineuvojan tehtavien avaus tsekkilistaksi

Tydohjeiden péivitys & tarkistus

-Tulevien automaatioiden avaus & huomiointi suhteessa prosessiin

Tasmennetédin mihin tilineuvojien odotetaan kiyttivin poistuneista tehtivista
vapautunutta aikaa keskitetysti & yksikdissa.

PS.

Jos yksikdissi on opiskelijoita, joilta uupuu opinniytetyon aihe, nyt olisi useampi
ajatus tyon aiheeksi tarjolla:

-Perehdytysmallin kehittiminen
-Suorituksen johtaminen/henkilékohtaisten tavoitteiden asettaminen
-Osaprosessien kuvaaminen

-Erittdin mielenkiintoinen aihe: AMK-tutkinnon tarjoaman
osaamisen ja pdtevyyden riittivyys taloushallinnon tehtivissd 2020-luvulla

Sovellettavissa niin AMK kuin YAMK tutkintoonkin.
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