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Abstrakt

| dagens lage blir det allt vanligare att storre organisationen kraver att deras
underleverantorer har sitt ledningssystem och vissa certifieringar i skick. Detta ar en av
orsakerna varfor Oy HL-Metal Ab nu funderar pa att inféra 1ISO:s
ledningssystemsstandarder for kvalitet 1ISO 9001, miljo ISO 14001 samt arbetsmiljé och -
sakerhet ISO 45001 i deras organisation. En annan orsak varfor man skulle vilja inféra dessa

standarder ar for att starka foretagets brand och 6ka foretagets varde.

Examensarbetet gar ut pa att analysera foretaget, och dess verksamhet, samt standarderna
i sig for att sedan skapa en bild av vad som kravs for att stanga gapen mellan den befintliga
verksamheten och kraven i standarderna. Malet med arbetet var alltsa att studera om det
I6nar sig att dra i gang ett integreringsprojekt av detta slag och vilka férandringar som kravs

for att en certifiering skall vara mojlig.

Som slutsats av detta arbete konstaterades att implementeringen av ett integrerat
ledningssystem ar fullt mojligt men kommer dock att krava tid och resurser. Det visade sig
ocksa att foretaget redan har en del rutiner och dokumentation som gor att man redan ar
en bit pa vag mot att uppfylla ISO 9001 och ISO 45001. Mest jobb kommer det alltsa att
vara med ISO 14001 och framfor allt med att integrera alla dessa tre till ett enda fungerande

ledningssystem.

Sprak: svenska

Nyckelord: integrerat ledningssystem, ISO-standard, organisation
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Tiivistelma

Nykydan on yha yleisempaa, ettd suuremmat organisaatiot ovat kiinnostuneet miten
heidan alihankkijansa hoitavat liiketoimintaansa ja vaativat heilta tiettyja sertifikaatteja.
Tama on yksi syy, miksi Oy HL-Metal Ab harkitsee 1SO:n hallintajarjestelmastandardien
toteuttamista; laadulle ISO 9001, ymparistolle 1ISO 14001 seka tyoymparistolle ja -
turvallisuudelle ISO 45001. Toinen syy, miksi ndita standardeja halutaan ottaa kayttoon, on
yrityksen brandin vahvistaminen ja yrityksen arvon lisdaminen.

Opinndytetyossa analysoidaan yritystd ja sen toimintaa sekd nditd standardeja, jotta
voidaan luoda kuva siitd, mita vaaditaan nykyisen toiminnan ja standardien vélisen aukon
sulkemiseen. Tyon tavoitteena oli siis tutkia, kannattaako tallainen integraatioprojekti
aloittaa ja mita muutoksia tarvitaan sertifioinnin mahdollistamiseen.

Tyon paatelmana todettiin, ettd integroidun hallintajarjestelman toteuttaminen on taysin
mahdollista, mutta se vaatii aikaa ja resursseja. Kavi myos ilmi, etta yritykselld jo on joitakin
rutiineja ja dokumentaatio, jotka auttavat matkalla kohti ISO 9001:n ja ISO 45001:n
tayttamista. Eniten tyota tulee olemaan ISO 14001:n kanssa, puhumatta siita kuinka paljon
ty6ta on ndiden kolmen standardien integroinnissa  yhteen  toimivaan
hallintajarjestelmaan.
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Abstract

Nowadays, it is becoming increasingly common for larger organizations to require their
subcontractors to have their management system and certain certifications in place. This
is one of the reasons why Oy HL-Metal Ab is now considering introducing I1SO’s
management system standards for quality ISO 9001, environment ISO 14001 and work
environment/safety ISO 45001 in their organization. Another reason why they would like
to introduce these standards is to strengthen the company’s brand and increase the
company’s value.

This thesis involves analyzing the company and its operation, as well as the standards, to
then create a picture of what is required to close the gaps between the existing operation
and the requirements in the standards. The objective of this work was to study whether it
pays off to start an integration project of this kind and what changes are required for a
certification to be possible.

As a conclusion of this work, it was stated that an implementation of an integrated
management system is fully possible but will require time and resources. It also turned
out that the company already has some routines and documentation that helps them a
bit of the way with ISO 9001 and ISO 14001. Most work will therefore be with ISO 45001,
without speaking of the work required to integrate all these three to a single functional
management system.
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1 INLEDNING

Alla organisationer, oberoende av storlek eller komplexitet, har ett ledningssystem. Detta
ledningssystem, som organisationen anvander for att styra sina aktiviteter, kan vara
formellt eller informellt och allt som oftast uppdelat i flera delar eller delsystem. For att
battre kunna styra och forsta dessa delsystem sa har det blivit allt vanligare att
organisationer tillampar standarder i specifika delar, till exempel de delar som har

kopplingar till kvalitet, miljo och arbetssakerhet. (SIS, 2009).

En annan orsak varfor organisationer tvingas att tillampa standarder i sina ledningssystem
ar pa grund av krav fran intressenter. Det blir allt vanligare att till exempel kunden
intresserar sig i hur organisationen skots och styrs, da skulle det ju vara ratt sa behandigt
att endast behova visa certifikaten pa de standarder organisationen foljer. Vissa standarder
krdaver dven att underleverantéren ar certifierad mot nagon specifik standard, och detta
kan da saklart leda till att affaren inte blir av ifall organisationen, som underleverantér, inte

har detta/dessa certifikat.

Pa grund av dessa tva orsaker har Oy HL-Metal Ab nu bestamt sig for att bygga om sitt
ledningssystem pa sa vis att det foljer tre olika ledningssystemsstandarder, 1ISO 9001

(kvalitet), ISO 14001 (milj6) och I1SO 45001 (arbetsmiljo och -sdkerhet).

1.1 Bakgrund

HL-Metal har ofta fatt forfrdgan fran kunder och andra intressenter Over hur
organisationen gar till vaga for att uppna sina mal och ifall de féljer nagra standarder. Detta
ar en huvudorsak till varfor man nu vill infora standarderna for kvalitet, miljo och

arbetssakerhet i foretaget.

Den andra huvudorsaken, varfor man vill inféra dessa standarder i organisationen, ar helt
enkelt for att man vill inféra standig forbattring av kvalitet, 6ka kundtillfredsstallelse och

forbattra miljoskyddet samt arbetsmiljon och -sdkerheten.

HL-Metal har en liten fordel, med tanken pa inféring av standarderna i fraga, eftersom de

har tva certifieringar fran tidigare:



e Fran DNV-GL:
DNV GL “rules for classification — Ships”, omrade — fartyg

DNV GL ”class programme DNVGL-CP-0352 — Approval of manufactures —
Manufacture of welded products — Welding workshop”, Godkand tillverkare av

svetsade produkter — Svetsverkstad

Inom  foljande  omrdden;  skrovstruktur,  skrovutrustning, rorsystem,
maskinkomponenter, avgas- och ventilationssystem, vindrutor, fonsterkarmar,

tilltradesluckor, racken och installering av maskinenheter.
e FranVTT:
EN 1090-1:2009+A1:2011, barverksdelar av stal och aluminium

Pa grund av dessa tva certifieringar sa har foretaget en del dokumentation och vissa rutiner
som kan ses som en grund for det nya integrerade ledningssystemet. Dessutom har de med

dessa en liten uppfattning om vad en certifiering innebar.

Efter som allt detta var valdigt nytt for mig sa vantade jag med iver pa att fa paborja arbetet
och att lara mig mera om vad projektet egentligen handlade om. Manga fragor snurrade i

mitt huvud, och de visade sig att jag hade mycket att lara mig.

1.2 Syfte

Syfte med detta examensarbete var att komma i gang med att skapa ett integrerat
ledningssystem, och inférandet av standarderna for kvalitet, miljé och arbetsmiljo och -
sdkerhet i systemet, hos foretaget Oy HL-Metal Ab. Tanken &r att skapa och infora ett
ledningssystem som foljer standarderna ISO 9001, 14001 och 45001, sa att en certifiering
skall vara majlig, inom ett tidsspann pa nagra ar. Sjalva uppbyggande av det integrerade
ledningssystemet kommer att paborjas forst efter att detta arbete fardigstallts sommaren

2021.



3
Genom att gora detta kommer foretaget forsakra sig om att gora fortsatta affarer med
nuvarande kunder och pa samma gang 6ka mojligheterna att fa nya kunder. Dessutom

kommer foretagets brand att starkas och varde att 6ka.

Delsyfte med detta arbete var att bade jag och uppdragsgivaren skall fa en battre
uppfattning om vad ett ledningssystem egentligen ar och vad integrering samt
implementering av standarderna, i fraga, innebar. Med andra ord vill vi samla pa oss sa
mycket information och kunskap som mdijligt, for att sedan kunna arbeta vidare med
integreringsprojektet och slutligen skapa ett valfungerande ledningssystem som foljer

ledningssystemsstandarderna for kvalitet, miljo samt arbetsmiljé och -sdkerhet.

1.3 Mal

Malet med detta arbete, bade fér min del och fér HL-Metals del, var att fa en uppfattning
av vad som inforandet av ett integrerat ledningssystem innebar for foretaget. Med andra
ord vilka forandringar som maste goras, inom foretaget, for att en certifiering mot 1SO

9001, ISO 14001 och ISO 45001 skall vara mojlig.

Som ett delmal kan ses kunskapen och informationen som jag samlat pa mig under arbetets
gang, vilket kan vara till nytta ifall jag i framtiden kommer fortsatta med uppbyggnaden av
ledningssystem. Ocksa den som laser detta arbeta lar sig eventuellt nagot nytt om

ledningssystem, som hen kan ta med sig till framtiden.

1.4 Avgransning

Examensarbetet kommer att avgransas till endast borjan av standardiseringsprocessen.
Arbetet gar ut pa att forst studera foretagets verksamhet och standarderna som foretaget
vill certifiera sig mot, och sedan forska i vilka férandringar som eventuellt maste utforas i

foretaget for att en certifiering mot standarderna i fraga skall vara majlig.

Varfor detta arbete inte kommer att f6lja med hela inféringsprocessen ar helt enkelt for att

det inte ryms in i tidsschemat for nar examensarbetet skall vara fardigt. Inférandet av ett
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integrerat ledningssystem drojer vanligtvis flera ar. Darfor kommer endast startskede av

inforingen att inga i detta arbete.

Examensarbetet kommer alltsa bli mera som en forstudie till sjdlva implementeringen av

standarderna till ledningssystemet.

1.5 Foretagsbeskrivning

Som uppdragsgivare for detta arbete fungerar Oy HL-Metal Ab. HL-Metal ar ett
familjeforetag, som grundades ar 1984, och vars kontor nufortiden ligger i centrum av
Pargas. Foretagets tva produktionshallar ligger pa varsin sida av Pargas centrums utkant
och tillsammans har de en produktionsyta pa 2 300 m?. | dagens lige har foretaget ca 40
anstallda och dessutom, om projekten kraver, finns mojligheten att tillfalligt anstalla till

och med lika manga till.

Till en borjan sysslade HL-Metal framst med att producera underhall- och servicearbeten
till den narliggande cement- och kalkindustrin, men under de senaste sju aren sa har
foretaget utvidgat sitt kunnande och sina tjanster. Nufortiden sa kan man dela in de

huvudsakliga kunderna i tre grupper:

e Underhallsarbeten inom industrin (som i borjan av verksamheten).
e Service och forandringsarbeten pa fartyg.

e Konstruktion och tillverkning av stalkonstruktioner.

HL-Metal har dven till sitt féorfogande fyra valutrustade containers, som mojliggor

utférande av arbeten/projekt nastan var som hels, till och med i olika hérn av vérlden.

STEEL CONSTRUCTIONS

HL-METAL

INSTALLATIONE

Figur 1. HL-metals logo. (Oy HL-Metal Ab, 2020).



1.6 Disposition

Arbetet har féljande utformning:

Kapitel 1 presentation av arbetets bakgrund och syfte samt en kort presentation av

uppdragsgivaren.

Kapitel 2 teorin som ligger till grund for hela arbetet.

Kapitel 3 metoderna och tillvidgagangssatten som anvands for att uppna ett sa bra

resultat som mojligt.

Kapitel 4 presentation av arbetets resultat, samt analys av organisationen i nu lage.
Slutligen presenteras dven nagra personliga rekommendationer for att lyckas med

ett integreringsprojekt av detta slag.

Kapitel 5 granskning av arbetet. Har diskuteras arbetets trovardighet, huruvida

malen uppnatts och arbetets reliabilitet.

Kapitel 6 forslag pa hur fortsattningen pa integreringsprojektet kan se ut.

Kapitel 7 examensarbetet knyts ihop, utmaningar presenteras, och pa slutet

sammanfattning av arbetets resultat.



2 TEORI

| detta kapitel redogors for vad som ligger till grund for examensarbetet. Har tas de mest
centrala begreppen upp, och nyttan med ett integrerat ledningssystem forklaras. Man

skulle kunna sdg att detta kapitel anvands som en ordlista under arbetets gang.

Arbetet baserar sig daven mycket pa tre olika standarder och kraven i dessa, namligen 1SO
9001, ISO 14001 och ISO 45001, men dessa standarder ar konfidentiella sa de kommer

endast presenteras i stora drag.

2.1 Vad ar ett ledningssystem?

Ledningssystemet, dven kallat verksamhetssystem, beskriver hur organisationen styr sin
verksamhet, och pa samma gang fungerar det som ett verktyg for ledningen som hjalper
den att styra organisationen och se till att verksamheten bedrivs enligt faststallda riktlinjer.

(SIS, 2020).

Ledningssystemet finns aven till for att hantera alla krav som olika intressenter staller pa
organisationen. Dessa intressenter ar bland annat kunder, &dgare, medarbetare,
lagstiftning, kreditgivare, leverantorer och en intressent som blir allt vanligare ar ju saklart

olika standarder. (SIS, 2009).

Ledningssystemet kan beskrivas med hjdlp av organisationens processbeskrivningar
(huvudprocess samt delprocesser eller aktivitetsfloden med faststallda rutiner), mal, policy,
strategi samt produktkontrollering och uppféljning. Fér att organisationerna skall ha lattare
att bygga upp dessa delar, pa ett framgangsrikt satt, sa kan de valja att folja vissa
standarder. Till exempel sa hjadlper kvalitetsledningssystemet organisationen att oka
verksamhetens kund- och intressentnytta, miljéledningssystemet stravar till att minska
verksamhetens miljopaverkan och arbetssakerhetsledningssystemet syftar till att sakra

arbetsmiljoarbetet. (SIS, 2020).



2.1.1 Integrerat ledningssystem

Nar man pratar om att infora standarder i ett ledningssystem med hjalp av den integrerade
metoden, sa syftar man pa att sammanféra kraven i tva eller flera standarder till
organisationens ledningssystem. Motsatsen skulle vara att inféra standarderna separat fan
varandra, denna metod leder ofta till att varje standard isoleras sa att de endast blir

tilldmpade inom enskilda funktioner i organisationen, t.ex. produktion, inkop eller ledning.

En annan fordel med ett integrerat ledningssystem ar att det ar mera Oppet for
forandringar. Till exempel ifall en kund har ett nytt krav eller en standard uppdateras och
kraven andras sa ar det betydligt lattare att fora in eller andra dessa krav ifall man valt den

integrerade metoden. (SIS, 2009).

2.1.2 Standarder fér uppbyggnaden av ledningssystem

En standard for ett ledningssystem ar en samling krav som, om en organisation féljer dessa,
ger stod och vagledning for uppbyggnaden av organisationens ledningssystem. Tanken
med dessa krav ar att fa organisationen att tdnka pa, och hantera, olika risker som
organisationen har. Att inte hantera riskerna i fraga kan betyda att organisationen inte

lyckas tillfredsstalla sina intressenter och i varsta fall inte uppna sina mal.

Beslutet att inféra standarder i en organisations ledningssystem bestammas vanligtvis
utifran krav fran kunder eller fran nagra andra av organisationens intressenter. Det
forekommer ocksa organisationer som tar detta beslut enbart for sin egen skull, for att fa

en mer systematisk styrning och forbattring, av sin organisation. (SIS, 2009).

2.2 ISO-standarder

For ledningssystem ar de mest forekommande standarderna ISO-standarder. Som namnet,
International Organization for Standardization, antyder sd ar ISO en internationell
organisation som jobbar med att utveckla och se oOver standarder. Organisationen
grundades 1946 och deras mest kidnda och anvanda standard &ar I1ISO 9001, standarden for

kvalitetsledningssystem.
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Orsaken till att manga valjer att folja ISO:s standarder ar troligen pa grund av att de har
standarder i valdig stor utstrackning, over 22 000 globala standarder inom allt fran
tillverkning och bygg till socialt ansvarstagande, men framfor allt fér att alla deras
standarder féljer samma struktur och kapitelindelning och pa sa vis blir latta att integrera

med varandra. (SIS, 2020).

2.2.1 1SO 9001

ISO 9001 &r, som sagt, en serie med krav som hjalper en organisation att bygga upp sitt
kvalitetsledningssystem, eller noggrannare sagt kvalitetsledning for organisationens
verksamhetsprocesser. Ett kvalitetsledningssystem beskriver hur organisationen arbetar
for att standigt forbattra och justera sin verksamhet sa att den uppnar kundens, och 6vriga
intressenters, behov samt for att na dess egna mal. Denna standard kan anvandas av alla

sorters organisationer, ingen skillnad pa storlek, komplexitet eller verksamhet.

| stora drag kan man saga att ett kvalitetsledningssystem ar ett verktyg som hjalper
ledningen att leda verksamheten och ett verktyg som stoder medarbetarna i arbetet som
skall utféras. Med hjalp av ISO 9001 bygger organisationen upp en 6verenskommen
struktur och arbetssatt, for saval ledning som anstéllda, det vill sdga rutiner som visar hur
verksamheten skots. Kvalitetsledningssystemet  hjdlper  alltsa att  styra
verksamhetsprocesserna, ser till att ratt sak gors vid ratt tillfalle och med ratt mangd
resurser, samtidigt som det hjalper organisationen att aktivt arbeta med forbattring och

uppfoéljning. (SIS, 2020).

Enligt anvandare av ISO 9001 sa hjalper standarden till att:
e Integrera kvalitetsledning i organisationens strategi och verksamhet.
e Oka ledningens atagande.
e Uppmuntra anstallda att delta i kvalitetsutveckling.

e Forbattra konkurrenskraften genom att utveckla resurseffektiviteten och beskara

kostnader.



e Producera produkter och tjanster, som uppfyller kundernas behov.
e Forbattra kundndjdheten.

e Tillfora fortroende till verksamheten. (SFS RY, 2020).

2.2.2 1SO 14001

ISO 14001 &r en standard som anvands vid uppbyggnaden av miljoskyddet, eller forbattra
dess niva, samt som ett verktyg for att hantera miljoéfragor inom organisationer. Genom att
folja denna standard sa kan organisationen dven fa ekonomiska fordelar. ISO 14001 stoder
hallbar utveckling sett fran bade ekologisk som ekonomisk synvinkel. Med hjalp av
standarden effektiviseras exempelvis organisationens olika processer, ramaterialets och
ovriga resursers anvandning samt organisationens energianvandning. 1ISO 14001 hjalper
aven till att forebygga uppkomsten av avfall och med atervinning av avfall, pa sa vis minskas

bade avfallsmangden och avfallskostnader. (SFS RY, 2020).

ISO 14001 hjalper organisationen med att:
e Integrera miljofragor i organisationens strategi och verksamhet.
e Bevisa att organisationen foljer alla lagkrav och 6vriga bindande skyldigheter.
e Oka ledningens dtagande och de anstélldas engagemang.

e Forbattra hanteringen av  miljorisker och sakerhetsstdlla verksamhetens

kontinuitet.

e Visa att organisationen tar sitt ansvar, i miljofragor, till kunder, myndigheter,

finansidrer och ovriga intressenter.

e Forbattra konkurrenskraften genom att utveckla resurseffektiviteten och beskara

kostnader.
e Forminska miljopaverkan i produkt- och tjanstkedjans alla skeden.

e Utveckling av miljokommunikation och foretagsimage. (SFS RY, 2020).
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2.2.3 1SO0 45001

Malet med denna standard ar att forbattra arbetstagarnas hélsa och sakerhet, minska
arbetsplatsens risker samt att skapa halsosammare och sakrare arbetsférhallande. Genom
att certifiera sig mot denna standard visar organisationer att de arbetar systematiskt med
(forbattring av) arbetsmiljo. 1ISO 45001 staller bland annat krav pa sdkerhet, psykosocial

arbetsmiljo, medarbetarnas delaktighet och ledningens engagemang. (SIS, 2020).

Fordelar med standarden for arbetsmiljo och -sdkerhet ar att:

Arbetsolyckor minskar.

e Forsakringsavgifter sjunker.

e En kultur for arbetsmiljo och -sakerhet utvecklas, ifall arbetstagarna uppmuntras

att aktivt handla for sin egen hélsas och sakerhets basta.

e Ledningens engagemang till arbetsskyddet starks.

e Underlattar uppfyllandet av lagar och 6vriga krav.

e Organisationens rykte forbattras. (SFS RY, 2020).

Manga kdnner sakert standarden foér arbetsmiljo och -sakerhet som OHSAS 18001, men
denna standard har numera blivit historia och ersatts av ISO 45001. | mars 2018 publicerade
ISO den nya standarden (ISO 45001), och fore mars 2021 ska alla som foljer OHSAS 18001
ha 6vergatt till ISO 45001. (SFS RY, 2020).

Trots att 1ISO 45001 idag ersatter OHSAS 18001, sa ar 1ISO 45001 en helt egen standard och
skiljer sig pa manga satt fran OHSAS 18001. Framfor allt sa har ISO 45001 mer fokus pa den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Och, som sagt, sa foljer 1SO alltid samma struktur
och kapitelindelning i alla sina standarder, vilket gor att den ar uppbyggd pa ett annat satt

an OHSAS. (SIS, 2020).
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2.2.4 PDCA-modellen

Gemensamt for alla de férutndmnda ISO-standarderna ar att alla ar baserade pa PDCA-
cirkeln, som ar en forkortning pa Plan-Do-Check-Act, vilket betyder planera, genomfora,
folja upp och férbattra. PDCA-modellen ar en metod for standig forbattring, som har en

stark koppling till Toyota Produktion System och Lean. (Ledarskap, 2020).

-5

Plan D

1@
Act ﬁf._'l-‘.,n_-::' k

Figur 2. PDCA-cykeln. (Ledarskap, 2020).

2.2.4.1 PDCA ISO 9001

| figur 3 visar ISO hur strukturen pa deras standard for kvalitetsledningssystem (ISO 9001)
ser ut. Fran figuren kan man dven avlasa standardens koppling till PDCA. Vid kartlaggningen
av organisationens processer ar det viktigt, med tanke pa tillvaratagandet av
forbattringsmojligheterna for processerna, att halla PDCA i baktankarna (samma galler

aven I1SO 14001 och ISO 45001).
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Figur 3. PDCA-cykeln for kvalitetsledningssystem. (1SO, 9001, 2015).

2.2.4.2 PDCA ISO 14001

| figur 4 visar I1SO relationen mellan ramverket pa deras standard fér miljoledningssystem

och PDCA-cykeln.

. i . Weeds and
Internal and Context of the organization expectations of
external issues Interested parties

- ; .
\< Seope of the environmental management system >/

Performance
evaluation

Intended outcomes of
— the environmental -——-
management system

Figur 4. PDCA-cykeln fér miljoledningssystem. (1SO, 14001, 2015).
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2.2.4.3 PDCA ISO 45001

| figur 5 visar ISO relationen mellan ramverket fér deras standard for ledningssystemet for

arbetsmiljo och -sakerhet (i stora drag likadan som PDCA for ISO 14001).

Needs and expectation
External and Context of the organization ofmrhertmdoﬂlerg
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Figur 5. PDCA-cykel fér ledningssystemet fér arbetsmiljé och -sdkerhet. (I1SO, 45001, 2018).

2.3 SFS

SFS ar standardiseringsforbundet i Finland. SFS ser till att vi, har i Finland, har mojlighet att
paverka och félja med forandringar i de globala standarderna (ISO) och de europeiska
standarderna (CEN). Det ar ocksa SFS som o6versatter standarderna (till finska) och forser

organisationer med dessa standarder. (SFS RY, 2020).

2.4 Certifiering

Intressenter vill granska organisationer alltmer. | business to business-varlden kan en viss
acceptans for kontrollerade risker forekomma, medan man som vanlig kund i samhéllet gar
alltmer mot nolltolerans. Effekten blir att det stalls allt hardare krav pa organisationer.
Resultatet blir att organisationer har som lagstaniva att uppfylla lagar och regler, vilket

betyder att man vill gora mer an vad som kravs. For att sedan ligga steget fore sa blir
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riskhanteringen en stor del av affdrs- och ledningsprocesserna. Uppbyggnaden av dessa
processer ar inte latt, darfor valjer manga organisationer att ta till nagon eller nagra
standarder som hjalpmedel. De stora ledningssystemsstandarderna fokuserar pa standig
forbattring, och ger organisationer mojlighet att fokusera pa de viktigaste omradena for

dem sjalva och deras intressenter. (DNV-GL, 2020).

Sedan nar organisationen lyckats med att bygga upp dessa processer, med hjalp av nagon
eller nagra standarder, sa racker det inte bara med att hdavda att standarder foljs. Darfor ar
organisationen tvungen att anlita en utomstaende certifieringsorganisation som kommer
och gor en revision av organisationen. Darefter kan certifieringsorganisationen besluta ifall
standardens krav uppfylls eller ej, och ifall de uppfylls sa skriver certifieringsorganisationen
ut ett intyg, med andra ord ett certifikat, pa att standarden foljs. Med detta certifikat ar det
sedan betydligt lattare att intyga, for kunder och 6vriga intressenter, att standarden foljs.

(DNV-GL, 2020).

2.4.1 Vem certifierar?

Man skulle kunna tro att SFS utfor certifieringar, men sa ar inte fallet. | princip sa kan vem
som helst utféra en revision och skriva ut ett certifikat, men for att detta certifikat skall ha
nagon trovardighet sa skall certifieringen goras av ett féretag inom certifieringsbranschen.
Och for att fa ens en del trovardighet globalt sa skall certifieringsorganisationen vara en

ackrediterat organisation. | detta fall sa hanvisar SFS till Finas. (SFS RY, 2020)

Ovriga stora certifieringsorganisationer i Finland, utéver Finas, med flera ackrediteringar

fran olika lander, ar:
e DNV-GL.
e Breau Veritas.

e Kiwa-Inspecta. (Higgman, 2019).
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2.5 Vad ar ett flodesschema?

Ett flodesschema, eller ett processchema, visar visuellt en process eller ett projekts olika
skeden. | en organisation har man mycket nytta av dessa scheman, framst for att visa hur
processer och projekt gar till. Fordelar med att anvdnda sig av flodesscheman, for olika
processer i en organisation, ar framst att fa en battre forstaelse for de olika processerna,
hitta eventuella fel i dem eller onddiga dubbleringar, vilket leder till processeffektivering.
Andra fordelar med flodesscheman ar en tydligare forstaelse for kvalitetsforbattring och
relationer mellan intressenter och organisation. Diagram kan dven var till stor nytta vid
utbildning av anstédllda vid en ny process. En nackdel med flodesscheman ar, ifall
flodesschemat ar valdigt komplext, att ett felaktigt svar eller osdkerhet i vilken vag man

skall félja leda till felaktiga slutsatser. (Netinbag.com, 2020).

| ett flodesschema finns en start- och slutpunkt, med mdojliga vagar dar i mellan och in- och
utgangar samt beslut langs vagen. For det mesta brukar man anvanda sig av grundlaggande

symboler nar man bygger upp ett flodesschema, dar:
e Start- och slutsteg vanligtvis ar ovala eller rundade rektanglar.
e Stegiprocessen ar rektangelformade.
e Beslut indikeras av en diamantform.

e Sanna eller falska rutter, som leder ut ur en beslutsdiamant, beskrivs med pilar

(som sedan pekar pa vad som skall ske till nast).
e QOperationer visas av cirklar.
e Transport beskrivs av bilar.
e Lagring indikeras med trianglar.
e Matningar och inspektioner representeras med hjalp av kvadrater.

For att klargdra stegen s innehdller symbolerna sdklart identifierande text. Ovriga steg s
som datainmatning eller -utmatning, manuella funktioner, férseningar, nasta sidkontakt

m.m. symboliseras av andra former (som inte redan ar upptagna). (Netinbag.com, 2020).
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En Overgripande beskrivning av en process beskrivs av ISO i figur 6. | denna beskrivning kan
vi se att en process kan ha interna eller externa leverantdrer och kunder. Processen kan
transformera inputs, tillexempel material, energi och/eller information, till ett resultat,
exempelvis en produkt, tjanst eller beslut. | ISO:s beskrivning tas daven majliga styrnings-

och kontrollpunkter upp, som anvands for att dvervaka och méata prestanda. (I1SO, 9001,

—————— 1 r-————3
|‘>I| ting |.l|.l|||| | | End paint |
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Figur 6. En schematisk representation av elementen i en process. (1SO, 9001, 2015).

2.6 Tidigare forskning

For att fa flera synvinklar pa hur ett examensarbete, av denna sort, kan byggas upp har tre
liknande examensarbeten studerats. Dessa arbeten anvandes dven for att se vad det I6nar
sig att tanka pa och vad man skall satsa extra mycket pa, vad galler planering av ett

integrerat ledningssystem.

2.6.1 Planering av ett integrerat verksamhetssystem for ett smaforetag inom
servicesektorn

Christoffer Hjerpes examensarbete, fran 2016, handlar om planeringen av ett integrerat
ledningssystem, pa sa vis att det skall vara mojligt for foretaget att certifiera sig mot

standarderna for kvalitet, miljo och arbetsmiljo och -sdkerhet. | slutet av arbetet
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presenterar han nagra centrala saker som han anser vara viktiga nar man utfor liknande

arbeten, dessa var att:

Halla en bred, objektiv och positiv syn under hela projektets gang.

e Arbeta pa ett analytiskt satt som stravar till battre I6sningar, men pa samma gang

forsta den genuina arbetarens syn pa utvecklingen.

e Strava till att skapa ett sa valfungerande och flexibelt system som majligt.

e Halla systemet professionellt utseendemadssigt och ha en lamplig approach, trots

alla de ovannamnda punkterna.

Hjerpe anser ocksa att de ar fullt mojligt att ”sla ihop” tre ledningssystemen (kvalitet, miljo
och arbetsmiljo och sakerhet) till ett enda integrerat ledningssystem. Och att detta system
i stora drag betyder att alla i organisationen jobbar mot samma mal, med samma effektiva

metoder som uppmuntrar standig forbattring. (Hjerpe, 2016).

2.6.2 Utveckling av ledningssystem vid Westenergy varmekraftverk

Bengt Englunds examensarbete, fran ar 2012, handlar dven det om att utveckla ett
ledningssystem som mojliggor implementeringen av ledningssystemen for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo och -sdkerhet. | Englunds arbete ar det dock, till skillnad fran detta arbete,

fragan om att bygga upp ett helt nytt ledningssystem, fore verksamheten ens kommit i

gang.

| resultatdelen av Englunds examensarbete forklarar han att det ar viktigt att
organisationen formar ledningssystemet och inte tvart om, men att det &nda ar

strukturerat pa sa vis att implementeringen av standarderna ar moijligt.

| arbetet tas dven upp vikten av personalens engagemang, och att det ar viktigt att de
involveras fran borjan, for att fa ett effektivt ledningsarbete. Ledningens engagemang ar
minst lika viktig, samt huruvida man visar hur man anvander ledningssystemet i allt man

gor.
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Som slutklam, pa resultatdelen, ger Englund nagra egna rekommendationer for att fa

personalen att anvanda och ta sig an ledningssystemet:

2.6.3

Utbildning i ledningssystemets anvandning.

Personalens delaktighet och ledningens engagemang.

Kontinuerlig kommunikation via ledningssystemet.

Involvering av ledningssystemet i alla arbetsskeden.

Nolltolerans av nonchalering av ledningssystemet inom hela organisationen.

Synlighet av standig forbattring.

Snabb respons pa problem i ledningssystemet samt snabb respons pa

forbattringsforslag och rapporter via ledningssystemet.

Hantering av avvikelserapporter och riskbedémningar, samt dokumenten i sig,

maste fungera och responsen maste synas. (Englund, 2012).

Implementering av ISO 9001 i ett byggféretag

Malet med Anders Haggmans examensarbete, fran 2019, var att uppgora en databas med

dokument som skall fungera som grund till ledningssystemet for kvalitet, och som skall

kunna leda till certifiering av ISO 9001. | Higgmans sammanfattningskapitel beskrivs nagra

utmaningar som uppstod under arbetets gang

Storsta utmaningen var att fa en Overgripande bild av vad som krdvs av

organisationen for att fa ett fungerande ledningssystem som uppfyller alla krav.

Hitta ett ledningssystem som &r anvandarvanligt, enkelt att forsta sig pa och

uppfyller kraven.

Utmanande att beskriva rutiner till en organisation med stor variation i uppdrag, till
skillnad fran exempelvis en fabrik som producerar likadana produkter hela tiden.

(Haggman, 2019)
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2.6.4 Lardomar fran tidigare forskningar

De viktigaste lardomarna som tas med, fran dessa tre ovan beskrivna arbeten, till detta

arbete ar:

Varenda en i organisationen skall arbeta mot samma mal och forstar varfor det ar

viktigt att arbeta under ledningssystemet.

Involvera personalen redan fran bérjan av integreringsprojektet.

Personalen och speciellt ledningen maste vara engagerade och ledningssystemet

maste synas.

Anvandbarhet gar fore komplexitet.

Organisationen skall forma ledningssystemet och inte tvartom.

Det ar fullt mojligt att skapa ett integrerat ledningssystem som foljer 1SO:s
standarder 9001, 14001 och 45001, aven fast organisationen har stor variation i

uppdragen de tar sig an.

PDCA-metoden skall finnas med hela tiden, ocksa vid uppbyggnaden av

ledningssystemet.
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3 METODIK

| detta kapitel beskrivs tillvdgagangssattet som anvéands, for att komma fram till ett sa bra

resultat som mojligt, och darmed uppna malen med detta examensarbete.

3.1 Arbetsbeskrivning

Till nast beskrivs tillvagagangssattet som anvandes for att arbetet skulle uppna ett sa bra

resultat som majligt.

1. Arbetet borjade med att samla ihop teori och ldsa in sig i amnen som beroér detta
arbete. Vad ar ett ledningssystem, vad ar en standard, vad innebar inforandet av
standarder i en organisation, var nagra fragor som kravde svar. De viktigaste

teoridelarna finns samlade i kapitel 2.

2. Eftersom HL-Metal ville ga in pa djupet och verkligen forsta standarderna i fraga, sa
beslots det att organisationen skulle skaffa dessa standarder. Darfor blev féljande
steg att |asa igenom och tolka standarderna, och kraven i dessa, for att verkligen

forsta inneborden av de olika ledningssystemen.

3. Efter det studerades befintlig intern dokumentation av féretaget. HL-Metal féljer
namligen redan tva standarder, EN 1090-1:2009+A1:2011 (barverksdelar av stal och
aluminium) och DNVGL-CP-0352 (manufacture of welded products — welding
workshops) pa fartyg, vilket betyder att HL-Metal redan har en del material som kan
vara till nytta vid inférandet av ISO standarderna for kvalitet, miljé och arbetsmiljo

och -sakerhet.

4. Sista skedet av detta examensarbete var att dra paralleller mellan standarderna och
HL-Metals organisation, for att hitta gapen och darmed inse vilka atgarder som

maste goras for att en certifiering skall vara maijlig.
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3.2 Litteraturstudier

Eftersom valdigt lite erfarenhet av ledningssystem och standarder fanns sedan tidigare, sa

borjade hela projektet med att Iasa in sig pa @mnen som tangerar detta examensarbete.

Basinformationen soktes ur ett antal bocker som lastes i samband, och efter, att uppgiften,
for detta examensarbete, slogs fast. For ytterligare fordjupning i vissa delar, som ansags
vardefulla, sa soktes fakta fran natet. Bockerna som lastes var alla lanade fran
yrkeshogskolans vetenskapliga bibliotek, darfor anses dessa bécker som mycket trovardiga
kallor. Informationen som soktes fran natet var till storsta delen fran 1SO:s, SFS:s eller SIS:s
hemsidor, darfor anses aven dessa vara mycket trovardiga. Hog kallkritik radde under hela
arbetets gang, darfor anses aven andra kallor, som anvants, trovardiga. Dessutom
granskades alla kdllor som anvandes mot varandra, for att sakerhetsstalla att de inte strider

mot varan.

3.3 Tolkning av standarder

Eftersom hela detta arbete, i huvudsak, handlar om att hitta gapen mellan kraven som
standarderna stéller pa ledningssystemet och det befintliga ledningssystemet, sa ar det av
storsta vikt att verkligen forsta dessa standarder. Darfor lades ratt sa mycket tid ned pa just

denna del.

Eftersom standarderna ursprungligen ar skrivna pa engelska, och en ratt sa komplicerad
engelska, sa bestamdes det, tillsamman med uppdragsgivaren, att dven skaffa den finska
oversattningen, skriven av SFS, for att underlatta tolkningen. Trots detta sa var det en
utmaning att verkligen forsta vad som menades, darfor beslots det att jag skulle skriva min
egen tolkning av standarderna pa svenska. Detta blev en valdigt tidskravande operation
men efter detta sa kdndes det som om jag verkligen férstod standarderna, och dessutom

finns mina anteckningar som man kan stéda sig p3, ifall det behovs i framtiden.

Tankt pa efterhand sa skulle det kanske ha varit en idé, och framfor allt tidssparande, att
kopa standarderna fran den svenska motsvarigheten till SFS SIS, som star for Svenska
Institutet for Standarder. Detta skulle ha underlattat tolkningen av standarderna eftersom

de da skulle varit fardigt 6versatta till svenska.
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Eftersom ISO &r en global organisation, vars standarder hittas utspridda éver hela varden,
sa ar tolkningen av dessa en stor utmaning. Man vill ju att standarderna skall ha samma
effekt var den @n anvands i varlden. Eftersom vi inte har ett enda sprak som fungerar utan
problem varlden 6ver, sa vill de flesta att dessa standarder skall 6versattas till ens eget
modersmal. Det ar har som det verkligen blir utmanande efter som alla sprak skiljer sig mer
eller mindre fran varandra, och valdigt vanligt ar att det inte finns nagon bra 6versattning

pa vissa ord.

Det forutnamnda fenomen stottes ofta pa under tolkningen av originalstandarderna
parallellt med den finska 6versattningen av dessa, pa flera stéllen hittades klumpigt skriven
finsk oversattning som inte riktigt lyfte fram ratt saker. Detta problem har SFS |6st genom
att i borjan av standarderna papeka att, ”ifall konflikter upptrader mellan de tva olika
versionerna sa ar det alltid originalversionen man skall félja”, alltsa ar det den engelska

versionen man skall stoda sig pa.

3.4 Befintligt material

Organisationen har under arens lopp redan samlat pa sig en del material, dels fran tidigare
certifieringar dels fran andra projekt, som kunde vara till nytta, med tanke pa integreringen
av I1SO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. For att fa en uppfattning var pa vagen till en
certifiering foretaget stod nar projektet drog i gang, sa var jag dven tvungen att griava en
del i deras databaser. Som tur fick jag en del hjalp med detta fran uppdragsgivarens sida,

de var villiga att sjdlva samla ihop dokumentation som kunde vara till nytta.

3.5 Egna observationer

Eftersom foretaget varit verksamt sedan ar 1984 sa finns det redan manga fardiga rutiner
som ledningssystemet kan byggas pa. Det kommer dock krdva en hel del andringar pa dessa
rutiner men de fungerar som en bas i vilket fall som hels. For att forsta dessa rutiner sa
stodde jag mig framst pa egna observationer, som jag samlat pa mig under de tre aren jag

sommarjobbat hos HL-Metal.
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4 RESULTAT

| detta kapitel beskrivs resultatet av arbetet, i form av den konkreta checklistan, analys av

foretaget och anskaffning av 6vrig information.

4.1 Checklistan

Det konkreta resultatet av detta examensarbete blev en typ av checklista, dar alla gap
mellan kraven i standarderna och det befintliga ledningssystemet ar listade. Denna
checklista gor integreringsprojektet mer overskadligt, dar uppdragsgivaren steg for steg
kan stanga gapen for att till sist mojliggéra en certifiering mot standarderna i fraga.
Checklistan kan dven ses som en plan pa hur man skall ga till vaga for att skapa ett

ledningssystem som moter standarderna (ISO 9001, I1SO 14001 och I1SO 45001).

Listan ar i princip en tolkning av standarderna som férklarar vad som maste goras for att
kraven i standarderna skall uppfyllas. Har forklaras i stora drag vilka processer som maste
etableras, och vad dessa processer skall géra. Hur dessa processer sedan skall styras och
underhallas tas inte upp i checklistan, till detta maste organisationen soka stod fran

standarderna.

Checklistan i sig ar inte direkt bunden till féretaget, HL-Metal, darmed skulle den kunna
anvandas som en modell for att bygga upp ett ledningssystem i vilken organisation som
helst. Pa grund av att ingen organisation ar den andra lik s3 masta denna modell anda

anpassas till organisationen i fraga for att bilda ett unikt tillvdgagangssatt.

4.2 Analys av féretaget

Till nast kommer en lite oOverblick 6ver hur HL-Metals organisation ser ut innan
implementeringen av det nya ledningssystemet drar i gang. Med andra ord sa beskrivs vad
man utgar ifran, hurdana rutiner och dokumentation som redan finns inom organisationen.
Genom detta skall Iasaren fa en egen uppfattning om hur verksamheten ser ut och darmed

kunna dra egna slutsatser.
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4.2.1 1509001

Eftersom HL-Metal redan ldnge har jobbat med att skapa tjanster och produkter med god
kvalitet, sa har organisationen redan manga bra rutiner som endast kraver effektivering.

Sadana rutiner ar tillexempel:

Inkbp av endast dndamalsenligt ramaterial, som ar testat och resultatet

dokumenteras.

e Ramaterial forvaras enligt givna direktiv.

e Anstallda genomgar dndamalsenliga utbildningar och giltighetstiden dokumenteras

for att sedan halla koll pa nar det ar dags for uppdatering.

e Hur man tar emot bestéllningar, forstar kundens krav och i vilken ordning projekten

skall utforas.

e Hur arbetet utfors effektivt och med god kvalité, pa ett satt som medfér hog

kundtillfredsstallelse.

Som tidigare ndmnt sa ar HL-Metal sedan tidigare certifierad mot ISO:s standard EN 1090-
1:2009+A1:2011, som &r en kvalitetsledningssystemsstandard for barvarksdelar av stal och
aluminium. Detta betyder att organisationen redan har en FPC-manual (inre
kvalitetshandbok) och olika processer och rutiner for att styra verksamheten enligt
befintligt kvalitetsledningssystem. Som sagt sa tacker denna standard endast kvaliteten pa
barverksdelar men eftersom detta ocksa ar en ISO standard (vilket betyder att den ar
uppbyggd pa samma satt som ISO 9001) sa &r det relativt enkelt att uppdatera rutinerna,
processerna och kvalitetshandboken pa sa vis att dessa skulle félja ISO 9001. Men ifall man
valjer att boérja fran tomt bord sa har man i alla fall en liten aning om hur ett

kvalitetsledningssystem skall byggas upp eftersom man gjort detta forut.
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4.2.2 150 14001

Med tanke pa att organisationen hanterar alla sorters avfall, kemikalier och Ovriga
miljofragor pa ett hallbart satt, sa har de redan en stadig grund for hur det praktiska i denna

standard fungerar. Rutiner som redan anvands:
o Kemikalier forvaras enligt lagar och givna direktiv.
e Atervinningsbara material atervinns, till exempel stal, aluminium, paff och olja.

e [fall en nodsituation intraffar finns det, i vissa fall, rutiner som anvands for att

minimera miljopaverkan som denna nodsituation medfor.

4.2.3 15045001

| dagens lage ar arbetsmiljon och -sdkerheten en mycket viktig del av organisationers
verksamhet, darfor har HL-Metal dven jobbat med att hdja nivan pa dessa. Detta betyder
att man redan infort ett system for att kontrollera och forbattra arbetsmiljon och

sakerheten.

HL-Metal utfér, med lampligt intervall, en riskartlaggning pa alla arbetsstationer som
befinner sigideras utrymmen (se bilaga 1 for riskartlaggningsblankett). Darefter elimineras
eller forminskas de skaliga och uppenbarliga riskerna. Figur 7 férklarar noggrannare hur

detta gar till.
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RISKIEN ARVIOINNIN VAIHEET

Léhtotiedot

Arviginnin suunnittelu

*

Vaaratekijdiden tunnistaminen

*

Riskin suuruuden maarittaminen

Seuranta

Seuraukset Toedenndkiisyys Palaute

Riskien merkittdwvyyden arviginti ja korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu

*

| Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen ja jidnnisriskin arviointi |7

Figur 7. Hur HL-Metal arbetar fér att minska risker. (intern dokumentation).

Eftersom organisationen har stor verksamhet dven utanfor dess egna utrymmens vaggar,
sa har HL-Metal dven ett system for att identifiera faror ute pa faltet. Detta gors med hjalp
av blanketten som hittas i bilaga 2. Fore arbete kan borja maste alla dessa punkter vara

under kontroll.

HL-metall utfor daven en massa olika sorters lyft med hjalp utav en eller flera kranar, och for
att gora dessa lyft sdkra for alla sa har man dven har konstruerat ett system for att
sakerhetsstalla detta. Med hjalp av blanketterna i bilaga 3 elimineras faror for ett sakert

lyft.

Alla dessa atgarder gor att HL-Metal i stora drag har standarden 6ver ledningssystem for

arbetsmiljo och -sdkerhet under kontroll. Saker som annu maste planeras och etableras ar:

e Entydlig policy for arbetsmiljon och -sdkerheten.

e Tydliga arbetsmiljo och -sakerhets mal.

e En plan pa hur organisationen skall agera vid eventuella nédsituationer.
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4.3 Anskaffning av 6vrig information

For ovrigt sa kan detta arbete anvdandas som en slags teoretisk samling dar ldsaren far en
inblick i vad ett projekt av detta slag innebér, och vad man far ut av projektet. Det storsta
motstandet for inforandet av ett “nytt” ledningssystemet kommer for det mesta fran
personalen, darfor kan detta arbete ocksa anvandas som ett dokument som férklarar varfor
man vill inféra de omtalade standarderna in i organisationen, vad inférandet innebar,

varfor det ar sa viktigt att alla 4r engagerade, varfor vissa atgarder masta goras osv.

Information och kunskap som bade jag och uppdragsgivaren samlat pa sig under arbetets
gang, angaende integreringen och inférandet av ledningssystemsstandarderna, ar ocksa en

mycket viktig del av resultatet fran detta arbete, med tanke pa fortsattningen av projektet.

Med tanke pa fortsattningen av integreringsprojektet sa ar informationen och kunskapen
som bade jag och uppdragsgivaren samlat pa sig under arbetets gang ocksa en mycket viktig

del av resultatet fran detta arbete.

4.4 Rekommendationer

Nagra rekommendationer, som jag anser viktiga, for att bygga upp och underhadlla ett

hallbart ledningssystem:
e Involvera personalen redan i planeringsskedet av ledningssystemet.

e Viktigt att personalen forstar betydelsen av ledningssystemet, och varfor det ar sa

viktigt att folja detta.

e Hor organisationens alla delar och beakta allas asikter, i saval planeringsskede som

forbattring av ledningssystemet.

e Alla far uppdaterad och dndamalsenlig utbildning i hur man anvander
ledningssystemet.

e Ledningens engagemang samt synlig och standig anvandning av ledningssystemet.

e Personalens engagemang och standig delaktighet i ledningssystemet.
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e Viktigt att ledningsystemeta anvands over hela organisationen, i allting man gor,

nonchalans mot ledningssystemet skall inte accepteras.
e Snabb respons pa forbattringsforslag och problem i ledningssystemet.
e Standig uppdatering av dokumenterad information.

e Standig forbattring av ledningssystemet (PDCA-modellen). Viktigt att forbattring

syns.

e Kontrollering att ledningssystemet har 6nskad effekt, genom exempelvis matningar

och/eller analyser.

4.5 Kritisk granskning

Om man ser pa arbetet i sin helhet sa har det gett goda resultat, inte bara i form av
checklistan utan ocksa i form av kunskap och forstaelse av vad hela
implementeringsprojektet innebar, darmed anser jag att malen med examensarbetet
uppnatts. Om man ser pa hela implementeringsprojektet sa finns det annu mycket arbete
kvar, vilket betyder att detta arbete utan problem skulle ha kunnat fortsatta annu lange in
i processen men med tanken pa omfattningen examensarbetet redan har sa ansags detta

vara tillrackligt.

Syftet med detta examensarbete var att skapa en bild pa vad inforandet av ett integrerat
ledningssystem i foretaget HL-Metal egentligen innebadr. Hit horde dven att analysera
foretaget och hitta bristerna, mellan ISO:s standarder 9001, 14001 samt 45001 och
organisationens befintliga ledningssystem. For att i sin tur forsta standarderna i fraga sa
kravdes det dven att forsta innehallet i dessa. Allt detta finns med i mitt arbete vilket

betyder att syftet ar aven det uppfylit.

Teorin som tagits med i detta arbete syns inte sa mycket i checklistan, eftersom den baserar
pa standardkraven (som ar konfidentiella och darmed inte kan tas med). Ddremot anser jag
att all teori ar valdigt vardefull nar det handlar om att forsta sig pa inneborden av ett
integreringsprojekt av denna sort, vad ett ledningssystem ar och varfor man vill inféra

ledningssystemsstandarder i sin organisation. Lardomarna som teorin for med sig kommer
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ocksa vara till nytta under resten av integreringsprojektet. Teorikapitlet om flodesscheman
kan varka onddigt for en del men speciellt nar man bygger upp kvalitetsdelen av
ledningssystemet kommer detta kapitel visa sig nyttigt, pa grund av att en stor dela av
kvalitets delen bygger pa att se dver olika processer och forbattra eller ta bort olampliga

steg.

For ovrigt, vad galler checklistan, sa ar den uppbyggd pa sa vis att den tar upp vad
standarderna kraver skilt for sig. Detta ar inte sa praktiskt nar man vill integrera dessa
system till ett enda ledningssystem men valde anda att bygga upp den pa detta vis for att
fa allting mer svart pa vitt och for att man lattare kan se varifran de olika pastaendena

harstammar ifran.

4.6 Reliabilitet

Jag anser att reliabiliteten av detta arbete ar bekraftad eftersom all information och
begrepp som anvants ar tagna fran palitliga kallor, dessa kéllor har dven gemférts med

varan och inga stridigheter har patraffats.

Reliabiliteten pa checklistan anses ocksa bekraftat pa grund av att storsta delar av
innehallet kommer i princip rakt fran standarderna som hela detta arbete i grund och

botten baserar sig pa.

4.7 Fortsatt forskning

Eftersom detta examensarbete endast var ett litet steg, en forstudie, mot en certifiering av
standarderna for kvalitetsledningssystem, miljoledningssystem och ledningssystem for
arbetsmiljo och -sdkerhet, sa kommer implementeringsprojektet att fortsdtta efter att

detta arbete fardigstallts.
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Forslag pa hur fortsattningen skulle se ut:

1. Enledningssystemsgrupp bildas. Viktigt att representanter fran organisationens alla
delar deltar, pa sitt eller annat. Aven viktigt att denna grupp ar beredd pé att ldgga

ner mycket tid pa projektet.
2. En konsult inom omradet kontaktas.

3. Ledningssystemsgruppen, eventuellt tillsammans med konsulten, bérjar med att

stdnga alla gap, mellan befintlig verksamhet och kraven i standarderna.

4. Ledningssystemsgruppen, eventuellt tillsammans med konsulten, skapar ett "nytt”

ledningssystem som uppfyller kraven som stélls i ISO 9001, 14001 och 45001.

5. Ledningssystemsgruppen, eventuellt tillsammans med konsulten, infor det "nya”

ledningssystemet in i organisationen.

6. Organisationen arbetar standigt med att forbattra verksamheten och
ledningssystemet enligt PDCA-metoden. Viktigt att alla féljer ledningssystemet och

att alla arbetar mot samma mal.
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5 DISKUSSION

Personligen tyckte jag att detta var ett mycket intressant arbete, som jag larde mig mycket
utav. Amnet dr minst sagt aktuellt och jag tror att jag kommer ha mycket nytta av

kunskapen jag samlat pa mig under examensarbetets gang, i framtida projekt.

Den storsta utmaningen i detta examensarbete var nog att fa en 6vergripande bild 6ver
vad ett implementeringsprojekt av denna sort egentligen innebar, hur man skall ga till vaga

och vad som ar viktigt att tanka pa under integreringsprojektets gang.

Som tidigare ndamnt s3a handlade detta arbete mycket om att forstd
ledningssystemsstandarder (ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo och -
sakerhet), vilket ocksa visade sig vara en utmaning. Standarderna ar skrivna pa ett mycket
korrekt sprak, och for att fa en sa kompakt text som maijligt sa ar valdigt mycket information
inklamt i varenda mening, vilket leder till att man ar tvungen att lasa om texten flera ganger
for att snappa upp allting texten har att sdga. Dock kan jag ha haft lite extra svarigheter
med att tolka standarderna eftersom de inte var skrivna pa mitt eget modersmal, fastan

jag anser mig kunna flytande bade finska och engelska.

Det radande coronasituationen satte daven den vissa kdppar i hjulen. Jag hade velat fa in en
intervju med en konsult, inom omradet for uppbyggnaden av ledningssystem, men detta
mote blev inte av pa grund av covid-19. Eftersom man raddes att stanna hemma sa skottes
i princip all kommunikation via e-mail och alla moten pa distans, vilket ledde till att arbetet
inte diskuterades sa mycket som man kanske velat eftersom spontana “face to face” méten

inte var magjliga.

HL-Metal har alla mojligheter att skapa ett integrerat ledningssystem, dar man slar ihop tre
ledningssystem till ett (ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001), detta kommer dock krdva en
del tid och resurser. Jag anser anda inte att detta skulle vara ett problem for en sa
valutvecklad och framgangsrik organisation. Vid ett projekt av denna sort I6nar det sig att
hela tiden strava efter battre 16sningar (PDCA-metoden) men pa samma gang fokusera pa

att skapa ett sa valfungerande system som mojligt.

Som resultaten pekar mot sa kommer det vara mest jobb med ISO 14001 eftersom HL-

Metal redan ar en bit pa vag med de oOvriga standarderna. UtOver detta sa tror jag
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personligen att den storsta utmaningen kommer vara att integrera standarderna med

varandra och att skapa ett system som alla forstar och ar villiga att anvanda.

Slutligen vill jag annu tacka alla inblandade i detta examensarbete, fraimst tackar jag mina
handledare, fran uppdragsgivarens sida, Rasmus Lehtinen och, fran skolans sida, Rolf
Dahlin. Hoppas att detta examensarbete medfor nagot nodvandigt till det fortsatta

integreringsprojektet och att alla lasare far nagonting ut av arbetet.
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BILAGA 1 (Riskkartlaggning)
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34

merkittava riski

Sietdmatdn riski

FYSIKAALISET VAARATEKIJAT

Osasto:

konetta voidaan kayttaa,
kaorjaukset on suunniteltava ja toteutettava mahdollisimman pian

Kaytan keskeyttdmista on harkittava.
Jos kayttda jatketaan korjaukset on aloitettava heti ja niihin on varattava runsaasti resursseja

Koneen kayttd on keskeytettava.
K.ayttda saa jatkaa vasta kun riski on saatu vahintaan siedettavaksi

KonelTya:

DOsallistujat:

RISKIN SUURUUDEN ARVIOINTI

u - (mik3 aih l\hatateltii&’. Riski Korjaavat Jaannosriski
Kk - - = ;

KAL) B [kons| Vake- |".'!‘"“|. = toteuterty | Yaka- |T'?"| "u."'l Riski

Melu

F 1. Jatkuva melu

F 2. Iskumelu

Lampdatila ja iimanvaihto

F 3. Tydpaikan lsmpotila

F 4. Yleisiimanvaihto ja kohdepoista

F 5. Vetoisuus

F B. Kylmat tai kuumat esineet

F 7. Tydskentely ulkotiloissa

Valaistus

F 8. Yleisvalaistus

F 9. Kohdevalaistus tydpisteissa

F 10. Kulkuteiden turva- ja merkkivalaistus

F 1. Ulkovalaistus

Tarina

F 12. Kasiin kohdistuva tarins

F 13. Koko kehoon kohdistuva tarina

Sateilyt

F 14. lonisciva sateily

F 15. Ultravioleti s5teily (UW)

F 16. Lasersateily

F17. Infrapunassteily

F 18. Mikroaallot

F 13. Sshkdmagneettiset kentat




TAPATURMAN VAARAT

Dsasto:
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Dsallistujat:

RISKIN SUURUUDEN ARVIOINTI
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ERGONOMIA
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KEMIALLISET JA BIOLOGISET VAARATEKIJAT
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BILAGA 2 (Riskbeddmningsblankett)
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Puh.nro: Puh.nro:



BILAGA 3 (Lyftarbetsplan)

N AT A Nostotyésuunnitelma
H L=-METAL “’
. TEYRCCAYION Lyftarbetsplan
|Kirjalinen nostotyosuunnitelma tehdaan kun yksikin | Skriftlig lyftplan krdvs da ett eller flera av foljande
|jdliempéna esitetyistd ehdoista tayttyy: punkter uppfylls:
X kun taakkaan ei ole suora nakbyhteytta X ndr man inte ser det man lyftar
X taakka on yli 1500kg painava X vikten pa det man lyftar r over 1500kg
X nostossa kdytetdadn enemman kuin yksi X ndr man i lyftet anvander mera an en kran/talja
nosturitalja
X aina kun esimies katsoo sité tarpeelliseksi X altid da formannen anser det nodvandigt
Laitos/osasto ja osoite missa nostot suoritetaan Anldggning/avdelning och adress dar lyftet utfors

1. Nostotyita suorittavan henkildn nimi
Namnet pa den som utfor lyftet

seka kokemus: on kayttanyt nosturia ennen ja osaa kayttaa sita
erfarenhet: har tidigare anvant lyftanordningen och beharskar den
nostouriajokortti suotitettu
innehar krankorkort
Z.D Taakan paino ja painopisteet on selvitetty  Lastens tyngdpunkt samt vikt ar kdnda
3. Kaytettavien nostimien/nostureiden kaytto- Lyfthjdlpmediens anvandningsbegransingar samt
rajoitukset ja nostokyvyt on selvitetty lyftkapacitet ar kdnda
4_D On selvitetty alustan kantavuus jolle taakka Man har tagit reda pa att underlaget dit man tanker
nostetaan lossa lasten haller
5[] Nostoreitti selvitetty Lyftrutten &r fri frdn hinder
(ei esteitd, esim. sahkojohdot) {t.ex. elkablar)
6. Varmistettu ja tarkistettu etteivat Granskat och kentrollerat att lastens vassa kanter
nostettavan kappaleen teravat reunat inte skar av lyftlinan
leikkaa nostolinaa
T_D Taakan kiinnityspisteen kestavyys Kontrollerat att linans fastpunkt pa lasten héller
tarkistettu
| Taakka ja nostotyon suorittaminen Last och utforande av lyftet
:Kakcnapainu Mita nostetaan
| Totalvikt kg Vad lyfts

:Noslotyén suorittaminen, paakohdat (mihin tyohon nosto littyy)
|Utforande av lyftet, i huvudsak(till vilket jobb hor lyftet)




H L= METAL

Nostotydsuunnitelma
Lyftarbetsplan

Nosturit

Kranar

Omistaja _Agare

Kaytettavat nostoapuvalineet
(linat, raksit, taljat)

Lyftanordningar som behovs till lyftet

(linor, taljor osv.)

Nimike kg Valmistaja Tarkistettu
Namn kg Tillverkare Granskad

Nostotyon suorittamiseen osallistuvat

Personer som deltar i lyftet

HUOM! Kaikkien nostotydhon nimettyjen vastuuhenkildiden
omakatiset nimikirjotukset vahvistukseksi sitta ettd on
tutustunut rittavan tarkasti tdssa mainittuun nostotydhon

OBS! Alla som deltar i lyftet bekraftar med sin
underskrift har nedan att dom har bekantat sig

tillrackligt noggrant med lyftarbetet

Nimi Tehtdva Nimikirjoitus
Namn Uppagift Underskrift
Nostotyon valvoja Lyftarbetets ovarvakare

Nimi Namn Paivamaara Datum Paikka Plats
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Inledning

Detta dokument fungerar som ett forsta steg i riktningen till 2n certifiering mot standarderna 150 3001
[kwvalitetsledningssystem), 130 14001 (Miljdledningssystam] och 130 45001 {ledningssystem for arbetsmiljd
och -zdkerhet). Hir beskrivs, | stora drag, vilka atgSrder som mdste goras och vad som maste bestimmas fare
en certifiering &r méjliz. Dokumentet innehaller endast kray p2 vad som maste géras far att bygga upp et
ledningssystem [eller uppdatera ett befintligt ledningssystem =3 att det faljer standarderna), inte vad som
kravs far att uppehalla eller férbattra ett fardigt ledningssystem [som redan filjer standarderna). HEr tas inte

heller upp hur detta system skall inféras eller hur detta styras.

Allz pastasnden i detta dokument refereras till vilket specifikt standardkrav som pastéendet baseras pa.

Rekomenteras att standarderns finns till hand nér beslut, 2ngande ledningssystemet, fattas.

Gemenzamt fér alla dessa tre standarder #r att alla bygger p2 PDCA cykeln [Plan-Do-Check-Act), som &r

grunden fér standig férhattring, detts Sr ocks3 ndgonting viktigt att ha | baktankarna genom hela projektet.

Fore vi kan bérja fardjupa oss i standarderna s& kan det vara till en fordel att pa férhand fundera Gver och

bestEmma:

3. Organisationens mission och vision

b. Strategin som anvands fir att uppnd missicnen och visionen

c.  Organizationens formella struktur

d. Huwr besluten, i samband med detta projekt, dokumenteras ach sparas

e Hurinformation, frin exempelvis matningar, kontroller ach undersdkningar, skall dokumenteras och
sparas (och vilken information som 3r nédvindig att dokumenterz och spara) (kolla kapitel 7.5 i
standarderna)

f.  Huwr de clika ledningssystemen skall integreras till varandra, och bilda ett endsa ledningssystem

Innzn projektet drar izéng pa riktigt rekommenderas att en konsult inom omradet kontsktas, far st sedan

hjslpa till under projektets gang.
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Figier 1. Struwkturen av 5005 standard for Evalite tiledningisystem | PDCA-cpkein

Steg 1. Organisationens kontext (4]
1. Férts och frimst 53 maste omfattningen av ledningssystemet bestdmmas (standardens krav infars

endast i denna), begrénzningar I3gzs upp och anvandbarhet bestams. (4.3)

2. Féarstd organizationen i sig. Best8mma yttre och inre faktorer som Sr betydande fér arganisationens
syfte och strategi samt paverkar formagan att nd de Gnskade resultaten fér
kvalitetsledningssystemet. (4.1)

3. Farstd behov ach forvEntningar av intressenter. Bestimma vilka intressenter som &r relevanta far
kvalitetsledningssystemet och kraven de stiller. (£.2)

4. FEtzblera, implementera och underhilla ett kvalitetsledningssystem {och processerns som
innefattas i detta system| och sedan sténdigt férbattra detta. Processerna som behdvs far
kvzlitetsledningzsystemnet skzll bestdmmas, inkluderat deras [4.4)

a. Input cch féredntat resultat

b. Samwverkan mellan processerna

. Metoder zom anvdnds f8r att effektivt styra processerna

d. Resurserna som behévs, och deras tillgdng

e. Processansvaret

f. Ewentuella fordndringar som skall inforas for att forsakra att processerna producersr enligt

forvdntan



Steg 2. Ledning (5)

1. Ledningen skall etzblers, implementera och underhdlla en kvalitstspolicy som (5.2.1)

L&mpar =ig till organisstionens syfte och verkzamhetsmilja och stéder organisationens
strategi

Formar ett ramverk far kvalit=tsmlen

Innehaller farbindelse till uppfyllandst av allz krav samt stoder standig forbittring av
kvalitetsledningssystemst

Kvalitetzpolicym skall vara (5.2.2)

Tillggnglig och uppratthallen
Medveten farstadd och anpassad i hela organisationan

2. Ledningen skall bestamma wem eller vilka som ansvarar fér: (5.3

a.
b.

Att kraven i standarden (150 3001) faljs

Processer producerar dnskade resultat

Rapportering av kvalitetsledningssystemets prestanda och farbattringsmajligheter
[speciellt till ledningen)

Framjande av kundfokus genom hela arganisationen

Att kvalitetsledningssystemet hibehiller sin integritet nér férdndringar planeras och

genomfirs

Steg 3. Planering (&)

1. Bestdmma risker och majligheter for att: (5.1

Garantera stt kvslitetsledningssystemet uppnar énskat resultat
Forsikra énskad effekt samt blockera odnzkad effekt

Uppna farbatering

2. Etsblera kvalitetsmal, behvliga far kvalitetsledningssystemet, till alla relevanta funktioner, nivaer

och processer. Kvalitetsmalen skall: [6.2.1)

Vara enhilliga med kvalitetspolicyn

3 att mata

Bezkta relevanta krav

Vara relevantz for produktens eller tjdnstens konformitet och for dkad
kundtillfredsstallelse

Uppfaljas

Eammuniceras

Uppdateras nar det dr nédvdndigt

Faljande saker skall bestdmmas, vid planeringen av kualitetsmal: (6.2.2)

Vad gar vi

b.  Wilka resurser behdvs

Vem/vilka bir ansvar

d. MEr&r dtgarden klara

Hur skall resultatet bedomas



s

Steg 4. Stodfunktioner (7)
Del 1. Resurzer (7.1)

1

Bestimma och férze resurzerna som behdvs fér att etablera, implementers, underhdlla och
stindigt forbattra kvalitetsledningssystemet. Beaktzs existerande interna resurser samt vad som

krdvs yttre leverant@rer. [7.1.1)

Bestimma och reservera manniskor som behévs fér en effektiv implementaring av
kvalitetsledningssystemet och fér hantering och styrning av systemets processer. (7.1.2)

Bestimma, forse och underhillz infrastruktur som verksamheten behéwver fér att uppni produkters

och tjidnsters kvalitetzmal. {7.1.3)

Bestimma, forse och underhillz verksamhetsmiljén (social, psykisk ach fysisk) som verksamheten
behiver fir att uppna produkters och tjinsters kvalitetsmal. (7.1.4)

Bestimma och firse resurser som behdvs for att forsdkra att matningar, som anvands for att
kontrollera att produkter och tjignster uppfyller kvalitetsmalen, dr giltiga och pilitliga. (7.1.5)

Bestimma vilken kunzkap som behévs fér verksamhetens processer och fér att uppn3 de uppsatt
kvalitetsmalen. Kunskapen maste finnas tillgdnglig och underhillas i den man det behdvs. (7.1.6)

Del 2. [7.2-7.4)

1

Bestimma kompetensen som krdvs av personerna som arbetar inom kvalitetsledningzssystemet,
som kan paverka dess effektivitet och prestands. Farsikra att desss personer har passande

uthildning, Gvning eller erfarenhet, vid behov miste nadvandig kompetens skaffaz. [7.2)

Eestdmma intern och extern kommunikation relevant till kvalitetsledningssystemet (7.4)
*  Om vad kommuniceras
®  MNar skall det kommuniceras
*  Medwvemn kommuniceras
*  Hur zkall det kemmuniceras

*  Vem kommunicerar



Steg 5. Werksamhet (8]
Del 1. (2.1-8.2)

1. Planera och verkstilla processerna som behdvs for framstallningen av dnzkade produkter och

tjgnstar (och for att implementera steg 3], (8.1)

a. Bestamma de dnzkade produkters och tjansters kray

b. Bestdmma kriterierna for processerna som behdvs samt kriterierna far godk3nnande av
produkter och tjinster

c. Bestdmma resurser som behdvs far att uppna kvalitetsmilen

d. Implementers styrning av processerna enligt kriterierna
Bestdmma, underhilla och bevara dokumenterad infarmation, i ISmplig omfattning, far att
beviza att processerna blev som planerat och fér att beviss att produkter och tjanster faljer
kraven

2. Definiera kraven som stills pa produkter ach tjgnster. Utdver kraven fran kunder ach évriga
intressenter skall alla lzagar och myndighetskrav, samt dwriga krav som organisationen anser viktizga,
definieras. [8.2.2)

Del 2. Design och utveckling av produkter och tjanster

1. Etablera, implemantera och underhdlla en design- och utvecklingsprocess som &r Idmplig far att
tillhandzhallz produkter och tjdnster. At t3nka pa: (8.2.1 och 8.3.2)
*  Deszign och utvecklingens natur
* MWodwdndiga steg i processen
*  NEdvindiga verifikationer och valideringar i pracessen
*  Ansvar och auktoriteter
®*  Externsz och interns resurser
®*  LSamszpelet mellan personer i processen
*  Kraven fran produktionen
*  Farvantningsr fran intressenter

2. Bestimma de vEsentlizazte kraven for design och utveckling av produkter och tjSnster. Beakta
foljande: (8.3.3)
*  Krav pa funktion occh prestanda
* Information fran tidizgars liknande projekt
*  |zgar och myndighstskray
* Stamdarder



Del 2. Styrning av utkontrakterade processer samt externt producerade produkter och tidnster (2.4)

1. Férzakrz stt uthontraktersde processer samt externt producerade produkter ach tjinster fyller

krawen och styrs enligt kvalitetsledningssystemet. Detta gdrs genom att bestdmma ett

kantrollmedsl, sam sppliceras till dessa processer, produkter och tjignster. Organisationen skall

dven stilla kriterier p2 underleverantirerna fér att férs2kra =iz om att externa leverantdrernas

processer, produkter och tjdnster féljer kraven. (2.4.1 och 5.4.2)

2. Informera externa leverantdrer om organisationens krav for: (3.4.3)

Processer, produkter ach tjanster

Godkdnnande av processer, pradukter, tjiinster, metoder och redskap

Behavligz personligs kompetenser

Kantroll ach Svervakning av externs leverantdrer

Verifikationer och valideringar som organisationen eller dennes kunder tinker utfdra pa

den externa leverantorens anldggning

Del 4. Framst3lining av produktion och tjdnster (8.5)

1. Implementera framstélning av produktion och tjinster under kontrollerade omstindigheter. Dess
kontrollerade omstEndigheter skall innehilla: (8.5.1)

d.

Dokumenterad information som bestdmmer produkternas och tjdnsternas egenskaper
samt resultatet som skall uppnds

Tillggnglighet och anvdndning av l1dmplizga uppfaljnings- och matningsresurser
Implementation av uppféljning och matning vid Iampliga skeden, for att s3kerhetsstalla att
kriterier och krav pd produkter och tjgnster uppfylls

AnvEndning av [Emplig infrastruktur och miljg fér processerna

Utnarmning av kampetenta personer, inkluderast behdvlig utbildning

Validering av fdrmagan att uppna planerade resultat av framstallning av produktion och
tjdnster ndr resultatet inte kan verifieras av uppfdljning och matning

Implementation av handling fér att farebygga manskliga misstag

Implementation av release, leverans och efter leveranshandlingar

2. ldentifiera, konstaters ach skydda kundernas och de externa leverantdrernas egenskaper som

levererats for att anvandas eller bifogas till en produkt eller tjénst. (8.5.3)

3. Bestimma efter leveranzhandlingar, bezkta: {8.5.5)

Lzgar och myndighetskray

MGjliza owalkarmna féljder

Produktens eller tjdnstens natur, anvdndning och livslEngd
Kundkrawven

Kundfeedback



Del 5. Release av produkter/tjgnster och styrning av avvikande resultat (2.6 och 8.7)

1. Implementera ett planerat arrangemang for att s3kerhetsstilla att produkter ach tjgnster uppfyller

kraven [fdre releasen). (8.5)

2. Bestdmma Iampliga 3tgarder, baserat nd naturen av defekten och dennes effekt p2 produktens
eller tjanstens kenformitet. Dessa skall ocksa var anvindbarz ifzll defekten framtrader forst efter
leverans. Organisationen skall hantera avvikande resultat pa en eller flera av féljande satt- (8.7.1)

*  Korrigera,/ritta till

*  Ayzkilja, uppddamning, returnera eller upphava tillférseln av produkter och tjidnster
* |nformera kunderna

*  Skaffa rittighet att godkdnna produkten eller tjdnsten trots defekien

Steg 6 Prestanda bedomning [3)
Del 1. Uppfaljning, matning, analys och bedémning [9.1)

1. Bestdmma (9.1.1)
g. “ad =zom skall uppfiljas och matas
b. Vilka metoder anvdnds, for att uppfélja, mata, analysera och bedéma, for att fa [Empliga
resultat
. Nar uppfoljningen och matningen skall genomfiras
d. M&r resultaten fran matning och uppféljning skall analyseras och bedémas

2. Bestdmma metoderna for att skaffa, uppfilja och beddma information huruvida produkterna och
tjgnsterna uppfyller kundernas férvantningar {9.1.2)

Del 2. Intern revision och ledningens granskning (3.2 och 9.3)

1. Organizationen skall: (3.2.2]
a. Plansra, etablera, implementera och undarhilla revisionspragram, och bestimma
revisiomernas frekvens, metoder, ansvar, planerings kraven och rapportering.
k. Definiera revizionernas krav zamt omfattning

2. Higsta ledningen skzll granska kvalitetsledningssystemet, med planerade intervall, for att forsdkra

I&mplizhet, tillrécklighet, effektivitet och samtycke med organisationens strategi (9.3.1)

2. Ledningens granzkning skzll planeras och verkstillas, beaktande: {3.3.2)
*  Farandringar i externa och interna frégor som ar relevanta till kvalitetsledningzsystamet
®*  Resursernas tillrdcklizhet
®*  Pajligheter till forbittring



Steg 7 Forbattring (10)
1. Bestimma och vilja mdjligheter far férbattring och vid behov implementera nddvandiga
handlingar, far att méta kundkraven och Ska kundtillfredsstillelsen. Dessa skall inkludera: {10.1)
®  Forbattring av produkter och tjgnster for att mota kraven samt for att mdta framtida behov
och forvantningar
*  Karrigering, férhindring och farminzkning av cdnzkade effekter
®  Forbattring av kvalitetsledningssystermnets prestanda och effektivitet



ISO 14001, Miljgledning

Sidosryhmie
Shalilset ju COrganizaation taimintmympdaristh T: ™ :
ulkesiiet axiat odisgubks st

————— —
Y Ympdristafrjestelmin soveltamisala
{ P

N
%

Ealutut tulakset

Figur 2. Belationen meffan PDCA-cpkelr och ramuerket pd 15008 standard for milidledningesystem

Steg 1. Organisationens kontext (4)

1.

Bestimma yttre och inre faktorer, som 3r betydande for organisationens syfte och som paverkar
farmagan att nd miljdledningssystemets nskade mal. Dessa faktorer skall innehalla
miljgfarhallanden som paverkar eller blir piverkade av organisationen. {£.1)

Firsta intressenters behow och férvantningar. Bestimma vilka intressenter som &r relevanta far
miljéledningssystemet och kraven de stéller. {2.2)

Bestimma omfattningen av ledningssystemet [standardens krav infdrs endast i denna),
begransningar Iaggs upp och anvandbarhet bestims. (4.3)

Etablera, implementera, underhilla och stdndigt forbattra ett miljdledningssystem, inkluderat
processerna som innefsttas i systemet, fér att na dnskade mal och farbattra miljaskyddet. (4.4)



Stag 2. Ledarskap (5)
1. Ledningen skall etsblers, implementera och underhilla miljépolicy som inom
miljéledningssystemets ramar; (5.2]
®  |Empar sig till organisstionens syfte och verkzamhstsmilja, inkluderande produkters,
tidnsters och handlingars natur, sksla och miljdpdverkan.
*  Formar ramarna for inst3lining av miljgmal
* |nnehaller en férpliktelse till att skyddz miljan, inkluderande férebyggande av férorening

* |nnehalla en farbindelse till att stndigt farbirtra miljéledningzsystemet

2. Ledningen skzll bestdmma vem eller vilks som anzvarar fér: [5.3)
a. Att kraven i dennza standard foljs
b. Rapportering v miljéledningssystemets prestanda, samt miljopaverkan, till ledningen

Steg 3. Planering (6)
1. Etsblers, implementera och underhdlla processer som behdvs far att uppfylla kraven fran féljands
bestammelzer;
a. Best3mma rizker och méjligheter, far att farsakra att miljoledningssystemat kan uppna sina
planerade resultat, férhindra eller reducers odnskade effekter och dstadkomma stindig
férbattring (5.1.1)
b. Bestamma eventuella nddsituationer, imom ramarna far miljdledningssystemet, som kan
paverka miljén (5.1.1)
£. Bestdmmsz miljgaspekterna, fran organizationens handlingar, produkter och tjgnster, zom
kan kontrolleras eller paverkas och dessa aspekters miljgpaverkan [(med hZnsyn till hela
livscykeln) {6.1.2)
d. BestSmmz och ha tillgdng till bindande skyldigheter relzterade till miljdazpektarna zamt
bestEmmz hur desza berdr organisationen [£.1.3]
e. Planera: {6.1.4)
. .&tgﬁrderna for att behandla betydande miljgaspekter, bindande skyldigheter samt
riskerma och majligheternz i punkt =.
® Hur handlingarnza skall integreras ach implementeras till miljaledningssystemesat
samt hut man zkall beddma desza handlingar
Beaktz faktorerna i steg 1.1, kraven i steg 1.2 och ramarna pa miljéledningssystemat



2. Etzblera miljgmal och inféra dem i alla relevanta funktisner och nivder, bezktande miljdaspekterns,
bindande skyldigheter samt risker och majligheter.
Miljamalen skall: (5.2.1)
*  Varz enhilliga med miljdpolicyn
*  G3att mata
*  Uppfiljas
*  Kommuniceras
*  Uppdateras vid behow
Faljande saker skall bestdmmas, vid planeringen av miljamilen
g. Vadgorwi
Wilkzs resurser behdvs

b

c. Vem/vilka bar ansvar
d. Mar ir atgarden klzra
8

Hur zkall resultatet badimas

Steg 4. Stodfunktioner (7)

1. Bestimma och férse resurserna som hehdvs fér att etablera, implementera, underhalla och
sténdigt forbattra miljdledningssystemet (7.1)

2. Bestimma vilken kompetens som krivs av personer som kan paverka nivan pa miljdskyddet och
organisationens farmags stt fylla bindande skyldigheterna. Organisationen skall ocks3 bestimma
vilka utbildningsbehov som finns [relaterat till miljdledningssystemet] (7.2)

3. Etablera, implementera och underhdlla processen/processer som behdvs for intern occh externa
kommunikation relzterad till miljéledningssystemet, inkluderat: (7.4)
*  Om vad kommuniceras
*  Mar skall det kommuniceras
* hedvemn kommuniceras
*  Hur zkall det kommuniceras

*  Vem kommunicerar

Steg 5. Verksamhet (8]

1. Etablera, implemantera, styra och underhilla processerna som behdvs far att uppiylla
miljéledningssystemets krav, och féra att implementera handlingarna i steg 3, genom att (2.1)
g. Etablera verksamhetskriterier for dessa processer
b. Implementera styrning v processarna, enhalliga med verksamhetskriterisrna
Sett fran en livscykels perspektiv, skall organisationen:
c. Etablera [Empliga styrsystem, som farsakrar att man i produkters och tjansters planerings-
ach utvecklingsprocesser behandlar dess miljipaverkan och granskar livscykelns allz steg
d. Bestammsza miljékraven for inkdp av produkter och tjinster



2. Etzblers, implementera och underhalla processerna zom behdvs for att forbereds for samt reagera
pa nédsituationerna saom bestimts i steg 3.1 b (i standarden 6.1.1). Organisaticnen skall: {8.2)

* Fdrbereds sig att svara pd nddsitustioner genom att planera handlingar f&r att hindra eller
lindra miljé=kada

* Reagera pa verklizga nédsituationer
®*  Fgrse personalen, och berdrda intressenter, med relevant information och utbildning som
relaterar till férberedelser och respons pa nbdsituationer.

Steg 6. Prestanda bedémning (9)
Del 1. Uppfaljning, matning, analys och beddmning [9.1)

1. Bestimma (9.1.1)
a. Vad zom skall uppfdljas och matas

k. Vilks metoder anvinds, for att uppfalja, mita, analysera och bedéma, far stt fa [Empliga
rezultat

Kriterierna som miljaskyddets niva mits mot, samt passande indikstorer
MNar uppfaljningen och matningen skall genomfaras

g. Mar resultaten fran matning och uppféljning skall analyseras och beddmas

Z. Etzblers, implementera och underhalla processerna zom behévs fora att beddma fullfljandet av
bindande skyldigheter, samt bestEmma hur ofta bedémningen skall géras (9.1.2)

Del 2. Intarn revision och ledningens granskning (3.2 och 5.3)

1. Organizationen skall: (3.2.2)
a. Planera, etablers, implementera och underhilla revisionspragram, och bestimma
revisionernas frekvens, metoder, ansvar, planerings kraven och rapportering.

b. Definiera revizionernas krav samt omfattning

2. Hégsta ledningen skall gransks miljgledningssystemeat, med planerade intervall, for att forsakra
I&mplighet, tillrdcklizhet, effektivitet och zamtycke med organisationens strategi (3.3]

Steg 7. Forbattring (10)
1. Bestimma och valja majligheter far forbattring och vid behov implementera nddvandigs

handlingar, far att uppnd nzkade resultst frin miljéledningssystemet. (10.1)
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ISO 45001, Ledningssystem for arbetsmiljo och -sakerhet

Scope of the (1ES managemend sysiem [4.0/44)

Figur 3. Relotionan meilan PDCA tykaln och remuerket pd [50: standard for arbetimills och -sdkerhet

Steg 1. Organisationens kontext (4)

1. Bestdmma yttre och inre faktorer, som &r betydande far organisationens syfte och som paverkar
farmagan att nd dnskat resultat av ledningssystemet far arbetzmiljé och -sakerhet. (2.1)

2. Férstd och bestimma arbetarnas, och Gvriga intressenters, behov och férvantningar. Bestémma
vilks av desza behov och férvEntningar som &r, eller kan bli, lagstadgad eller andra krav [4.2)

3. Bestimma omfattningen av ledningssystemet fér arbetsmiljd och -sdkerhet (standardens krav
infars endast i denna), begransningar I3ggs upp och anvandbarhet bestams. [4.3)

4. Etzblera, implementera, underhilla och stindigt farbattra ett ledningzsystem far arbetsmiljé och -
sEkerhet, inkluderat proceszerna som behaws. (4.4)



Steg 2. Ledarskap och arbetarnas deltagande (5)
1. Ledningen skall etsblera, implementera och underhdlla en arbetsmiljé ach -sdkerhets policy som:
(5.2)

* Innehdller en férbindelse till att skapa en sdker och hElsozam arbetsmiljd, f&r att farhindra
arbetsrelzterade skadar och ohilsa, zom &r ldmplig med tanke pd arzanisstionens syfte,
storlek och kontext och maturen av arbetsmiljéns och -s&kerhetens risker och majligheter

*  Formar ett ramverk far inst3lining av arbetsmilja och -s8kerhats mal

* Innehdller en férbindelse till att uppfylla lagar ach &vriga krav

* Innehdller en férbindelse till att eliminers faror och minska arbetsmiljd och -sakerhets
risker

* |nnehdlla en forbindelss till att standigt forbattra ledningssystemet fér arbetsmilja och -
sakerhet

2. Ledningen skall bestdmma vem eller vilks som anzvarar fér: [5.3)
a. Attt kraven i denns standard Foljs
b. Rapportering Gver prestandan av ledningzsystemet fér arbetsmiljd och -z8kerhet, till
ledningen

3. Organizationen skall etsblers, implementera och underhdlla proceszerna som behdvs fér att hara
och engagera arbetarna, och deras representanter, fran organisationens allz olika nivaer och
funktioner, samt mojliggdra deras medverkan i etableringen, planeringen, implementeringen och

farbictringen av ledningssystemet for arbetsmiljé och -sdkerhet. Organisationen skall: [5.4)

®*  Skaps mekamismer, reservera tid och resurser och organisera utbildningar fiér att hora och
engsgera arbetare

*  Leverera, i god tid, tydliga, férst3eliga och sakligz information om ledningssystemet far
arbetsmiljd gch -s3kerhets

®*  Bestamma och eliminera hinder for att delta, och minimeras de hinder som inte kan
elimineras

Steg 3. Planering (6)

Del 1. Hantering av risker och méjligheter (6.1}

1. Wid planeringen av ledningssystemet for arbetzmiljé ach -z3kerheat skall arganizationen beakta
kraven/restriktionerna frim steg 1.1-1.3 och bestSmma risker och méajligheter som masts
behandlas fér ate: (6.1.1]

*  Firsdkra att ledningssystemet for arbetsmilja och -s8kerhet kan uppni Gnskade resultat
®*  Forhindra icke-onskade effekter

*  Uppna stdndig férbattring



2. Etsblera, implementera o underhilla processer far att identifiers risker, processerna skall vara
farutseende och fortldpande. Frocesserna skall beakta bland annat: (5.1.2.1)
®*  Hur jobk 2r organizerade, sociala faktorer, ledning och kulturen i organisationsn
*  Rutin samt icke rutinarbeten, inkluderande infrastruktur, redskap, material, arbetstid,
manzkliga faktorer samt zlla olika arbetsskeden
*  Tidigare fargsitustioner och nddsituationer och deras orsaker
*  PEnniskori och i narheten av arbetsplatsen
®  Forandringar i arganisationen, verksamheten, processarna eller ledningssystemet far

srbetsmiljé och -sZkerhet

3. Etablera, implementera occh underhdlla processer far att: (5.1.2.2)
a. Bed@ma arbetsmiljd och -sikerhets risker frén identifierade faror
b. Bedoma och bestdmma andra risker som &r relaterade till etablering, implementering,

snwindning och underhallning av ledningssystemet far arbetsmiljé och -sdkerhat

4. Etzblera, implementera cch underhdlla processer far att beddma majligheternz att forbattra nivan
pa arbetsmiljén och -s3kerheten (6.1.2.3)

5. Etsblers, implamentera och underhalla processer far att: (5.1.3)
a. BestSmmaz och ha tillg2ng till aktuellz och uppdaterade lagar och Gvriga krav
b. BestSmma hur dessa lagar och Gwriga krav appliceras till orgsnisationen och vad som maste
kommuniceras
r. Tadessa lzgsr och krav i besktande vid etablering, implementering, underhallning ach
standig farbEttring av ledningssystemeat fér arbetsmiljd och -s8kerhet

&. Flanera: (5.1.4)
g. Handlingarnza fér stt hanterz ovanndmnda risker, majligheter, lagar och dwriga krav samt
hur organisationen skall férbereda sig for nddsituationer (se steg 3. Del 1.3-5)
b. Hur dessa handlingar infars ach forverkligas i ledningssystemet for arbetzmiljd ach -

sakerhet samt i organisationans processer och verksamhet

Del 2. Arbetsmiljd och -zS3kerhets mal och hur dessz uppnis (6.2)

1. Etsblera arbetsmiljé och -sikerhets mal och infara dem till relevanta funktioner och nivaer, fir att
underhalla och stindigt farbattra ledningssystemet (och nivan) for arbetsmilja och -sSkerhet.
Arbetsmiljé och -s3kerhets malen skall: [6.2.1)

*  Varz enhilliga med arbetsmiljd och -s8kerhets policyn

» 53 att meta eller bedBmas

*  Beszkta organisationens krav, risker och méjligheter (3teg 3. Del 1.3—4) samt héra arbetarna
[Steg 2.3)

*  Uppfiljas ach uppdateras vid behov

*  Kommuniceras
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Vid planeringen hur ovannimnda mal skall uppfyllas, skall organisztionen bestdmma: (5.2.2)
a. Vad gdrwi
Wilka resurser behdvs

b

c. Wem,/vilka b3r ansvar
d. M&r &r atgarden klara
8

Hur zkall resultatet baddmas

Steg 4. Stodfunktioner (7)

1.

Bestimma och firse resurserna som behavs fér att etablera, implementers, undsrhilla och
stindigt forbattra ledningssystemet far arbetsmiljd och -s3kerhet (7.1}

Bestimma vilken kompeatens som krivs av personer som kan paverka arbetzmiljin ach -s3kerheten.
Organizationen skall 3ven farsakra att arbetarna 3r kompetenta aoch vid behaov skaffa kompetens
sam saknas och underhdlla den. [7.2)

Etzblera, implementera och underhdlla processer som behdvs far intern och externa
kommunikation relaterad till ledningssystemet for arbetsmiljd och -s8kerhet, samt bestdmma: (7.4)
*  Om vad kommuniceras
*  Mar skall det kommuniceras
* RMed vern kommuniceras
®  Hur zkall det kemmuniceras
*  Vem kommunicerar

Steg 5. Verksamhet (g

Del 1. Planering och styrning av verksamheten (2.1)

1.

Flznera, implementara, styra och underhalla processer som behdvs far att méta kraven i
ledningssystemet for arbetsmiljd ach -z3kerhet ach far att implementara handlingarna frén Steg 3,
gemom att: (8.1.1)

a. Etablera kriterier for processerns

b. Implementera styrning av processerna enligt kriterierna

£. Anmpasza arbatet till arbetarna

Etzblera, implementera och underhilla processer fér att eliminera faror och reducera arbetsmilja
och -sikerhets risker (8.1.2)

Etzblera processer for implementering ach styrning av férdndringar som paverksr arbetsmiljan och
-sdkerheten, s3dan kzn var till exempel nya produkter eller tjinster, nya processer, Sndringar i lzgar

eller andra krav, ny kunzkap &wer faror eller teknologivtveckling. (8.1.3)
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4. Etzblera, implementera och underhalla processer far att styra inkép av produkter och tjgnster, for
att forsakrz att de Gverensstammer mead ledningssystemet fér arbetsmiljd och -sdkerhet. (2.1.4)

Del 2. Madsituation forberedelze och respans (2.2)

1. Etzblera, implementera och underhdlla processer som behvs far att forbereda sig far zamt
reagera p2 eventuella nédsituationer, inkluderande: {8.2)
*  Etablera en plan pa hur organisstionen reagerar p2 nadsitustioner, och hur férsta hjglpen
skall anvdndas
*  Erbjuda utbildning som grévs for denna plan
*  Pericdizerad testning och dvning av den plansrade responzen

%  Evaluesra utforande och ge arbetarna information dver deras uppgifter och ansvar

Steg 6. Prestanda bedomning (9)
Del 1. Uppfaljning, matning, analys och beddmning [9.1)

2. Etzblera, implementera och underhdlla processer far att uppfalja, mata och analysera prestandan
pa ledningssystemet for arbetsmilji och -s3kerhet, samt bestamma: (9.1.1)
a. Wad zom zkall uppfiljas och matas

b. Vilka metoder anvdnds, for att uppfalja, méta, anslysera och beddms, far st f2 [Empliga
resultat

Kriterier som prestandan av ledningssystemet for arbetsmiljg och -s2kerhet beddms mot
Mar uppfaljningen och matningen skall genomfaras
g. M&r resultaten fran matning och uppféljning skall analyseras och bedémas

3. Etzblera, implementera och underhdlla processerna som behdvs fora att beddma hur lagar och
dwriga krav uppfylls (3.1.2)

Del Z. Intern revision och ledningens granskning (3.2 och 5.3)

1. Organizationen skall: {3.2.2)
a. Planera, etablera, implementera och underhilla ett revisionsprogram, och bestimma

revisiomernas frekwens, metader, ansvar, planerings kraven och rapportering.
b. Definiera revisionzkrav och revisionens omfatining

2. Ledningen skall gransks organisaticnens ledningssystem for arbetzmiljg och -zakerhet, med
planerade intervall, fér att f@rsdkra ldmplighet, tillrcklizhet och effektivitet {3.3)
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Steg 7. Forbattring (10)

1. Bestimma majlizheter till farbéttring, och implementera nédvindiga handlingar fér 2t uppni
dnzkat resultat far ledningssystemet fir arbetsmiljé och -sdkerhet. [10.1)

2. Etzblera, implementera och underhalla processerna far att bestimma och behdrska farosituationer
och andra avvikelser. [10.2)
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