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Taman insindoritydn aiheena on Vianor Lauttasaaren rengashotellin toiminnan ongelma-
kohtien havainnointi ja niiden korjaaminen.

Ongelmiksi havaittiin varastopaikkojen toiminnanohjausjarjestelman puuttuminen, varasto-
jen epdjarjestys seka tilanpuute. Paakehityskohde oli rengashotellin hallintajarjestelman
kehitys.

Ongelmien 16ydyttya kehitettiin suunnitelmat niiden korjaamiseksi. Luotiin toiminnanohjaus-
jarjestelma, siistittiin varastot helppokulkuisiksi seka onnistuttiin [6ytamaan lisaa sailytysti-
laa. Henkilokunta koulutettiin kayttdmaan hallintajarjestelmaa ja kuunneltiin palautteet
tydsta.

Lopuksi pohdittiin ja ehdotettiin, miten hotellin varastointia voisi parantaa investoimalla sai-
Iytys- ja toiminnanohjausjarjestelmiin.

Tyon tuloksena syntyi toiminnanohjausjarjestelma, jolla hotelli toimii nyt ajantasaisella tie-
dolla. Tarvittavia tietoja ja lukuja voidaan seurata helposti Excel-listojen ja Maestron avulla.
Toimipisteessa ollaan tyytyvaisia hotellin korjaustoimenpiteisiin. Ongelmakohdat havaittiin
ja ne saatiin korjattua seka varastot ovat nyt jarjestyksessa.

Avainsanat rengashotelli, toiminnanohjausjarjestelma, varastointi
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Abstract
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The aim of this Bachelor’s thesis was to find out the problem areas in the operation of the
Vianor Lauttasaari tire hotel and find solutions to the problems.

The thesis was started with analyzing the biggest problem areas, which were found to be
the lack of a warehouse management system, the disorder of the warehouses, and the lack
of space. The development of the tire hotel management system was found out to be the
main development area. After finding these problem areas, plans were developed to solve
them. A new management system was created, the warehouses were cleaned up for easy
access and more storage space was found. The tire hotel employees were trained to use
the management system and to receive feedback on their work.

Finally, the problem with the storage of tires was discussed, and investing in the storage and
management system were suggested as a solution to make the storage system more effi-
cient.

The result of the thesis was a management system, with which the hotel now operates with
up-to-date information. The required data and figures can be easily tracked using Excel lists
and Maestro. The staff of the tire hotel is satisfied with the new solutions to the previous
problems and with the new management system. The problem areas were identified, and
solutions were found to the problems, and the storages are now in good order.

Keywords tire hotel, management system, storage
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1 Johdanto

Tama tyo kasittelee Vianor Lauttasaaren (kuva 1) rengashotellin kehittamista. Lautta-
saaren Vianorin paallikko ja tyon tilaaja on Arto Sundvall. Vianor on alun perin rengas-
liike, joka on Nokian renkaiden omistuksessa. Nykyisin osa toimipisteistd toimii myos

autokorjaamona kuten Lauttasaarikin.

Rengashotelli toimii neljassa varastossa Lauttasaaren tiloissa, ja kaupunkialueella sille
on paljon kysyntdd. Toimipisteessd on kaytdssad kaksi toiminnanohjausjarjestelmaa,
Maestro seka AutoFutur, ja niitd kaytetdan rinnakkain. Maestroa kaytetdan kassajarjes-
telmana ja renkaiden tilauksissa ja sinne kirjataan myos rengashotellin asiakastiedot.
AutoFutur ei liity rengashotellin toimintaan, mutta sita kaytetaan tydmaarayksien tekoon
ja varaosavaraston tietojarjestelmana. Molemmat jarjestelmat toimivat myos asiakastie-

tojarjestelmina seka kalentereina.

Tyon tavoitteena on kehittaa rengashotellin toimivuutta jo olemassa olevilla tyokaluilla ja
ilman investointeja. Rengashotellin kaikki nelja tilaa inventoidaan ja jarjestelldaan uudel-
leen. Vaarat varaukset poistetaan varauslistalta ja lista paivitetdaan ajan tasalle. Lisaksi
pyritdan lisddmaan renkaiden sailytyspaikkoja seka kehitetdan yksinkertainen hallinta-
jarjestelma vapaiden ja varattujen rengaspaikkojen seurannalle renkaiden koot huomioi-
den. Olemassa olevia hallintajarjestelmia ei voi kayttda rengashotellin seurannassa,
koska Maestroon ei ole mahdollista tehda sellaista ja yrityksen linjauksen mukaan kaikki

rengashotelliasiat hoidetaan Maestrossa eika AutoFuturissa.
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Kuva 1. Vianor Lauttasaari [1]

2 Rengashotellin lahtokohdat

Ty6ta aloitettaessa perehdyttiin rengashotellin toimintaan ja havainnoitiin sen mahdolli-
sia kehityskohteita. Henkildkunnan kanssa keskusteltiin ja tarkasteltiin renkaiden saily-
tystiloja seka seurattu korjaamon toimintaa rengashotellin osalta. Viimeisimman tiedon

mukaan rengashotellin kaikki paikat ovat talla hetkella taynna.

2.1 Palvelun kuvaus

Vianor Lauttasaaren jo olemassa oleva rengashotelli on renkaiden kausisailytyspalvelu
asiakkaille. Rengashotellipalvelu maksaa yksityisasiakkaille 114 euroa/kausi. Kausi on
aina joko kesa- tai talvikausi, eli vuoden sailytyskustannus on siis yhteensa 248 euroa.
Leasing-yhtioille on maaritelty konsernitasolla hotellisailytyksen hinnat, jotka poikkeavat
normaalista yksityisasiakkaan hinnasta. Lisaksi joillain yksittaisilla yrityksilla on tehty eril-

lisia alennussopimuksia, jotka koskevat vain heita.
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Rengashotellin kausisailytyspalvelu sisaltda renkaiden ilmanpaineen tarkistuksen, nii-
den kunnon tarkistuksen, aikaehdotuksen renkaiden vaihtoa varten, vakuutuksen ren-
kaille ja jalkikiristyksen. Lisaksi auton suppea kuntotarkastus sisaltyy renkaanvaihdon
yhteydessa rengashotellin kausisailytyspalveluun, mutta ei itse renkaanvaihto, vaan se

laskutetaan erikseen. [1]

2.2 Varastointi

Rengashotelli on jarjestetty toimipisteessa toimimaan neljassa eri varastotilassa. Yksi
varastoista sijaitsee asiakastilojen kanssa samassa kerroksessa, ja loput kolme ovat kel-
larikerroksessa, jonne on kulku korjaamopuolelta hissilla. Kahdessa isommassa varas-
tossa on renkaille hyllyt seka lisaksi lattiatilaa. Kahdessa pienesséa varastossa on pel-

kastaan lattiatilaa renkaiden pinoamista varten.

Missaan ei ole tarkkaa tietoa varastojen varastointikapasiteetista eika siita, montako ren-
gassarjaa kussakin varastossa nykyisellaan on. Talla hetkella Maestroon on kirjattu 548
rengashotelliasiakasta. Se ei kuitenkaan pida paikkansa, silla aiemmin on kaynyt ilmi,
ettd osa on vanhentuneita tietoja ja henkilot eivat ole enaa hotellin asiakkaana. Tydn

lopuksi selvida varastojen oikea kapasiteetti.

Varastoitavilla renkailla ei mydskaan ole yksilditya paikkaa, minne mikakin rengassarja
kuuluisi. Kahdessa isommassa varastossa hyllyn jokainen rivi on nimetty erikseen. Kah-
dessa pienemmassa ei ole nimettyja riveja, pinoja tms., vaan kokonaisesta varastosta
puhutaan vain sen varaston nimelld. Alakerran iso varasto on K3. Kaksi pienempaa va-
rastoa alhaalla ovat nimeltdan K1 ja K2. Ylakerran varastosta puhutaan vain ylakertana
ja siellda ovat myds nimetyt rengasrivit A1—E4. Ylakerrassa on siis viisi hyllya, jotka ovat
nelikerroksisia. Hyllyt on nimetty A, B, C, D ja E, ja niiden ylin rivi on aina nimeltaan 1 ja

alin on 4.

Jokaiseen rengassarjaan, joka tulee hotelliin sailytykseen, laitetaan erillinen oranssi ni-
milappu, johon on merkitty renkaiden tiedot (kuva 2). Nimilapussa lukee rekisterinumero

ja minne kyseinen rengassarja kuuluu, esim. rekisterinumero, hyllyrivi ja/tai varasto.
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Sailytettavien renkaiden tiedot kirjataan Maestroon sailytyskortille. Jarjestelmaan merki-
tdan rekisteritunnus, asiakkaan nimi ja puhelinnumero, rengaskoko seka tieto, missa
rengassarja sijaitsee (joko varasto ja/tai hyllypaikka). Jarjestelmasta haetaan renkaita

rekisteritunnuksella. Kun asiakas noutaa renkaansa sailytyksesta, poistetaan tiedot

Maestrosta.

Kuva 2. Hotellissa sail6ttavien rengassarjojen oranssi tunnuslappu.

3 Havaitut ongelmat

Rengashotellin toimivuutta tutkittaessa on havaittu sen toiminnoissa muutamia ongel-
mia, jotka eritellaan tarkemmin alla. Lisaksi rengashotellilla kokonaisuudessaan on Laut-
tasaaressa enemman kysyntaa, kuin Vianor pystyy tarjoamaan. Osittain tdma johtuu ai-
nakin alla mainituista ongelmista, mutta ainakin fyysiset sailytystilat renkaiden sailytyk-
seen ovat todella niukat. On vaikeaa todeta vield varmaksi, onko tdma ongelma. Ky-
synta-asia selvida vasta, kun ongelmat on korjattu ja hotelli on tdynna. Silloin ndhdaan,
kysyvatko ihmiset edelleen rengashotellin palveluita enemman kuin on tarjota.
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3.1 Varastointi

Itse sailytykseen liittyvia ongelmia on, ettei kukaan ylipddnsakaan tieda, kuinka paljon
hotelliin mahtuu renkaita eikd mitd mihinkin varastoon. Kukaan ei mydskaan tieda mon-
tako rengassarjaa siella on varastoitu tallakaan hetkella. Vapaita ja varattuja hotellipaik-
koja ei siis pystytd seuraamaan milldan jarkevalla tavalla, vaan jonkun henkildn on aina
kaveltava kaikki varastot 1api ja laskettava, montako paikkaa on vapaana tallad hetkella.
Laskentaa vaikeuttaa entisestaan se, etta joskus asiakas hakee renkaat varastosta pois
esimerkiksi vaihdettuaan autoa. Hanen kanssaan sovitaan, ettd samainen asiakas tuo
toiset renkaat tilalle vaikkapa seuraavalla viikolla. Edelld mainittua ei kirjata minnekaan,
ja ndin ollen vapaita ja varattuja paikkoja on mahdotonta seurata ja tietda, mika oikeasti
on vapaa ja mika varattu. Tasta seuraa se, etta rengashotellia ei pystyta pitamaan todel-
lisuudessa koskaan taynna, kun ei tiedeta sen varaston oikeaa tilannetta. Paikat voivat
olla viikkoja tai kokonaisia kausia tyhjilladn kenenkaan tietamatta sita. Hotellin asiakas-
tiedot ovat Maestrossa tallennettuna, mutta varaston hallintaa ei ohjata mitenkaan. Ei
siis ole minkaanlaista hallintajarjestelmaa seuraamassa edella mainittuja asioita, ja sel-

lainen taytyy joko ostaa tai kehittaa.

Aina, jos annetaan uusi sailytyspaikka asiakkaalle, renkaat laitetaan sattumanvaraisesti
johonkin vapaaseen paikkaan tiedostamatta minkakokoisille renkaille juuri siind paikassa
olisi tilaa. Esimerkiksi jollekin paikalle mahtuu 21-tuumaiset renkaat ja talle paikalle onkin
laitettu 17-tuumaiset renkaat tai toisinpain. Mydhemmin rengashotelli tayttyy, ja kuten
edelld mainittiin, renkaita sailytetdan neljassa rivissa. Talldin usein kay niin, ettd vaaran-
kokoisille paikoille laitetut renkaat jumiutuvat ja taytyy ensin ottaa ylemman rivin renkaat
pois, jotta saa haluamansa rengassarjan hyllystd. Tama sama ongelma seuraa usein
siitd, kun on rengassesonki ja renkaita vaihdetaan kuin liukuhihnalla. Renkaat on mer-
kitty vain jollekin tietylle riville, ei erillisille omille paikoilleen. Talldin asentajat hakevat
talvirenkaat varastosta ja vievat kesarenkaat tilalle vain jonnekin samalle riville, ei valt-
tamatta oikeankokoiselle paikalleen. Usein myods tastd seuraa se, etta pienet renkaat
vievat isojen paikkoja hyllyissa ja niitd isommat joudutaan jattaa lattiapaikoille. Talloin
taas ne viela suuremmat renkaat, joille ei edes ole oikeankokoisia hyllypaikkoja, eivat
mahdu minnekaan, kun niille tarkoitetut lattiapaikat ovat taynna. Pienille renkaille sopivat

hyllypaikat taas voivat olla samaan aikaan aivan tyhjia. Isoja renkaita on myos laitettu
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pienille hyllypaikoille niin, ettd osa saman sarjan renkaista on erilld hyllylld kuin osa. Ho-
telliin ei mahdu niin paljon asiakkaita, kun renkaat ovat vaarilla paikoilla, vaikka oikealla

jarjestyksella olisi useita paikkoja viela vapaana.

3.2 Asiakastiedot

Maestrosta on kaynyt ilmi, ettd sielld on vanhojen asiakkaiden tietoja edelleen, vaikka
vanhat tiedot olisi tarkoitus poistaa. Listalta voisi suoraan nahda rengashotellin ajankoh-
taisen tilan, jos asiakastiedot olisivat oikein. Nyt kun vanhoja asiakkaita on yha listoilla,

sita ei voi nahda.

On tullut my6s ilmi tapauksia, joissa asiakas on tuonut renkaat hotelliin sailytykseen, eika
hanelle ole perustettu mitdan tietoja jarjestelmiin. Kun samainen asiakas tulee joskus
hakemaan renkaitaan, niita on todella vaikea I0ytaa varastoista, kun jarjestelman mu-

kaan sellaisia renkaita ei ole siella olemassakaan.

Joskus myo0s joitain renkaita on Maestroon merkitty tietyille riveille varastoissa, mutta
renkaat eivat fyysisesti I0ydykaan siltd paikalta. Nama on todennakdisesti siirretty esi-
merkiksi kiireisena sesonkiaikana toiselle paikalle ja unohtuneet sinne, ilman etta tietoja
olisi paivitetty jarjestelmaan. Tamakin on seurausta varastoinnin ongelmasta, jossa pie-
net renkaat vievat isojen paikkoja ja niitad joudutaan siirtelemaan hyllysta pois, kun toisia

renkaita halutaan ottaa ja nain ollen ne siirtyvat paikoilta toisille.

Lisdksi Maestron asiakastietoihin kuuluu kirjata asiakkaan nimi, puhelinnumero, rengas-
koko seka sailytyspaikka. Tarvittaessa voi merkita lisatietoja, jos jotakin erikseen mainit-
tavaa loytyy (kuva 3). Tosiasiassa lahes jokaisista tiedoista puuttuu joko rengaskoko ko-
konaan tai se on vaarin. Kun rengaskoko puuttuu kokonaan ja asiakas soittaa ja haluaa
uusia renkaansa, niin tyontekijan taytyy kavelld varastoon katsomaan koko vanhoista
renkaista ja vasta sen jalkeen han paasee tilaamaan asiakkaalle uusia. Jos taas rengas-
koko on merkitty vaarin ja asiakas soittaa halutakseen tilata uudet renkaat, niin rengas-
tiedot katsotaan suoraan Maestrosta valmiista asiakastiedoista. Asiakkaalle kerrotaan
puhelimessa my0s renkaiden hinta. Renkaat saapuvat Vianorille, jolloin niiden todetaan

olevan vaarankokoiset eivatka ne sovikaan asiakkaan auton vanteille. Vianor joutuu ti-
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laamaan uudet oikeankokoiset renkaat ja myymaan asiakkaalle ne aiemmin lupaamal-

laan hinnalla. Jos rengaskoko on vaarin merkittyna ollut liilan pieni, niin nyt isompia tilalle

tilatessa tulee siita aika paljon tappiota yritykselle. Jos taas renkaat on merkitty vaarin ja

niiden hinta ollut kalliimpi kuin oikeankokoisten renkaiden, niin asiakkaalta tietysti lasku-

tetaan vain oikea halvempi hinta renkaista.

e 106 KATEISASIAKAS CONTACT CENTER OK

Muutettu

Hyllypaikka | | Hp
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Postitoimipk . Lisatietaja 1

Matkapuhelin Lizatietoja 2

Puhelin Lisatietoja 3
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<

Kuva 3. Maestro-kassajarjestelman asiakastietokortti.
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4 Suunnitelma

4.1 Varastointi

Varastot kdydaan lapi jokaista rengasta mydden eli kdytanndssa inventoidaan. Kaikille
rengassarjoille luodaan oma merkitty paikka, jonne ne viedaan aina takaisin. Renkaat
jarjestetaan omille, sopivankokoisille paikoilleen niin, ettd varastojen tila tulisi kaytettya
hyoédyksi mahdollisimman hyvin. Lattian rengaspaikoilta siirretdan pienia renkaita hyl-
lyyn, koska hyllyt ovat sen verran kapeita ja matalia, ettd pienet mahtuvat niihin vaivat-
tomasti ja ne on kevyempi nostaa korkeille paikoilleen. Hyllyista otetaan isot renkaat lat-
tiapaikoille, kun nykyisin ne eivat lahes mahdu ulos paikoiltaan tai pienelle hyllypaikalle
on mahtunut vain osa sarjasta ja osa taas on jossakin muualla sailossa sekoittamassa

varastoa.

Exceliin tehddan ns. pohjapiirros jokaisesta varastosta erikseen ja niihin merkitdan ren-
gaspaikat seka jokaisen asiakkaan rekisterinumero omalle paikalleen. Nain luodaan hal-
lintajarjestelma rengashotellille. Jarjestelman avulla vapaita ja varattuja paikkoja voidaan
seurata. Excel-lista jaetaan jokaiselle tydntekijalle pilvipalvelun kautta ja kaikki voivat

muokata sita tarvittaessa ja nahda reaaliaikaisen varaston tilanteen.

Itse renkaiden sailyttamistapa ei kaipaa muutosta, kun se on niin hyvin kuin voi kysei-
sissa tiloissa olla. Matalissa pienissa varastoissa renkaat sailytetdan pelkastaan lattialla,
koska nain kaksi rengassarjaa mahtuu pinottuna paallekkain ja seuraavat voidaan pinota
aivan viereen. Jos sinne sijoittaisi hyllyt, niin alemman rengassarjan nouto tietysti hel-
pottuisi, kun ei tarvitse siirtda ylempaa sarjaa pois tieltd ensin. Silloin kuitenkin renkaita
ei mahdu niin tiheasti, kun hyllyjen tukijalat olisivat viemassa tilaa. Isoissa varastoissa
on hyvin hyllytilaa ja isot renkaat ovat tilankayton mutta myds ergonomian kannalta jar-

kevaakin sailyttaa lattiapaikoillaan.

Nyt kirjoitushetkelld, kun kevatsesonki ei ole vield alkanut ja kesarenkaat ovat hotellissa
sdiléssa, on juuri oikea ja ainutkin ajankohta tehda tdma jarjestely. Kesarenkaat ovat
paasaantoisesti suurempia kuin talvirenkaat, joten kun nyt paikat katsotaan niiden mu-
kaan, niin talvirenkaidenkin pitdisi mahtua ongelmitta paikoilleen. Joitakin poikkeuksia

voi olla, ja sesongin jalkeen joitakin paikkoja voi joutua vield vaihtamaan, mutta talla
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ajankohdalla pyritddn minimoimaan se. Varastoihin on tullut nyt myos uusien kesaren-
kaiden ennakkoa, jolloin yrityksen tilat ovat niin tdynna renkaita, etteivat mihinkaan muu-
hun aikaan vuotta tule olemaan. Tall6in pystytdan nakemaan parhain mahdollisin tavoin

hotellin kaikki kaytettavat rengaspaikat.

4.2 Asiakastiedot

Asiakkaiden tiedot korjataan oikein Maestroon rengasvarastojen jarjestelemisesta saa-
dun tiedon perusteella ja vanhentuneet tiedot poistetaan. Vaarat rekisterinumerot korja-
taan ja renkaiden koot ja sailytyspaikat merkitdan oikeiksi. Lisaksi asiakkaiden ja renkai-

den tiedot merkitdan hotellille kehitettyyn Excel-hallintajarjestelmaan.

5 Toteutus

5.1 Varastoinnin toteutus ja asiakastietojen paivitys

Ty0 aloitettiin jarjestelemalla jokainen varasto yksikerrallaan lapi keraten niista tarvittavat
renkaiden tiedot samalla (kuva 4). Tyovalineiksi jokaiseen varastoon tarvittin kyna ja
paperi. Tietysti myOs reipasta asennetta ja ripaus voimaa tarvittiin siirtelemaan ja noste-
lemaan kaikki reilut 400 rengasta. Tietokonetta kaytettiin Excel-pohjapiirrosten tekoon

seka asiakastietojen korjaamiseen.

metropolia.fi WM etropolia



10

Kuva 4. Renkaiden jarjestelya K1-varastossa.

5.1.1 Ylakerran varaston toteutus

Ty6 aloitettiin ylakerran varastosta (kuva 5). Sielld renkaat ovat paasaantodisesti hyl-
lyissa, joten tyd sujui melko vaivattomasti. Paperille piirrettiin pohjapiirros varastosta. Jo-
kaista rengaspaikkaa pohjapiirroksessa kuvasi nelio, johon merkittiin silla paikalla sijait-
sevan rengassarjan rekisterinumero. Toiselle paperille merkittiin rekisterinumero, ren-
gaskoko, seka tarvittaessa lisatietoja renkaista, esimerkiksi jos renkaat olivat liian kulu-

neet ja niiden uusiminen olisi suotavaa.
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Kuva 5. Ylakerran varasto.

Kun kaikki renkaat oli kayty lapi ja tiedot olivat kirjattuna, Exceliin tehtiin samankaltainen
pohjapiirros varastosta, jonne merkittiin samalla tavalla rekisterinumerot. Aiemmin ren-
gaspaikat oli siis nimetty vain riveittain, esim. A1, A2 jne. Nyt Exceliin tehtiin jokaiselle

sarjalle oma yksildity paikka, esim. A1-1, A1-2, eli numeroitiin myds pystyrivit (kuva 6).
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Kuva 6. Excelin pohjapiirroslista, jossa hyllypaikat, rivit seka rekisterinumerot. U merkitsee uusia
rengassarjoja.

Taman jalkeen pohjapiirros tulostettiin Excelistd mukaan varastoon ja siita tarkistettiin,
etta tiedot ovat oikein. Muutamia virheita 10ytyi rekisteritunnuksista, ja ne korjattiin pape-
rille. Samalla kokeiltiin, ettd renkaat tulevat hyllyistdan melko vaivattomasti pois. Muuta-
mia oli jumissa liian pienilla paikoilla ja muutamia taas ilmiselvasti liian isoilla paikoilla,
joten ne vaihdettiin toistensa paikoille. Oli useampi sarja, jotka oli liilan isoina renkaina
sijoitettu lilan pienille paikoille, niin etteivat ne edes mahtuneet kaikki nelja samaan koh-
taan, joten olivat viemassa osittain kaksi hyllypaikkaa. Sellaiset siirrettiin sopiville hylly-
paikoille, jos ne mahtuivat tai jos oli tilaa. Muutoin ne saivat isojen renkaiden tapaan

lattian rengaspaikan.

Taman jalkeen selvitettiin, 16ytyisikd varastossa uusia vield kayttamattomia lisasailytys-
paikkoja renkaille. Sellaisia 16ytyi hyllyjen paadyista seka toisen oviaukon vieresta. Sa-

massa tilassa on peltinen pukukaappi, jota tietojen mukaan kukaan ei kayta (kuva 7).
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Taman tilalle mahtuisi rengassarjoille noin 4—6 lattiapaikkaa riippuen sailytettavien ren-
kaiden koosta. Toimipisteen paallikdn mukaan pukukaappia ei kuitenkaan viela tois-
taiseksi poisteta. Se pidetdan paikallaan ainakin ensi sesongin ajan ja jos kukaan ei

edelleenkaan tarvitse sita ja lisda hotellipaikkoja yha tarvitaan, on se mahdollista siirtaa

talloéin pois.

Kuva 7. Tarpeeton pukukaappi, joka poistuessa tekisi lisdsailytystilaa.

Kun ylakerran varasto oli kayty lapi, Exceliin korjattiin rekisterinumeroiden kirjoitusvirheet
seka tarkastuksessa vaihdetut rengaspaikat. Lisattiin myos uudet |6ydetyt rengaspaikat.
Toimipisteen paallikdlle annettiin lista kuluneista renkaista ja sovittiin, etta sellainen teh-
daan myds seuraavista varastoista. Nailla toimenpiteilld jo aiemmin taynna olleeseen

varastoon saatiin 13 vapaata rengaspaikkaa.

Varasto kaytiin lapi vield tarkastetun pohjapiirroksen kanssa varmistukseksi siita, etta
kaikki renkaat olivat oikeilla paikoillaan. Samalla merkittiin viela rengassarjoissa roikku-
viin lappuihin uudet hyllypaikat (kuva 8), kun aiemman sailytystavan mukaan niissa luki

vain rivi ja rekisterinumero.
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Kuva 8. Renkaassa roikkuva tunnuslappu, johon merkitty uudet hyllypaikat.

5.1.2 K1-varaston toteutus

Ylakerran varaston jalkeen jatkettiin kellarin varastoista. Ensimmaisena oli K1-varasto,
jossa ei ole yhtaan hyllypaikkaa ja kaikki renkaat sailytetdan lattialla (kuva 9). Ylakerran
varastosta opituilla toimintamalleilla muita varastoja pyrittiin tarkastelemaan niin, etta

kaikki voitava tehdaan samalla kerralla eik& varastoa tarvitse kdyda joka valissa lapi.
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Kuva 9. K1-varasto.

K1-varaston jarjestely aloitettiin piirtdmalla pohjapiirros paperille ja lahdettiin tarkasta-
maan ovelta oikealle jarjestyksessa rengassarja kerrallaan niiden kunto kirjaten rekiste-
rinumero seka rengaskoko. Paljon sarjoja oli ripoteltu niin, ettd kaikki nelja rengasta oli
eri paikoilla. Osa oli pinottu pienet renkaat alle ja isommat paalle, niin ettéd pino voisi
kaatua hetkena mina hyvansa. Jotkut renkaat olivat hyvilla paikoilla, eika niiden paikkaa
tarvinnut muuttaa. Huonosti sijoitetut renkaat siirrettiin oikeille paikoilleen ja niiden paikat

merkittiin pohjapiirustukseen.

Alla kuva listasta, jollainen tehtiin jokaisesta varastosta, johon merkittiin rekisterinumero

ja rengaskoko (kuva 10).
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Kuva 10. Lista, johon merkitty renkaiden koot seka rekisterinumero varastoja jarjesteltdessa.

Kun kaikki tiedot oli kirjattu ja renkaat ja

pohjapiirros. Tassa varastossa ei ollut aie

riestelty hyville paikoille, Exceliin tehtiin taas

mmin mitaan riveja tai sijainteja renkaille. Nyt

Exceliin nimettiin vaakarivit numeroin ja pystyrivit aakkosin, jotka kertovat rengaspaikat

ja varaston renkaiden tiedot taytettiin omi

varasto taas Excel-taulukon tulosteen kan

lle paikoilleen. Jarjestelyn jalkeen tarkistettiin
ssa nappailyvirheiden varalta. Sellaisia 16ytyi-

kin pari ja tiedot korjattiin. Taman takia on hyva tehda tarkastuskierros. Lisaksi uudet

hyllypaikat merkittiin renkaissa roikkuviin rekisterinumerolappuihin.
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Nailla toimenpiteilld K1-varastoon tuli nelja vapaata paikkaa ja varasto on jarjestyksessa,
helpompi kulkea, renkaat on helpompi 16ytaa eivatkd ne ole vaarassa kaatua. Lopuksi

toimipisteen paallikélle toimitettiin taas lista taman varaston huonokuntoisista renkaista.

5.1.3 K2-varaston toteutus

K2 on varastoista pienin ja siella kaikki renkaat ovat lattiapaikoilla kiertdmassa huoneen
ympari (kuva 11). Tyo oli melko helppo ja nopea, koska varasto on niin pieni. Varaston
lapikaymisessa toimittiin samalla tavalla kuin muissakin eli piirrettiin varastosta pohjapiir-
ros ja kierrettiin sen kanssa jokainen rengassarja taas lapi (kuva 12). Renkaiden tiedot,
kunto seka renkaiden paikka kirjattiin. Joitakin renkaita taytyi tiivistaa ja siirtaa taas va-
han jarkevammin pois isoja pienten paalta, jotta saatiin lisaa tilaa varastoon ja valtytaan
rengaspinojen kaatumiselta. Tila oli myos aika matala, joten kahta isoa sarjaa ei voinut

pinota paallekkain. Yksi sarjan renkaita vietiin tdman takia K3-varastoon, jossa on isoille

renkaille paljon lattiatilaa.

Kuva 11. K2-varasto ennen jarjestelya.
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Kuva 12. Pohjapiirros K2-varastosta, jonne merkitdan renkaiden paikat rekisterinumeroin ja jota
kaytetdan Excel-pohjapiirroksen tekoon.

Tahan varastoon tuli edelld mainituilla toimilla nelja vapaata rengaspaikkaa, vaikkakin
yksi niista juuri tuolla toiseen varastoon siirrolla. Tamakin varasto oli tata jarjestelya en-
nen taysi.

Exceliin tehtiin pohjapiirros varastosta, jonne yksilGitiin rengaspaikat ja kirjattiin renkai-
den tiedot (kuva 13). Varasto tarkastettiin ja korjattiin virheellinen rekisterinumero. Ren-
kaiden oransseihin lappuihin merkittiin uudet rengaspaikat. Tastakin varastosta annettiin
huonoista renkaista lista toimipisteen paallikdlle. Kuvassa 14 on varasto jarjestelyn jal-

keen.
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Kuva 13. Exceliin tehty pohjapiirros tulostettuna ja virheellinen rekisterinumero korjattuna.

Kuva 14. K2-varasto jarjestelyn jalkeen.
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5.1.4 KB3-varaston toteutus

K3-varasto on suurin kellarivarastoista. Se on suorakaiteen mallinen ja korkea, joten hyl-
Iyt ovat siellda hyva ratkaisu. Seinan vierustoilla on hyllyt, ja keskella on lattiapaikkoja

isoille renkaille. (kuva 15.) Varasto on melko kylma. Varasto oli niin tdynna, etta sita oli

vaikea kuvata mistaan suunnasta lahtotilanteessa.

Kuva 15. K3-varasto ennen jarjestelya.

Téassakin varastossa renkaat kaytiin samalla tavalla 1api kuin edeltavissakin varastoissa
ja kirjattiin tiedot. Ylahyllyilla olevien renkaiden siirtelyihin tarvittiin tuoli, koska ne ovat jo
niin korkealla. Tassa varastossa renkaita oli todella paljon missa sattuu ja miten sattuu.
Monia sarjoja oli ripoteltu niin, ettd kaksi rengasta oli toisaalla kuin kaksi muuta. Lat-
tiapaikkoja viemassa oli paljon pienia renkaita ja monet isot oli laitettu hyllyihin niin, etta
ne eivat mahtuneet pois paikoiltaan. Osa renkaista oli kavelykaistan keskella, niin etta
valistd ei mahtunut kdvelemaan siirtamatta niitd. Lisdksi varastossa oli jotakin ylimaa-
raista rojua sailytyksessa viemassa tilaa itse renkailta. Hyllyrivin paadysta I0ytyi niille

hyva pieni rako, jonne ne mahtuivat sailytykseen viematta tarpeellista tilaa.

Renkaista pienet jarjestettiin hyllyyn ja isot lattialle sopiville paikoilleen. K3-varaston

oven vierustalle sai helposti uusia rengaspaikkoja tiivistamalla ja jarjestamalla renkaita.
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(kuva 16.) Lisaksi hyllyihin mahtui kokonaiset sarjat yhdelle paikalle, kun valitsi oikean-
kokoiset oikeille paikoille. Tamakin varasto oli aivan tdynna ennen jarjestelya. Toimenpi-

teiden jalkeen sinne tuli 18 vapaata paikkaa rengassarijoille.

Kuva 16. Uusia rengaspaikkoja K3-varaston oven vierustalle.

Jarjestelyn jalkeen tiedot kirjattiin taas Exceliin ja sinne luotiin pohjapiirros varastosta,
jonka pystyrivit nimettiin numeroin ja vaakarivin aakkosin. Excelin pohjapiirros oli han-
kala toteuttaa tdhan varastoon, koska hyllyt vastakkaisilla seinilla olivat niin erilevyisia ja
niissa oli toisella seinalla rakoja, niin etteivat paikat mene taysin kohdakkain toistensa
kanssa. Hyllyjen keskelld olevat renkaat lattialla menevat paallekkain pinottuna tiiviim-
paan riviin kuin hyllyissa olevat, jotka sailytetdan vierekkain pystyssa. Kuitenkin Exceliin
merkittynd molemmat renkaat vievat saman verran tilaa, vaikka fyysisesti eivat. Piirros
saatiin toimimaan melko selkeasti tyOstettya sitéd hetken ja lisddmalla tyhjia sarakkeita

harmaina tayttdamaan ylimaaraista tilaa toisella seinalla.

Alla on kuva K3-varaston Excel-pohjapiirroksesta, jossa harmaat sarakkeet tasapainot-
tavat vastakkaisten hyllyjen fyysisia eroavaisuuksia. Oranssit solut ovat tyhjia paikkoja,
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jotka ovat varattuja eli eivat kuitenkaan vapaita vuokrattaviksi. Yhdessa oranssissa so-
lussa on siind aiemmin olleen rengassarjan koko sen hahmottamiseksi, minkakokoinen
rengassarja siihen ainakin mahtuu. Nain valtytdan "tuhlaamasta” sita sarjaa liian pienelle

sarjalle tai liilan suurelle, joka taas ei mahdu siihen. (kuva 17.)

1 Z 3 q =) =] 7 ] 3 0 11 12 13 14 15 15 17

A | I T EPN-T2EVD-36MK G533 FMT-200%IL-273 C0E-539 I2C-834)L . PO-371

B JHIM-4 5 LWE-c0] WEL-8345NT-24F KB-3050N-25 5MH-5 7 DUM-T0VE-20i5 Y R-G28v JR-551|

C || JI-700JFO-585 OUP-353EMM-35E5P-31EON-641RTR-612JZC-54 4 PE-E65IMS-57 FJKE-434

D ETC-dd8zk-315] #ML-E13IZF - FOFME-195JL C- TEO0S/ES FE My MAR BR-3059504- 157 TII-350]

EfI-S2 HUA-SEEDE-59: 3GZ—?4|F!FILI—‘ID'ZLY—2?' CHP-16q 3“('><—4ZI’_D><—22 HMG-337 CLO-3EGNT-14 R UM-46EHP-16
FIGO0I-4d4<NP-55 /2K -21 EF'F'-‘IEI‘IIEIS-BSEWF!—E1 LN-52 HE-SBfST—SB :F!C—S?QEF'L-731 FFv-533EPN-45NR-6TY FAKL
G | LM-57 3" =34 9MMI-55F JE-G 3400 -4 04U T2 - 510 LPI-325 MP-5334TTF-400
H CLE-571 IBI-303 MMT-504EDZ-50YJEF -T45¢HH-559B\ T-57 E-263 KTU-153 Bv-158U2N -T2 CLP-503

| FMU- T LH-253MLA-35TEY =95 L OT-dd Uk N-53F NR-85 EXT—4E|1 ETC-32rLA-5325r = G-E0{GNI-543

J FJ5-G63ECE-40ZM-534CL D-53 M- 56EMT- 231 K E-444] S -E BT~ 113 MR Z- 1537 1-41F
K JEL-55F0Z-555 M-S TENM-136

L LOIK-33@M--333 Bl -1 R T~ 55

|

Kuva 17. Excel-pohjapiirros, jossa nakyy edella mainitut oranssit solut.

Excel-piirroksen kanssa kuljettiin varasto lapi tarkistamalla taas mahdolliset nappailyvir-
heet, joita 10ytyi taaltakin muutama. Virheet korjattiin ja merkittiin nimetyt hyllypaikat ren-
gassarjoissa roikkuviin oransseihin lappuihin. Muiden varastojen tapaan vietiin taas tie-

dot huonoista renkaista paallikdlle.

Lopuksi vield kuva varastosta jarjestelyn jalkeen. Kuvassa hahmottuu hyvin, kuinka pal-

jon tilaa varaston keskelle jai lattiapaikoille tuleville renkaille. (Kuva 18.)
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Kuva 18. Jarjestelty K3-varasto.

5.2 Asiakastietojen paivitys

Ennen kuin mitdadn muutoksia tai paivityksia asiakastietoihin tehtiin, Maestrosta tulostet-
tiin rengaslistat kaikista renkaista. Listat ovat jokaisesta varastosta erikseen. Kaikki listat
kaytiin manuaalisesti |&pi varasto kerrallaan. Varastojen jarjestelyssa tehdysta listasta
katsottiin rekisterinumerot ja tarkistettiin niiden tasmaavan Maestrosta tulostetun listan
kanssa. Tulostelistasta yliviivattiin tasmaava rekisterinumero ja avattiin tietokoneelta sen
asiakastietokortti. Korttiin paivitettiin rengaskoko ja uusi rengaspaikka, joka tarkistettiin
viela Exceliin tehdysta pohjapiirroksesta. Tama toistettiin kaikille tasmaaville rekisterinu-
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meroille. Ne rekisterinumerot taas, jotka jaivat tulostuslistasta ylivivaamatta, ovat yli-
maaraisia, eika niita renkaita ei ole varastoissa. Ne tiedot siis poistettiin Maestrosta. Nain
saatiin paivitettya kaikki vanhat tiedot ajan tasalle. Ylimaaraisia tietojarjestelmaan mer-
kittyja renkaita, joita ei oikeasti ole enda sailytyksessa Lauttasaaressa, oli suhteellisen
paljon, noin 25 % kokonaismaarasta.

Alla kuva K1-varastossa sailytyksessa olevista renkaista, jotka ovat kayty jo lapi ja ylivii-
vattu (kuva 19).,
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Kuva 19. Maestrosta tulostettu lista, jonka avulla rengassarjat tarkistettu.
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5.3 Kayttajakoulutus ja palaute

Ei ollut aikaa pitda yhteistd koulutusta koko henkildkunnalle, koska korjaamolla oli niin
kiire rengassesongin takia. Mekaanikoille opastettiin jokaiselle yksitellen jarjestelman
kayttd, kun oli sopiva hetki. Heille kerrottiin sen tarkoituksesta ja toiminnasta seka siita,
kuinka se on muuttunut edeltavasta. Tarkistettiin, ettd jokainen ymmartaa, miten Excel-
pohjapiirrokset kuvaavat varastoja. Pohdittiin, merkitdankd varastojen hyllyihin viela erik-
seen hyllypaikat jokaiseen hyllyyn, mutta kaikkien mielesta oli yksinkertaisempaa tulos-
taa Excelistd pohjapiirrokset seinille kartoiksi (kuva 20). Kartat eivat kyllakaan paivity
itsestaan seinille tietojen muuttuessa, mutta niiden ei tarvitse olla taysin ajan tasalla.
Kartan paatehtava on kertoa, missa hyllypaikat sijaitsevat varastossa. Asentajilla on kui-
tenkin kunkin tyon tydmaarayksessa oikea rekisterinumero ja tieto, mille hyllypaikalle sen
tyon renkaat kuuluvat. Kartasta han vain katsoo, missa kyseinen hyllypaikka on. Toki
kartat on hyva paivittaa seinillakin tietyin valiajoin, kun muutoksia ja uusia asiakkaita on

tullut paljon.

Kuva 20. Excel-pohjapiirros tulostettuna kartaksi varaston seinalle.
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Tyobnjohtoa koulutettiin samoin kuin mekaanikkojakin. Aina kun paikka vapautuu, niin
tydnjohtaja kirjoittaa Excel-pohjapiirrokseen siind aiemmin olleen rengassarjan koon ja
paikka merkitaan vihreaksi. Nain ollen tiedetdan, minkdkokoinen rengassarja kyseiselle
paikalle mahtuu, ja vihrea vari kuitenkin kertoo sen olevan vapaa. Vianorilla |ahes jokai-
nen hyllypaikka on niin erikokoinen katossa menevien putkien ja viistojen lattioiden takia,
ettd on mahdoton tehda tarkkaa listaa hyllyjen koosta ja siitd minkdkokoinen rengassarja
mihinkin mahtuu. Ylakerran varastossa on merkitty Excel-listan hyllyrivin paatyyn sinne
mahtuvien renkaiden maksimikoko. Hyllypaikkojen koko riippuu myds siitd, mita ylem-
malla tai alemmalla hyllylld on ja kuinka paljon taas ne vievat tilaa keskimmaiselta hyl-
lylt3, joten edellda mainittu tapa on paras. Excelin pohjapiirroksessa paikka voi olla myds
oranssi, mika tarkoittaa paikan olevan tyhja mutta varattuna jollekin eika siis vuokratta-

vissa uudelle asiakkaalle.

Henkildkunnalta kysyttiin, miten uusi jarjestelma on toiminut nyt, kun rengassesonki on
alkanut ja rengashotelli on isossa osassa korjaamon toimintaa sen aikana. Kaikki antoi-
vat positiivista palautetta, eikd heilld ollut ilmennyt kysyttavaa tai ongelmia liittyen ren-
gashotellin toimintaan. Mekaanikkojen ja varastomiesten osalta parannusta oli se, ettei
rengassarjoja tarvinnut enaa etsia ympari varastoja, vaan ne Ioytyivat niille nimetyilta
paikoiltaan. Varastot ovat myds jarjestyksessa, joten niissa on helpompi kulkea ja ren-
kaat ovat helpompi saada hyllyistaan. Vaikka rengashotellin kaytdssa olevat tilat on kay-
tetty niin hyvin kuin mahdollista ja niiden kayttd on maksimoitu, niin edelleen ongelmaksi
on havaittu se, ettd paikat tulevat tayttymaan ja kysyntaa olisi edelleen enemman kuin

on tarjota.

5.4 Rengashotellin tilanpuutteen ratkominen

Edelleen ongelmana on tilanpuute. Korjaamo sijaitsee Helsingin Lauttasaaressa vilk-
kaalla kaupunkialueella. Lahialueella ei ole saatavilla ollenkaan tiloja, jotka soveltuisivat
renkaiden sailyttamiseen. Jos haluaisi rengashotellille lisatilaa, taytyisi vuokrata se jos-
tain kauempaa ja hankkia renkaille kuljetus sinne. Tata ideaa oli korjaamopaallikko jo
yrittanyt toteuttaa, mutta yrityksen johto tyrmasi sen. Torjumisen syy ei selvinnyt minulle.
Myoskaan korjaamon sisatiloissa ei ole mitaan mahdollista paikkaa saada lisatilaa ren-
kaiden sailytykselle. Kellarikerroksesta, jossa muutkin varastot sijaitsevat, on vapautu-

massa yksi varastotila, mutta siella ei ole sallittua sailyttaa renkaita.

metropolia.fi WM etropolia



27

Ainoa mahdollinen paikka, johon voisi saada lisatilaa renkaille, on ulkona parkkialueella.
Parkkialueen vieressa menee kayttamaton ajoluiska, joka johtaa K3-varastolle (kuva 21).
Luiskalla on kontti romurenkaille, joka kaydaan vaihtamassa tyhjadan sesongin aikana
noin kuukausittain ja muulloin muutaman kuukauden valein. Romurengaskontin taakse
mahtuisi toinen kontti rengashotellin renkaille. Ajoluiska on kuitenkin niin kapea, etta ren-
kaat taytyisi hakea kontista K3-varaston kautta luiskan alapaadysta (kuva 22). Ratkaisu
lisatilalle olisi siis, etta tdhan hankitaan kontti renkaiden sailytykseen. Sille tehtaisiin
myo6s Excel-pohjapiirros samalla tavalla kuin muillekin varastoille. Yksi monista vaihto-
ehdoista konttisailytykseen on vuokrata kontti yritykselta. Esimerkkina 12 metrin kontin
kuukausivuokra on 99 € (alv 0 %). Tallainen kontti sisaltda valmiiksi renkaita varten hyllyt
seka valaistuksen. Konttiin mahtuu ilmoituksen mukaan 66 rengassarjaa. [2] Halvimman
sdilytysmaksun mukaan laskien, joka on 57 €, konttisailytyksesta tulisi siis puolen vuo-
den sisalla 2266 € (alv 0 %) tuottoa. Tama on kuitenkin vain kehitysehdotus tilaongelman
korjaamiseksi, mutta prosessin loppuun viemiseksi korjaamopaallikon olisi ryhdyttava

toimenpiteisiin. Ainakin toistaiseksi tama jatetaan vain ehdotuksen tasolle.

Kuva 21. Kaytosta poistettu ajoluiska K3-varastolle ulkona.
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Kuva 22. Romurenkaiden kontti ajoluiskan edessa ja ahdas kulkuvali.

Kun varastot ovat niin rajalliset tiloiltaan, kaikkein paras ratkaisu rengassailytykseen olisi
siirtohylly, joita kaytetdan paljonkin talla alalla. Siina renkaat ovat kiskoilla liukuvilla hyl-
lyillda ja hyllyt ovat vierivieressa, jolloin koko varaston tila hyddynnetdan. On vain yksi
tyhja vali, johon haluttu hylly siirretdan ja siitd noudetaan tarvittu rengassarja. [3] Alaker-
ran isossa varastossa putket ovat hyllyjen tielld seka lattiat ovat viistoja, joten joihinkin
kohtiin mahtuisi nelja sarjaa paallekkain ja toisiin vain kolme. Siirtohyllyista kuitenkin jo-
kaisen tulisi voida mahtua putkien ali niitd siirrettdessa, joten jokaiseen kohtaan voisi
laittaa vain kolme sarjaa paallekkain. Ratkaisu ei parantaisi kyseisen varaston varastoin-
tikapasiteettia ollenkaan ja sen rakennuskustannukset olisivat suuret. Ylakerran varasto
olisi ainoa, jonne siirtohyllyt mahdollisesti toisivat lisdvarastointitilaa. Varastossa kuiten-
kin on hatduloskaynti nurkassa, ja sen kulkuvaylan pitda olla vapaana, joten reunaan
jaisi tyhja vayla. Tama pienentaa siirtohyllyille kaytettavaa tilaa. Asiaa ei lahdetty selvit-
tamaan sen enempaa, koska yrityksella ei ole aikomusta investoida tallaiseen ratkaisuun
ja tehtava olikin kehittda hotellia ilman investointeja.
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6 Pohdinta ja yhteenveto

Vianor Lauttasaaren rengashotelli on nyt jarjestyksessa. Jarjestelma toimii niin kuin pi-
taakin, eikd ole ilmennyt kehitettavaa. Hotellin kapasiteetti on 431 paikkaa, joista talla
hetkelld 416 on varattuna. Tarkennuksena ylakerran varastossa on 176 paikkaa, K1-
varastossa 88, K3-varastossa 129 seka K2-varastossa 38 paikkaa. Talla hetkella siis 15
paikkaa on vapaana, mutta ndma luvut muuttuvat koko ajan. Kuitenkin hotellin kysynta
on niin suurta, ettd ndmakin vapaat paikat tayttyvat pian. Jos ehdotus lisasailytyskontista

toteutettaisiin, niin todennakaoisesti sekin tayttyisi muutamassa kuukaudessa.

Suurin muutos rengashotellissa kehityksen jalkeen on, etta kaikilla renkailla on oma ni-
metty paikkansa. Vapaita ja varattuja paikkoja voidaan Excel-jarjestelman avulla seurata
reaaliajassa. Aiemmin poistamatta jaaneita vanhoja asiakastietoja Maestrossa oli 25
prosenttia kokonaismaarasta, eivatka ne eivat ole enaa sekoittamassa varaston tilan-
netta. Renkaita on jarjestyksen avulla helppo |6ytaa varastoista eika tarvitse arvailla nii-

den sijaintia tai etsia puuttuvia renkaita kokonaisista sarjoistaan.

Tehtavana oli kehittda rengashotellia iiman investointeja, joten toiminnanohjausjarjestel-
maksi valikoitui Excel, joka oli jo yrityksen kaytossa oleva ohjelma. Excel-listat voisi ha-
luttaessa korvata ostettavilla toiminnanohjausjarjestelmilla, jotka on kehitetty renkaiden
varastoinnin hallintaa varten. Tallaisia jarjestelmia kuten AutoFutur, joka Vianorilla on jo
kaytdssaan, pystyy myods integroimaan toisten toiminnanohjausjarjestelmien kanssa. Se
helpottaisi korjaamon toiminnanohjausta. Rengassailytykselle kehitetty toiminnanoh-
jausjarjestelma 16ytyy esimerkiksi Frendix:Ita, ja sen nimi on TireMANAGER. Renkaat
haetaan sieltd koon mukaan, ja se tietda renkaiden ja niiden paikkojen mitat. [4] Kéytan-
ndssa se toimii samalla tavalla kuin Vianor Lauttasaarelle kehitetty Excel-lista. Paras
hyoty TireMANAGER:sta olisi juuri integrointi seka valmis jarjestelma, niin ettei tarvitsisi
tehda varastojen pohjapiirroksia. [4] AutoFuturiin ja Maestroon on saatavilla myos ren-
gashotellin toiminnanohjaukseen lisdosa, mutta se ei auta varastonhallinnassa, joten ne

eivat vastaa tassa tyossa kuvattuja tarpeita.

Hotellin ongelmakohdat havaittiin hyvin, ja ne saatiin korjattua seka tehtya tarvittavat
muutokset. Hotelli toimii suoraviivaisesti ja johdonmukaisesti oikeilla tiedoilla, seka kaik-
kia tarvittavia lukuja, kuten hotellin kapasiteettia ja vapaita paikkoja, voidaan seurata hy-

vin Excel-listojen ja Maestron avulla. Toimipisteessa ollaan tyytyvaisia.
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