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Kuvassa projektiryhmd: projekti-
pddllikké Satu Pulkkinen,
projektityontekijd Eila Avelin
(1.1.2019-31.5.2020) ja projek-
titydntekijd Laura Saar. Kuvasta
puuttuu projektityontekijé Minna
Mdnnikké, joka oli hankkeessa
mukana 1.8.2020-10.4.2021.

dessdasi on TUTU-hank-
keen loppujulkaisu. Tukea
tuottavuuteen - sote-alan
yritykset uudelle aikakaudelle,
tuttavallisemmin TUTU-hanke, on
kulkenut melkoisen matkan, jo-
hon pddset osalliseksi lukemalla
tdman julkaisun. Hanke kdynnis-
tyi vuonna 2019. Elettiin aikaa,
jolloin oltiin ldhes varmoja so-
te-uudistuksesta ja uuden ajan al-
kamisesta. Se oli ndhtdvissa myods
hankkeen alkuperdisessd suunni-
telmassa. Sote-uudistusta ei tul-
lut, mutta hanke jatkoi etenemis-
tdan. Vuoden kuluttua, puolessa
vdlissa hanketta, kohtasimme
kaikki odottamattoman globaa-
lin koronapandemian. Se heijasti
vaikutuksensa vahvasti itse hank-
keeseen, mutta vahvemmin itse
toimialaan ja kohderyhmaan, so-
te-alan yrityksiin ja yhdistyksiin.
Hankkeen keskeisind tavoit-
teina on ollut sosiaali- ja terve-
ysalan yritysten tuottavuuden
kehittdminen ja edistdminen, pal-
velumarkkinoiden kehittyminen,
toimintaa vahvistavien verkosto-
jen ja konsortioiden syntyminen,
palvelutarjonnan monipuolistu-
minen ja liiketoiminnan vahvistu-
minen Eteld-Savossa huomioiden
mahdollisen  sote-uudistuksen
synnyttdamd uusi markkinatilan-
ne. Koronan myétd osa tavoit-
teista jdi vdhemmalle huomiolle
ja tilalle tuli uusia tarpeita, kuten
miten kohdata ja valmistautua
odottamattomaan muutokseen.

Olemme kovasti ylpeitad siitd,
mitd saavutettiin ja mitd saatiin

aikaiseksi haasteista huolimat-
ta. Palvelut saivat uusia muotoja,
kumppanit 6ysivat toisensa, joh-
taminen kehittyi ja yksindisyyttd
kokevat yrittdjat ja johtajat sai-
vat vertaistukea ja virkistaytyivat
verkostossa. Mukanaolijat ovat
valmiimpia ja vahvempia uusiin
haasteisiin. Maaliin paastiin yh-
dessd innostuneiden ja aktiivisten
osallistujien, loistavien sidosryh-
makumppaneiden sekd motivoi-
tuneen hanketiimin kanssa.

Olemme koonneet tahan jul-
kaisuun mielestamme kaikkein
merkittdvimmat saavutukset. Han-
kemaailmassa puhutaan tulok-
sista, mutta meille saavutukset
merkitsevat enemmadn. Tulosten
ohella haluamme valittaa teille lu-
kijoille merkityksellisia kokemuk-
sia ja hetkid koko hankkeemme
ajalta seka esimerkkeja siitd, mista
syntyi merkityksid tarjoava hanke,
mitd tapahtuu, kun kaikki muuttuu
ja miten kriisi koskettaa ja muut-
taa. Hanke ei jata jalkeensa uusia
alueellisia tai kansallisia innovaa-
tioita. Tyon jdlki ja tulokset na-
kyvat sisdisesti niissd organisaa-
tioissa, jotka ovat ottaneet osaa
hankkeeseen.

Julkaisu on rakennettu nel-
jan keskeisimmaksi muodostu-
neen teeman ympdrille — tyén
tuottavuus, verkostoituminen ja
yhteistyd, palvelumuotoilu sekd
muutos. Julkaisussa hankkeen

kohderyhma kertoo mukanaolos-
taan ja saavutuksistaan omin sa-
noin. Julkaisu jatkaa hankkeen
luonnetta, jossa korostui mahdol-
lisuus olla oma itsensd ja saada
oma danensa kuuluviin. Tassa jul-
kaisussakin jokainen puhuu omil-
la sanoillaan ja omalla tyylilldan.

Nautinnollisia lukuhetkia.
Loppujulkaisumme on hankkeem-
me ndkoéinen, ja sisaltd on koottu
kohderyhmadltd kohderyhmalle.
Hankkeen kohderyhmadldiset ovat
jakaneet omia kokemuksiaan,
joiden toivomme auttavan mui-
ta vastaavissa tilanteissa olevia.
Julkaisulla haluamme valittda Si-
nulle lukijana ne suuret tunteet,
jotka ovat kulkeneet mukana mat-
kamme ajan - ilosta ja riemusta
epdtoivoon. Pdallimmaisend kui-
tenkin onni ja kiitollisuus!

SATU PULKKINEN

Projektipaallikko, Tukea tuot-
tavuuteen — sote-alan yritykset
uudelle aikakaudelle (TUTU)
-hanke. Hanke toteutettiin
1.1.2019-31.5.2021, ja sita hallin-
noi Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu (Xamk). Hank-
keen rahoitti Etelad-Savon
ELY-keskus ja Euroopan sosi-
aalirahasto. Kohderyhmana
oli Etela-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalvelualan yritykset seka
jarjesto- ja yhdistystoimijat.

www.xamkKk fi/tutu
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SATASTA

KASVOI KUKKA,
TUTU OLI MEILLE
VESI JA AURINKO

E dellisessd jutussa, jonka kirjoitin Tukea tuottavuuteen - so-

te-alan yritykset uudelle aikakaudelle (TUTU)-hankkeelle, pu-
hun SaTan matkasta oman toiminnan sydvereihin. Me aloitimme
matkan ruohonjuuritasoakin alempaa, mullan alta. Nyt kun TUTU-han-
ke on loppusuoralla, on meistd kasvanut kaunis pieni, nupullaan oleva
verso, joka vield odottaa puhkeamistaan kukkaan. Me olemme oppineet
paljon, TUTU antoi meille paljon. Me teimme Savonlinnan Toimintakes-
kus ry:n alla toimivista Hyva Kiertda Oy:std ja Savon Taitajat Oy:std yh-
tendiset, silld nyt kaikilla on samantyyliset logot, jotka on helppo linkit-
tdd toisiinsa logossa olevien varikkdiden “hattivattien” ansioista.
TUTU haastoi meidat miettimdan, miksi Savon Taitajat on perustettu
ja keille sen toiminta on kohdennettu. TUTU kasteli meiddan multaam-
me, ja siitd virkosi ajatus palvelulupauksesta. Me teimme sen ja kasva-
timme juuriamme maan alla.

Siemenesta pieneksi versoksi,
jolla on vahvat juuret

TUTU antoi meille myds aikaa keskittyd juuri Savon Taitajiin, siihen pie-
neen siemeneen, jonka SaTan perustajat ovat istuttaneet. Me myos ver-
kostoiduimme toistemme kanssa, me kasvoimme yhteen ja meidan yh-
tendisyys ruokki kasvamaan alkanutta siementa.

Aiemmassa kirjoituksessani olin varma siita, ettd tyhjin kdsin emme
TUTU-hankkeen loputtua jaa. Ja oikeassa olin, enka epadillyt sitd het-
kedkdan. Hankkeen avulla olemme kasvattaneet juuriamme maan alla.
Olemme nostaneet vartemme ylés mullasta ja kohottaneet sitd kohti
aurinkoa. TUTU on ollut meille vesi ja aurinko, se on ollut meidan mah-
dollisuutemme kehittdd ja luoda omaa toimintaamme.

TUTU on antanut meille yhteistydkumppaneita ja ystdvia. Se antoi
meille enemman verkostoja ja henkiléitd, joihin ottaa yhteytts, jos tar-
vitsemme heiddn tietojaan tai taitojaan. Se antoi meille ymmarryksen
muiden TUTUlaisten vahvuuksista ja siitd, missa asioissa voisimme ot-
taa heihin yhteyttd. Se antoi meille asiantuntijoita, joita tulemme tu-
levaisuudessa varmasti hyddyntdamadn. Ne ovat niitd juuria meidan
kasvissamme, niitd, jotka pitdvat meidat tukevasti pystyssd, vaikka
myrskyaisikin.
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me olemme taalla. 99

Versosta kukan nupuksi

TUTU on antanut meille paljon oppeja. Koulutuksia,
seminaareja, luentoja, mahdollisuuksia kysyd, kom-
mentoida ja jopa arvostella. Se antoi meille mahdol-
lisuuden saada ddnemme kuuluviin. Se kuuli meidan
adanemme, kuunteli ja vastasi. Vastasi toivomillamme
tilaisuuksilla, antamalla ohjeita ja neuvoja, kertomalla
omia ajatuksiaan ja sparraamalla meitd, jotta me teki-
simme parhaamme. Ne ovat olleet niitd pienia lehtig,
joita olemme alkaneet kasvattaa ja jotka tulevat tu-
levaisuudessa kasvamaan isommiksi ja vahvemmiksi.

Me teimme. Teimme kaikkemme. Teimme par-
haamme. Ja emme tehneet mitddn. Me ymmarsim-
me, olimme ymmartdmattd ja ymmarsimme vaarin.
Me kyseenalaistimme, luotimme ja uskoimme. Me
koettelimme, katsoimme ja kommentoimme. Me
teimme. Me kasvatimme nupun, kukan nupun, joka
odottaa aukeamistaan.

Ennen kaikkea me yhdistyimme. Yhdessa meis-
ta tuli kuin kevdinen luonnonkukkapelto, jossa jokai-
nen kukka saa loistaa omalla kauneudellaan ja varil-
laan, omalla ajallaan, omalla tavallaan. Nuput eivdt
ole vield kuitenkaan auenneet, silld kevat ei ole vield
niin pitkalla.

Kukkaan puhkeamista odottaen

Ennen TUTUa SaTa oli minulle vain hdmara ajatus Sa-
von Taitajista, siitd, mitd mina kuvittelin sen olevan.
TUTUssa oleminen selvitti sen minulle. Uskon, etten
vield tdysin itsekddn ymmarra SaTaa. Se muuttuu ja
kasvaa koko ajan. Mutta nyt mind tieddn, mitad voin

99 Muistakaa, jos tarvitsette meita, _

tehdd sen hyviksi ja mitd voin tehda ollakseni osa
Savon Taitajia, ollakseni Savon Taitaja.

TUTUn aikana olen kasvanut itsekin huikeasti,
niin omassa eldmdssani kuin ammatillisesti. TUTU
on ollut kahden vuoden ajan osa eldmaani, ja suret-
taa ja itkettdad luopua siitd. Mutta me avaudumme,
puhkeamme kukkaan lopulta. Ilman TUTUa emme
koskaan kasvaisi ndin vahvoina emmeka varikkainag,
eikd meistd ei koskaan tulisi niin kauniita ja ndytta-
via kukkia. Kiitos siis siita. Kiitos siita auringosta ja
vedesta, joita olette meille antaneet. Kiitos kaikesta.

Mutta tiedan, syvalld sisimmadssani tiedan, ettei
TUTU koskaan katoa. Silla me olemme TUTUlaisia ja
tulemme aina olemaan TUTULlaisia. Se tulee aina yh-
distdamadan meidat niihin, jotka ovat tdta matkaa kul-
keneet kanssamme. Nyt hankkeen loppujulkaisun ja
loppuseminaarin ldhestyessa emme huikkaakaan su-
rullisesti hyvdsti, vaan sanomme vain kyynelsilmin
"ndhdaan taas, nakemiin”.

Kesa tulee lopulta ja nuput aukeavat. Tulee ole-
maan hienoa seurata, millaiseen loistoon ja vdreihin
teidan kukkanne puhkeavat, miten ne kasvavat ja ke-
hittyvat.

Satun sanoihin on hyva lopettaa: muistakaa, jos
tarvitsette meitd, me olemme taalla.

IIRIS KUKKOLA

Ohjaaja

Savon Taitaja Oy, Savonlinnan Toimintakeskus ry
www.toimarisln.fi/
www.toimarisln.fi/savon-taitajat-oy/

Xamkin opiskelija
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Kuvassa Savon Taitajien Carita Rdpelinen, liris Kukkola, Juho Tanskanen ja Outi Rahikainen.

¢ Hoivakehitys

Aikaa ja huolenpitoa.

®

Videolla Hoivakehitys Oy:n johtoryhma kertoo
ajatuksiaan hankkeeseen osallistumisesta.


https://youtu.be/uxHg6UQn7bs

TYOELAMAN LAADULLA (QWL)
KOHTI HYVAA HENKILOSTO-

TUOTTAVUUTTA

lu ty6elaman laadun kehittdmiseen. Eten-

kin tydssa innostumisen ja sisdisen moti-
vaation vaikutus henkiléstén suorituskykyyn
saadaan hyvin esille, samoin tyépahoinvointiin
liittyvien tekijéiden — monesti paremmin kuin
perinteisissa ty6tyytyvdisyyskyselyissa. TU-
TU-hankkeessa toteutettiin QWL-kysely yhtend
hankkeen keskeisena toimenpiteend. Kyselyn ja
siihen olennaisesti liittyvien oheistilaisuuksien
avulla organisaatiot tulivat tietoisiksi tydela-
man laatuun keskeisesti vaikuttavista tekijoista
sekd tydeldman laadun ja tuottavuuden yhtey-
destd. Hankkeessa toteutettujen QWL-kyselyjen
ensisijaisena tarkoituksena oli tarjota organisaa-
tioille mitattua tietoa siitd, millad tasolla oman
tyopaikan tydeldmdan laatu on, missa on onnis-
tuttu ja mitkd ovat ensisijaiset toiminnan kehit-
tamiskohteet. Kyselyn tulosten purkupajoissa
hankkeen asiantuntijat auttoivat organisaatioita
jasentamaan nditd kohteita ja asettamaan kehit-
tamistavoitteita. Koska kyselyyn osallistui orga-
nisaatioita laidasta laitaan, annettiin organisaa-
tioiden tehda tarvittavat jarjestelyt sisdisesti ja
madritelld itse, mihin, miten ja missa kyselyn tu-
loksia tultaisiin hyddyntamaan.

Liian harva nauttii talla hetkelld tydstdan — tyos-
td on tullut monelle suorittamista. Taloustieteen
nobelisti Edmund Phelps esitti jo viime vuosikym-
menelld, ettd tuottavuus ldhtee kasvuun, jos kukois-
tamme tydpaikalla. Tédhdn pddstdan, jos ihmisilld on
mielekdsta tyotd, he voivat luoda jotain uutta, op-
pia ja kehittdd omaa tydtdan. Hyvinvoinnin keskios-
sd ovat itsensd toteuttaminen, omien vahvuuksien
hyédyntaminen, henkilékohtainen kehittyminen ja
merkityksellisyyden tunne. Etenkin kun maailma
muuttuu nopeasti, ei valmiita ratkaisuja ole, ja siksi
tarvitaan ruohonjuuritason innostusta ja mielenkiin-
toa sekd halua pitdd omaa osaamista yllad ja loytda
uusia ratkaisuja.

Tyéeléiméin laatu (QWL) -indeksi on tyoka-

QUALITY OF WORKING LIFE —= UMMIKOILLE JA OSAAJILLE
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Kuva 1. Tybeldmdn laadun itsearvostustekijbiden vai-
kutus suorituskykyyn.

Tyoelaman laatuun
vaikuttavat tekijat

Ty6eldmén laatu voidaan maddritelld organisaation
hyvinvoinnin ja organisaation henkiléstén kokeman
tydhyvinvoinnin yhteisvaikutuksena toiminnan laa-
tuun ja laadun kokemukseen. Kun organisaatiossa on
hyva tydeldmén laatu, sen menestyminen rakentuu
motivoituneelle ja hyvinvoivalle henkildstolle.
QWL-mittaus tarkastelee organisaation toimin-
nan viittd eri osa-aluetta: organisaation johtamis-
ta, ldhijohtamista, toimintakulttuuria, osaamista ja
prosesseja. Nditd kaikkia arvioidaan kolmen itsear-
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Saimaan Sy6pdyhdistyksen henkilékuntaa.

vostustekijan kautta, joita ovat fyysinen ja emotio-
naalinen turvallisuus (FE), yhteenkuuluvuus ja iden-
titeetti (Y1) sekd padmaarat ja luovuus (PL). Naista
vain yhteenkuuluvuus ja identiteetti -itsearvostus-
tekija toteutuu lineaarisesti, eli muutos Yl-tekijdssa
aiheuttaa joka kohdassa samansuuruisen muutoksen
suorituskyvyssd. Sen sijaan fyysinen ja emotionaa-
linen turvallisuus -kdyrdlld (kutsutaan myds tydpa-
hoinvointikdyraksi) tydpahoinvoinnin vaikutus suo-
rituskykyyn suurenee sitd enemman, mitd huonompi
tulos on. Sama pdtee myds pddmadrat ja luovuus -it-
searvostustekijan suhteen mutta pdinvastaisesti, eli
mitd suurempi tyén imu ja innostus ovat, sitd enem-
man se vaikuttaa henkildstén suorituskykyyn.
Tarkeintd ei ole pelkkd QWL-indeksin mittaa-
minen vaan tulosten osallistava purku ja sen poh-
jalta tapahtuva yhteinen kehittdmiskohteiden poh-
dinta, priorisointi ja toteuttaminen arjessa seka
kehitystyon reflektointi ja sdanndllinen arviointi.
Kehittamiskohteiden pohdinnan tueksi QWL-ohjel-
ma ehdottaa ne kehityskohteet, joiden kehittdmi-
nen vaikuttaa laskennallisesti eniten suorituskyvyn
paranemiseen. Kehityskohteita voivat olla niin hei-
koimmiksi kuin parhaimmiksi arvioidut tekijat.

Itsearvostustekijat

Itsearvoistustekijoista fyysinen ja emotionaalinen
turvallisuus on perusta hyvinvoinnille. Sen tulee olla
riittavan hyvalla tasolla tai muuten koko suoritusky-
ky pysyy heikkona, olivat muut itsearvostustekijat
miten hyvid tahansa. Fyysiseen ja emotionaalisen
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turvallisuuteen liittyy riittava terveys seka fyysises-
ti ettd henkisesti, psykologinen turvallisuus ja kdy-
tannén tyéhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden edis-
tamiseen liittyvat tekijdt. Nditd tekijoitd voi edistda
varhaisen vdlittamisen toimintamallilla, puuttumalla
epdkohtiin kuten kiusaamiseen tai henkiseen kuor-
mittumiseen, kiinnittamalla huomiota yksiléiden
terveyteen ja olemalla esimiehend ldsnd — toimitaan
sitten etana tai ldsna.

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti -itsearvostuste-
kija tulee esiin luottamuksena, avoimuutena, hyva-
nd me-henkend, osaamisena, arvostuksena ja omaan
tydyhteis66n kuulumisen tunteina. Yhteenkuulu-
vuus ja identiteetti -itsearvostustekijda voi edistda
antamalla palautetta, vaalimalla yhteisollisyyttd,
edistamalld vuorovaikutusta ja dialogisuutta, takaa-
malla hyvan tiedonkulun, toteuttamalla valmenta-
vaa johtamista ja osoittamalla arvostusta.

Itsearvostustekijoistd pddmaarat ja luovuusilme-
nee tydyhteisdn kukoistuksena, tavoitteellisuutena,
ideointina, kehittdmisend ja asioiden edistamisena.
Esimiehet voivat tukea oman tydyhteisénsd pdamaa-
rdt ja luovuus -itsearvostustekijaa luottamalla omiin
johdettaviinsa sekd innostamalla ja kannustamalla
mutta myos ilahduttamalla tai yllattamalla tyonteki-
jat. Esimiehen rooli on ennen kaikkea mahdollistava.

Tyoelaman laadun mittaaminen

Ty6eldmdn laadun mittaaminen QWL-indeksilld on
ndppdrd tapa selvittdd oman organisaation inhimil-
linen suorituskyky. Tydeldman laatuindeksin on ke-



hittanyt Lapin Yliopiston dosentti Marko Kesti, ja se
perustuu laajaan tieteelliseen tutkimukseen. Marko
Kesti suosittelee mittauksen tekemistd jatkuvatoi-
misesti esim. kerran kvartaalissa, jolloin saadaan pa-
rempi kuva tydeldmdn laadun kehittymisestad ja to-
dennetaan, mitka asiat vaikuttavat siihen eniten ja
miten kehittdmistoimenpiteet purevat. QWL-indek-
sin mittaaminen on osa tiedolla johtamista.

Pienid kehittdmistoimia Marko Kesti kutsuu tyo-
elamdinnovaatioiksi, ja ndita tulisi jokaisella tydpai-
kalla tehda jatkuvasti tyontekijalahtdisesti.

Tyoelaman laadun
menestystekijat

Kdytdnnon kokemuksen kautta olen tunnis-
tanut joitain tydeldmdn laadun menestyste-
kijoitd, jotka edistdvat merkittavasti tydeld-
man laatua ja johtavat erinomaisiin tuloksiin
- niin laadun, asiakastyytyvadisyyden kuin talou-
den suhteen.

Tarkeimmiksi tydeldmdn laadun menestysteki-
joiksi nousevat kiistatta tyon merkityksellisyys ja
innostuneet tydntekijat. Niitd tukevat hyva tyopo-
rukka ja mydnteinen ilmapiiri sekd hyva keskindinen
hurtti huumori. Erinomainen tydeldman laatu edel-
lyttdd myods luottamusta sekd yhteistad kehittdmista
ja asioihin vaikuttamista. On tarkeda luoda aito valit-
tamisen kulttuuri, jossa jokainen tydyhteisdn jdsen
on tdrkead ja valittdminen on jokaisen asia - ei pelkas-
tddn lahijohtajan.

Tata kaikkea tukee hyvd, kannustava, tukeva, va-
littdva ja mahdollistava johtaminen.

Jos tydyhteisdon QWL on huipputasolla, huokuu
myonteisyys myds vieraisiin ja asiakkaisiin. Tallai-
seen tyOyhteis66n on uuden tydntekijan helppo
tulla, ja hyva tydeldman laatu on varmasti myds ve-
tovoimatekijd pdtevistd uusista tydntekijoistd kil-
pailtaessa. Hyva kello kuuluu kauas!

Hyva tydntekijdkokemus ja tydssd innostuminen
vaikuttavat tutkimusten mukaan merkittavdsti myos
asiakaskohtaamiseen ja asiakaskokemukseen. Hy-
vinvoiva ja motivoitunut henkilosto on tarkein onnis-
tuneen asiakaskokemuksen tekija. Ilman erinomaista
henkiléstékokemusta ei voi mydskaan syntya loista-
vaa asiakaskokemusta. Tulokset ja tuottavuus para-
nevat, kun henkilést6é saadaan innostumaan hyvalla
johtamisella.

Vahvuuksien, ty6ssa innostumisen ldhteiden ja
tydn merkityksellisyyden darelle kannattaa pysdh-
tyd. N&itd elementtejd kannattaa myds tunnistaa ja
ottaa kdyttdon. Erinomaiset tulokset voimaannutta-
vat selkedsti tydyhteisdjd, ja huippuhyvastda QWL in-
deksistd ollaan syystdkin ylpeita.

Innostus el synny itsestaan

Tydssd innostumisen perusedellytyksend on tydpai-
kan sujuva arki, jonka syntymiseen tarvitaan luotta-
musta, avoimuutta, arvostusta, positiivisuutta, luo-
vuutta, rohkeutta, vastuunkantoa ja sitoutumista.
Tydyhteisdssd on oltava my0s aitoa lasndoloa, itsen-
sd johtamista, palautteen antoa ja kannustusta. Sa-
malla jokaisen pitdd saada mahdollisuuksia ja tukea

97%

Prosessit

90%

Johtaminen

97%

Osaaminen

99%

Toimintakulttuuri

« Vihreat nuolet kuvaavat positiivisen vaikutuksen
+ Punaiset nuolet kuvaavat negatiivisen vaikutuksen

uuden kokeilemiselle seka tilaa epdonnistumiselle.

Innostusta tukeva johtaminen edellyttdd esi-
mieheltd hyvid sosiaalisia taitoja ja tunnedlykkyyt-
td, silld ihmiset voivat kokea samat toimenpiteet eri
tavalla. Esimiehen tehtdva on lisatd tyontekijéiden
innostusta motivoivalla, arvostavalla ja kannustaval-
la johtamisella. Rohkaise jokaista tyontekijaa aloit-
teellisuuteen ja uudistumiseen. Tue alaistesi kehit-
tymistad ja vahvista heidan uskoaan ja luottamustaan
omiin kykyihinsa. Kiinnita tietoisesti huomiota jokai-
sen vahvuuksiin ja onnistumisiin ja auta heitd myos
itse loytamaan omat sisdiset vahvuutensa ja voima-
varansa.

TARJA KYLLONEN

Tydyhteis6valmentaja, HR-konsultti, partneri,
hyvan mielen ty6elaman kehittdja

3K Savo Oy

www.3ksavo.fi/



http://www.3ksavo.fi/

Tydeldaman laadun (QWL) -
indeksin mittaus

QWL - TYOELAMAN LAATUPAIVA, 1/2020

JOULUINEN TULEVAISUUSPAJA, 2/2019 . [
. R . Mitd on hyva tyéelaman laatu?
Tietoa QWL-tybelaman laatukyselysté ja sen o . R
toteutuksesta. Mitka asiat siihen vaikuttavat ja mista se
R muodostuu?

Prosessi kdynnistyy...

Keskustelua prosessista.

1 PURKUPAJA, 1/2020-3/2020

Tulosten Idpikdyminen yhdessa asiakkaiden
kanssa.

1 MITTAUS, 1/2020-2/2020

Koko henkiléstélle suunnattu sahkéinen QWL-
kysely.
Henkil6sto valitsee 2-3 kehittdmiskohteet

Mittausaika noin 2 viikkoa/organisaatio
seuraavalle vuodelle.

~_* ORGANISAATION SISAISET TOIMENPITEET
= - MITTAUSTEN VALILLA

Organisaatio kehittaa itseohjautuen
toimintaansa asetettujen tavoitteiden ja
kehittdmiskohteiden mukaisesti.

81.79 2 MITTAUS, 12/2020-1/2021

.
v.202081.1 %

Uusintamittaus halukkaille.

2 PURKUPAJA, 1/2021-2/2021

a‘ ¢ Tulosten Idpikdyminen yhdessa asiakkaiden
kanssa

Kaydaan lapi aiemmin asetetut
kehittamiskohteet ja arvioidaan toteutumista.

Miten kehittamicts iatketaan?

Tybeldmdn laatua kdsiteltiin hankkeessa eri yhteyksissd. Varsinainen QWL-indeksi mittaaminen toteutettiin kah-
desti hankkeen aikana. Prosessiin sisdltyi indeksin mittauksen lisdksi tulosten purkaminen organisaatiokohtaisissa
purkupajoissa. Mittausten vidlissd kukin organisaatio toteutti itsendisesti omia kehittdmistoimenpiteitdcdn.

QWL-INDEKSIN KESKIARVO
(OSALLISTUNEET ORGANISAATIOT)
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Hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden QWL-indeksit olivat kokonaisuudessaan huipputasoa. Koronapan-
demiasta huolimatta organisaatiot pystyivit sdilyttdmdicin tyéeldmdn laatunsa erinomaisella tasolla. Mittaukseen
osallistuneiden organisaatioiden QWL-indeksin keskiarvo oli 87 % vuonna 2020 ja 84 % vuonna 2021. QWL-in-
deksin valtakunnallinen keskiarvo Suomessa on noin 60 %.



QWL-PROSESSISTA EVAITA TYOYHTEISON
TOIMINNAN KEHITTAMISEEN - PIENIKIN
MUUTOS VOI TEHOSTAA TOIMINTAA

e Saimaan Sydpadyhdistyksessa osallistuim-
M me tydeldmdn laatua mittavaan ja kehit-

tdvdan prosessiin (QWL-prosessiin) Tukea
tuottavuuteen — sote-alan yritykset uudelle aika-
kaudelle (TUTU) -hankkeessa. Osallistumishalukkuu-
teemme varmasti vaikutti se, ettd esimiehend olen
itse ollut aina kiinnostunut ty6hyvinvoinnista ja sen
johtamisesta, ja toisaalta se, ettd tydyhteisdssdmme
on tehty viime vuodet tyéhyvinvointiin liittyvaa ke-
hittamistyota. Oli siis tarpeen jo saada arvioita siitd,
miten olemme kehittdmisessd onnistuneet.

Miten meilla menee?

Ensimmadinen QWL-mittaus tehtiin helmikuussa
2020. Minua esimiehend mittaus jannitti. Oli laitet-
tava tydyhteison tila ja myds oma johtaminen alttiik-
si tarkastelulle ja ryhdyttdva miettimdan kehitetta-
vid asioita.

Olimme jo aiemmin todenneet, etta kaikki viih-
dymme tydssamme ja toistemme kanssa, ja tunsim-
me varmasti sisimmassamme, etta QWL-mittauksen
tarkastelemat asiat ovat yhteis6ssdmme toimivia.
QWL-prosessi oli meille itsellemme kuitenkin jon-
kinlainen kiitos ja osoitus siitd, ettd olemme teh-
neet ty6td oikeaan suuntaan, tarkedn asian eteen, ja
olemme onnistuneet siind. Mittaus osoitti kokemuk-
semme todeksi. QWL-indeksimme oli huipputasolla
-92,5 %!

Tulokset nahtydmme totesimme, ettd toimin-
ta-ajatuksemme ovat hyvin yhtenevdiset. Tulokset
myds vahvistivat ndkemystdamme, ettd kaikilla on
tyossd hyva olla, silld se oli nyt tutkimuksella todettu.

Kun saimme tietdd, ettd Suomessa tydeldman
QWL-indeksi on keskimdarin noin 60 %, esimiehen-
kin hartiat alkoivat leventyd ylpeydestd. Ymmadrsin,
ettd olemme saavuttaneet jotakin, josta kaikki eivat
padse tydssaan osalliseksi.

Sen lisdksi, ettda QWL-prosessin tarkoituksena on
kertoa, mitka asiat tydyhteis6ssa toimivat hyvin, se
kuvaa, missa olisi vield parannettavaa, jotta tydyh-

teisdn tuottavuus paranisi. QWL-prosessissa nostet-
tiin esille kehittamiskohteita, joihin meidan kannat-
taa kiinnittdd huomiota, jotta tydyhteison tuottavuus
paranee. Konkreettisia kehitettdvid asioita olivat
muun muassa tiedonkulun parantaminen, harkitum-
pi ohjeistaminen esimiehen taholta, valintojen teke-
minen tyon arjessa (ei haalita liikaa uusia juttuja) ja
sijaisjdrjestelyjen parantaminen eri neuvontahoita-
jien kesken.

Korona - uhkan lisaksi myos
mahdollisuus

Seurantamittaukselle sovittu ajankohta muuttui ko-
ronaepidemian vuoksi, ja mittaus toteutui. noin vuo-
den pdastd ensimmadisestd. Tdssd toisessa mittauk-
sessa ylldtyimme vield aiempaa enemman. Olihan
koronavuosi verottanut voimia, kun elimme sen tuo-
massa epdvarmuudessa. Yllatykseksemme indeksi
oli kuitenkin vield noussut ja oli nyt 96,3 %! Erityi-
sesti nousu ndkyi osaamisessa, prosesseissa ja esi-
miestoiminnassa.

Esimiehena arvioin, ettad tulokseen oli vaikutta-
nut panostus henkilékunnan ohjeistukseen ja kou-
luttautumiseen seka erityishuomio turvallisuuden ja
jatkuvuuden yllapitdmiseen korona-aikana. lloksem-
me my0ds aiemmin sovituista kehitettdvistd asioista
valtaosa oli mennyt parempaan suuntaan. Totesim-
me purkutilaisuudessa, ettd ehka korona on ollut
uhkan lisdksi myds mahdollisuus. Tuli pakkotilanne
asemoitua uudestaan, ja siitd jda toitain pysyvidkin
toimintatapoja. Onnistuimme myd&s yhdessa taklaa-
maan koronahaasteet, ja kaikki olivat yhtend rinta-
mana mukana.

QWL-prosessi osoitti meille sen, etta tydyhtei-
s6ssamme on hyva tilanne verrattuna moneen muu-
hun suomalaiseen tydpaikkaan. Se kertoi meille
kaikille asioita, jotka vaikuttavat hyvinvointiimme
tydssd. Se toi esille jokaisen vastuuta, kun mietimme
vhteisesti kehittdmiskohteita. Emme keskustelleet
pelkastd johtamisesta ja sen kehittdmisestd vaan yk-

99 Onnistuimme myés yhdessd
taklaamaan koronahaasteet, ja kaikki
olivat yhtend rintamana mukana. 99




Saimaan Syépdyhdistyksen henkil6kuntaa.

sittdisistda kehittdmiskohteista, joiden avulla voim-
me yhdessa yltaa viela parempiin tuloksiin.

Hyva QWL-tulos ennakoi hyvaa
tuottavuutta

Tuottavuus saattaa sanana kuulostaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin ja jarjestdmaailmaan sopimattomal-
ta tai vieraalta. Mitd meidan kaltaisessamme yhdis-
tyksessad pitdisi tuottaa? Emme tuota voittoa, emme
tuota tuotteita. Sen sijaan tuotamme esimerkiksi kii-
reetontd kohtaamista ja lasndoloa, keskustelua vai-
keassa tilanteessa. Jos meilld on ndin hyvat indeksit,
miten se ndkyy tuottavuudessamme? Tuotammeko
keskimadrdistd enemmadn asiakaskohtaamisia? Tuo-
tammeko ne muita nopeammin? Mitd itse asiassa ta-
voittelemme?

Meiddn mielestamme tuottavuus tulee ilmi laa-
tuna, joka ndkyy asiakaspalautteissa: “tdalld on mu-
kava ilmapiiri”, “tdnne on mukava tulla”, “kiitos, etta
saan olla mukana”, “oloni tuntuu huojentuneelta,
kun hoitaja, jonka luona kavin, kohtasi niin empaatti-
sesti —hdn on niin syddmellinen!”

Tuottavuus ndkyy laadukkaana kohtaamisena.
Se ilmenee ldmpimdnd suhtautumisena toiseen ih-
miseen. Kun QWL-indeksi on korkea, tyontekija an-
taa parastaan asiakkaalle. Pitkdssa juoksussa se jos
mika tuottaa. Se tuottaa hyvinvointia. Se vahentaa
terveyskeskuskdyntejd, kun joku kuuntelee kiireet-

ta ja keskittyen. Se lievittda ahdistusta ja vahentda
muiden palvelujen tarvetta.

Mutta on tdlla kohtaamisella yhteys rahaan-
kin, mikd my6s oivalsimme. Kohtaaminen asiakkaan
kanssa ei tuota meille rahaa siind hetkessa, koska yh-
distyksemme tarjoamat palvelut ovat maksuttomia
eika niiden kaytto edellytd jdsenyyttd. Sen rahan on
maksanut jo joku toinen aiemmin lahjoituksensa tai
jasenmaksunsa kautta. Se joku lahjoitti, joka ensin
kohdattiin arvostaen, lammolla ja kiireetta.

Toivomme prosessin jdlkeen muistavamme, ettd
tydyhteisén toiminta, tuottavuus ja ty6hyvinvointi
rakentuvat pienistd teoista tydmme arjessa, pienis-
ta yhteisesti sopimistamme kdytdnndn muutoksis-
ta, jotka mahdollistavat tehokkaan toiminnan. Hy-
van tybyhteisdn eteen tulee edelleen tehda t6itd, ja
jokaisen panosta tarvitaan siihen. Hyvinvoiva hen-
kilésté jaksaa kohdata ja kannatella empaattisesti
haastavassa elamantilanteessa olevia asiakkaitam-
me, sydpddn sairastuneita ja laheisid. Se on yhdis-
tyksellemme elinehto ja tarked osa meidan tuotta-
vuuttamme!

NIINA TURUNEN

TtM, toiminnanjohtaja
Saimaan Syopayhdistys ry.
www.saimaansyopayhdistys.fi
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INNOSTUTAAN TYOSTA

— Henkilostotuottavuutta sosiaali- ja terveys-
alalle tyon 1mun ja tydssa innostumisen kautta

Tyon imun ja tyossa

Innostumisen ]ohtamlnen

Tukea tuottavuuteen - sote-alan yritykset uudel-
le aikakaudelle (TUTU) -hanke suoritti joulukuusta
2019 maaliskuuhun 2020 QWL-kyselyja (Quality of
Working Life), joihin osallistui esimiehid ja tyonteki-
j6itd (n=137) kymmenesta eri sosiaali- ja terveysalan
organisaatiosta Eteld-Savon alueelta. QWL-kyse-
ly toimi itsearviointimenetelmdand, jolla organisaa-
tioissa tyoskentelevdt arvioivat kokemustaan tyo-
eldmédn laadusta. Helmikuussa 2021 hankkeeseen
osallistuneiden organisaatioiden esimiehille (n=9)
suoritettiin opinndytetydn puolesta puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu, jonka avulla haluttiin kartoittaa
tarkemmin, millaisia ndkemyksid esimiesasemassa
tydskentelevilla on tyén imua ja tydssd innostumista
lisddvistd ja heikentdvista tekijoistd. Opinndytetyon
nimeksi tuli INNOSTUTAAN TYOSTA — Henkiléstétuot-
tavuutta sosiaali- ja terveysalalle tyén imun ja tydssd
innostumisen kautta.

Quality of Working Life (QWL)
Ja tuottavuus

Marko Kestin (2019) teorian mukaan QWL -indeksi on
rakennettu tydeldmadn laadun henkiléstéhyvinvoin-
nin edistdmisen hyvaksi. Kestin mukaan QWL-indek-
si on esimiesten ja HR-johdon tarkein kaava ja indek-
sin merkitys tuotantotekijand on merkittavampi kuin
itse organisaation henkiléstémadran. Tama perustuu
sithen, ettd mitattu tydeldman laatu vaikuttaa henki-
l6stémadrdd merkittdvammin asiakaskokemukseen
ja organisaation kykyyn innovoida uusia palveluja ja
tuotteita. (Kesti, 2019.) Kun tydeldma on laadukasta,
tyotd tehdaan tehokkaammin (Kesti 2010, 46).

Tuottavuuden tavoittelua tyon
imun ja tyossa innostumisen avulla

Bakker tutkijakollegoineen (2004) kuvaa, ettd tydn
imua kokevat tyontekijat ovat positiivisia ja positii-
visuus on yhteydessd hyvddn tydssa suoriutumiseen,
tyon tuloksellisuuteen ja tuloksellisuuden edistami-
seen. Tyén imun tiedetdan olevan yhteydessa tydn-
tekijan terveyteen sekd tyéhyvinvointiin, ja koettu
tydn imu mahdollistaa yksilon hyvan tyésuorituksen
ja organisaation taloudellisen menestymisen (Ty6-
terveyslaitos 2020).

Tyon imulla on todettu olevan positiivisia vaiku-
tuksia organisaation liiketoiminnalliseen tulokseen,
kuten tuottavuuteen, kannattavuuteen seka asiakas-
tyytyvdisyyteen. Teoreettisesti tarkasteltuna tydn
imu on mydnteinen yksilodn kohdistuva voimava-

ratekijd, joka auttaa tydsuorituksissa ja tydssd jak-
samisessa. (Hakanen 2009, 9; Schaufeli 2013, 13.)
Yhteys tyon imua kokevan tydntekijdn ja tuottavuu-
den valilla syntyy tutkimuksen mukaan muun muas-
sa siitd, ettd tdllaista tydntekijdd pyydetddn usein
suorittamaan haastavampia tyotehtdvid, ja usein he
myds onnistuvat ndissa tehtdvissa. Tydon imua koke-
va on valmis ponnistelemaan enemman tavoitteitaan
kohti ja kokee itse olevansa kyvykkddmpi haastaviin
tyotehtéviin. (Bakker ym. 2004.) Ty6on imua kokevat
tyontekijdt my6s sitoutuvat paremmin organisaa-
tion taloudellisiin tavoitteisiin ja tydskentelevadt ak-
tiivisesti taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen
eteen (Wollard & Shuck 2011).

Tybeldmdssa innostuminen ilmenee aktiivi-
sena ja mydnteisend asennoitumisena tyota koh-
taan (Wenstrom 2019). Innostunut tydntekijd on
oma-aloitteinen, antautuu tydlleen ja on halukas
kehittymddn tydssddn ja oppimaan uutta. Tyotyyty-
vdisyyden ja tuottavuuden vdlistd yhteyttd on ollut
haastellista madritelld, mutta innostuksella on to-
dettu olevan suuri vaikutus tuottavuuteen. (Martela
& Jarenko 2014,10, 17.)

Opinndytetydssa suoritetun esimiehille kohdis-
tetun teemahaastattelun teemat olivat tydn imu,
innostuksen ilmeneminen, esimiestyd ja innostu-
neisuus sekd innostus tydeldmdssd. Haastatteluis-
sa keskityttiin selvittdmddn esimiesten nakemyksia
tydn imua ja tydssd innostumista lisddvistd ja hei-
kentdvistd tekijoistd. Erddn haastattelukysymyk-
sen myotd esimiehet pohtivat tdmdnhetkistd CO-
VID-19-pandemiaa ja sen mahdollisia vaikutuksia.
Esimiehia pyydettiin jakamaan ajatuksiaan ja na-
kemyksidan siitd, millaisia vaikutuksia he arvelivat
COVID-19-pandemialla olevan sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijoiden kokemaan tydn imuun ja tyos-
sd innostumiseen. Esimiehet arvelivat, ettd CO-
VID-19-pandemian my6td korostuu muun muassa
entistd suurempi tarve esimieheltd saatuun tukeen,
palkitsemiseen ja palautteeseen.

Opinndytetyon tulokset osoittivat yhdenmu-
kaisuutta koetussa tydn imussa ja tydssd innostu-
misessa. Tyontekijdn tydn imua ja tydssad innostu-
mista lisddviksi tekijoiksi todettiin hyvaksi koettu
esimiesty0, toimiva ja hyva tydilmapiiri, palautteen
saaminen, arvostuksen kokeminen ja mahdollisuus
kehittdd itseddn, ty6tddn ja osaamistaan. Tulokset
osoittivat, ettd sosiaali- ja terveysalalla tydskente-
levdt toivovat tulevansa kohdatuiksi yksildind ja saa-
vansa esimieheltd arvostusta ja palautetta tehdysta
tyodstd. Esimiesten haastatteluissa ilmeni ymmarrys
tyontekijoitd ja heiddn tarpeitaan kohtaan.

Kuvaan olen koonnut esimerkkejd opinndyte-
tydstd syntyneistd tuloksista koskien tydn imua ja
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Opinndytetydstd syntyneitd tuloksia: yon imua ja ty6ssd innostumista lisddvdt ja heikentdvdt tekijdit.

tydssd innostumista lisddvistd ja heikentdvistd teki-
joistd QWL-materiaalin sekd esimiesten haastatte-
lujen pohjalta. Tuloksia esitelldan tarkemmin ja laa-
jemmin opinndytetydssd. Ylldttavintd tuloksissa oli
se, etteivat tydn imun ja tydssd innostumisen lisda-
miseen esitetyt keinot liity organisaation budjettiiin
tai resursseihin. Pikemminkin tyéntekijan arvostus,
kunnioitus ja kohtaaminen nousivat tuloksissa vah-
vasti ja toistuvasti esille sekd tydntekijoiden ettd
esimiesten vastauksissa.

Saatujen tutkimustulosten huomioiminen on tar-
kedd, jotta tietoisuus innostumisen merkityksesta
lisddntyy ja innostumista voidaan juurruttaa osaksi
sosiaali- ja terveysalaa.
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TUNTEIDEN JA KOKEMUSMAAILMAN
TUNNISTAMINEN OSANA TYOYHTEISON
HYVINVOINTIA JA VUOROVAIKUTUSTA

yoeldma vaatii usein tydn-
tekijalta yha enemman

joustavuutta, notkeutta,
mukautuvuutta seka yrittdjdhen-
kistd itseohjautuvuutta. Tydnte-
kijan vapaa-aika ja tydaika eivat
endd ole helposti erotettavissa,
silla teknologia on tuonut viestit
ja saavutettavana olemisen ole-
tusarvoiseksi osaksi arkeamme.
Vaikka on hienoa, ettd tieto kul-
kee nykydan nopeasti ja joustava
tydaika luo ennen kaikkea mah-
dollisuuksia, ei henkisen kuor-
mituksen tunnistaminen ja tun-
nustaminen ole yksinkertaista.
Ty6hyvinvointi ei siis koostu ai-
noastaan konkreettisesti tyopai-
kalla tapahtuvasta toiminnasta tai
tydyhteisdstd, vaan myos laajem-
min ihmisen koko eldmanhallin-
nasta ja kokonaisuuksista. Tama
vaatii esimiehiltd aivan erilaista
tydotetta ja kiinnostusta tyon-
tekjoiden eldamaa ja henkilbhisto-
riaa kohtaan, jotta ymmadrretdan
kunkin ihmisen kokonaisvaltai-
nen tilanne ja osataan suhteuttaa
sitd tydeldmaan.

Ehka perinteisesti on ajateltu,
ettd tydpaikalla on oltava tydroo-
li ja oma henkilokohtainen eldama
ja varsinkin tunteet on pidettava

poissa tdistd. Tastd ajattelumal-
lista on hydtyd varmasti mones-
sakin tilanteessa, mutta koska
tydeldmd on hivuttanut jalkaan-
sa vapaa-ajan ja henkildkohtaisen
eldman kynnyksen yli, on ymmar-
rettavaa, ettd myods eldma ndkyy
tyoyhteis6ssa. Tunteet harvoin
pysyvat vain yksityisasiana, vaan
ne levidvdt ja tarttuvat nopeasti.
Huolet, murheet ja paha olo voi-
vat ndkya tybyhteisdssd, ja mika-
li naita ei uskalleta kohdata, vaan
tyonnetdan niita "téihin kuulu-
mattomana” maton alle, voivat
yhteistyd, dialogi ja vuorovaiku-
tus tydyhteison kesken kdrsid pa-
hastikin. Jos ihmiset kokevat, ettd
heidén tunteillaan ei ole valig, si-
toutuminen yhteis66n karsii voi-
makkaasti.

Tunnista taustasi
— ymmarra toimintaasi

Punaiset tyypit, vihreat tyypit vai
keltaiset tyypit? Yksildiden eri-
laisten persoonien, temperament-
tien ja luonteenpiirteiden tunnis-
taminen osana tiimia ja yritysta on
nouseva trendi. Vaikka lokerointia

ei kannata liian orjallisesti tehda,
auttaa tutkiskelu kuitenkin henki-

16itd ymmartdmaan itseddn seka
tiimin muita jdsenid. Puhumme
viestintdtavoista ja kommunikaa-
tiosta. Jotkut meistd ovat yksityis-
kohtien hallitsijoita ja tarvitsevat
niitd vuorovaikutuksen onnistumi-
seksi—toiset taas kdsittelevat mie-
luummin laajoja kokonaisuuksia,
jotka tarkentuvat yksityiskohtiin
pdin. Ndiden erilaisten viestinta-
tapojen ja ominaisuuksien Llapi-
kaynti yksin ja varsinkin yhdessa
voi olla hedelmallista tydyhteison
hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Jaan kuitenkin pohtimaa, onko
tallainen tydskentely lahinnd ki-
vaa yhteistd puuhastelua, joka jaa
usein pinnalliseksi. Kuinka moni
meistd tunnistaa, miksi itsesta tu-
likin punainen tyyppi? Onko eld-
massani asioita, jotka ovat vaikut-
taneet tahan, ja miten suhtaudun
historiaani tdnd pdivand? Tun-
ne-eldmdan vaikuttavien ominai-
suuksien ja luonteenpiirteiden
tutkiminen voi olla tarpeellinen
tyokalu varsinkin tyétekijan it-
setuntemuksen ja sitd kautta
vahvuuksien léytdmisen apuna.
N&ihin asioihin liittyvat vahvas-
ti henkildn menneisyys, ldheiset
ihmiset, kiintymyssuhteet, opi-
tut toimintamallit ja mahdolliset




henkiset traumat vuorovaikutus-
suhteissa. Liilkumme hyvin henki-
l6kohtaisella osa-alueella mika ei
todellakaan ole helppoa.

Lapsuuden vuorovaikutus- ja
ihmissuhdemallit vaikuttavat tie-
dostamattomalla tavalla kaikkiin
toimintamalleihimme niin vapaa-
kuin tydajallakin. Tunne-eldmaén
reaktiot ja mallit vievat meitd
eteenpdin, ja valilld ndiden mal-
lien tarkastelu voi auttaa ym-
madrtamadn reaktioita ja toimin-
taa eldmdssédmme, jossa myods
tydyhteisd ndyttdytyy tdrkedssd
roolissa. Tydyhteis6é on erdanlai-
nen aikuisidn perhe, jossa toimin-
tamallit toistuvat tiedostamat-
ta. Tunteiden haavat, vahvuudet
ja ominaisuudet ndakyvdt tavas-
samme olla esimiehid tai tydn-
tekijoitd. On tdrkedad myontds,
ettd vahvat kokemukset - tai va-
hdn lievemmadtkin - joissa omiin
tarpeisiin ei ole vastattu lapsuu-
dessa, jadvat sisddmme haavoik-
si. Kaikilla ihmisilld on tarve tul-
la huomioiduksi ja arvostetuksi
juuri sellaisena kuin on, ja meilla
kaikilla on tarve saada turvallinen
olo — my6s tydyhteisdssa.

Kiintymyssuhteet
vuorovaikutuksen
taustalla

Tarve tavoitella ja pitdd ylla yh-
teyttd toisiin ihmisiin on erds si-
sdisistd perustarpeistamme Ldpi
eldmdn. Myodnteiset kiintymys-
suhteet lapsuudesta saakka muo-
dostavat turvallista tilaa, joka
toimii puskurina stressin ja epa-
varmuuksien kielteisid vaikutuk-
sia vastaan. N&in ollen ihminen
pystyy reagoimaan ympariston
tuomiin haasteisiin asianmukai-
sesti. Kun tydyhteisd tarjoaa tur-
vallisuuden tunteen, ihmisten on
helpompi olla toistensa kdytet-
tavissa, tukea toisiaan ja kdsitelld
stressid ja ristiriitoja positiivises-
sa hengessd. Kun ihminen kokee
uhkaa tai kun herda voimakkaita
tunteita tunneyhteyden tarpeet
korostuvat. Jos tunneyhteyttd ei
6ydy, tyypillisesti reaktiona on
protesti, takertuminen, masentu-
minen, epdtoivo tai jopa aggres-
siivisuus.

Taustalla tdssd ajattelussa on
kiintymyssuhdeteoria, jossa poh-
ja-ajatuksena on, ettd lapsuudes-

sa koetut kiintymyssuhteet vai-
kuttavat siihen, miten olemme
vuorovaikutuksessa  aikuisialld
toisten ihmisten kanssa. Kiinty-
mysstrategiat heijastavat niita ta-
poja, joilla prosessoimme ja ka-
sittelemme tunteitamme ja joilla
ne ndyttdytyvdt ulospdin. Tama
myds voi ilmetd voimakkaastikin
tydyhteisdissd, mikali turvallista
tilaa ei ole.

Mikali ihmiselld on taustalla
turvallinen kiintymyssuhden, han
kokee itseluottamusta ja tuntee
itsensd pdatevaksi. Mindpystyvyys
on vahvempi ja stressin ja muu-
toksen sietokyky on korkeampi.
Ihmiselle saattaa kuitenkin olla
syntynyt haavoja ja jopa traumoja
kiintymyssuhteissa, minkd vuok-
si hdn kaipaa tydyhteisolta ja esi-
mieheltd enemman tukea, turvaa
ja luottamuksen tunnetta, jotta
vuorovaikutus ja dialogi padse-
vdt syntymadan. Hanen stressin-
sietokykynsa voi olla alhaisempi,
ja mikali tilanteen hallintaan ei
saa tydyhteisoltd tai esimieheltd
tarvittavaa tukea, voi tilanne joh-
taa esimerkiksi vetdytymiseen,
sairastumiseen tai vihamieliseen
kayttaytymiseen.

Lopuksi

Kannustan kaikkia ihmisid roh-
keasti katsomaan historiaansa ja
ihmissuhteitaan. Kannustan esi-
miehid luomaan empaattista ja
kuuntelevaa tydyhteisdd, jossa
tunne-eldman ilmidt ovat sallittu-
ja ja niitd pyritddn ymmartamaan.
Tama tydskentely tydyhteisodn si-
salla ei ndy heti lilkevaihdon suu-
ruudessa tai kassavirrassa, mut-
ta tyoyhteisdn ja yksilon sisdisen
motivaation ja hyvinvoinnin kaut-
ta voimme luottaa siihen, etta yri-
tys voi hyvin. Kun yritys voi yk-
sildiden ansiosta hyvin, se voi
kasvaa ja kehittyd. Mutta ennen
yrityksen kasvua, meidan taytyy
tukea ihmisten omaa henkilékoh-
taista kasvua.
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VERKOSTOT VOIMAANNUTTAVAT
— hienointa ovat aidot kohtaamiset!

LinkedIn

Digitaalinen

markkinointi
3 Virtuaalinen
L kohtauttamo
Verkostoidu -. s
verkossa By teyaet

~ Teams-

&l SOTE-alalla

tapaamiset

ankkeella oli lukuisia ta-
H voitteita, joista yksi oli
auttaa toimintaympdris-
ton muuttuessa kumppanuuk-
sien ja verkostojen luomisessa.
Sen ajateltiin vahvistavan eten-
kin pienten toimijoiden alueel-
la pysymistd sekd uudenlaisten
kumppanuuksien ja konsortioi-
den syntymistd. Lahdettiin siis
ajatuksellisesti  tavoittelemaan
kestdvien yhteisty6- ja verkosto-
suhteiden syntymistd sote-alan
yritysten ja yhdistysten vilille.
Halusimme, ettd palveluntuot-
tajat ovat verkostoituneita ja
alueelle ja alalle syntyisi luonte-
via kumppanuuksia ja yhteistyo-
ta yritysten kesken sekd yhdessa
kolmannen sektorin kanssa.
Mukana olevia toimijoita pyy-
dettiin hankkeen alussa pysdhty-

mdadn oman verkostovoimavara-
karttansa adrelle ja arvioimaan
heille tdrkeitda verkostoja seka
konkreettisesti sijoittamaan ne
kolmeen eri kategoriaan.

1) erittdin suuri voimavara, kun-
nossa, kuvaa hyvin/erinomai-
sesti (vihred)

3) ei ole voimavara, ei ole kun-
nossa, kuvaa huonosti (punai-
nen)

Verkosto on sanana moninainen.
Pitda luoda verkostoja ja vahvis-
taa verkostomaista tapaa toimia.
Tyo voi olla verkostoivaa, ja voim-
me tehdd myds verkostokokeiluja.
Verkosto voi olla voimavara, jol-
loin kdytetddn kasitettd verkos-

tovoimavara. Mutta mitd verkos-
toituminen oikeastaan on ja mita
verkosto-sana meille tarkoittaa?
Verkostot syntyvat harvemmin
ihan itsestdaan. Verkostojen luo-
miseen tarvitaan myds erilaisia
voimavaroja. Voinee sanoa, ettd
verkostoa ei synny laisinkaan, jos
ihmiset verkostossa eivdt kohtaa.
Verkostoituminen on kohtaami-
sia. Se ei muodostu voimavaraksi,
mikali kohtaaminen ei ole myén-
teinen ja voimaannuttava. Tarvi-
taan puskuria ja magneettia, joka
vhdistad ja vetda toimijoita puo-
leensa ja toisiinsa. Sen lisdksi tar-
vitaan liimaa tai lankaa, jolla si-
toa ja pitdd heidat yhdessa. Silti
nekdan eivat lopulta riitd. Pelkka
kohtaaminen ei auta, ellei ole yh-
teistd mielenkiintoa seka aikaa ja
mahdollisuutta olla yhdessa. Ver-



kostot eivat synny eivatka sdily il-
man aikaa, paikkaa ja ihmisia.

On tarked madritelld itselleen,
mitd verkostoitumiselta haluaa.
Samanhenkisid ihmisid, vertais-
tukea ja epdvirallista olemista vai
suunnitelmallista ja tavoitteellis-
ta verkostoivaa ty6td? Molemmat
ovat hyvid ja sallittuja vaihtoeh-
toja. Toiminta voi olla virallisem-
paa tai vdhemman virallista, silla
niin ihmisten kuin organisaatioi-
denkin tarpeet ovat yksilollisia.
Mutta olipa tavoite mika tahansa,
mydnteinen verkosto on voima-
vara ja siten aina jollain tavalla
tuottava.

Tuosta alun perin yhdesta yk-
sittdisestd tavoitteesta muodos-
tui lopulta yksi keskeisimmis-
td. TUTU-hankeen vahvuudeksi
koettiin verkostoituminen, vaikka
sitd ei alun alkaen miellettykadn
kaikkein keskeisimmaksi. Hank-

keessa syntyi uusia kumppanuuk-
sia, mutta ennen kaikkea hanke
kohtautti ihmisid synnyttden ver-
taistukiverkoston my®6s yrittdjien
ja yhdistystoimijoiden valille.
Hanketta kuvaa ilmaus “hala-
uksista etdyhteyksiin”, mika pitaa
sisdllaan kaksi hankkeen keskeis-
ta piirrettd. Meille projektitydn-
tekijoille muodostui tyyppiperin-
teeksi halata hankkeessa mukana
olevia toimijoita kohdatessamme.
Oli kyseessa sitten organisaatio-
kohtainen kdynti tai kaikille avoin
koulutustilaisuus, me halasimme
kohdatessamme. Hanketoimijois-
ta oli muodostunut oma verkos-
to, jossa olo koettiin hyvdksi ja
tapaamiset voimaannuttaviksi ja
vahvistaviksi. Olimme onnistu-
neet luomaan TUTU-verkoston,
joka ei aina tavoitellut parempaa
tuottavuutta tai tehokkaampaa
tulosta. Tarkeintd oli saada olla

vhdessd, voimaantua ja virkis-
tdytyd sekd kokea turvallisuutta,
minka osaltaan tiedetdan tukevan
my0s tuottavuutta.

Korona ei tehnyt meille hy-
vdd. Halaukset muuttuivat eta-
huuteluiksi ja vilkutuksiksi, kas-
vottomiksi nimikirjaimiksi. Ja kun
kohtasimme, emme uskaltaneet
koskea. Mitd meille sitten jai?
Meille jai muistoja ja ymmarrys sii-
td, mikd valtava merkitys ihmisil-
L3, verkostoilla sekd kohtaamisilla
verkoston sisdlld on. Niitd vaalim-
me yhtend hankkeen tuloksena.

SATU PULKKINEN

Projektipaallikko

LAURA SAAR

Projektitydntekija

o0 > o0

Missa tilanteissa yrittaja kokee
vksinaisyytta?
LUE LISAA AIHEESTA.
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Yritykset yhteistyossa. Videolla kuullaan, mita tapahtui,
kun TUTVU-hankkeeseen osallistuneet yritykset Tukipolku ky
ja Terapiaperhonen Oy loysivat toisensa hankkeen avulla,

Kuva: Pirjo Hakala



https://www.youtube.com/watch?v=Pex5UlSqU3Y
https://read.xamk.fi/2020/kestava-hyvinvointi/tapahtuma-syntyi-yhteiskehittamisen-keinoilla/

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) Kes-
tavd hyvinvointi -vahvuusala jdrjestdd vuosittaisen
Hyvinvointifoorumin, joka on monialainen tapahtu-
ma kaikille tyéeldmastd ja hyvinvoinnista kiinnos-
tuneille. Foorumissa verkostoidutaan sekd jaetaan
ja saadaan ajankohtaista tietoa ja uutta nakékulmaa
Suomesta ja maailmalta.

Vuonna 2020 Hyvinvointifoorumi jarjestettiin
virtuaalisena Covid-19-pandemiasta johtuen. Fooru-
min yhteydessd toteutettiin TUTU-seminaari, jossa
aiheina olivat Virtuaalinen kohtauttamo ja Puolimat-
kan krouvi. Virtuaalisessa kohtauttamossa toimijat
padsivat jakamaan omaa asiantuntemustaan. Tutus-
tu toimijoihin alla olevista linkeistd. Puolimatkan
krouvissa toimijat kertoivat palvelumuotoiluproses-
sin avulla saavuttamista tuloksistaan. Katso lisaa si-
vulta 32.

Hoivakehitys, Mika Lemettinen & Johanna Jauhiainen,
Me olemme brandi. Brandi ja <yon merkityksellisyys
johtamisen, lilketoiminnan ja strategian nikokulmasta.

Savonlinnan seudun Kolomonen,

Kimmo Kairmelahti, Kolomas tie tyohyvinvointiin,

FysioSatama, Mari Salminen, Keho tyossa ja <yo kehossa =
toimintakyvyn ja ¢tyossa jaksamisen keskinainen yhteys.

Pelinikkarit, Susanna Sillanpaa ym,,
VYusia tyomenetelmia sosiaalialalle, perinteisesti
pelaamalla. Yhteistyossa Tukipolku ky ja PeliNikkarit.

Kuva: Pirjo Haka
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Kokemuksia
tuottavuushankkeiden
hankeyhteistyosta

Kuvassa Xamkin ja LABi tuotta-
vuushankkeiden projektihenkilds-
téd Marko Tanskanen, Kirsi Kiiski-
nen, Hanna Laine, Laura Saar, Milla
Ldhdeniemi ja Eila Avelin.

Myos hanke- .~ 2 e S Yhteistyota

tyontekijat | 3 o ] —tarvitaan:

tarvitsevat — ' il e Tuottavuushankkeet
kohtauttamista i e e # koolla, osa2
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Kuvassa Xamkin ja LABi tuottavuushankkeiden projektihenkil6stéd Kirsi Kiiskinen, Laura Saar, Eila Avelin, Elina

Ruokoski, Soili Saikkonen, Marko Tanskanen ja Milla Ldhdeniemi.

lin juuri kdynnistelemdssd HENTU-hanketta

huhtikuussa 2019, kun Pulkkisen Satu Xamkis-

ta otti yhteyttd. Satu oli toiminut pari kuukaut-
ta Tukea tuottavuuteen - sote-alan yritykset uudelle
aikakaudelle (TUTU) -hankkeen projektipdallikkdna
ja mina reilun kuukauden HENTU - Henkildst6tuot-
tavuuden kehittdminen -hankkeen projektipaallik-
kond. Ilmassa oli paljon kysymyksia: Mitd henkilds-
totuottavuus oikeastaan tarkoittaa? Minkalaisista
toimenpiteistd ja toteuttamistavoista yritykset hyo-
tyisivat eniten? Mistd loytyvat kiinnostuneet yrityk-
set? Ja minkalaisesta hankeyhteistydsta olisi eniten
hydtyd ndihin kysymyksiin vastaamisessa? Olimme
luultavasti molemmat tuossa kohtaa projektitydn
ensimmdisessd vaiheessa eli valtavan innostuksen
vallassa. Se oli oikein hyva ldhtdkohta kdynnistda
hankeyhteistyd!

Hankesuunnitelmissa on usein mainittu projek-
tien valinen yhteistyd. Kdytdnndssa projekteilla on
kiire toteuttaa omia tavoitteitaan ja yhteistyd pro-
jektien valilla saattaa jadda vahaiseksi. Kuitenkin
projektien vdlinen yhteistyd on my0s rahoittajan
toive, koska yhteistydlld on mahdollista saada toi-
menpiteille laajempi osallistujamddra sekd samal-
la lisdtd hankkeiden tulosten hyddynnettavyytta ja
vaikuttavuutta. Ajatuksena on, ettd hankkeet eivat
keksi pydrda joka kertaa uudelleen, vaan tuottavat
uutta osaamista yhteistyén ja aikaisemmin tehdyn
tyon pohjalta. Yksi keino lisdtd hankkeiden tunnetta-
vuutta ja sitd kautta yhteistyotd on Hdmeen ELY-kes-
kuksen toteuttama valtakunnallinen Tuottava ja tu-
loksellinen tyéeldma -koordinaatiohanke. Hanke on
koonnut yhteen sekad valtakunnallisten ettd alueel-
listen tuottavuutta ja hyvinvointia kehittdvien ty6-
eldmdahankkeiden tuloksia.

Hyva yhteistyd pohjautuu tarpeeseen saada vastauk-
sia ja ratkaisuja yhteisiin haasteisiin. Kunkin hank-
keen toteuttamista ohjaa oma projektisuunnitelma,
mutta projektit muodostavat teemoittaisia kokonai-
suuksia. HENTU- ja TUTU-hankkeiden yhteistyohén
liittyi jo alkuvaiheessa muidenkin tuottavuushank-
keiden toimijoita. Huomasimme yhteistyon alussa,
ettd henkiléstén hyvinvointi ja osallistuminen kehit-

tdmiseen yhdistavat kaikkia hankkeita, vaikka kat-
somme tuottavuutta eri ndkékulmista. Yhteistyon
huippukohta oli jarjestamdmme tuottavuushankkei-
den johtamiswebinaari Tuottavuuden monet kasvot.
Webinaariin osallistui hieno joukko yritysten ja tyo-
vhteisdjen tuottavuuden kehittdmisesta kiinnostu-
neita henkilgita.

Hankkeiden yhteisissd, vapaamuotoisissa tapaami-
sissa jaettiin onnistuneita sekd vdhemman onnis-
tuneita toimintatapoja ja keskusteltiin rahoittajien
linjauksista sekd taustaorganisaatioiden hanketydn
linjauksista. Kdytannéssa yhteistyén muotoja olivat
keskustelujen lisaksi yhteiskirjoittaminen ja koh-
deyrityksille suunnatun webinaarin jarjestaminen.
Tapaamisissa kdydyt keskustelut olivat jo itsessdan
merkityksellisia projektityéntekijéiden tydhyvin-
voinnille ja tuottavuudelle. Kuitenkin koko hankkei-
den vdlisen yhteistydn pihvi on se, ettd hanketoi-
mijat oppivat toisiltaan ja pystyvat siten antamaan
enemman hankkeissa mukana oleville yrityksille ja
tydyhteisdille. Yhdessa pystyimme tarkastelemaan
henkiléstétuottavuuteen liittyvia teemoja monipuo-
lisemmin seka varmistamaan, ettad tavoitamme mah-
dollisimman laajan joukon yrityksia.

Nyt olemme projektien ja yhteisen tekemisen
loppuvaiheessa. Yhteistydverkostot syntyvdt yhtei-
sistd tarpeista, ja ne eldvdt sen ajan, kun niita tarvi-
taan. Netissa kiertdvdan humoristisen projektin vai-
heet -listauksen mukaan tdssd vaiheessa projektin
elinkaarta on yleensd kdynnissd syyllisten etsintad,
syyttémien rankaisu seka projektiin osallistumatto-
mien palkitseminen. Tuottavuushankkeiden yhteis-
tydssa henki on yhtd innostunut kuin alkuvaihees-
sa. Vaikka tuottavuushankkeiden yhteistyoverkosto
hajoaa, mukana olleet ihmiset jdaavat jaljelle. Edet-
kadmme siis valtavalla innostuksella kohti uusia yh-
teiskuvioita.

SOILI SAIKKONEN

Projektipaallikko

HENTU - Henkildst6tuottavuuden kehittaminen
-projekti www.lab.fi/fi/projekti/hentu
LAB-ammattikorkeakoulu www.lab.fi
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almistuin sairaanhoitajak-
si seitsemdn vuotta sit-

ten, ja sen myo6td minulle
on kertynyt tyékokemusta sosi-
aali- ja terveysalalta. Kokemuksia
on kertynyt sekd julkiselta ettd
yksityiseltd sektorilta erilaisista
asiakkaista, kollegoista, tydyhtei-
sOistd ja esimiehistd. Olen aina pi-
tanyt esimies- ja johtoty6ta mer-
kityksellisend ja uskonut, ettd
hyva esimies voi olennaisesti vai-
kuttaa alaistensa hyvinvointiin.
Esimiehelldni on aina ollut
suuri vaikutus siihen, miten olen
henkilékohtaisesti tdissd voinut
ja millaiseen tydssd innostumi-
seen tydpaikan kulttuuri on an-
tanut “luvan” ja mahdollisuuden.
Olen todistanut, mitd sote-alan
esimiestyd parhaimmillaan ja pa-
himmillaan voi olla ja millaisia
vaikutuksia silld on tydyhteiséon.
Sote-alan  tyékokemusteni
myotd tiesin jo opintojeni alussa

olevani kiinnostunut alan kehit-
tamisestd ja varsinkin tydyhtei-
séjen hyvinvoinnin edistdmisesta
ja kehittdmisestd. Omasta tyon-
tekijan ndakékulmasta muodostu-
neet kokemukseni esimiestydn
merkityksestd osana tydyhteisén
hyvinvointia ajoivat minua kou-
luttautumaan tutkintoon, jossa
tulevana esimiehend saisin mah-
dollisuuden vaikuttaa tydyhtei-
soni hyvinvointiin ja positiivisin
ottein ohjata tydntekijoitd itse
ottamaan vastuuta hyvinvoinnis-
taan.

Koen olevani vahvimmilla-
ni kehittdessani toimintaa ja in-
nostaessani muita kehittymadan.
Sote-alan vetovoimaisuuden li-
sddminen ja tydeldman laadun
kehittdaminen ovat vahvoja mie-
lenkiintoni kohteita, ja niille on
varmasti kova tarve sote-alan tu-
levaisuudessa.

Aloitin YAMK-opintoni sosiaa-
li- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen koulutusohjelmassa
Kaakkois-Suomen  ammattikor-
keakoulussa (Xamk) viime vuo-
den tammikuussa. Padtin aloittaa
opinndytetydprosessin heti opin-
tojeni alussa. Tarkastelin tuolloin
koulun hallinnoimaa hanketarjon-
taa ja etsin opinndytetydn aihetta
hankkeen parissa.

Halusin tehda opinndytetyon,
jolla olisi lahtokohtaisesti ole-
massa tarve ja sen kautta mer-
kitys. Koin hankkeen toimeksi-
antaman opinndytetyon olevan
aidosti tarpeellinen ja halusin
omalla panoksellani, tdssd ta-
pauksessa opinndytetyélld, aut-
taa hankkeen etenemista.

Hanketydskentely  kiinnosti
minua entuudestaan, koska olin
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kuullut alallani puhuttavan, ettd
hankkeen parissa tyoskentely on
kivaa ja palkitsevaa. Luulen han-
ketydskentelyn  kiinnostaneen
minua suuresti myds sen vuok-
si, ettd koin hankkeen toimivan
tukena opinndytetydlleni, jonka
lahtdkohdaksi toivon tydeldamaén
laadun kehittamisen.

Loysin  Xamkin  hanketar-
jonnasta Tukea tuottavuuteen
— sote-alan yritykset uudelle ai-
kakaudelle (TUTU) -hankkeen.
Tavattuani hankkeen projekti-
paallikén ja kuultuani hankkees-
ta tarkemmin tiesin tdman ole-
van se juttu, jonka parissa haluan
ehdottomasti tydskennelld. TU-
TU-hankkeen projektipdallikol-
& oli suuri vaikutus siihen, ettd
halusin ty6skennelld juuri TU-
TU-hankkeen parissa. Projekti-
paallikbn kanssa tydskentely oli
todella mukavaa alkumetreiltd
lahtien. Sain heti paljon tietoa
ja neuvoja hankkeen toivomasta
opinndytetydstd ja toimeksian-
nosta.

Projektipdallikko sai minut to-
dellakin innostumaan hankkeen
sisdllostd ja sen myotd omasta
opinndytetydstdni, jonka aihee-
na onkin innostuminen. Lisdk-
si TUTU-hankkeen tavoitteet so-

2021

te-alan yritysten tuottavuuden
edistamiseksi ja kehittamiseksi
saivat kiinnostukseni herddamadn
erityisesti siind vaiheessa, kun
minulle kerrottiin ty6eldman laa-
tumittauksista (QWL, Quality of
Working Life).

Prosessina opinndytetydni kdyn-
nistyi helmikuussa 2020. Opin-
ndytetydéhoén kuului olennaisena
osana TUTU-hankkeen suoritta-
mien ty6eldman laatua koskevien
QWL-kyselyvastausten analy-
sointi. Hankkeen jarjestamat
QWL-kyselyt suoritettiin vuoden
2020 alussa, ja ne kohdistettiin
kymmenelle eri sote-alan orga-
nisaatiolle Eteld-Savon alueella.
Analysoimalla opinndytetydssani
QWL-kyselyn vastauksia tavoit-
telin tietoa siitd, mitka tekijat li-
sddvat ja mitkd heikentdvat tyén
imua ja tyéssd innostumista.
QWL-vastausten analysoinnin
lisdksi toteutin opinndytetydssa-
ni TUTU-hankkeeseen osallistu-
neiden organisaatioiden esimie-
hille teemahaastattelun, jonka
avulla pyrkimykseni oli kartoittaa
tarkemmin, millaisia nakemyk-
sid esimiehilld on ty6n imusta ja

Tutustu
opinndytetyohén

ty0ssd innostumisesta. Opinndy-
tetyoni nimeksi tuli INNOSTU-
TAAN TYOSTA - henkiléstétuotta-
vuutta sosiaali- ja terveysalalle
ty6én imun ja tyédssd innostumisen
kautta.

Hankkeen parissa tydskentely
on ollut aivan mahtavaa, ja suosit-
telen sitd omien kokemusteni pe-
rusteella kaikille! Olen kiitollinen
yhteistydstda TUTU-hankkeen ja
koko hankevéden kanssa. Erityisen
kiitollinen olen hankkeen avaa-
mista ovista omaan opinndyte-
tyohéni, ammatilliseen kehityk-
seeni ja urani jatkolle.

SONJA AHONEN

Sairaanhoitaja AMK.
YAMK-opiskelija, Sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdminen ja johta-
minen, Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu (Xamk).

Opinndytetyo:

INNOSTUTAAN TYOSTA - henki-
l6stOtuottavuutta sosiaali- ja ter-
veysalalle tyén imun ja ty6ssa
innostumisen kautta. Opinndyte-
tyon toimeksiantajana toimii TU-
TU-hanke, Xamk.
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hdistysten yhteisjarjestén olemassaolo pe-

rustuu verkostoitumiseen. Yksinkertainen ja

provosoiva vdite, jonka Savonlinnan Seudun
Kolomonen ry:n pian 15 vuoden toimintahistoria to-
distaa. M.O.T.

Jarjestén perustaminen vuonna 2007 pohjautui
pari vuotta aiemmin toteutuneeseen kymmenkun-
nan yhdistyksen yhteistyéhon jarjestétalon raken-
tamiseksi Savonlinnaan. Vanha valiseinaton Lliiketila
muuttui yhdistysten yhteistydn tuloksena hieman yli
400 nelidmetrin jarjestotaloksi yhdistysten nimik-
kotoimistoineen ja yhteisine kokoontumistiloineen.

Tuo Jarjestotalo Kolomosen rakentanut yhdistys-
ten verkosto ei kuitenkaan tyytynyt yhteisen tilan
rakentamiseen, vaan verkoston vahvuutta lisdttiin
jarjestamalld yhteiset kirjanpito- ja hallintopalve-
lut. N&in tama verkosto perusti Savonlinnan Seudun
Kolomonen ry:n, joka on kasvanut toisaalta noin 160
jdsenyhdistyksen yhteiseksi verkostoksi, mutta sa-
malla huomattavasti laajempien verkostojen raken-
tajaksi toimialueen yhdistysten, kuntien, oppilaitos-
ten ja Itd-Savon sairaanhoitopiiri Sosterin kesken.

Kolomosen verkostoitumisen peruselementiksi on
muodostunut rypdstydskentely. Ryppddn idea on
koota erilaisia toimijoita yhteen jonkin tietyn sisal-

téteeman ympdrille, maantieteellisesti Kolomosen
toimialueen kuntien alueella tai yksittdisen tapahtu-
man, hankkeen tai tilaisuuden jarjestamiseksi.

Ryppddn perustan muodostavat aina yhdistyk-
set. Toimiakseen mahdollisimman hyvin rypds tar-
vitsee my06s muita yhteisdjd, kuntia, joskus jopa yri-
tyksid. Tallaisen verkoston kutominen toiminnan
jarjestamiseksi on osoittautunut Kolomosen koke-
musten perusteella erittdin tulokselliseksi ja palkit-
sevaksi tyéskentelytavaksi.

Sosterin kanssa kehitetty yhdistysten, Sosterin
ja muiden yhteistyékumppaneiden verkostotyd on
tastd oiva esimerkki. Hieman yli kolmessa vuodes-
sa jayhteensd 76 pajassa oman toimintapanoksensa
Sosterin asiakaspolkujen, yhdistysten ja Sosterin yh-
teistydn sekd yhdistysten toimintasisadllon kehitta-
miseen on antanut 850 Sosterin ammattilaista, 550
vhdistysaktiivia 76 yhdistyksestd ja 120 asiantunti-
jaa 26 yhteistydtahon piirista.

Yhdistysten verkostoja eli yksittdisia yhdistys-
ryppditd Kolomosen toiminnassa on tdlld hetkelld
noin 15-17 kappaletta. Uusia syntyy tarpeen mu-
kaan, joskin toisinaan yhdistysten verkostorypds
kehittyy pysyvdksi uudeksi jarjestdksi, kuten kavi
esimerkiksi Kolomosen ylldpitdman asukas- ja ky-
latoiminnan verkoston itsendistyessda Savonlinnan
Kylat ry:ksi. Mutta ei ryppddn kasvu itsendiseksi jar-
jestdksi ole vahentanyt verkostoty6td Kolomosen,
asukas- ja kyldyhdistysten ja Savonlinnan Kyldt ry:n
valilla.
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Verkosto tarvitsee myos rakenteita

Savonlinnan seudun yhdistysten ja Sosterin vélille on
syntynyt vahva verkosto nimenomaan yhdistysten yh-
teistydjarjestdn kautta. Yhdistystypajojen toteutuk-
sesta on vuonna 2020 laadittu prosessikuvaus Innoky-
l33n, jonka lisaksi prosessi on myds taltioitu videoksi
Kolomosen yllapitdmalle Kolomonen-LIVE -kanavalle.

Verkoston toiminta on ndhty tarpeelliseksi ku-
vata niin prosessina kuin videonakin erityisesti sik-
si, ettd hyva verkostotyd tarvitsee onnistuakseen
my0s erilaisia rakenteita. YhdistystyOopajat eivdt
kuitenkaan ole ainoita verkostorakenteita Kolomo-
sen, alueen yhdistysten ja Sosterin valilla. Vuosien
verkostotydn tuloksia ovat myds Savonlinnan Seu-
dun Hyvinvoinnin Yhteisty6ryhma, hankeyhteistyd,
koulujen hyvinvointirastit ja vaikkapa vuotuiset Sa-
vonlinnan Hyvinvointimessut. Kaikkiin ndihin akti-
viteetteihin on yhteistyéverkoston tueksi rakennet-
tu erilaisia pysyvia tukirakenteita, jotka varmistavat
sen, ettei toimijoiden vaihtuminen lopeta hyvéan yh-
teisen verkoston toimintaa ja kehittamista.

Rypéastydskentelystd on muodostunut myds vah-
va hanketoiminnan verkosto, jonka tuloksena on syn-
tynyt useita hankeideoita, joita Kolomonen on ollut
toteuttamassa yhdessd ryppdissd toimivien yhdis-
tysten kanssa. Ndissa hankkeissa, kuten esimerkiksi
Asukasloikka Savonlinna, Eloa ja Iloa Savonlinnan ke-
saan, Jattildiset kuriin, KultRinki, kyla- ja asukastoi-
minnan kehittdmisen KETJU, Parasta Eteld-Savoon,
Portaat tai Yhdessa Itd-Savossa, yhdistysten verkos-
to on ollut vahva toimija.

Hankeyhteistydverkoston puitteissa on myds
syntynyt kiinted yhteistydrakenne Hankepooli yhtei-
sen hankesuunnittelun, -haun ja -toteutuksen tueksi
seka yssi.fi-palvelualustalle alueellinen hankerekis-
teri eri hankkeiden verkostotydskentelyn hyddyn
maksimoimiseksi.

Kuva: Susanna Sillanpaa

Yhdistystydpajat
yhteiskehittimisen
vélineend sote-
palveluissa

Yhdistystydpajat
-toimintamallin
kuvaus

TUTUn tuki tuli tarpeeseen

Kaikessa toiminnassa on sdadnnéllisin vadliajoin mie-
tittava, ovatko toiminta-ajatus ja strategia sen to-
teuttamiseen kohdallaan. Niin tehtiin myds Savon-
linnan Seudun Kolomonen ry:ss3, ja kun jarjestd oli
lahtenyt mukaan XAMK:n hallinnoimaan Tukea tuot-
tavuuteen -sote-alan yritykset uudelle aikakaudel-
le (TUTU) -hankkeeseen, oli luontevaa, ettd apu jar-
jestdn strategian padivitykseen léydettiin hankkeen
puitteissa.

Tédman tyon tuloksena vahvistettiin loppuvuo-
desta 2019 Kolomosen vuosien 2020-23 strate-
gia, joka vahvistaa Kolomosen roolia paikallisten ja
alueellisten verkostojen rakentajana ja kehittdjana.
Jarjeston perustehtdva kiteytettiin virkkeeseen “
Savonlinnan Seudun Kolomonen mahdollistaa yhdis-
tysten ja kansalaisten toimintaa hyvinvoinnin yllapi-
tamiseksi ja kehittdmiseksi.” Strategiassa todetaan
my0s, ettd “Kolomosen toiminta tukee eri tahojen ja
erilaisten toimijoiden yhteisty6td, se on seudullinen
ja tuottaa alueen asukkaiden osallisuuden vahvista-
mista ja hyvinvoinnin lisddntymista.”

Nd@mad toiminnan linjapaalut on mahdollista to-
teuttaa vain yhdessa erilaisten toimijoiden kanssa,
ja ne madrittdvat aktiivisen verkostoitumisen myds
jatkossa Savonlinnan Seudun Kolomonen ry:n toi-
minnan keskeiseksi ohjenuoraksi.

SIRPA KOLISTAJA

Toiminnanjohtaja

KIMMO KAARMELAHTI

Yhdistyskoordinaattori
Savonlinnan Seudun Kolomonen ry
www.kolomonen.fi
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https://www.youtube.com/watch?v=RuZacDSXWE4
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ennyt vuosi on mullistanut tydnteon, min-

kd myo6td ihmiskontakti on kutistettu mini-

miin ja ldheisyys on enimmaékseen ruudulla
nakyvid kasvoja. Etateknologia ja verkostoitumisen
mahdollisuudet ovat olleet verkossa jo vuosikausia,
mutta vasta globaalin pandemian tydtdisemind ne
ovat tulleet osaksi kdytannon arkea. Monet sellaiset-
kin ty6t, joita ei ennen ole voitu edes kuvitella teh-
tavan kotitoimistolta, onnistuvat nyt jopa kiitettdvan
ketterasti.

Sosiaali- ja terveysalalla suurin osa tydstd ka-
sitetddn asiakkaan kanssa ldheisessd kontaktis-
sa tapahtuvaksi kasitydksi, joten etdteknologia voi
ymmarrettdvasti kuulostaa enemmaédn uhalta kuin
mahdollisuudelta. Teknologiset haasteet, uutuu-
den jannitys ja mukavuusalueelta poistumisen pelko
saavat useat ammattilaiset luopumaan myds verkon
mukanaan tuomista mahdollisuuksista. Mutta enta
jos alkaisimme tarkastella verkkoa paitsi uhkaavan
kylmé&nd koneistona, myds etdisyyksien umpeen ku-
rojana ja muurien murtajana?

Sosiaalinen media on tullut eldmdamme pikkuhiljaa
viimeisen reilun kymmenen vuoden mittaan, ja siitd
on kasvanut yksi tarkeimmista markkinointi- ja vies-
tintdkanavista. Laajana kadsitteend “some” kattaa
alleen valtavasti erilaisia ja eri kdyttdtarkoituksiin
soveltuvia alustoja, joiden keskelld kokeneempikin
mediaosaaja voi saada pddnsa pyoralle. Jos ummikko
haluaa tuoda itseddn ndkyville verkossa, mista tie-
tad, onko oikea kanava Facebook, Twitter vai TikTok?

Tukea tuottavuuteen -hankkeessa olemme paas-
seet useaan otteeseen tutustumaan verkon mahdol-
lisuuksiin sekd sosiaalisen median hyédyntdmiseen
markkinointitarkoituksissa. Useat yrittdjat ovatkin
ottaneet suunnitellun digiloikan hankkeen aikana,
vaikka etateknologian tarpeen lisddntyminen on li-
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sannyt odottamattomalla tavalla myds aiheen pai-
noarvoa. Uskoisin, ettd harva niista sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisista, jotka Samuli Salosen opissa
itsensd LinkedIniin klikkasivat, olisivat uskoneet niin
tekevansd ennen kyseistd hankepdivad. Osa tuskin
oli edes tietoinen, mihin kyseista alustaa kdytetdan,
silld jokainen alusta tarjoaa omat huikeat mahdolli-
suutensa verkostoitumiseen paitsi ammattilaisten
kesken myds potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

Sosiaalinen media on vuosien myotd kaven-
tanut kuilua ammattilaisten, julkkisten ja tavallis-
ten kansalaisten valilld. Siind missd ennen vanhaan
olisi tarvittu tapahtumalippu, sitkeyttd ja rutkas-
ti hyvaa tuuria padstd vaihtamaan edes kaksi sanaa
maailmankuulun asiantuntijan kanssa, on jokaisella
riviammattilaisella tdand pdivdnd mahdollisuus kes-
kustella alan kovimpien asiantuntijoiden kanssa; La-
hes jokainen ammattilainen on yhden kommentin tai
yksityisviestin pddssd tavan tallaajasta.

Taman antaa ammattilaisille mahdollisuuden
verkostoitua kansallisesti ja kansainvdlisesti sekad
tuoda itsedan asiakkaiden tietoisuuteen, silld sosi-
aalisessa mediassa teet itsesi paitsi tunnetuksi myos
tutuksi asiakkaillesi. Ja eikd tutulle ammattilaiselle
ole aina mukavampi tulla kuin tdysin tuntemattomal-
le?

Kun vuosi 2020 peruutti kaikki tarjolla olevat tapah-
tumat ja tapaamiset, saivat etdkokoustamisen palve-
limet osakseen valtaisan kuormitusryépyn. Vaikka
etdkokoustaminen sai internetin vitsipalstat pullol-
leen erilaisia bingoja, on pakko my6ntaa, ettd etdayh-
teydessa on ehdottomasti myds puolensa. Pienten
teknisten haasteiden rinnalla vdhentyneiden ty6-
matkojen ansiosta sadstynyt aika ja luonto saavat
pohtimaan, onko etdtyd tullut edes osin jddddkseen
myds sote-alalle?

Finnairin pddstolaskurin mukaan FysioSatama



sddsti viime vuoden lokakuussa konetyy-
pistd riippuen jopa 800 kg hiilidioksidi-
pddstoja jarjestamdlld Hannu Luomajoen
tiimikoulutuksen Zoomin valitykselld,
sen sijaan ettd olisi lenndttdnyt hanet
Ziirichista Suomeen. Koulutuksen jarjes-
telyistd kiittdd paitsi luonto myds koko
ammattilaistemme joukko, joka sai osal-
listua koulutukseen haluamaltaan toimi-
pisteeltd tyonteon ohessa tai vaikka ko-
tisohvalta.

Etdkokoustamisen my6td matkus-
tamisessa sddstetty aika on muuttanut
monet ennen mahdottomat tapaamiset
mahdollisiksi my6s moniammatillises-
sa verkostoitumisessa sekd mahdollista-
nut aika- ja kustannustehokkaan tdyden-
nyskouluttautumisen. Namd molemmat
ndkyvdt mahdollisesti myds sote-alalla
tarjottavan palvelun laadun kasvamise-
na. Verkko onkin kokoustamisessa paitsi
haaste myds mahdollisuus, jota ei parane
jattad hyddyntamatta — edes koronan jal-
keisend aikana.

On selvad, ettd hierojan tai sairaanhoi-
tajan ty6 ei onnistu ruudun Lapi. Kaiken-
laisia yritelmid on ndhty, kun kdsilladn
tydskentelemdan tottunut kuntoutusalan
ammattilainen on opetellut siirtamaan
osaamistaan verkkoon, mutta kosketus
ei tottele samaa kaapelia kuvan ja ddnen
kanssa. Vaikka tdma voi ndyttda mahdot-
tomalta yhtdléltd, kysyn sinulta silti: tai-
puuko jokin osaamisesi osa-alue verk-
koon?

Kuvittele hetki sita asiakaskuntaa,
joka on niin sanotusti kdsiesi ulottuvil-
la. Puhutaan kilometreistd, kymmenistd,
ehkd sadoista, jos osaamisesi on oikein
erityislaatuista. Ihminen jaksaa matkus-
taa kdsiesi luo tietyn matkaa, mutta rajan
tullessa vastaan kdsid loytyy kylla lahem-
pddkin. Osaamisen laajentaminen verk-
koon tuo palvelusi koko Suomen ja - pie-
nen kielimuurin ylityksen jilkeen koko
maailman - saataville.

Sosiaali- ja terveysalan etu on ehdot-
tomasti se, ettd kasid ei voi korvata ro-
boteilla ja tekodlyillda. Mutta ehkd olisi
silti aika tehda yhteisty6td ndiden robot-
tien kanssa ja kysyd, voisivatko ne tarjo-
ta meille uutta nakékulmaa alamme tule-
vaisuudesta.

MARI SALMINEN

Fysioterapeutti AMK
FysioSatama Oy
www.fysiosatama.fi

Verkossa verkostoituminen.
TUTU-hankkeessa mukana ollut

kouluttaja Samuli Salonen kertoo
mm. verkostoitumisen tdrkeydestd

- sekd LinkedInin mahdollisuuksista

verkostortumlsep -tul(gna e
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PALVELUMUOTOILU ANTAA
KEHITTAMISELLE ASIAKAS-
LAHTOISEN OTTEEN

alvelumuotoilulla tarkoi-
P tetaan palveluiden ja lii-

ketoiminnan ihmislahtdis-
ta kehittdmistd, johon palvelun
kdyttdja otetaan aktiivisesti mu-
kaan. Palvelumuotoilu antaa tu-
levaisuuden palveluratkaisujen
kehittdmiselle uuden viitekehyk-
sen, joka sisdltdd ajattelutavan,
prosessin, menetelmat ja tydka-
lut.

Palvelumuotoilu on parhaim-
millaan kokonaisvaltainen l3hes-
tymistapa, jolla pyritddn kehitta-
madn asiakasldhtdisia palveluita
muotoilun luovia menetelmid hy6-
dyntden. Palvelumuotoilussa hyo-
dynnetddn luovaa ongelmanrat-
kaisua, jossa asiakasymmarrystd
keratdan ja kiteytetddn ennen var-
sinaisten ratkaisujen kehittamista.
Palvelumuotoilu auttaa organisaa-
tioita olemaan aidosti asiakasldh-
tdisid toiminnassaan.

Palvelumuotoi-
lun erityispiirteina
empatia ja luovuus

Kun palvelumuotoilua verrataan
perinteisiin palveluiden kehitta-

mismalleihin, siina korostuvat em-
patia ja luovuus. Perinteiset mal-
lit ovat ldhestyneet palveluiden
kehittamista pelkdstdadn liiketoi-
minnan ja teknologian ndkékul-
mista. Vanhat mallit ovat hyvin ra-
tionaalisia ja analyyttisid. Vaikka
asiakaskeskeisyys on ollut pitkddn
yksi kantavista ajatuksista eri
malleissa, asiakasta ei ole konk-
reettisesti otettu mukaan kehit-
tdmiseen. Asiantuntijat keskuste-
levat asiakkaista, mutta padtdkset
tehdadn kuitenkin organisaation
ndkdkulmien ja olettamusten oh-
jaamina.

Palvelumuotoilussa  asiakas
halutaan tuoda léhemmas, kiin-
tedksi osaksi kehittdmisprosessia.
Empatia ja kyky ndhda asiat asiak-
kaan ndkékulmasta ovat tarkeim-
mat inspiraation ldhteet uusille
ratkaisuille. Tdma tarkoittaa, ettd
kehittdmisessad tdytyy antaa em-
patialle sellaista roolia, jota silld
ei perinteisesti ole ollut. Paatoksia
tehddankin empatian ja rationaali-
sen ajattelun yhdistelmang, ei pel-
kdstddn numeroiden pohjalta.

Luovuus tarvitsee vapautta,
leikkid, uteliasta mieltd ja avoi-

=

muutta. Luovuudelle taytyy loytaa
sijaa ja antaa sille aikaa, sitd tdy-
tyy ruokkia. Luovan tydskentelyta-
van yhdistaminen tyéeldmddn on
haasteellista, silld olemme tottu-
neet tydarjessa ajattelemaan rati-
onaalisesti. Siksi luova tydskentely
voi vaikuttaa asiaan perehtymat-
tomasta henkilostd leikkimiseltd.
Palvelumuotoilu hyédyntaa erilai-
sia leikkisidkin tapoja vapauttaa
ihmiset normaalin tydarjen taa-
kasta, jotta heiddn luovuutensa
pddsee esille. Ratkaisuluovuutta
l6ytyy meista jokaisesta.

Alkupaan sumeus
koettelee organisaa-
tioiden perinteisia
toimintatapoja

Organisaatioissa on totuttu sii-
hen, ettd uutta kehitettdessa tie-
detddn lahtékohtaisesti, mitd
ollaan kehittdmdssa. Yleisesti
kehitysprojektin sisaltéa ja ta-
voitetta ei kyseenalaisteta. Jos
tavoitteemme on esimerkiksi mo-
nipuolistaa ja helpottaa ajanva-
raamista lisddamalld ajanvarauk-



seen chat-toiminto, tdma tavoite
harvoin muuttuu matkan varrella.
Tassd tapauksessa pyrimme siis
ratkaisemaan, miten chatin tulisi
toimia, jotta se palvelisi parhaiten
osana palveluketjua.

Palvelumuotoilussa téllaiset
ennakko-oletukset kyseenalais-
tetaan. lhan ensiksi selvitetdan
ja kysytdan, minka asiakkaan on-
gelman chat-toiminto ratkaisee.
Onko tdmd ongelma tai sen ratkai-
sutapa relevantti relevantti asi-
akkaalle? Kun asiaa ldhestytddn
asiakkaan ndkdkulmasta, monet
organisaation sisdisistd oletuk-
sista saattavat mennd romukop-
paan ja tilalle tulee ymmarrys
asiakkaan todellisista haasteista
ajan varaamisessa, jolloin myds
ratkaisuvaihtoehtoja voidaan l3h-
ted avoimesti miettimdan uusiksi.
Chatin tilalle tai rinnalle saattaa-
kin nousta tdysin uusia, vaihtoeh-
toisia ratkaisutapoja.

Jos organisaation oma tavoi-
te ja asiakkaan tavoite tormaavat,
kehittdjat saattavat kokea sekavia
tunteita, ja silloin puhutaan ns.
prosessin sumeasta alkupddstad.
Tdssd vaiheessa palvelumuotoi-
luun tuodaan analyyttistd otet-
ta, jossa asioita jasennelldan ja
priorisoidaan, mutta asiakkaan
ndkdkulma ohjaa yhd toimintaa.
Palvelumuotoilunprosessin  tar-
koituksena onkin varmistaa, etta
organisaatio ymmartaa asiakkaan
todellisen ongelman ja osaa tuot-
taa siihen oikeanlaisia ratkaisu-
ja. Taman takia palvelumuotoilun
lopputulosta ei voi paatella var-
muudella etukdteen.

Palvelumuotoilu sopii
sote-alan toimijoille

Palvelumuotoilu viitekehyksena
sopii hyvin sote-alan yritysten ja
jarjestdjen palveluiden kehittd-
miseen ihmisldhtdisen otteensa
vuoksi. Sote-palvelut ovat usein
pitkidkin  palveluketjuja, jois-
sa ihmisten tunteet ja kokemuk-
set nousevat keskiéon. Sote-alan
toimijoilla on hyvat ldhtékohdat
ottaa empatia tyodkaluksi palve-
luiden kehittamiseen. Alan toimi-
jat ymmartavat, ettei kaikkea voi
pddtelld numeroiden pohjalta, ja
heilld on sisdanrakennettu pyrki-
mys ymmartdd asiakkaan tunteita
ja kokemuksia.

Palvelumuotoilutyo-
pajat ohjasivat
asilakaslahtoiseen
kehittamiseen

TUTU-hankkeen palvelumuotoi-
lun ty6pajasarjassa palvelumuo-
toilua hyddynnettiin sote-alan
organisaatioiden palveluiden ke-
hittamiseksi. Ty6pajat noudatti-
vat palvelumuotoilun prosessia
lahtien liikkeelle palveluiden ny-
kytilanteesta ja edeten asiakas-
ymmarryksen pohjalta tehtyyn
uusien ratkaisujen ideointiin ja
konseptointiin.

Tyopajat toimivat monille
osallistujille irtiottona arjen ru-
tiineista ja mahdollisuutena kes-
kittya asiakasndkékulmaan. Ty6-
pajoissa sai olla luova ja tunnistaa
asiakkaan ndkdkulmasta tarkeita
kehittdmisen paikkoja. Hyddyn-
simme paljon kdsin tekemistd
jo heti ensimmaisestd tydpajas-
ta lahtien, minka ansiosta saim-
me esille myds alitajunnan tuo-
mia tulkintoja sekd aikaa tydstaa
asioita. Usealla sote-alan toimi-
jalla on pitkd kokemus alalta ja
asiakkaiden kohtaamisesta. Kun
rakensimme asiakaskuvauksia
sekd asiakkaiden palvelupolkuja,
osallistujat saattoivat hyédyntda
omaa kokemustaan hypdatessddn
asiakkaan saappaisiin.

Tyopajojen tavoitteena oli
myds yrittdjien ja jarjestdjen ver-
kostoituminen ja mahdollisten
vhteisty6kumppanuuksien loyty-
minen. Esimerkiksiideointitydpa-
jassa eri organisaatioiden edusta-
jat sparrasivat toisiaan ja ideoivat
vhdessd ratkaisuja asiakkaiden
ongelmiin. Ty6pajoissa syvennyt-
tiin sekd omaan tekemiseen ettd
saatiin uusia ndkékulmia muilta.

PIIA INNANEN

Toimitusjohtaja ja
palvelumuotoilija
Palvelumuotoilu Palo Oy
www.palvelumuotoilupalo.fi
Palvelumuotoilutydpajojen
fasilitointi TUTU-hankkeessa
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http://www.palvelumuotoilupalo.fi

Lue lisdd, mitd Palvelumuotoilutyépajat
antoivat osallistujille

Palvelumuotoilun tybpajojen oivallukset esiin blogeissa

\

Asiakasymmdrryksestd palvelulupaukseen

Katso tuloksia palvelumuotoiluprosessista

Tietoa, tukea ja tunteiden tuuletusta — kokemuksia Saimaan
Sybpdyhdistyksen vertaisryhmdn palvelumuotoilusta.
Saimaan sybpdyhdistys, Niina Turunen

Tukea tuottavuuteen, sote-alan yrittdjd uudelle uralle.
Oman osaamisen palvelumuotoilu. Jasu Forss

Palvelumuotoilulla kohti parempaa kuntoutustoimintaa.
FysioSatama, Asko Koskeli

— 7 4.PAA
 3.PAJA Ideasta kaytant6on

Mitka ovat tdrkeimmat Mita on opittu?
kehittamiskysymykset?

2. PAJA Ideoidaan ratkaisuja

Opetellaan nopeaa

Jes=ticn ja kokeilemista

palveluiden ryhmittelyd

Kuvataan valitun
asiakasryhman

1. PAJA

‘ Nykytilanteen palvelupolky
. havainnot Mita palvelupolun - .
= P, kohtaamispiett Videolla Palvelumuotoilu
| | 7 dnis halutaan Ishtes Palon Pia Innanen kertoo
g unelmat kehittamazn palvelumuotoiluprosessista
KICK OFF Mitka ovat uudet TUTU-hankkeessa
Palvelumuotoi- mahdollisuudet ja

lulla potkua sote-  tavoitteet
palveluihin! kehittamiselle
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ASIAKAS ON MEILLE TARKEIN -
PALVELUMUOTOILUN KEINOIN
VAHVISTIMME TOIMINTAAMME

Kotilo ry ja sen tarjoamat palvelut

Kotilo ry on savonlinnalainen yhdistys, joka on tar-
jonnut yksikéissddn laadukkaita palveluasumis- ja
kuntoutumispalveluja mielenterveyskuntoutujille
ldhes 40 vuoden ajan. Yhdistys hallinnoi myds Sa-
vonlinnan klubitalotoimintaa. Kotilolla on yhteensa
37 kuntoutumis- ja asumispaikkaa mielenterveys-
kuntoutujille kahdessa toimipisteessaan.

Halu tarjota laadukasta
asiakaslahtoista palvelua

TUTU-hankkeeseen osallistuminen tarjosi meille hy-
van mahdollisuuden kehittdd palvelujamme vield
laadukkaammiksi. Pohdimme, miten turvaamme asi-
akkaalle riittavasti henkilékunnan aikaa ja huomiota.
Palvelumuotoilun tydpajatydskentely auttoi asettu-
maan paremmin asiakkaan rooliin, hdnen tunteisiin-
sa ja ajatuksiinsa.

Asilakas saa aikaa ja huomiota

Asiakkaan tulovaiheessa kokema ahdistus, pelko tu-
levasta ja uuden ympdriston tuomat haasteet saivat
meiddt pohtimaan keinoja, joilla voisimme auttaa
hantd. Asiakkaan tullessa palveluidemme piiriin ha-
nelle nimetdan kaksi omaa ohjaajaa. He laativat yh-
teistydssd asiakkaan kanssa hdnen tarpeitaan vas-
taavan kuntoutumissuunnitelman ja kdyvdt paljon
keskusteluja, jotta tulovaiheessa asiakkaan esille
tuomat ongelmat helpottuvat.

Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan osallis-
tuminen Kotilon yhteisén toimintaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus padttad, millaiseen toimintaan tai ryh-
miin osallistuu, ja rakentaa ndin omanndkdisensa eld-
man. N&illd keinoilla lisatddn luottamuksen ja turvalli-
suuden tunnetta sekd vahennetddn yksindisyytta.

Kuva: Kotilo ry

Asiakkaan palvelun laatua
mitataan saannollisesti

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan kuntoutu-
missuunnitelman tavoitteissa yksilollisesti, ja sen
muutosta tarkastellaan TUVA-mittarilla vahintdan
puolivuosittain. Asumispalvelun kokonaisuutta ar-
vioidaan QuIRC-SA-mittarilla. Lisdksi saamme pa-
lautetta suoraan asiakkailta sekd suullisesti ettd
asiakastyytyvdiskyselyiden kautta. Ndiden avulla
saamme toimintamme ja sen kehittamiskohteet na-
kyviksi.

Asiakkaan palvelukokonaisuus
selkiytyi

Palvelumuotoilun ty6pajassa meille vahvistui asiak-
kaan ndkdkulman keskeisyys palvelujemme kehitta-
misessd. Tamad innosti meidat tarkastelemaan palve-
luidemme kokonaisuutta siten, ettd asiakas tietdad,
mitd palvelua tarjotaan, kuka sita tarjoaa, mitd se si-
sdltdd ja miten sitd arvioidaan.

Kotilo ry:lla on nyt kehittamistyén tuloksena
uusi palveluasumis- ja kuntoutumispalveluiden pro-
sessikuvaus (liite 1). Meilld on neljd omaa palvelu-
kokonaisuutta, jotka mahdollistavat asiakkaalle tar-
peenmukaisen palvelun. Uusi palvelukokonaisuus
helpottaa my6s palveluiden ostamista. Palvelujem-
me avulla vahvistamme valtakunnallisten suosituk-
sien mukaista kuntoutumisen mallin porrastamista.

PIRJO HARTIKAINEN

Toiminnanjohtaja

JARKKO VENALAINEN

Palvelupaallikké
Kotilo ry
www.kotilo.fi
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SOTE-ALA BRANDIREMONTTIIN!

Brandi = Mielikuva

Fiskars, Fazer, Yleisradio. Millaisia
mielikuvia ndistd nousee ensim-
mdisend mieleesi? Olen kysynyt
taman kysymyksen useassa koulu-
tuspdivassd ndyttden osallistujille
kuvaa, jossa on Fiskarsin sakset,
Fazerin sininen suklaalevy ja Ylen
logo. Yleisimmat vastaukset, jotka
poikkeuksetta nousevat esille en-
simmaisten joukossa, ovat sanat
luotettavuus ja laatu. Ndin myods
TUTU-hankkeen Brandi remonttiin
-koulutuspdivdssd, jonka jarjes-
timme hankkeen kohderyhmaan
kuuluville sote-alan yrityksille
Pieksdmaelld 12.2.2020.

Edelld mainitut mielikuvat
nostavat myds vuosi toisensa jal-
keen ndmd kolme yritystd suo-
situimmiksi  brandeiksi  Mark-
kinointi & Mainonta -lehden ja
Taloustutkimus Oy:n vuosittain
toteuttamassa Brandien arvos-
tus -tutkimuksessa. Vuoden 2020
tutkimuksessa selvitettiin kaiken
kaikkiaan 534 brandin arvostus
suomalaisten keskuudessa.

Arvostustutkimuksen  lisdk-
si viime vuoden tutkimuksessa
VibeVision mittasi ensimmaéista
kertaa myds sitd, millaisia tun-

teita ihmiset kokevat brandeis-
td. Tutkimus paljasti jalleen, pait-
si heti alussa mainitut voittajat,
myods sen, ettd sote ja hoitoala
kaipaavat kauan odotetun raken-
neuudistuksen lisdksi myds mit-
tavaa brandiremonttia.

Artymys ja pettymys. Nami
olivat sanat, joilla tutkimuksen
osallistujat  kuvasivat tuntei-
taan jumbosijoille jdaneitd hoi-
va-alan yrityksid kohtaan. Niin
ikdaan toimialoittain tarkasteltuna
hoitoala ndyttdytyy listan hanta-
pddssa ja jaa brandiarvostuksessa
jalkeen jopa vedonlydnnille ja ra-
hapeleille.

Brandi on yhtd kuin mieliku-
va, joka palvelualoilla rakentuu
hyvin pitkalti viestinndn ja vuoro-
vaikutuksen kautta. lhmiset muo-
dostavat usein mielikuvia julkisen
uutisoinnin ja median tuottamien
ndkemyksien perusteella. Uuti-
sointi on toki tarkeda, mutta on-
gelmallista on se, ettd hyvin usein
suurta ndkyvyyttd somessa ja il-
tapdivalehdissd saavat negatiivi-
set, ei niin mairittelevat uutiset ja
otsikoinnit.

Miten luoda

voimme so-

te-brandin, joka houkuttelee mo-
tivoituneita tekijoita

sote-alan

tehtdviin, ja yllapitaa tatd brandia?

Vahva brandi
ymmartaa itsedan ja
asiakkaitaan

Ldhes puolet nykyisistd sairaan-
hoitajista elakdityy vuoteen 2030
mennessd. Samaan aikaan vdes-
ton ikdantyessa ja elinidn piden-
tyessd palveluiden tarve kasvaa,
mika tarkoittaa, ettd vuoteen
2035 mennessd tarvitsemme ar-
violta noin 200 000 uutta so-
te-ammattilaista.

Viime aikoina lehdet ovat
toistuvasti uutisoineet myds sii-
td, ettd merkittdvd osa sote-am-
mattilaisista tydskentelee muissa
tehtdvissa tai harkitsee alanvaih-
toa. Lisdksi suomalainen osaa-
minen on kovaa valuuttaa ulko-
mailla, joten sote-ammattilaisten
rekrytointia tapahtuu jatkuvasti
myds Suomen rajojen ulkopuolel-
le.

Osaavaa ja motivoitunutta tyo-
voimaa ei havitella ainoastaan so-
te-alalle, silld nuorten ikdluokkien
pienentyessa osaajapula on arkea
muillakin aloilla. Muun muassa IT-
alan osaajista, erityisesti kooda-
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reista, on huutava pula. Osaajista kdyddan siis alati
kiivastuvaa kilpailua, johon vastaaminen edellyttda
hatdisten pikaratkaisuiden sijaan ymmarrysta siitd,
mihin asioihin vaikuttamalla sote-alan vetovoimai-
suutta sekd tydn imua alalla tydskentelevien keskuu-
dessa voitaisiin edistda osaavan tyévoiman varmista-
miseksi myds tulevaisuudessa.

Takana ovat ne ajat, kun tydnantaja sai vali-
ta tyontekijansa. Nykyisin tydnantajan on osattava
markkinoida tarjoamaansa tydtd, ja yhteistyd tule-
vien tekijoiden kanssa kannattaa aloittaa jo opiskeli-
joiden tehdessa ammatinvalintaa. Miksi valita sote?
Mitd mielikuvia alasta herda? Millaista ty6nantaja-
mielikuvaa haluamme viestia?

Olennaista branditydssa on pohtia, mitkd ovat
vahvuutemme, ja rakentaa sitd kautta vuorovaiku-
tusta ympadriston kanssa. Vahva brandi puhuttelee
positiivisella viestillddn ja lahtee liikkeelle organi-
saatioiden sisdltd. Tydntekijoiden psykologinen si-
toutuminen on tdrkeintd brdndin rakentamisessa.
Sitoutunut tydntekija on myds huomattavasti moti-
voituneempi ja tuottavampi tydssaan.

Organisaatioiden strategioissa asiakaskokemus
on jo aikalailla poikkeuksetta nostettu yhdeksi prio-
riteetiksi prioriteetiksi. On kuitenkin tarkeda huomioi-

da, ettd hyvad asiakaskokemusta ei synny ilman hyvaa
tyontekijakokemusta. Ja positiivisella asiakaskoke-
muksella on puolestaan suuri vaikutus tyéntekijéiden
sitoutumiseen. Ndissd asioissa piilevdtkin onnistu-
misen avaimet. Meidan tulee ymmartda, ettd sote on
asiakaspalvelujarjestelmd, jonka toimivuudesta vas-
taavat tyontekijdt ovat sen tarkein voimavara.

Visiona vahva ja kilpailukykyinen
sote-brandi

Sote-ala herdttdaa vahvoja ja myos ristiriitaisia mieli-
kuvia. Aiemmin mainittu jumbosija brandien arvos-
tusta mittaavassa tutkimuksessa ei ole koko totuus.
Useiden tutkimusten ja selvitysten mukaan sote-or-
ganisaatioissa tyontekijat kokevat tekevansa poik-
keuksellisen merkityksellista ty6td. Myos aika ajoin
julkaistavissa ammattien arvostus -listauksissa kar-
kisijoilla ndhddan useimmiten pitkd lista sote-alan
ammatteja.

Varmasti jokainen meistd voi allekirjoittaa sen,
ettd sote-alan ammatit ovat sekd arvostettuja ettd
merkityksellisid. Tastd huolimatta olemme saaneet jo
useiden vuosien ajan lukea erityisesti hoitotydnteki-
joiden ty6olobarometrien kurjistuvasta tilanteesta.

Vallitsevat poikkeusolot eivdt ole asiaa lainkaan
helpottaneet, ja sote-alan tydntekijoiden ahdinko
on herdttdnyt paljon julkista keskustelua. Keskuste-
lu tuntuu kuitenkin pydrivan hyvin pitkalti samojen
uhkakuvien ymparilld, mika ei varsinaisesti paranna
alan ja sen tyontekijoiden asetelmia. Miltd ndyttdisi
sote-alan valoisa tulevaisuus?

Brandiremontin suunnittelu kannattaa aloittaa
siitd, miten johdamme ja kehitdmme sote-alan ty6-
paikkoja niin, ettd tyontekijat kokevat tydn imua ja
tyytyvdisyyttd. N&istd asioista lOytyvat ratkaisut
alan vetovoimaisuuteen ja positiivisen sote-brdndin
rakentamiseen.

PIRITTA JALONEN

Johtava sotemuotoilija,
myynti- ja markkinointijohtaja
Salivirta & Partners.
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n varmasti kaikille selvaa,
0 ettd eldmme jatkuvassa

muutoksessa, ja muuttu-
van toimintaympadristdén korosta-
minen saattaa alkaa jopa jollain
tapaa kyllastyttad. Muutos tar-
koittaa prosessia, jonka seurauk-
sena asia muuttuu toisenlaiseksi
kuin mitd se aikaisemmin oli. Ta-
madn madritelman mukaan olem-
me osittain vaardssa, kun sanom-
me, ettd vain muutos on pysyvaa.
Vuosi 2020 opetti, ettd muutos-
kin on muuttuvaa.

Sote-alalla odotettiin kiih-
kedsti sote-uudistuksen tuomaa
muutosta. Muutos jdi tulematta,
mutta ala ei pysdhtynyt, vaan se
muuttui ja muuttuu kokoajan. TU-
TU-hankkeen tavoitteena oli olla
yrittdjien ja yhdistysten tukena so-
te-uudistuksen keskelld. Uudistus
olisi vaatinut ala yrittdjien ja yh-
distysten jdrjestdytymistd entista
tiilviimman yhteistyén aikaansaa-
miseksi. TUTU-hankkeessa yri-
tykset ja yhdistykset kohtasivat,
eivatkd uudet kumppanuudet var-
masti mene hukkaan, vaikka so-
te-uudistusta sellaisenaan ei tul-
lutkaan.

Koronapandemia pakotti
hankkeen miettimddn vaihtoehtoi-
sia tapoja toimia ja tavata, kun kas-

W

vokkain kohtaaminen ei ollut enda

mahdollista. Etdyhteydet otettiin
nopeasti kdyttéon, ja niiden avul-
la toimintaa pystyttiin jatkamaan.
Jotain jai kuitenkin puuttumaan
- ne aidot kohtaamiset. Vihdoin
syksylld 2020 koitti tilaisuus tava-
ta jalleen toiselle, olimme yhdessa
muutoksen &arelld. Jarjestimme
Koronakevdt sote-alan yrityksissa
ja yhdistyksissa -pdivan, jossa tee-
mana olivat odottamattomat muu-
tokset. Pdiva toteutettiin Mikke-
lissd, ja Savonlinnasta saapuneet
osallistujat kertoivat ndhneensa
matkalla metsdssd avaruusolioi-
ta. Pohdinnan pdaatteeksi tulim-
me lopputulokseen, ettd nuo oliot
saattoivat kuitenkin olla motoja
metsdtydssaan.

Jatkoimme pohtimista. Voi-
ko tdllaiselle ufoajatukselle kui-
tenkaan tdysin naureskella? Kuka
meistd olisi vuotta aiemmin us-
konut, etta eldmme keskelld pan-
demiaa, joka laittaa kouluja, ra-
vintoloita ja harrastuspaikkoja
kiinni? Yksityisid terveydenhuol-
topalvelujen tuottajia kiellettiin
tekemadstd tyotaan, kun Kela kiel-
si asiakasvastaanotot. Uudelle-
maalle ei laskettu eika sieltd pois.

Toimintaympadristén muutok-
set ovat usein sellaisia, ettei yk-

sittdinen yrittdja pysty niihin vai-
kuttamaan. Tdssd verkostot ja
vertaistoimijat ovat tdrked apu.
Totesimme hankkeen aikana, ettd
moneen toimintaympadristén tuo-
maan haasteeseen on tarjolla tu-
kea, mutta tuen léytdminen ei aina
ole helppoa. Tassa tiedon vaihta-
minen toimijoiden kesken on kor-
vaamattoman tarkeda.

Terveysalalla on erilaisia vaa-
timuksia myds oman toiminnan
kehittdmiselle. Ndissd omat vai-
kutusmahdollisuudet ovat kuiten-
kin suuremmat kuin toimintaym-
pariston muutoksessa. Oman
toiminnan kehittdminen on muu-
tosta, jossa muutosvastainenkin
voi tarttua innolla uuteen. Ter-
veysalalla muutosta tuovat myos
asiakkaat. Toisaalta asiakkaat
ovat entistd tietoisempia asioista,
mutta myds eriarvoistuminen ja
syrjdytyminen ovat haasteita yh-
teiskunnassamme.

Kun muutokseen valmistau-
tumisesta siirrytddan muutoksen
toteuttamiseen, tavoitteiden tuli-
si olla selkedsti tiedossa. Muutok-
sen tekeminen muutoksen vuoksi
ilman paamdaraa ei anna parasta
mahdollista tulosta. Suuret muu-
tosprosessit on hyva jakaa valita-
voitteisiin, ja hyvalld seurannalla



ja arvioinnilla muutosprosessi voidaan pitda hallin-
nassa. Esimiesten toiminta on tdssa tarkeada, ja hyval-
Ld toiminnalla muutosvastaisuutta voidaan vdhentaa.

On mielenkiintoista ndhdd, miten koronapande- - 1 FS :
mia on muuttanut yhteiskuntaa. Pandemian aikana KakS’ henk'l‘)tar,naa
on puhuttu uudesta normaalista. On myds mietitty, I H
mitd hyvaa pandemian tuomat pakolliset muutokset ammat’u,seSta
ovat saaneet aikaan. Tamd koskee esimerkiksi etdyh- muutoksesta

teyksien kdyttéd. Nyt kun etdyhteyden avaaminen
on tullut tutuksi ja helpoksi, ehkd turhia siirtymi-
sid paikkakuntien valilld voidaan valttda jatkossa-
kin. Kannattaako endd jatkossakaan tunnin palave-
rin vuoksi ajaa montaa sataa kilometria? Uskon, etta
etdnd oleminen vuoden aikana on opettanut ole-
maan ldhelld ja yhdessd, vaikka ollaankin kaukana
toisistaan etdnd. Kun vuosi sitten palaveri alkoi kuin
spiritismi-istunnosssa huhuilulla, ettd nakyyké ja
kuuluuko, luotetaan nyt siihen, ettd teknisista haas-
teista kdrsivd ilmoittaa itse ongelmistaan ja toden-
ndkoisesti osaa ratkaista ne mydos itse.

Etdily ei kuitenkaan koskaan voi korvata aitoja
kohtaamisia. Milloin saamme halata sitd hankkeessa
tutuksi tullutta kumppania? Tai edes katella? Turva-
valit ovat piirtyneet asenteisiimme niin, ettd sdikah-
ddmme, kun ndemme televisiosta vanhaa kuvaa, jos-
sa joukko ihmisid on kylkikyljessa.

Tutkimusten mukaan epdonnistunut muutoksen
johtaminen ja muutokseen valmistautuminen ovat
riski tydssd jaksamiselle ja aiheuttavat tarpeetonta
stressid. Korona on mitd luultavimmin aiheuttanut
meille jokaiselle jonkinlaista ahdistusta ja johdolle
sekd esimiehille suuria haasteita. Valmiita vastauk-
sia ei kysymyksiin ole ollut. Tdssd kohtaa ne tavoit-
teet voivat olla hakusessa. Kun palaamme siihen
uuteen normaaliin tilaan, kdyddan varmasti pitkid
taisteluja toimintojen elvyttamisessa ja jalkien kor-
jaaminen voi kestaa kauan.

Lohduttavaa on kuitenkin kuulla, ettd tavoittee-
na on pohtia, mitd kaikkea tama muutos on meille tu-
levaisuutta ajatellen opettanut. Ajatukset siitd, ettei
jokin ennustettu muutos koskisi itsed, ovat varmasti
vdhentyneet. Eikd kukaan tiedd, vaikka seuraava iso
muutos olisikin jokin positiivinen asia. Tdytyy muis-
taa, ettd myods positiivinen stressi vie voimavaroja
ja suuri iloinen muutos voi aiheuttaa omanlaisiaan
haasteita ja ongelmia. Miten osaamme varautua tal-
laiseen ja kasitelld sita?

LAURA SAAR

Projektitydntekija

SATU PULKKINEN

Projektipaallikkd
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terveysala. Tampere: Tampere University Press.

Kallankari, S. 2019. Muutoksen johtaminen arjessa:
Opas sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Helsinki: Kus-
tannus Oy Duodecim.
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https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/psykoterapeutin-matka-yrittajyyteen/
https://read.xamk.fi/2019/kestava-hyvinvointi/ammattilaisesta-asiantuntijaksi/

VALMIUSSUUNNITELMA
YKSITYISEN TERVEYS-

ALAN TOIMIJAN

HAIRIOTILANTEIDEN
HALLINNAN TUEKSI

mahdollisuus esitelld omaa opinndytetydtdan
opinahjon ulkopuolisissa tilaisuuksissa. Minulle
tama tilaisuus tarjoutui Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun Tukea tuottavuuteen — sote-alan yritykset
uudelle aikakaudelle (TUTU) -hankkeen valmiussuun-
nitteluprosessin my6ta. Prosessissa oli mukana Lliike-
toiminnan monipuolisesta kehittamisestd innostunei-
ta, yksityisen sote-sektorin yrittdjid ja yhdistyksia.
Valmiussuunnittelun aihepiirid kdsittelevd opin-
ndytetyoni oli sattumalta osunut tietokannasta hank-
keen projektipdallikké Satu Pulkkisen ndyttdruudulle.
Yhden puhelun jilkeen olimme jo sopineet yhteis-
tyostd, ja joulukuussa 2020 viimein tapasimme hank-
keessa mukana olevien yrityksien kanssa.

Opiskelijalle on aina suuri kunnia saada kutsu ja

Valmiussuunnittelun prosessi

Opinndytety6ssani kuvataan valmiussuunnittelun
prosessi. Valmiussuunnitelman toimintaympadristoa
tarkastellaan turvallisuustilanteiden, uhkien, resurs-
sien ja toiminta-analyysin nakdkulmasta. Varautu-
misen yhteistyén vaatimustasoa tarkastellaan koko-
naisturvallisuuden ja yhteiskunnan ydintoimintojen
viitekehyksestd. Samalla tydssa esitelldaan keskeiset
toimialan valmiussuunnittelua ohjaavat viranomais-
tahot ja lainsdaddanto.

Yksityisen terveyssektorin toimijalla ei ole suo-
raa valmiuslainsaddantéén perustuvaa velvoitetta
varautua yhteiskunnan poikkeustilanteisiin. Valmius-
suunnitelman lahtdokohdat perustuvat yrityksen yh-
teiskuntavastuuseen, sopimusvaatimuksiin, toimialaa
vahvasti ohjaavaan valvontalainsdadantdon seka yri-
tyksen oman toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen.

Valmiusosaamisen tarve

Sosiaali- ja terveysalaa koskevien rakenneuudis-
tuksien ja sopimusperusteisen varautumisen lain-
sdddannon valmistelun myodta yksityisen toimijan
valmiussuunnittelun vaatimustasoon on kuitenkin
odotettavissa lahivuosina muutoksia eli valmiusosaa-
miselle tulee olemaan tarvetta.

Keskeiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon val-
mius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmia ohjaa-
vaksi viranomaisldhteeksi sekad kohdeyrityksen val-
miussuunnittelun runkomallin tueksi osoittautui
Sosiaali- ja terveysministerion (2019:10) ohje, jon-
ka mukaan hairidtilanteen hallintamallin tulisi sisal-
tdd kuvaus seuraavista hdiridtilanteen aikaisista toi-
minnoista: tilannekuvan muodostaminen, reagointi
ja hdlytysohjeet, johtamisvastuiden maarittaminen,
operatiivinen toiminta hdiriétilanteessa, viestintd,
toipuminen ja arviointi.

Valmiussuunnitelma on
jatkuvuuden hallintaa

Yksityiselld sektorilla valmiussuunnitelma on yhta kuin
jatkuvuudenhallinta. Molempien suunnitelmien tarkoi-
tus on yksinkertaisimmillaan vastata kysymykseen,
miten toimitaan, kun jotain normaalista toiminnas-
ta poikkeavaa tapahtuu. Tamdn kysymyksen ytimeen
pddstdan parhaiten vastaamaan riskienhallinnalla.

Opinndytety6ssani valmiussuunnittelu viedadan or-
ganisaation jatkuvuudenhallinnan tasolle maarittele-
malla organisaation ydintoiminnot, kriittiset prosessit,
uhkatekijat seka organisaatiossa jo kdyt6ssa olevat toi-
mintamallit hdiridtilanteissa. Opinndytetyon lopputuo-
toksena kohdeorganisaatiolle laadittiin viranomais-
ohjeistukset tdyttdva hdiridtilanteiden hallintamalli,
joka tdydennettynd organisaation omilla malleilla toi-
mii yrityksen valmiussuunnitelman runkona.

Valmiussuunnittelupaiva

TUTU-hankkeen valmiussuunnittelupadiva oli antoisa ja
opettavainen, ja se innosti vain entistda enemman kan-
nustamaan yrityksid oman valmiuden ja jatkuvuuden-
hallinnan suunnittelussa. Koulutuspdivan aikana sain
tavata ja kuulla kokeneita varautumisen ja turvallisuu-
den asiantuntijoita seka vahvasti jo valmiussuunnitte-
lun yhteistydssa harjaantuneita yrityksia. Kaikkia mei-
td mukanaolijoita yhdisti aito tahto kehittaa yrityksien
omaa valmiusosaamista. Tama oli myds yksi tarkeim-
mistd tavoitteista turvallisuusjohtamisen tradeno-
miopintoihini liittyvén opin-
ndytetyoni padtavoite.

Kiitos vield kerra Xam-
kille, kaikille osallistujille ja
kouluttajille sekd erityiset
kiitokset jaan edelleen joka
kddnteessd opinndytetydni
ohjaajalle, jota ilman en olisi
tahdn matkaan pystynyt.

KAISU RAISANEN

Tradenomi, YAMK,
Turvallisuusjohtaminen
Terveydenhoitaja, YAMK,
Kehittdaminen ja johtaminen
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KORONA-PANDEMIA KAYNNISTI
HANKKEESSA VALMIUS-
SUUNNITTELUPROSESSIN

na, myods tatd muokkasi korona. Asiaa voi aja-

tella my6s mydnteisesti. Odottamaton haas-
te, johon ei ollut varauduttu, kdynnisti hankkeessa
valmiussuunnitteluprosessin. Valmiussuunnitelman
teko on yrityksen velvollisuus, jossa tulee huomioi-
da my6s epidemian ja pandemian vaara. Tuskin kovin
moni oli arvannut, mitad koronan kaltainen pandemia
toisi tullessaan. Riskiarvioita tehdessd on saattanut
kdyda mielessa jopa, ettd ei pandemia ja siihen va-
rautuminen meita koske.

Varautuminen on kuitenkin paljon muutakin kuin
pandemiaa varten varautumista. Varautumisen koh-
teet ovat pitkdlti samat monessa organisaatiossa,
vaikka niitd varittavat paljon myos tarjottavat palve-
lut, asiakaskunta ja toimitilat. Kotikdynteind terapi-
atyotd tekevd kohtaa varmasti erilaisia haasteita ja
vaaratilanteita kuin ympdrivuorokautista hoivaa tar-
joavassa palvelutalossa tydskentelevd. Toisen riskit
voivat liittyd esimerkiksi tyématkoihin ja toisen ris-
kit kiinteistd6n, jossa tydskennelldan.

COVID-19-pandemia ja sitd seurannut poikkeus-
aika koskettivat vahvasti sote-alan yritysten ja yh-
distysten toimintaa. Moninainen huoli tyopaikasta,
tyontekijoistd ja asiakkaista lisdsi kriisin vaikutuk-
sia. Syyskuussa 2020 hanke toteutti Koronakevat so-
te-alan yrityksissa ja yhdistyksissa -tilaisuuden, jos-
sa kuultiin kokemuksia ja jaettiin yhteistd huolta seka
mietittiin, milld keinoilla varmistaa organisaatioiden
toimintakyky ja tulla vahvemmaksi vastaanottamaan
mahdolliset uudet kriisit. Tilaisuudessa nousi ilmei-

K uten kaikkea muutakin viimeisen vuoden aika-

nen tarve sote-alan PK-yritysten valmiussuunnitte-
lun tukemiselle. T&ma tarve kdynnisti hankkeen neli-
vaiheisen valmiussuunnitteluprosessin

Valmiussuunnitteluprosessin
nelja vaihetta

Prosessi muotoutui alusta alkaen hyvin kdytdannon-
laheiseksi. Osallistujat olivat eri vaiheissa valmius-
ja kriisinhallintasuunnitelmissaan, joten tavoitteeksi
tuli, ettd jokainen osallistuva organisaatio tydstaa ja
pdivittdd matkan aikana omaa suunnitelmaansa ny-
kytilan valossa.

Jokaiselle neljdlle pdivalle oli mietitty etukdteen
teema, jota kdsiteltiin yhteisesti. Ennen ensimmadis-
td kertaa osallistujille lahetettiin materiaalia tutus-
tuttavaksi. Heitd pyydettiin lukemaan mm. STM:n
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM:n
ohje 2019) ja arvioimaan sen avulla omaa ldhtota-
soaan. Apuna lahtotason arvioimisessa oli myds niin
kutsuttu KUJA-pikatesti (https://www.kuntaliitto.fi/
sites/default/files/media/file/KUJA-pikatesti.docx)
sekd ohjeesta loytyneet varautumisen tasot. Osallis-
tujat saivat myods jokaisen kerran jalkeen valitehtd-
van orientoimaan seuraavaan pdivdadn. Tehtdvat pu-
rettiin avoimesti keskustellen. Avoin ja luottavainen
ilmapiiri tuki prosessia ja toi hyvan vertaistuen jaka-
misen mallin.

Ensimmadinen kerta oli yleisempi. Mukana olivat
hankkeen toimialueen sairaanhoitopiirien Sosterin
sekd Essoten edustajat, jotka kertoivat palveluiden
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VALMIUSSUUNNIT

PAIVA 1 ' PAIVA 2

Yhteisty6tahojen
terveisia ja toiveita.

Mitka tekijat ohjaavat
valmiussuunnittelua?

Palveluprosessit,
riskianalyysit ja
vikaantuminen.

Mita tulevaisuus voi

/

jarjestdjatahon ndkemyksid aiheesta ja yhteistyds-
td. Lisaksi orientaationa mydhempiin paiviin kuultiin
case-esimerkki valmiussuunnitelman laatimisesta
yksityisen terveysalan toimijan hdiridtilanteiden-
hallinnan tueksi. Tamdn jalkeen jokainen siirtyi so-
veltamaan aihetta suhteessa omaan toimintaansa.
Merkittavaa oli, ettd varsinainen tydskentely tapah-
tui pdivien valilla kunkin omassa organisaatiossa si-
sdisesti.

Prosessin toisena pdivana tarkasteltiin palvelu-
prosesseja sekd niihin sisdltyvid riskejd ja vikaan-
tumisia, joihin piti valmistautua mm. riskienarvi-
oimisen vdlitehtdvalld. Hankkeen alkumetreilld oli
toteutettu palvelumuotoilukokonaisuus, jossa orga-
nisaatiot olivat jo avanneet ja kuvanneet omia pal-
veluprosessejaan. Ne toimivat hyvdna tukena. Toisen
paivan aikana keskusteltiin myds toimintakorteista,
jotka toimivat apuna ja tydvalineind kriisitilanteiden
johtamisessa ja tukevat poikkeusoloissa ydintehta-
vien jatkuvuutta. Osalla kortit olivat jo hyvin toimi-
vina kdytdssd, mutta osalle asia oli vieraampi. Pdivan
aikana esiteltiin kdyt6ssa olevan toimintakortin mal-
li korttien laatimisen helpottamiseksi. Tyoskentelyn

KESKITY NAIHIN

riittdvdn nopeasti.

v Pidd asiat konkreettisina, ajan tasalla ja nékyvilld. Ole notkea, joustava ja reagoi
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PAIVA 3

Toimintakortit
tydvalineina.
Millainen on

tavoitteena oli laatia toimintakortteja, jotka olisi-
vat my0s visuaalisesti selkeitd ja helppokdyttdisia.
Seuraavana valitehtdvana olikin kdynnistda toimin-
takorttien laatiminen aluksi tarkeimpiin ja toden-
nakdisimpiin hairidtilanteisiin sekd jo olemassa ole-
vien korttien pdivittdminen. Kolmas pdiva kdytettiin
ndiden toimintakorttien esittelyyn ja ldpikdymiseen
sekd yhteiseen keskusteluun ja pohdintaan aiheesta.

Hyva valmiussuunnitelma ja toimintakortit tuke-
vat toimintaa, ja niiden avulla kriisitilanteista selvia-
minen on helpompaa ja toiminta seka sen johtami-
nen selkedmpada. Kriisin kasittely ei kuitenkaan lopu
siihen, ettd haaste on ratkaistu, kriisi on ohi tai on-
gelma on seldtetty. On tarked huolehtia my®6s kriisin
jalkitoistd ja purkutilanteista. Debriefing ja tydnoh-
jaus koettiin siihen tarkeiksi keinoiksi. Ei tule myds-
kddn unohtaa esimiehen ja johdon tarvitsemaa tukea
kriisitilanteessa. Esimiehen tukena voi olla hallitus,
johtoryhma tai vaikka kollega. Tarkeintd on, ettd jo-
kainen tietda, mistd saada tukea. Neljas ja viimeinen
pdivd vietettiin tdman teeman ympdrilla. Osallis-
tujat olivat saaneet etukdteen mietittavaksi kysy-
myksid, jotka purettiin tilaisuudessa: Miten kriisi-

v Varaudu suunnittelemalla ja tee sen kokoinen suunnitelma, jonka voit toteuttaa.
Hdtdisten pddtdsten vdlttdminen ja varautuminen on asiakasléhtdistd toimintaa.
Varautua pitdd ihan kaikkeen, myds kaikkein uskomattomimpiin asioihin.

v Jokainen tarvitsee tukea ja verkostoja. Vahvuus on verkostossa ja viisautta on varautua
yhdessd. Alueellisen pandemiatyéryhmdn yhteistyé yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa on merkityksellistd ja tdrkedid.
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tilanteiden purkaminen ja ns. jalkityd on huomiotu
valmiussuunnitelmassa? Kuka on yrittdjan/esimies-
ten/johdon tukena? Pdivan lopuksi pohdittiin, miten
koronakriisi on huomioitu valmiussuunnitelmassa,
mitd on osattu ottaa huomioon ja mitd ei seka mita
olisi pitanyt ottaa huomioon.

Haasteeksi prosessin aikana nousi valmiussuun-
nitelman tiivistaminen luettavaan, napakkaan ja sel-
keddn muotoon. Sellaiseksi, ettd se palvelee tarkoi-
tustaan ja toimii jokaisen tydntekijdn tyovalineena
kriisin sattuessa kohdalle. Olimme yhtd mieltd siita,
ettd prosessikaavio olisi pelkkaa kirjoitettua tekstid
kuvaavampi tapa. Ajatus patee myds toimintakort-
teihin. Toimintakortti voi olla prosessikaavio ja toi-
sinpdin.

Hyvin laadittu ja sdaanndllisesti pdivitetty val-
miussuunnitelma ndhtiin myds ehdottomana tu-
levaisuuden kilpailuvalttina. Sairaanhoitopiirit ja
kuntayhtymadt palveluiden tilaajatahoina asettavat
ostamilleen palveluille edellytyksid, etenkin sopi-
musasiakkaiden kohdalla. Pienen yrittdjan kohdal-
la valmiussuunnitelman ndkeminen kilpailuvalttina
ehka odottaa vield tuloaan. Onkohan Koronapande-
miasta tullut asiaa edistdva tekija?

Prosessin keskeinen sanoma

Rakenna luottamusta ja avoimuutta. Valmiussuun-
nitteluprosessiin osallistui pieni, mutta aktiivinen
joukko. Hankkeen ja prosessin aikana osallistujien
vdlille oli syntynyt luottamus ja asioista pystyttiin
puhumaan avoimesti. Sovimme prosessin alussa,
ettd vaihdetut ajatukset ja jaettu tieto ovat luotta-
muksellisia. Kukaan ei ldhde puhumaan eteenpdin
toisen organisaation toiminnasta, varautumisesta tai
valmiussuunnitelmasta.

Hyddynndi tietoa ja kokemusta. Tietoa ja apua val-
miussuunnitelman tekemiseen loytyy paljon esimer-
kiksi Sosiaali- ja terveysministerién oppaista. Myds
Huoltovarmuuskeskuksella on hyvid ohjeita. Heidan
Sopiva-esitteensd on kaikkien kdytdssa ja soveltuu

niin julkisen kuin yksityisen sote-alan toimijan kdyt-
t66n. Hankkeen valmiussuunnitteluprosessin perus-
teella voimme suositella kdytettdvaksi virallisten
oppaiden ohella myds toisen saman alan toimijan
vertaistukea.

SATU PULKKINEN

Projektipaallikkd

LAURA SAAR

Projektitydntekija
Xamk, TUTU-hanke

Hyadyllisid linkkejdi:
Huoltovarmuuskeskus, SOPIVA-esite: htt-
ps://www.huoltovarmuuskeskus.fi/files/

d12f974dd7816360746a5a6343b7cea-
deb60ceab/sopiva_esite.pdf

STM 2019. Valmius- ja jatkuvuudenhal-
lintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoille. https://
julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/hand-
le/10024/161627/1_10_2019%20Val-
mius-%20ja%20jatkuvuudenhallinta%20
suunnitelmaohje.pdf

STM 2019. Sopimusperusteinen varautumi-
nen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille: https://julkaisut.valtioneuvos-
to.fi/bitstream/handle/10024/161629/
STM_9_2019_Sopimusperusteinen%20va-
rautuminen%20sosiaali-%20ja%20tervey-
denhuollossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tydterveyslaitos, Koronavirusohje yrityksille:
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-yri-

tyksille
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KOTILO RY:N VALMIUSSUUNNITELMA

— MIHIN VARAUDUTAAN?

e

&

aikessa  yksinkertaisuu-
K dessa voi ajatella, ettd

valmiussuunnittelu on va-
rautumista mahdollisiin ongelma-
tilanteisiin ennakolta. Ongelmati-
lanteilla tarkoitetaan tilanteita,
jotka voivat hdirita tai estda nor-
maalin toiminnan. Aivan kaikkeen
on mahdotonta varautua, kuten
meneilldan oleva korona-aika on
osoittanut.

Kotilo ry:n valmiussuunnitel-
man ldhtékohtana on Itd-Savon
sairaanhoitopiirin (Sosteri) ja Ete-
Lld-Savon pelastuslaitoksen (ESPL)
koulutus kevaalla 2020, jonka
pohjalta valmiussuunnitelma luo-
tiin. Prosessina suunnitelman te-
keminen oli mielenkiintoinen, ja
sen aikana huomasi, ettd kaikkia
ongelmatilanteita ei voi estad,
mutta niihin voi varautua etuka-
teen. Tarkeda on, ettad kaikilla tyo-
yhteisén jdsenilld on yhteneva
tieto toimintatavoista.

Kotilossa suunnitelman teos-
sa on mietitty ne keskeiset pro-
sessit, joiden on toimittava niin,
ettd perustehtdvdn tekeminen
onnistuu. Nditd ovat potilastur-
vallisuus, henkilostoturvallisuus
ja palveluprosessin toimivuus.
Lisaksi arvioitiin uhkakuvat as-

teikolla mahdollinen, toden-
ndkdinen, epdtodenndkdinen.
Suunnittelusta selvidd itsekin,
joskin on paljon yksinkertaisem-
paa ja helpompaa, jos voi katsoa
mallia valmiista suunnitelmista.
Padasia on, ettd jokainen yksikko
tekee suunnitelman, joka parhai-
ten vastaa juuri kyseisen yksikén
tarpeita.

Mika olisi keskeistd suunnitel-
man teossa? Lahtdkohtana ovat
ne ydintoiminnat, joiden on hoi-
duttava, ettd toiminta voi jatkua.
Lisaksi suunnitelman on oltava
realistinen, silld kaikkeen ei voi
varautua, sekd kiinnityttdva ar-
keen ja pdivittdiseen toimintaan,
jotta siita tulee konkreettinen. Li-
sdksi tydyhteisélle on kerrottava
suunnitelman sisaltd ja tydyhtei-
s6 on mahdollisuuksien mukaan
osallistettava suunnitelman laa-
dintaan.

Yhteistyé Sosterin kanssa
on toiminut hyvin. Yhteisty6 on
tarkedd, koska Sosterin puolelta
loytyy laaja-alaista osaamista ja
sielld hahmotetaan suuremmat
kokonaisuudet. Yhteistyén my6-
td eri toimijat tulevat kuulluiksi.
Sosiaali- ja terveydenhoitoalan
toimijana Kotilo on erityisen tyy-

tyvdinen Sosterin pandemiatyd-
ryhmaan, jossa on myds Kotilon
edustus. Sieltd on saanut tarvit-
taessa tietoa esim. annettujen
ohjeistusten tulkintoihin kaytan-
ndén tyossa.

Mita TUTU-hankkeen
valmiussuunnittelu-
koulutus antoi?

Koulutus antoi uusia ideoita jatko-
tyoskentelyyn. Tarkoitus on laatia
toimintaohjekortit erilaisiin “pie-
nempiin” hairiétilanteisiin, jotka
liittyvat esim. kameravalvontaan,
lukituksiin  ja kulunvalvontaan.
Koulutus toi myds varmuutta sii-
hen, ettd valmiussuunnittelu on
oikean suuntaista, ja tarjosi ennen
kaikkea hyvdad keskustelua Lahi-
alueen muiden toimijoiden kanssa.

PEKKA AHKYNEN

Ohjaaja
RAIMO WESTERBERG

Ohjaaja
Kotilo ry
www.kotilo.fi

Kuva: Kotilo ry


http://www.kotilo.fi

KIRJEKYYHKYT - ETAPALVELUIDEN

EDELLAKAVIJOITA

mukana TUTU-hankkeen jarjestamdssa Etavali-

neet sote-alan asiakastydssa -etdseminaarissa
18.2.2021. Seminaarissa kuultiin esityksid monien
yritysten erilaisista etdratkaisuista ja -palveluista ja
niiden mahdollisuuksista lisdta tuottavuutta ja kus-
tannustehokkuutta.

Koronaviruksen my6td on mediassa puhuttu la-
hes pdivittdin yhteiskunnassamme tapahtuvasta di-
giloikasta. Yhteydenpito tydkavereihin, ystaviin ja
ldheisiin on tapahtunut entistd enemman digitaali-
sin vélinein lahikontaktien vdhennettyd lahes mini-
miin. Muutos on niin suuri, ettd todenndkdisesti se
tulee jattdmdan pysyvan jdljen tapoihimme elds,
asua ja tydskennella.

Terveydenhuollossa etdpalveluilla tarkoite-
taan palveluiden antamista telelddketieteen kei-
noin, jossa potilaan tutkiminen, tarkkailu, hoitami-
nen, diagnostiikka, hoitoon liittyva paatéksenteko
ja suositukset perustuvat televiestintdjdrjestelmilld
vélitettyyn tietoon ja dokumentteihin. Palvelut to-
teutetaan esimerkiksi videovdlitteisen internet-yh-
teyden tai (kuva)puhelimen kautta. Etdpalvelut ovat
palveluiden sisdllon osalta pddsaantdisesti verran-
nollisia perinteisiin vastaanottokdynteihin, joten nii-
den tulee olla hyvan ja yleisesti hyvdksytyn tervey-
denhuollon kdytdnndn mukaisia. (STM 2015.)

Vaikka puhumme digiloikasta juuri tdndan, ei
etdpalvelut ole kuitenkaan mikdan 2020-luvun kek-
sintd. Jo varhaisella keskiajalla kirjekyyhkyt mah-
dollistivat etddiagnostiikan ja etdpalveluiden kdytén
terveydenhuollossa. Todellinen harppaus etdpalve-
luissa otettiin kuitenkin puhelimen ja lenndttimien
keksimisen my6td 1840-luvulla, ja siitdkin on aikaa
jo lahes 200 vuotta. Toisaalta edes koronapandemia
ei ole saanut aikaan suurta muutosta terveydenhuol-
lon etdpalveluiden laajentumisessa, vaikka jonot ja
hoitovelka kasvavat pdiva padivalta suuremmiksi ja
etdpalveluihin liittyvd lainsaddantdkin laahaa hie-
man jaljessa.

Etdpalveluita kayttéOnotettaessa on huolelli-
sesti suunniteltava, mitka palvelut soveltuvat toteu-
tettavaksi etdnd ja milloin tarvitaan ns. perinteisid
vastaanottokdyntejd. Sama arvio on tehtdva vield
erikseen jokaisen potilaan kohdalla. Etdpalvelujen
entistd laajempi kdyttd edellyttdd sekd vdestdltd
ettd ammattilaisilta riittdvaa tietoteknista osaamis-
ta, motivaatiota seka asiointiin tarvittavia laitteita ja
tietoteknisid yhteyksid. Vuonna 2014 pankkitunnuk-
set olivat kuitenkin kdytdssa jo 85 %o:lla vdestdsta ja
internet-yhteys 87 %:lla vdestdstd, ja lienee syyta
olettaa, ettd v. 2021 tilanne on entisestdan parantu-
nut (Hyppdnen ym. 2016). Joten vélineistd ja yhte-
yksista etdpalveluiden kdyttdonoton laajeneminen
tuskin on enda kiinni. Jaljelle jadavat motivaatio ja
osaaminen muutosta vauhdittavina tekijéina.

E dustamallani yritykselld oli mahdollisuus olla

Toteuttamisen ja tuottamisen
edellytys on tietoisuus

Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisen ja etd-
palveluiden tarve on ollut olemassa jo pitkddn.
Korona-aika suorastaan pakotti sote-palvelui-
ta tuottavat yritykset ympdri Suomen pysdhty-
mddédn oman palvelutuotantonsa ddrelle, arvioi-
maan yrityksen toimintaa ja palvelutarjontaa
sekd pohtimaan, miten yritys pystyisi vastaa-
maan tarpeeseen tehokkaammin myds etdviili-
nein. Vastaavasti erilaisia digitaalisia ratkaisuja
tuottavat yritykset olivat uudenlaisen kysynndn
ja tarpeen edessd

Hanke toteutti Etdvdlineet sote-alan asia-
kastyéssd -verkostoitumistilaisuuden verkos-
sa. Tilaisuus kohtautti 14 digitaalisia ratkaisuja
tuottavaa yritystd niiden kanssa, jotka olivat jol-
lain tavalla tekemisissd sote-palveluiden kanssa.
Osallistujat olivat niin palveluiden tuottajia, ke-
hittdjid, kdyttdjid kuin kouluttajia. Samalla koh-
tasivat myos kilpailijat toisensa.

Tarve ja kiinnostus tdllaiselle tilaisuudel-
le ylldtti — kuultiin lyhyitd tietoiskuja ja asian-
tuntevia puheenvuoroja erilaisista digitaalisista
ratkaisuista. Sanomattakin oli selvdd, ettd tilai-
suudessa tuskin oli ketddn, joka olisi ollut tie-
toinen kaikista esittelyssd olleista digitaalisis-
ta ratkaisuista. Kyse ei siis ole siitd, ettemmeké
kdyttdisi digitaalisia ratkaisuja. Kdyttddksemme
niitd, tulee ensin olla tietoinen niiden olemassa-
olosta ja kéytettdvyydestd. Olennainen kysymys
tdssdkin on se, miten loytdd toisemme ja tulla
tietoisiksi toisistamme.

TUTU-hanke




Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitalisaatio
haastaa organisaatioiden pdivittdisen johtamisen.
Johtajien tulee varmistaa, ettd digitalisaation edel-
lyttamat toimintatapojen muutokset ja erilaisten so-
vellusten kdyttéonotot ja pdivitykset on suunniteltu
huolellisesti, muutoksista kerrotaan henkildkunnalle
ajoissa ja henkilokunta perehdytetdan ja sitoutetaan
muutoksiin kunnolla. (Vehko ym. 2019, Valta 2013.)
Todelliset muutokset eivdt saa perustua yksittdis-
ten diginatiivien innostukselle, vaan toiminnan ko-
konaisvaltaiselle kehittdmiselle. Muutosvaiheeseen
tulee suunnata tarpeeksi resursseja ja tukea. Muu-
toksille tulee asettaa myds konreettiset tavoitteet
ja niiden toteutumista tulee seurata.

Arvioidaan, ettd etdpalveluiden vadliinputoajia
ovat ikdihmiset, terveydentilansa heikoksi kokevat,
tydeldmdn ulkopuolella olevat sekd matalan kou-
lutuksen saaneet henkil6t eli juuri ne ihmiset, jot-
ka tutkimusten mukaan hyotyisivat etdpalveluista
eniten. Erityisesti kroonisten sairauksien hoidossa
ja ikdihmisten kotona parjddmisen tukemisessa etd-
palveluilla on osoitettu olevan keskeinen merkitys.
Lisdksi etdpalveluiden odotetaan tuovan helpotusta
erityisesti pitkien matkojen alueille; sinne missa ter-
veydenhuollon palveluiden tarjonta uhkaa supistua
koko ajan.

On tdrkedad huomata, ettd seuraavan 10-15 vuo-
den aikana julkisten terveydenhuollon palvelujen
piiriin siirtyy nykyisen tyéterveydenhuollon piiristd
sellainen sukupolvi, joka on tottunut etdpalveluihin
jo tydvuosiensa aikana. He tuskin suostuvat palaa-
maan vanhoihin malleihin ja tapoihin. Vaikka kaikkia
lahikontakteja ja perinteisia vastaanottoja ei koskaan
voida korvata digitaalisilla palveluilla ja etdyhteyk-
silld, meidan tulisi entistd enemman tunnistaa tilan-
teet, joissa perinteiset toimintatavat eivat tuota mi-
tdan lisdarvoa potilaalle tai ammattiaiselle. Talléin
nousevat esiin etdpalveluijen hyddyt: kustannuste-
hokkuuden ja tuottavuuden lisddntyminen ja hoidon
tuloksellisuuden parantuminen. Ndihin asioihin tuli-

Wy

si kiinnittdd entistd enemman huomiota ikddntyvas-
sd yhteiskunnassamme, jossa esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten elakéityminen on
ldhivuosien suurimpia haasteita erityisesti julkisella
sektorilla.

MAIJA VALTA

FT, Liiketoimintajohtaja
SAG Flowmedik Oy www.flowmedik.com
TUTU-hankkeen yhteistyékumppani
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MATKANI KAHDELLA
PAIKKAKUNNALLA TOIMIVAKSI
YRITTAJAKSI

suimme mieheni tyén ansiosta kolme vuot-
Ata Pietarissa, jossa aloitin joogaharrastuksen.

Otin aluksi opintovapaata omasta tydstani
Nokia Oyj:ssd. Vuonna 2011, vuosi Suomeen paluun
jalkeen, isdni sai aivoverenvuotohdirién, ja ryhdyin
huolehtimaan hanesta. Isdni asui Savonlinnassa, jo-
ten asuin tuolloin viikot Savonlinnassa ja viikonlo-
puksi matkusti kotiini.

Savonlinnassa jatkoin joogaharrastusta Per Lind-
bladin joogatunneilla, ja han kannusti minua koulut-
tautumaan joogaopettajaksi. Aloitin Suomen Joo-
galiiton opettajakoulutuksen v. 2015 Saarijdrvella.
Koulutukseen kuului heti alussa pakollinen ty6har-
joittelu. Perustimme Jukka Muhosen kanssa Lin-
nalaan uuden kurssin, seniorijoogan, jota ldhdin ve-
tamadn syksylld 2016. Joogaohjauksen lisdksi toimin
my®6s kehitysvammaisten henkilékohtaisena avusta-
jana. Kotisairaanhoitajat huolehtivat isdstdni pdivi-
sin ja mind vastaavasti 0isin ja iltaisin.

Iséni kuoli syksylld 2017. Ohjasin vield kevatkau-
den 2018 seniorijoogaa, mutta sen jdlkeen siirryin
pysyvasti Tampereelle, jossa aloin ohjata aluksi yhta
ryhmaa. Talld hetkella ohjaan kolmea eri ryhmaa
syyskuun puolesta vdlista toukokuun puoleen valiin.

Syksylld 2020 pddtin perustaa Jooga-akatemi-
an, jonka toimialueena on Savonlinna. Alueella ei
ole joogayhdistystd, joka monella muulla paikkakun-
nalla jarjestda tapahtumia ja kokoaa alan harrastajia
ja jasenia yhteen. Taman jooga-akatemiaprojektin
kdynnistdminen on ollut erittdin mielenkiintoista ja
tuonut paljon uutta opeteltavaa.

Vietdn Savonlinnassa aikaa yhtdjaksoisesti tou-
kokuun lopusta elokuun loppuun, ja muina aikoina
tulemme Savonlinnaan noin kolmen viikon vidlein.
Vuoden vaihteessa olemme sielld ldhes kuukauden.
Ndin ollen olen Savonlinnassa vuosittain n. 5-6kk ja
loput vuodesta Tampereella.

Toiden kannalta kaksoispaikka-
kuntalaisuudesta on ollut hyotya

Olen kaksoispaikkakuntalainen. Minulla on kaksi ko-
tia, toinen Tampereella ja toinen Savonlinnassa.

Tampereella on laajat mahdollisuudet kokeilla
eri joogalajeja. Monipuolista koulutusta ja kursseja
on todella paljon. Oman ammattitaidon kannalta on
ddrettdman tarkedd, ettd saa olla ohjattavana ja op-
pia toisilta ohjaajilta.

Esimerkiksi Jooga-akatemian luennoitsijoihin ja
kouluttajiin olen nimenomaan tutustunut Tampe-
reella. Kdvin UKK-instituutin joogapilateksen oh-
jaajakoulutuksen, jossa pddkouluttajana oli Annika
Taulaniemi. Yin-joogakouluttajan Jouni Hallikaisen
viikonlopputunnille osallistuin viime syyskuus-
sa. Antti Sipisen Muistijooga-ohjaajakurssin jarjesti
Jooga Tampere -yhdistys. Ndita kokemuksia ja oppe-
ja olen voinut hy6dyntda Savonlinnassa.

Kesdlla 2017 aloitin Savonlinnassa kes&joogan,
joka on jatkunut siita ldhtien joka vuosi, alkaen kesa-
kuussa ja padttyen elokuun puolessa vdlissa. Idean
kesdjoogasta toin Tampereelta, jossa on puistojoo-
gaa useassa eri paikassa. Nimesin joogan kesdjoo-
gaksi, koska se kuvaa mielestdni parhaiten mieliku-
vaa Savonlinnasta ja joogaamisesta veden ddrella.
Samaisena kesdnad aloitin my6s Kansainvalisen joo-
gapdivdn 21.6. jdrjestamisen Savonlinnassa.

Savonlinnasta Tampereelle olen puolestaan kul-
jettanut mukanani luontevan ja kiinnostuneen suh-
tautumisen ihmisiin. Jututan ja kyselen ehka hiukan
enemman kuin mita tekisin muutoin.

Molempien paikkakuntien kodeissa on omat tyo6-
vdlineet, kuten tietokoneet, tulostin, skanneri ja va-
lokuituyhteys. Tydvdlineitd ei siis tarvitse kuljettaa
paikkakunnalta toiselle. Kiinted linja on vakaampi, ja
vhteys on koko ajan p&alla. Olen tottunut tydskente-
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lemdan kaapeleiden ja koneiden
kanssa. Pelkka iPad ei riittdisi al-
kuunkaan, mutta siirtymamatkal-
la se on hyva.

Kaksoispaikkakunta-
laisuuden haasteet

Kahdella eri paikkakunnalla si-
jaitsevien kotien haittana on etadi-
syys. Jos esimerkiksi haluaisin
jarjestad Savonlinnassa jonain
muuna aikana kuin kesdlld joo-
gakurssin, joka toteutuisi 1-2 krt
viikossa, se olisi mahdotonta, silla
en voi matkustaa viikoittain Tam-
pereen ja Savonlinnan valia.
Kaikkea muutakaan ei ole voi-
nut toteuttaa ihan yks' yhteen,
esim. palveluiden hinnoittelua.
Sellaisesta, mistd Tampereella
saatetaan maksaa paljonkin, ei
Savonlinnassa voi pyytda samaa.
Luonteva verkostoituminen
savonlinnalaisten kanssa on ol-
lut hitaampaa, mutta en ole kovin
hyvin verkostoitunut Tampereel-
lakaan. Tampereella en my6skdan
ole etsinyt yhteistydkumppanei-
ta. Enkd edes tieda onko sielld
vastaavaa organisaatiota kuin Sa-
vonlinnan Seudun Kolomonen ry.
Kahdella paikkakunnalla asu-
misessa haasteena on myods se,
ettd jompikumpi koti on aina pit-
kid aikoja asumaton ja vailla huo-
lenpitoa. Tdmdn ongelman rat-
kaisimme sitten, ettd ostimme
Tampereella taloyhtidon huoltoyh-
tiélta palvelun, jossa huoltomies
kay katsomassa saannéllisin va-
lein asuntoamme. Savonlinnassa
4H-yrittdja Mikan Piha ja Puutyd
kdy sdannollisin vdlein tekemdssa
mm. lumitydt ja tarkistaa kiinteis-
ton kunnon poissa ollessamme.

Korona-ajan
vaikutukset
toimintaan

Koronan aiheuttama muutos kou-
lutuksiin oli minulle paras mah-
dollinen muutos. En olisi mi-
tenkddn pddssyt perinteisiin
koulutuksiin, pulpetin ddreen,
mutta nyt saatoin osallistua nii-
hin eri sovellusten kautta (Teams,
Google Meet, Adobe Connect).
Yhteydet toimivat hyvin. Vain
kerran jouduin kdynnistdmadan
reitittimen uudestaan. Se meni-
kin sitten vaihtoon, silld se oli jo
viisi vuotta vanha.

Korona vei ansiot viime ke-
vaand, kun kaikki harrastustoi-
minnat keskeytettiin. Samoin kavi
syksylld ja jalleen tdnd kevdana.
Jooga-akatemian ensimmdinen
tapahtuma huhtikuussa siirtyy
kesakuulle, jolloin toivottavasti
rajoituksia on jo helpotettu. Mut-
ta jos tilanne jatkuu pitkddnkin
epdvarmana, niin en valttamatta
pysty panostamaan Jooga-aka-
temian toimintaa alkuperdisen
suunnitelman mukaisesti, koska
laskelmat eivét sitten enda pade.

TUTU-hanke

Koronan takia TUTUn tilaisuudet
ja koulutukset on jdrjestetty etd-
nd, jolloin luonteva verkostoitu-
minen ja tutustuminen muihin
hankkeeseen osallistuviin on jaa-
nyt pois. Kivoja lounas- ja kahvi-
poytdkeskusteluja ei vain ole ol-
lut. TUTU on kuitenkin vaikuttanut
merkittavasti itseluottamukseeni
ja aloitekykyyni. Hankkeessa kan-
nustettiin ja uskottiin lilkeideaa-
ni. Siitd rohkaistuneena otin mm.
vhteyttd hotellinjohtaja Kati Vih-
maan, ja yhteistydkumppanina
on nyt Savonlinnan Sokos Hotel
Seurahuone. Otin myds yhteyttd
Savonlinnan Seudun Kolomoseen
ja esitin heille idean joogapdivas-
td tai vastaavasta tapahtumasta.
Yhteydenotto poiki sopimuksen
Savonlinnan Asukasloikan han-
keperheen kanssa. Jooga-akate-
mia jdrjestda edelld olevien taho-
jen kanssa ensi kesda—heindkuussa
viikoittaiset joogahetket, joissa
on vaihtuvat ohjaajat.

Uskon, ettd tulevana vuonna
vhteisty6kumppanit lisddntyvat.
Huhtikuun ja lokakuun tapahtu-
mat kiinnostavat myos paikkakun-
talaisia.

Hankkeen kannustamana et-
sin myds yritykseni verkkosivulle
suunnittelijan ja tein sopimuksen
savonlinnalaisen Kimmo Heikki-
lan kanssa.

LIISA SALO

Jooga-akatemian perustaja,
jooga- ja joogapilatesohjaaja,
insin66ri AMK, MBA. TUTU
-hankkeessa han on ollut mukana
syyskuusta 2020.
www.jooga-akatemia.fi


http://www.jooga-akatemia.fi
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https://en.calameo.com/read/00057423911c03a0b3986
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160469/03%202018%20VM%20Kaksoiskuntaselvitys%20NETTI_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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VUOSI YRITTAJYYTTA

SOTE-ALALLA

tuottavuuteen - sote-alan yritykset uudel-
le aikakaudelle (TUTU) -hankkeessa mukana
olemisesta neljan kuukauden yrittdjyyskokemuksen
jalkeen. Hanke on loppumaisillaan, ja on hyva tarkas-
tella, mitd tuon jdlkeen on tapahtunut. Maailma on
muuttunut tuosta ajasta, ja itse olin silloin totaalisen
optimistinen, mutta nyt, sanoisinko, pessimistisempi.
Olen ollut nyt yrittdjand noin puolitoista vuotta.
Maalikuussa 2021 tuli allekirjoitettua ensimmdinen
tilinpaatds tilitoimistossa. Mitenkéhan kauan muuten
on kohtuullista pitdd itsedan aloittelevana yrittdjana?
Nythdn ensimmadisen tilinpddtdksen jalkeen minulla
olisi oikeus leasing-autoonkin. Onko se kenties merk-
ki siitd, ettd olen vakavasti otettava yrittdja?

R eilu vuosi sitten kirjoitin mietteitani Tukea

Korona

Minun kokemukseni yritystoiminnan kdynnistami-
sestd rajoittuu tdhdan koronan mukanaan tuomaan

poikkeusaikaan. Yhdeksds pdivda maaliskuuta vuon-
na 2020 yritykseni rekisterditiin sosiaalihuollon pal-
velujen tuottajaksi. Seitsemdn pdivdd myéhemmin
(16.3.) korona laittoi poikki kaikki kuntoutustoimin-
taan liittyvat asiakaskohtaamiset. Kohdallani yritys-
toiminnan aloitus oli vdhintdan erikoinen. Olisihan
se voinut olla toisenlainenkin, mutta muusta minulla
ei ole tietoa.

Jossain vaiheessa olisi tosin voinut itkettds, jos
olisi joutunut ihan yksin toimimaan!

TUTU-hankkeelta olen saanut hyvin nakéalaa sii-
hen, mitd tapahtuu, ja vinkkeja, kuinka kannattaa toi-
mia. Korona tuli, mutta yhtakkia kalenteriin ilmesty-
nyttd aikaa pystyikin hyédyntamaan muuhun. Heti
alkuun hankkeesta oltiin yhteydessa ja kyseltiin,
mitd kuuluu ja miten korona on vaikuttanut toimin-
taani. Sen jdlkeen jdrjestettiin yhteinen tilaisuus, ja
sain vertaistukea muilta. Keskustelimme siitd, milta
tama aika on tuntunut, ja laadimme selviytymissuun-
nitelman. Aloimme lisédksi kohdistaa tarmoa tulevai-
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suuteen. Mietimme keinoja varmistaa, ettd osaamme Toinen ryhmittymdna tehty tarjous odottaa talla
jatkossa varautua edes jollain tapaa sellaiseen odot-  hetkelld osaltani allekirjoitusta. Vaikkei TUTU-han-

tamattomaan, johon ei periaatteessa voi osata va- ke ollutkaan tdssd sen enemp&da osallisena, antoi
rautua mitenkdaan. hankkeesta saatu tieto kilpailutuksiin osallistumisis-

Olin hammdstynyt hankkeen joustavuudesta ti-  ta rohkeutta yhteistyon luomiseen. TUTU-hankkeen
lanteessa, joka olisi muutoin voinut tuntua ylivoimai-  kautta olen lisdksi verkostoitunut ja ottanut yhteyttd

selta. Mitdpa muuta me sote-alan yrittdjdtjuuritdssda  tahoon, jota en koskaan olisi edes ajatellut mahdolli-
tilanteessa tarvitaankaan kuin erilaisten etdtyds-  sena yhteisty6kumppanina ilman hanketilaisuudes-
kentelyvélineiden esittelyd? Kun nyt kerran etdnd  sa pikaisesti kdytya keskustelua. Nyt sopimus yhteis-
joudutaan tydskentelemdan, niin tuottavuutta tuke-  tydstamme on allekirjoitettu.

va hanke luonnollisesti esittelee meille etdtydn kei- TUTU-hanke pyrki yhteistydverkostojen raken-
noja. Etdvdlineet sote-alan asiakastydssd -tilaisuus  tamiseen, ja siihen perustuu myds koko meiddn
tarttuikin tahdn teemaan kattavasti. pienten toimijoiden tulevaisuus sote-kentdlla. Mo-

Kaiken kaikkiaan siis iso kiitos TUTU-hankkeelle  nenlaisiin asenteisiin on saanut térmatd, ja vaikka
siitd, ettd korona-aika ei ole tuntunut minulle yrit-  pddasiassa yhteistydtd kohtaan ollaan oltu suopeita,
tdjdnd niin pahalta kuin se olisi muissa olosuhteissa  olen myds kohdannut toisenlaisia mielipiteitd, kuten
voinut tuntua. Kiitos lisaksi siitd, ettd pandemiaanon  koulutustaustani antaman ydinosaamiseni kyseen-
suhtauduttu vain kehittdmistoimia vaativana haas-  alaistamista.
teena, ei maailmanloppuna. Pienen yrittdjan on vaikea saada yhteistyékump-

panikseen hankkeita, jotka perustuvat erilaisiin val-
. ee s . takunnallisiin selvityksiin ja selontekoihin ja joissa
YhtelStYOSta voimaa poikkeuksetta puhutaan monituottajamaisen toi-
Omaksi jatkuvan hdmmennyksen aiheekseni yrit-  mintamallin juurruttamisesta osaksi palvelujarjes-
téjén taipaleeni alussa on noussut jatkuva ristiriita  telmda. Hankerahoitukset on saatettu hakea niin,
monitoimijuuspuheiden ja -tekojen vélilli. Korona  ettei monituottajamainen toimintamalli ole mahdol-
jotenkin korosti ristiriitaa: maakuntia suljettiin, yri-  linen. Toistanko siis itsedni, jos toivon, ettd tulevai-
tykset kdrsivat ja puheet paikallisen yritystoimin-  suudessa sanat ja kdytannon teot kohtaavat toisensa
nan tukemisesta julkisin kilpailutuksin olivat oikein paremmin?
kovalla volyymilla. En osaa sanoa, miten kivi muilla Ming jatkan ihmettelyani, silla niin paljon uusia
aloilla, mutta sote-alalla monia kilpailutuksia laitet-  ihmettelyn aiheita syntyy jatkuvasti. Nyt jos kos-
tiin jdihin ja toteutetut kilpailutukset jitettiin isojen ~ kaan yrittdjdt tarvitsevat paljon tukea, ja siksi on-
toimijoiden varaan. Kayké nyt niin, ettd isot toimi-  kin mielestdni kummallista, miten moni meistd so-
jat isoilta paikkakunnilta tulevat tuottamaan palve-  te-alan yrittdjistd on valmis jadmaan alalle, etenkin
lut Eteld-Savoon ja pienet paikalliset pedataan saali-  jos olemme pakotettuja palaamaan takaisin palkka-
mattémasti hankinnoista ulos? Enki tieds, johtuuko  tydhoén julkiselle sektorille. Itse ainakin keksi mo-
se koronasta, edessd hadméttivastd sote-uudistuk-  nia muita tehtdvig, joita mieluummin tekisin. Maa-

sesta vai mistd, jos ndin kdy. liskuun vaihteessa ilmoittauduin ALV-rekisteriin, ja
TUTU-hankkeessa kannustettiin osallistumaan  jatkossa harkitsen sosiaalipalveluiden ohella myos
hankintoihin, ja kyll3 ainakin mind uskoin siihen kau- ~ muiden palveluiden tuottamista yritykseni nimissa.

niiseen ajatukseen, ettd puheet ja kdytdntd vield

kohtaavat. Yhteistarjousten avulla myds meilld pie-

nilld on mahdollisuuksia parjata kilpailutuksissa, jo-

ten verkostojen luominen on ehdottoman tirkeds. HENNA ORANEN
TUTU-hankkeen kautta tutustuinkin toiseen alan toi-
mijaan, ja hdnen kanssaan osallistuimme erddseen  Yrittdja

kilpailutukseen. Valitettavasti emme kuitenkaan  Kuntoutumispalvelut Henna Oranen Oy
parjdnneet hintatarjouksemme vuoksi. www.kpho.fi

ELAMANI NELJA ENSIMMAISTA
KUUKAUTTA YRITTAJANA

—
—



http://www.kpho.fi
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminnan-blogi/elamani-nelja-ensimmaista-kuukautta-yrittajana/

ain Tukea tuottavuuteen

- sote-alan yritykset uu-

delle aikakaudelle (TUTU)
-hankkeesta oman hanketydni
tueksi kehittdmisen yhteison, jos-
sa oli mahdollista jakaa omia on-
nistumisia,  yhteiskehittdmisen
ja oppimisen kokemuksia seka
koronaan liittyvid huolia. Paras-
ta TUTU-hankkeessa oli sen yh-
teiséllinen ilmapiiri, mutta myods
ajankohtaiset kehittdmisaiheet ja
niihin syventyminen eri menetel-
mien avulla.

Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu, joka on alueen tut-
kimuksen, kehittamisen ja inno-
vaatiotoiminnan edelldkavija, oli
eriomainen toteuttaja kehitta-
mishankkeelle. TUTU-hanke pys-
tyi oivallisesti kdyttdmaan sisal-
tokysymyksissa ja kouluttajina

oman organisaation ja alueen
laajaa asiantuntijoiden joukkoa.
nopeasti
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Ndilld sanoilla hankkeeseen osallistuneet vastasivat
kysymykseen “Mitd ajattelet TUTU-hankkeesta?”

l3-Savon seutukuntiin Mikkeliin,
Savonlinnaan ja Pieksamaelle ja
lBysi toimintaan sopivat kohde- ja
sidosryhmat.

Osallistuin  innostunein ja
avoimin mielin TUTU-hankkeen
aamukahveille, kehittdmistapaa-
misiin ja seminaareihin. Toimi-
alasta riippumattomia, yhteisia
aiheita oli runsaasti, kuten esi-
merkiksi osuuskuntamalli yhdis-
tysmuotoisen toiminnan tai yk-
sinyrittdjyyden vaihtoehtona,
prosessien kehittaminen lisdar-
voa tuottamattomien hukkien
ldytamiseksi ja toiminnan suju-
voittamiseksi sekd toimijoiden
omat valmiudet nopeasti etene-
van digitalisaation pyodrteissa.

Menestymisen ydinkysymys
hankety6ssd, jarjestdissd ja yri-
tyksissa on kyky uusiutua ja py-
syd mukana muutoksessa. Omaa
tyotani ja jdrjestdtaustaisia koh-
deryhmid puhuttelivat erityises-
ti sosiaali- ja terveyspalvelujen
tilannekatsaukset, palvelumuo-
toilun keinot jdrjestétoiminnan
uudistamisessa,  varautuminen
valmiussuunnittelulla poikkeus-
oloihin tai hadiridtilanteisiin seka
jarjestdjen mahdollisuudet eri ra-
hoituskanavien kdytdssa.

TUTU-hankkeen toimintata-

pa, jossa oli kaikille avoimia tilai-
suuksia ja tietyille ryhmille suun-
nattuja omia valmennuksia, sopii
hyvin nykypdivaan. Muuttumat-
tomien rakenteiden maailmas-
ta on siirrytty verkostomaiseen
ja osallistavaan toimintaan, mika
tarjoaa hyvan alustan osallistu-
jien keskindiselle verkostoitumi-
selle ja yhteistyolle. Hankkeessa
syntyneet yhteistydsuhteet ovat
osallistujille arvokasta pddomaa
myos jatkossa.

TUTU-hanke tdytti erinomai-
sesti toiminnalle asetetut odo-
tukset. Tulevaisuudessa on tar-
keda vakiinnuttaa eri toimijoiden
ja verkostojen yhteistd kehitta-
misty6ta tukevat toimintamallit.
Innovaatio- ja kehittdmistoimin-
taa olisi hyva pyrkid toteuttamaan
yhtend kokonaisuutena sekd so-
te-jdrjestdjen etta sote-yritysten
ndkékulmasta. Lampimat kiitok-
seni Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoululle ja hanketydn-
tekijoille arvokkaista hetkista
TUTU-hankkeen parissa!

ANITA HAHL-WECKSTROM

Hankepaallikks,
Jarjestdjen sote-muutostuki
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