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Opinnéytetyon aihe on kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutus tilaajalle eli Kuopion
kaupungin Nuorisopalveluille. Tavoitteena on kerétd tietoa kuopiolaisilta nuorilta liittyen
kaupugin nuorisopalveluiden tarjoamiin palveluihin ja tiloihin. Tarkoituksena oli luoda aikaa
kestavé ja tulevina vuosina uudelleen kéytettava kyselypohja. Sitd suunniteltiin ja toteutettiin
yhteistydssa kaupungin nuorisotyontekijoiden kanssa, ja lopullinen nuorille suunnattu kysely
toteutettiin Surveypal-kyselyna.

Opinndytetyossa kaytetyt aineistokeruumenetelmét olivat kysely, vertailuanalyysi ja
pilotointi. Kysely, joka toteutettiin Google Forms -kyselynd, kohdistui Kuopion kaupungin
nuoriso-ohjaajiin, ja sen avulla kerattiin tietoa aikaisemmin pidetyistd talokohtaisista
kyselyistd. Vertailuanalyysilla kerattiin tietoa ja vertailtiin usean muun kaupungin
nuorisopalveluiden kyselyja ja niiden toteuttamista, ja titd tieto kaytettiin apuna oman
kyselyn luomisessa. Lopullinen kysely pilotoitiin, ja silla kerattiin alustavia tietoja
kyselylomakkeen toimivuudesta ja lomakkeen kehitysehdotuksista.

Kyselylomake todettiin pilotoinnilla  toimivaksi, mutta huomattiin  myds, ettd
kyselylomakkeen markkinointiin taytyy jatkossa kiinnittdd enemmé&n huomiota tai kohdistaa
markkinointia uudella tavalla. Yhteistyokumppanit ovat suuressa roolissa kyselyn
levityksessd, kun tarkoituksena on tavoittaa mahdollisimman kattavasti Kuopion nuoria.
Surveypal-palvelu oli toimiva tassé kéyttotarkoituksessa, ja vastaukset olivat helposti
saatavilla ja analysoitavissa.

Tyo6n johtopaatoksend voidaan todeta, ettd kyselyé voi hyodyntaa tiedonkeruussa ja kyselyn
kautta voidaan Kkehittdd Nuorisopalveluiden toimintaa ja tiloja. Mikali kyselya
markkinoidaan my6s nuorisotilojen ulkopuolelle, kaikkien nuorten vapaamuotoiset toiveet
ja palautteet voidaan ottaa huomioon paremmin toiminnan suunnittelussa. Kyselypohja on
helposti muokattavissa ja my0s sitd voi kehittédé tulevaisuudessa aikaisempien kyselyjen ja
kokemusten perusteella.

Asiasanat: nuorisoty0, nuoret, nuorisopalvelut, nuorisotilat, kyselytutkimus
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The subject of this thesis was to plan and create a survey form which was commissioned by
the city of Kuopio, youth services. The goal was to create a survey for the youth of Kuopio
and help to get information about youth services and youth clubs. Survey form was meant to
be reusable in the future. Youth service employees helped to plan and creat the survey for
the youth and it was executed with Surveypal-platform

Methods used in this thesis were a survey, benchmarking and piloting. The survey was used
to get information from youth workers about previous smaller surveys that were focused on
specific youth clubs. Benchmarking was used to compare a few different cities’ youth
services and their similar surveys. This information was put to use when creating the youth
survey for the city of Kuopio. The final survey was piloted to collect data about how the
survey worked and suggestions about improving the form.

With the piloting, we found that the survey form worked as intended. Nevertheless, we also
became aware that it needed to pay more attention to marketing in future or aim marketing
with the new way. When spreading the survey, partners play an important role particularly
when wanting to reach the youth of Kuopio as comprehensively as possible. Surveypal-
platform was the right choice for this purpose of use and all the data was available with ease
and easily analysable.

In conclusion, it can be stated that this survey can be used as method for collecting data. Data
collected with the survey can be used to improve youth services. In case the survey is also
marketed for the youth not using the services, all the wishes and feedback can be taken into
account better when elaborating activities for the youth. Survey form can be edited
effortlessly and it can be improved based on previous experiences in the future.

Keywords: youth work, youth, youth services, youth club, survey
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee nuorisokyselyn luomisprosessia Kuopion kaupungin Nuorisopal-
veluille. Ty0 siséltaa teoriatietoa ja kokemukseen pohjautuvaa omaa pohdintaa. Naiden lisaksi
ty0dssé on myds eri aineistonkeruumenetelmilla kerattyé tietoa, kuten benchmarking- ja kysely-

tuloksia.

Opinnéaytetyon idea nousi esille tilaajan eli Kuopion kaupungin Nuorisopalveluiden kanssa kes-
kusteltaessa mahdollisista opinndytetyOvaihtoehdoista. Meilld oli selked tavoite paésta teke-
méaan opinnaytetyd, joka liittyisi nuorisotyon tyokenttdén, koska olemme molemmat tyésken-
nelleet ja myds suuntautumassa nuorisotyon pariin. Keskusteltaessa tilaajan kanssa esille nousi
idea uuden laajemman kyselyn luomisesta nuorille. Lopullinen idea, mihin pdadyimme, oli siis
nuorisokyselyn suunnittelu ja toteutus, joka jaa kayttéén Kuopion kaupungin Nuorisopalve-
luille. Kyselyn pohjimmainen tarkoitus on kerdta tietoa nuorilta Nuorisopalveluiden tarjoamista
palveluista ja niiden nykytilasta. Nuorilta halutaan kerété mielipiteitd myds avoimesti erilaisiin

toimintoihin liittyen ja nimenomaan mielipiteitd siitd, mita nuori itse haluaisi tehda.

Suunnitelmana oli, ettd kysely suunnitellaan, toteutetaan ja pilotoidaan opinnéytety0prosessin
aikana. Sen jélkeen kyselypohja ja& Nuorisopalveluiden kéyttdon ja tarkoituksena on, etta se
toimisi mahdollisimman pienilla muutoksilla tulevina vuosina uudestaan. Tavoitteena on luoda
mahdollisimman hyvin aikaa kestavéa kyselypohja. Kyselya luotaessa oli siis otettava huomioon
esimerkiksi sen varsinainen luontialusta ja sen paivitettavyys. Edella mainittujen lisaksi tarkeitéa
asioita olivat yhteensopivuus eri laitteiden kanssa, seka kyselyn siséltd ja sen sopivuus monen

ikaisille nuorille.

Valitsimme opinnéytetyota varten useampia aineistonkeruumenetelmid, jotka kaikki tukevat
prosessia eri tavoin. Menetelmiksi valikoituivat kysely, benchmarking ja pilotointi. Opinnayte-
tyostd valmistuva lopullinen tuote tilaajalle on kyselylomake, mutta sen suunnittelun ja toteu-
tuksen apuna kaytettiin pienempéaa kyselyd, jonka kohteena olivat kaupungin nuorisotydnteki-
jat. Benchmarking-menetelmaélla vertailtiin usean muun kaupungin vastaavia palveluiden ke-
hittdmiseen tarkoitettuja kyselyita. Tilaajalle valmistunut kyselylomake pilotoitiin opinnayte-
tyoprosessin lopussa, ja silla keréttiin tietoa muun muassa lomakkeen teknisesta toimivuudesta

ja sisallon selkeydesta kohderyhman nékokulmasta.
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2 KUOPION KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT

Opinnéaytetyon tilaajana toimii Kuopion kaupungin Nuorisopalvelut. Nuorisopalvelut on koko
Kuopion Kkattava organisaatio, jonka toiminta sijoittuu esimerkiksi nuorisotaloille, kouluille ja
kaduille. Nuorisopalveluiden perusajatuksena on, ettd nuorisoty® on aina nuoril&htoista, eli
nuoret ideoivat ja nuoret tekevat. Tama mahdollistaa sen, ettd toiminta on nuorten nékoisté ja

siitd on helppo innostua. (Polnt.fi 2021a.)

Kuopion kaupungin nuorisopalveluissa tydskentelee noin 30 nuoriso-ohjaajaa ja 12 etsivaa
nuorisotyontekijaa, jotka tuntevat alueensa, sen nuoret ja aikuiset. Kuopion alueelta I6ytyy 14
erilaista ja erikokoista nuorisotilaa, jotka jakautuvat mahdollisimman kattavasti eri asuinalu-
eille. Tilastojen mukaan nuorisotiloissa ja tapahtumissa on vuodessa noin 250 000 kayntikertaa
ja nuorisotiloissa jérjestetd&n vuosittain yli 100 tapahtumaa. (mt.) Koronan aiheuttamat poik-

keusolot vaikuttavat tietenkin tilastoihin, mutta yll& olevat tiedot vastaavat normaalia vuotta.
Etsiva nuorisoty®

Etsivan nuorisotyon tarkoituksena on kohdata nuoria siell4, missa he viettavét aikaansa: ka-
duilla, porttikongeissa ja vastaavissa paikoissa nuorisotalojen ulkopuolella. Tydntekijat liikku-
vat tyopareina tietyill& asuinalueilla, ja heilld on mahdollisuus kohdata vaikeita nuorten ela-
maéaan liittyvid ongelmia ja ratkaista niitd yhdessa nuorten kanssa. Etsivien tehtdvana on myos
vastaanottaa lakisaateiset koulupudokasilmoitukset 2. asteen oppilaitoksista, Kelalta sek& puo-
lustusvoimilta. (Polnt.fi 2021a.)

Kulttuurinen nuorisotyo

Nuorisopalveluilta 16ytyy kulttuurista nuorisoty6té kaikilta nuorisotaloilta, mutta siihen on eri-
koistunut Kuopion keskustassa sijaitseva Kulttuuriareena 44 -niminen nuorisotila. Kulttuurinen
nuorisotyo tarkoittaa sitd, ettd tarjotaan nuorille tiloja toimintaan, tuetaan kulttuuria tuottavaa

harrastustoimintaa, jarjestetadn erilaisia tapahtumia, kursseja tai kerhoja. (mt.)
Koulunuorisoty6

Kuopiossa on aloittanut kolme koulunuorisotyontekijaa kevaalld 2021 (Polnt.fi 2021b). Nuo-
risotyontekijat sijoittuvat kolmelle eri Kuopion koululle. Kouluilla ohjaajia voi olla mukana

esimerkiksi valitunneilla, tukioppilastoiminnassa, oppilaskunnan hallituksen toiminnassa, sek&
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erilaisissa tapahtumissa. Nuoriso-ohjaajia voi siis tavata nuorisotaloilla seka kouluilla. (Polnt.fi
2021a.)

Kansainvalinen toiminta

Kuopion nuorisopalveluilla mahdollistetaan nuorille myds kokemuksia kansainvélisissa ympa-
ristdissd. Kuopiossa on jarjestetty nuorisovaihtoja, esiintymismatkoja ja opintovierailuja. Lé&-
hialueyhteisty¢ Vendjan Karjalan kanssa on aktiivista, ja muita vakiintuneita yhteistyékump-

paneita 16ytyy Belgiasta, Norjasta, Saksasta ja Sloveniasta. (Polnt.fi 2021a)
Loma-ajan toiminta

Kuopion nuorisopalvelut tarjoavat myos kattavasti loma-ajan toimintaa. Keséisin on tarjolla
erilaisia leireja sekd Kivakesa! -tapahtuma. Leirit on tarkoitettu ensisijaisesti kuopiolaisille lap-
sille ja nuorille. Mikéli leireille j&a tilaa, myds muiden kaupunkien lapset voivat osallistua lei-
reille. (Polnt.fi 2021c.)

Keséleirien lisaksi my0s hiihto- ja syysloma-aikoina on monenlaista toimintaa ympéri Kuo-

piota, mika on suunnattu kouluikaisille lapsille ja nuorille. (Polnt.fi 2021d.)
Nuorten tieto- ja neuvontatyo

Nuorisopalveluiden mukaan nuorisotiedotuksen pohjimmainen ajatus on ’Oikeaa tietoa, oike-
aan aikaan, juuri silloin, kuin sille on tarvetta!”. Nuoriso-ohjaajat vélittdvat tietoa nuoren elé-
maan kuuluvista asioista ja auttavat nuoria saamaan vastauksia kaikenlaisiin kysymyksiin. Ky-
symyksid voi esittdd myos nimettomaésti "Kysy, me vastaamme” -palvelun kautta tai Polnt.fi:n
tarjoaman chatin kautta. Sivuilta 16ytyy myo6s Laksy-chat, josta voi saada apua laksyihin.
(Polnt.fi 2021a.)

Nuorisopalveluiden hankkeet ja kehittaminen

Asuinalueilla toteutetaan erilaisia projekteja ja hankkeita, joilla monipuolistetaan nuorten toi-
mintamahdollisuuksia ja kehitetadn uusia nuorisotyon innovaatioita. Monilla nuorisotaloilla on
mahdollista padastd mukaan EU:n nuoriso-ohjelma Erasmus+ nuorisoalalle — Youth in Actionin
mukaisiin kansainvalisyysprojekteihin. Tall4 hetkell& muita aktiivisia hankkeita ovat mm. Rock

Academy, DigitaaliSex ja Nuortentydpolku. (mt.)
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Digitaalinen nuorisoty0 ja pelaaminen

Kuopion nuorisopalvelut siirtyivét kevaalla 2020 myds verkon puolelle. Discordiin avattiin ser-
veri ”Kuopion Peliporukat”, jonka alta 16ytyy myds ”Virtuaalinuokkari”-kanava. Serveri on
tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille, ja siell& nuoriso-ohjaajat toimivat juttuseurana sekd mo-
deraattoreina eli valvojina. Ndiden tarkoituksena on toimia vayland esimerkiksi siihen, etta
nuori voi paasta juttelemaan ohjaajille tai muille nuorille etdna tai etsiméén peliseuraa toisista

nuorista tai nuoriso-ohjaajista. (Polnt.fi 2021e.)

Kuopiosta 10ytyy myds Pelitalo Muikku, joka on digitaaliseen pelaamisen erikoistunut nuori-
sotila. Pelitalolta 16ytyy 8 tehokasta tietokonetta, jotka soveltuvat kdytdnnossa kaikkien pelien
pelaamiseen. (Polnt.fi 2021f.)

Liikunta ja harrastaminen

Usealta eri talolta 16ytyy mahdollisuudet vapaaehtoiseen liikuntaan ja harrastamiseen. Taloilta
I0ytyy liikuntasaleja ja vélineita eri lajien harrastamiseen. Liséksi joillakin taloilla on mahdol-

lista padstd mukaan erilaisiin litkuntakokeiluihin esimerkiksi seindkiipeilyyn.

Kuopiosta I0ytyy myds muutama paikka, jossa padsee skeittaamaan tai skoottaamaan. Osalta
taloista 16ytyy ramppeja ja hyppyreitd, ja Kuopion alueelta 16ytyy mydés isompi skeittihalli,

jossa on ohjattua toimintaa nuoriso-ohjaajien toimesta. (Polnt.fi 2021g.)
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3 TIETOPERUSTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja luoda kysely Kuopion kaupungin nuorisopalve-
luille. Kyselyé suunniteltaessa haluttiin hyddyntéaa jo olemassa olevaa tutkimustietoa. Kysely-
aiheisia opinndytetoita I0ytyi paljon, mutta juuri nuorisokyselyihin perustuvia tutkimuksia va-
hemman. Kyselylomakkeita on laadittu tilaajille eri tarkoituksiin, mutta samanlaisella sisallolla

olevia kyselylomakkeita tai niihin liittyvia tutkimuksia emme loytaneet Theseus-arkistosta.

3.1 Nuorisotyo

Suomalaisen nuorisotydn historia ulottuu pitkalle 1900-luvun alkupuolelle. Varhaisimpia toi-
mijoita Suomessa olivat kristilliset nuorisojérjestot ja niiden lisdksi muun muassa raittiusliik-
keet, seka partiojarjestd, joka tuli suomeen vuonna 1910 (Nuorisotiedonkirjasto.fi 2021). Seu-
rakunta on edelleen yksi nuorisoalan toimijoista, mutta vuonna 2017 uudistuneen nuorisolain
mukaan, nuorisotyd ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin. Kuntien tulee luoda edellytyksia
nuorisoty0lle ja -toiminnalle jarjestaméallé nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja seka tukemalla
nuorten kansalaistoimintaa (Nuorisolaki 1285/2016, 88).

Nuoren eldménpiirissé ja sosiaalisessa ymparistdssa voi olla nuoren elamaéntilanteesta ja kiin-
nostuksen kohteista riippuen hyvinkin erilaisia tarpeita ja painotuksia. Nuorisotyén kuvauksen
olisikin oltava riittdvan laaja-alainen, jotta saataisiin tarkasteltua monia eri asioita nuoren vart-
tumisessa. (Kiilakoski, Kinnunen & Djupsund 2015, 61)

Teoksessa ”Miksi nuorisotyotd tehddan?” (mt.) suhdeteorian mukaan rakennetussa mallissa
nuorisotyon tavoitteina ajatellaan olevan nuorten kasvun tukeminen, eldméantilanne ja yksil6l-
lisyys huomioiden. Tarke&a on n&hd& nuori osana yhteisoda tai laajempaa verkostoa ja tukea
nuoren kiinnittymista tah&n hénen eldménsa sosiaaliseen ymparistoon. Alla suhdeteorian mu-

kaan rakennettu malli nuorisotydn tavoitteista:

Nuoren yksil6llisen kasvun ja kehityksen tukeminen.
. Nuoren suhde toisiin nuoriin. Nuorten suhde luotettaviin aikuisiin.
Nuorten suhde palvelujarjestelméaan ja rakenteisiin.
Nuoren suhde alueeseen ja omaan lahiymparistéon.
Nuorten suhde paatoksentekoon ja yhteiskuntaan.
Nuoren suhde maailmaan, kulttuuriin ja luontoon.
. Nuorten ndkdkulman tuominen paatoksentekoon ja nuorten olosuhteisiin vaikut-
taminen.

N orwWNE
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Nuorisotydn vaikutukset ovat tyon laaja-alaisuudesta huolimatta rajalliset. Tdman vuoksi nuo-
risoty0dssé korostuu moniammatillinen yhteisty6 niin ammattilaisten kuin nuorten eldmén tar-
keiden henkil6idenkin kanssa. Tiiviilla yhteisty6lla nuorisotydn vaikuttavuus ja tavoitettavuus
paranevat. (Kiilakoski, Kinnunen & Djupsund 2015, 61-63).

Nuorisotyon eri muotoja

Nuorisotyon tydmuodot ja tyokenttd laajenee esimerkiksi teknologian kehityksen ja maailman
mukana. My®és erilaiset isot tapahtumat, kuten nyt globaalin pandemian aiheuttamat eldménta-
pamuutokset, ohjaavat nuorisoty6té uusiin suuntiin ja uusiin tilanteisiin on sopeuduttava. Uu-
simpina tydmuotoina ovat vakiintuneet digitaalinen nuorisotyd ja erilaiset kouluyhteisty6t, ku-
ten koulunuorisotyd. Nuorisoty6hon on kuulunut pitkadn myds muitakin tyémuotoja, esimer-

Kiksi etsiva nuorisotyo.

Verkkonuorisoty6 tai digitaalinen nuorisoty0 tarkoittaa kaikenlaista verkossa tapahtuvaa
nuorisotyoté tai keskustelua nuorisotyon keinoin internetiin liittyvista ilmidista. Verkkonuori-
soty0 on monimuotoista, ja sitd voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Internet ja sosiaalinen
media antavat ammattilaisille useita eri vaihtoehtoja toteuttaa nuorisoty6td monipuolisesti. Esi-
merkkeja verkkonuorisotyOsté ovat reaaliaikaiset chat-palvelut ammattilaisten kanssa tai verk-

koon sijoitetut “nuorisotalot”. (Lauha & Tuuttila 2014, 16).

Verkossa tapahtuva nuorisotyo, erityisesti reaaliaikainen keskustelu nuorten kanssa, alkaa usein
kysymyksilla nuoren voinnista/kuulumisista. Keskustelua voi verkossa kdyda kahdestaan am-
mattilaisen kanssa tai useamman hengen ryhmissd. Verkkosivun/-ympériston yllapitaja voi
maéadritelld, kdydaanko keskustelua tunnistettavasti vai anonyymisti. Anonymiteetti antaa nuo-
relle matalan kynnyksen mahdollisuuden keskustella vaikeammistakin eldmanséa aihe-alueista

ja luo kaikille tasa-arvoisen aseman keskustelussa. (mt., 16)

Verkossa on myos paljon muitakin tapoja kohdata nuori kuin vain edell& mainitut chat-palvelut.
Nykyaan yha suositummaksi tullut pelikulttuuri mahdollistaa myds nuorisotydn liittymiseen
pelien maailmaan. Useassa kaupungissa verkkopelaamisesta ja internet-kayttaytymisesta on
tehty kursseja ja kerhoja. Esimerkiksi Kuopiossa l16ytyva Pelitalo Muikku on nuoriso-ohjaajan
vetdma pelihuone, joka toimii suuremman nuorisotalon yhteydessa. Siella nuoret voivat pelata
joko keskenaan tai ohjaajan kanssa peleja ja keskustella yleisesti aiheeseen liittyvisté asioista.

Tallaiset Pelitalo Muikun tyyppiset tilat mahdollistavat myos ohjaajien etatydskentelyn hyvien
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laitteiden avulla. Ohjaajat voivat pelata nuorten kanssa ja yllapitaa esimerkiksi erilaisia Dis-

cord-kanavia nuorille, jotka haluavat 10ytaa kotoa kasin uusia pelikavereita.

Etsiva nuorisoty0 on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on tavoittaa alle 29-vuotaita nuoria,
jotka ovat koulutuksen tai tydelaman ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitse-
mansa palvelut. Etsivé nuorisotyd tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sité haluaa. Etsiva
nuorisoty® vahvistaa nuoren valmiuksia paasta elamassa eteenpdin. Etsiva nuorisotyd on nuo-
relle vapaaehtoista. (Vilen 2018, 4)

Etsivad nuorisotyoté voivat jarjestdd kunta tai useat kunnat yhdessé. Etsivé nuorisoty0 voi si-
joittua kunnassa eri toimialojen alle -nuorisotoimi, sosiaalitoimi tai ty6llisyyspalvelut, mutta se

on silti erityisnuorisoty6ta, jota ohjaa nuorisolaki. (mt., 22)

Etsivan nuorisotyon tehtdvana on tdydentad olemassa olevia palveluja, ei korvata niita. Etsivan
nuorisotyon keskeisin tehtdva on tavoittaa nuoria, jotka ovat joko palveluiden ulkopuolella tai
tarvitsevat tukipalveluista huolimatta rinnalla kulkemista ja ohjausta. Etsiva nuorisotyd tuottaa
tietoa nuorten elinoloista ja ajankohtaisista ilmidistd, silla tyota tehdaéan sielld, missa nuoret
ovat, sellaisten nuorten kanssa, jotka tuntevat usein ammattilaisia paremmin palvelujarjestel-
man heikot kohdat. (Vilen 2018, 22-23)

3.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus on yksi tutkimusotteista, joka soveltuu tietyn-
tyyppisiin tutkimusongelmiin. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartdmaan ilmi6td. Tutkimus-
menetelman valinnassa voidaan padsdéntona pitdé toteamusta: "Mitd vahemman ilmiosta tie-
detéan, sitd todennakdisimmin kysymykseen tulee ainoastaan kvalitatiivinen tutkimus”. Kvali-
tatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen (maaréllinen tutkimus) valintaan vaikuttaa myos nii-
den luonne. Kvantitatiivinen tutkimus antaa ryhtia tutkimukselle, sill& tutkimus etenee tasaisesti
eteenpain, kun taas kvalitatiivinen tutkimus on joustava ja antaa tutkijalle erilaisia mahdolli-
suuksia ja polkuja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa niin sanotun umpikujan mahdollisuus on
pieni. (Kananen 2015, 70-71)

Tassa opinndytetyossa tulee hyvin ilmi myos se, kuinka kvalitatiivinen tutkimus on joustavuu-
den kannalta parempi menetelma kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna. Nuorispalveluiden
tyokenttd on laaja, ja kaikki asiat, joita halutaan kysya ja tutkia, ovat hyvin monipuolisesti ja

koko ajan muuttuvina esilld. Koko opinnéytetyon kirjoittamisen ja kyselyn suunnittelun seka
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toteutuksen aikana oli paljon muuttuvia tekijoita, joten joustoa tarvittiin. Asiakkaana toiminut

iSO organisaatio vaikuttaa myos paljon kehitystyon tekemiseen ja sen etenemiseen.

Laadullisen tutkimuksen yksi peruskulmakivista on havaintojen teoriapitoisuus. Se, millainen
yksilon kasitys ilmitsta on, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmidlle annetaan tai millaisia
vélineita tutkimuksessa kaytetdén, vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Laadullinen tutkimus on
siis empiiristd, ja laadullisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella
havaintoaineistoa ja argumentoida. Teoria on siis joka tapauksessa osa laadullista tutkimusta,
vaikka se madaritelladn empiiriseksi eli kokemusperéiseksi tutkimukseksi. (Tuomi & Sarajarvi
2018)

3.3 Laadukas kysely

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen vilityksella. Ky-
selylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kéyttaytymistieteelli-
sestd tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemit-
tauksiin. (Vehkalahti 2019, 11.)

Kun vastaaja tdyttad lomakkeen, on siihen endd mydohadista tehdd muutoksia, joten lomake on
syyté suunnitella todella huolellisesti. Koko tutkimuksen onnistuminen riippuu suurimmaksi
osaksi lomakkeesta. Hyvéa kyselylomake on kokonaisuus, jossa toteutuvat seké siséllolliset ettd
tilastolliset nakoékohdat. (mt., 20.)

Néité asioita mietimme my0ds omaa kyselyéd suunnitellessamme. Sisaltdasiat taytyy olla kun-
nossa ennen lopullista julkaisua, mutta toki ensimmaisten testien jalkeen voi nousta vield usei-
takin asioita, jotka kaipaavat muutoksia. Kyselylla on kuitenkin tarkoitus kehittaa ja tutkia eri
asioita, joten on tarkedd, ettd myos itse kysely muuttuu tarvittaessa parempaan suuntaan, niin
vastaajan kuin kyselyn jarjestdjankin kannalta. Mielestimme myds kyselyn tdysi potentiaali
mittausvalineend saadaan kayttoon vasta silloin, kun sitd on testattu tarpeeksi ja ongelmakohtia

on noussut esiin ja niita paastaan korjaamaan.
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Jyvéskylan yliopiston IHME:n (ihmistieteiden metodikeskus) jarjestamilla Metodifestivaa-
leilla, dosentti Sami Borg oli listannut tyOpajassaan kyselylomakkeen kymmenen kultaista

saantoa:

Suunnittele ja kehittele ryhmaéssa, Kiireetta.

Tunne aiempi tutkimus ja aineistot ja hyddynna niita.

Luo hyva ensivaikutelma.

Vahenni vastaustaakkaa.

Rakenna ja yllapida luottamusta.

Tunne kohdejoukkosi: kéyta sen kieltd ja ole ymmérrettava.
Taida ohjeistus (oikea maéara, oikeassa paikassa)

Kysy tiiviisti, tdsmallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja tasapainoisesti.

© 0o N o o bk~ w DN PE

Mahdollisuus olla ottamatta kantaa, kun se on tarpeen. (esim. “en osaa sanoa.” & ’en
halua vastata.”)

10. Pida lupauksesi vastaajalle ja varmista oma meriittisi suunnittelussa.

(Borg 2017.)

Nuorisolle suunnatussa kyselyssa kiteytyy hyvin moni kohta ylla listatuista kohdista. Heti ky-
selyn alussa, kun mietimme perustietoja, oli tarkedé ottaa huomioon, ettd nuorella taytyy olla
vapaus valita se, mita hén haluaa kertoa esimerkiksi sukupuolestaan. Vastaavissa kysymyksissa
taytyy siis huomioida, ettd valttdiméttd joihinkin kysymyksiin ei riitd vain “kylld” ja “ei, tai
“mies” ja “nainen” -vastausvaihtoehdot, vaan kysymys voi olla paljon moniulotteisempi. Jo
vastausvaihtoehtoja mietittdessa on ensimmainen mahdollisuus luoda vastaajalle, eli tassa ta-

pauksessa nuorelle, se tunne, etta hanta oikeasti kuunnellaan ja hanen mielipiteelld&n on valia.

Myas ajallisesti tallaisen kyselyn suunnitteluun ja toteutukseen voi mennd todella kauan aikaa.
Alkuperdiset ideat voivat muuttua useaan otteeseen, ja my6hemmin voidaan huomata, ettd osa
kysymyksista ei vain toimi. Siksi onkin tarkedd varata paljon aikaa suunnittelulle ja kéayttaa
suunnitteluun paljon eri ihmisten mielipiteita ja tietoa asiasta. Meidankin tapauksessamme ky-
selyyn vaikuttavia tekijoitd oli paljon, kun palavereita laajennettiin johtotasolta myds muille
tyontekijoille.
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4 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Eettisyys

Eettisyytta on mietitty menetelmien valinnassa siten, ettd esimerkiksi kyselya tehdessé on otettu
huomioon ihmisen itsemaardamisoikeus, tietosuoja ja anonymiteetti. Ihmisen itsemaaraamisoi-
keutta pyritdan kunnioittamaan silla, ettd ihmiselle annetaan mahdollisuus paattaa, haluavatko
he osallistua tutkimukseen (Kuula 2011, 61). Sen onnistuminen edellytt&a sitd, ett4 ihmiselle
annetaan riittavasti tietoa tutkimuksesta. Tata on yritetty toteuttaa varsinkin pilotointi vaiheessa
mahdollisimman hyvin. Heti kyselylomakkeen alussa on tuotu esille mita tehd&an ja kenelle,
sekd mihin kerattya tietoa kdytetdaan. Kyselyja toteuttaessa on myds otettu huomioon henkil6-
tietojen oikeaoppinen kasittely. Tutkittavien informoinnin merkitys on suuri, seka tietosuoja-

lainsdadannon noudattamisen, ettd hyvien tieteellisten kaytantdjen kannalta (mt., 62).

4.2 Kysely tiedonkeruuta varten ohjaajille

Opinnéytety6n varsinainen padmaara oli tuottaa Kuopion kaupungin Nuorisopalveluille kyse-
lylomake, jolla kerataan tietoa alueen nuorista ja siita, kayttavatko he palveluja. Tdmén lomak-
keen toteuttamisen avuksi valitsimme yhdeksi tiedonkeruumenetelméksi myo6s kyselyn, joka

taas toteutettiin Kuopion kaupungin eri nuorisotiloilla tydskenteleville nuoriso-ohjaajille.

Kysely ohjaajille toteutettiin internetversiona, ja varsinkin lopullisessa kaupungin nuorisopal-
veluille tehtdvéssa nuorisokyselypohjassa oli tarkeaé, ettd se on kaytettavissa monella eri alus-
talla. Tamé& helpottaa nuorten tavoittamista ja madaltaa vastaamisen kynnystd, kun nuori voi
kayttdd omaa puhelinta, tietokonetta tai vaikka tablettia. Kyselylomake on yksi perinteisim-
mista tavoista keratd tutkimusaineistoa, ja sen perinteisen paperisen version rinnalle on tullut
erilaisia sahkdisia kyselyitd, joita voi jakaa esimerkiksi séhkdpostin valityksella (Valli 2018,
luku Aineistonkeruu kyselylomakkeella™). Myds kyselyn levitys ja markkinointi tapahtui paa-

asiassa séhkoisesti, jotta nuoria tavoitettiin mahdollisimman paljon.

Nuorille suunnatussa kyselyssé oli tdrke&dd miettié erilaisia vastaamiseen vaikuttavia tekijoita.
Naita tekijoita olivat mm. ymmarrettavyys, kyselyn pituus ja yleisesti kyselyn selkeys. Kyse-
lylomakkeen pituutta kannattaa miettia huolellisesti, silla jos kysely on liian pitk4, vastaaja
saattaa luovuttaa vastaamisen suhteen jo ennen kyselyyn tutustumista, ja varsinkin viimeisiin

kysymyksiin voidaan vastata ilman perusteellista pohdintaa, jolloin tutkimuksen luotettavuus
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voi kérsid. Sopiva pituus vaihtelee kohderyhmén mukaan. Lomakkeessa taytyy huomioida esi-
merkiksi vastaajien lukutaito. Lomakkeen taytyy olla selked ja kielellisesti oikein, mutta taytyy

kuitenkin muistaa kohderyhma ja pyrkia I6ytdmaan yhteinen Kieli. (mt.)

Ohjaajille suunnatussa kyselyssa halusimme keréta tietoa heidan mielipiteistdan nuorille toteu-
tetuista kyselyistd. Halusimme kuulla ohjaajien mielipiteitéd siihen, mit4 he haluaisivat kysya
nuorilta tai mita he olivat jo kysyneet ja ovatko ne kysymykset tuottaneet haluttua tulosta. Al-
kuperéinen idea oli jarjestadd haastatteluja eri nuorisotalojen ohjaajille, mutta vallitsevien poik-
keusolojen takia jarkevammaksi vaihtoehdoksi valikoitui kyselypohjan suunnittelu ja sen levit-
tdminen ohjaajille. Nain ohjaajat saivat rauhassa vastata lyhyeen kyselyyn ja saimme kaikki
vastaukset helpommin luettavaksi ja tutkittavaksi. Ohjaajien kysely toteutettiin Google Forms
-palvelun kautta, ja sen toimivuus tallaisessa pienemmassa kyselyssa todettiin hyvaksi helppo-

kayttoisyyden ja maksuttomuuden takia.
Tietosuojalaki & anonymiteetti

Kyselyé suunniteltaessa ja sen toteutusvaiheessa taytyy ottaa huomioon tietosuojalaki ja toimia
sen mukaan. Jokaisella on oikeus henkil6tietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka
turvaa rekister6idyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Tieto-
suojan tarkoituksen on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitella.
(Tietosuoja.fi 2021a)

Henkilotietojen kasittelyssé on tarkat ohjeistukset, kuinka toimia. Henkil6tiedoiksi lasketaan
sellaiset tiedot, joiden perusteella henkil6 voidaan tunnistaa suoraan tai vélillisesti esimerkiksi
yhdistamalla yksittéinen tieto johonkin toiseen tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen (Tie-
tosuoja.fi 2021b).

Opinnaytetyona suoritettava kysely on tarkoitus toteuttaa anonyymisti, mutta kyselyn taytta-
jalla on mahdollisuus luovuttaa henkil6tietojaan, esimerkiksi sahkdpostinsa arvontaa varten.

Muuten koko kyselya on tarkoitus tarkastella ja analysoida anonyymisti.

Henkil6tietojen anonyymisoinnilla tarkoitetaan henkilétietojen késittelya niin, ettd henkil6a ei
voida endd tunnistaa niistd. Tiedot voidaan esimerkiksi aggregoida eli karkeistaa yleiselle ta-
solle tai muuttaa tilastolliseen muotoon siten, etteivét yksittaista henkilod koskevat tiedot ole
enéa tunnistettavassa muodossa. Tunnistamisen tdytyy estyd peruuttamattomasti ja siten, etta

rekisterinpitdja ei voi endd muuttaa tietoja takaisin tunnistettaviksi. (Tietosuoja.fi 2021c)
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Se, voidaanko jokin tieto lopulta katsoa anonyymiksi vai ei, edellyttda tapauskohtaista arvioin-
tia, koska henkild voi olla tunnistettavissa muutenkin kuin nimen perusteella (mt.). Nuorisopal-
veluille tehtévéssa kyselyssd on useita kohtia, jossa nuori voi itse paattad, kuinka henkilékoh-
taisia asioita han haluaa kertoa, esimerkiksi tapahtuneista kiusaus- tai syrjintatapauksista. Nama
tiedot ovat esimerkiksi sellaisia, joista voi tunnistaa tapauksen henkilon tai henkilét, vaikka he

eivat jattaisi mitdadn muita varsinaisia henkilttietoja kyselyyn.

4.3 Benchmarking

Benchmarking on vaikea kaantaa suoraan suomeksi, mutta joidenkin sanakirjojen mukaan
benchmarking tarkoittaa vertailujohtamista. Se on kuitenkin enemman analyysimenetelma kuin
johtamistapa. Joten parempi termi talle voisikin olla esikuva-analyysi tai vertailuanalyysi (Maa-
mies 1997).

Benchmarking on kehittdmistd oppimalla itsedédn paremmilta, ei siis kopiointia. Esimerkiksi
muiden tahojen tutkimustuloksien vertailu ja analysointi auttaa kehittdm&an omaa toimintaa.
Kehittamista ei aloiteta nollasta vaan jatketaan siit4, mihin muut jaivat (Tuominen & Niva 2005,
27-28).

Tatd menetelmaa kaytimme vertaillessamme muiden kaupunkien tuloksia ja kokemuksia vas-
taavanlaisesta kyselysta. Valitsimme kaupungeiksi niin isoja kuin pienempiékin kaupunkeja,
mutta sellaisia, joissa on aktiivista toimintaa nuorisopalveluiden toimesta. Kirjoitimme saate-
Kirjeen, joka sisalsi muutaman kysymyksen liittyen kyselyyn, jota olemme tekeméssa ja siihen,
ovatko kyseiset tahot tehneet samanlaista ja onko se toiminut. Taman lisaksi pyysimme valmiita

materiaaleja kayttéomme, mikéali ne ovat julkisia tai niit4 on viela tallessa.

4.4 Kyselyn pilotointi

Valitsimme yhdeksi menetelmaéksi pilotoinnin tukemaan kyselyn toimivuuden testaamista. Tar-
koituksena oli suunnittelun ja toteutuksen jalkeen testata kyselyd nuorilla ja selvittaa sitd,
kuinka esimerkiksi kyselyn levitys onnistuu poikkeusaikoina. Pilotoinnilla testataan valmiin
lopputuloksen toimivuutta, eika sitd pida sekoittaa kokeiluun, jossa yritetddn saada lisdd uutta

tietoa kehitettavaan ideaan (Filosofian Akatemia 2016). Vaikka pilotoinnin yhteydessd puhu-
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taan valmiin tuotteen testauksesta, jolloin epédonnistumisen riski on pieni, tavoitteena on Kkui-
tenkin silti etsid vinkkej& parannuksia ja muutoksia varten. Epdonnistuminen on siis mahdol-

lista, mutta pilotointia voidaan silti jatkaa kokeilujakson loppuun saakka.

Kyselyn pilotoinnista on apua tulevien vuosien kyselyihin, ja sen tuloksia voidaan analysoida
sen pohjalta, saatiinko kysymyksilla vastauksia niihin asioihin, mika suunnitelmien mukaan
olisi olennaista. Myds kyselyn levitysta ja yhteistyékumppaneiden kanssa tydskentelyé on jar-
kevéa seurata. Nouseeko niiden yhteydessa esille ongelmia, ja mit4 seuraavina vuosina voisi
tehda toisin, kun kyselylla on tavoitteena mahdollisimman tarkka ja hyva lopputulos. Kasitte-

lemme pilottimme toimivuutta lisda luvussa 6.2 ”Kyselyn pilotointi”.
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5 KYSELYN TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

5.1 Kysely ohjaajille

Ohjaajille suunnatussa kyselyssa (Liitel) oli tarkoitus selvittaa, minkélaisia talokohtaisia kyse-
lyitd on tehty ja minké&laisia kysymyksié alueen nuoriso-ohjaajat haluaisivat kysyé nuorilta.
Kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksia, jotta jokainen saa vastata mahdollisimman laa-

jasti ja kertoa omia kokemuksiaan kyselyjen toimivuudesta ja toimimattomuudesta.

Kysymyksié kyselyssa oli kuusi, ja ndihin saimme vastauksia yhteensd yhdeksélta eri ohjaa-
jalta. Poimimme ndista vastauksista niitd asioita, jotka toistuivat ja nousivat eniten esille ja

pohdimme, kuinka niitd voisi kdyttad tai soveltaa koko kaupunkia kattavassa kyselyssa.

Kysymys 1. ”Mitka tai minkalaiset kysymykset ovat mielestanne tarkeimpia kysymyksia nuo-

rille, mainitse muutama.”

”Vaihtoehdolliset kysymykset on helpompi tayttéa ja kasitella jalkeenpdin. Toiveet siita
mité heidéan mielestaan olisi hyva tapahtua tai tulla nuorisopalveluille. Mitd nuorison-

ohjaajat voisivat tehdd koululla?”

”Esim. sellaiset, joiden pohjalta pystytdén oikeasti kdytdnnon tasolla toteuttamaan ja
ottamaan huomioon nuorten ideat ja toiveet. Arkisillakin pienilla kysymyksilla, niista
seuraavilla teoilla ja vastauksien aidolla huomioonottamisella, ohjaajat pystyvat osoit-

tamaan sen, ettd nuorten mielipide kiinnostaa ja se oikeasti otetaan huomioon.”

“Téarkeimpid on kysymykset, joilla oikeasti mitataan nuorten mielipiteitd kattavasti. Eli

el vain yhden kohderyhmén ndkékulmasta”

Eniten esille nousi se, ettd nuorilta halutaan kysyé heidan omaa mielipidettd&n nuorisopalvelui-
den toiminnasta ja sen monipuolisuudesta. Muita térkeita asioita oli yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon kokeminen, seka se, kuinka turvalliseksi ja tervetulleeksi nuori kokee olonsa nuorisoti-
loilla. My6s kyselyn rakenteesta oli kommentteja, pituus, kysymysten selkeys ja tyyli olivat

isossa roolissa.

Kysymys 2. ”’Millaisia ongelmia tai ns. "kompastuskivid" kyselyn tekemisessa nousi esille tai

mielestdsi voisi nousta esille?””’
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“Etta kysely olisi kattava, muttei liian pitkd. Nuoret eivat aina jaksa tayttaa liian pitkia

kyselyitd ja usein vastaukset jadvat epataydelliseksi.”

”Nuoria ei valttamatta kiinnosta tayttaa kyselyita, ellei ole jotain houkutinta”

”Mill& tavoin tavoitamme nuoret parhaiten? Somen kéyttdminen kinkkinen juttu, kun
esim. talolla kavijét eivat valttamatta seuraa, tai kayta edes somea. Huom. ikérajat ja
muutenkin laaja ikdskaala kohderyhméssa, joka hankaloittaa esim. kysymyksien muo-

toilua.”

Ongelmia pohdittaessa ohjaajilla oli hyvin samanlaiset vastaukset. Kyselyn pituudesta ja sen
soveltuvuudesta isolle ikaskaalalle oli useampi kommentti. On todella tarkeda ottaa huomioon,
ettd saman kyselyn voi tayttaa esimerkiksi 7-vuotias mutta myos l&hes taysi-ikdinen nuori. Se
tarkoittaa sitg, ettd kysymysten muotoilu ja tekstin ymmarrettavyys taytyy miettia tarkoin, jotta

se soveltuu kaikille kohderyhmén jasenille.

Toinen tarked asia oli nuorten tavoittaminen. Usealla nuorisotalolla kyselyjen yhteydessa kay-
tetyt kannustimet ja palkinnot on todettu toimiviksi. Lisaksi markkinointi on tuottanut ongelmia
ja mietityttanyt ohjaajia. Sosiaalinen media on hyva véyla nykyaan lahes kaikkeen markkinoin-
tiin, mutta miten tavoittaa ne lapset ja nuoret, jotka eivat kdyta naitd sovelluksia tai palveluita?
Nuorisotalojen seinid ja ilmoitustauluja voi kayttad hyvaksi markkinoinnissa, mutta talojen ul-
kopuolisessa markkinoinnissa todella tarkeéssa roolissa toimivat esimerkiksi koulut, urheilu-

seurat ja heidén kdyttaménsa yhteydenpitoalustat.

Vain yksi vastaus koski valheellisia vastauksia ja nuoren pelkoa vastata kysymyksiin juuri niin
kuin asiat oikeasti ovat. Taméa on merkittdva asia, joka tulee ottaa huomioon kyselyé suunnitel-
lessa. Pelkk& anonymiteetin lupaaminen ei vélttamatta takaa, ettd nuori silti uskaltaisi ja kehtaisi
vastata rehellisesti. Nuori saattaa pelété tai vaikka haveta ryhméanpaineen takia omia mielipitei-
taan, ja siksi onkin tarkead, ettd jokainen saisi vastata kyselyyn mahdollisimman rauhassa ja
henkildkohtaisesti. Kyselyssé tulee tuoda esille selkeésti, mihin kyselyn tuloksia kéytetdan ja

kuka tuloksia péésee tarkastelemaan.

Kysymys 3. ” Millaisia asioita haluaisitte kysyé nuorilta, juuri tdlld hetkella? (Poikkeusolot)”
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”Tietddko nuori, mistd voi hakea apua ja tukea, tietddké hén olemassa olevista esim.

nuorisopalveluiden tarjoamista palveluista.”

”Miké mietityttdd, koronan tuomat haasteet, mista saat voimaa poikkeusolojen keskelld,

vaihtoehtoiset harrastusmahdollisuudet, MITEN MENEE”

” Mité nuoret kaipaavat tahan hetkeen?”

Selkeasti tarkeintd ohjaajien mielesta olisi kysya nuorten yleisia kuulumisia ja sitd, mitad miet-
teitd poikkeusolot ovat heréttdneet. My0s tarvittavat avunléhteet nuorille mietityttavat, tieté-
vatkd nuoret, mista apua saa ja onko saatavilla olevaa apua markkinoitu riittdvasti. On myos
tarkedd muistaa kysya nuorten kotioloista, sill& vallitsevat poikkeusolot voivat vaikuttaa hyvin-

kin radikaalisti joihinkin koteihin ja sen my6ta nuoren hyvinvointiin.

Isompaa nuorille suunnattua kyselyé tehtdessa on siis hyva muistaa aina ajankohtaisuus. Talla
hetkelld poikkeusolot taytyy ottaa huomioon ja kysella niiden vaikutuksista. Jalkikateenkin voi
vield tulevina vuosina kerété tietoa asiasta, mutta kyselypohjaa voi ja kannattaakin muokata

ajankohtaisten trendien ja tilanteiden mukaan.

Kysymys 4. ”Koetteko, etté talokohtaiset kyselyt nuorille ovat tuottaneet tulosta ja esim. onko

nuoria tavoitettu hyvin?”

”On tavoitettu, mutta yleensa vain talossa jo olevia nuoria. Koulussa tehtéva kysely ei
yleensé saavuta suurta suosiota.”

”Just talolla tehdyt tavoittaa nuoret hyvin mutta entés loput nuoret?”

”Paikan péaalla on suht helppo tavoittaa nuoret. Nuoret vastaavat mielelldaén kyselyyn,

kun kerrotaan, mité varten kyselya tehdaén ja mihin silla voi vaikuttaa.”

Kyselyt, joita ohjaajat ovat pddasiassa tehneet, ovat vain talokohtaisia. Mutta selkeé&sti naistakin
kokemuksista nékyy se, etté nuorisotiloilla kéyville nuorille niitd on helppo markkinoida, koska

heille pddsee avaamaan kyselya kasvokkain, ja nuoret voivat tayttaa kyselyn talolla ollessaan.
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Mietimme paljon, kuinka nuorisotilojen ja muiden nuorisopalveluiden tarjoamien toimintojen
ulkopuoliset nuoret saataisiin tavoitettua. Siihen tarvitsee selkedsti yhteistyta muiden tahojen
kanssa, ja nditd tahoja ovat paikalliset koulut, urheiluseurat ja esimerkiksi seurakunta. On tar-
kedd avata kyselyn tarkoitusta myos yhteistyokumppaneille, jotta he ymmartavat kokonaisku-

van ja sen, miten voimme yhdessa auttaa kaupungin nuoria.

Kysymys 5. ”Milld tavoin markkinoitte kyselyd? Onko esiin noussut jotain vaihtoehtoisia kei-

noja tavoittaa nuoria, mikéli aikaisemmat keinot ovat tavoittaneet mielestinne vdhan nuoria?”

“Tilaan liittyva kysely kuuluu toteuttaa kayttajaléahtoisesti tilalla mahdollisimman hel-
poksi tehdylla mallilla (esim. forms, johon paasee késiksi suoraan gr-koodillatms.) Laa-
jempi kysely liittyen nuorisopalveluiden toimintaan tai nuorisoty6éhon koulussa toteute-

taan laajemmin, markkinoiden somessa, kouluilla, polntissa)”

”Olemme kahvittaneet nuoria ja samalla tayttaneet kyselya seka koululla ettd nuoriso-

talolla. Nykyinen séhkdinen kysely osoittautui mielekkaaksi.”

”Mahdollisesti koulun kautta tavoittaa hyvin, riippuu paljon opettajista, miten kokevat,
haittaako koulutyota...”

Aikaisempien kyselyjen markkinoinnista kysyttdessa nousi esille se, ettd yksi isoimmista teki-
joistd on kontakti nuorten kanssa kasvokkain. On helpompi paasta avaamaan kyselyn sisaltoa
ja tarkoitusta nuorelle suoraan, eik& vastaajan tarvitse itse etsié tietoa tai vaikka jaada mietti-
maan asioita yksin ja epavarmana siitd, miksi ja miten kysely tulisi tayttdd. Nuorisotiloilla
markkinointi on onnistunut hyvin muiden asioiden ohessa. Oheistoiminta voi olla esimerkiksi

kahvittelua, jossa nuoret saadaan kokoontumaan ja samalla pidetaan ylla rentoa ilmapiiria.

Esille nousi uudestaan myos se, kuinka tarkeaa yhteistyd esimerkiksi koulujen kanssa on. Osa
ohjaajista epdili vahan kokemuksien perusteella, ettd joidenkin koulujen kanssa voi olla ongel-
mia, mikali koulun puolesta epailladan kyselyn hyodyllisyyttd. Koulut voivat laittaa kyselyn

toissijaiseksi, mikali he epéailevéat sen haittaavan koulutyota.

Kysymys 6. "Kuinka sellaisia nuoria voisi tavoittaa parhaiten, jotka eivét kdy esim. talolla tai

kayvat talolla tosi satunnaisesti, jotta heidankin &anensé saataisiin kuuluviin?”
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”Discordissa varmaan jonkun verran sellaisia nuoria, jotka ei kay taloilla (toki ovat
muutoin toiminnassa mukana). Koulujen Wilma olisi hyvé saada kéayttoon.”
”Koulun kautta. Nykyiset koulunuorisotyodntekijat voisivat keratd kyselyd mahdolli-

suuksien mukaan, koska oma aikamme koululla on hieman rajattua.”

”Toki tassa hetkessa esim. kouluille jalkautuminen ei onnistu kunnolla, mutta kasvok-
kainen mainostaminen on aina hyva. Korostetaan sitd, etta kyselylla voi vaikuttaa asi-

oihin.”

Poikkeusolot vaikuttavat juuri tdhén kohtaan kyselyé tehtéessd. Kuinka tavoittaa ne nuoret,
jotka eivat kayta palveluita. Aikaisemmin mainittujen yhteistydkumppaneiden liséksi tarkedssa
roolissa ovat nyt koulunuorisotyotekijat. Tallaisina aikoina kouluilla ei voi vierailla, mutta he
jotka ovat tyonsa puolesta kouluilla, voivat markkinoida kyselya mydos niille nuorille, ket ei

tavoiteta nuorisopalveluiden tarjoamien palvelujen kautta.

Digitaalinen nuorisoty6 on ollut aktiivinen tyémuoto Kuopiossa lahes vuoden ajan, ja sen tar-
keyttd ei pida unohtaa. Muutamissa vastauksissa se nostettiin esille ja muistuteltiin esimerkiksi
sité, ettéd peliporukoissa on paljon nuoria, jotka eivét kay taloilla tai oikeastaan missdédn muus-
sakaan toiminnassa. Heid&t kuitenkin tavoittaa verkossa pelien tai vaikka Discord-palvelun
kautta. Poikkeusolojen aikaan kynnys lahted kotoa esim. nuorisotalolle on voinut nousta enti-
sestaan, ja siksi onkin tarkedd saada myds ndiden nuorten &ani kuuluviin, joita voidaan tavoittaa

vain verkossa.
Y hteenveto

Ohjaajien kyselyn vastauksia lukiessamme huomasimme paljon yhtéléisyyksia niihin asioihin,
joita olimme itse miettineet esimerkiksi tilaajan kanssa palavereissa. Poikkeusolot ovat vaikut-

taneet lahes joka nuorisotilaan paljon, ja sen tuomat vaikutukset nousivat esille vastauksissa.

Pohjimmiltaan jokainen ohjaaja, joka kyselyyn vastasi, oli samalla linjalla kyselyn rakenteesta.
Pituus, sisalto ja se, ettd kohderyhmé on pidettava tarkasti mielessa kyselya suunniteltaessa,
nousi lahes jokaisen vastauksissa esille. My0s erilaiset kannustimet oli todettu toimiviksi talo-
kohtaisissa kyselyissd, ja uskomme myds sen tuottavan tulosta isommankin alueen kyselya

markkinoidessa.
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Yleisimmat ongelmat, mita talokohtaisissa kyselyissa oli noussut esille, oli nuorten tavoittami-
nen tai se, etté kysely oli todettu liian pitkéksi tai sisalloltd&dn hankalaksi kohderyhmé&én néhden
sekd paperiset kyselyt. On siis selkeéa, etta kyselyt taytyy tehda sahkdisesti ja mahdollisimman
montaa alustaa tukien, jotta nuori voi itse tayttad kyselyn hénelle itselleen parhaalla paikalla
puhelimella tai tietokoneella. My6s markkinointi helpottuu sédhkdisen kyselyn mukana (QR-
koodit, somemarkkinointi ym.). Markkinointia pohdittaessa esille nostettiin nuorisotyon uusim-
mat tyémuodot: digitaalinen- ja koulunuorisotyd ja niiden tarkeys nuorten tavoittamisessa. Esi-
merkiksi digitaalisen nuorisotydon mukana on alueen nuoriso-ohjaajille tullut paljon uutta osaa-

mista, jota he voivat kéyttaa hyddyksi kyselyn markkinoinnissa.

5.2 Benchmarking-tuloksia

Kysyimme vastaavan kyselyn toteutuksesta yhteensa yhdekséalta eri kaupungilta ja saimme vas-
tauksen vain kolmelta taholta. Naista kolmesta tahosta kaksi oli toteuttanut isompia kyselyita
alueensa nuorille. Tdysin vastaavaa kyselyé ei ollut tehty kummassakaan kaupungissa, mutta
toteutuneet kyselyt olivat kuitenkin laajoja ja verrattavissa Kuopion nuorisopalveluiden tule-

vaan kyselyyn.

Molemmissa jo tehdyisté kyselyista nousi esille heti muutamia yhtél&isyyksid, joita mekin mie-
timme aikaisemmin. Ensimmaéinen yhtalaisyys oli se, ettd kyselya nuorisotilojen ulkopuolelle
levitettdessa koulujen kayttdma Wilma-verkkopalvelu toimii isossa roolissa. Oman asiak-
kaamme kanssa keskustellessamme nousi selkeésti esiin my06s se, ettd alueen koulujen kanssa
on hyvé péésta tekeméan yhteistyotd. Koulut voivat antaa halutessaan mahdollisuuden markki-

nointiin Wilman vélitykselld, jotta kyselyn levitys olisi mahdollisimman kattava.

Toinen iso asia, joka muiden kaupunkien kyselyja tutkittaessa nousi esille, oli se, ettd kun pu-
hutaan lapsille ja teini-ikaisille suunnatusta kyselystd, erilaiset arvonnat ja palkinnot nostavat
kyselyn vastaajamaérad. Palkintoina on kdytetty esim. erilaisia lahjakortteja ja elokuvalippuja.
Jos kysely tehddén anonyymisti, voi vastaaja halutessaan jattaa tarvittavat yhteystiedot kyselyn

lopussa ja osallistua sen avulla arvontaan.

Kyselyjen pituudesta oli mainittu sen verran, ettd nuoret olivat pitaneet kyselyita pitkina, vaikka
ne olivat siséltdneet kyselyn tekijoiden mielesta vahimmaismaaran tarvittavia kysymyksia. Tata

asiaa mietimme useaan otteeseen myds Kuopion nuorisopalveluiden kanssa. Kyselyn pituus ja
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kysymysten tyyppi on harkittava tarkkaan, jotta vastaajan mielenkiinto pysyy ylla koko kyselyn
ajan, ja sen myota lopulliset tulokset ovat l[&himpéana nuoren todellista mielipidetta.

Y hteenvetona tuloksista poimimme yll& mainitut asiat ja hyédynsimme niitd Kuopion kaupun-
gin nuorisopalveluiden kyselyssa. Téarkedssa roolissa toimivat mahdolliset yhteistydkumppanit,
esimerkiksi koulut ja urheiluseurat ja se, ettéd kyselyad voidaan jakaa myos eri tahojen pééattajille.
Néiden yhteistydtahojen kautta kysely tavoittaa myds juuri niitd nuoria, jotka eivat kéyta nuo-

risopalveluiden tarjoamia palveluita.
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6 KYSELYLOMAKKEEN SUUNNITTELU JA PILOTOINTI

6.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Nuorille suunnatussa kyselyssa, eli varsinaisessa tilaajalle jadvassa tuotteessa (Liite2), tarkoitus
oli selvittdd Kuopion nuorten mielipiteitd Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden tasosta, viih-
tyvyydestd ja turvallisuudesta. Liséksi tarkoituksena oli kerdtd nuorten omia toiveita palvelun
kehittdmiseksi. Halusimme my®s tavoittaa niitd nuoria, jotka eivét kayté palveluita, ja kartoittaa
syitd siihen, miksi he eivét talla hetkella kdy esimerkiksi nuorisotiloilla tai kaytd muita palve-
luita. Kysely on kohdistettu noin 8-18 -vuotiaille nuorille, mutta siihen voivat vastata myos
kaikki nuorisolain piiriin kuuluvat nuoret eli maksimissaan 29-vuotiaat. Ensimmainen kysely,
jonka toteutimme, toimi my0s pilottina, jolla testasimme kyselyn toimivuutta jatkoa varten.
Pilotoinnin avulla nuorisopalvelut saavat tiedon erilaisista ongelmakohdista ja sen my6ta pys-

tyvat kehittdmaan sitd ennen kyselyn uusintaa.

Kyselyn alussa nuori péasee vastaamaan siihen, kayttddké h&n nuorisopalveluiden tarjoamia
palveluita. Nuoren vastauksen perusteella hdn ohjautuu automaattisesti hanelle suunnattujen
kysymysten pariin. Tall4 automaattisella ohjauksella kyselyn tuloksista vahenevét ns. turhat
vastaukset ja nuoret paédsevat vastaamaan niihin kysymyksiin, joihin heilla on oikeasti jotain

sanottavaa.

Kysely siséltad pakollisia seké vapaaehtoisia kysymyksia riippuen kysymyksen tarkeydesta tu-
loksiin ndhden. Osa kysymyksistd on monivalintakysymyksid, ja mukana on my@s vapaamuo-
toisia tekstikenttid. Vapaamuotoiset vastauskentat ovat padasiassa tarkennuksia edelliseen ky-
symykseen, tai suunnattu johonkin muuhun kysymykseen, jossa nuoren on helpompi péasta
kertomaan asiat omin sanoin ilman minkaanlaista johdattelua. Kuten aikaisemmin on mainittu,
kysymykset liittyvat eri nuorisopalveluiden osa-alueisiin eli nuorisotaloihin ja muihin palvelui-
hin. Kysymyksissa kdydaan lapi nuorten mielipiteita turvallisuudesta ja viihtyvyydesta. Lisaksi
on myds kysymyksia liittyen ohjaajiin ja muihin tiloilla ja palveluissa kohdattuihin aikuisiin.
Kyselyssa nuorella on mahdollisuus myods péaéstéa vaikuttamaan palveluiden sisaltoon tuomalla
esille mielipiteitd esimerkiksi siitd, mink&laisessa toiminnassa hén itse haluaisi olla mukana ja

mitd nuori haluaisi tehda nuorisotiloilla.
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Tutkimuslupahakemus

Ennen kyselyn levittdmisen aloittamista meidén taytyi hakea tutkimuslupaa (Liite 3) Kuopion
kaupungilta. Tama on yleinen tapa monessakin kaupungissa ja kunnassa, mukaan lukien Kuo-
pio. Tutkimuslupahakemuksessa esitelldaén tutkimuksen tai kyselyn suunnitelma, idea, kohde-
ryhma ja tutkimuksen tekijoiden tiedot. Siind kerrotaan my0s aikatauluista, milloin kysely on
tarkoitus suorittaa ja milloin varsinainen tutkimus on valmis. Esille on tuotava mydos kaikki ne

tiedot, mitd tutkimuksella tai kyselylla on tarkoitus keraté.

Liitteeksi lupahakemukseen tulee laittaa suunnitelma, mahdolliset tutkimusta varten myodnnetyt
aikaisemmat luvat seka eettisen toimikunnan lausunto, mikali sellaiselle on ollut tarve. Meidan
tapauksessamme liitteeksi riitti vain kyselyn suunnitelma, joka oli koottu opinnédytetydsuunni-
telmasta. Kyselyn suunnitelma sisalsi siis vain lyhyen tiivistelman siitd, mita ollaan tekemassé,

kenelle kysely on suunnattu ja miksi kyselyéa toteutetaan.

Tutkimusluvan mydntéa tilanteesta riippuen eri ihminen. Pienemmissa kyselyissa tai tutkimuk-
sissa, jotka koskevat vaikka yksittéistad koulua, luvan voi myontaa esimerkiksi rehtori. Meidéan
tapauksessamme, kun kyselymme koskee koko kasvun- ja oppimisen palvelualuetta, tutkimus-
luvan myontad palvelualuejohtaja. Meidén tilanteessamme ei vaadittu mitéén erillisia liséselvi-

tyksid, ja lupa myonnettiin suoraan ilman ongelmia.
Kyselyn suunnittelu ja toteutus tilaajan kanssa

Kyselyn suunnittelu aloitettiin tilaajapalaverissa, jossa kartoitettiin, mitd asioita ja tietoja tilaaja
haluaisi kyselylla kerattdvéan. Heti alussa kdvimme myos l&pi mahdollisia toteutustapoja ja eh-
dotimme tilaajalle eri kyselyalustavaihtoehtoja, joista meilla oli jo kokemusta ja jotka tiesimme
toimiviksi tahan tarkoitukseen. Tilaaja otti ideoita vastaan avoimesti, ja padddyimme Webropol-
palvelun kéayttoon, koska meillé oli kokemusta siité ja opiskelijalisenssi oli edelleen voimassa,

joten pystyimme aloittamaan kyselyn kokoamisen heti.

Valipalavereissa selvisi kuitenkin, etta tilaajalle parempi palvelu olisi jo valmiiksi Kuopion
kaupungin kayttdma Surveypal-alusta, koska heilld oli jo valmiiksi maksetut lisenssit kyseiseen
palveluun. Olimme ehtineet tehda kyselyn jo melkein valmiiksi toiselle alustalle, joten jou-
duimme aloittamaan kyselyn tekemisen niin sanotusti alusta siirtyessamme toiseen palveluun.
Tama ei kuitenkaan tuottanut paljoa lisaty6té, koska Surveypal-alustan kéytto oli hyvin saman-

laista kuin aikaisemmin kayttamamme palvelut.
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Kyselyn véliversioita arvioidessamme meilla oli apuna Kuopion kaupungin nuorisopalveluiden
muitakin tyontekijoita, ja tilaaja esitteli kyselypohjaa esimerkiksi nuorisopalveluiden palave-
reissa. Tata kautta saimme kuitenkin aika vahan apua sisallon muokkaamiseen, koska suurin
osa ulkopuolisten kommenteista liittyi vain kieliasuun ja oikeinkirjoitukseen. Olimme jo kay-
neet nditd asioita lapi, ja tarkoituksena oli oikolukea kysymykset lapi ennen virallista julkaisua.
Kuitenkin yhteisty0 tilaajan kanssa toimi hyvin, ja sisallosta péaastiin helposti yhteisymmarryk-
seen. Tilaajalla oli selked visio siitd, mitkd ovat olennaisia asioita, joita nain ison mittakaavan

kyselyssa taytyy olla.

Kun kysely oli valmis ja tutkimuslupa saatu, sovimme, ettd informoimme paikallisia perusope-
tuspaallikoitd, koska kysely toteutetaan myds kouluissa. Sen jalkeen aloitimme kyselyn jakelun
luomalla siité levitettdvat QR-koodit mainoksia ja sosiaalisen median paivityksia varten seké
Kirjoitimme saatekirjeet kouluille. Saatekirjeissa oli ehdotus kyselyn jakamisesta ja sen toteut-

tamisesta kouluympaéristossa.

Aikataulu oli hieman nopea, joten mietimme tydnteon ohessa muita markkinointitapoja ja yh-
teistybkumppaneita, joiden kautta levittaa tietoa kyselysté eteenpéin. Mahdollisia markkinoin-
tivaylid ovat myos julkiset tilat ja niiden ilmoitustaulut, joihin on lupa kiinnittd& pienia mai-

noksia.

6.2 Kyselylomakkeen pilotointi

Kyselyn varsinainen pilotointi aloitettiin heti, kun lopullinen kyselylomake oli saatu valmiiksi.
Esittelimme kyselylomakkeen ja siihen liittyvéat markkinointi-ideat palaverissa, jossa olivat mu-
kana lahes kaikki nuoriso-ohjaajat eri puolilta Kuopiota. Kerdsimme kyseisessd palaverissa
vield viimeisié vinkkeja ja ehdotuksia, kuinka kysely& voitaisiin levittdd mahdollisimman kat-
tavasti ja kdvimme lopuksi l&pi, miten jatkossa toimitaan. Tdman jalkeen valmistimme mark-
Kinointimateriaalit ja saatekirjeen, joka lahetettiin kaikille ohjaajille. Markkinointimateriaalei-
hin kuului mainos (Liite 4), joka on tarkoitettu jaettavaksi nuorisotilojen ja -ohjaajien omissa
some-kanavissa. Saatekirje sisélsi lyhyesti ohjeet kyselyn jakamiseen ja muutama eri idea, mi-

ten kyselyn linkkeja voi kayttaa hyodyksi, jotta kattavuus olisi kaikista laajin. Ndaité ideoita oli
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esimerkiksi ’swipe-up” -linkkien kayttd Instagramissa ja Snapchatissa, josta nuori paasee suo-
raan kuvaa painamalla kyselyn pariin. N&in nuoren kynnys osallistua kyselyyn pienenee, kun

hanen ei tarvitse selata sivulta toiselle, oikeaa linkkia etsien.

Ohjaajien opastamisen jalkeen kyselyé jaettiin myds koulunuorisotydntekijoiden mukana kou-
luille ja l&hetettiin alustavia kyselyita koulujen opettajille, voisivatko oppilaat tayttada kyselya
esimerkiksi luokanohjaajan tunnilla. Opinnaytetyon tekemisen aikana koulujen osalta kyselyn
kattavuus jai kuitenkin suppeaksi, ja osasyy siihen oli varmasti liian tiukka aikataulu pilotointia
varten. Koulujen kanssa kuitenkin jatketaan yhteisty6té ja tuloksia yritetddn saada koululaisten

kesaloman alkamiseen saakka.

Parhaimmaksi keinoksi pilotoinnissa nousi se, ettd pystyimme itse teetattdmaan kyselya nuo-
rille kasvokkain ja samalla neuvomaan ja vastaamaan nuoren kysymyksiin, jos kyselyssa oli
jotain epéselvéa. Olimme opinnéytetyota tehdessamme toissa Kuopion yhdelld isoimmista nuo-
risotiloista ja sen vuoksi padsimme poikkeusoloista huolimatta tapaamaan edes jonkun verran
nuoria kasvokkain. Nuorelle oli selkeésti helpointa aloittaa kyselyn tayttdminen, kun aluksi
joku oli avannut hénelle kyselyn tarkoitusta ja sisaltod. Myos ohjaajan lasndolo kyselya taytet-
t&essa helpotti varsinkin nuorimpia, koska he pystyivét kysymaan apua heti, jos sille oli tarvetta.
Annoimme nuorille mahdollisuuden tayttd4 kyselylomaketta kuitenkin mahdollisimman itse-
naisesti, jotta vastauksista nakyisi myds se, onko nuori oikeasti ymmartanyt kysymykset ja

onko esimerkiksi kyselyssa kaytetty kieli tarpeeksi selkedé kaikenikéisille nuorille.

Kysely jai vield auki nuorille, ja kaikkia lopullisia tuloksia emme ennéttaneet tdéhén opinnéyte-
tyohon saamaan aikataulujen vuoksi. Saimme kuitenkin jo alustavaa tietoa siitd, kuinka nope-
asti kysely leviéa ja kuinka pitkd kyselyn aukioloajan tulee olla, jotta saataisiin mahdollisim-
man Kattavasti vastauksia. Varsinkin poikkeusoloissa kyselyn levitys oli todella hitaan oloista
ja se vaati paljon kérsivallisyyttd jokaiselta ohjaajalta ja tyontekijalta. Kyselyn markkinointi ja
markkinoinnin aktiivinen jatkaminen vaati ohjaajilta ja tyontekijoilta jaksamista ja sitoutu-

mista.

Muutaman viikon testauksessa saimme vastauksia noin 30 kpl/viikko, mik& on todella vahan
suhteessa siihen, miten paljon nuoria koko Kuopion kaupungissa on. Tasta toki puuttuivat lahes
taysin kouluympéristosta saatavat vastaukset, ja alku on ollut varmasti hankalampi monella eri

nuorisotilalla. Eli poikkeusoloissa varsinkin, kyselyn tulisi olla auki jopa useamman kuukauden
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ajan, jotta nuoria oikeasti ehdittdisiin markkinoimaan ja houkuttelemaan vastaamaan. Kasvok-
kain markkinointi on kaikista tehokkainta, ja yhteistyokumppaneiden térkeys selkedsti kasvaa,

kun tarkoituksena on tavoittaa koko Kuopion kaupungin nuoriso.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tarkeimpénd tavoitteena oli laatia tilaajalle sellainen kysely, joka heitd palvelee
parhaiten. Kyselyn luomisessa ja varsinkin teknisessé toteutuksessa oli paljon vaihtoehtoja,
joita kdvimme l&pi. Vaihtoehtoja kyselyn tekniseen toteutukseen oli paljon, ja tarkoituksena oli
laatia sellainen kyselylomake, jota voitaisiin myos paivittdd vaivattomasti mydhempina vuo-
sina. Mikaéli tilaajan ndkokulmasta nykyinen palvelu ja alusta ei toimi halutulla tavalla, on siina

vaiheessa mietittavé vaihtoehtoista palveluntarjoajaa.

Kyselylomake saatiin yhteensopivaksi kaikkien laitteiden kanssa nykyisella Surveypal-palve-
lulla. Lomakkeen jarjestys on looginen ja erikoisemmat siirtymat ja kohdistetut kysymykset
toimivat kuten suunnittelimme. Sisallon muokkaaminen voi silti vaikuttaa paljon tuloksiin ja
siihen, miten nuori suhtautuu koko kyselyyn. Joitain kysymyksié, kysymysten kirjoitusasua ja
pituutta voisi miettia uudelleen. Nyt kaikki kysymykset on Kirjoitettu vain mahdollisimman
selkeasti ja siten, ettd ne olisivat mahdollisimman helposti ymmarrettavia kaikenikaisille nuo-
rille. Kirjoitusasulla ja kysymyksen tyylill4 on vaikutusta siihen, millaista dataa tilaaja haluaa
keratd. Vaihtoehtoina on esimerkiksi yksinkertaistaa tietyt kysymykset sanallisesta vastauk-

sesta numero arviointiin esimerkkind:

”Kerro mielipiteesi valitsemastasi nuorisotilasta” = ”Anna arvio valitsemastasi nuori-

sotilasta kouluarvosanoin (4-10)”

Tama helpottaa tulosten tarkastelua tietyissé kysymyksissa, varsinkin jos vastauksia on paljon.
Tama riippuu tietenkin siitd millaisia ja kuinka tarkkoja vastauksia tilaaja haluaa kerata ja mil-

laiset resurssit heilld on tulosten tarkastelua varten.

Kysely jaa lopulta tilaajalle, ja jatkossa sen toteutus on heidéan vastuullaan, ja aikataulut ovat
varmasti pidempié kuin meidan pilottivaihneessamme. Parempi ja pidempi aikataulu muuttaa
varmasti asioita, ja myds markkinointi tulee olemaan helpompaa. Aikataulu on myds siind mie-
lessa tarked miettid kunnolla, koska se vaikuttaa paljon siihen, mité tietoa voidaan kerété ja
miten tuloksiin voidaan vastata nuorisopalveluiden toimesta. Kevaalla keréatty kysely mahdol-
listaa sen, ettd syksyn suunnittelussa voidaan ottaa huomioon kyselyssa nousseet asiat ja toisin

pain.

Markkinoinnissa voisi jatkossa ottaa huomioon kyselyn aikataulun tarkemmin. Levitykseen

osallistuvien osapuolien, esimerkiksi koulujen, kanssa voisi sopia ennakkoon, milloin kysely
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on tarkoitus jarjestaa ja miten. Taman avulla jokainen taho voisi varata tarvitsemansa ajan ky-
selyn tayttdmiseen, ja kyselyn markkinointiin pystyisi panostamaan enemman. Ennakointi ja
tarkkaan sovitut ajat ja ohjeistukset poistaisivat tai ainakin vahentaisivat nyt pilotoinnissa koh-
dattua Kiirettd. Myos erilaiset urheiluseurat ja esimerkiksi seurakunnan palvelut voisivat pohtia,
pystyisivatko he levittdméan kyselya jotakin kautta. Ohjattu kyselyn tayttaminen tuotti parhai-
ten tulosta, joten myds siihen kannattaa kiinnittad huomiota, mikéli sellaisia tilanteita on mah-

dollista jarjestaa.

Mietimme myds sellaista vaihtoehtoa, voisiko kyselya jakaa osiin. Kyselyn aihe on télla het-
kelld todella laaja, jos koko nuorisopalvelut ja heidén toimintansa halutaan ottaa kyselyyn mu-
kaan. Kyselyn suunnitteluvaiheessa palavereissa nousi esille useita asioita, jotka eivét paatyneet
lopulliseen kyselyyn, ja siksi tdmé idea voisi jatkossa olla varteenotettava ratkaisu. Eli jos ky-
selyn jakaisi esimerkiksi kahteen osaan ja se jarjestettéisiin puolen vuoden vélein (kevat &
syksy), voisi kummallakin puolikkaalla keskittyd paremmin tietyn aihepiirin kysymyksiin. Syk-
sylla voisi esimerkiksi kysya menneen kesan leiritoiminnoista tarkempaa palautetta, jota nyt
esimerkiksi ei ole kyselyssa ollenkaan. Toinen puoli voisi esimerkiksi keskittyd enemman tur-

vallisuus- ja viihtyvyysasioihin ja nuorten omiin toiveisiin.

Kyselyn jakaminen on tietenkin tilaajan omalla vastuulla, ja aihepiirit paatettavissa heidéan ide-
oidensa mukaan. Mutta meidan mielestamme tassé ideassa olisi loogista juuri se, ettd puolen
vuoden vélein keratylla tiedolla voisi hyvin kehittdd seuraavaa puoliskoa ja sen kautta pysya
enemman ajan tasalla. Tallaista suunnittelu- ja auditointity6ta toki tehd&an jo, mutta se on
enemman talokohtaista. Laajemman kyselyn jakamisella voitaisiin haluttaessa keratéa laajempi
tieto koko nuorisopalveluiden tilanteesta. Tamé menettely on toki tyéladmpi, joten se voi nousta

esteeksi, mutta ideana se olisi ainakin laajempi kokonaisuus kuin nyt toteutettu kysely.

Yksi ehdotus, mika nousi esille tilaajan kanssa keskustellessa, oli se, etta kyselyd voitaisiin
myos jakaa ja rytmittéa eri tavalla. Ehdotuksena oli, ettd joka toinen vuosi jérjestettaisiin tama
suurempi ja laajempi koko nuorisopalvelut kattava kysely ja joka toinen vuosi voisi vuorostaan
olla talokohtaisempia kyselyitd. Kyselypohjaa on helppo muokata, ja siitd voi ottaa kopioita.
Tama tarkoittaa siis sit4, ettd alkuperdista kyselylomaketta voitaisiin kayttaa pienilla muutok-
silla helposti my6s muuhun tarkoitukseen. Nyt lomake siséltadé kaikki Kuopion nuorisotilat ja
kaikesta puhutaan yleisella tasolla, eli sitd ndkdkulmaa muuttamalla kysely olisi helpompi koh-

distaa pienemmalle alueelle.
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8 POHDINTA

Ensimmadisend asiana, joka nousi mieleen, mitd me olisimme tehneet toisin, oli kyselyalustan
valinta. Aloitimme kyselyn toteutuksen sellaisella alustalla, josta meilla opiskelijoilla oli eniten
tietoa ja taitoa, ja se tuntui loogiselta valinnalta myos tilaajan tarpeet huomioiden. Kun kysely
oli l&hes valmis, jouduimmekin vaihtamaan alustaa sellaiseen, johon tilaajalla olikin jo lisenssit.
Taman takia jouduimme aloittamaan kyselyn kokoamisen ké&ytdnndssa alusta ja opettelemaan
uuden kyselyalustan kayton. Tdma tietenkin hidasti projektia, mutta ei ollut iso ongelma. Koko
projekti olisi edennyt ja toiminut yleisesti sujuvammin, jos olisimme voineet kdyttada hyodyksi
aikaisempaa kokemusta kyseisessd palvelussa. Tallaiset projektit siséltavat sellaisia asioita,
joita on vaikea ennakoida ja mutkia tulee matkaan varmasti, vaikka kuinka hyvin suunnittelu
olisi tehty. Ongelmat voivat siis olla esimerkiksi kommunikaatiossa tilaajan ja tekijan vélillg,
tai tilaajan paadyssa itsessaan, varsinkin nyt, kun toimitaan p&éasiassa etané ja kaikki palaverit

ym. tiedon valitys on s&hkaista.

Kyselyn valmistuessa ja pilottivaiheeseen paastydmme meille selvisi, ettd aikaisemmin suun-
nittelemamme yhteistydkuviot eivat toimi sellaisenaan kuin olimme ajatelleet. Kyselyn kohdis-
tuessa koko kasvun ja oppimisen palvelualueeseen mukana olivat myos koulut, ja heilld on
omat saannot liittyen mm. Wilma-viestipalvelun kayttoon. Alussa ideana oli se, etta olisimme
voineet hyddyntad Wilmaa kyselyn levityksessé nuorisotilojen ulkopuolelle, ja sen avulla oli-
simme tavoittaneet paremmin myds niita nuoria, jotka eivat kayta nuorisopalvelujen tarjoamia
palveluita. Kysely olisi my6s automaattisesti levinnyt laajemmin tét4 kautta, ja se olisi ollut
meidén mielestdmme helpoin ja loogisin ratkaisu ottaa kouluympéristét mukaan kyselyn mark-
kinoinnin avuksi. Perusopetuspaallikoitd informoituamme meille selvisi, ettd he eivét haluaisi
kayttad Wilma-palvelua téllaiseen, koska sen on tarkoitus olla vain koulun ja oppilaiden kotien
valinen tiedotuskanava. Heilté tuli kuitenkin idea, voisiko tdman kyselyn k&yda 1api esimerkiksi
luokanohjaajan tunnilla, mutta silloin vastuu kyselyn teettamisestd ja markkinoinnista jéisi
opettajien vastuulle, ja me epéilemme, ettd sitd kautta ei saataisi yhtd kattavaa levitysta kuin
esimerkiksi Wilman kautta. Keskustelimme tilaajan kanssa siitd, etta tatd asiaa taytyy vield
miettid, jotta se ei rasittaisi koulun arkea liikaa. Yksi idea, mikd meille nousi mieleen, oli se,
ettd koulunuorisotyontekijat voisivat myos vieda kyselya kouluille ja markkinoida sita esimer-
kiksi heidan vetdmisséén ohjaustuokioissa. Tdma auttaisi sitd, ettd se ei kuormittaisi opettajia

niin paljoa ja saataisiin maksimoitua kyselyn nakyvyys myos kouluilla.
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Mietimme, mita hyotya tallaisesta projektista on yhteisdpedagogeille. Uskomme, ettéd yhteiso-
pedagogeilla olisi hyvat valmiudet vastata nuorten tarpeisiin ja olla esimerkiksi jarjestaméssa
nuorten pyytamaa uutta toimintaa. Tdma tietenkin tarkoittaa, etta pitéisi tyoskennella tilaajan
kaltaisessa organisaatiossa. Nuorten ymmartdminen ja heidan kanssaan samalla tasolla olemi-
nen ei ole aina niin yksinkertaista, mutta yhteisopedagoginen tyéelamalahtdinen koulutus aut-
taa tassékin asiassa. Yhteisopedagogit kéyvat lapi uusia trendejd ja pyrkivat pysymaén ajan
tasalla nuorison kiinnostuksen kohteista. Jos tallainen ajattelutapa pysyy myds tyéeldmassa, on

heidan helpompi kohdata nuoria ja tuottaa heille kohdistettua sisaltoa.

Tilaajan kanssa keskusteltuamme palautteesta, esille nousi ainoastaan se, ettd tilaaja olisi toi-
vonut enemman yhteydenpitoa myds pienemmissa asioissa. Meilla tekijoiné oli sellainen ajatus,
ettd tuntui luontevammalta sopia isompia palavereja kuin kysella pienempid asioita useammin.
Tilaajan puolesta olisi ollut helpompi osallistua ja auttaa erilaisissa asioissa, jos yhteydenpito

olisi ollut aktiivisempaa ja tiiviimpéaa.

Parhaimmat oppimiskokemukset opinnédytetydssa tuli kyselyjen toteuttamisesta ja niiden ana-
lysoimisesta. Ne olivat néin isossa mittakaavassa molemmille meista taysin uusi kokemus, ja
se toi paljon itsevarmuutta tulevaisuutta varten. Menetelmien l&pikdyminen avasi paljon uusia
ajatuksia erilaisista mahdollisuuksista, mitd menetelm&& misséakin projektissa voisi kéyttaa hyo-
dyksi. Myos pilottivaiheen tuomat kokemukset heréttivat paljon keskustelua ja ajatuksia siitd,

miten téllaisessa projektissa tulisi toimia.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd koko prosessi onnistui tavoitteisiin nahden hyvin. Alkuperdinen
tavoite oli suunnitella ja toteuttaa toimiva kyselylomake tilaajalle, ja pdasimme siihen niin mei-
dan kuin tilaajankin mielestd. Tyoskentely sujui myds ilman isompia ongelmia, vaikka poik-
keusolot mietityttivat aluksi molempia osapuolia. Ne eivat kuitenkaan vaikuttaneet varsinaiseen
tyoskentelyyn, mutta lopputuloksissa ja pilotointivaiheessa nakyi merkkejé poikkeusolojen ai-
heuttamasta muuttuvasta tilanteesta. Vuorovaikutukseen, kommunikointiin ja eri vaihtoehtojen

pohtimiseen yhdessa olisi pitdnyt varata enemman aikaa.

Tarkeinté tassa opinndytetydossdmme oli halu saada selville nuorten omia ajatuksia nuorisotyo-
hon ja sen toteuttamiseen liittyen. Olemme onnistuneet opinndytetydssdmme, mikali olemme
saavuttaneet nuoret ja pystyneet kohtaamaan kyselyssamme heit4 heille sopivilla tavoilla ja

tyyleilld. Jokainen nuoren vastaus on tarkeé paitsi nuorisotyontekijoille ja nuorten kanssa toita
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tekeville myds meille yhteisopedagogiopiskelijoille. Mikali saamme kyselyllamme nuorten ai-
toa aanta kuuluviin, olemme pééasseet tavoitteeseemme ja uskomme, ettd kysely muokkautuu
ajan kanssa yha paremmin tarkoitustaan vastaavaksi. Kyselylomaketta laatiessamme olemme
perehtyneet paitsi tutkimuksen tekemiseen my6s nuorten kohtaamiseen ja nuorisotyon kehitté-

miseen, mika on merkityksellista tulevaa tyétamme ajatellen.
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LIITTEET

Liite 1: Kysely ohjaajille

Kysely ohjaajille, liittyen
asiakaspalautekyselyihin.

Lisatietoa nuerille pidetyistd/suunnitelluista kyselyista.

*Pakollinen

Mitka tai minkalaiset kysymykset ovat mielestanne tarkeimpia kysymyksia
nuorille, mainitse muutama. *

Oma vastauksesi

Millaisia ongelmia tai ns "kompastuskivia” kyselyn tekemisessa nousi esille tai
mielestasi voisi nousta esille? *

Oma vastauksesi

Millaisia asioita haluaisitte kysya nuorilta, juuri talla hetkella? (Poikkeusolot) *

Oma vastauksesi
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Koetteko, etta talokohtaiset kyselyt nuorille ovat tuottaneet tulosta ja esim onko
nuoria tavoitettu hyvin? *

Oma vastauksesi

Milld tavoin markkinoitte kyselyd? Onko esiin noussut jotain vaihtoehtoisia keingja
tavoittaa nuoria, mikali aikaisemmat keinot ovat tavoittaneet mielestanne vahan

nuoria? *

Oma vastauksesi

Kuinka sellaisia nuoria voisi tavoittaa parhaiten, jotka eivat kay esim. talolla tai
kayvat talolla tosi satunnaisesti, jotta heidankin &&ni saataisiin kuuluviin?

Oma vastauksesi
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Liite 2: Kysely nuorille

KUOPIO NUORISOFALVELUT

Tama kysely koskee Kuopion kaupungin
Nuorisopalveluiden palveluita ja kaikki
nuoret ovat tervetulleita vastaamaan
tahan kyselyyn. Kyselyssa kerattyja
tietoja kaytetaan vain palveluiden
kehittamiseen ja palvelun laadun
tutkimiseen. Kerattyja tietoja ei luovuteta
eteenpain.

Lisaa teksti tahan

Sukupuoli

() Nainen
() Mies
: Muu

() Enhalua kertoa

lka

() 812
) 1315
() 1618
() Yl 18-vuotta

Kaytatko Nuorisopalveluiden palveluita? (Nuorisotalot, loma-ajan toiminta esim
leirit, tapahtumat, skeittihalli, etsiva nuorisoty®, digitaalinen nuorisoty® esim
peliporukat & chatit)

() Kylia
() En
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Mitka seuraavista nuorisotiloista ovat sinulle tuttuja? (voit valita useamman

vaihtoehdon)

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

L
O
O

Mitka naista muista nuorille suunnatuista palveluista on sinulle tuttuja? (voit valita

Juankosken Walimo
Julkulan nuorisotalo
Jynkan Monari
Karttulan nuokkari
Kuikkalammen nuorisotila
Kulttuuriareena 44
Maaningan Komppis
Manniston Latari
Neulamaen Ryto
Nilsian Nuokku
Paivarannan Panari
Petosen Pinari
Riistaveden Kormu
Saarijarven Dynamiitti
Vehmersalmen Majakka
Vinkkeli

En kdy nuorisotaloilla.

useamman vaihtoehdon)

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

O

Digitaalinen nuorisotyd (peliporukat, virtuaalinuokkari, discord ym.)

Etsiva nuorisotyd

Loma-ajan toiminta (SuperSyysloma, HyperHiihtoloma, KivaKesa, leirit ym.)
Pelitalo Muikku

Skeittihalli

Tapahtumat

Pop-up nuokkarit

Nuorisotyontekijat kouluilla

Polntfi chatti

Nuokkareiden some-kanavat (livet, snapchat, Instagram ym,)

En mitaan naista / Jokin muu, mika?
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Kuinka usein kaytat Nuorisopalveluiden palveluita?

() Useammin kuin kerran viikossa
() Noin kerran viikossa

L:J Harvemmin (esim pari kertaa kuukaudessa)

Mista loydat tietoa palveluista, aukioloajoista ym. ?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[ | olen nahnyt julisteita

[ | Olen nahnyt somesta

[] Olen kuullut joltain aikuiselta

D Olen kuullut kavereiltani

I:I Kysyn kadymallani nuorisotalolla ohjaajilta tietoa

| | Verkkosivuilta, Pointfi
[ ] Jostain muualta, mista?

Seuraatko Nuorisopalveluiden, jonkun nuorisotilan tai ohjaajan some-
kanavia/profiilia? (Voit valita useamman)

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

Facebook
Instagram
Snapchat

TikTok

Jokin muu, mika?

HERIEIEEE
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Mika sinusta on tarkeinta nuorille suunnatuissa palveluissa?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

| | Kaverit

42

| | Liikuntamahdollisuudet (oma valintainen harrastaminen/pelailu saleissa, likuntakokeilut esim. kiipeily)

[] Konsoli- ja tietokonepelit

| | Yhdessa tekeminen {esim. kokkailut, kadentaidot, tapahtumien/toiminnan jarjestaminen)
| | Yleisesti vapaa-ajan viettaminen

|:j Turvalliset aikuiset (ohjaajat, etsivat nuorisotyontekijat)

| | Turvallinen ympéristé

[ | Saan itse vaikuttaa toiminnan sisalté6n

I_—_j Voin puhua lucttamuksellisesti tydntekijoiden kanssa

[ ] Jokin muu, mika?

Minka arvosanan antaisit kohtaamillesi ohjaajille?

0 1 2 3 4 5 & 7 8

- o

Tahan voit perustella ohjaajille antamasi arvosanan (vapaaehtoinen)

Oletko kohdannut nuorille suunnatuissa palveluissa syrjintaa tai kiusaamista itseasi

tai muita kohtaan? (esimerkiksi sukupuolen, seksuaalisuuden, vamman, kulttuurin

tai uskonnon vuoksi)

() Kylla

(J En
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Onko mielestasi kiusaamis-/syrjintatilanteisiin puututtu ja onko ne hoidettu hyvin?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[ ] On hoidettu hyvin
[ ] Eiole, miksi?

Onko nuorille suunnatut tilat joita kaytat mielestasi turvallisia?

- ®

. @

Mita parannettavaa tilojen viihtyvyydessa tai turvallisuudessa mielestasi olisi?
(vapaa sana)
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Kaytatko jonkun muun tahon nuorille suunnattuja palveluita? (Seurakunnan kerhot,
vapaa-ajan toiminta, urheiluseurat)

() Kylla, Mita?

En

Jos et kayta Nuorisopalveluiden palveluita, miksi? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

El Asuinalueellani ei ole nuorisotaloja tai toimintaa

En uskalia / halua menna nuorisotaloille

10

Minua kiusataan/syrjitaan. (esimerkiksi sukupuolen, seksuaalisuuden, vamman, kulttuurin tai uskonnon
vuoksi)
En tieda toiminnasta tarpeeksi (mitd on tarjolla tai mita toiminnoissa tehdaan)

1

Jokin muu syy, mika

Mita asioita mielestasi Nuorisopalveluilta puuttuu tai voisi olla enemman?

Tahan voit antaa vapaasti palautetta Nuorisopalveluille. (Risut ja ruusut,
kehittamisideoita, ym)

Oliko tama kysely mielestasi riittavan kattava? (Saitko sanottua tarpeeksi,
unohtuiko kysya jotain?)
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Jata tahan yhteystietosi JOS haluat osallistua S-Ryhman lahjakortin (10€)
arvontaan. Tietoja kaytetaan vain arvonnan suorittamiseen ja mahdollisesta
voitosta ilmoittamiseen. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Nimi, matkapuhelinnumero ja/tai sahkoposti tarvitaan!

Lisatietoa Kuopion kaupungin
Nuorisopalveluista loydat
nettisivuiltamme:

WWW.POINT.FI

Kysely on toteutettu Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyona,
Tekijat: Niko Leinonen & Valtteri Lehtinen

Sahkoposti: etunimi.sukunimi(atjhumak.fi
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Ku n kaupurki

Kasvun ja oppirnisen palvelualue

Asernakatu 38 - 40 A 3. ks

70110 Kuopia

Tutkimuslupahakemus

* merkityt kent3t ovat pakollisia kenttia.

Tutkimusluvan myontas:

1. Yksittdizen koulun/oppilaitoksen osalta zo0. rehtori

2. Useamman peruskoulun osalta opetusjohtajs

3. Useamman lukion osaltz lukiotoimen ikkd

4 Koko palveluslueen osalta palvelualugjohtzja

Alaikdisten kohdalla tutkimusluvan edellytyksend on huoltajan suostumus.
Lisditietoja: puh. (017) 182 111 /tutkimusl yontija tai kasvujaoppimi

Liite 3: Tutkimuslupahakemus, Kuopion kaupunki

Tutkimusluvan hakija tai tutkimusryhman vastuuhenkild

Sukunimi *
Etunimi ¢
Katuosoite *
Postinumero *
Postitoimipaikka *
Puhelinnumero
S3nkdpostiosoits

Oppi-{tutkimuslaitos *

Tutkimuksen ohjaajat

1. ohjzzja

Sukunimi

Etunimi

Oppiarvo/ammatti

Toimipaikka

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero
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Tutkimus

Tutkimuksen nimi ¢

Tutkimuksen lyhyt kuvaus
{tutkimussuunniteima
littesksi) *

Tutkimuksen taso/lzatu % --\alitse tas1a--
Muu, mika?

Mikali tutkimus on osa

lz3jempaa

tutkimusta/projektiz,

kuvaus tasts |aajemmasta

kokonaisuudesta

Pidasiallinen Kyszaly
tutkimusmeneteima

Muu, mika?
Alneiston suunniteitu keruuaika.

Alkas 7

Pasttyy 7

Tutkimuksen arvioitu
valmistumisaika

Tutkimuksen kohderyhma
kasvun j2 oppimisen
palveluzlusella

Tutkimukse=n tarvittavan salzssa pidettavin tedon luonne:

[] Asizkastisdot

Mitka ja mista:

[ ) Asizkirjat

Mitka ja mista:

[ ) Muut tiedot (esim. tutkittavilta haastattzluin/kyselyin saatavat tiedot yms_; mallit informoinnista ja suostumuskirjesstd

fiitteeksi)

Mitka ja mista:

VA
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Sitoumus

| | Sitoudun siihen, etten k3yt2 s2amizni tietoja muuhun kuin t3s53 tutkimuslupahakemuksessa selvitettyyn
tutkimustarkoitukseen

Liitteet

Liittest
7] Tutkimussuunnitsima

7] Eettisen toimikunnan lausunto/lausunnot
[] Tutkimusta varten mycnnetyt luvat

(7] Muut liitteet

Muut liitzeet

Osittainen tallennus

| ) Tehdon tallentaa t3yttamani tiedot 2 jatkaa myohemmin linkist3, joka I3hatst3an antamaani osoittesseen

Sahkdpostiosoite

Tietojen lahetys

Jatka liitteiden lahetykseen

Liite 4: Mainos kyselya varten

NUORISOKYSELY

Hei, Kuopiolainen nuori! Kutsumme sinut
vastaamaan Kuopion kaupungin
nuorisopalveluiden kyselyyn. Kyselyn kautta
autat meita kehittamaian nuorisopalveluiden
tarjoamia palveluita. Vastaamalla kyselyyn voit
osallistua S-Ryhman lahjakortin arvetaan!

g.surveypal.com/kyselynuorille
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