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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia ohjauksen merkitysta ja kaytanteita toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta. Opiskelijan nakokulman merkitysta
korostavat ammatillisen koulutuksen asiakaslahtoisyys ja yksilolliset opintopolut.
Opinnaytetyon tavoite oli tuottaa tietoa asiakaslahtoisesta ja opiskelijan yksilollisiin tarpeisiin
vastaavasta ohjauksesta toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa ja kehittaa ohjauksellinen
tyokalu opiskelijoiden kayttoon. Tyoelaman yhteistyokumppanina opinnaytetyossa oli Stadin
ammatti- ja aikuisopisto.

Tietoperustassa kasitellaan toisen asteen ammatillista koulutusta Suomessa lainsaadannon,
opintojen henkilokohtaistamisen ja yksilollisten opintopolkujen nakokulmasta.
Tietoperustassa maaritellaan ohjauksen kasite seka tarkastellaan ohjausta opintoihin
kiinnittava tekijana, motivaatiota tukevana tekijana seka vuorovaikutteisena
ohjausprosessina.

Opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia selvitettiin kayttamalla seka maarallista etta
laadullista menetelmaa. Menetelmina kaytettiin kyselya ja teemahaastatteluita, jotka
molemmat soveltuvat hyvin ihmisten kokemusten ja nakemysten tutkimiseen. Kyselyn avoimia
vastauksia analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla ja haastatteluiden vastauksia
teorialahtoisella sisallonanalyysilla.

Tulosten perusteella opiskelijoiden nakokulmasta ohjauksessa on tarkeinta yksilollisyys,
kaytannonlaheisyys ja vuorovaikutteisuus. Opiskelijat toivovat saavansa kannustavaa, selkeaa
ja kaytannon esimerkkeihin sidottua ohjausta. Seka opiskelijat etta opettajat kokivat
opintojen alkuvaiheen ohjauksen kriittiseksi opiskelijan opintoihin kiinnittymisen kannalta.
Opintopolun suunnittelu opiskelijan henkilokohtaisen tilanteen ja osaamistarpeiden mukaan
seka ohjauksen saannollisyys ja tasa-arvoisuus olivat tulosten perusteella opiskelijoille
olennaisia tekijoita ohjauksessa.

Opinnaytetyon tuotoksena kehitettiin informatiivinen verkkosivusto opiskelijoiden kayttoon.
Verkkosivuston kehittamisessa kiinnitettiin huomiota erityisesti informatiivisuuteen ja
kayttajaystavallisyyteen. Verkkosivustolle kootaan laajasti informaatiota ammatillisessa
koulutuksessa opiskelusta ja sen kaytanteista. Verkkosivuston kehittamisessa otettiin
huomioon erityisesti sivuston kayttaminen mobiililaitteella.

Jatkotutkimusaiheita ohjauksen kehittamiseen toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
ovat opintojen aloittamisvaiheen ohjaukselliset toimenpiteet seka ohjausprosessien ja
-kaytanteiden yhdenmukaistaminen oppilaitoksen sisalla. Informatiivista verkkosivustoa on
mahdollista jatkokehittaa lisaamalla sivustolle interaktiivista sisaltoa.

Asiasanat: ammatillinen koulutus, ohjaus, ohjauksen kehittaminen, opiskelijalahtoisyys



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Development and Management of Cosmetics Expertise

Master of Beauty and Cosmetics

Sara Mikkonen
Developing Student-Oriented Guidance in Vocational Education
Year 2021 Pages 91

This thesis examined the importance and practices of guidance in the upper secondary
vocational education and training from the student s perspective. The importance of
assuming the perspective of a student is emphasized by individual learning plans and the
customer-oriented approach of vocational education.

The aims of the thesis was to produce knowledge on customer-oriented guidance reflecting
the individual needs of the students and to develop a guidance tool for the students” use.

The thesis was carried out in collaboration with Helsinki Vocational College and Adult
Institute.

The theoretical framework addresses upper secondary vocational education in Finland from
the perspectives of legislation, personalization of studies and individual learning plans. The
concept of guidance is defined and examined as an interactive process that motivates studies.

The students” experiences and views were investigated using both qualitative and
quantitative methods. Questionnaires and themed interviews were conducted. Content
analysis was applied to analyze the interview material and the answers to open questions.

The results indicate that students consider individuality, practicality and interactivity as
paramount in guidance. The students hope for supportive and clear guidance which connects
to practical instances. Both students and teachers saw guidance in the early stages as critical
for enabling the student to become engaged to studying. The students saw the
personalization of the study path according to their situation and needs as essential.
Regularity and equality of guidance were also given importance.

An instructional web page was developed for the use of students. In the development process
informativity and user-friendliness were emphasized. Extensive information about studying
and practices in vocational education was collected and presented on the web page. During
the development, mobile-friendly use of the web page was given special consideration.

Future research on the topic could benefit from focusing on the guidance procedures during
the early stages of studies and on standardizing the guidance processes within the educational
establishment. The instructional web page could be further developed by adding interactive
content to it.

Keywords: vocational education, guidance, development of guidance, student-oriented
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1 Johdanto

Nyky-yhteiskunnassa tyollistymisen ja yhteiskunnan toimintaan osallistumisen edellytyksena
on vahintaan toisen asteen tutkinto. Monet nuoret keskeyttavat opiskelun tai valmistuvat
puutteellisilla tiedoilla, taidoilla ja valmiuksilla suhteessa tyoelaman vaatimuksiin. Ilman
toisen asteen tutkintoa jaa 16 prosenttia ikaluokasta. Alueelliset ja sosioekonomiset erot seka
koulutuksen periytyvyys nakyvat oppimisessa ja koulutuksessa yha enemman.

Sukupuolisegregaatio koulutuksessa ja tyoelamassa on Suomessa huomattava. (OKM 2020a.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) opinto-ohjauksen kehittamisohjelma julkistettiin
18.6.2020. Kehittamisohjelma jatkuu vuoden 2022 loppuun. Kehittamisohjelma liittyy
oppivelvollisuuden laajentamiseen seka Oikeus oppia- ja Oikeus osata- ohjelmaan.
Kehittamisohjelman tavoite on kehittaa opinto-ohjausta perusopetuksessa, ammatillisessa
koulutuksessa ja lukiokoulutuksessa. Opinto-ohjauksen toteutumisen, toimintatapojen,
yhteistyon, systemaattisuuden ja jatkumon peruskoulusta toiselle asteelle vahvistaminen ja
kehittaminen ovat ohjelman tavoitteita. Koulutuksellista tasa-arvoa vahvistetaan tekemalla
tyoelaman ja jatko-opintojen mahdollisuudet nakyvaksi kaikille oppijoille. Tulevaisuudessa
tarvittava osaaminen tehdaan nakyvaksi kaikille. Opinto-ohjauksen roolia vahvistetaan
oppijan osaamisen ja vahvuuksien tunnistamisessa ja tukemisessa. Oppijan ohjausta ja
uraohjausta vahvistetaan keinona purkaa sukupuolisegregaatiota ja huomioida
monikulttuurisuuden seka kielellisten valmiuksien merkitys yhteiskuntaan sosiaalistumisessa.
(OKM 2020a.)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen osalta opinto-ohjauksen kehittamisohjelmassa
tarkeiksi teemoiksi ovat muodostuneet oikea-aikainen ja opiskelijan tarpeisiin vastaava
opintojen ohjaus seka opinto-ohjauksen ja muun ohjauksen lisaaminen ja laadun
parantaminen. Opinto-ohjauksen tehostaminen seka nivelvaiheessa etta opintojen aikana ja
eniten tukea tarvitsevien ohjauksen vahvistaminen ovat myos tarkeita teemoja. Jatko-
ohjauksen malleja kehitetaan toisen asteen yhteistyossa. Tavoitteena on, etta opintojen

keskeyttaminen vahenee ja oppimistulokset paranevat. (OKM 2020b.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia ohjauksen merkitysta ja tapoja ammatillisessa
koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta. Tarkoituksena on tutkia, millaista on hyva
ohjaaminen opiskelijan nakokulmasta ja millaisia odotuksia opiskelijoille on ohjaukselta seka
miten ohjauksen avulla voidaan vaikuttaa opintoihin. Opiskelijan nakokulman merkitysta
korostavat ammatillisen koulutuksen asiakaslahtoisyys ja yksilolliset opintopolut. Ohjaamisen
tarve ammatillisessa koulutuksessa on lisaantynyt uuden ammatillisen koulutuksen lain

(531/2017) voimaantulon jalkeen ja tulee lisaantymaan myos oppivelvollisuuden



laajentumisen myota. Ohjaus on toimintaa, jolla pyritaan vaikuttamaan opiskelijan
mahdollisuuksiin 0ytaa itselleen sopiva tapa suorittaa opintoja, mahdollistaa opintojen
eteneminen opiskelijan yksilollinen tilanne huomioon ottaen ja saavuttaa tyoelamassa

tarvittava osaaminen.

Taman opinnaytetyon tavoite on tuottaa tietoa asiakaslahtoisesta ja opiskelijan yksilollisiin
tarpeisiin vastaavasta ohjauksesta toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa ja kehittaa
ohjauksellinen tyokalu opiskelijoille. Opinnaytetyon tekijan oma tyo ammatillisena
opettajana innoitti opinnaytetyon aiheen. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelee hyvin
heterogeeninen joukko opiskelijoita, joilla kaikilla on yksilolliset osaamistarpeet.
Ammatillisen opettajan tyoajasta iso osa on opiskelijoiden yksilollisten opintopolkujen
ohjaamista yhdessa opiskelijan seka oppilaitoksen sisaisten ja ulkoisten yhteistyotahojen
kanssa. Myos ammatin opettaminen on muuttunut yha ohjaavammaksi ja opettajan tehtava on
toimia enemman kannustavana ammattiin valmentavana ohjaajana kuin tietoa antavana
vanhan mallin opettajana. Yhteistyokumppanina opinnaytetyossa toimii Stadin ammatti- ja
aikuisopisto, jossa opiskelee 17 000 opiskelijaa 14 eri toimipisteessa ja lahes 30 eri
tutkinnossa. Stadin AO:ssa opiskellaan oppimista, oivaltamista ja tyontekoa tukevissa
nykyaikaisissa oppimisymparistoissa. Opetuksessa kaytetaan korkeatasoisia laitteita ja
tekniikoita. (Helsingin kaupunki 2021a) Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus on toteutettu

yhdessa Stadin ammatti- ja aikuisopiston toimipisteessa.

Tietoperustassa kasitellaan toisen asteen ammatillista koulutusta Suomessa. Ammatilliseen
koulutukseen lahivuosina kohdistuneet muutokset ja laajentuva oppivelvollisuus ovat
entisestaan korostaneet ohjauksen merkitysta. Ammatillisen koulutuksen reformi, joka astui
voimaan 2018, nosti ammatillisen koulutuksen suunnittelun keskioon asiakaslahtoisyyden,
henkilokohtaistamisen ja tyoelamalahtoisyyden. Tietoperustassa maaritellaan ohjauksen
kasite ja ohjausmalleja seka tarkastellaan ohjausta opintoihin kiinnittavana tekijana,
motivaatiota tukevana tekijana seka vuorovaikutteisena ohjausprosessina. Verkkosivuston

kehittamiseen vaikuttavat tekijat esitellaan myos tietoperustassa.

2  Toisen asteen ammatillinen koulutus Suomessa

Opetushallituksen (OPH) mukaan toisen asteen ammatillinen koulutus on Suomessa
kohdennettu peruskoulunsa paattaville nuorille seka aikuisille, joilla ei ole ammatillista
tutkintoa tai jotka haluavat vaihtaa ammattia. Peruskoulun paattavista nuorista noin puolet
hakeutuu ammatilliseen koulutukseen. Vuonna 2018 toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa opiskeli 322 300 opiskelijaa. Sen on tarkoitus tarjota opiskelijoille yksilollista
osaamista opiskelijan osaamistarpeiden mukaisesti. (OPH 2021a.) Toisen asteen ammatilliseen

koulutukseen on kohdistunut mittavia muutoksia viime vuosina seka kuluvana vuonna.



Ammatillisen koulutuksen reformi, jossa uudistettiin ammatillista koulutusta koskeva
toimintalainsaadanto, astui voimaan 1.1.2018 (OKM 2021a). Reformissa lait ammatillisesta
peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin yhdeksi laiksi
ammatillisesta koulutuksesta (OKM 2021b). Talla hetkella ammatillisessa koulutuksessa
valmistaudutaan laajenevaan oppivelvollisuuteen, jonka lainsaadanto astuu voimaan
1.8.2021. Ensimmainen laajenevan oppivelvollisuuden lainsaadannon piiriin kuuluva ryhma
ovat perusopetuksen kevaalla 2021 paattavat, koska laajenevaan oppivelvollisuuteen
liittyvaan hakeutumisvelvoitteeseen liittyvat saannokset tulivat voimaan 1.1.2021. (OPH
2021b.)

2.1 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformia perusteltiin tyoelaman muuttumisella ja siita syntyneella
tarpeella muuttaa ammatillista koulutusta. Myos koulutukseen kaytettavissa oleva rahoitus oli
vahentynyt. Reformissa on uudistettu ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta,
toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa seka jarjestajarakenteita. Ammatillista koulutusta
koskevan lainsaadannon keskeisena perustana ovat osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys.
Reformissa korostuvat yksilolliset opintopolut seka tyopaikalla tapahtuva oppiminen. (OKM
2021b.) Kehittamistarpeet syntyvat yhteiskunnan ja tyoelaman toimintaymparistojen
muutoksista. Ammatillisella koulutuksella varmistetaan tyovoiman saatavuutta ja osaamisen
sailyvyytta. Ammatillista koulutusta kehitetaan tyoelaman tarpeisiin vastaten yhdessa
tyoelaman kanssa. (OPH 2021a.) Nykyajan yhteiskunta ja tyoelama edellyttaa elinikaista
oppimista ja muuntautumiskykya. Oppilaitoksesta valmistuminen ei ole enaa ainoa opiskelun
tavoite, vaan se voidaan nahda alkuna elinikdiselle oppimisen prosessille. (Mitran & Parvu
2017a.)

Osaamisperusteisuus liittyy seka pedagogisen ajattelun muutokseen etta koulutusjarjestelman
uudistamiseen. Osaamisperusteisessa pedagogiikassa keskiossa on opiskelija ja opiskelijan
osaaminen oppiaineen sijaan. Osaamisperusteista ammatillista opiskelua jasennetaan
tyoelaman toiminnan lahtokohdista tyoelaman toimintakokonaisuuksien ja tyoprosessien
avulla. Tyopaikalla tapahtuva oppiminen ja osaamisen arviointi on olennaista
osaamisperusteisuudessa. (Kukkonen & Jussila 2016, 12; Raisanen & Goman 2018, 9.)
Osaamisperusteisessa koulutuksessa opiskelijan osaamisen hankkimiseen kayttama aika
vaihtelee yksilollisesti perustuen opiskelijan yksilollisiin valintoihin, tapoihin hankkia
osaamista, aikaisempaan osaamiseen, aikaisempiin opintoihin ja mahdolliseen aikaisempaan
tyokokemukseen. Osaamisperusteisuudessa ei arvioida yksittaisia opintosuorituksia vaan
osaaminen osoitetaan laajoilla tyoelamalahtoisilla osaamiskokonaisuuksilla opiskelijan
yksilollisen nayttosuunnitelman mukaisesti. (Korpi, Hietala, Kiesi, & Rakkolainen 2018, 9-10.)
Osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa tutkinnon perusteisiin on kirjattu

tyoelamassa tarvittava osaaminen. Tutkinnon perusteet on laadittu yhteistyossa tyoelaman



edustajien kanssa. Talla menettelylla on pyritty varmistamaan tutkinnon perusteiden

osaamistavoitteiden vastaavan tyoelaman tarpeita. (Kukkonen & Jussila 2016, 12.)

Asiakaslahtoisyys ammatillisessa koulutuksessa tarkoittaa, etta koulutuksen jarjestaja on
tietoinen asiakkaidensa eli opiskelijoiden odotuksista ja tarpeista opintojensa suhteen, ja
nama tekijat ohjaavat oppilaitoksen toiminnan suunnittelua ja toteutusta.
Asiakaslahtoisyyden kannalta on myos tarkeaa, etta opiskelijalla on mahdollisuus vaikuttaa
koulutuksensa suunnitteluun ja kehittamiseen seka arvioida oppilaitoksen toimintaa. (Hietala
ym. 2018, 10.) Opiskelijan mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen jarjestajan toimintaan ja sen
kehittamiseen seka opiskelijoita ja heidan asemaansa koskevien paatosten tekemiseen
maaritellaan ammatillisen koulutuksen laissa (531/2017) 10 luvun 106 §:ssa. Maunu (2019)
maarittelee asiakaslahtoisyyden ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta
opintojen valinnaisuudeksi, joustavuudeksi ja henkilokohtaistamiseksi. Opintojen
henkilokohtaistamisella tarkoitetaan sita, etta opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan
hanen osaamistarpeitaan vastaava opintopolku. Osaamistarpeisiin vaikuttaa opiskelijan
mahdollinen aiempi osaaminen, joka tunnistetaan ja tunnustetaan osana
henkilokohtaistamista. Henkilokohtaistamisessa otetaan huomioon myos opiskelijan tuen,
ohjauksen ja mahdollinen erityisen tuen tarve seka hanen elamantilanteensa vaikutus
opintopolkuun. Opiskelijan yksilollinen opintopolku kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan (HOKS). (OPH 2021c.)

2.2 Oppivelvollisuuden laajentaminen ammatillisessa koulutuksessa

Oppivelvollisuutta koskeva laki (1214/2020) on uudistettu ja se astuu voimaan 1.8.2021.
Oppivelvollisuus alkaa sina vuonna, kun henkilo tayttaa seitseman vuotta ja uuden lain
mukaan paattyy silloin, kun henkilo tayttaa 18 vuotta tai on suorittanut toisen asteen tai sita
vastaavan tutkinnon. Laki maarittaa uudistuksen tavoitteeksi turvata kaikille yhteiskunnassa
ja elamassa tarvittava perusosaaminen seka kaikille mahdollisuus kehittaa itseaan
yhdenvertaisesti ja omien tarpeidensa mukaisesti. Oppivelvollisuuden on myos tarkoitus lisata
koulutus- ja osaamistasoa, pienentaa oppimiseroja ja kasvattaa koulutuksellista tasa-arvoa,

yhdenvertaisuutta seka lasten ja nuorten hyvinvointia.

Oppivelvollisuuden laajentuessa jokaisella peruskoulun paattavalla nuorella on velvoite
hakeutua joko toisen asteen koulutukseen tai nivelvaiheen koulutukseen. Peruskoulun
jalkeinen ensimmainen tutkinto on opiskelijalle maksuton. Maksuttomuus jatkuu sen vuoden
loppuun saakka, kun opiskelija tayttaa 20 vuotta. Ammatillisen koulutuksen jarjestaja on
velvollinen ohjaamaan ja seuraamaan oppivelvollisen opintojen etenemista. (OPH 2021d.)
Koulutuksen jarjestajan velvollisuus on jarjestaa koulutustarjonta ja erilaiset opintojen
suoritustavat siten, etta opiskelijan on mahdollista suorittaa tutkinto enintaan neljassa

vuodessa. Yksilollinen opintopolku opintojen suorittamiseksi suunnitellaan yhdessa opiskelijan
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kanssa. Opintojen ohjaaminen, HOKS:n mukaisen etenemisen seuraaminen ja urapolun seka
tukitoimien suunnittelu opiskelijalle ovat koulutuksen jarjestajan vastuulla. Koulutuksen
jarjestajalla on velvollisuus ilmoittaa opiskelijan huoltajalle tai lailliselle edustajalle, jos
hanen opintonsa eivat etene HOKS:n mukaisesti. Opintojen ohjausta kehitetaan osana
oppivelvollisuuden laajentumista. Ammatillisessa koulutuksessa opintojen ohjausta
vahvistetaan Oikeus osata-hankkeella. (OPH 2021e.)

Ammatillisen koulutuksen laadun ja tasa-arvon kehittamisohjelma on alkanut 2020 ja se
jatkuu vuoden 2022 loppuun. Ohjelman tarkoitus on tehda toimenpiteita, joilla parannetaan
ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden oppimista ja oppimistuloksia seka vahvistetaan
opiskelijoiden yhteisollisyytta, osallisuutta ja hyvinvointia. Ohjelman toimenpiteiden
tavoitteena on tukea ammatillisen koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa parantamista seka
edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta oppimisessa ja oppimistuloksissa. Tavoitteena on
myos lisata opetuksen, ohjauksen ja tuen maaraa seka kohdentaa tukea enemman heille,
joilla on suurin tarve. Opinto-ohjauksen, opiskelijoiden perustaitojen ja jatko-
opintovalmiuksien parantaminen on myos tarkeassa roolissa ohjelmassa. Opetuksen,
ohjauksen ja opiskelun tuen maaraa lisataan ohjelmassa maaraaikaisen rahoituksen avulla.
Rahoitusta kohdennetaan erityisesti opiskelijoille, joilla on eniten tuen tarvetta. Opetuksen
ja ohjauksen laatua parannetaan ja monipuolisten pedagogisten menetelmien kayttoa ja
kehittamista ammatillisessa koulutuksessa tuetaan. Seka nivelvaiheen etta ammatillisten
opintojen ohjausta tehostetaan ja eri toimijoiden valista yhteistyota lisataan. Hyvan
ohjauksen kriteerit uudistetaan ja kehitetaan elinikaista ohjausta ja digitaalisia ratkaisuja sen
edesauttamiseksi. Toimivan henkilokohtaistamisen tukemiseksi koulutuksen jarjestajia
tuetaan ottamaan yhteisesti kehitetyt prosessit henkilokohtaistamiseen seka oppi- ja
koulutussopimuksen prosesseihin. Yhteisten toimintamallien avulla huolehditaan, etta
opetusta, ohjausta ja opiskelun tukea kohdennetaan riittavasti opiskelijoille, joilla on
oppimisen ja opiskelun haasteita. (Ammatillinen koulutus. Laadun ja tasa-arvon
kehittamisohjelma 2020-2022.)

2.3 Henkilokohtaistaminen prosessina

Opintojen henkilokohtaistaminen alkaa opiskelijan aloittaessa opinnot ja sita jatketaan koko
opintojen ajan. Henkilokohtaistamisen suunnitelmaa paivitetaan joustavasti tarpeen mukaan.
Henkilokohtaistaminen mahdollistaa opiskelijalle omien tavoitteidensa asettamisen
opinnoissaan. Hankittavan osaamisen saavuttaminen ja osaamisen arvioiminen sovitaan
yhteistyossa oppilaitoksen kanssa. (OPH 2021c.) Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
luku 5 maaraa jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle laadittavan henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) sisallon ja toimenpiteet. Lain mukaan HOKS:n
laadinnasta ja paivittamisesta vastaa koulutuksen jarjestaja ja HOKS laaditaan yhteistyossa

opiskelijan kanssa. Henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan kirjataan lain



11

mukaan yksilollisesti osaamisen tunnistamista, tunnustamista, hankkimista, kehittymista ja
osoittamista seka ohjaus- ja tukitoimia koskevat suunnitelmat. Laki velvoittaa koulutuksen
jarjestajaa tunnistamaan ja tunnustamaan opiskelijan aiempaa osaamista asiakirjojen tai
muun selvityksen perusteella. Koulutuksen jarjestaja tunnustaa aiempaa osaamista, joka
vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita. Osaamisen ja
ammattitaidon hankkiminen kirjataan HOKS:iin niilta osin kuin aiempaa osaamista ei ole.
HOKS:ia paivitetaan tarpeen mukaan yhdessa opiskelijan kanssa. Alaikaisen opiskelijan
huoltajalla tai laillisella edustajalla taytyy olla mahdollisuus osallistua HOKS:in laadintaan ja

paivittamiseen.

HOKS on opiskelijan, opettajan ja ohjaajien tyokalu seka oppilaitoksissa etta tyopaikoilla.
HOKS tuo nakyvaksi opiskelijalle suunnitellun opintopolun. Koulutuksen jarjestaja paattaa
kuka koulutuksen jarjestajan edustaja on mukana missakin HOKS:in vaiheessa. HOKS:ia voivat
olla laatimassa ja paivittamassa esimerkiksi opettajat ja opinto-ohjaajat. Aina kun opiskelija
opiskelee tyopaikalla koulutussopimuksella tai oppisopimuksella, myos tyopaikan edustaja
osallistuu HOKS:in paivittamiseen. (OPH 2021c.)

HENKILOKOHTAISTAMINEN

- —> OPISKELIJAKSI —» —> OSAAMISEN -
OTTAMINEN HANKKIMISEN
JA OSOITTAMISEN
SUUNNITTELU
Henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma =HOKS —-—=—=—-—-———-- >

(laadinta, hyvaksyminen, seuranta, paivitykset, urasuunnittelu)
MITA, MITEN, MISSA, MILLOIN

TUTKINNON TAI
KOULUTUKSEN VALINTA
PAATOS OPISKELLIAKSI
OTTAMISESTA

* sopimukset tyopaikella jarjestettavast koulutuksesta

Kuvio 1: HOKS osana henkilokohtaistamista (OKM 2021c.)
2.4  Yksilolliset opintopolut

Yksilollisen opintopolun tarkoitus on henkilokohtaistaa jokaisen opiskelijan opinnot siten, etta
opiskelija hankkii tarvittavaa osaamista ja osoittaa osaamistaan hanelle soveltuvissa

oppimisymparistoissa hanelle soveltuvilla tavoilla. Erilaisia tapoja ja oppimisymparistoja
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yhdistellaan opintopolun eri vaiheissa opiskelijan tarpeiden mukaan. Yksilollinen opintopolku
on joustava, ja se on toteutettu asiakaslahtoisesti ja osaamisperusteisesti seka saadosten
mukaan. (Sihvo 2020, 10-11.) Yksilollisessa opintopolussa huomioidaan myos opiskelijan
opiskeluun vaikuttajia henkilokohtaisia ja sosiaalisia tekijoita. Esimerkiksi opiskelijan
lahtokohdat, tavoitteet, motivaatio ja asenne vaikuttavat opintopolun suunnitteluun ja
opiskelijan tarvitseman tuen ja ohjauksen maaraan. Opiskelijoilla on erilaisia
elamantilanteita, jotka vaikuttavat opiskeluun esimerkiksi toissa kayminen, perhe tai jokin
sairaus. Yksilollisen opintopolun suunnittelussa voidaan ottaa huomioon erilaisia tekijoita ja
suunnitella seka oppimisymparistoja etta aikatauluja henkilokohtaisiksi tarvittavan osaamisen
saavuttamiseksi. (Pursiainen 2016, 88-89.) Yksilolliset ja joustavat opintopolut muokkaavat
myos opettajan tehtavaa uuteen suuntaan. Opettajalta vaaditaan opiskelijalahtoisyytta,
ohjaavaa valmentavaa ja myotatuntoista tyootetta. Opettajan odotetaan huomioivan
opiskelijan kokonaisvaltaisen tilanteen ei vain opiskelijan tiedollista tai taidollista osaamista.
(Ohvo & Immonen 2015, 112-113; Maunu 2019.)

Opiskelijan yksilollinen opintopolku voi auttaa opiskelijaa hahmottamaan opintonsa tarkeana
polkuna kohti ammatillista osaamista ja tyoelamaa. Sen avulla opiskelijan ymmarrys omasta
osaamisestaan, taidoistaan ja arvoistaan osana opintojen ja uran suunnittelua konkretisoituu
opiskelijalle. Opiskelijan osallistuminen oman opintopolkunsa suunnitteluun edistaa
opiskelijan kykya valita sellaisia opintoja, jotka tukevat hanen tavoitteitaan opiskelussa.
Yksilolliset opintopolut auttavat opiskelijaa tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja kiinnostuksen
kohteitaan seka suunnittelemaan opintojaan seka urapolkuaan niiden pohjalta. Niiden avulla
voidaan lisata positiivista vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijan valilla. (Hulleman &
Harackiewicz 2009; Solberg, Phelps, Haakenson, Durham & Timmons 2012.)
Opiskelijalahtoisen ohjaamisen perustana voidaan pitaa opettajan omalla
vuorovaikutuksellaan tuottamaa turvallista tilaa, jossa opiskelijoiden on helppoa ja
motivoivaa alkaa harjoittelemaan oman toimintansa ohjaamista. Yksilollisten opintopolkujen
toteutumisen kannalta opettajan antama ohjaus on erittain tarkeaa seka nuorille etta
aikuisille opiskelijoille. Suurin osa opiskelijoista kasvaa lopulta itseohjautuviksi, mutta

etenkin opintojen alussa siihen tarvitaan melko paljon tukea ja ohjausta. (Maunu 2019.)

Itseohjautuvuus on kuitenkin monilla toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opiskelevilla
nuorilla vasta kehittymassa. Osalle opiskelijoista voi olla tarpeen hankkia enemman osaamista
oppilaitosmuotoisessa ymparistossa kuin tyopaikoilla, jossa itseohjautuvuutta tyypillisesti
vaaditaan enemman. Sosiaalinen ymparisto vaikuttaa jokaisen yksilon toimintaan. Sosiaalisia
ymparistoja ovat esimerkiksi perhe, ystavat tai opettajat. Yksilon lahella olevat sosiaaliset
ymparistot vaikuttavat hyvin paljon yksilon tekoihin, hyvinvointiin ja motivaatioon.
Oppimismotivaatiolla on selkea yhteys sosiaaliseen ymparistoon ja sen tuomiin kokemuksiin.
Oppilaitoksesta loytyvat kaverit ja ystavat antavat opiskelijalle kumppanuutta,

yhteenkuulumisentunnetta seka emotionaalista tukea. Sellainen sosiaalinen ymparisto, josta
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saa tukea psykologisiin perustarpeisiin kehittaa yksilon sisaista motivaatiota ja aktiivista
itseohjausta. Oppilaitoksesta loytyva kaveriporukka tukee yksiloa tutkimaan ja kokeilemaan
erilaisia opiskelutapoja. Opiskeluun sitoutunut kaveriporukka voi parantaa

oppimismotivaatiota ja oppimistuloksia. (Kiuru 2018, 133; Vasalampi 2017, 59.)

Oppilaitosmuotoinen opiskelu tukee Niittylahden, Annalan ja Makisen (2019) aineiston
perusteella opiskelutaitojen kehittymista ja monipuolistumista. Opiskelutaitoina voidaan
pitaa esimerkiksi ajanhallintaa ja jarjestelmallisyytta. Oppilaitosmuotoinen opiskelu saattaa
nayttaytya hyvana vaihtoehtona ainakin nuoremmille opiskelijoille senkin vuoksi, etta
kavereiden tuki ja lasnaolo ovat heille tarkeita. Oppilaitos ja opiskeluryhma saattavat olla
osalle opiskelijoista luontevampi opintopolku kuin tyoelamassa oppiminen. Osalle
opiskelijoista yksilollinen opintopolku olisi hyva olla toteutettavissa oppilaitosmuotoisena

opiskeluna, jolloin opettajan ja tutun ryhman antama tuki toimii opiskelijan eduksi.

3 Ohjaus toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa

Tassa opinnaytetyossa ohjausta kasitellaan toisen asteen ammatillisen koulutuksen
kontekstissa. Ammatillisen koulutuksen muutokset ovat lisanneet ja tulevat lisaamaan
opettajan antaman ohjauksen maaraa. Yhtena reformin keskeisena tekijana on pidetty
opettajan tyonkuvan muuttumista. Uudessa opettajuudessa taytyy huomioida opiskelijan ja
hanen oppimisensa edellytykset olevan keskiossa kuin myos huomioida opetuksen sisallot.
Opettajan tyootteen on oltava valmentava, ohjaava ja luotsaava. (Maunu 2018.) Opettajan
tehtava on olla pedagoginen asiantuntija, joka suunnittelee ja rakentaa opiskelijalle
yksilollisen opintopolun yhdessa opiskelijan kanssa. Opettajan tehtavan painopiste on siirtynyt
oppiainelahtoisesta opettamisesta ohjaavaksi ja valmentavaksi oman substanssialansa
asiantuntijaksi ja tiedon jakajaksi. (Tammilehto, 2018) Oikeus opetukseen ja ohjaukseen
maaritellaan ammatillisen koulutuksen laissa (531/2017) 618:ssa. Opiskelijalla on oikeus saada
opetusta ja ohjausta, joka mahdollistaa koulutuksen perusteiden mukaisten
ammattitaitovaatimuksien ja osaamistavoitteiden saavuttamisen. Opetuksen ja ohjauksen
taytyy tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja
yhteiskunnan jaseniksi. Laki maarittaa myos opiskelijan oikeuden saada henkilokohtaista ja

muuta tarpeellista opinto-ohjausta.

Opintojen ohjauksen tarkoitus on tukea opiskelijaa henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisissa
opintojen valinnoissa ja opiskelu- ja tyoelamataitojen kehittamisessa. Tarkea osa
ohjausprosessia on opiskelijan ohjaaminen jatko-opintoihin, siirtymaan tyoelamaan tai
etenemaan tyourallaan. Ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu opiskelu- ja urasuunnittelua
tukevia opintoja, joiden tavoitteena on saada opiskelija loytamaan omia vahvuuksiaan ja

kiinnostuksen kohteitaan. Tarkoitus on, etta opiskelija ohjataan tekemaan itse opiskelua ja
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uraansa koskevia valintoja. Opinto-ohjaukseen osallistuvat opinto-ohjaaja,
ryhmanohjaaja/vastuuopettaja/omaopettaja ja muut opettajat. Ohjausta voidaan opintojen
aikana antaa seka yksilollisesti etta ryhmassa. (OPH, 2021f.) Ammatillisen ohjauksen taytyy
olla yksilollista ja kohdennettu opiskelijan tarpeisiin. Ohjauksen avulla opiskelija voi
saavuttaa ymmarryksen opiskelemastaan ammatista seka saada tukea valinnoilleen.
Ammatillinen ohjaus on jatkuva prosessi, johon liittyy opiskelijan nakokulmasta sosiaalisia ja

persoonallisia tekijoita, jotka taytyy huomioida. (Thenmozhi 2018.)

Opiskelijaa ohjaavat ja tukevat henkilot

Tyopaikkaohjaajat Terveydenhoitaja

Koululaakari Opinto-ohjaaja

Koulutuksen jérjestajan johto ‘ '/ \
(koulutuspaallikko)

B
I

. Ammatilliset opettajat
Tydhénvalmentaja  Omaopettaja/ pettal
Opettajatiimi

Psykologi
Kuraattori
Opintotoimisto l Erityisopettajat

YTO-opettajat

Ammatillinen ohjaaja

Kuvio 2: Opiskelijaa ohjaavat ja tukevat henkilot ammatillisessa koulutuksessa mukaillen
Sihvo 2020.

Suomen Opiskelija-Allianssi OSKU RY suosittelee AMIS 2018-tutkimuksen perusteella yhdeksi
ammatillisen koulutuksen kehittamiskohteeksi sita, etta jokainen ammatillisen koulutuksen
opiskelija saa riittavaa ja laadukasta ohjausta HOKS:in suunnitteluun, laadintaan ja
suunnitelman toteuttamiseen. Taman toteutuminen vaatii, etta oppilaitoksissa on riittavasti
asiantuntevaa opetus- ja ohjaushenkilostoa, joilla on riittavasti osaamista
henkilokohtaistamisen periaatteista ja lainsaadannosta. (Amis-tutkimus 2018.) Ohjaavat
opettajat ovat merkittavia toimijoita opiskelijoiden yksilollisien opintopolkujen
mahdollistamisen kannalta. Opiskelijoiden kannalta on tarkeaa, etta opettajilla on ohjaava ja
opiskelijalahtoinen toimintatapa. Asiakaslahtoisyyden toteutuminen ammatillisessa
koulutuksessa vaatii opettajien ohjaamis- ja kohtaamisvalmiuksien tukemista koulutuksella ja
opettajien tyojarjestelyilla. (Maunu 2019.) Ohjauksellisuus on yksi myonteisiin
oppimiskokemuksiin vaikuttavista tekijoista. Opiskelijat kokevat ohjauksen ja oppimisen
asiantuntijuuden tarkeiksi ominaisuuksiksi opettajalle. (Tapani & Salonen 2019a.) Toisessa

tutkimuksessaan Tapani & Salonen (2019b) tunnistivat ammatillisille opettajille tarkeaa
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osaamista, joista esimerkiksi pedagoginen osaaminen, ohjaus- ja neuvontaosaaminen ja

vuorovaikutustaidot ovat keskeisia.
3.1 Mita ohjaus on?

Ohjauksella vahvistetaan ohjattavan toimijuutta tukemalla ja kehittamalla ohjattavan
oppimis-, kasvu- tai ongelmanratkaisuprosesseja. Hyvaan ohjaukseen kuuluu kunnioittava ja
rakentava kohtaaminen seka dialoginen vuorovaikutus. (Vehvilainen 2014, 12.) Ohjaus on
prosessi, jossa ohjattavaa tuetaan kohti itsenaista toimintaa ja tunnistamaan omat tarpeensa.
Talla tavoin ohjattava oppii suunnittelemaan omaa toimintaansa ongelmiensa ratkaisemiseksi.
Oppilaitoksen tarjoama ohjaus on tarkea ja olennainen osa opiskelua. (Dogar, Azeem, Latif,
Majoka & Mehmood 2011.) OPH maarittelee ohjauksen jatkuvaksi, vuorovaikutteiseksi ja
tavoitteelliseksi toiminnaksi, jolla tuetaan opiskelijan kasvua ja kehitysta. Opiskelijalla on
oikeus yksilolliseen ja laadukkaaseen seka riittavaan ohjaukseen. Opiskelijalla itsellaan on
ohjauksessa aktiivinen ja osallistuva rooli. (Hyvan ohjauksen kriteerit 2014, 5.) Ohjauksella on
suuri merkitys aikuisuuden kynnyksella oleville nuorille, koska ohjauksen avulla heidat
voidaan saada tunnistamaan omat kiinnostuksen kohteensa ja taitonsa valineina
tavoitteidensa saavuttamisessa. (Parvu & Mitran 2017.) Ohjauksella voidaan edistaa niin
nuorten kuin aikuisten kykya sopeutua muutoksiin erilaisissa elamanvaiheissa. Ohjauksen
avulla on mahdollista ennakoida tulevaa, tutkia mahdollisuuksiaan ja tehda valintoja, jotka
tukevat yksilon omaa suunnitelmaa ja paamaaria. Ohjausprosessissa ohjaaja tukee yksilon

paatoksentekoa ja suunnitelmallisuutta. (Savickas 1997.)

Ohjausvastuussa opiskelijasta on koko oppilaitos ja on tarkeaa, etta oppilaitoksen koko
henkilokunnalla on selkea kuva ohjausvastuista seka selkea kuva omasta tehtavastaan
ohjaajana. Tama on olennaista oppilaitoksen ohjausjarjestelman kannalta. Kaikilla opettajilla
on mahdollisuus ohjata opiskelijoita muun tyon ohessa ja tukea opiskelijan koulutus- ja
uravalintoja. Opiskelijoille opettajan aito kiinnostus opiskelijan elamaan ja sen valintoihin on
usein tarkeampaa kuin osataan ajatellakaan. Opettajan hyva suhde opiskelijoihin vahvistaa
opettajan mahdollisuuksia olla tukemassa opiskelijan kykya tunnistaa omia vahvuuksiaan seka
tukea opiskelijaa tekemaan tulevaisuuttaan koskevia valintoja. (Puukari & Parkkinen 2017,
33-34.)

Ohjausprosessit ovat tyypillisesti melko pitkakestoisia kasvu- ja oppimisprosesseja. Ne voivat
olla esimerkiksi opintojen, opiskelun tai opinnaytteen ohjausta. Ohjausta voidaan tarvita
myos tyoelaman siirtymavaiheissa tai valintatilanteissa. Opintopolun henkilokohtaistaminen
on yksi esimerkki ohjausprosessista. (Vehvilainen 2014, 12.) Ohjauksen hahmottamisessa
voidaan hyodyntaa erilaisia ohjauksen malleja. Mallien avulla voidaan esimerkiksi jasentaa
oppilaitoksen sisalla ohjauksesta vastuussa olevien henkiloiden rooleja opiskelijoiden

ohjauksessa. Malleja voidaan kayttaa myos ohjaustoiminnan suunnittelun ja kehittamisen
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tukena, jotta ohjaus saadaan mahdollisimman hyvin vastaamaan opiskelijoiden yksilollisia
tarpeita. (Puukari & Parkkinen 2017, 33.)

3.2  Ohjauksen opintopolkumalli

Opintopolkumalli jasentaa ohjausta yksinkertaisesti opiskelijan opintopolun mukaisesti.
Opintopolkumallissa on viisi eri ohjauksen vaihetta, jotka opiskelija kay lapi. (Puukari &
Parkkinen 2017, 34.) Ohjauksella ennen opintoja tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita,
joita tehdaan ohjauksen nakokulmasta ennen opintojen aloittamista. Esimerkiksi
tutustumiskaynteja tai tietoa koulutuksesta. Ohjauksella ennen opintojen aloittamista
pyritaan tukemaan opintojen aloittamista ja helpottamaan siirtymaa uusiin opintoihin seka
valitsemaan sellaisia opintoja, jotka soveltuvat opiskelijalle ja tukevat hanen kiinnostuksen
kohteitaan. (Puukari & Parkkinen 2017, 34; Watts & Van Esbroeck 2000.)

Ohjaus Ohjaus Ohjaus Ohjaus

Ohjaus ennen L L L L
N opintojen opintojen opintojen opintojen
opintoja .

alussa aikana lopussa jalkeen

Kuvio 3: Ohjauksen opintopolkumalli (Puukari & Parkkinen 2017, 34.)

Ohjauksella opintojen alussa voidaan ehkaista opiskelun alkuvaiheessa tapahtuvaa opintojen
keskeyttamista ja sitouttaa opiskelijaa oppilaitoikseen. On tarkeaa, etta opiskelija saa
aloitusvaiheen ohjauksessa riittavasti tietoa opiskelun ja opintojen kokonaisuudesta.
Opiskelijan tutustuminen oppilaitoksen toimintakulttuuriin, koulutuksen sisaltoihin ja
fyysiseen toimintaymparistoon auttaa opiskelijaa loytamaan paikkansa oppilaitoksessa.
(Puukari & Parkkinen 2017, 35; Watts & Van Esbroeck 2000.)

Opintojen aikainen ohjaus sisaltaa opintojen valintojen ohjausta tyollistymisen nakokulmasta
seka opiskelijan kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Opintojen aikaisella ohjauksella on myos
merkittava rooli opiskelijoiden opintojen keskeyttamisen ehkaisyssa seka mahdollisten
oppimisen vaikeuden tai henkilokohtaisten ongelmien selvittamisessa ja tukemisessa niiden
osalta. (Watts & Van Esbroeck 2000.)

Opintojen lopussa ohjaus keskittyy tukemaan opiskelijan siirtymista joko jatko-opintoihin tai
tyoelamaan. On tarkeaa rakentaa opiskelijan ohjauspalvelut siten, etta ne edesauttavat
opiskelijan yksilollisia valintoja opintojen jalkeen. (Puukari & Parkkinen 2017, 36; Watts &
Van Esbroeck 2000.) Opintojen jalkeen tapahtuvalla ohjauksella tarkoitetaan esimerkiksi
opinto-ohjaajan tekemaa yhteistyota opiskelupaikan vaihdon yhteydessa. Opiskelija saattaa

tarvita opintojen jalkeista ohjausta myos sellaisessa tilanteessa, jossa jatko-opiskelupaikkaa
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tai tyOpaikkaa ei ole loytynyt. Oppilaitos tekee opintojen jalkeisessa ohjauksessa yhteistyota
muiden tahojen kuten sosiaalitoimen tai nuorisotyon kanssa tukeakseen nuorta loytamaan
paikkansa opintojen jalkeen. (Puukari & Parkkinen 2017, 36.) Lakiin ammatillisesta
koulutuksesta (531/2017) pykalaan 61 on tulossa muutos uuden Oppivelvollisuuslain
(1218/2020) myota. Muutoksen mukaan opiskelijalla, jonka tarkoitus on tutkinnon
suorittamisen jalkeen hakeutua jatko-opintoihin, on oikeus saada jalkiohjausta jatko-
opintoihin hakeutumiseen ja urasuunnitelmiin valmistumisesta seuraavan kalenterivuoden

loppuun siita oppilaitoksesta, jossa tutkinto on suoritettu.
3.3 Holistinen ohjausmalli

Holistisessa ohjausmallissa opiskelija on keskiossa. Se havainnollistaa oppilaitoksen sisaisia ja
ulkoisia ohjauspalveluita, jotka osallistuvat ohjaukseen eri tasoilla. Ohjauksen holistinen malli

jasentaa ja tuo esille ohjaustyon yhteistyoverkostoja.
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Kuvio 4: Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli mukaillen Puukari & Parkkinen 2017;

Watts & Van Esbroeck 2000.

Holistisessa ohjausmallissa ohjaaminen on luokiteltu kolmeen luokkaan, opiskelun
ohjaukseen, henkilokohtaiseen ohjaukseen ja koulutus- ja uraohjaukseen. Opiskelun

ohjaukseen sisaltyy opintojen valitseminen ja oppimisen tuki. Se auttaa opiskelijaa
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tunnistamaan ja kehittamaan omia vahvuuksiaan. Ohjauksen avulla opiskelija voi kehittaa
opiskelutaitojaan ja saada positiivista vahvistusta itsestaan opiskelijana. Koulutus- ja
uraohjaus auttaa opiskelijaa tekemaan sellaisia valintoja, jotka edistavat hanen opintojaan
sithen suuntaan, johon han haluaa osaamistaan kehittaa suhteessa tyollistymiseen. Opiskelijaa
tuetaan tunnistamaan omia kiinnostuksen kohteitaan, vahvuuksiaan seka kehittamistarpeitaan
ja ymmartamaan seka tekemaan koulutustaan ja uraansa koskevia valintoja.
Henkilokohtaiseen ohjaukseen sisaltyy kaikki opiskelijan henkilokohtaiset ja sosiaaliset
ohjaukselliset ulottuvuudet. Henkilokohtaista ohjausta voi olla esimerkiksi psykologin antama
ohjaus tai omaopettajan antama ohjaus. Opiskelijaa tuetaan ja autetaan henkilokohtaisella
tasolla myos mahdollisissa psykososiaalisissa haasteissa. (Puukari & Parkkinen 2017, 38; Watts
& Van Esbroeck 2000.)

Holistisessa ohjausmallissa luokitellaan my0ds ohjauksen eri tasot. Ensimmaisella tasolla, joka
on lahimpana opiskelijaa ohjausta antavat tyypillisesti ne opettajat, jotka ovat opiskelijan
kanssa eniten tekemisissa. Ohjauksen ensimmainen taso vaikuttaa eniten opiskelijan
kokemukseen arjesta oppilaitoksessa. Toisella ohjauksen tasolla on muu oppilaitoksen
ohjausta tarjoava henkilokunta, esimerkiksi opinto-ohjaajat. Toisen tason ohjaus on vahvasti
yhteydessa opiskelijan opintoihin ja kokemukseen oppilaitoksesta. Kolmannella ohjauksen
tasolla ohjausta antavat oppilaitoksen ulkopuoliset tahot, esimerkiksi sosiaalitoimi, nuorisotyo
ja TE-palvelut. Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin tavoitteena on rakentaa
oppilaitokselle ja sen verkostoille yhteinen malli tuottaa ohjauspalveluita opiskelijalle. Kaikki
ohjaustyohon osallistuvat asiantuntijat toimisivat saman ohjausmallin mukaisesti omassa
tyossaan, jolloin ohjauksen keskeisia tavoitteita ja ohjaustoiminnan eri pisteita on helpompi
tarkentaa. (Puukari & Parkkinen 2017, 39; Watts & Van Esbroeck 2000.)

3.4 Ohjaus opintoihin kiinnittymisen tukena

Ohjauksella voidaan edistaa opiskelijan kiinnittymista opintoihin. Opiskelijalle hyva
vuorovaikutus ohjaavan opettajan kanssa voi olla ensimmainen opiskeluun kiinnittava tekija.
Hyva vuorovaikutussuhde saattaa lisata opiskelun merkityksellisyytta opiskelijalle ja sen
pohjalta voidaan alkaa muodostamaan opiskelijan ohjaus- ja oppimisprosessia.
Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tarjoaa opiskelijalle ja opettajalle mahdollisuuden
tunnistaa opiskelijan osaamista ja vahvuuksia. Tallainen ohjaaminen edistaa opiskelijan ja
opettajan valista tunnetukisuhdetta. Kun opiskelija ohjauksen avulla tunnistaa omia
vahvuuksiaan opiskelussa, niista saattaa muodostua tarkea voimavara opiskeluissa seka
opiskelijan itsearvostuksen kokemuksessa. Opiskelijan omien vahvuuksien tunnistamisella ja
kouluun kiinnittymisella on merkittava rooli opiskelijan motivoitumisessa opiskeluun ja
parjaamisessa opintopolullaan. (Sointu, Virtanen, Lappalainen & Hotulainen 2017, 111, 120-
121.) Martin & Collie (2019) toteavat tutkimuksessaan positiivisen opettajaopiskelijasuhteen

lisaavan kouluun kiinnittymista ja opiskelijan kokiessa opettajasuhteensa vain negatiivisina
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kouluun sitoutumisen vahenevan. Jos opiskelijalla on seka positiivisia etta negatiivisia
opettajasuhteita, positiiviset suhteet edistivat kouluun sitoutumista negatiivista suhteista

huolimatta.

Opintoihin kiinnittymista voidaan vahvistaa myos ryhmatasolla, esimerkiksi ryhman yhteiset
saannot ja tavoitteet seka opiskelijoiden keskinaiset suhteet voivat edistaa opintoihin
kiinnittymista (Hotulainen ym. 2017, 121). Wentzel, Battle, Russel & Looney (2010) selvittivat
tutkimuksessaan opettajan ja vertaisryhman vaikutusta sosiaalistumiseen ja
opiskelumotivaatioon. He totesivat, etta opettajan ja opiskeluryhman tarjoama ohjaus,
emotionaalinen tuki, turvallinen ilmapiiri ja selkeat tavoitteet seka tuki niiden
saavuttamiseksi auttavat opiskelijoita sosiaalisten ja opiskeluun liittyvien paamaarien
saavuttamisessa. Lerkkasen & Pakarisen mukaan (2018, 192-193) opettaja voi seka
toiminnallaan etta opetus- ja ohjauskaytannaoillaan vaikuttaa opiskeluryhman ilmapiiriin ja
edesauttaa opiskelijoiden motivaation syntymista, kehittamista ja yllapitamista.
Opiskelijoiden toiminta ja ominaisuudet vaikuttavat myos opiskeluryhman ilmapiiriin ja voivat
osaltaan edistaa opiskelijoiden osallisuutta ja opiskelumotivaatiota. Opettajan oikein
ajoittama tuki ja ohjaava palaute motivoi koko ryhmaa. Opettajan taito osallistaa koko ryhma
yhteiseen toimintaan edistaa kaikkien ryhman jasenten kiinnittymista opintoihin ja huomioi
erityisesti ne opiskelijat, joilla on muita heikommat resurssit opiskeluun. Ryhman toiminnan
tarkoituksenmukainen organisointi, yhteiset saannot, opettajan selkeat suunnitelmat ja
opiskelulle asetetut ymmarrettavat tavoitteet edesauttavat opiskelijoiden kiinnittymista
opiskeluun seka vahvistavat opiskelijoiden opiskelu- ja itsesaatelytaitoja. Poysa, Vasalampi,
Muotka, Lerkkanen, Poikkeus & Nurmi (2019) toteavat, etta opettajan suunnitelmallisuus
ryhman toiminnassa, opiskeluryhman toiminnan struktuuri seka ennakoitavat rutiinit auttavat

opiskelijaa sitoutumaan opiskeluun liittyviin tilanteisiin.

Tapanin & Salosen (2019a) mukaan autenttisuus, yhteistoiminnallisuus, henkilokohtaisuus ja
ohjauksellisuus olivat keskeisimmat tekijat myonteiselle opiskelukokemukselle ammatillisessa
koulutuksessa. Opiskelijat odottavat opettajalta paitsi substanssiosaamista myos ohjauksen ja
oppimisen asiantuntijuutta. Toisessa tutkimuksessaan Tapani & Salonen (2019b) maarittelivat
ammatillisen opettajan ohjausosaamista, johon kuuluu yksilollisten opintopolkujen
ohjaaminen, lohdutustaidot, opiskelijan itseohjautuvuuden ja aloitekyvyn tukeminen,
opiskelijan tukeminen tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja osaamistaan, neuvonta opinnoissa,
empatiataidot, dialogitaidot ja valmennusosaaminen. Maunun (2019) mukaan opiskelijat
odottavat opettajalta enemman ohjaus- kuin substanssiosaamista etenkin opintojen
alkuvaiheessa, jolloin ohjauksen tarve on mahdollisesti suurempi kuin opintojen edetessa.
Opiskelijat odottavat opettajan tukevan heidan ammatillista kasvuaan mutta myos yleista
kasvuprosessiaan. Opiskelijat toivovat opettajalta hyvaa vuorovaikutusta, kannustavaa ja
rakentavaa kohtaamista seka opiskelijoiden toiminnan ohjausta. (Maunu 2019.) Opiskelijan

henkilokohtaisten ominaisuuksien seka mielipiteiden huomioon ottaminen hanen
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tulevaisuuttaan ja opiskeluvalintojaan koskevissa keskusteluissa on tarkeaa, jotta opiskelija
sisaistaa keinot tavoitteidensa saavuttamiseen seka selviytymiseen mahdollisista haasteista.
Varsinkin ensimmaisen opintovuoden ohjauksella on vaikutusta opiskelijan opintoihin
kiinnittymiseen seka opintojen suorittamiseen. (Ambiel 2018; Te Wierik, Beishuizen & van Os
2015.)

3.5 Ohjaus motivaation tukena

Yksi motivaatiota selittavista teorioista on itsemaaraamisteoria. Teorian oletuksena on, etta
yksilo on luonnostaan aktiviinen, motivoituva ja itseaan ohjaava. lhminen asettaa itselleen
tavoitteita ja pyrkii suoriutumaan haasteista seka ottaa uudet kokemukset osaksi
minakuvaansa. (Vasalampi 2017, 54-55.) lhminen voi kuitenkin olla myos epamotivoitunut ja
passiivinen yhdella tai useammalla elaman osalla. Itsemaaraamisteorian mukaan sosiaalinen
ymparisto voi tukea tai ehkaista yksilon kehitysta ja psykologista kasvua ja siten vaikuttaa
merkittavasti yksilon motivaatioon. Itsemaaraamisteoria jaottelee motivaation sisaiseen ja
ulkoiseen motivaatioon, koska teorian mukaan esimerkiksi ongelmanratkaisun ja oppimisen
kannalta motivaation lahde tai laatu ovat oleellisempia kuin motivaation maara. (Ryan & Deci
2000.)

Sisaisella motivaatiolla tarkoitetaan yksilon motivoitumista johonkin toimintaan sen vuoksi,
etta toiminta on itsessaan kiinnostavaa, tuottaa mielihyvaa ja on yksilon arvojen mukaista.
Sisainen motivaatio on oppimisen kannalta hyodyllinen, koska se edistaa positiivisia tunteita
oppimista kohtaan ja edistaa luovuutta, sinnikkyytta ja syvempaa oppimista. (Vasalampi 2017,
55.) Hope, Holding, Verner-Filion, Sheldon & Koestner (2019) toteavat tutkimuksessaan, etta
sisaisten arvojen pohjalta toimiminen saa yksilon paitsi toimimaan tehokkaammin kohti
tavoitettaan, myos ajan myota kehittymaan autonomisemmaksi toiminnassaan. Tutkimuksessa
6ydettiin vahvistusta Ryan & Decin (2017, 11) esittamalle teorialle, jonka mukaan yksilon
sisaiset pyrkimykset lisaavat hyvinvointia seka tyydyttamalla psykologisia perustarpeita etta

lisaamalla autonomista itsesaatelya.

Ulkoinen motivaatio tarkoittaa sellaista tilannetta, jossa jotain tavoitellaan vain ulkoisten
palkkioiden takia tai negatiivisten tunteiden valttelemiseksi. Myos ulkoiset ja sosiaaliset
paineet saattavat vaikuttaa yksilon tavoitteisiin omien valintojen ja arvojen sijaan. Vain
ulkoisen motivaation pohjalta toimiminen saattaa johtaa tavoitteesta luopumiseen
mahdollisten haasteiden edessa ja pahimmillaan jopa heikentaa yksilon hyvinvointia.
(Vasalampi 2017, 55.) Vaikka ulkoisen motivaation perusteella toimiminen saattaa olla
tehokasta, on sen ongelma usein toiminnan pitkajanteisyys. Kun ulkoinen motivaatio
esimerkiksi palkinto tai rangaistus ei ole ajankohtainen, toiminta keskeytyy tai loppuu

kokonaan. Ulkoisen motivaation pohjalta suoritettu toiminta ei yleensa tue yksilon sisaisia
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arvoja ja saattaa sen vuoksi johtaa vahemman tehokkaaseen toimintaan ja huonompaan

lopputulokseen. (Ryan & Deci 2017, 8.)

Patevyyden, autonomian ja yhteenkuuluvuuden tarve ovat Ryanin ja Decin (2000; 2017, 1)
mukaan kolme psykologista perustarvetta. Jokainen kolmesta perustarpeesta on tarkea ja
vaikuttaa ihmisen terveyteen, hyvinvointiin ja motivaatioon. Tarve autonomiaan tarkoittaa
tarvetta vaikuttaa omaan elamaansa, tekemiseensa ja valintoihinsa. Autonomiseen toimintaan
kuuluu vapaaehtoisuus ja mahdollisuus toimia omien arvojen mukaisesti. Patevyyden tarpeella
tarkoitetaan yksilon tunnetta siita, etta hanella on osaamista ja patevyytta. Kaikilla yksiloilla
on tarve tuntea patevyytta etenkin sellaisissa toiminnoissa, jotka ovat hanelle itselleen
merkityksellisia. Kaikilla yksiloilla on myos tarve kuulua johonkin joukkoon ja tulla
hyvaksytyksi siina. Yhteenkuuluvuuden tarpeeseen kuuluu myos vastavuoroinen sosiaalinen
toiminta, yhta lailla kuin yksilolle on tarkeaa tuntevansa muiden valittavan hanesta, on
tarkeaa myos itse valittaa muista ja toimia sen mukaisesti. Kaikkien kolmen psykologisen
perustarpeen huomioiminen on merkityksellista opiskelijalle. Tama tukee opiskelijan
kokemusmaailmaan ja vahvuuksiin perustuvaa ohjausta ja oppimista. Hope ym. (2019)
toteavat, etta yksilon hyvinvointia ei lisaa vain subjektiivinen hyvan tunteen kokemus vaan
merkityksellisyyteen liittyvat tekijat, kuten ihmissuhteet, positiivisten arvojen mukaan

toimiminen, tavoitteellinen tekeminen ja toiminnan hallinta.

Autonomisessa toiminnassa yksilo on aloitteellinen ja omistautunut tavoitteilleen. Autonomiaa
tukevat kiinnostuksen ja arvostuksen tunteet seka mahdollisuus toimia niiden mukaisesti. Sita
heikentavat kokemukset ulkoisesta kontrollista, riippumatta siita onko se positiivista vai
negatiivista. (Ryan & Deci 2020.) Tarve autonomiaan nakyy opiskelijan tarpeena toimia omien
kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti ja tunteena voivansa vaikuttaa opiskeluaan koskeviin
asioihin. Opiskelijan opiskellessa omasta halustaan toteuttaakseen omia kiinnostuksen
kohteitaan ja voidessaan vaikuttaa ohjauksen vuorovaikutukseen vahvistetaan hanen
autonomian kokemustaan. Ohjauksen avulla voidaan tukea autonomian tunnetta tarjoamalla
opiskelijalle monipuolisia valintamahdollisuuksia ja tukemalla opiskelijan mielenkiinnon
kohteita. Tama lisaa opiskelijan nakokulman arvostamista ja vahentaa ohjaajan
kontrollointia. Opiskelijan aito kohtaaminen ja kuunteleminen seka hanen aloitteidensa
arvostaminen antaa opiskelijalle autonomian tunnetta ja lisaa motivaatiota. (Vauras ym.
2018, 87-88.)

Patevyyden tunteella tarkoitetaan hallinnan tunnetta omasta tekemisestaan,
mahdollisuudesta onnistua ja kasvaa etevammaksi. Patevyyden tarvetta tuetaan parhaiten
jasennellyissa ymparistoissa, jotka tarjoavat opiskelijoille optimaalisia haasteita, positiivista
palautetta ja mahdollisuuksia kasvattaa patevyyttaan. (Ryan & Deci 2020.) Patevyyden
tarpeen tukemisessa on tarkeaa opiskelijan kokemus tavoitteidensa menestyksekkaasta

saavuttamisesta. Kun opiskelija huomaa saavuttaneensa tavoitteensa omien ponnisteluidensa
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takia, hanen luottamuksensa omaan osaamiseensa kasvaa. Patevyyden tunteen
saavuttamisessa on tarkeaa asettaa opiskelijalle yksilolliset tavoitteet, joiden avulla han voi
saavuttaa riittavaa osaamista. Tavoitteiden asettamisen jalkeen opettajan antama
johdonmukainen ohjaus ja opiskelijan onnistumisien huomioiminen motivoivat opiskelijaa
etenemaan. Patevyyden tunteen saavuttamisessa ohjaajalta ja vertaisryhmalta saatu palaute
on merkityksellista. (Vauras ym. 2018, 88.)

Yhteenkuuluvuuden tunne tarkoittaa tunnetta siita, etta kuuluu johonkin ryhmaan ja
saavuttaa yhteyden muun ryhman kanssa. Sita edesauttaa ryhman jasenten valinen kunnioitus
ja valittaminen. (Ryan & Deci 2020.) Yhteenkuuluvuuden tarve liittyy tarpeeseen olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja olla osallinen. Opiskelussa opettajalla on merkittava
rooli yhteenkuuluvuuden tunteen luomisessa kaikille opiskelijoille. Opettajan tehtava on
luoda ilmapiiri, jossa kaikki opiskelijat voivat kokea tulevansa kunnioitetuiksi ja vuorovaikutus
seka opettajan etta opiskelijoiden kanssa on positiivista. Erilaisuuden hyvaksyminen ja
arvostaminen ovat tarkeassa roolissa, jotta jokainen opiskelija kokisi osallisuuden tunteita
opiskelijaryhmassa. Opettajan tietoiset toimintatavat ja yhteistyon ohjaaminen edistavat
ryhmaa toimimaan yhdessa. Hyvat tavat tehda yhteistyota ja vertaistuki opiskelijoiden kesken
kasvattaa opiskelijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Vauras ym. 2018, 89.) Ming-Te &
Eccles (2012) toteavat muiden opiskelijoiden tarjoaman kannustavan ja positiivisen
vertaistuen sitouttavan nuoria opiskeluun. On mahdollista, etta vertaisryhman negatiivinen
suhtautuminen opiskeluun myos vahentaa nuorten opiskelua kohtaan tuntemaa kiinnostusta ja

kiinnittymista opintoihin.
3.6  Opiskelijakeskeinen ja vuorovaikutteinen ohjaus

Ohjaajan ja ohjattavan keskinaisella suhteella ja vuorovaikutuksella on merkitysta
ohjausprosessin toimivuudessa. Opiskelijakeskeinen ohjaustapa on hyodyllinen
ohjausprosessin tehokkuuden kannalta. (Parkkinen & Puukari 2017, 138-139.) Opettajan ja
ohjattavan vuorovaikutus voi kasvattaa ohjattavan motivaatiota. Vuorovaikutuksen avulla
ohjattavan on mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet, joilla on merkitysta opiskelijalle
seka henkilokohtaisella etta sosiaalisella tasolla sellaisella tavalla, joka lisaa ohjattavan
psykologista ja emotionaalista hyvinvointia. (Wentzel 2012.) Opettajan
vuorovaikutusosaamisella on merkitysta opiskelijan opiskeluprosessin tukemisessa.
Ohjausosaaminen ja opiskelijan kokonaisvaltainen ohjaus ja tukeminen ovat oleellinen osa
ammatinopettajan tyota. Opettajan hyvaan vuorovaikutusosaamiseen kuuluu kohdata
jokainen opiskelija vilpittomasti, kunnioittavasti ja aidosti valittaen. Opiskelijan kanssa
keskustellessa opettajan hyvaa vuorovaikutusta on puhua suoraan ja selkeasti mutta kuitenkin
hienotunteisesti ja empaattisesti opiskelijaa kohtaan. Hyvaan vuorovaikutusosaamiseen
kuuluu tilannetaju, ja sen ymmarrys milloin kannattaa nostaa mitakin seikkoja esiin

keskustelussa. Opettajan taytyy osata erottaa omat ennakkokasitykset asioista ja ihmisista
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opiskelijan kohtaamisessa. Opiskelijaan taytyy suhtautua tasavertaisesti, kannustavasti ja
rakentavasti. (Aarnio 2010, 164-165.)

Rakentava,

Itsesaately llmaisutaidot kannustava
kohtaaminen

Keskustelu- Vuorovaikutus- Ongelmanrat-
taidot osaaminen kaisutaidot

Havainnointi- Empatia- Toisten kunni-
taidot taidot oittaminen

Kuvio 5: Opettajan vuorovaikutusosaaminen mukaillen Aarnio 2010, 165.

Ohjausprosessilla on yleensa jokin paamaara tai tavoite, kuten opiskeluprosessin edistaminen.
Sen alussa voidaan kiinnittaa huomioita seikkoihin, joiden tavoitteena on vahvistaa opiskelijan
toimijuutta prosessissa. Ohjauksessa on hyva huomioida, etta opiskelija tuo esille sellaiset
omat tavoitteensa ja arvonsa, jotka vaikuttavat prosessiin. (Vehvilainen 2014, 92-93.) Smit,
de Brabander & Martens (2014) toteavat opiskelijakeskeisen ohjaamisen edistavan
opiskelijoiden autonomista ja jarjestelmallista toimintaa, lisaavan osaamista seka opettajan
ja opiskelijan valista vuorovaikutusta. Opiskelija suunnittelee ohjauksessa omaa toimintaansa
ja osuuttaan seka tyoskentelyaan prosessin edistamisessa. Ohjauksessa taytyy tulla selkeasti
esille, milloin opiskelijan omat valinnat ja paatokset ovat prosessin kannalta oleellisia.
Ohjauksen aikana prosessi selkiytyy opiskelijalle ja han saa enemman itseluottamista siita
selviamiseen. On tarkeaa, etta opiskelija ymmartaa heti ohjauksen alkuvaiheessa tulevan
prosessin vaiheet ja konkreettiset tavoitteet prosessille. Ohjaajan ja opiskelijan roolit ja
tehtavat prosessissa maaritellaan heti prosessin alussa. Selkeat tavoitteet ja roolit vahentavat
vaarinymmarryksia ja mahdollistavat prosessin tehokkaan kaynnistymisen ja etenemisen.
(Vehvilainen 2014, 92-93.) Opiskelijalle asetetut selkeat tavoitteet ja opettajan niiden
saavuttamiseksi antamat ohjeet ja tuki auttavat opiskelijaa saavuttamaan asetetut tavoitteet
(Wentzel 2012). Tavoitteet ja tehtavat sovitaan yhdessa keskustellen. Opiskelijalle on hyva

syntya luottamus siihen, etta tavoitteet ovat realistisia ja saavutettavia. Ohjauksen
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alkuvaiheessa on tarpeellista tuoda esille, etta prosessiin saattaa liittya myos hankaluuksia ja
pettymyksia. Tama auttaa opiskelijaa hahmottamaan, etta ne ovat osa prosessia eivatka
merkki opiskelijan huonoudesta. Ohjauksen tavoitteena on saada opiskelija itse
tyoskentelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi ohjaajan avulla. Prosessia on hyva hahmottaa
opiskelijalle pienemmissa paloissa, jolloin prosessia on helpompi alkaa edistamaan ja
ohjattavalle syntyy ymmarrys siita, ettei kaikkea tarvitse osata heti. (Vehvilainen 2014, 94-
95.) Assor, Kaplan & Roy (2002) toteavat ettei opiskelija valttamatta kehity itseohjautuvaksi
ilman opettajan tarjoamaa tukea. Opettajan ohjauksen avulla opiskelijan on kuitenkin

mahdollista muodostaa henkilokohtaiset tavoitteensa seka saavuttaa ne.

Hyva vuorovaikutus opettajan ja opiskelijan valilla seka opettajan tarjoama emotionaalinen
tuki seka huolenpito auttavat opiskelijaa ymmartamaan ja arvostamaan opiskelua ja sen
tavoitteita (Wentzel 2012). Ohjaustilanteessa ohjaajan on tarkeaa osoittaa aitoa kiinnostusta
opiskelijaa ja hanen kokemuksiaan kohtaan. Tama auttaa ymmartamaan opiskelijan
nakemyksia seka hanen tapaansa kokea asioita. Kun ohjaaja ymmartaa opiskelijan
maailmankuvaa, kasvuymparistoa, kulttuuria ja valintoja, on mahdollista tukea opiskelijan
identiteettia. Ohjaajan voi olla helpompi kasittaa opiskelijan mahdollisesti huonojakin ja
vahemman kunnianhimoisia valintoja, kun han tuntee opiskelijan ja hanen taustansa.
Turvallinen ohjaustilanne on tarkea opiskelijalle ja avaa hanelle mahdollisuuden kasitella
ohjaustilanteessa hankaliakin asioita. Turvallista ohjaustilannetta edistavat avoin ja valiton
vuorovaikutus, luottamusta vahvistavat teot seka aito valittaminen ja lasnaolo. (Kosonen
2017, 157.) Ming-Ten & Ecclesin (2012) mukaan opettajilla on erityisen tarkea rooli
opiskelijan kouluun sitoutumisessa ja opiskelun arvostamisessa. Toisella asteella opiskelevat
nuoret ovat sen ikaisia, etta omien huoltajien tarjoaman tuen merkitys alkaa vahentya ja

muiden aikuisten tarjoaman tuen merkitys kasvaa.

Vaikeiden asioiden kasitteleminen on usein hankalaa varsinkin nuorille, joilla on usein
epavarmuutta itsestaan ja identiteetti on viela kehittymassa. Ohjaajalla on kuitenkin
mahdollisuus auttaa opiskelijaa kohtaamaan mahdolliset haasteet opintopolullaan. Rohkaiseva
kohtaaminen opiskelijan kanssa saattaa edistaa opiskelijan kykya kohdata haasteensa.
Opiskelija ei aina saa tukea opiskeluun kotoa tai perheeltaan, jolloin on erityisen tarkeaa,
etta han tulee ohjaustilanteessa aidosti kohdatuksi ja kuunnelluksi. On olennaista yhdessa
opiskeluun ja lahtea ratkomaan niita. Opiskelijan luottamus hanta tukeviin henkiloihin ja
itseensa toimijana vahvistuu, kun han saa kanssaan paivittain tekemisissa olevilta henkiloilta
samansuuntaista ja johdonmukaista tukea ja ohjausta. (Puukari & Parkkinen 2017, 139-140.)
Ming-Te & Eccles (2012) havaitsivat opettajien, huoltajien ja vertaisryhman kannustavan tuen
auttavan opiskelijaa pysymaan opinnoissaan sen sijaan, etta opiskelijan huomio kiinnittyisi
lilkaa opiskelua mahdollisesti hairitseviin vapaa-ajan toimintoihin. Poysa ym. (2019) toteavat

opettajan tarjoaman tunnetuen olevan positiivisesti yhteydessa opiskelijan kykyyn sitoutua
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opiskelutilanteeseen etenkin nuorten opiskelijoiden kohdalla. Opettajan luoma lammin ja
kunnioittava ilmapiiri edistaa opiskelijan sitoutumista opiskeluun ja auttaa opiskelijaa
ilmaisemaan mahdollista avun tarvetta. Van Udenin, Ritzenin & Pietersin (2014) mukaan
opettajan vuorovaikutusosaaminen on merkittavassa roolissa suhteessa paitsi opiskelijan

opiskeluun kiinnittymiseen myos kiinnittymisessa tiettyyn opintoon.

Ohjauskeskusteluissa nousevat esille myos ohjattavan arvot. Opiskelijalle tarkeat asiat
kertovat hanen arvoistaan ja niiden ymmartaminen voi helpottaa tekemaan itselleen hyvia ja
sopivia valintoja opintojen tai ammatin suhteen (Kosonen 2017, 158). Ohjaajan tehtava on
auttaa opiskelijaa ymmartamaan hanelle tarkeita asioita ja kiinnostuksen kohteita seka
ymmartamaan niiden yhteys opiskeluun. Aina opiskelijalla ei ole selkeita kiinnostuksen
kohteita tai tavoitteita, talloin ohjaaja voi auttaa opiskelijaa niiden kehittamisessa. (Assor
ym. 2002.) Omien arvojen ymmartaminen lisaa hyvinvointia ja antaa elamalle merkitysta.
Nuorten opiskelijoiden kohdalla on kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kyky ymmartaa syy-
seuraussuhteita on viela kehittymassa. Taman vuoksi ohjaajan on olennaista sanoittaa ja
kertoa hyvinkin konkreettisia asioita valintoihin liittyen, vaikka ne aikuisesta tuntuisivatkin
itsestaan selvilta. Esimerkiksi opintopolun valinnat ja tyoelamassa tarvittava osaaminen ovat
asioita, jotka opiskelijalle taytyy kertoa ymmarrettavasti. Kun opiskelija ymmartaa tekojensa
ja valintojensa seuraukset, on hanen helpompi ottaa vastuuta omasta toiminnastaan. On
tarkeaa, etta opiskelijalla on toiveikas ja luottavainen olo tulevaisuutta kohtaan.
Ohjaustilanne antaa ohjaajalle mahdollisuuden edistaa opiskelijan positiivista suhdetta
elamaan antamalla rohkaisevaa ja realistista palautetta seka tehda opiskelijan onnistumiset
nakyviksi. Positiivisen palautteen ei aina tarvitse liittya opiskeluun, ohjaaja voi rohkaista

opiskelijaa myos unelmointiin ja tuoda iloa ohjaustilanteeseen. (Kosonen 2017, 158-159.)

4 Verkkosivusto ohjauksen tukena

Opiskelijat kayttavat paivittain teknologiaa ja internetia opiskelun ulkopuolisissa
toiminnoissa. Niiden avulla opiskelijoiden on mahdollista etsia tietoa erilaisista kiinnostuksen
kohteistaan. Tiedon hankinta kehittaa oma-aloitteista toimintaa ja auttaa opiskelijaa
ymmartamaan ja loytamaan omia arvojaan. Internetin avulla opiskelijan on mahdollista loytaa
tietoa myos eri oppilaitoksista ja erilaisista tutkinnoista. Oppilaitosten verkkosivut tarjoavat
tietoa kyseisessa oppilaitoksessa opiskeltavista tutkinnoista. Oppilaitosten verkkosivuilta
loytyy tietoa opintoihin hakeutumisesta, opintojen sisallosta, opetussuunnitelmista ja
mahdollisesti myos vapaista opiskelupaikoista. Verkkosivujen yllapitamisessa taytyy kuitenkin
huomioida, etta tieto saattaa muuttua hyvinkin nopeasti, joten sivuston paivittaminen on
tarpeellista. Opiskelijan ohjauksessa voidaan hyodyntaa oppilaitosten verkkosivustoja,
erilaisia uraohjaussivustoja ja erilaisia portaaleja, joihin on koottu monipuolista tietoa eri

koulutuksista eri oppilaitoksissa. (Sibgatova ym. 2016.)
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Opettajan tarjoaman ohjauksen tarkoitus on kehittaa opiskelijan motivaatiota ja
itseohjautuvuutta seka auttaa opiskelijaa loytamaan opiskeluun ja ammatilliseen
kehittymiseen liittyvia tavoitteita. Teknologiasta on mahdollista saada hyotya
ohjausprosessiin. Teknologian ja internetin avulla opiskelijan ohjausta ja sen tapoja voidaan
kehittaa. Opiskelijoiden tietoteknisten taitojen kehittaminen, informaation tarjoaminen
opiskeluprosessista seka opiskelijoiden aktiivinen tieto- ja viestintatekniikan kaytto on
mahdollista ohjauksellisten verkkosivustojen avulla. Internetin kayttaminen ohjauksessa
edistaa opiskelijan kykya hankkia tietoa itsenaisesti ja kehittaa opiskelijan luovaa
ongelmanratkaisua seka lisaa opiskelijan tietoa erilaisista uramahdollisuuksista. (Sibgatova
ym. 2016.)

4.1  Kayttajakokemus

Kayttajakokemus vaikuttaa koko verkkosivuston suunnitteluprosessiin. Verkkosivuston
helppokayttoisyys, muistettavuus, tehokkuus ja kayttajan tarpeisiin vastaavuus ovat
kayttajakokemuksen kannalta olennaisia asioita. Verkkosivuston hyva kayttajakokemus
voidaan tiivistaa sivuston helppokayttoisyyteen ja kayton miellyttavyyteen. (Lynch & Horton
2016, 10.) Verkkosivuston suunnittelussa on tarkeaa maaritella kohderyhma, jolle sivusto on
suunniteltu. Kohderyhman maarittelyssa olennaisia asioita on, millaisia henkiloita
kohderyhmaan kuuluu, miksi he kayttaisivat verkkosivustoa ja millaisen kokemuksen sivusto
kayttajilleen tarjoaa. Kohderyhmaa maariteltaessa kannattaa miettia esimerkiksi
kohderyhman ikaa, sukupuolta, kielta ja koulutustasoa. Kohderyhman ominaisuudet
vaikuttavat siihen, tuleeko kohderyhma kayttamaan verkkosivustoa. Kohderyhman
maarittelyn avulla on mahdollista saavuttaa verkkosivustolle parempi kayttajakokemus.
(Campbell 2018, 74-75.) Empatiataidot ja objektiivisuus ovat tarkeita ominaisuuksia
verkkosivuston suunnittelijalle. Empatiataitoja tarvitaan, jotta pystyy samaistumaan ja
ymmartamaan kayttajan tarpeita, tavoitteita ja haasteita. Objektiivisuutta tarvitaan, jotta
tuotetta tai palvelua voidaan tarkastella ilman ennakkoasenteita ja paikallistaa puutteet

suunnittelussa seka korjata ne. (Grant 2018, 1.)
Verkkosivuston kayttajakokemuksen keskeisia tekijoita (Lynch & Horton 2016, 10):

e Opittavuus: Kuinka nopeasti ensimmaista kertaa sivustoa kayttava asiakas loytaa
sivustolta sen tiedon, palvelun tai tuotteen, jota han on tullut etsimaan.

e Sijainnin maarittely: Kuinka tarkasti ja luotettavasti asiakas pystyy sivuston
navigointijarjestelman kautta maarittelemaan sijaintinsa.

e Tehokkuus: Kuinka nopeasti kayttaja voi selata sivustoa, etsia tietoa sivustolta tai

kayttaa sen muita toimintoja.
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e Muistattavuus: Kuinka nopeasti kayttaja oppii kayttamaan sivuston ominaisuuksia ja
kuinka helposti kayttaja muistaa taman palatessaan sivustolle, mahdollisesti pitkankin
ajan kuluttua.

e Saavutettavuus: Onko suurin osa sivuston sisallosta saavutettavissa kayttajille, joilla
on liikunta- tai aistirajoitteita.

¢ Virheellisen kayton sietaminen: Hankaloittavatko kayttajien sivustolla tekemat
virheet sivuston kayttoa ja onko sivusto altis kayttajien virheille.

e Miellyttavyys: Onko sivuston kayttaminen miellyttavaa vai pakollinen tehtava.

rakenne
L Rakenne,
Graafinen Kayttaja- ulkoasu ja
suunnittelu kokemus toiminnallisuus

Vuorovaikut- Kaytettavyys &
teisuus saavutettavuus

Kuvio 6: Kayttajakokemus koostuu eri tekijoista. Mukaillen Lynch & Horton 2016, 107.

Verkkosivuston kaytettavyytta voidaan mitata sen tehokkuudella ja laadulla. Sen sisaltaman
informaation ja toimintojen taytyy vastata kayttajan odotuksiin. Tarkoituksenmukaisen
verkkosivuston avulla voidaan helpottaa kayttajien arjen toimintoja. (Lynch & Horton 2016,
11. ) Toimivan verkkosivuston edellytys on sivuston kohderyhman toiveiden, tarpeiden ja
odotusten huomioiminen. Kaikille kohderyhmille on yhteista odotukset sivuston ulkoasun
miellyttavyydesta, kiinnostavuudesta ja selkeasta kaytettavyydesta. Erilaisilla kohderyhmilla
on myos omat spesifit toiveensa verkkosivustoille, esimerkiksi kuluttajille suunnattujen
verkkosivustoiden taytyy tarjota niita tuotteita ja/tai palveluita, joita kuluttaja haluaa

sivustolta hankkia. Jos sivusto ei vastaa kohderyhman tarpeisiin, kayttaja siirtyy herkasti
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toiselle verkkosivustolle. Kohderyhman maarittelyn jalkeen pohditaan kohderyhman tarpeita

verkkosivustolle. Tarpeita pohdittaessa huomioidaan seuraavia seikkoja:

e Mita hyotya kohderyhmalle on verkkosivustosta?

e Jakavatko kayttajat sivuston sisaltoa saannollisesti sosiaalisen median kanaviin?

e Millaiset tekijat sivuston kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa ovat tarkeita
kohderyhmalle?

e Ovatko kohderyhman jasenet kokeneita vai vahemman kokeneita internetin kayttajia?

e Onko kohderyhman jasenilla kulttuurisia tapoja, normeja tai tarpeita, jotka sivuston

suunnittelussa taytyy huomioida? (Campbell 2018, 76.)

Jos verkkosivuston suunnitteluun kaytettavissa oleva aika ja resurssit ovat rajalliset, voidaan
suunnittelu aloittaa rajaamalla kohderyhman tarpeet kahteen tai kolmeen tarkeimpaan ja
suunnitella sivusto niiden pohjalta mahdollisimman toimivaksi. Verkkosivuston julkistamisen
jalkeen kohderyhmalta voidaan kerata palautetta ja toiveita sivuston jatkokehittamiseksi
seka paivittaa sivustoa niiden mukaisesti. (Campbell 2018, 77.) Verkkosivustoa voidaan myos
testata kohderyhmalla useita kertoja ennen sivujen julkaisemista ja saavuttaa siten
mahdollisimman hyva kayttajakokemus sivustolle. Testausten avulla sivustoa ja sen
kaytettavyytta voidaan kehittaa suunnitteluprosessin aikana. (Lynch & Horton 2016, 12.)
Grantin (2018, 101) mukaan kohderyhmalla testaaminen on toimivan sivuston edellytys.
Palautteen keraaminen julkaisun jalkeen saattaa muodostua ongelmaksi, koska palautteen
antamisen sijasta kayttajat lopettavat sivuston kayttamisen kokonaan. Sivuston testaaminen
aidoilla kayttajilla ja kayttajien mielipiteiden kuuntelu testaamisen aikana auttaa

rakentamaan sivut, joita kayttajat pitavat aidosti toimivina ja myos haluavat kayttaa.

Nykyaan verkkosivustoja kaytetaan usein mobiililaitteilla eli puhelimilla tai tableteilla. Tama
taytyy ottaa verkkosivuston suunnittelussa huomioon. Ei ole tehokasta pitaa ylla kahta
erilaista sisaltoa tietokoneelle ja mobiililaitteelle vaan sivusto kannattaa suunnitella
toimimaan molemmilla alustoilla. Jotta sivusto toimisi ketterasti myos mobiililaitteella,
kannattaa kaikki turha sisalto karsia pois. Esimerkiksi raskaiden kuvatiedostojen pois
jattaminen edistaa kaytettavyytta mobiililaitteella. Verkkosivujen sisalto kannattaa
priorisoida olennaisimman informaation esittamiseksi kayttajille ja esittaa informaatio
mahdollisimman ytimekkaasti. Kun verkkosivustolta karsitaan turha sisalto ja kaytettavissa
oleva sisalto on informatiivista seka vastaa kayttajien tarpeisiin ja toiveisiin, tulee
verkkosivuista kayttajaystavallisempi paitsi mobiililaitteilla myos tietokoneella. (Lynch &
Horton 2016, 17.) Erilaiset verkkosivustojen alustat tarjoavat mahdollisuuden suunnitella
verkkosivusto mukautumaan automaattisesti kaytettavaksi eri laitteilla. Kayttoliittyma
mukautuu eri laitteille eri tavoilla esimerkiksi piilottamalla mobiilikaytossa sivustolta
elementteja, jotka eivat toimi mobiililaitteen pienemmalla naytolla ja tekemalla valikoista
oikean kokoiset mobiililaitteelle. (Grant 2018, 97.)
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4.2 Informatiivisuus

Informaatioarkkitehtuuri kuvaa verkkosivuston sisallon suunnittelua, kokoamista ja
jarjestamista sivustolle. Informaatioarkkitehtuuri on kuitenkin kokonaisuus, joka muodostuu
muustakin kuin yksittaisten osioiden jarjestyksesta sivustolla. Hyvassa
informaatioarkkitehtuurissa kayttajakokemusta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti seka
huomioidaan sivuston kayttajien tarpeet ja konteksti, jossa sivustoa kaytetaan. Sivuston

sisalto on vain yksi osa informaatioarkkitehtuuria. (Lynch & Horton 2016, 105.)

Tiedonkésittely kokonaisuutena Tavoitteet

Politiikka & kulttuuri
Vallitsevat teknologiastandardit
Resurssit & rajoitteet
Kaytettavissa olevat laitteet

(tietokone, mobiililaitteet)

- & = & #

Konteksti

Sisalto Kayttajat

+ Laatu + Tarpeet & halut
+ Maara + Tiedon etsintastrategiat
+ Lahde (luotettavuus) + Henkiset kyvyt
+ Datan tyyppi & rakenne + Fyysiset kyvyt
+ Median ja dokumenttien +  Kokemus

formaatit + Kaytettava alusta
+ Metatieto (nettiselain, applikaatio)
+  Muutosnopeus + Kaytettavissa olevan

verkon ominaisuudet

Kuvio 7: Informaation kasittely mukaillen Lynch & Horton 2016, 106.

Informaatioarkkitehtuurissa huomioitavia seikkoja:

e Verkkosivuston sisallon luokittelu ja hierarkia kannattaa jarjestaa yleisemmasta
tiedosta aloittaen ja spesifimpaan tietoon siirtyen. Tama helpottaa seka sivuston
selaamista etta mahdollista hakutoimintoa sivustolla.

e Sisallon kannalta olennaisille kasitteille luodaan sanasto, jota kaytetaan
johdonmukaisesti koko sivustolla. Samaa kasitetta kuvataan vain yhdella tavalla koko
sivustolla.

e Kaikkien sivuston kehittamiseen osallistuvien taytyy ymmartaa tavoite samalla

e Sivuston navigointijarjestelman kehittamiseen taytyy kiinnittaa erityista huomiota.

e Sivuston sisallon jarjestysta seka navigointia kannattaa testata kayttajilla. (Lynch &
Horton 2016, 105.)
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Toimivan verkkosivuston edellytys on selkea ja looginen sisallon jarjestaminen. Jarjestamisen
apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Sisallon inventoinnilla tarkastellaan jo olemassa
olevaa sisaltoa ja pohditaan mita viela tarvitaan. Sisallolle luodaan hierarkia ja kasitteet,
joita kaytetaan johdonmukaisesti koko sivustolla. Sisalto jaotellaan loogisiksi osioiksi ja koko
sivuston rakenne suunnitellaan navigoinnin nakokulmasta. Kokonaisuutta voidaan testata
sivuston aidoilla kayttajilla erilaisia prototyyppeja hyodyntaen. (Lynch & Horton 2016, 107-
108.)

Verkkosivuston rakennetta suunnitellessa sivustolla esitetyn informaation jarjestaminen
hierarkkisesti on tehokas tapa jasentaa sita. Verkkosivusto rakentuu tyypillisesti yhden
kotisivun ymparille, joten hierarkia on hyva tapa jarjestaa sisaltoa loogisesti. Hierarkkinen
tapa jasentaa informaatiota yleisemmasta spesifimpaan on tyypillinen seka yritysten etta
erilaisten instituutioiden verkkosivustoilla. Taman vuoksi se on yleensa kayttajille tuttu ja
kayttajien myos helppo sisaistaa. (Lynch & Horton 2016, 122.) Hierarkkisesti jarjestetylla
sivustolla esitetty informaatio jasennetaan kategorioihin ja alakategorioihin. Sivustolla voi
olla kotisivun lisaksi esimerkiksi kolme kategoriaa, joista jokaiselle on useampia
alakategorioita. Seka kategoriat etta alakategoriat muodostavat jokainen oman sivunsa
verkkosivustolle. Verkkosivuston rakennetta suunniteltaessa kannattaa huomioida sivuston
tarkoitus, tulevien kayttajien tarpeet ja odotukset seka sivuston sisalto. (Campbell 2018, 92-
93.)

Tekstin jakaminen osioiksi helpottaa sivun silmailtavyytta. Monet verkkosivuilla vierailevat,
etenkin mobiililaitteita kayttavat, silmailevat sivustoa etsiessaan itselleen tarpeellista tietoa.
Harva kayttaja pysahtyy lukemaan pitkaa tekstia. Taman vuoksi on selkeampaa jakaa tekstia
pienempiin osioihin seka kayttaa otsikoita ja alaotsikoita. Tiedon tiivistaminen
luettelomerkein jaotelluilla luetteloilla auttaa myos kayttajaa havaitsemaan olennaisen
tiedon. (Campbell 2018, 55.) Tekstin kirjainkoolla voidaan selkeyttaa informaation hierarkiaa,
olennaisin tieto ensimmaisena. Isoimmalla kirjainkoolla voidaan ilmaista asian ydin, hieman
pienemmalla kirjainkoolla kirjoitetulla alaotsikolla lisata asiasisaltoa ja herattaa lukijassa
kysymyksia ja vasta taman jalkeen aloittaa varsinainen teksti. Kannattaa kuitenkin valttaa
kayttamasta liikaa isointa kirjainkokoa, koska silloin sen huomioarvo vahenee.
Verkkosivustolla kannattaa kayttaa ainakin kahta, mutta ei yleensa yli kolmea kirjainkokoa.
(Grant 2018, 4.)

Verkkosivuston tekstin taytyy olla selkeaa ja helposti ymmarrettavaa. Tekstin taytyy vastata
sivuston kayttajan tarpeisiin ja olla ymmarrettavaa kayttajan nakokulmasta. Kayttaja ei
valttamatta ymmarra ammattikielta, joka on sivuston kehittajalle itsestaan selvaa.
Kayttajakokemuksen nakokulmasta muodostettu teksti toimii parhaiten. (Grant 2018, 89.)

Sivuston alasivuilla on hyva keskittya vain yhteen asiaan ja pitaytya sen kasittelyssa. Nain
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sivustoon tutustumassa olevan kayttajan on vaivatonta arvioida sivuston sisalto. Tekstin
sisallon on hyva olla yleisesti ymmarrettavissa, omalaatuisella tyylilla saattaa erottua muista,
mutta myos arsyttaa lukijaa. Lauseet kannattaa pitaa lyhyina. Lyhyiden lauseiden
kayttaminen karsii automaattisesti turhat taytesanat tekstista pois ja tekee siita helpommin
luettavaa ja ymmarrettavaa. Sivusto myos nayttaa kiinnostavammalta, koska tekstien valille
jaa tyhjaa tilaa. Selkeasti kirjoitettu teksti ja lyhyet lauseet mahdollistavat sisallon
ymmartamisen ensimmaisella lukukerralla. Avainsanojen kaytto tekstissa on hyodyllista.
Avainsanoja ovat ne sanat, joilla sivuston kayttajat etsivat tietoa sivuston sisallosta internetin
hakukoneilla. Avainsanojen sijoittaminen lauseen alkuun helpottaa sivuston silmailya ja

auttaa hakukoneita loytamaan sivustolle. (Lynch & Horton 2016, 312-315.)

5  Tutkimusmenetelmalliset ratkaisut

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia ohjauksen merkitysta ja tapoja ammatillisessa
koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta. Tarkoituksena on tutkia, millaista on hyva
ohjaaminen opiskelijan nakokulmasta ja millaisia odotuksia opiskelijoille on ohjaukselta seka
miten ohjauksen avulla voidaan vaikuttaa opintoihin. Vaikka asiakaslahtoisyys oli yksi
ammatillisen koulutuksen reformin tarkeista teemoista, on ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden nakemyksia hyvista opettajista ja opiskeluun vaikuttavista tekijoista tutkittu
melko vahan (Maunu 2019). Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ohjauksesta
ammatillisessa koulutuksessa ja suunnitella informatiiviset verkkosivut opiskelijoille seka
opettajille ohjauksen tueksi. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset maariteltiin
opiskelijalahtoisen ohjauksen nakokulmasta. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa erityisesti
opiskelijoiden, mutta myos ammatillisessa koulutuksessa tyoskentelevien opettajien

kokemusta ohjauksen laadusta, vaikuttavuudesta ja riittavyydesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista on hyva ohjaus ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta?
2. Millainen kokemus opiskelijoilla on ohjauksen laadusta ja riittavyydesta?

3. Miten ohjauksella voidaan vaikuttaa opiskelijan opintoihin?

Tutkimusmenetelmina kaytetaan seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista menetelmaa. Stadin
ammatti- ja aikuisopiston yhden toimipisteen opiskelijoille toteutetaan kysely, jolla pyritaan
selvittamaan opiskelijoiden kokemuksia saamansa ohjauksen laadusta, maarasta ja
vaikuttavuudesta. Kyselyn avulla pyritaan vastaamaan toiseen ja kolmanteen
tutkimuskysymykseen. Kyselyn avulla on mahdollista tutkia suurempaa joukkoa kuin
haastatteluilla. Sahkoinen kysely on helppo toteuttaa myos koronapandemiasta johtuvan

etaopetustunnin aikana. Kyselyn avulla voidaan kerata ja tutkia tietoa ihmisten mielipiteista,
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toiminnasta, asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2014, 11). Kyselyn tuloksien analysoinnin
jalkeen toteutetaan teemahaastattelut opiskelijoille ja opettajille. Haastatteluiden
tavoitteena on syventaa kyselysta saatuja tuloksia ja vastata ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen. Kyselyn vastauksien perusteella haastatteluissa on mahdollista nostaa
tarvittavia teemoja esille seka selvittaa tarkempia syita kyselyssa saaduille vastauksille.
Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina etayhteyksien avulla. Helsingin kaupungin
koronaohjeistuksen vuoksi kaikki tutkimukset on opinnaytetyon tekemisen hetkella oltava

toteutettavissa etayhteydella (Helsingin kaupunki 2021b).

Suunnittelu & aiheen
rajaus

Opiskelijalihtaien ohjaukien
kehittiminen ammatillizesza

Tietoperusta

Arrenatillinen koulutuz
Ohjauksen kazibe
Ohjaus vecrovaikutuksena

Tutkimusmenetelmat

Fyzaly alustava menetelmi
Tesmahaastattelut padmenetelma

koulutubsessa Motivaatio ja opintaihin
kiinnittyminen
Kyselyn analysointi ja
h .
Haastattelut a::ﬁ?lhtﬁltﬂﬂe" Kysely

e . Shhkiinen kysly opikslijeills
pazainalop shatiiapiatopat i Adneistolihtsinen li induktilvinen ey SR

shsbll&nanalyysi
Haastatteluiden T Johtopditokset &
analysointi - _ i
Teorialihtéinen eli deduktiivinen hfmmmmm p
sisdllénanalyysi

Kuvio 8: Opinnaytetyon eteneminen

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistamista voidaan kutsua monistrategiseksi
tutkimukseksi. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa ennen kvalitatiivista, jolloin
kvantitatiivisen tutkimuksen pohjalta voidaan muodostaa luokituksia kvalitatiiviseen
osuuteen. Kvantitatiivisen osan perusteella voidaan myos loytaa kiinnostavia tietoja, joita
tutkitaan tarkemmin kvalitatiivisessa osuudessa. Jos kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella
tutkimuksella saadaan sama tulos, voidaan katsoa triangulaatio saavutetuksi eli tutkimuksen
tulos on varmennettu kahdella eri menetelmalla. Jos menetelmilla saadaan eri tulos, saattaa
aihe vaatia lisatutkimusta. Toisaalta erot kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen osan tuloksissa
voivat johtua myos tutkimuksen suunnittelusta. Kvantitatiivisen osan suunnittelu ja sen
mahdolliset puutteet, voivat nostaa kvalitatiivisessa osassa esille enemman uusia ja

odottamattomia asioita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 28-32.)
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5.1  Kysely

Opinnaytetyon ensimmaisen vaiheen tiedonkeruu suoritetaan kyselyn avulla. Kyselylla voidaan
selvittaa konkreettisia ja yksiselitteisia ilmioita, jotka kohdistuvat kohderyhman ajatuksiin ja
kokemuksiin. Kyselyn avulla voidaan verrattain helposti saada tietoa vastaajien asenteista,
arvoista, uskomuksista ja motiiveista ja niiden avulla voidaan kerata yleistettavaa tietoa
tutkittavasta joukosta. Kyselyn etuna on helppous kerata ja kasitella tietoa kohtuullisen
suurelta joukolta melko lyhyessa ajassa. Se on mahdollista toteuttaa anonyymisti, jolloin
kysymyksiin saatetaan vastata suoremmin ja rehellisemmin. Kyselyn tulokset on yleensa
helppo ja nopea kasitella seka analysoida tilastollisesti. Sen avulla voidaan kysya tutkittavalta
joukolta samalla kerralla monia eri asioita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-37; Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2008, 189-190; Robson 2002, 233-244.)

Kyselytutkimuksella on myos heikkoutensa. Vastaajat eivat valttamatta suhtaudu vakavasti
tutkimukseen eivatka sen vuoksi vastaa kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti.
Vastausvaihtoehdot eivat valttamatta ole vastaajien mielesta loogisia ja vastaajille
ymmarrettavia. Tama saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia ja vaikuttaa vastauksiin.
Kyselytutkimuksessa ei valttamatta tiedeta ymmartaako vastaaja kyselyssa kasiteltavaa
aihetta. Kyselytutkimuksessa on aina riskina, etta kato vastaajissa on suuri eli vastauksia
kyselyyn ei saada riittavasti. Jos vastauksia ei saada riittavasti, saattaa se aiheuttaa ongelmia
tutkimuskysymyksiin vastaamisessa seka vastausten yleistettavyydessa. Kyselyn onnistumiseen
vaikuttaa merkittavasti onnistuneen kyselylomakkeen laadinta, joka vaatii tekijaltaan
monipuolista osaamista. (Hirsjarvi ym. 2008, 190; Vilkka 2005, 74, 80.)

5.1.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen laatimiseen taytyy kiinnittaa erityista huomiota ja sen onnistunut toteutus
on olennainen osa kyselytutkimuksen onnistumista. Opinnaytetyon tietoperustan, keskeisten
kasitteiden ja tutkimuksen tavoitteiden taytyy olla selkeita ennen kuin lomaketta aletaan
suunnitella. Siina esitetyt kysymykset taytyy perustella tietoperustan ja keskeisten
kasitteiden pohjalta, koska niiden avulla mitataan kyselylla tutkittavaa asiaa.
Kyselylomakkeen tulisi mitata juuri sita asiaa, jota tietoperustan ja kasitteiden perusteella
sen esitetaan mittaavan. Tietoperustan keskeisten kasitteiden taytyy kuitenkin olla
kyselylomakkeella sellaisessa muodossa, etta vastaaja ne ymmartaa. (Vilkka 2005, 81.)
vaikeita, vastaaja kokee vastaamisen hankalaksi ja vastausten laatu seka maara karsivat. Jos
kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot ovat kiinteita, niiden taytyy olla tasmallisia eli vastata
tarkasti kysymykseen. Niiden taytyy olla tyhjentavia eli jokaiselle vastaajalle taytyy loytaa
vaihtoehto, jonka han voi valita. Vastausvaihtoehtojen taytyy olla toisensa pois sulkevia eli

vastaajan taytyy pystya valitsemaan yksi vaihtoehto sen sijaan, etta hanelle olisi kaksi oikeaa
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vaihtoehtoa. Monivalintavastaukset tekevat tasta poikkeuksen. Vastausvaihtoehdot taytyy
maaritella siten ettei samalla vastausasteikolla ole eri ulottuvuuksia, vaan kasitteet pysyvat
samana. (Robson 2002, 244.)

Kysymyksia voidaan lomakkeella esittaa eri tavoilla, tyypillisesti kaytossa on kolme eri muotoa
eli avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin perustuva kysymystyyppi.
Avoimessa kysymyksessa esitetaan kysymys ja vastaaja voi vastata kuten haluaa omin sanoin.
Monivalintakysymyksessa vastaajalle annetaan vaihtoehdot valmiiksi ja han valitsee niista
sopivan yhden tai useamman vaihtoehdon annetun ohjeen mukaan. Asteikkoihin perustuvassa
kysymyksessa vastaajalle esitetaan jokin vaittama, johon han vastaa valitsemalla valmiiksi
annetulta asteikolta miten vahvasti han on samaa tai eri mielta vaittamasta. Likertin asteikko
on yksi kyselytutkimuksissa paljon kaytetty tapa. Valmiiksi annettujen vastauksien hyvina
puolina pidetaan vastausten vertailtavuutta, helppoa vastattavuutta, selkeita vastauksia ja

vastausten helppoa kasittelya ja analysointia tietokoneella. (Hirsjarvi ym. 2008, 193-196.)

Robson (2002, 245-246) esittaa teoksessaan tarkistuslistan kyselylomakkeen kysymyksien
laadintaan. Sen mukaan kysymysten kieli taytyy pitaa yksinkertaisena ja kysymykset lyhyina.
Yhdessa kysymyksessa ei kannata kysya kahta asiaa vaan ne kannattaa jakaa kahteen
kysymykseen. Johdattelevia ja kieltomuotoisia kysymyksia on syyta valttaa. Kysymysten
pitaisi koskea vain sellaisia teemoja, jotka vastaajat ymmartavat. Niiden taytyy tarkoittaa
samaa asiaa kaikille vastaajille, huolimatta hanen iastaan tai muusta vastaavasta
taustekijasta. Kysymykset tulee laatia siten, etteivat ne ole puolueellisia. Niiden
rakenteeseen taytyy kiinnittaa huomiota, jotta kysymykset ovat mahdollisimman selkeita.
Kysymyksen maarittely, esimerkiksi ajallinen kehys taytyy olla selkea ja vastaajan
ymmarrettavissa. En osaa sanoa vaihtoehdon tarjoaminen poistaa mahdollisten vaarien tai
pakotettujen mielipiteiden mahdollisuutta vastauksissa. Jos haluaa vastauksia vastaajien
henkilokohtaisista tekijoista, kaytetaan henkilokohtaista sanamuotoa. Yleinen sanamuoto
saattaa antaa vastaajalle vaikutelman, etta hanta pyydetaan ottamaan kantaa tutkittavan
asian yleiseen tilanteeseen. Taustatekijoita esimerkiksi ikaa kysyttaessa on hyva kayttaa
vastauksissa ryhmittelya, ellei tarkka tieto ole olennainen tutkimuksen kannalta. Kysymyksen
asiasisalto esitetaan ensin, sen jalkeen vaihtoehdot. Vastaajille ei saisi tulla kysymyksista
sellaista vaikutelmaa, etta jokin vastausvaihtoehto on parempi tai sosiaalisesti

hyvaksyttavampi kuin toinen.

Kun kaikki lomakkeen kysymykset on laadittu, kootaan niista lomake. Sen olisi hyva nayttaa
vaivattomasti taytettavalta. Ulkoasun taytyy olla selkea ja siisti. Lomakkeen alussa tulisi
kertoa kyselyn tarkoituksesta ja tarkeydesta. Vastaajalle voi kertoa mika merkitys kyselylla
on hanelle ja kannustaa vastaamaan. Lomakkeen lopussa kiitetaan vastaajaa. (Hirsjarvi ym.
2008, 199.) Opiskelijoille suunnatun kyselyn saatteessa kyselyyn osallistujia tiedotetaan

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, 8-9) ohjeistuksen mukaisesti. Saatteessa kerrotaan
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tutkimuksen tekija ja hanen sidonnaisuutensa, mihin ja miten tutkimuksen tuloksia
kaytetaan, tutkimuksen olevan anonyymi ja taysin vapaaehtoinen seka mahdollisuudesta
keskeyttaa kysely tai kieltaytya vastaamasta kyselyyn missa vaiheessa tahansa ilman mitaan
kielteisia seuraamuksia. Saatteessa on tutkimuksen tekijan yhteystiedot mahdollisia
lisakysymyksia varten. Etenkin opettajan opiskelijoille tekemassa tutkimuksessa on tarkeaa
korostaa tutkimuksen vapaaehtoisuutta, koska opettajalla on valta-asema opiskelijaan
nahden. Kohderyhmaan kuuluvien alaikaisten mutta yli 15-vuotiaiden opiskelijoiden huoltajaa
taytyy tiedottaa tehtavasta kyselysta, mutta opiskelija voi itse paattaa osallistuuko kyselyyn.

Alle 15-vuotiaita opiskelijoita ei toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa opiskele.

5.1.2 Kyselyn kohderyhma ja otos

Tassa opinnaytetyossa kyselyn kohderyhma on toisen asteen ammatillisen oppilaitoksen
opiskelijat tietyssa toimipisteessa. Vastausten kato on yleensa suuri, jos vastaajalta
odotetaan itsenaista vastaamista kyselyyn (Vilkka 2005, 74). Opettajan johdolla toteutettuun
kyselyyn saadaan todennakoisesti enemman vastauksia kuin Wilman kautta laitetulla viestilla,
jossa pyydetaan vastaamaan kyselyyn. Taman vuoksi kyselyn kohderyhmaksi valikoitui
opinnaytetyon tekijan tyopaikka. Tyopaikan verkostojen avulla opinnaytetyon tekijalle on
mahdollista saada vastaajia kyselyyn. Oppilaitoksessa tehtavalle tutkimukselle tarvitaan aina
tutkimuslupa oppilaitoksen koulutusta jarjestavalta taholta. Taman opinnaytetyon
tutkimuslupaa haettiin Helsingin kaupungilta. Tutkimuslupaa haettaessa lupalomakkeeseen
tuli tayttaa tarkat tiedot kyselyn kohderyhmasta ja kyselyyn osallistuvien opiskelijoiden
maarasta. Helsingin kaupunki maarittaa tarkasti milloin tutkimuslupahakemus on oltava
kasittelyssa, jotta tutkimus voidaan suorittaa tietyn ajanjakson sisalla. (Helsingin kaupunki
2021b.) Tama aiheutti haasteita, koska tutkimuksen edetessa huomattiin, etta suurempi otos

kuin mihin lupaa haettiin, olisi voinut olla tarpeellinen opinnaytetyossa.

Tutkimusaineiston kokoa suunniteltaessa pohditaan minka kokoinen tutkimusaineisto tarvitaan
vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tassa opinnaytetyossa tutkittava kohde eli havaintoyksikko
ovat ihmiset. Tutkimuksen perusjoukko on toimipisteen opiskelijat. Perusjoukosta voidaan
valita tutkimukseen joko kaikki perusjoukon havaintoyksikot tai tehda edustava otos.
Perusjoukon koko vaikuttaa siihen, tehdaanko tutkimus koko perusjoukolle vai tehdaanko
otanta. Tutkimus kannattaa tehda koko perusjoukolle jos otoksen kooksi tulisi yli puolet
perusjoukosta. Tata kutsutaan kokonaistutkimukseksi. Otantamenetelmia on erilaisia. Tassa
opinnaytetyossa kaytetaan ositettua otantaa. Tutkimuskohteeksi ovat valikoituneet

satunnaiset oppilaitoksen opetusryhmat. (Vilkka 2005, 79-80.)

Riittavaan otoskokoon vaikuttavat maaritellyn perusjoukon ominaisuudet ja koko seka
tavoitteet tutkimuksen tarkkuudesta. Mita heterogeenisempi perusjoukko on, sita isompi

otoskoko tutkimukseen tarvitaan. Heterogeenisyydella tarkoitetaan havaintoyksikoiden
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epayhtenaisyytta. Homogeenisesta perusjoukosta voidaan valita pienempi otos, koska silloin
havaintoyksikoiden valilla on vahemman hajontaa. Toteutunut otos tarkoittaa kyselyyn
vastanneiden henkiloiden maaraa. Tutkimustuloksen tulisi olla sama toteutuneelle otokselle
tehdysta kyselysta kuin se olisi koko perusjoukolle. Jos otos ei ole riittava, taytyy pohtia,
voidaanko sen avulla vastata tutkimuskysymyksiin. Riittavan otoksen toteutumiseen vaikuttaa
vastaajien maaran lisaksi myoOs vastaajien laatu. Jos kyselylomake on taytetty puutteellisesti,
ei silla ole tutkimuksen kannalta samanlaista merkitysta kuin huolellisesti taytetylla
kyselylomakkeella. (Vilkka 2005, 80.)

5.1.3 Kerattava aineisto ja analyysi

Kyselyssa kerattava aineisto kootaan Microsoft Forms-lomakkeella. Forms-lomake luodaan
siten, etta siihen vastataan anonyymisti. Taustamuuttujina kysytaan opiskelijan ika
ikaryhmittain seka opiskelun aloitusvuosi. Taustatietojen jalkeen esitetaan vaittamia, joihin
opiskelija vastaa Likertin asteikon mukaisesti. Likertin asteikko on jarjestysasteikko, jota
yleensa kaytetaan viisiportaisena (Vehkalahti 2014, 35). Opiskelijan ikaa kysytaan, koska
tietoa verrataan saatuihin tuloksiin. Opiskelijan aloitusvuotta kysytaan, koska opiskelijoista
osa on saattanut aloittaa opintonsa ennen ammatillisen koulutuksen lain (531/2017)
voimaantuloa ja toisaalta kaikki kyselyyn vastaavat ovat aloittaneet opintonsa reformin
toimeenpanon eri vaiheissa. Opiskelun aloitusvuosi on siten saattanut vaikuttaa opiskelijan
saaman ohjauksen maaraan ja laatuun. Esimerkiksi HOKS:n laatiminen tuli lakiin (531/2017)
vuoden 2018 alusta, joten sita ennen opintonsa aloittaville ei ole laadittu HOKS:ia. Lisaksi
kysytaan, onko opiskelija kayttanyt opiskeluhuollon palveluita. Kyselyn lopussa on yksi avoin
kysymys, jonka avulla selvitetaan, mika opiskelijalle on tarkeaa ohjauksessa. Avoin kysymys ei
ole pakollinen kyselyyn vastaajalle. Avoimen kysymyksen vapaaehtoisuudella saattaa olla
merkitysta koko kyselyyn vastaamisen kannalta. Jos avoin kysymys on pakollinen, saattaa
vastaaja hylata koko kyselyn sen vuoksi. Kyselytutkimuksen avulla kerattava aineisto
sdilytetaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisissa Helsingin kaupungin hallitsemissa
OneDrive-tiedostoissa, joihin ei ole paasya kellaan muulla. Kaikki aineisto poistetaan

tiedostoista, kun opinnaytetyo on valmistunut, kuitenkin viimeistaan 31.12.2021.

Kyselysta saatuja avoimia vastauksia analysoidaan laadullisesti aineistolahtoisen
sisallonanalyysin avulla. Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa sisallonanalyysissa edetaan
aineiston pelkistamisesta aineiston ryhmittelyyn ja lopulta muodostetaan teoreettiset
kasitteet. Pelkistamisen avulla sisallosta rajataan kaikki tutkimukselle epaolennainen tieto
pois. Aineistosta etsitaan tutkimuskysymykselle olennaisia ilmaisuja. Ilmaisuista tehdaan lista,
jonka avulla aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Pelkistetyt ilmaisut
ryhmitellaan ja niille luodaan alaluokat. Alaluokista muodostetaan ylaluokat, joista

muodostetaan omaopettajan ohjauksen teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-124.)
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Aineiston lukeminen ja sisaltoon perehtyminen
Pelkistettyjen ilmausten etsiminen
Pelkistettyjen ilmausten listaaminen
Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen ilmauksista
Ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen
Ylaluokkien muodostaminen

Omaopettajan ohjauksen teemat

Kuvio 9: Aineistolahtoisen sisallonanalyysin vaiheet. Mukaillen Tuomi & Sarajarvi (2018, 123).
5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelut ovat taman opinnaytetyon ensisijainen tutkimusmenetelma.
Teemahaastatteluja toteutetaan seka opiskelijoille etta opettajille. Teemahaastattelu on
kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma. Laadullisia menetelmia kaytettaessa tutkittavia on
tyypillisesti vahemman kuin maarallisia menetelmia kaytettaessa, mutta tutkittavaa aineistoa
kertyy enemman kuin maarallisissa. Laadullisten menetelmien avulla voidaan hankkia
rajatusta aiheesta paljon tietoa, jonka avulla voidaan ymmartaa tiettya ilmiota paremmin ja
mahdollisesti kokonaisvaltaisemmin. Laadullisten menetelmien tarkoituksena on yleensa
tuottaa uutta tietoa, jonka vuoksi tutkittavan aiheen olemassa olevat teoriat eivat vaikuta
niiden suunnitteluun yhta paljon kuin maarallisten menetelmien suunnittelussa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jonka avulla voidaan tutkia yksilon
kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita. Se etenee etukateen maariteltyjen teemojen
mukaisesti. Teemahaastatteluissa huomioidaan, etta yksiloiden asioille antamat tulkinnat ja
merkitykset ovat keskiossa ja syntyvat vuorovaikutuksessa. Kysymykset ja niiden muoto seka
jarjestys vaihtelevat teemahaastattelussa, mutta haastattelun nakokulma ja aihepiiri ovat
kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelussa tutkimuskysymyksista nostetaan esiin
keskeiset aiheet eli teemat, joita haastattelussa tulisi kasitella, jotta tutkimuskysymyksiin
voitaisiin vastata. Sen tavoitteena on, etta haastateltava voi antaa oman vastauksensa
jokaiseen haastattelun teemaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48; Vilkka 2005, 101-102.)
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Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, joka edellyttaa osallistujien valista luottamusta.
Haastattelijan tehtava on kertoa haastateltavalle tutkimuksen tarkoitus seka sailyttaa
haastattelun luottamuksellisuus ja haastateltavan anonymiteetti. Haastattelijan taytyy
osoittaa kiinnostusta vastaajaa ja taman sanomisia kohtaan. Haastattelu ei ole tavallinen
keskustelu, koska haastattelija yleensa ohjaa keskustelun kulkua. Haastattelijan rooli on
tiedon keraaja ja kysyja, haastateltavan rooli on toimia vastaajana ja tiedon antajana.
Luottamuksen syntyminen haastattelussa edellyttaa haastattelijalta toisaalta empaattista
kuuntelijan roolia ja toisaalta napakkaa haastattelijan otetta. Haastattelijan taytyy
valmistautua haastatteluun huolellisesti, esimerkiksi haastateltavien koulutus- ja
kulttuuritausta on otettava huomioon haastattelussa. Oikeanlainen kielenkaytto on tarkeassa
roolissa, koska haastateltavan ja haastattelijan on ymmarrettava toisiaan. Haastattelupaikalla
saattaa myos olla vaikutusta haastatteluun. (Ojasalo ym. 2015, 108; Ruusuvuori & Tiittula
2017, 66-67.)

5.2.1 Teemahaastatteluiden kohderyhmat

Tassa opinnaytetyossa toteutetaan yksilohaastatteluja seka ammatillisen oppilaitoksen taysi-
ikaisille opiskelijoille etta opettajille. Haastateltavat opiskelijat valikoituvat satunnaisesti
samoista opiskelijoista, jotka vastaavat kyselyyn. Taytyy kuitenkin huomioida, etta
haastatteluun osallistuminen on opiskelijalle vapaaehtoista. Jos haastateltavia ei saada
kyselyyn vastaajista, taytyy haastateltavia hankkia muilla keinoilla. Haastateltavat opettajat
valikoituvat opinnaytetyon tekijan verkostoista. Haastateltavien opettajien tyonkuvaan
kuuluu opiskelijoiden ohjausta. Kaikki haastattelut toteutetaan etayhteyksin Helsingin
kaupungin voimassa olevan koronaohjeistuksen mukaisesti (Helsingin kaupunki 2021b).
Haastatteluihin osallistuville kerrotaan ennen varsinaisen haastattelun aloittamista
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti (2019, 8-9) tutkimuksen tekija,
tekijan sidonnaisuudet seka tutkimuksen tarkoitus. Haastateltavalle kerrotaan haastattelun
olevan taysin vapaaehtoinen ja anonyymi ja sen tulokset esitetaan opinnaytetyossa siten,
ettei haastateltuja henkiloita ole siita mahdollista tunnistaa. Haastateltavan on mahdollista
missa vaiheessa tahansa keskeyttaa haastattelu tai kieltaytya siita kokonaan ilman mitaan
kielteisia seurauksia. Haastateltavalla on myos ennen varsinaisen haastattelun aloittamista

mahdollisuus kysya kysymyksia haastattelijalta.

Yksilohaastattelu sopii hyvin henkilon omakohtaisten kokemusten tutkimiseen.
Teemahaastattelussa tutkimuksen teemat esitetaan haastateltavalle tietyssa jarjestyksessa ja
tietylla tavalla. Vaikka jarjestyksella ei sinansa ole merkitysta, aina kun ollaan tekemisissa
sanojen kanssa, on olemassa vaarin tulkitsemisen riski. Teemahaastattelun aikana on
mahdollista tarkistaa, miten haastateltava ymmartaa kysymyksissa kaytetyt sanat.
Teemahaastatteluissa on riski, etta kysymykset heijastelet tutkijan kasityksia tutkittavasta

asiasta, jolloin tutkijan ennakkokasitys nakyy haastateltavalle. On mahdollista, etta vastaaja
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tunnistaa ennakkokasitykset ja pyrkii vastaamaan haastattelijalle taman toivomalla tavalla.
(Vilkka 2005, 104-105.)

Haastatteluiden toteuttaminen etayhteyksin jattaa pois olennaisen osan haastatteluun
vaikuttavista asioista. Etayhteyden avulla toteutetussa haastattelussa ei-kielellisten viestien
huomioiminen ei ole samalla tavalla mahdollista kuin lahitapaamisessa toteutetussa
haastattelussa. Haastateltavalla ei valttamatta ole omassa laitteessaan kamera paalla syysta
tai toisesta. Vaikka kamera olisikin paalla, eivat eleet ja ilmeet valttamatta vality sen avulla
yhta hyvin kuin lahitapaamisessa. Hirsjarven ym. (2000, 119) mukaan viestintaa tapahtuu
myos hiljaisina hetkina. Asennosta on mahdollista paatella mahdollinen jannitys. Eleet,
ilmeet ja asennot ovat kommunikaatiota, joka olisi hyva ottaa huomioon myos
haastattelutilanteessa. Kielellinen ja eleiden tai ilmeiden viestinta muodostavat yhdessa
kokonaisuuden, jota haastattelija tulkitsee. Myos haastattelijan asento tai mahdollinen
jannittyneisyys voi vaikuttaa tilanteeseen ja tarttua haastateltavaan. Haastateltava voi
tietoisesti pyrkia pitamaan tilanteen mahdollisimman levollisena keskittymalla itse pysymaan

rauhallisena ja kohtaamaan haastateltavan avoimesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 119.)

5.2.2 Kerattava aineisto ja analyysi

Tassa opinnaytetyossa on tavoitteena haastatella viitta opiskelijaa ja viitta opettajaa, koska
tutkimuslupa on myonnetty kyseiselle maaralle haastateltavia. Ojasalon ym. (2015, 110)
mukaan tutkimushaastatteluiden laajuus vaihtelee suuresti alle viiden hengen haastatteluista
usean tuhannen hengen haastatteluihin. Haastattelut toteutetaan etayhteydella Microsoft
Teamsin avulla. Ne tallennetaan Teamsissa haastateltavan luvalla ja litteroidaan sen jalkeen.
Haastatteluiden avulla kerattava aineisto sailytetaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisissa
Helsingin kaupungin hallitsemissa OneDrive-tiedostoissa, joihin ei ole paasya kellaan muulla.
Kaikki aineisto poistetaan tiedostoista, kun opinnaytetyo on valmistunut, kuitenkin
viimeistaan 31.12.2021.

Litterointi tarkoittaa haastattelun kirjoittamista puhtaaksi. Se voidaan tehda joko puhe- tai
kirjakielella. Tahan vaikuttavat analyysi- ja raportointivaiheen ratkaisut. Jos tarkoituksena on
tutkia haastatteluissa esille tulleita asioita, tekstin muodolla ei ole merkitysta.
Haastatteluaineistoissa tarkeinta ei ole maara vaan laatu. Aineiston maara ei valttamatta
myoskaan vaikuta sen laatuun. Usein maaraa kuitenkin pohditaan jo tutkimuksen alussa,
vaikka siina vaiheessa ei yleensa ole tietoa tarvittavien haastattelujen maarasta. Tarvittavien
haastattelujen maaraan vaikuttaa tutkimuksen tavoite ja sita pohdittaessa analysoidaan
aineiston saturaatiopistetta. Saturaatiopiste on saavutettu, kun uudet haastattelut eivat enaa

tuota tutkimuksen kannalta oleellista ja uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 110-111.)

Litteroinnin jalkeen aineisto analysoidaan lukemalla aineisto useamman kerran, jonka jalkeen

aineistoa aletaan luokittelemaan. Luokittelu perustuu tietoperustasta muodostettuihin
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teemoihin. Tietoperustasta muodostetut teemat ovat opiskelijalahtoisyys, tyoelamalahtoisyys
ja vuorovaikutus. Litteroitu aineisto puretaan teemoittain ja teemojen avulla havainnoidaan
ilmioita tai asioita, jotka ovat yhteisia useammalle haastateltavalle. Ilman
haastatteluaineiston saannonmukaisuuksien tarkastelua suhteessa toisiinsa analyysi saattaa
jaada pintapuoliseksi. Yhteyksia voidaan tarkastella ryhmittelemalla asioita yhteisten
piirteiden mukaan tutkimukselle tarkeiden tosiasioiden perusteella tai aariryhmittelyn avulla
aineistosta voidaan etsia vastakohtia. Aariryhmia voi olla kaksi tai useampi ja ne pohjautuvat
tutkimuksen kannalta merkittaviin ilmioihin. Haastatteluaineistoa on mahdollista analysoida
myos etsimalla siita poikkeamia. Poikkeamien etsimisella voidaan taydentaa

saannonmukaisuuksien etsimista. (Ojasalo ym. 2015, 110-111.)

Taman opinnaytetyon haastattelut litteroidaan puhekielella siten, etta litteroinnista jatetaan
pois muu kuin haastattelun teemoja koskeva keskustelu. Litteroinnin jalkeen aineistoa
analysoidaan teorialahtoisella eli deduktiivisella sisallonanalyysilla. Aineiston analyysin
luokittelu perustuu aikaisempaan kasitejarjestelmaan, joka voi olla teoria tai malli. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 127.) Vilkan (2005, 140-141) teoksessa todetaan etta Tuomen ja Sarajarven
(2002, 116-117) mukaan teorialahtoisessa sisallonanalyysissa analyysia ja kasitteiden ja
luokitusten maarittelya ohjaavat aiheen teoria seka aikaisemmat tutkimukset.
Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa tavoitteena on tutkittavien antamien merkitysten avulla
uudistaa teoreettista kasitysta tai mallia. Haastatteluaineiston pelkistamisessa kaytetaan
apuna analyysirunkoa, jonka avulla aineistosta muodostetaan erilaisia luokituksia. Aineistosta
voidaan poimia ne asiat, jotka kuuluvat analyysirunkoon ja asiat, jotka eivat kuulu
analyysirunkoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127-128.) Rajatuista ja pienemmista aineistoista on
helpompaa saada yleiskuva, tehda vertailuja, pelkistyksia ja tulkintaa seka johtopaatoksia

kuin koko haastatteluaineistosta. (Ojasalo ym. 2015, 141-143.)
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Teemat tietoperustassa esitetysta teoriasta
Aineiston Iittero-inti ja lukeminen
Analyvslmnéon lueminen
Aineiston lukeminen ja tet;moittelu analyysirunkoon
Samankaltaisuuksien ja eri Iais-uukslen etsiminen aineistosta
Aineiston analvsoiﬁti teemojen avulla
Opiskelijoiden ja opettajie-n haastatteluiden vertailu

Tulokset

Kuvio 10: Teorialahtoisen sisallonanalyysin kaytto opinnaytetyossa.

6  Tulokset

Tassa luvussa kerrotaan kyselyn ja teemahaastatteluiden toteuttamisesta seka tuloksista.
Kyselyn avulla selvitettiin opiskelijoiden nakemyksia ja kokemuksia saamastaan ohjauksesta.
Kyselyn avulla pyrittiin vastaamaan toiseen ja kolmanteen tutkimuskysymykseen.
Teemahaastatteluiden avulla syvennettiin kyselysta saatuja tuloksia. Niihin osallistui seka
opiskelijoita etta opettajia. Teemahaastatteluiden avulla pyrittiin vastaamaan ensimmaiseen

tutkimuskysymykseen.

6.1 Kysely

Taman opinnaytetyon kysely oli suunnattu toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
opiskeleville opiskelijoille. Kysely toteutettiin Microsoft Forms- lomakkeella sahkoisesti (liite
1). Opiskelijoille lahetettiin tiedote kyselysta ja linkki kyselyyn Wilman kautta (liite 2).
Alaikaisten opiskelijoiden kohdalla tiedote lahetettiin myos opiskelijan huoltajalle (liite 3).
Tiedotteessa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, osallistumisen vapaaehtoisuus ja anonyymius
seka tutkimuksen tekijan yhteystiedot. Lisaksi tiedotteessa kerrottiin osana tutkimusta
tehtavista haastatteluista ja taysi-ikaisten opiskelijoiden mahdollisuudesta osallistua

haastatteluun.
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Pari paivaa Wilma-viestin lahettamisen jalkeen opiskelijoilla oli mahdollisuus opetustunnin
aikana vastata kyselyyn. Opinnaytetyon tekija osallistui opiskelijaryhman etaopetustunnille
kertomaan kyselysta. Opinnaytetyon tekija esitteli itsensa ryhmalle ja kertoi
tyoskentelevansa opettajana samassa oppilaitoksessa. Opiskelijoille kerrottiin tutkimuksen
tarkoitus ja kyselyyn vastattavan anonyymisti ja vapaaehtoisesti. Samaan aikaan naytolle
jaettiin tiedote kyselysta, jotta opiskelijoiden olisi mahdollisimman helppo ymmartaa kyselyn
tarkoitus. Taman lisaksi myos kyselylomake jaettiin naytolle ja jokainen kysymys kaytiin lapi,
jotta opiskelijoille olisi selkeaa, mita kysymyksella tarkoitetaan. Opiskelijoilla oli myos
mahdollisuus ennen vastaamista seka vastaamisen aikana kysya tarkentavia kysymyksia

kyselysta tai tutkimuksesta.

Ohjatulla vastaamisella pyrittiin saamaan kyselyyn mahdollisimman paljon vastauksia. Kysely
lahetettiin yhteensa 69 opiskelijalle, joista kyselyyn vastasi 46, jolloin vastausprosentiksi
saatiin 67. Kyselysta lahetettiin kaksi muistutusviestia Wilmassa kahden viikon sisalla
ensimmaisesta viestista. Muistutusviesteista jalkimmaisessa muistutettiin painokkaammin
myos mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Muistutusviestien avulla kyselyyn saatiin
kaksi vastausta lisaa. Kyselyn vastaukset esitetaan kuvioina, joista nakyy vastaajien

lukumaarat kutakin vaihtoehtoa kohden.

-18 vuotta

. 15-18 8
-24 vuotta

. 19-24 16

@ 25-30 vuotta 8

8
@ 31-40 vuotta 9 .
@ 41-50 vuotta 4 4
@ 51 vuotta tai enemman 1 .
0! [

Kuvio 11: Vastaajien ika ikaryhmittain.

o

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin opiskelijoiden ikaryhmaa. Suurin osa kyselyyn
vastaajista oli taysi-ikaisia. Vastaajien ikajakauma kuvaa hyvin nykyista toisen asteen
opiskelijoiden ikajakaumaa. Ammatillisen koulutuksen lain (531/2017) myota lait
ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin yhdeksi
laiksi ammatillisesta koulutuksesta. Lakimuutoksen jalkeen nuoret ja aikuiset opiskelevat

samoilla tutkinnon perusteilla ja usein myos samoissa opetusryhmissa.

Kysyttaessa vastaajien opiskelun aloitusvuotta nykyisessa tutkinnossa, suurin osa vastaajista

(32 opiskelijaa) oli aloittanut opintonsa vuonna 2020 ja seuraavaksi eniten (8 opiskelijaa) oli
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aloittanut opintonsa kuluvana vuonna eli 2021. Tama saattaa vaikuttaa opiskelijoiden muihin
vastauksiin, koska ylivoimainen enemmista vastaajista on aloittanut opintonsa
koronapandemian aiheuttamissa poikkeuksellisissa olosuhteissa. Iso osa vastaajien opinnoista

on toteutettu etaopintoina. Vain kuusi vastaajaa oli aloittanut opintonsa ennen vuotta 2020.

W Taysin eri mielta Osittain eri mielta Ei samaa eik4 eri mielta Osittain samaa mieltd M Téysin samaa mieltd

Olen voinut itse vaikuttaa opintojeni valintaan I 7l 18 -

Olen saanut ohjausta opintojen valinnassa opintoja

. 6 S 22
aloittaessani.

Olen voinut muuttaa valintojani, jos olen halunnut. I e S

Olen saanut ohjausta, jos olen halunnut muuttaa - o
valintojani.

Minulle on kerrottu miten mahdolliset muutokset . 0 o
valinnoissa vaikuttavat opintojeni etenemiseen.

Minulle on kerrottu miten mahdolliset muutokset o - 0
valinnoissa vaikuttavat tyéllistymiseeni valmistumise..

Kuvio 12: Opiskelijan vaikutusmahdollisuudet ja ohjaus yksilollisessa opintopolussa.

Kolmannessa kysymyksessa esitettiin kuusi vaittamaa, joihin vastaajat vastasivat Likertin
asteikon mukaisesti. Ensimmaiseen vaittamaan, jossa arvioitiin omia vaikutusmahdollisuuksia
opintojen valintaan, suurin osa vastaajista (36) oli joko osittain (18) tai taysin samaa mielta
(18) siita, etta on voinut itse vaikuttaa opintojen valintaan. Seitseman vastaajaa oli osittain
eri mielta ja kaksi vastaajaa taysin eri mielta vaittamasta. Yhdeksan vastaajaa on siten
kokenut ettei ole saanut riittavasti vaikuttaa omiin valintoihinsa. Toisessa vaittamassa suurin
osa vastaajista on joko osittain tai taysin samaa mielta siita, etta on saanut opintojen alussa
ohjausta valintoihin. Kuitenkin kolme vastaajaa kokee, ettei ole saanut lainkaan ohjausta ja
kuusi vastaajaa kokee ettei ole saanut riittavasti ohjausta opintojen alkuvaiheessa. Viisi

vastaajaa ei ole osannut sanoa onko ohjausta ollut.

Seuraavissa vaittamissa kasiteltiin mahdollisia muutoksia opinnoissa. Opiskelijat valitsevat
suoritettavia tutkinnon osia hyvin aikaisessa vaiheessa opintojaan. Koska opintojen
kokonaisuus saattaa hahmottua joissain tapauksissa vasta opintojen edetessa, voidaan
valintoja muuttaa opintojen aikana. Muutetut valinnat tehdaan aina yhdessa omaopettajan
kanssa ja kirjataan opiskelijan HOKS:iin. Kolmannessa vaittamassa esitettiin, onko opiskelija
voinut halutessaan muuttaa valintoja. Suurin osa vastaajista on ollut joko osittain samaa tai
taysin samaa mielta siita, etta valintoja on voinut halutessaan muuttaa. Kahdeksan

opiskelijaa on valinnut ettei ole samaa eika eri mielta, on mahdollista ettei kyseisille
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opiskelijoille ole ollut tarpeellista muuttaa opintojaan. Seitseman opiskelijaa on vastannut
olevan joko osittain tai taysin eri mielta siita, etta opintoja olisi ollut mahdollista muuttaa.
On mahdollista, etta kyseisten vastaajien kohdalla muutos ei ole ollut mahdollinen heti tai
muutos ei ole ollut mahdollinen tutkinnon sisalla. Opiskelijoiden toivomia muutoksia pyritaan
ohjaamaan paitsi tutkinnon osan toteutusajankohdan mukaan, myos tyoelamalahtoisesti. Aina
ei ole jarkevaa valita osaksi opintoja tutkinnon osaa, joka ei tue tyoelamalahtoista osaamista.

Etenkin nuorten opiskelijoiden voi olla vaikea hahmottaa tata.

Vaittamassa nelja kasiteltiin saatua ohjausta mahdollisen muutoksen ollessa ajankohtainen.
Suurin osa vastaajista (35) on vastannut olevansa taysin samaa (16) tai osittain samaa mielta
(19) eli saaneensa ohjausta, jos on halunnut muuttaa valintojaan. Kaksi vastaajaa on taysin
eri mielta eli ei ole kokenut saaneensa ohjausta ja viisi vastaajaa on osittain eri mielta
saamastaan ohjauksesta. Nelja vastaajaa ei ole aiheesta samaa tai eri mielta. Ohjaus
opintovalintoja muutettaessa on erittain tarkeaa, koska opiskelija ei aina ymmarra valintojen
seurauksia. Valinnat vaikuttavat paitsi tyoelamassa tarvittavaan osaamiseen ja sita kautta
mahdolliseen tyollistymiseen valmistumisen jalkeen, myos opintojen etenemiseen. Kaikkia
tutkinnon osia ei ole oppilaitoksessa tarjolla opiskelijalle koko ajan. Jos keskeyttaa jo
kaynnissa olevan tutkinnon osan suorituksen ja valitsee tilalle myohemmin alkavan tutkinnon
osan, saattaa valmistuminen myohastya alun perin suunnitellusta ajankohdasta. Tama saattaa
esimerkiksi vaikuttaa opiskelijan saamaan rahoitukseen TE-toimistolta. Saattaa olla, etta
joskus opiskelijat kokevat opettajan ohjauksen valintoja muutettaessa liian voimakkaaksi
puuttumiseksi opiskeluunsa. Opettajan tehtava on kuitenkin selventaa opiskelijalle kaikki

muutoksiin liittyvat tekijat.

Viides vaittama kasittelee opiskelijan nakemysta siita, etta onko hanelle kerrottu muutoksien
vaikutuksista hanen opintojensa etenemiseen. Kahdeksan opiskelijaa on taysin samaa mielta
vaittamasta ja 18 opiskelijaa osittain samaa mielta. Kymmenen opiskelijaa ei ole samaa eika
eri mielta ja viisi opiskelijaa on osittain eri mielta seka samoin viisi opiskelijaa taysin eri
mielta vaittamasta. Osa vastaajista, jotka eivat ole samaa eika eri mielta ei ehka ole tehnyt
muutoksia heidan opintoihinsa, ja osa ei mahdollisesti ole varma onko heille kerrottu
muutoksen vaikutuksista. Yhteensa kymmenen opiskelijaa kuitenkin kokee ettei vaikutuksista
ole kerrottu ainakaan riittavasti. Vaittamassa kuusi kysyttiin, onko muutoksien vaikutuksesta
tyollistymiseen valmistumisen jalkeen kerrottu. Yhdeksan vastaajaa on taysin samaa mielta ja
18 vastaajaa osittain samaa mielta vaittaman kanssa. Seitseman vastaajaa ei ole samaa eika
eri mielta. Yhdeksan vastaajaa on osittain eri mielta ja kolme vastaajaa taysin eri mielta
vaittamasta. Etenkin nuorempien opiskelijoiden nakokulmasta yhteys tyoelamaan saattaa
varsinkin opintojen alkuvaiheessa olla melko loyha. Nuoret eivat ehka suunnittele elamaansa
kovin pitkalle, eika tyoelamaan siirtyminen nayttaydy viela laheisena tai valttamatta edes
kovin houkuttelevana vaihtoehtona. Aikuisemmilla ja esimerkiksi alaa vaihtavalle opiskelijalle

taas opintojen tarkoitus saattaa olla mahdollisimman nopea tyoelamaan siirtyminen.
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Tyoelamalahtoisyys on yksi ammatillisen koulutuksen keskeisia tekijoita, joten ohjauksen

taytyy olla tyoelamalahtoista.

M Taysin eri mielts Osittain eri mieltd Ei samaa eiké& eri mieltd Osittain samaa mieltd M Téysin samaa mieltad
Olen saanut riittavésti omaopettajan ohjausta 8 6 18
opinnoissani.

Olen saanut kertoa mielipiteeni opinnoistani . I ©
omaopettajalle ohjauksen aikana

Omaopettajan ohjaus on auttanut minua etenemaan 3 n 17
opinnoissani.

Minun on ollut halutessani helppoa kertoa 8 6 17
omaopettajalle myds henkildkohtaisia asioitani

Olen ollut tyytyvdinen omaopettajan ohjaukseen I 7

Kuvio 13: Omaopettajan tarjoama ohjaus.

Neljannessa kysymyksessa kasiteltiin omaopettajan tarjoamaa ohjausta. Omaopettaja on
opiskelijan opinnoista vastuussa oleva opettaja. Omaopettajan ohjauksessa tehdaan ja
paivitetaan HOKS:ia ja omaopettajalla on yhdessa tiimin kanssa vastuu opiskelijan opintojen
ohjaamisesta. Ensimmaisessa vaittamassa kasiteltiin saadun ohjauksen riittavyytta.
Vastaajista 13 oli taysin samaa mielta, etta ohjausta on ollut riittavasti ja 18 vastaajaa on
ollut osittain samaa mielta. Kuusi opiskelijaa ei ollut samaa eika eri mielta ja kahdeksan
opiskelijaa on ollut osittain eri mielta. Yksi vastaaja oli taysin eri mielta ohjauksen
riittavyydesta. Ohjauksen tarve vaihtelee yksilollisesti opiskelijoiden valilla. Osa opiskelijoista
tarvitsee syysta tai toisesta enemman ohjausta. Opettajalle on resursoitu ohjaukselle rajattu
maara tyotunteja. Tuskin on mahdollista saavuttaa tilannetta, jossa jokainen yksilo kokisi
saavansa riittavasti ohjausta. Vastausten perusteella kyselyyn osallistuneista suurin osa on
kuitenkin tyytyvaisia saamansa ohjauksen maaraan. Toisessa vaittamassa kysytaan opiskelijan
kokemuksesta oman mielipiteen ilmaisun mahdollisuuteen opintoja koskevissa keskusteluissa
omaopettajan kanssa. Taysin samaa mielta vaittamasta oli 14 opiskelijaa ja osittain samaa
mielta 19 opiskelijaa. Kahdeksan vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta. Kolme vastaajaa oli
osittain eri mielta ja kaksi vastaajaa taysin eri mielta. Opiskelijalahtoisessa ohjaamisessa on
tarkeaa, etta opiskelijan oma mielipide tulee kuulluksi, vastaajien osalta tama nayttaisi
suurelta osin toteutuvan. On kuitenkin huomionarvoista, etta osa vastaajista ei ole varmoja
ovatko tulleet kuulluksi tai kokevat etteivat ole tulleet kuulluksi opintojaan koskevissa

asioissa.
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Kolmas vaittama kasitteli omaopettajan tarjoaman ohjauksen ja opinnoissa etenemisen
yhteytta. Vastaajista 13 oli taysin samaa mielta siita, etta ohjaus on auttanut etenemaan
opinnoissa ja 17 osittain samaa mielta. Ei samaa eika eri mielta vaittamasta oli 11 vastaajaa.
Kolme vastaajaa oli osittain eri mielta ja kaksi vastaajaa taysin eri mielta. Suurin osa
vastaajista on kokenut ohjauksen auttaneen heita etenemaan opinnoissaan. Lahes kolmannes
vastaajista on kuitenkin epavarma ohjauksen yhteydesta opinnoissaan etenemiseen.
Koronatilanne on vaikuttanut monien opiskelijoiden opintojen etenemiseen, tama voi osaltaan
vaikuttaa vastauksiin. Neljas vaittama kasitteli helppoutta kertoa omaopettajalle
henkilokohtaisia asioita. Opiskelijoiden henkilokohtaiset elamantilanteet vaikuttavat
opintoihin, joten mahdollisimman hyvan ohjauksen kannalta olisi oleellista, etta omaopettaja
osaa ohjata opiskelijan tilanteeseen soveltuvalla tavalla. Opiskelijalla ei kuitenkaan ole
mitaan velvollisuutta kertoa omaopettajalle henkilokohtaisesta tilanteestaan mitaan, ellei
han itse halua. Vastaajista 13 oli taysin samaa mielta siita, etta henkilokohtaisia asioita on
helppo kertoa omaopettajalle ja 17 vastaajaa osittain samaa mielta. Kuusi vastaajaa ei ollut
samaa eika eri mielta. Kahdeksan vastaajaa oli osittain eri mielta ja kaksi vastaajaa taysin eri

mielta.

Viimeisella vaittamalla selvitettiin yleista tyytyvaisyytta omaopettajan tarjoamaan
ohjaukseen. Vastaajista 13 oli taysin samaa mielta vaittamasta ”olen ollut tyytyvainen
omaopettajan ohjaukseen” ja 20 vastaajaa osittain samaa mielta. Nelja vastaajaa ei ollut
samaa eika eri mielta ja seitseman vastaa oli osittain eri mielta. Vastaajista kaksi oli taysin

eri mielta.

Viides kysymys koski oppilaitoksen sisaisten ohjauspalveluiden kuten opinto-ohjaajan,
kuraattorin tai psykologin tarjoamien palveluiden kayttoa. Vastaajista 36 ei ollut kayttanyt
kyseisia palveluita ja 10 vastaajaa oli kayttanyt. Vastaajista suurin osa ei ollut kayttanyt
muita ohjauspalveluita. Tama saattaa johtua siita, etta suurin osa vastaajista oli aloittanut
opiskelunsa vuonna 2020 tai sen jalkeen. Vastaajat eivat ehka olleet viela hakeutuneet
muiden ohjauspalveluiden pariin. Korona-aika on voinut osaltaan vaikuttaa tahankin, vaikka
opiskelijahuollon palvelut ovat olleet opiskelijoiden kaytettavissa myos etaaikana, saattaa

kynnys kayttaa palveluita olla suurempi kuin oppilaitoksen ollessa avoinna.

Kuudennessa kysymyksessa vastaus oli avoin eika kysymysta ollut maaritelty pakolliseksi
vastata. Sen avulla selvitettiin, mika opiskelijoille on tarkeaa ohjauksessa. Kysymys oli
”Kirjoita tahan omin sanoin mika sinulle on tarkeaa omaopettajan antamassa ohjauksessa.”
Vastauksia avoimeen kysymykseen saatiin yhteensa 35, joista kaksi oli tyhjia. Kaksi vastaajaa
olivat ymmartaneet kysymyksen vaarin ja vastasivat sen vuoksi ohi kysymyksen tavalla, jonka
vuoksi vastausta ei voi tassa opinnaytetyossa hyodyntaa. Tuloksissa hyodynnettavissa olevia

vastauksia saatiin 31.
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Omaopettajan ohjauksen teemoja muodostui aineistosta induktiivisella sisallonanalyysilla
kahdeksan. Teemat ovat yksilollisyys, selkeys, kannustavuus, tasa-arvoisuus,
kaytannonlaheisyys, tavoitettavuus, opettajan kiinnostus tyotaan kohtaan ja ystavallisyys.
Teemat on kuvattu kuviossa 14. Tuloksien analysoinnissa esitetaan lainauksia opiskelijoiden

vastauksista. Osaa vastauksista on muutettu yleiskieleen sopivammiksi.

Yksilollisyys, opiskelijan Selkeys,
tilanteen huomiociminen ymmarrettavyys

Kannustavuus Tasa-arvoisuus

Mika on
tarkeaa

omaopettajan
ohjauksessa?

Kaytannonlaheisyys Tavoitettavuus

Opettajan kiinnostus

Ystavallisyys
tyotaan kohtaan it

Kuvio 14: Omaopettajan ohjauksen teemat.

Opiskelijan yksilollinen tilanne ja sen huomioiminen opintojen suunnittelussa nousi tarkeaksi
teemaksi avoimissa vastauksissa. Opiskelijan henkilokohtaisen tilanteen huomioimiseen liittyy
opiskelijoiden nakemyksen mukaan myos se, etta opettajalla on selkea kuva opiskelijan
kokonaistilanteesta. Opiskelijat myos toivovat, etta erilaisia tapoja suorittaa opintoja

tuodaan esille opiskelijan yksilollisen tilanteen huomioon ottaen.
”Kohtelee jokaista yksildind, joilla on omat eldmdntilanteet ja ajatukset”
?Ystdviillisyys, yksilon huomioon ottaminen”

”Minulle tdrkedd omaopettajan antamassa ohjauksessa on kdrsivdllisyys ja eri vaihtoehtojen

tarjoaminen opiskeluun, kaikkien ollessa yksilGitd erilaisilla oppimistavoilla.”

Ohjauksen selkeys ja ymmarrettavyys on opiskelijoille tarkeaa. Vastausten perusteella
opiskelijoille on tarkeaa, etta he saavat selkeita ohjeita kaikkeen opiskeluun liittyvaan.
Opettajilta toivottiin myos karsivallisyytta ja ymmarrysta sille etteivat opiskelijat sisaista
uusia opiskeluun liittyvia kasitteita valittomasti opiskelun alkuvaiheessa. Selkeat ja

ymmarrettavat ohjeet auttavat opiskelijaa pysymaan ajan tasalla opinnoissaan.

”Selked ohjaus ja tuki opinnoissa.”
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”Se, ettd opetus on ymmdrrettdvdd ja pysyy ns. kyydissd.”
"Kdrsivallisyys ja selkeys”

”Se ettd asiat selitettdisiin asiat auki eikd oleteta suoraan ettd uusi opiskelija tietdisi ndmd

asiat.”

Opiskelijat kokevat vastauksien perusteella opettajan kannustavan suhtautumisen

opiskelijoihin tarkeana. Opettajalta odotettiin rakentavaa palautetta ja ohjausta.

”Olisi erittdin tdrkedd ettd oma opettaja olisi ystavillinen ja tsemppaava. Tarvitsisi

rakentavaa palautetta ja neuvoja.”

"Ymmadrtavdisyys ja se ettd pystyy kertomaan kaiken mikd mietityttdd opinnoissa.

Tsemppaaminen myds tdrkedd.”

Opettajan ystavallisyys, myotatuntoisuus ja positiivinen suhtautuminen opiskelijoihin nakyi
vastauksista tarkeana asiana opiskelijoille. Ystavallinen ja kannustava opettaja on helposti

lahestyttavampi ja opiskelijan on helpompi kertoa opettajalle asioitaan.
”Molemminpuolinen kunnioitus ja ystavillisyys kantaa pitkdille.

”Omaopettajani on mydtdtuntoinen ja ymmdrtdd oppilaitaan hyvin. Hdn ei ole paljon
opettanut minua, mikd on hieman harmi. Térkedd on ollut omien opintojen hahmottaminen,

minkd hdn on hoitanut mielestdni hyvin.”

Ohjauksen kaytannonlaheisyys nousi vastauksista esille. Opiskelijat toivovat konkreettista,

tyoelamalahtoista ja kaytantoon sidottua ohjausta. Opettajan kayttama ammattikieli ei aina
nayttaydy opiskelijalle ymmarrettavana.

”Minulle olisi tdrkedd se, ettd asiat selitettdisiin niin kuin ne arjessa on eikd kaikessa
kaytettdisi koulun sanastoa kuten Ostut, Kapa, Mypa. Ndmd asiat ovat opettajille
itsestddnselvyyksid koska he ovat olleet sanojen parissa jo vuosia, mutta ainakin mind
turhaannuin kun aloitin koulun tdysin uudessa oppilaitoksessa enkd ollut yhtddn kartalla ettd

mitd kurssinimet tai moni muukaan juttu kdytdnnossd tarkoittaa.

”Ndkemys tydllistymisestd. Olisin halunnut enemmdn tietoa tyossGoppimisesta sekd

kannustusta kokeilemaan erilaisia tyossGoppimispaikkoja.”

Opiskelijoiden vastauksista nakyi lisaksi toiveita opettajan tasa-arvoisesta toiminnasta ja

opettajan hyvasta tavoitettavuudesta. Opettajan toivotaan olevan kiinnostunut omasta
tyostaan.
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“Ettd omaopettaja kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti ja tukee opiskelijoitaan. Hdn on myés

valmis vastaamaan kysymyksiin.

”Hédneen saa yhteyttd ja hdn vastaa viesteihin. Hén vaikuttaa aidosti kiinnostuneen tydstddn

ja oppilaistaan.”

Vastauksista nousi esille myos korona-ajan vaikutus opiskeluun ja opiskelijoiden
turhautuminen etaopiskeluun. Tama ei ole ohjaukseen liittyva teema, mutta on tarkeaa
nostaa esille koronan vaikutus opiskelijoiden arkeen. Todennakoisesti korona-ajan
etaopiskelun aiheuttamat osaamisen puutteet tulevat lisaamaan joidenkin opiskelijoiden

kohdalla ohjaustarvetta tulevaisuudessa.

"Nyt korona aikana olen ollut hieman pettynyt opetukseen, mutta odotan tulevaa kun pddsee

lahiopetukseen. Semmoista kunnollista ohjausta ei edes ole vield ollut.”

”Kdytédnnon oppiminen koulussa, eikd etdnd Teamsissa.”

Tarkeimmat kyselyn avulla saadut tulokset ovat, etta opiskelijan nakokulmasta opettajan
tarkeimpia ominaisuuksia ovat ystavallisyys, kannustavuus ja kyky ottaa ohjauksessa
opiskelijan yksilollinen tilanne huomioon. Suurin osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista
kokee saaneensa riittavasti ohjausta, ja opiskelijat ovat paaosin tyytyvaisia saamaansa
ohjaukseen. Kyselyn vastausten perusteella suurin osa opiskelijoista kokee ohjauksen
auttaneen heita etenemaan opinnoissaan. Suurin osa vastaajista kokee voivansa kertoa

omaopettajalle myos henkilokohtaisista asioistaan.

6.2 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluiden kysymysrunko (liite 5) muodostettiin tietoperustan kasitteiden seka
kyselyn tuloksien pohjalta. Haastatteluissa kasiteltiin kolmea teemaa; opintojen ohjaamista,
ohjauksen laatua ja riittavyytta seka hiusalan opiskelijoille suunnattua verkkosivustoa.
Teemat olivat samat seka opettajien etta opiskelijoiden haastatteluissa, mutta osa
kysymyksista oli erilaisia. Ensimmaisen teeman tarkoituksena oli selvittaa opiskelijan
kokemuksia ohjauksesta opinnoissaan seka millaisen ohjauksen opiskelijat kokevat
vaikuttavan opintojensa etenemiseen. Ensimmaisen teeman kysymykset olivat samat myos
opettajille. Toisella teemalla selvitettiin opiskelijan nakemyksia saamastaan ohjauksesta seka
siita millaista on hyva ohjaus. Toisen teeman kysymykset opettajille kasittelivat osittain
opettajien tyoaikaresurssien riittavyytta ja kohdentamista, osa kysymyksista oli samoja kuin
opiskelijoille. Kolmas teema kasitteli hiusalan opiskelijoille suunnattua informatiivista

verkkosivustoa, ja kysymykset olivat samat seka opiskelijoille etta opettajille.
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Teemahaastatteluihin pyrittiin saamaan vastaajia samoista opiskelijoista, jotka vastasivat
kyselyyn. Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin mahdollisuudesta osallistua haastatteluun osana
tutkimusta. Kyselysta lahetettiin kaksi muistutuskirjetta, joista jalkimmaisessa muistutettiin
painokkaammin myos mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Taman lisaksi opiskelijoita
muistutettiin ohjatun kyselyyn vastaamisen aikana mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen,
ja opiskelijaryhmien opettajat muistuttivat opiskelijoita opetustunnin aikana.
Teemahaastatteluihin osallistui kolme taysi-ikaista opiskelijaa. Opettajia haastatteluihin
pyydettiin opinnaytetyon tekijan yhteistyoverkostoista. Opettajia osallistui haastatteluihin
nelja. Kaikki haastattelut pidettiin etana Microsoft Teamsin valityksella. Haastateltava valitsi
itse, haluaako han pitaa kameran paalla vai pois paalta haastattelun ajan. Opinnaytetyon
tekija piti kameran paalla kaikissa opiskelijoiden haastatteluissa, jotta opiskelijat nakevat

kenen kanssa he puhuvat.

Opiskelijoille lahetettiin haastattelua koskeva informaatio (liite 4) nahtavaksi joko Wilma-
viestilla tai sahkopostilla. Sama informaatio kaytiin naytonjaon avulla yksityiskohtaisesti lapi
ennen haastattelun aloittamista. Opinnaytetyon tekija esitteli itsensa ja kertoi toimivansa
opettajana samassa organisaatiossa, jossa tutkimus tehdaan. Opiskelijoille kerrottiin
osallistumisen olevan vapaaehtoista, anonyymia ja kaikkien keskustelujen olevan
luottamuksellisia. Opiskelijoille kerrottiin, etta missa tahansa vaiheessa voi kieltaytya
osallistumasta tai peruuttaa osallistumisensa ilman mitaan kielteisia seuraamuksia.
Haastattelut tallennettiin Teamsin tallennustoiminnolla ja tallennuksesta kerrottiin
opiskelijalle ennen kuin se aloitettiin. Opiskelijalle kerrottiin, etta tallennettua keskustelua
ja sen sisaltoa analysoidaan opinnaytetyossa siten, ettei vastaajaa voi siita tunnistaa.
Kerrottiin myos, etta kaikki haastatteluun liittyva aineisto havitetaan opinnaytetyon
valmistuttua, mutta viimeistaan 31.12.2021. Opiskelijoiden haastatteluiden kestot vaihtelivat

alle puolesta tunnista tuntiin.

Opettajien haastatteluissa kerrottiin myos tutkimuksen tarkoitus ja haastattelun
vapaaehtoisuus, anonyymius ja luottamuksellisuus ennen haastattelun aloittamista.
Opettajien haastatteluissa osassa oli kamera paalla molemmilla osapuolilla ja osassa ei.
Opettajat olivat kaikki jollain tavalla opinnaytetyontekijalle tuttuja samasta tyOyhteisosta,
joten esittelyja ei alussa tarvittu. Opettajille kerrottiin, etta tallennettua keskustelua ja sen
sisaltoa analysoidaan opinnaytety0ssa siten, ettei vastaajaa voi siita tunnistaa. Kerrottiin
myos, etta kaikki haastatteluun liittyva aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua,
mutta viimeistaan 31.12.2021. Kaikki opettajille pidetyt haastattelut kestivat noin puoli

tuntia.

Litterointi tehtiin tekstinkasittelyohjelma Wordin sanelutoiminnolla. Haastatteluiden
tallenteet tallennettiin opinnaytetyontekijan OneDriveen, josta ne toistettiin puhelimen

kautta tietokoneelle. Sanelutoiminto mahdollistaa nopeamman litteroinnin kuin kasin



51

kirjoittaminen. Tallenteen toistaminen keskeytettiin valilla, jotta litteroituun tekstiin saatiin
oikea rakenne ja kysymykset erottumaan vastauksista. Sanelutoiminto ei valttamatta
tunnistanut kaikkia puhekielen sanoja, joten sanoja korjattiin tekstista jalkeenpain.
Litteroinnista jatettiin pois haastattelun alussa kerrotut tiedotusasiat ja lopussa
haastattelijan esittamat kiitokset. Litterointi tehtiin jokaisen haastattelun kohdalla
mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Kaikista haastatteluista kertyi litteroitua tekstia

yhteensa 53 tekstisivua fonttikoolla 12.

Litteroidut tekstit luettiin lapi useaan kertaan, jotta saatiin hyva yleiskuva haastatteluissa
esille tulleista asioista. Haastatteluita analysoitiin teorialahtoisella sisallonanalyysilla.
Teorialahtoisen sisallonanalyysin teemat muodostettiin tietoperustassa esitetyn teorian
pohjalta. Teemat olivat opiskelijalahtoisyys, tyoelamalahtoisyys ja vuorovaikutus.
Opiskelijalahtoisyys ja tyoelamalahtoisyys ovat toisen asteen ammatillisen koulutuksen
keskiossa. Vuorovaikutus on onnistuneen ohjauksen edellytys. Aineiston sisaltoa kaytiin lapi
useaan kertaan jokaisen teeman osalta. Teemoista muodostettiin analyysirungot, joihin
kerattiin haastatteluista kyseista teemaa koskevat sisallot. Opettajien ja opiskelijoiden
haastattelut kasiteltiin samalla tavalla ensin erikseen, ja sen jalkeen niiden sisaltoja

verrattiin toisiinsa.

TydielamBlihtaispes

Opiskelijalahtlfisys

Hyva ohjaus

Kuvio 15: Hyvan ohjauksen teemat.
6.2.1 Opettajien haastattelut

Tassa opinnaytetyossa haastateltiin neljaa opettajaa. Vastauksissa esiintyi samankaltaisuuksia

kahden ensimmaisen haastattelun jalkeen. Jokainen haastattelu toi kuitenkin aiheeseen myos
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jonkin uuden nakokulman. Neljan haastattelun jalkeen todettiin, etta saturaatio on
saavutettu. Opettajien haastatteluja analysoidaan kolmen tietoperustasta muodostetun

teeman avulla. Teemat on kuvattu kuviossa 16.

Teemat ovat opiskelijalahtoisyys, tyoelamalahtoisyys ja vuorovaikutus. Opiskelijalahtoinen
ohjaus on myos tyoelamalahtoista ohjausta, koska ammatillisen perustutkinnon tavoite on
saavuttaa tyoelamassa tarvittava osaaminen. Hyva vuorovaikutus ohjaustilanteessa vaikuttaa
seka opiskelijalahtoisyyteen etta tyoelamalahtoisyyteen. Vuorovaikutus on hyvan ohjauksen
perustavia tekijoita ja tyoelamalahtoisyys vaatii opiskelijaa ymmartamaan opiskelun
tavoitteet. Ymmarrys voidaan saavuttaa vuorovaikutteisen ja opiskelijalahtoisen ohjauksen
avulla. Voidaan ajatella, ettei opiskelijalahtoista ohjausta ole mahdollista toteuttaa ilman

hyvaa vuorovaikutusta.

Opiskelijan Ohjaus on
henkildkohtaisen Struktuuri tulevaisuuteen .
i tilanteen huomiociminen suuntaavaa
Konlfreettfset . Opetuksen ja
esimerkit g . ohjauksen
sisalldt
ohjausymparistot
Osallistavuus Kertaaminen Koulutussopimus
Kielitietoisuus aika ja paikka
Saanndllisyys )
Selkeys Selamalahtsi Opintopolun
Opiskelijaldhtdisyys Tyoelamalahtoisyys  suunnittelu

Ohjauksen Uraohjaus

siantassisuus Opettajien
haastattelut

Motivointi

Saannollinen yhteys

o Vuorovaikutus
opiskelijaan

Aito lasnaclo
Innostus

Tasapuolisuus

. - Kannustus
Opiskelija tulee

néhdyksi

Opiskelijalla turvallinen Yhdessa suunnittelu
kuulluksi -

tila puhua

Kuvio 16: Opettajien haastattelut.
Opiskelijaldhtoisyys

Opettajien haastatteluissa opiskelijalahtoisyydessa korostuivat erityisesti opiskelijan
henkilokohtaisen tilanteen huomioiminen ja opintopolun suunnittelu sen mukaisesti.
Opiskelijan osallisuus kaikissa ohjauksen vaiheissa on tarkeaa. Kaikki haastatellut opettajat
pitivat tarkeana, etta opiskelijalle kerrotaan heti opintojen alussa tutkinnon rakenne riittavan
selkeasti. Alkuvaiheen ohjauksessa on myos tarkeaa, etta opiskelijalle kerrotaan millaista

osaamista eri tutkinnon osista voi saada. Vaikka haastatteluissa tuli esille, etta opiskelijoille
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ei ole hyva ainakaan ensimmaisessa HOKS-keskustelussa tuoda liikaa tietoa opinnoista, olisi
tutkinnon rakenteen hahmottaminen hyva aloittaa jo siina vaiheessa. Tutkinnon rakennetta
on hyva kerrata saannollisesti, ja siihen palataan uudestaan seuraavissa HOKS-keskusteluissa.
Opiskelijalahtoisessa ohjauksessa opiskelijoille tuodaan asioita nakyvaksi konkreettisin
esimerkein. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi asian esittamista paperilla tai naytolla kuvion tai
tekstin avulla. Perusopetuksesta toisen asteen ammatilliseen koulutukseen siirtyvalle uusi
itseohjautuvampi tapa opiskella ja suurempi vastuu omista opinnoista taytyy tehda

ymmarrettavaksi.

"Aluksi pitdisi tietysti niille opiskelijoille ohjata sitd, ettd ne ymmdrtdisi mihin ne on tullut
eli ettd mitd tdmd ammatillinen koulutus ylipddtdnsd on ja mikd on se tavoite. Sitten siind
alussa pitdisi hyvin kertoa vahdn niistd sisdlloistd, ettd mitd tutkinnon osia esimerkiksi

opiskellaan opintojen aikana ja suurin piirtein miten ne ajoittuu sitten opiskeluajalle.”

”Niin laaja-alaisesti kuin mahdollista pystyisi jo perehtymddn siihen tutkinnon sisdltoon tai

tutkinnon rakenteisiin. Opiskelijan osallisuus myds valintojen tekemisessd erittdin tdrkedd.”

”No mun mielestd siind on tdrkedd, ettd ensimmdisend perehdyttdd niihin tutkinnon
perusteisiin, mitd ne tarkoittaa ja kuvailee niitd, niin ettd se opiskelija osaisi sitten
opettajan ohjauksella tehdddn ne oikeanlaiset opintovalinnat, mun mielestd se on tosi

tdarked.”

"Tutustuminen sinne tutkintorakenteeseen on keino ja tuota siihen pitédd palata ihan

jatkuvasti, koska se on varmasti sellainen mikd ei vilttdmdttd aukea ja siihen pitdd palata.”

Haastatteluiden perusteella opiskelijalahtoinen ohjaus on ajantasaista ja saannollista.
Ajantasaisuus tarkoittaa paitsi opiskelijan sen hetkisen tilanteen huomioimista, myos sita etta
opettajalla on tiedossaan ajantasaiset ohjaukseen vaikuttavat asiat. Tallaisia voi olla
esimerkiksi oppilaitoksessa tarjolla olevat tutkinnon osat tai tyoelamassa opiskelun erilaiset
mahdollisuudet. Ohjausta on tarkeaa tarjota saannollisesti tietyissa kohdissa, esimerkiksi
jakson vaihtuessa. Toisaalta ohjausta on tarkeaa olla tarjolla silloinkin, kun opiskelijan
yksilollinen tilanne sita edellyttaa. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi opiskelijan toive
siirtya opiskelemaan tyoelamaan tai vaihtaa jokin valitsemansa tutkinnon osa toiseen.
Ohjauksen taytyy olla myos strukturoitua. Ohjaustilanteen selkeys auttaa opiskelijaa

ymmartamaan asioita, joita ohjaustilanteessa kasitellaan ja liittamaan ne omiin opintoihinsa.

”Sddnnéllistd ja ajantasaista ja riittdavdn paloissa kerrottava. Kokonaisuus pitdd olla
tiedossa, mutta sitd ei saa kerralla yrittdd tyontdd (opiskelijalle) ja sitten ettd siihen

palataan ja sitd pdivitetddn sitd ohjausta.”
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Ammatillisessa koulutuksessa opiskelee paljon opiskelijoita, joiden aidinkieli ei ole suomi.
Opettajat puhuvat yleensa S2-opiskelijoista. S2 tarkoittaa suomi toisena kielena. Kun
opiskelijan aidinkieli on muu kieli kuin suomi, taytyy ohjauksen olla selkokielista. On
kuitenkin tarkeaa, etta opiskelija osallistuu ohjaukseen suomen kielella, jotta kielitaito
vahvistuu. Tallainen ohjaus vie kuitenkin usein enemman aikaa, koska kasitteiden
ymmartaminen voi olla haastavaa. Konkreettiset esimerkit, kuten erilaiset opintoja
havainnollistavat kuviot voivat auttaa opiskelijaa naissa ohjaustilanteissa. Nykyiset tutkinnon
osat toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa ovat osaamistavoitteiltaan laajoja. Yhden
tutkinnon osan osaamistavoitteiden ymmartaminen voi olla haastavaa myos suomenkieliselle
opiskelijalle. Tutkinnon osia saatetaan opiskella melko pitkaan, ennen kuin on mahdollista
suorittaa tutkinnon osaan kuuluva naytto ja saada tutkinnon osa suoritetuksi. Tama voi joskus

olla opiskelijoille haastava ymmartaa.

”Ndd on niin hirvedn isoja kokonaisuuksia ndmd tutkinnon osat. Ettd sielld on niin paljon
semmoista ja sitten jos mennddn vield, et on meiddn opetus on suomenkielistd, ettd sitten
jos on heikko suomen kielen taitotaso niin ihan jo semmoiset kielelliset ymmdrtdmisen
haasteet. Mutta kun sielld on niin paljon semmoista niin kuin ndkymdtoéntd tai abstraktioita,
mistd se kaikki koostuu niin miten, sen saisi niinku kuviksi tai pilkottua osiin tai laitettua
semmoisiin jatkumoihin tai sisédkkdin. Eihdn ne nyt ole perdkkdisidkddn, vaan ne on

sisdkkdisid miten joku taito kehittyy ja mitd se edellyttda.”

”Valmiit opintopolut, mitd voi opiskelijoille ihan nayttdd, ettd tdltd ndayttdisi tdllainen
polku ja sitten sind saat tdllaista ja tdllaista osaamista kun menet tdtd polkua pitkin. Niin
sellainen se on mun mielestd aika hyvd, ettd pystyy ndyttdd opiskelijalle ihan
konkreettisesti. Etenkin noille S2 opiskelijoille joita minulla on suurin osa ryhmdssd, niin se
ettd pystyy ndyttdmddn ja sitd kautta havainnollistamaan niille sitd koko tutkinnon

rakennetta paremmin.”
Tyoeldmadldhtoisyys

Tyoelamalahtoisyys nakyy opintojen alusta alkaen esimerkiksi tutkinnon osista saatavassa
osaamisessa ja sen avaamisesta opiskelijalle. Tyoelamalahtoisessa ohjauksessa opintopolun
suunnittelu seka koulutussopimuksen aika ja paikka ovat oleellisia seikkoja. Opintopolku
suunnitellaan yhdessa opiskelijan kanssa ja siina huomioidaan opiskelijan toiveet opinnoistaan
ja tyoelamassa tarvittava osaaminen. Varsinkaan nuorille opiskelijoille ei ole aina selkeaa
millaista osaamista tyoelamassa tarvitaan. On tarkeaa, etta ohjaava opettaja tuntee
opettamansa alan ja kertoo opiskelijoille, millaiset valinnat tuovat sellaista osaamista, joka
on tyollistymisen kannalta oleellista. Koulutus- tai oppisopimuksella opiskelu ovat tyopaikalla
tapahtuvaa opiskelua ja niiden aika ja paikka suunnitellaan yksilollisesti opiskelijan tarpeisiin

vastaten. Myos oppilaitoksessa tapahtuvan ohjauksen ja opetuksen tulisi olla alusta alkaen
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tyoelamalahtoista. Tyoelamassa tarvittava osaaminen olisi tuotava osaksi opetusta ja tehtava
opiskelijoille ymmarrettavaksi, miksi opiskeltava asia tai aihe on olennainen tyoelamassa
tarvittavan osaamisen kannalta. Vaikka uraohjausta tehdaan toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa opintojen alusta lahtien, korostuu sen merkitys haastatteluiden perusteella

opintojen edetessa.

”Tehdddn isoja kokonaisuuksia ja se ettd vaikka on tutkinnon osittain pilkottu, niin silti
hyvédn ammattitaidon vaatimuksena on kuitenkin se, ettd hallitsee monta tutkinnon osaa
sisdltod samanaikaisesti. Niin ehkd se on semmoista ammatillista puhetta sielld tunneilla ja
siitd kertomista siitd, ettd miten vaikka sielld tybeldmdssd nditd asioita tehdddn ja

semmoista tydeldmdn tuomista sinne tunneille nékyvdéksi”

”Siind opintojen ohella on mun mielestd tdrkedtd se, ettd mietitddn yhd enemmdn sitd
opiskelijan omaa uraa ja omaa polkua ja kdsitellddn niitd asioita, ettd miten ne niinku
valinnat sitten vaikuttaa siihen omaan tyéllistymiseen. Ainakin se on semmoinen ettd ehkd se
uraohjausten painotus. Sitten myos se tyopaikalla tapahtuva oppiminen, ettd missa vaiheessa
sitten sitd aletaan suositella opiskelijalle, niin se on myds sitten sen ohjauksen tai kannalta

tosi tdrkedtd, ettd puhutaan siitd asiasta ja mitd se tarkoittaa.”

Haasteena tyoelamalahtoisyydelle opettajat kokivat toisaalta liilankin ohjaamisen.
Opiskelijoilta odotetaan itseohjautuvuutta, mutta kaytannossa sita saattaa olla hankala
toteuttaa. Opiskelun pitaisi valmentaa opiskelijoita tyoelamaan, joten opiskelijaa pitaa
ohjata ottamaan vastuuta itse. Liiallinen ohjaus ja mahdollisuus jatkaa opiskelua loputtomiin
saattaa antaa vaaran kuvan tyoelaman toiminnasta. Opettajat joutuvat haastatteluiden
perusteella tasapainoilemaan riittavan ohjauksen ja liiallisen ohjauksen valilla. Opiskelijoiden
suunnalta saatetaan odottaa opettajan hoitavan asioita opiskelijan puolesta. Toisaalta myos
opettaja voi lahtea hoitamaan opiskelijan asioita liiaksi, koska joissain tilanteissa se saattaa
olla opettajalle nopeampaa ja helpompaa kuin patistaa opiskelijaa hoitamaan asiaa.
Haastatteluiden perusteella opettajia voi turhauttaa se, etteivat opiskelijat aina kaikista
ohjaustoimista huolimatta ala ottamaan vastuuta opinnoistaan. Rajojen asettaminen

opiskelijoille koetaan nykyisessa ammatillisessa koulutuksessa haastavaksi.

“Ettei se liikaa ohjaus ole hyvd, ettd tuota pitdisi niidenkin tehdd ehkd vdhdn tietylld tavalla

erehdyksid ja ei voida niiden puolesta ja tehdd.”

”Ja tavallaan vaan antaa sitd vastuuta opiskelijalle enemmdn, et varmasti siind on

tarkentamisen paikka.”

”Tulee tehtyd liian paljon opiskelijan puolesta, ettd vaikka md oon ottanut kdyttdon niin
kuin sanon, ettd ndd on sun opinnot eikd mun. Oon kertaalleen ndmd jo kdyny, niin tavallaan

tulisi sitten ymmdrrys siitd, ettd itse olisi se eldmdssd tehtdva.”
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”Kylld me tehdddn silld vdhdn karhunpalvelusta tydeldmadille ja opiskelijalle, jos me vaan
venytetddn ja annetaan aina uusi mahdollisuus ja mahdollisesti vield kolmas mahdollisuus ja

sitten tybeldmd ei aina tarjoakaan niitd mahdollisuuksia ihan niin paljoa.”
Vuorovaikutus

Vuorovaikutus ohjaustilanteessa on oleellinen onnistuneen ohjauksen kriteeri. Opiskelijan ja
ohjaajan valinen vuorovaikutus vaikuttaa seka opiskelijalahtoisyyteen etta
tyoelamalahtoisyyteen. Opettajat pitivat haastatteluiden perusteella opiskelijan kohtaamista,
opiskelijan kokemusta nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta ja aitoa lasnaoloa erittain tarkeina
ohjauksellisina seikkoina. Jannittynytkin opiskelija saadaan ohjaustilanteessa rentoutumaan
aidolla lasnaololla ja opiskelijan kohtaamisella omana itsenaan. Opettajat kokivat, etta
jokainen opiskelija tarvitsee aikaa, jolloin han voi turvallisesti kertoa opettajalle myos niista
asioistaan, jotka eivat liity opiskeluun. Yhdessa suunnittelu ja opettajalta saatu innostava ja

kannustava palaute auttavat opiskelijaa ymmartamaan ohjauksen ja opetuksen tavoitteet.
”Kohdataan niin kuin aidosti opiskelijaa siind tilanteessa.”

”Nuoret ketkd sielld varsinkin on ja aikuisetkin, niin ettd heille tulisi semmoinen ndhdyksi
tulemisen tunne, ettd joku istuisi niiden kanssa hetkeksi alas ja kuuntelisi, mikd sielld on
mielen pddlld. Vaikka nyt ei sitd hirvedsti olisikaan mitéddn mielen pddlld, mutta se ettd joku

keskittyisi hetkeksi vaan heihin niin se olisi aika tdrkedta.”

”Ldsnd olevaa kohtaamista ja semmoista tunneherkkyyttd opiskelijaa kohtaan. Kuulostella
sitd tilannetta, koska se on tosi jannittdvdad varmasti opiskelijasta se alku. Siind ei ole hyvd
tulla liikaa asiaa, tdllaista informaatiodhkyd. Siind pitdd tulla ne kaikista oleellisimmat asiat

”

mistd ldhdetddn liikenteeseen ja sitten sieltd pikkuhiljaa sitten tiputellaan sitd tietoa lisdd.

Opettajalla on mahdollisuus ohjaustilanteessa motivoida opiskelijaa opintoihin. Saannollinen
yhteydenpito opiskelijaan on tarkeaa. Opiskelijat saattavat opiskella pitkiakin jaksoja
tyopaikoilla, jolloin on tarkeaa, etta opettaja saannollisesti ottaa opiskelijaan yhteytta ja
kysyy kuulumisia. Joskus opiskelija saattaa myos jattaytya pois opinnoista ilmoittamatta siita
opettajalle. Talloin on tarkeaa saada opiskelijaan yhteys mahdollisimman pian, ja avata
keskustelu opiskelijan kanssa. Keskustelun avulla opiskelijalle voidaan tehda ymmarrettavaksi
miten poissaolot vaikuttavat opintoihin. Opiskelijoilla on elamassa erilaisia tilanteita, joiden
vuoksi ohjauskeskustelun avulla saatetaan paatya opintojen keskeyttamiseen tai opiskeltavan
alan vaihtamiseen. Nama ovat tarkeita ohjaustilanteita, joissa opiskelijaa ohjataan

tarvittaessa muiden oppilaitoksen sisaisten tai ulkoisten ohjaus- tai tukipalveluiden piiriin.

"Tasapuolista, opiskelijaldhtdistd, semmoista tulevaisuuteen tdhtddvad, ettd ei mietitd sitd

mitd se on tehnyt, vaan miten tulevaisuudessa hyddyttdisi sitd opiskelijaa. Avointa niin ettd
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opiskelijalla on myos turvallinen tila myo0s itse kertoa niistd omista toiveistaan ja
muutoksista mitd hdn ehkd voisi haluta. Motivoivaa, innostavaa ja sitten tietenkin

selkokielistd S2 opiskelijoiden kanssa.”

”Ohjauksen pitdd olla sadanndéllistd, ettd sitd pitdd tapahtua opintojen aikana sddnnéllisesti.
Mutta sitten tietenkin riippuu niin hirvedsti siitd, ettd onko opiskelija kovin itseohjautuva.
Opiskelijoihin, joilla opinnot venyy niin heihin pitdd olla sddnnéllisesti yhteydessd. Vaikka
tiedettdisiin, ettd sielld on jotain pulmaa siind etenemisessd, mutta kuitenkin se ettd on
tukena ja vdhdn potkii eteenpdin ja katsoo niitd asioita mitd mahdollisesti voisi kaikista
ongelmista huolimatta edistdd. Tavallaan kartalla molemmat (opettaja ja opiskelija) siitd
mitd vield pystyy tekemddn ja sitten keskustella tilanteesta. Joskus todetaan, ettd aikaa

kuluu tdaysin hukkaan, ettd ei kannata niin kuin roikkua sielld (opinnoissa.)”

Opettajien haastatteluissa kysyttiin myos ohjaukseen resursoidun tyoajan riittavyydesta seka
riittavyyden vaikutuksesta ohjauksen laatuun. Kaikki haastatellut opettajat olivat sita mielta,
etta ohjaukseen varatut resurssit olivat ainakin ajoittain riittamattomat. Riittamattomyyteen
vaikuttaa myos opiskelijaryhmien monimuotoisuus. Opiskelijat, joiden aidinkieli ei ole suomi
tai joilla on oppimisen haasteita vaativat mahdollisesti enemman resursseja kuin muut.
Resurssien riittamattomyyden taas koettiin vaikuttavan ohjauksen laatuun. Toisaalta kaikilla
opettajilla oli myos keinoja, joiden avulla resurssi saadaan riittamaan paremmin ja samalla
pidettya ohjauksen laatu hyvana. Tallaisia keinoja olivat esimerkiksi koko opiskelijaryhmalle
samanaikaisesti suunnattu ohjaus. Tallaista ohjausta voidaan hyodyntaa esimerkiksi tutkinnon
rakennetta esiteltaessa tai koulutussopimuksella opiskelun mahdollisuuksista. Myos parityona
tehty ohjaus joko toisen opettajan tai opiskeluhuollon jasenen kanssa koettiin hyvana keinona
parantaa opiskelijan kokemusta ja ymmarrysta ohjaustilanteessa. Korona-aikana tutuksi
tullutta etaohjausta pidettiin myos hyvana mahdollisuutena hyodyntaa jatkossakin. Joillekin
opiskelijoille etana toteutettu ohjaus voi toimia joissain tilanteissa jopa paremmin kuin
kasvokkain toteutettu ohjaus. Opettajan huolellisella oman tyon suunnittelulla koettiin myos

olevan vaikutusta ohjauksen varatun resurssin riittavyyteen.

“Ettd kun aika ihan kerta kaikkiaan riitd tekemddn vdlttamdttd niin tarkasti ja syvdllisesti

sitd hommaa (ohjausta) kuin ehkd haluaisi aika ei vain riitd kerta kaikkiaan.”

”Ainakin se ettd siind on mahdollisuus niin kuin hyddyntdd nditd opiskelijatukihenkilditd
mukana, ettd siind olisi S2 suomen kielen opettajaa, niin ainakin huomattavasti parantaa sitd
heti ettd siind on tavallaan kaksi ammatti-ihmistd, jotka pystyy kertomaan eri

ndkokulmasta.”

”Kaikenlaisia sellaisia oppimisen ongelmia ja eldmdn haasteita ja tdmmdisid on ollut koko

ajan enenevdssd mddrin ja siihen lisdksi vield vieraskieliset opiskelijat. Vaatii sitd ohjausta



58

vahintddn kaksinkertaisen ajan. Toisaalta oon miettinyt paljon sitd, ettd minkd verran me

voitaisiin jdrkeistdd sitd ohjauksen mddrdd ja esimerkiksi pitdd jotain yhteisid tilanteita.”

Resurssien puutteen lisaksi haasteena koettiin opettajan tietoisuutta ohjattavista asioista.
Isossa organisaatiossa opettajille tulee uutta tietoa eri kanavista kasiteltavaksi joka viikko.
Kaikki eivat suodata uutta tietoa samalla tavalla eivatka kiinnita huomiota samoihin asioihin.
Kun kaikilla opettajilla ei valttamatta ole samaa tietoa, saattaa ohjauksen laatu opiskelijan
nakokulmasta karsia. Ohjauksen vuorovaikutuksessa on kyse myos persoonien kohtaamisesta.
Opettajat saattavat tehda vahvastikin tyotaan omalla persoonallaan, eika kaikille
opiskelijoille toimi ohjaustilanteessa sama tapa. Opettajan osaamista voisi olla myos kyky

haivyttaa omaa persoonaansa ja keskittya ohjaustilanteessa opiskelijaan.

”Semmoinen peruspaketti pitdisi olla kaikilla opettajilla hallussa siihen ohjaukseen liittyen

mitd siind ainakin pitdd tapahtua.”

”Opettajissa on eroavaisuuksia siind, ettd miten me ollaan ja me ollaan eri tyyppisid niissd
ohjaustilanteissa ja kaikki ldsndolo ja tieto asioista ja tieto siitd mitd ympdrilld tapahtuu ja
mitd vaihtoehtoja meilld on. Niin meilld kaikilla ei ole samaa tietoa ja silloinhan laadukkuus

kdrsii.”

”On tietoinen kaikista niistd asioista, kun se omaopettaja miten hyvin on perehtynyt siihen

asiaan ja tutkinnon perusteisiin, miten hyvin osaa sitten sitd opiskelijaa ohjata.”

Tarkeimmat opettajien haastatteluiden tulokset ovat, etta opettajat suunnittelevat ja
toteuttavat ohjausta opiskelija- ja tyoelamalahtoisesti. Opettajat pyrkivat hyodyntamaan
ohjauksiin kaytettavissa olevan resurssin tehokkaasti, vaikka ajoittain huomaavat sen olevan
riittamaton. Opettajat kehittavat aktiivisesti keinoja, joilla laadukkaasta ohjauksesta voidaan
pitaa kiinni, ja sita myos kehittaa. Haastatelluille opettajille opiskelija on ohjauksen
keskiossa ja ohjausta tehdaan opiskelijan yksilollisen tilanteen huomioiden. Opettajan ja
opiskelijan valisen vuorovaikutuksen kaikki haastatellut kokivat erittain olennaiseksi osaksi
ohjaustilannetta. Opettajat nimesivat useita vuorovaikutuksellisia keinoja, jotka kokivat
tarkeiksi ohjaustilanteessa. Opettajat kokevat voivansa ohjauksen avulla vaikuttaa
opiskelijoiden opintojen etenemiseen, mutta korostavat ohjauksen erilaista tarvetta eri
opiskelijoiden kesken. Ohjauksen taytyy olla opiskelijan tilanteeseen sopivaa, jotta sen avulla
voidaan vaikuttaa opintojen etenemiseen. Saannollisyys ja hyva vuorovaikutus ohjauksessa

koettiin olennaisiksi seikoiksi onnistuneessa ohjausprosessissa.

Haastatteluiden lopussa opettajilta kysyttiin millaista informaatiota heidan mielestaan olisi

hyva loytya hiusalan opiskelijoille suunnatulta verkkosivustolta. Opettajien ehdotuksia:

e Tietoa tutkinnon osista
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e Opiskellessa tarvittavia yhteystietoja

e Kuvia ja videoita hiusalan opiskeluista

e Tietoa opintopoluista ja niista saatavasta osaamisesta

e Tietoa koulutussopimuksella opiskelusta

e Blogi

e Hiusalan opiskelussa tarvittavat tyovalineet ja tyovaatteet

e Vuorovaikutustilanteita kuvaavia videoita

6.2.2 Opiskelijoiden haastattelut

Tassa opinnaytetyossa haastateltiin kolmea opiskelijaa. Opiskelijoita oli haastavampi saada
haastateltaviksi kuin opettajia. Opiskelijat eivat valttamatta ole motivoituneita osallistumaan
haastatteluun, joka ei ole osa mitaan opintoa. Tassa tutkimuksessa kaikki haastatellut
opiskelijat olivat taysi-ikaisia. Opiskelijoiden haastatteluissa esiintyi samankaltaisuuksia,
mutta myos eroavaisuuksia. Opiskelijoiden haastatteluita analysoitiin samojen tietoperustan
pohjalta muodostettujen teemojen avulla kuin opettajien haastatteluita. Teemat ovat
opiskelijalahtoisyys, tyoelamalahtoisyys ja vuorovaikutus. Opiskelijoiden ja opettajien
haastatteluissa ilmeni jonkin verran samankaltaisuuksia. Opiskelijoiden haastatteluiden

teemat on kuvattu kuviossa 17.

Opiskelijan Opiskelijan

henkilékohtaisen Kasitteiden osaaminen .
tilanteen huomioiminen avaaminen huomioidaan B
. Opetuksen ja
. - ohjauksen
Opiskelijan . sisallot
Konkreettiset Opettajien o yksilgllinen tilanne .
CE (G Kaytannonlaheisyys Koulutussopimus

aika ja paikka

Tiedonsiirto

Selk opettajien kesken Opintolpolun
- Opiskelijaldhtoisyys Tydeldmalahtdisyys uunnitel
Ryhmakoot
Hen sele Opiskelijoiden
haastattelut

Ohjaus paasaantdisesti

hyvaa Vuorovaikutus Opettaja antaa

Opettaja vastaa palautetta
viesteihin
Tasapuolisuus
. . Kannustus
Opiskelija tulee
:ahlc:y:s! Opiskeluryhma voi Opettaja puhuu
uuiiukst tarjota vertaistukea selkeasti ja

kaytannanlaheisesti

Kuvio 17: Opiskelijoiden haastattelut.
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Opiskelijaldhtoisyys

Opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille, etta opiskelijoiden mielesta opiskelijalahtoisyys
kytkeytyy vahvasti kaytannon asioihin. Opiskelijoille olisi tarkeaa, etta opettajiin on helppo
saada yhteytta ja opettajat vastaavat viesteihin. Opiskelijat kokivat ettei tiedonsiirto
opiskelijan tilanteesta aina toiminut eri opettajien kesken. Tama aiheutti sen, etta eri
opettajat ohjasivat opiskelijaa eri tavalla. Etenkin opintojen alussa opiskelijoita hammensi
se, etta eri opettajat puhuivat samoista asioista eri tavalla tai opiskelijoiden kokemuksen
mukaan myos ohjasivat samaa asiaa eri tavalla. Opiskelijan nakokulmasta tama aiheutti

epatietoisuutta siita, miten hanen pitaisi toimia.

”Sellaista niinku kdytdnnonldheistd, ettd oikeasti selitetddn sitten kaikki ettd et jos sd

valitset vaikka tdtd, niin se meinaa tatd.”

Opiskelijat toivoivat, etta etenkin opintojen alkuvaiheessa opettajat kayttaisivat riittavasti
aikaa hiusalan tutkinnon rakenteen ja siihen liittyvien kasitteiden avaamiseen opiskelijoille.
Opiskelijat kokivat haastatteluiden perusteella, ettei ohjaustilanteesta valttamatta
ymmartanyt paljonkaan, koska opettajat kayttivat kasitteita, joita he eivat ymmartaneet.
Paitsi tutkinnon rakenteesta, myos sen suorittamisesta ja tutkinnon osien
suorittamisjarjestyksesta olisi haluttu enemman tietoa jo opintojen alussa. Haastatteluiden
perusteella koettiin haastavaksi se, ettei tiennyt opintojensa etenemista esimerkiksi koko
lukuvuodelle ja seuraavaksi alkava tutkinnon osa saattoi tulla tietoon vasta pari viikkoa ennen
tutkinnon osan alkamista. Haastatteluista tuli ilmi, etta opiskelijat toivoisivat voivansa

suunnitella seka opiskeluaan etta muuta elamaansa pitkajanteisemmin.

”Kdytetddn tosi paljon semmoisia termejd mitd md en tiedd mitd se tarkoittaa ja md en pysy
perdssd, ettd sitten kun puhutaan niin kuin omaopettajista ja hokseista ja ettd ensi kerralla
hoksataan tdhdn. Ja niin kun sun polku on tdmd ja puhutaan semmosilla termeilld, mitd ma

en vaan kdsitd.”

Opiskelijat myos kokivat haastatteluiden perusteella, etta on helpompi vastaanottaa
informaatiota yhdelta ohjaavalta opettajalta. Opettajien erilainen tapa puhua ja
mahdollisesti eri tavalla kaytetyt kasitteet tuntuivat opiskelijoista sekavilta. Opiskelijat eivat
valttamatta enaa ymmartaneet, mista oli puhuttu. Haastatteluissa tuli esille, etta
omaopettajan ohjausta pidettiin tarkeimpana. Omaopettajan toivottiin ohjaavan opiskelijoita
mahdollisimman paljon, jotta mahdollisimman suuri osa opintoihin liittyvasta informaatiosta

tulisi yhdelta opettajalta.

”Yks ihminen, joka kertoo asiat niin on selkedmpi, kuin se ettd sitd tietoa tulee joka
paikasta, koska sitd on vaikea muistaa, ettd kuka on sanonut mitdkin ja mitd tarvitsee

muistaa.”
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Opiskelijat toivoivat ohjauksen ja opetuksen olevan kaytannonlaheista. Opiskelijoiden
nakokulmasta asioita on helpompi ymmartaa, kun ne esitetaan kaytannon esimerkkeihin
sidottuna. Tutkinnon osien sisallon avaaminen kaytannollisin esimerkein helpottaa opiskelijan
ymmarrysta siita, millaisia tutkinnon osia hanen kannattaa opintoihinsa valita. Kaytannon
esimerkkeja voivat olla esimerkiksi tutkinnon osan osaamistavoitteet. Opiskelijoilla ei
valttamatta ole juurikaan tietoa tutkinnon rakenteesta tai tutkinnon osien sisallosta opiskelun

alkaessa.

”Voisi jollain tavalla kertoa enemmdn (tutkinnon osista), ettd enhén mind esimerkiksi
tiennyt, ettd kun meiddn piti miettid sitd ettd mitd kursseja me halutaan, niin en md tiennyt

mitd kuuluu vaikka rakennekdsittelyyn.”

”Tutkinnon osia niinku sisdlloistd ehkd vdhdn sellaista siind alussa.”

Haastatteluiden perusteella osa opiskelijoista kokee opiskeluryhmien koot liian isoiksi.
Opiskelijat kokevat, etta ohjauksen yksilollisyys karsii liian isojen ryhmakokojen vuoksi.
Opetustunnilla isot ryhmakoot nayttaytyivat opiskelijoille seikkana, joka haittasi yksilollista
ohjausta, palautteen saamista ja opetettavan asian ymmartamista. Opiskelijasta saattaa
tuntua, ettei han ehdi tai kehtaa kysya asioita, joita ei ymmarra, koska muu ryhma hairiintyy.
Opettajan ohjauksen keskeyttaminen kysymyksilla saattaisi myos aiheuttaa ohjauksen
etenemisen viivastymista muiden opiskelijoiden nakokulmasta. Haastatteluiden perusteella
omasta osaamisesta ja tilanteesta opettajalta saatu palaute on tarkeaa. Opiskelijat
ymmartavat palautteen arvon kehittymisen kannalta. Opiskelijat olivat haastatteluiden
perusteella tulkinneet isojen ryhmakokojen vaikuttaneen myos opettajien tarjoamaan

ohjaukseen. Koettiin, etta opettajilla on kiire ja todennakdisesti paljon ohjattavia.

”Md jotenkin oletan, ettd meiddn koulun opettajilla on aika paljon tai siis onkin paljon

ohjattavia.”

”Ettd heilld on ehkd vahdn liikaa tekemistd, ettd sitten vdlttdmdttd se ei ole niin yksilollistd

silloin se ohjaaminen.”

Opiskelijan yksilollista tilannetta ja ohjaamista sen perusteella pidettiin opiskelijoiden
haastatteluiden perusteella tarkeana. Opiskelijat toivoivat opettajilta tietamysta omasta
tilanteestaan, vaikka he opiskelisivat suurimmaksi osaksi tyopaikalla. Opiskelijat kokivat,
ettei opettajalla tarvitse aina olla heti vastausta jokaiseen kysymykseen, mutta he toivoivat
opettajan selvittavan asioita yhdessa heidan kanssaan. Opiskelijoiden nakokulmasta
esimerkiksi osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat kaytanteet tuntuivat
epaselvilta, ja he toivoivat enemman tietoa niista. Jos tietoa ei ollut saatavilla, kokivat he

jaavansa yksin asian kanssa. Haastatteluiden perusteella opiskelijat kokivat, etta
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omaopettaja on heidan tarkein ohjaajansa ja hanella pitaisi olla ajantasainen tieto opiskelijan

tilanteesta.
”Meidédn ryhmdkoko on liian iso.”

”Jos md en saa parempaa palautetta tai en saa palautetta ollenkaan niin md en voi
kehittya.”

”Yksilollistd ja semmosta, ettd otetaan huomioon sen hetkinen tilanne missd se opiskelija

”

on.
Tyoeldmadldahtoisyys

Tyoelamalahtoisyyden opiskelijat liittavat vahvasti tyoelamassa opiskeluun eli
koulutussopimuksella opiskeluun. Toisaalta opiskelijat myos haluavat ymmartaa, millaista
osaamista he voivat opiskelullaan saavuttaa. Koulutussopimuksella opiskelusta kaivattiin
haastatteluiden perusteella lisaa tietoa. Opiskelijoille ei valttamatta ole kovin selkeaa, miten
koulutussopimuspaikkaa etsitaan ja millainen paikka olisi opiskelijalle sopiva. Haasteeksi
koettiin myos koulutussopimuksella opiskelun ajankohta, jos se ei ollut tiedossa riittavan
ajoissa. Jos ajankohta ei ole varmuudella tiedossa, on tyopaikkaa koulutussopimuksella
opiskelua varten hankala etsia. Koulutussopimuksella opiskelemaan lahteminen koettiin myos
alkavan liian aikaisin suhteessa omaan osaamiseen. Tyoelamalahtoisyyden kannalta tarkeaksi
koettiin haastatteluiden perusteella myos yksilollinen ohjaus. Opiskelijalla saattaa olla
aikaisempaa osaamista, joka vaikuttaa hanen opiskelu- ja uravalintoihinsa. Opiskelija saattaa
tavoitella tutkinnon avulla spesifimpaa alaan liittyvaa osaamista, mutta silti haluta opiskella
riittavan maaran tutkinnon osia, jotta saa ammatillisen perustutkinnon vaatimat
osaamispisteet kasaan. Kaikki opiskeltavat tutkinnon osat eivat kuitenkaan tallaisessa

tapauksessa ole opiskelijalle niin olennaisia tyoelamassa tarvittavan osaamisen kannalta.

”Semmoista tavallaan, ettd kylld nyt sen (koulutussopimuksen) aika olisi eikd siitd oikein
ollut semmoista, ettd miten harkkapaikka vaikka etsitddn, ettd onko jotain, et minkd

tyyliseen kannattaa mennd tai mihin kannattaa mennd.”

”Tdd ihminen sanoo, ettd ei aio tdlle alalle, niin sitten aletaan ohjaamaan sitd tuohon

toiseen suuntaan minne hdn haluaa.”
Vuorovaikutus

Opiskelijoiden haastatteluiden perustella vuorovaikutus on tarkea osa opiskelijalahtoisyytta.
Opiskelijoiden haastatteluissa tuli ilmi, etta opiskelijat toivovat opettajan olevan helposti
tavoitettavissa ja vastaavan viesteihin. Opiskelijat kokivat saaneensa paasaantoisesti hyvaa

ohjausta. Opiskelijat toivoivat opettajalta palautetta ja kannustavaa suhtautumista.



Opiskelijat arvostivat haastatteluiden perusteella opettajien ammattitaitoa ja halua ohjata
opiskelijaa yksilollisesti. Opiskelijat toivat haastatteluissa esille, etta opettajan selkeat
ohjeet helpottavat opiskelua. Opiskeluryhman tarjoama tuki koettiin jonkin verran
merkitykselliseksi opiskellessa, mutta opettajan tuki enemman merkitykselliseksi.
Opiskelijoiden kokemuksen mukaan opettajan olisi hyva huomioida ohjaamansa opiskelijat

tasapuolisesti. Opiskelijoilla on tarve tulla kuulluksi opettajalle.

”lhan hyvdd ohjausta on ollut laadukasta kylld. On tdssdkin tullut ihan semmoinen kuultu

olo.”
”Tdmdnhetkinen omaopettaja, joka minua ohjaa, niin kylld hdn vastaa tosi hyvin kaikkiin

kysymyksiin ja saan hédneltd kaikki vastaukset, jos minulla on jotain mielen pddlld.”

Tarkeimmat opiskelijoiden haastatteluiden tulokset ovat, etta opiskelijoiden nakemykset ja
kokemukset ohjauksesta ovat hyvin kaytannonlaheisia. He toivovat myos ohjauksen olevan
sidottua kaytannon esimerkkeihin. Opiskelijoille omaopettaja nayttaytyy tarkeimpana
opiskelua ohjaavana henkilona. Omaopettajalla tulisi olla ajantasainen tieto opiskelijan
tilanteesta ja hanen tulisi ohjata opiskelijaa sen perusteella. Opiskelijoiden nakokulmasta
hyva ohjaus on pitkajanteista, yksilollista ja tulevaisuuteen suuntaavaa. Haastatteluiden
perusteella opiskelijat kokevat ohjauksen laadun olevan paaasiassa hyvaa. Eniten puutteita
ohjauksessa koettiin opiskelijan yksilollisen tilanteen huomioimisessa ohjaamisessa, mutta
sekin toteutui opiskelijoiden nakokulmasta kohtuullisen hyvin. Opiskelijan yksilollisen
tilanteen huomioiminen on haastatteluiden perusteella olennaista myos ohjauksen

vaikuttavuudessa opintojen etenemiseen. Opiskelijat kokivat paaasiassa saavansa riittavasti
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ohjausta, mutta ohjauksen ajantasaisuudessa oli opettajien valisen tiedonsiirron vuoksi joitain

puutteita. Opiskelijat pystyvat huomioimaan myos saamaansa ohjaukseen ja opiskeluunsa

vaikuttavia ulkoisia tekijoita, kuten opettajien kaytossa olevia resursseja ja koronapandemian

vaikutusta opintojensa etenemiseen.

Opiskelijoiden haastatteluiden kolmas teema koski hiusalan opiskelijoille suunnattua
informatiivista verkkosivustoa. Opiskelijoilta kysyttiin millaista informaatiota heidan

mielestaan sivuilta olisi hyva loytya. Opiskelijoiden ehdotuksia:

e Tietoa tutkinnon osista

e Opiskellessa tarvittavia yhteystietoja

e Tietoa tarjolla olevista tutkinnon osista

e Tietoa koulutussopimuksesta ja tyopaikoista

e Tarvittavat tyovalineet ja tyovaatteet
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6.3 Informatiivinen verkkosivusto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyokalu, jolla voidaan vastata toisen asteen
ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden ohjauksellisiin tarpeisiin. Kehitettavaksi tyokaluksi
valikoitu informatiivinen verkkosivusto opiskelijoille. Verkkosivusto kehitettiin ensisijaisesti
opiskelijoiden kayttoon. Opettajat voivat kuitenkin halutessaan kayttaa verkkosivustoa

ohjauksen tukena. Verkkosivusto toteutettiin Google Sites alustalla.

Kyselyn ja haastatteluiden tuloksista saatiin selville, etta opiskelijat kokevat ohjauksen
paasaantoisesti hyvaksi, mutta ajoittain sekavaksi. Sekavuus selittyy usein joko silla, etta
saatu informaatio on ristiriitaista tai informaatiota saadaan kerralla liikaa. Opiskelijoiden on
myos taman opinnaytetyon tulosten perusteella vaikea oppia opintojen alussa opintoihin
liittyvien kasitteiden merkityksia. Uusia kasitteita on etenkin opintojen alussa niin paljon,
etteivat opiskelijat ehdi niita sisaistamaan. Tama lisaa osaltaan opiskelijoiden kokemusta
varsinkin alkuvaiheen opintojen sekavuudesta. Verkkosivustolle on mahdollista koota
opiskeluun liittyvaa informaatiota. Opiskelija voi milloin ja mista tahansa palata
verkkosivustolle etsimaan tarvitsemaansa tietoa. Verkkosivustolta on myos mahdollista

tallentaa kuvakaappauksia puhelimeen muistiinpanoksi.

Opiskelijat ovat tottuneita mobiililaitteiden kayttajia. Suurimmalla osalla opiskelijoista on
kaytossaan alypuhelin. Puhelimella on mahdollista paasta oppilaitoksen sisalla verkkoon,
vaikka opiskelijan oma puhelinliittyma olisi syysta tai toisesta pois kaytosta. Oppilaitoksessa
toimii koulun avoin verkko, johon opiskelijoiden on mahdollista liittya omalla puhelimellaan.
Oppilaitoksen tiloissa on myos tietokoneita opiskelijoiden kaytossa. Myos monissa muissa
julkisissa paikoissa on vapaasti kaytettavissa olevia avoimia verkkoja. Nama seikat lisaavat
verkkosivustolta loytyvan informaation saavutettavuutta. Google Sites muodostaa
verkkosivuston automaattisesti soveltuvamaan seka tietokoneella etta mobiililaitteella
kaytettavaksi. Esikatselun avulla Sitesissa pystyy jo sivuston kehittamisvaiheessa katsomaan,
milta sivusto nayttaa erilaisissa mobiilinakymissa. Opiskelijoiden kayttajakokemuksen

kannalta verkkosivuston toimiminen mobiililaitteella on olennaista.

Verkkosivuston hyva kayttajakokemus voidaan kiteyttaa sivuston helppokayttoisyyteen ja
kayton miellyttavyyteen. Verkkosivuston kehittamisessa kaytettiin apuna opinnaytetyon
tutkimusosuudesta saatuja tuloksia. Haastatteluista ilmeni useita seikkoja, joista haastatellut
opiskelijat olisivat kaivanneet enemman tai selkeampaa tietoa. Seka opiskelijoiden etta
opettajien haastatteluissa kysyttiin, millaista informaatiota verkkosivustolta olisi toivottavaa
loytya. Opinnaytetyon tietoperustan ja tuloksien lisaksi verkkosivuston kehittamista ohjasi
opinnaytetyon tekijan omat kokemukset ammatillisena opettajana ja opiskelijoiden

omaopettajana. Verkkosivuston ensimmainen versio pyrittiin tekemaan mahdollisimman
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helppolukuiseksi, huomioiden myos opiskelijat, joiden aidinkieli ei ole suomi. Informaatiota

pyrittiin luokittelemaan valiotsikoiden alle loogisesti ja tekstikappaleet pidettiin lyhyina.

Ensimmainen versio verkkosivustosta testattiin kohderyhmalla. Kohderyhmaksi valikoitui
opiskelijaryhma samasta Stadin ammatti- ja aikuisopiston yksikosta, jossa tutkimusosuus
tehtiin. Verkkosivuston testaus haluttiin suorittaa verkkosivuston aidolle kohderyhmalle, jotta
testauksesta saadut kommentit olisivat mahdollisimman hyodyllisia. Ryhmalle kerrottiin
verkkosivuston testauksen tarkoitus ja osallistumisen olevan vapaaehtoista. Opiskelijoille
kerrottiin myos, etta testauksen aikana esille tulleita kommentteja saatetaan lainata
opinnaytetyossa anonyymisti. Sivustoon tutustuttiin esittamalla sivusto opiskelijoille yksi
valilehti kerrallaan. Jokaisen valilehden esittelemisen jalkeen opiskelijoilla oli mahdollisuus

antaa kommentteja sivustosta. Kiitosta sivusto sai seuraavista asioista:

e Opiskeluun liittyvan sanaston avaaminen ymmarrettavammaksi

e Tutkinnon osien lyhenteiden avaaminen ymmarrettavammaksi

e Opintopolkujen visuaaliset esitykset

e Tutkinnon osien osaamistavoitteiden tiivistaminen opintopolkujen yhteyteen
e Opettajien ja muun henkilokunnan valokuvat yhteystietojen yhteydessa

e Opintotoimiston yhteystiedot ja aukioloajat

¢ Informaation keskittamisesta yhdelle sivustolle

Kehitysehdotuksia opiskelijoilta:

e Koulutussopimuksella opiskelun prosessinkuvaus
e Opintotoimiston tarkka sijainti oppilaitoksessa

¢ Wilman kayton ohjeistus, miten Wilmasta voi seurata opintojen etenemista

Opiskelijoilta saatiin paljon hyvaa palautetta ja ehdotuksia sivustolle. Opiskelijoilta saatu
palaute on tarkeaa, koska he ovat verkkosivuston ensisijainen kohderyhma. Myos opettajien
on mahdollista kayttaa verkkosivustoa ohjaustilanteessa. Verkkosivuston rakenne on selkea ja
sen voi avata naytolle koko ryhman nahtavaksi ja perehdyttaa opiskelijoita hiusalan
opiskeluun sen avulla. Sivustolta on linkkeja myos muille ohjausta tukeville sivustoille, joten
sivuston kautta opettaja voi esitella myos muita opiskelun kannalta tarkeita sivustoja.
Opiskelijoiden esittamat kehitysehdotukset toteutettiin verkkosivustolle lukuun ottamatta

Wilman kayton ohjeistusta.

Verkkosivuston sisalto on monipuolinen ja tukee opiskelijaa opinnoissa. Verkkosivuston
sisallysluettelo on esitelty kuviossa 18. Sivustolla on tietoa opiskeluun liittyvista kaytanteista,
tutkinnon osista ja koulutussopimuksella opiskelusta. Sivustolla on esitelty tyypillisimmat
opintopolut seka visuaalisesti etta tekstin avulla. Opiskeluun liittyvat lyhenteet on kirjoitettu

auki mahdollisimman ymmarrettavasti. Sivustolta loytyy sujuvasti opettajien, opiskeluhuollon
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ja muiden opiskelun kannalta oleellisten henkiloiden yhteystiedot kuvineen. Lisaksi sivustolla

on linkkeja muille opiskelun kannalta tarkeille sivustoille.

Tietoa hiusalan opiskelusta
Savonkadulla

Opintopolut & tutkinnon
osat

Koulutussopimus

Hiusalan opettajat ja
yhteystiedot

Opiskeluhuollon
yhteystiedot

Erityisope
tyovalmentajien yhteystiedot

Opintotoimisto

Tarkeita linkkeja

Sijainti

Kuvio 18: Verkkosivuston sisalto kuvakaappauksena sivustolta.

7  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia
saamastaan ohjauksesta ammatillisessa koulutuksessa. Tarkoituksena oli lisaksi saada tietoa
siita, millainen ohjaus on opiskelijoiden mielesta opintoja edistavaa ja mita he odottavat
ohjaukselta. Maunu (2019) toteaa tutkimuksessaan, etta ammatillisen opettajan tarkein

tyotehtava on opiskelijoiden nakokulmasta ohjaus. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa
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tyokalu opiskelijoiden ohjauksen tueksi. Tyokalu haluttiin kehittaa verkossa toimivaksi, jotta
opiskelijat voisivat kayttaa tyokalua missa ja milloin tahansa. Tyokaluksi kehitettiin
informatiivinen verkkosivusto opiskelijoille. Se on esitelty luvussa 6.3. Opinnaytetyon
tarkoitus ja tavoite saivat alkunsa tyoelamayhteistyokumppanin toiveesta kehittaa opintojen
sujuvaa etenemista ja opiskelijoiden ymmarrysta opintojensa etenemisesta.
Yhteistyokumppani Stadin ammatti- ja aikuisopiston verkkosivusto on askettain uudistettu.
Uudistettu verkkosivusto palvelee kaikkia Stadin AO:n opiskelijoita, mutta sivustolta loytyy
melko vahan alakohtaista tietoa. Tassa opinnaytetyossa kehitetty verkkosivusto on suunnattu
tietyn toimipisteen hiusalan opiskelijoille. Vaikka ammatillisen koulutuksen kaytanteet ovat
periaatteessa kaikille samat, ovat opiskeltavat alat keskenaan erilaisia. Taman vuoksi
jokaisen alan opiskeluun liittyy spesifeja kaytanteita, joista opiskelijoilla ei ole aikaisemmin
ollut tietoa loydettavissa verkosta. Alakohtaisella verkkosivustolla on mahdollisuus vastata

tahan tarpeeseen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat; millaista on hyva ohjaus ammatillisessa
koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta, millainen kokemus opiskelijoilla on ohjauksen
laadusta ja riittavyydesta ja miten ohjauksella voidaan vaikuttaa opiskelijan opintoihin.
Kysymyksiin saatiin vastaukset kyselyn ja teemahaastatteluiden avulla. Kyselyn ja

haastatteluiden tulokset olivat hyvin samankaltaiset ja niiden tulokset tukivat toisiaan.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin, millaista on hyva ohjaus ammatillisessa
koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta. Opiskelijoiden nakemyksen mukaan hyva ohjaus on
kaytannonlaheista, pitkajanteista, kannustavaa ja opiskelijan yksilollisen tilanteen
huomioivaa. Myos Maunu (2019) totesi tutkimuksessaan, etta opiskelijat kokevan hyvan
opettajan olevan opiskelijalahtoinen ja ohjaavan opiskelijaa ottaen huomioon opiskelijan
toiminnan kokonaisvaltaisesti. Opiskelijan nakokulmasta opettajan hyvana ominaisuutena
nahtiin toiminnallisuus ja se, mita opettaja tekee. Taman opinnaytetyon tutkimusosuudessa
tuli esille, etta opiskelijat pitivat oman yksilollisen tilanteensa huomioimista ja opintopolun
suunnittelua sen mukaisesti erittain tarkeana. Maunun (2019) mukaan opettajan on tarkeaa
tunnistaa opiskelijan yksilollinen tilanne ja se, etta opiskelijat oppivat eri tahdissa. Ryanin ja
Decin (2000; 2017, 1) itsemaaraamisteoria tukee myos opintopolun suunnittelun ja ohjauksen
yksilollisyytta. Kun opiskelijalle on asetettu yksilolliset tavoitteet opiskelussa, on hanen
helpompi saavuttaa ne. Patevyyden tunne opiskelussa lisaantyy saavutettujen tavoitteiden
myota. Patevyyden tunteen kokeminen taas lisaa motivaatiota opiskelua kohtaan.
Opiskelijoille tavoitteiden taytyy kuitenkin olla konkreettisia ja kaytannonlaheisia. Vaikka
koko tutkinnon rakenteen hahmottaminen on jo opintojen alussa tarpeellista ja sita vaaditaan
HOKS:n tekemiseen, on tarkeaa tarjota informaatiota pienemmissa osa-alueissa. Opiskelijoille
on oleellista ymmartaa opiskeltavan tutkinnon osan osaamistavoitteet suhteessa omiin

tavoitteisiinsa.
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Taman opinnaytetyon tulosten perusteella opiskelijoille on tarkeaa, etta he ymmartavat
kasitteet, joista ohjaustilanteessa puhutaan. Kasitteiden ymmartaminen auttaa opiskelijaa
asettamaan ja ymmartamaan tavoitteensa opiskelussa. Kuten Wentzel (2012) totesi,
opiskelijalle asetetut selkeat tavoitteet ja opettajan niiden saavuttamiseksi antama ohjaus ja
tuki auttavat opiskelijaa saavuttamaan ne. Opiskelijat kokivat, etta jos he eivat ymmartaneet
kasitteita tai opettajan antamia ohjeita, oli heidan hankalaa edeta opinnoissaan. Opiskelun
tavoitteet eivat olleet aina selkeita opiskelijoille, eivatka he kyenneet taman vuoksi
edistamaan opintojaan. Opiskelijat saattoivat kokea jaavansa yksin pohtimaan opiskeluaan
koskevia paatoksia eivatka tienneet, miten opiskelua koskevissa asioissa pitaisi edeta. Etenkin
opintojen alkuvaiheessa tietoa uusista opinnoista saattaa tulla niin paljon, etta kokonaisuutta
on vaikea hahmottaa ja omat valinnat saattavat jaada opiskelijalle etaisiksi. Ammatillisen
perustutkinnon rakenne on haastava ymmartaa heti opintojen alussa, vaikka saisi paljon
ohjaustakin. Voi olla, etta osalle opiskelijoista opintojen rakenne ja omat valinnat alkavat

hahmottumaan vasta opintojen edetessa.

Opiskelun alussa opiskelijat kokivat opettajilta saadun informaation osittain sekavaksi.
Puukari & Parkkinen (2017, 35) ja Watts & Van Esbroeck (2000) ovatkin todenneet, etta
aloitusvaiheen ohjauksessa opiskelijan on saatava riittavasti tietoa opiskelun ja opintojen
kokonaisuudesta. Opiskelijan on helpompi loytaa paikkansa oppilaitoksessa, kun opintojen
alkuvaiheessa tutustutaan oppilaitoksen toimintakulttuuriin, koulutuksen sisaltoihin ja
fyysiseen toimintaymparistoon. Opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille, etta vaikka opiskelun
alku tuntui hieman sekavalta, opintojen edetessa he olivat luottavaisia opintojensa
etenemisen suhteen ja uskoivat loytavansa paikkansa oppilaitoksessa. Tama voi ainakin
osittain johtua siita, etta opintojen edetessa seka opiskelun etta tutkinnon rakenne tulevat
opiskelijoille tutummiksi, jolloin omaa opiskelua on helpompi hahmottaa ja suunnitella myos

ohjaustilanteiden ulkopuolella.

Opettajien haastatteluissa opintojen alkuvaiheen ohjauksessa tarkeimpana pidettiin
ammatilliseen opiskeluun ja tutkinnon osiin perehdyttamista. Myos opettajat siis tunnistavat
alkuvaiheen ohjauksen tarkeyden opiskelijoille. Opettajien mielesta taytyy kuitenkin
huomioida etteivat opiskelijat pysty sisaistamaan isoa maaraa informaatiota kerralla. Seka
opettajien etta opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille, etta eri opettajilta saatu erilainen
informaatio samasta aiheesta saattaa sekoittaa opiskelijan ajatuksia. Luvussa 3.3 esitelty
ohjauksen holistinen malli painottaakin kaikkien ohjaustyohon osallistuvien asiantuntijoiden
toimimista saman ohjausmallin mukaisesti, jolloin ohjauksen tavoitteita ja sen eri vaiheita on

helpompi maarittaa.

Opiskelijoilta kuitenkin odotetaan myos itseohjautuvuutta ja itsenaista toimintaa
opinnoissaan. Opettajien haastatteluissa tuli esille, etta joskus opettajat kokevat ohjaavansa

opiskelijoita liikaakin tekemalla asioita opiskelijoiden puolesta. Opettajan rooli tulisi olla
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enemman ohjaava ja valmentava, jotta opiskelija ohjauksen tuella kehittyisi
itseohjautuvammaksi. Dogar ym. (2011) toteavat ohjausprosessin tukevan opiskelijan
suunnitelmallisuutta ja paatoksentekoa seka auttavan opiskelijaa kohti itsenaista toimintaa.
Onkin tarkeaa, etta ohjausprosessin eri vaiheissa tuetaan opiskelijan itsenaista toimintaa ja
omia valintoja. Itsemaaraamisteorian (Ryan & Deci 2000; 2017, 1) mukaisesti opiskelijan
autonomian tunnetta on mahdollista vahvistaa, kun opintopolkua suunnitellaan opiskelijan
omien arvojen ja kiinnostuksenkohteiden pohjalta. Itseohjautuvuuden vaatimus on herattanyt
keskustelua yhteiskunnassa seka puolesta etta vastaan. Toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa opiskelee seka nuoria etta aikuisia opiskelijoita. Etenkin nuoret tarvitsevat
paljon tukea itseohjautuvuuteen. Toisaalta myos aikuisilla saattaa olla erilaisia
elamanhallinnan tai oppimisen haasteita, joiden vuoksi opettajan tarjoama tuki ja ohjaus
opintojen etenemiseksi on tarkeaa. Voidaankin ajatella, ettei opiskelijoiden tarvitse olla
itseohjautuvia hakeutuessaan ammatilliseen koulutukseen, vaan ammatillisen koulutuksen
yksi tavoite on itseohjautuvuuteen kasvaminen. Maunun (2019) tutkimuksessa todettiin, etta
opiskelijoiden ohjaus varsinkin opintojen alussa on tarkeaa seka nuorille etta aikuisille

opiskelijoille itseohjautuvan toiminnan kehittamiseksi.

Toinen tutkimuskysymys kasitteli opiskelijoiden kokemusta ohjauksen laadusta ja
riittavyydesta opinnoissaan. Opiskelijoiden nakokulmasta ohjauksen laatuun vaikuttavat
tekijat olivat paaasiassa samoja kuin hyvan ohjauksen tekijat. Eniten ongelmia laadun
suhteen koettiin opintojen yksilollisessa ohjaamisessa opiskelijan tilanteen mukaisesti.
Yksilolliset opintopolut ovat keskiossa toisen asteen ammatillisen koulutuksen suunnittelussa.
Niiden avulla tavoitellaan paitsi tyoelaman tarpeisiin vastaavaa osaamista, myos opiskelijan
omista kiinnostuksen kohteista kumpuavaa opiskelua. Taman opinnaytetyon tulosten
perusteella opiskelijat arvostavat ja vaativat yksilollista opintojen suunnittelua ja ohjausta.
Hullemanin & Harackiewiczin (2009) ja Solbergin ym. (2012) tutkimusten perusteella
yksilolliset opintopolut tukevat opiskelijan sitoutumista opintoihin ja auttavat opiskelijaa
ymmartamaan valintojansa suhteessa tyoelamassa tarvittavaan osaamiseen. Yksilollisyyden
toteuttamisessa on kuitenkin omat haasteensa, jokaista tutkinnon osaa ei voi oppilaitoksessa
olla tarjolla jokaisessa jaksossa. Resurssien vuoksi tutkinnon osien opetus toteutuu vain
riittavan suurelle opiskelijamaaralle. Tata haastetta voidaan ratkaista tyopaikalla
tapahtuvalla opiskelulla, jos opiskelijalle loytyy sopiva tyopaikka. Taman opinnaytetyon
tulosten perusteella opiskelijat ymmarsivat opettajien kaytettavissa olevien resurssien

vaikutuksen saamansa ohjauksen riittavyyteen ja sita kautta myos laatuun.

Opettajat kokivat haastatteluiden perusteella ajoittaista turhautumista ohjausresurssien
riittamattomyyteen. Opettajien nakokulmasta opiskelijoiden erilaiset ohjaukselliset tarpeet
aiheuttavat haasteita ohjauksen ajankaytossa, eika ohjausta aina ole mahdollista tehda niin
hyvin kuin haluaisi. Koko ryhmalle tarjottu ohjaus nahtiin yhtena ratkaisuna ohjausajan

riittamattomyyteen. Myos opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille toive koko
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opiskelijaryhmalle kohdistetusta yhteisesta ohjauksesta. Opiskelijaryhman yhteisessa
ohjaustilanteessa on mahdollista kasitella opiskeluun liittyvia informatiivisia asioita,
esimerkiksi tutkinnon rakennetta ja tutkinnon osia tai koulutussopimuksella opiskelun
kaytanteita. Ryhmaohjaus saattaisi jonkin verran vahentaa yksiloohjaukseen kaytettavaa
aikaa. Yksiloohjauksen tarkeys kuitenkin korostuu, koska opiskelijan yksilollisen ja
henkilokohtaisen tilanteen huomioiminen ohjauksessa on erittain tarkeaa.
Ryhmaohjaustilanteessa kaikki opiskelijat eivat valttamatta ole halukkaista kysymaan
opettajalta mieltaan askarruttavia kysymyksia tai jakamaan kokemuksiaan. Toisaalta
ryhmanohjaustilanteissa opettajalla olisi hyva mahdollisuus edistaa opiskelijoiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka on yksi itsemaaraamisteorian (Ryan & Deci 2000; 2017, 1)
mukaisista perustarpeista. Jos opettaja onnistuu luomaan ryhmatilanteisiin ilmapiirin, jossa
kaikki kokevat olonsa kunnioitetuiksi ja vuorovaikutus on positiivista kuten Vauras ym. (2018,
89) esittavat, on mahdollista, etta opiskelijat innostuvat kysymaan enemman ja jakamaan
kokemuksiaan ryhmassa. Talloin ryhmaohjaustilanne tarjoaisi erinomaiset puitteet myos

vertaisoppimiseen.

Kolmas tutkimuskysymys kasitteli ohjauksen vaikuttavuutta opintojen etenemiseen.
Tietoperustassa esitellyn teorian mukaan ohjauksella voidaan vaikuttaa opiskelijan opintoihin
kiinnittymiseen seka opintoihin motivoitumiseen. Etenkin opintojen alussa opiskelijan
ohjauksen avulla opintoihin kiinnittyminen on tarkeaa. Taman opinnaytetyon tulosten
perusteella opiskelijat kokivat omaopettajan tarjoaman ohjauksen tarkeimmaksi, vaikka
muutkin opettajat heita ohjasivat. Myos alkuvaiheen ohjauksen tarkeys tuli useasti esille seka
opiskelijoiden etta opettajien haastatteluissa. Martinin & Collien (2019) mukaan positiivinen
suhde opettajan ja opiskelijan valilla tukee kouluun kiinnittymista. Ambiel (2018) ja Te Wierik
ym. (2015) kiinnittivat huomiota erityisesti opintojen alkuvaiheen ohjaukseen opintoihin
kiinnittavana tekijana. Ammatillisen koulutuksen reformissa korostettiin opiskelijan
yksilollisia opintopolkuja. Seka aiemmin aiheesta esitetty teoria etta taman opinnaytetyon
tulokset tukevat yksilollisten opintopolkujen positiivista vaikutusta opintoihin kiinnittymiseen,
motivaatioon ja opintojen etenemiseen ammatillisessa koulutuksessa. On kuitenkin hyva
kiinnittaa huomiota myos vertaisryhman tarjoaman tukeen seka opintoihin kiinnittymisessa
etta opintojen etenemisessa. Wentzel (2010) ja Ming-Te & Eccles (2012) totesivat
vertaisryhmalla olevan vaikutusta opintoihin kiinnittymiseen. Jos vertaisryhma tarjoaa
opiskeluihin positiivista tukea, se voi auttaa opiskelijaa paitsi kiinnittymaan opintoihin myos
saavuttamaan opiskelun paamaaria. Yksilollisyytta tavoitellessa ammatillisessa koulutuksessa
on saattanut ajoittain unohtua vertaisryhman tarjoama tuki opiskeluun. Varsinkin nuorten
opiskelijoiden kohdalla voisi olla tarpeellista yksilollisyyden ohella huomioida kavereiden
merkitys opiskelussa. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla kaverit saattavat olla ainoa syy tulla

paivittain kouluun. Taman voidaan ajatella olevan yhta hyva syy kuin mika tahansa muukin,
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ensisijainen motivaatio olisikin kavereiden tapaaminen, on mahdollista, etta ajan myota

kehittyy myos motivaatio varsinaiseen opiskeluun.

Opettajan vuorovaikutusosaaminen on tarkea osa ohjausta ja yksi opiskelumotivaatiota seka
opintoihin kiinnittymista lisaavista tekijoista. Taman opinnaytetyon tuloksissa tuli esille, etta
opiskelijoiden nakokulmasta opettajan ystavallisyys ja kannustavuus ovat tarkeita
ominaisuuksia ohjaavalle opettajalle. Opiskelijat haluavat tulla kuulluksi ja toiveidensa
tulevan huomioiduiksi. MyOs opettajat korostivat haastatteluissa opiskelijan kohtaamista,
aitoa lasnaoloa ja turvallisen tilan tarjoamista opiskelijoille ohjaustilanteessa. Opiskelijan ja
opettajan valinen hyva vuorovaikutus edistaa opiskelijan ymmarrysta ja kiinnostusta
opintoihin. Opettajan aito kiinnostus opiskelijaa kohtaan ja turvallinen ohjaustilanne avaavat
opiskelijalle mahdollisuuden tuoda ohjaustilanteessa esille vaikeitakin asioita. Etenkin
nuorten opiskelijoiden kohdalla opettajan rooli opintojen ohjaamisessa on suuri. (Wentzel,
2012; Kosonen 2017, 157; Ming-Te & Eccles 2012). Voidaan ajatella, etta opiskelijoiden
nakokulmasta ohjauksen vuorovaikutuksella on lahes yhta suuri merkitys kuin ohjauksen
tavoitteellisuudella tai yksilollisyydella. Vertaisryhman tarjoaman tuen ohella myos opettajan
vuorovaikutuksellaan tarjoama tuki voi toimia yhtena opiskeluun kiinnittavana tekijana.
Haasteita vuorovaikutukseen saattavat tuoda erilaiset persoonat. Opettajien
ohjaustoiminnassa heidan persoonansa voi vaikuttaa ohjaustilanteeseen. Opettajien olisikin
hyva pyrkia jonkin verran haivyttamaan omaa persoonaansa ohjaustilanteissa ja antaa
opiskelijalle tilaa tuoda omaa persoonaansa esiin. Poysa ym. (2019) ovat todenneet etenkin
nuorten opiskelijoiden hyotyvan opettajan tarjoamasta tunnetuesta. Lammin ja kunnioittava

ilmapiiri auttaa paitsi opiskelijaa sitoutumaan opiskeluun, myos ilmaisemaan itseaan.

Taman opinnaytetyon tulokset olivat hyvin samankaltaisia kuin aiempi teoria ohjauksen
tavoista, kaytanteista ja vaikuttavuudesta. Opiskelijoiden nakemykset hyvasta ohjauksesta ja
kokemukset sen vaikuttavuudesta noudattivat samaa linjaa kuin aiemmat tietoperustassa
kasitellyt opiskelijoille tehdyt tutkimukset. Tarkeimpia ohjauksellisia toimia opiskelijoiden
nakokulmasta ovat opiskelijan yksilollisen tilanteen tunteminen ja huomioiminen ohjauksessa.
Etenkin opintojen alkuvaiheen ohjaus vaati opiskelijoiden mielesta selkeyttamista ja
yhdenmukaistamista. Tahan on toki voinut vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden
opiskelijoiden opintojen aloitusvuosi. Suurin osa vastaajista oli aloittanut opintonsa
opinnaytetyon tekemista edeltavana vuonna. Tulosten perusteella ohjauksen laatua parantaa
yksilollisyyden lisaksi tasa-arvoisuus ja riittavyys. Tasa-arvoisuus tarkoittaa, etta kaikki
opiskelijat saavat saman informaation ja kaikki ohjaukselliset toimenpiteet tehdaan kaikille
opiskelijoille samalla tavalla. Ohjauksen riittavyyteen vaikuttavat opiskelijaryhmien koot ja
opettajien tyoaikaresurssit seka opiskelijoiden taustat. Yksilollisyyteen vaikuttavat paitsi
yksilollinen opintopolku myos erilaiset oppimisymparistot ja niiden mahdollistaminen
opiskelijoille. Maunu (2019) toteaakin, etta hyvan opettajan ominaisuuksiksi riittaa se, etta

han ohjaa ja kohtelee opiskelijoitaan hyvin. Opettaja tarvitsee kuitenkin taman
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toteuttamiseksi, paitsi sopivan asenteen, myos toimivia tyoprosesseja ja resursseja.
Tyonkuvan tulisi olla organisoitu ja jarkeva seka esihenkildiden ja tyoyhteison tulisi tukea

opettajaa tyossaan.

On huomionarvoista, etta opiskelijoiden ja opettajien nakemykset hyvasta ohjauksesta ja
ohjauksen kriittisista pisteista olivat hyvin samankaltaiset. Hyvaan ohjaukseen kuuluu
molempien mielesta toimiva vuorovaikutus ja yksilollisyys. Opintojen aloitusvaihe oli
molempien mielesta kriittisinta aikaa ohjauksen kannalta. Opiskelijoiden suurin huoli
ohjaukseen liittyen oli yksilollisyyden toteutuminen ja opettajien nakokulmasta resurssien
riittaminen jokaiselle opiskelijalle. Yksilollinen ohjaus ja yksilollisten opintopolkujen
rakentaminen vaatii opettajalta enemman resursseja kuin koko ryhman eteneminen
opinnoissaan samaan tahtiin. Myos opiskelijoiden erilaiset tarpeet ohjaukselle aiheuttavat
haasteita resurssien riittavyydelle. Opettajat olivat kuitenkin positiivisella asenteella
kehittaneet ja kehittamassa uusia ohjauksen malleja vastaamaan naihin ongelmiin.
Opiskelijoiden kokemus ohjauksesta ja opiskelusta oli myos paaosin positiivinen ja

tulevaisuuteen katsova koronapandemiastakin huolimatta.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia ohjauksen merkitysta ja tapoja toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoite oli tuottaa
tietoa asiakaslahtoisesta ja opiskelijan yksilollisiin tarpeisiin vastaavasta ohjauksesta toisen
asteen ammatillisessa koulutuksessa ja kehittaa ohjauksellinen tyokalu opiskelijoille.
Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite saavutettiin prosessin aikana. Opinnaytetyoprosessi eteni
johdonmukaisesti vaiheesta toiseen. Tekijalle prosessi on toiminut henkilokohtaisena
oppimisprosessina ja tuonut lisaa osaamista ohjauksen kehittamiseen ja toteuttamiseen.
Opinnaytetyon tulokset tukivat opinnaytetyon tekijan nakemyksia ja kokemuksia ohjauksesta
osana ammatillisen opettajan tyota. Tuloksista saatiin esille opiskelijan kokemus ja nakemys,
joka on opinnaytetyon tekijan mielesta tarkea saavutus. Opinnaytetyon keskeisin tavoite oli,
etta koko opinnaytetyoprosessin keskiossa on opiskelijan kokemus ja nakemys ohjauksesta.
Koska tama tavoite saavutettiin, voidaan opinnaytetyon tuloksia hyodyntaa opiskelijalahtoisen
ohjaamisen kehittamisessa vahintaan yhteistyokumppanin organisaatiossa eika estetta

laajemmallekaan kaytolle ole.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset tyossa kaytettyjen
tutkimusmenetelmien avulla. Tulokset noudattelivat hyvin paljon tietoperustassa esitettya
teoriaa. Taman vuoksi tuloksia voidaan pitaa luotettavina, vaikka tassa opinnaytetyossa
tutkimusjoukko ei ollut kovin suuri. Luotettavuutta lisaa se, etta tutkimusmenetelmina

kaytettiin seka kyselya etta haastatteluita. Molemmilla menetelmilla saatiin samat tulokset.
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Menetelmina kysely ja haastattelut sopivat hyvin ihmisten kokemusten ja nakemysten
ymmartamiseen. Kyselyn avulla saatiin maariteltya haastatteluiden teemat ja haastatteluissa
oli mahdollista syventaa kyselysta saatua tietoa. Kyselyn avoimet vastaukset analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Avoimia vastauksia saatiin opiskelijoilta runsaasti, joten
opiskelijan nakokulmaa saatiin selvitettya jo ennen haastatteluita. Haastatteluista saatu
aineisto analysoitiin teorialahtoisella sisallonanalyysilla. Teorialahtoinen sisallonanalyysi
valittiin menetelmaksi, koska aineistosta oli tarkoituksena analysoida tietoperustassa
esitettyja teorioita ja vahvistaa niita. Haastatteluiden tulokset syvensivat kyselyn tuloksia.
Tutkimusosuuden avulla haluttiin selvittaa erityisesti opiskelijoiden nakemyksia ohjauksesta
suhteessa aiheesta esitettyyn teoriaan. Tama tavoite toteutui opinnaytetyoprosessin aikana.
Opettajien haastatteluiden avulla haluttiin selvittaa opettajien nakemyksia ohjauksesta,
koska opettajat ovat ratkaisevassa asemassa ohjauksen kehittamisessa. Opiskelijoiden ja
opettajien haastatteluita analysoidessa todettiin, etta hyvan ohjauksen kriteerit ja ohjauksen

kriittiset pisteet olivat molemmissa paaosin samat.

Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite ovat ajankohtaiset toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa. Vaikka ohjauksen tarve kasvoi jo vuonna 2018, kun ammatillisen koulutuksen
reformi astui voimaan, kasvaa sen tarve entisestaan laajentuvan oppivelvollisuuden myota.
Ohjauksen tarvetta lisaa myos opiskelijoiden heterogeenisyys ja vieraskielisten opiskelijoiden
kasvanut maara. Ohjauksen kehittamisen tarkeys on tunnistettu myos opetus- ja
kulttuuriministeriossa, jonka opinto-ohjauksen kehittamisohjelma julkistettiin kesalla 2020.

Kehittamisohjelma jatkuu vuoden 2022 loppuun.

Opinnaytetyon tutkimusosuutta suunniteltaessa ja toteutettaessa noudatettiin
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita. Kyselyyn ja haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, anonyymia ja
luottamuksellista. Osallistuneita tiedotettiin seka kirjallisesti etta suullisesti tutkimuksen
tarkoituksesta ennen siihen osallistumista. Alaikaisten opiskelijoiden kohdalla tiedotettiin
myos huoltajia. Ennen tutkimuksen aloittamista Helsingin kaupungilta haettiin tutkimuslupa.
Tutkimusosuuden toteutuksessa noudatettiin Helsingin kaupungin voimassa olevaa
koronaohjeistusta ja kaikki tutkimuksen osiot toteutettiin etayhteyksin. Opinnaytetyon tekija
on huolehtinut tutkimusaineiston sailyttamisesta tietoturvallisesti. Kaikki tutkimusosuuteen

liittyva aineisto poistetaan, kun opinnaytetyo on valmis.

Tassa opinnaytetyossa kehitettya informatiivista verkkosivustoa on mahdollista hyodyntaa
toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa oppilaitoksesta ja alasta riippumatta. Sivusto on
mahdollista kopioida toisen alan kayttoon ja muokata sivustolta alakohtaiset tiedot.
Vastaavaa sivustoa voidaan hyodyntaa myos esimerkiksi tietyn tutkinnon osan esittelyssa.
Sivusto on mahdollista julkaista taysin julkiseksi tai kaytettavaksi vain tietyn organisaation

sisalla. Myos taman vuoksi sen kayttomahdollisuudet ovat monipuoliset.
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Mahdollisia jatkotutkimusaiheita ohjauksen kehittamiseen toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa ovat opintojen aloittamisvaiheen ohjaukselliset toimenpiteet. Opintojen
aloitusvaihe on kriittinen opintoihin kiinnittymisen kannalta. Myos ohjauskaytanteiden ja -
prosessien yhdenmukaistamiseen oppilaitoksen sisalla olisi hyva kiinnittaa huomiota.
Yhdenmukaistamisen lisaksi kaytanteiden suunnittelu opiskelijalahtoisesti esimerkiksi
palvelumuotoiluprosessin avulla yhdessa opiskelijoiden kanssa saattaisi olla hedelmallista.
Kehittamistyon tulosta eli informatiivista verkkosivustoa on mahdollista jatkokehittaa
lisaamalla sinne sisaltoa. Lisattavaa sisaltoa voisi olla esimerkiksi opetusvideot erilaisista
alaan liittyvista vuorovaikutustilanteista tai videoesittelyt oppilaitoksen tiloista. Myos

vuorovaikutteinen sisalto esimerkiksi chat-toiminto toisi lisaarvoa tyokalulle.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely opintojen aikaisesta ohjauksesta

Tama kysely on osa YAMK-opinnaytetyota, jossa tutkitaan opiskelijan kokemuksia ja nakemyksia ohjauksesta
ammatillisessa koulutuksessa. Kyselysta saaduilla tuloksilla voidaan kehittaa ohjausta ammatillisissa opinnoissa,
Jjoten on tarkeaa saada kyselyyn vastauksia opiskelijoilta.

Kyselyyn vastataan taysin anonyymisti eli vastaajan nimi ei nay kyselyn tekijalle missaan vaiheessa. Kyselyn
tuloksia analysoidaan opinnaytetydssa. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista.

Ohjaus tarkoittaa omaopettajan antamaa neuvontaa ja tukea opiskelun aikana.

Kiitos osallistumisestasi!

* Pakollinen

1.1kd *
'C::' 15-18 vuotta
™

\_J) 19-24 vuotta
™

) 25-30 vuotta
™

) 31-40 vuotta

) 41-50 vuotta

(_) 51 vuotta tai enemman

2. Mind vuanna olet aloittanut opiskelusi nykyisessd tutkinnossa? *

Ty

O 2016

Yy

O 2017

-

() 2018
F i

(O 2019

—

() 2020

() 2021
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3. Opiskelijan vaikutusmahdollisuudet ja ohjaus yksilSllisessa opintopolussa. Opintojen
valitsemisella tarkoitetaan tutkinnon osien valitsemista. Tutkinnon osia ovat esimerkiksi
kampaajapalvelut ja parturipalvelut.

Lue ensin huolellisesti vaittdma (lause) ja valitse sen jalkeen vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten
omaa tilannettasi. Voit valita vain yhden vaihtoehdon jokaiseen vaittamaan. *

Eisamaa eikd eri  Osittain samaz  Taysin samaa
Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd miglts miglts mielts

Olen voinut itse

vaikuttaa opintojeni O O O O O

valintaan.

Olen saanut ohjausta

opintojen valinnassa O O O O O

opintoja aloittaessani.

Olen voinut muuttaa

valintojani, jos clen O O O O O

halunnut.

Olen saanut ohjausta,

jos olen halunnut O O O O O

muuttaa valintojani.

Minulle on kerrottu

miten mahdolliset

muutokset valinnoissa O O O O O
vaikuttavat opintojeni

etenemisesn.

Minulle on kerrottu

miten mahdolliset

muutokset valinnoissa

Jaikuttarat O @) @) O O
tyollistymiseeni

valmistumisen jilkeen.
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4, Omaopettajan ohjaus. Ohjauksella tarkoitetaan omaopettajan antamaa neuvontaa ja tukea
opinnoissa.

Lue ensin huolellisesti vaittdéma (lause) ja valitse sen jalkeen vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten
omaa tilannettasi. Voit valita vain yhden vaihtoehdon jokaiseen vdittédmaan. *

Ei samaa eikd eri  Osittain samaa  Taysin samaa
Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd mielts mielts mielts

Olen saanut nitt&vasti

omaopettajan ohjausta O O O O O

opinnoissani.

Olen saanut kertoa

mielipiteeni

opinnoistani O O O O O
omaopetiajalle

ohjauksen aikana.

Omaopettajan chjaus

on auttanut minua O O O O O

etenemain
opinnoissani.

Minun on ollut
halutessani helppoa

kertoa omaopettajalle O O O O O

myds henkilékohtaisia
asioitani.

Olen ollut tyytyvdinen

omaopettajan O O O O O

ohjaukseen.
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5. Olen kdyttanyt oppilaitoksen muita ohjauspalveluita, esimerkiksi opinto-ohjaajan, kuraattorin tai
psykologin palveluita. *

() Kylia
() Ei

6. Kirjoita tdhdn omin sanoin miké sinulle on térkedd omaopettajan antamassa ohjauksessa.

Kirjoita vastaus

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltda. Lahettamasi tiedot |ahetetaan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa
supojaus- tai ietosuojakdytdnndists, mukaan lukien tdmén lomakkeen omistajan kdytdnndists. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.

Palvelun tarjoaa Microsoft Forms | Tietosuoja ja evasteet | Kayttdehdot
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Liite 2: Tiedote kyselysta

Hei tutkimukseen osallistuva!

Tiedotan tutkimuksesta, joka toteutetaan Stadin ammatti- ja aikuisopiston Savonkadun toimipisteessa
hiusalan opiskelijoille. Kun opiskelija on yli 15-vuotias han voi osallistua tutkimukseen ilman huoltajan
suostumusta.

Teen tutkimusta osana opinnaytetydtani YAMK-opinnoissa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd opiskelijan
kokemusta ja ndkemysta yksildllisen opintopolkunsa ohjaamisesta. Tavoitteena on saada tietoa
ohjauksesta ammatillisessa koulutuksessa ja kehittéaa sité. Tutkimus toteutetaan lahi- tai etdopetustunnin
aikana Microsoft-forms lomakkeella, kyselyyn vastataan omalla mobiililaitteella (puhelimella) tai koulun
tietokoneella. Tutkimukseen osallistujat on valittu satunnaisesti Savonkadun toimipisteen hiusalan
opiskelijoista.

Tutkimukseen vastataan linkin kautta ja kysely taytetddn anonyymisti. Kyselyssa ei kysyta henkilttietoja,
ainoastaan ikaryhmaa. Vastauksia kéasittelee luottamuksellisesti vain opinndytetyon tekija ja niistéa kootaan
analyysi opinnaytetyohon. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistumisesta
voi kieltdytya tai vastaamisen keskeyttdd tai peruuttaa vastaamisen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa
ilman mitaan kielteisia seurauksia.

Osana samaa tutkimusta toteutetaan opiskelijoiden haastatteluita. Jos olisit halukas osallistumaan
haastatteluun, laita minulle viestid Wilmassa tai séhkdpostilla. Haastatteluun menisi aikaa noin
tunti ja kaikki siina kasitellyt asiat ovat taysin luottamuksellisia.

Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin tutkimuksesta.
Kiitos yhteistydsta!

Sara Mikkonen

Hiusalan ammatillinen opettaja Stadin ammatti- aikuisopisto
sara.e.mikkonen@edu.hel.fi

Kyselyyn paaset vastaamaan tasta
linkista https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6znUNaCP1kKJvVHrL3EI MGSpICr2Yz1M
tXIHs2N9J2NUNE01S1FCRkU3MFgwUDJaWTFCV1ZIVU8yNy4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6znUNaCP1kKJvHrL3El_MGSplCr2Yz1MtXlHs2N9J2NUNEo1S1FCRkU3MFgwUDJaWTFCV1ZIVU8yNy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6znUNaCP1kKJvHrL3El_MGSplCr2Yz1MtXlHs2N9J2NUNEo1S1FCRkU3MFgwUDJaWTFCV1ZIVU8yNy4u
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Liite 3: Tiedote huoltajille

Hei hiusalan opiskelijan huoltaja!

Tiedotan tutkimuksesta, joka toteutetaan Stadin ammatti- ja aikuisopiston Savonkadun toimipisteessa
hiusalan opiskelijoille. Kun opiskelija on yli 15- mutta alle 18-vuotias, han voi osallistua tutkimukseen ilman
huoltajan suostumusta. Tall6in tutkijan on kuitenkin informoitava huoltajaa oppilaitoksessa toteutettavasta
tutkimuksesta.

Teen tutkimusta osana opinnaytetydtani YAMK-opinnoissa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd opiskelijan
kokemusta ja ndkemysta yksil6llisen opintopolkunsa ohjaamisesta. Tutkimus toteutetaan l&hi- tai
etaopetustunnin aikana Microsoft-forms lomakkeella, kyselyyn voi vastata mobiililaitteella tai tietokoneella.
Tutkimukseen vastataan linkin kautta ja kyselylomake taytetdan anonyymisti. Kyselyssa ei kysyta
opiskelijan henkilétietoja, ainoastaan opiskelijan ikdryhmaa. Vastauksia kasittelee luottamuksellisesti vain
opinnaytetydn tekija ja niistd kootaan analyysi opinndytetydhon. Kyselyyn vastaaminen on taysin
vapaaehtoista.

Kiitos yhteistydsta!
Ystavallisin terveisin, Sara Mikkonen

Hiusalan ammatillinen opettaja Stadin ammatti- ja aikuisopisto sara.e.mikkonen@edu.hel fi
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Liite 4: Tiedote haastattelusta

Hei haastatteluun osallistuval

Haastatteluun vastataan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Vastauksia
kasittelee luottamuksellisesti vain opinnaytetyon tekija ja niisté kootaan analyysi
opinnaytety6hon. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Haastattelut tallennetaan &énitiedostona vain opinnaytetyon tekijan kayttoon.
Haastatteluun osallistumisesta voi kieltdytya tai haastattelun keskeyttaa tai
peruuttaa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ilman mitaan kielteisia
seurauksia.

Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin tutkimuksesta.

Kiitos yhteistyosta!

Sara Mikkonen
sara.e.mikkonen@edu.hel.fi



Liite 5: Teemahaastatteluiden kysymysrunko

Haastattelut opiskelijoille:

Teema 1 Opintojen ohjaaminen

Miten/millaiseksi olet kokenut ohjaamisen opintojen alussa?
Miten/millaiseksi olet kokenut ohjaamisen opintojen aikana?
Millainen ohjaus auttaa sinua etenemaan opinnoissa? Miksi?
Teema 2 Ohjauksen laatu ja riittavyys

Millaista ohjausta olet saanut?

Millaista ohjausta olisit halunnut?

Millainen ohjaus on mielestasi hyvaa ohjausta?

Onko jotain muuta mita haluaisit kertoa opintojesi ohjaamisesta?

Teema 3 Verkkosivusto hiusalan opiskelijoille

90

Millaista tietoa opinnoistasi haluaisit loytaa hiusalan opiskelijoille suunnatulta

informatiiviselta verkkosivustolta?
apukysymykset

-koulutussopimukset

-opettajien yhteystiedot

-tietoa tutkinnon osista

-opiskeluhuollon yhteystiedot

-linkit muille opiskelua tukeville sivustoille

-opintopolkujen selkiyttaminen visuaalisesti
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Haastattelut opettajille:

Teema 1 Opintojen ohjaaminen

Millainen ohjaus on tarkeaa opintojen alussa?
Millainen ohjaus on tarkeaa opintojen aikana?
Milla keinoilla voidaan edistaa opiskelijan ymmarrysta opintojensa

etenemisesta?

Teema 2 Ohjauksen laatu ja riittavyys

Mita ajatuksia sinulla on ohjaukseen kaytettavissa olevasta tyOajasta?
apukysymykset

-riittavyys

-laatu

-resurssien kohdentuminen

Millainen ohjaus on sinun mielestasi hyvaa ohjausta?

Mita muuta haluaisit kertoa opiskelijan opintojen ohjaamisesta?

Teema 3 Informatiiviset hiusalan internetsivut

Millaista tietoa haluaisit loytaa hiusalan opiskelijoille suunnatulta
verkkosivuilta?

apukysymykset

-koulutussopimukset

-opettajien yhteystiedot

-tietoa tutkinnon osista

-opiskeluhuollon yhteystiedot

-linkit muille opiskelua tukeville sivustoille

-opintopolkujen selkiyttaminen visuaalisesti



