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Tama opinnaytetyd oli kehittdmishanketyyppinen tyd, jonka tavoitteena oli selvittda koh-
deyrityksen henkiléstdon nakdkulmasta uusiin ja muuttuneisiin tydaikakaytantdihin liittyvat
odotukset ja ensivaikutelma seka naiden toteutuminen. Taman liséksi tavoitteena oli selvit-
taa, minkalaisia kehityskohteita kayttéénottoprojektin aikana havaittiin. Tydaikalain uudis-
tuksen myoéta kohdeyrityksessa tuli ottaa kayttéon tydajanseurantajarjestelma. Uuden jar-
jestelman ohella yrityksessa otettiin kayttdédn uusina tydaikakaytantoina liukuva tydaika ja
tydaikapankki. Opinnaytetyon tarkoituksena oli myoés tutkia, miten uudet tydaikakaytannot
vaikuttavat tyontekijdiden tydn ja muun eldaman yhteensovittamiseen.

Opinnaytetydn viitekehyksessa kasiteltiin uuden tydaikalain keskeisimpia uudistuksia ja
saannoksia. Lain sdanndsten ohella kaytiin Iapi kohdeyrityksen omia kaytantdja ja saantgja.
Viitekehyksessa kasiteltiin myods tydn ja muun eldman yhteensovittamista. Tassa osuudessa
kasiteltiin tydn ja muun eldaman haasteita, edistdmisen keinoja ja vaikutuksia henkilékohtai-
seen hyvinvointiin.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin tutkimusmenetelmana laadullista lahestymistapaa ja aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastatteluun
osallistui kohdeyrityksen tyontekijoita eri henkiléstoryhmista. Kayttdéonottoprojektin aikana
kerattiin havaintoja henkilokunnan koulutuksista ja kokouksista. Havaintojen avulla luotiin
kehitysehdotuksia kayttéonottoprojektista.

Haastatteluiden ja havaintojen tuloksista ilmeni, etta ensivaikutelmat ja odotukset uusista ja
muuttuneista tydaikakaytanndista olivat padosin positiivisia. Liukuva tybaika, etatyo ja tyo-
aikapankki koettiin positiivisina uudistuksina ja oikeudenmukaisuutta lisaavina. Tybajanseu-
rantajarjestelma koettiin paaosin toimivana perusleimauksien tekemiseen, mutta kannatta-
vuuden seurantaan liilan kankeana. Kayttoonottoprojekti sujui melko hyvin. Tuloksista ilmeni,
etta kayttdonottoprojektin aikana tapahtuvaa viestintaa olisi voitu kehittaa ja henkilokuntaa
motivoida oma-aloitteisempaan suuntaan. Tulokset kuitenkin osoittivat, etta yhteiset peli-
saannot ovat vahvistuneet. Saatujen tulosten perusteella tuotettiin kehitysehdotuksia koh-
deyritykselle. Kehitysehdotuksien avulla organisaatio voi kiinnittda huomiota mainittuihin asi-
oihin ja parantaa toimintaansa entisestaan.

Avainsanat Tybajanseurantajarjestelma, tybaikapankki, liukuva tydaika, tyon
ja muun elaman yhteensovittaminen
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The aim of this Bachelor’s thesis was to find out the expectations and first impressions re-
lated to the new working hours monitoring system, flexible working hours, and working time
bank, from the perspective of the target company’s employees. In addition, the aim was to
find out how the expectations have evolved and identify the types of development targets
observed in the deployment project. The working time law was reformed in 2020. Due to
new law, a working time monitoring system must be introduced in almost every company.
The purpose of this thesis was to find out how these new rules and practices affects em-
ployees” work-life balance.

The theoretical framework of the thesis consists of the working time law and the theories
related to work-life balance. The theoretical framework reviewed the key reforms introduced
by the new law and the practices and rules of the target company. The work-life balance
part reviewed the challenges, means of promotion and effects on the employee’s well-being.

The study used qualitative research methods. The data was collected through semi-struc-
tured interviews with the employees of the target company. During the deployment project,
observations were also collected from the staff training and meetings. The findings were
used to create development proposals for the target company.

The results of the thesis showed that first impressions and expectations of the employees
were mainly positive. Flexitime, remote work, and the working time bank were seen as pos-
itive reforms that increase fairness. The working hours monitoring systems was felt to be
mainly effective for making basic stamps, but too rigid for monitoring profitability. The de-
ployment project went quite smoothly. The results showed that the communication during
the project could be further developed and the employees could be motivated in a more
spontaneous direction. The results also showed that the common rules related to the work-
ing hours have been strengthened. Development proposals were appreciated by the target
company. With the help of the proposals, the company can pay more attention to the working
hours monitoring and further improve its operations.

Keywords Working hours monitoring, working time bank, flextime, work-
life balance
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1 Johdanto

Uusi tydaikalaki tuli voimaan tammikuussa 2020. Uuden lain tarkoituksena on vastata
tybdelamassa ja tydmarkkinoilla tapahtuneisiin muutoksiin. Uusi tydaikalaki mahdollistaa
tydpaikkakohtaisten tydaikaratkaisujen tekemisen. Lain myéta tydpaikoilla voidaan sopia
entistd valjemmin muun muassa liukuvasta tydajasta ja tybaikapankin kayttéonotosta.
Yksi lain suurimpia muutoksia on se, ettd myds etatyd kuuluu uuden lain soveltamisalan
piiriin. (Kroger 2019.) Uusi tydaikalaki velvoittaa tydnantajaa seuraamaan tydntekijdiden
tybaikaa tydaikakirjanpidon avulla. Tyénantaja saa toteuttaa tydaikakirjanpidon halua-
mallaan tavalla, mutta tydnantajan on kuitenkin vahintaan kirjattava tehdyt tyétunnit ja

niistad suoritetut korvaukset tyéntekijoittain. (Nieminen 2021, 71.)

Uusilla lain muutoksilla pyritdan vahvistamaan joustavia tydaikajarjestelyita erilaisten or-
ganisaatioiden tarpeisiin seka helpottamaan tyéntekijdéiden tydn ja muun elaman yhteen-
sovittamista (Hietala & Kaivanto & Schon 2020, 8). Tydn ja muun eldaman yhteensovitta-
minen on tarkea asia koko yhteiskunnan kannalta. Organisaatioilla on paljon valtaa tyén
ja muun elaman yhteensovittamisen helpottamiseksi. Yksilollisilla joustoilla ja tybaika-
seka tydjarjestelyilla voidaan helpottaa huomattavasti tyontekijéiden tyén ja muun ela-
man yhteensovittamista. Tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen mahdollisuudet tu-
kevat tyéhyvinvoinnin lisdksi tydntekijdiden henkildkohtaista hyvinvointia. Muun eldaman
huomioiva kulttuuri tyépaikalla turvaa tuottavuutta ja tehokkuutta, vaikka tyéntekijdiden
elamantilanteet muuttuisivat. (Bergbom & Friman & Ropponen & Toivanen & Toppinen-
Tanner & Uusitalo & Vanhala & Wallin 2016, 9-10.)

Kiinteat tydnantajalahtoiset tydaikajarjestelyt ovat vahenemassa jatkuvasti. Tyontekijoi-
den henkildkohtaiset tarpeet tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa ovat lisdnneet
joustavia tyOaikajarjestelyja ja niiden tarpeita. Joustavien ty6aikajarjestelyjen piirissa on
jatkuvasti enemman tydntekijoita, vaikka edelleen on olemassa merkittavasti toita, joissa
joustavuuden mahdollisuudet ovat vahaiset. Joustavimmat tyoajat ovat yleisesti johta-

vassa asemassa ja asiantuntijatyota tekevilla tyontekijoilla. (Hietala ym. 2020, 8-9.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona yritys Z:lle. Tarve kehittamishanketyyp-
piselle tyolle ilmeni, kun kohdeyrityksessa otettiin helmikuussa 2021 kayttdon uusi tyo-
ajanseurantajarjestelma. Uuden jarjestelman ohella henkildstd sai kayttoonsa liukuvan
tydajan ja tydaikapankin. Opinnaytetydlla haluttiin saada selville henkildéston nakdkul-

masta uusiin ja muuttuneisiin ty6aikakaytantoihin liittyvat odotukset ja ensivaikutelmat



seka naiden toteutuminen. Lisaksi taman opinndytetyon avulla saadaan tietoon kayt-

toonottoprojektin aikana ilmenneet keskeiset haasteet ja kehityskohteet.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd kohdeyrityksen henkiléston nakdkulmasta
uusiin ja muuttuneisiin tydkaytantaihin liittyvat odotukset ja ensivaikutelmat seka naiden
toteutuminen. Taman lisaksi tavoitteena on selvittda, minkalaisia haasteita ja kehityskoh-

teita kayttéonottoprojektin aikana havaitaan.

Tavoitteeseen paasemiseksi tullaan selvittamaan

- Minkalaisia ensivaikutelmia ja odotuksia kohdeyrityksen henkildstdlla on tydajan-

seurantajarjestelmasta, liukuvasta tydajasta, etatydsta ja tydaikapankista?

- Miten odotukset ovat toteutuneet ja ensivaikutelmat muuttuneet ty6ajanseuran-

tajarjestelman kayton edetessa?

- Mitka ovat kayttoonottoprojektin keskeiset haasteet ja miten kayttdonottoprojek-

tia voitaisiin kehittaa?

Opinnaytetydssa tarkastelun kohteena on yritys Z:n henkildkunta. Henkilokunnasta ra-
jattiin pois tydaikalain ulkopuolelle kuuluvat tyéntekijat ja tydntekijat, joilla ei ole kaytos-
saan liukuvaa tydaikaa tai tydaikapankkia. Kaikki tarkastelun kohteena olevat tyontekijat
tydskentelevat kuukausipalkalla, ja heidan paivittdinen tydaikansa on 7,5 tuntia. Kaikilla
on myods kaytdssaan sahkdinen tydajanseurantajarjestelma, tydaikapankki ja liukuva tyo-
aika, mutta vain osalla on mahdollisuus etatydéhén. Opinnaytetydsta rajattiin pois myos
tybajanseurantajarjestelmaa koskevat tekniset kysymykset ja muut kayttdjarjestelmaan
littyvat asiat. Tassa opinnaytety0ssa ei siis kasitella esimerkiksi jarjestelman ulkoasuun
tai muihin kayttojarjestelman yksityiskohtiin liittyvia kehitysehdotuksia, koska ne ovat pe-
raisin tybajanseurantajarjestelman tarjoajalta. Tassa opinnaytetydssa tarkastelun koh-

teena ovat tyontekijdiden kokemukset.

Taman opinnaytetydn viitekehyksessa kasitelldan tydaikalakia 872/2019. Uusi tydaika-

laki on laaja ja sisaltaa paljon eri saaddksia. Lakia kasitellddn kohdeyrityksen nakokul-



masta, minka takia viitekehyksessa ei kasitella kaikkia lain siséltamia saannoksia. Viite-
kehyksesta on jatetty pois vuoroty6ta, jaksotydaikaa, joustotydaikaa, lyhennettya tydai-
kaa ja yotyota koskevat sdaddkset. Lisaksi tdman opinnaytetydn ulkopuolelle on jatetty

tydaikalain luvut 8—10.

1.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona kohdeyritykselle, jota kutsutaan tassa
opinnaytetydssa nimella yritys Z. Yritys Z on suomalainen osakeyhtié ja osa isompaa
kansainvalistd konsernia. Yritys Z toimii maahantuojana ja myyjana teknisille laitteille.
Yritys tarjoaa tuotteilleen huoltopalvelua, ja yrityksessa on myds omaa tuotantoa. Yritys
sijaitsee Etela-Suomessa tyollistden noin 80 henkilda. Yrityksen liikevaihto on noin 29

miljoonaa euroa. (Yritys Z kotisivut 2021.)

Yritys Z:n henkildstd koostuu eri henkilostoryhmista. Henkildstoryhmia ovat toimihenki-
I6t, myyjat, huoltoasentajat ja tuotantotyontekijat seka esimiehet ja johto. Toimihenkilot
tydskentelevat asiakaspalvelussa ja toimiston eri tehtavissa. Huoltoasentajat ja tuotan-
totydntekijat tydskentelevat teknisten laitteiden huollossa, asennuksessa ja valmistuk-
sessa. Kaikki toimihenkilét, huoltoasentajat ja tuotantotyontekijat ovat tydaikalain pii-
rissa. Myyjat tyOskentelevat tuotteiden myynnin tehtavissa ja tekevat myods liikkkuvaa
tyota. Myyijat eivat kuulu tydaikalain piiriin. Osa esimiehista on ty6aikalain piirissa ja yri-

tyksen johto kuuluu kokonaisuudessaan tydaikalain ulkopuolelle. (Henkildstéopas 2021.)

Tyo6aikalain uudistuksen vuoksi yritys Z:n tuli ottaa kayttoon tydajanseurantajarjestelma.
Kohdeyrityksessa ei ole aiemmin ollut tydajanseurantaa eika siihen liittyvaa jarjestelmaa.
Yrityksessa on ollut kaytdssa Abloy Flexim -jarjestelma, mutta se on ollut kaytdéssa vain
kulunvalvontaan ja ruokailuun. Vanhassa Flexim -jarjestelmassa tyontekijat leimasivat
itsensa sisaan ja ulos toimipisteessa ollessaan. Jarjestelma toimi vain leimauslaitteen
kautta. Yritys Z:n vuoden 2020 henkildstotyytyvaisyyskyselyssa ilmeni, etta yhteisia pe-
lisdantdja tulisi kehittda, koska sdannot ovat olleet tiimi- tai esimieskohtaisia. Uuden tyo-
ajanseurantajarjestelman avulla tydaikaan liittyvat saannot tulevat yhteisesti kayttoon
koko yritykselle. Yritys Z:n henkildkunta on myds toivonut tydaikaan liittyvia joustoja,
minka vuoksi yrityksen johto paatti, ettd yrityksessa otetaan uuden jarjestelman ohella
kayttoon liukuva tydaika ja tydaikapankki. Nama tulivat uusina tydaikakaytantoina kayt-

toon koko yritykselle, paitsi keittio- ja varastotyontekijoille. (Henkilostéopas 2021.)



Yritys Z kilpailutti eri tydajanseurantajarjestelmat ja paatyi Kellokortti.fi-palveluun. Kello-
kortti.fi-palvelun kayttéonotosta aloitettiin projekti marraskuussa 2020. Tammikuussa
2021 testiryhmaan valitut tyontekijat paasivat kokeilemaan uutta jarjestelmaa. Virallisesti
uusi tydajanseurantajarjestelma otettiin kayttéon koko yritykselle 1.2.2021. Nain ollen
helmikuun alkaessa kaikkien tydaikalain piiriin kuuluvien tydntekijdiden taytyi kirjata teh-
dyt tyétunnit uuteen jarjestelmaan. Tydajanseurantajarjestelman suunniteltiin olevan pal-
kan perusteena maaliskuun alkaessa. Tahan tavoitteeseen ei kuitenkaan paasty ja toi-
veena on, ettd jarjestelma tulisi palkan perusteeksi ennen kesaa. Tydajanseurantajarjes-
telman kaytdén pitaa olla sujuvaa ja virheetdnta, jotta palkat voidaan tata kautta maksaa.
(Henkiléstdopas 2021.)

Kohdeyrityksessa on kaytdssa Mepco henkildstdhallinta- ja palkanlaskentaohjelmisto.
Mepco on ollut aktiivisessa kaytdssa koko yrityksen henkildkunnalla ja Mepcoon henki-
[6st6 on muun muassa merkinnyt tulevat lomapaivat ja koulutuksista saadut todistukset.
Osa yrityksen tydntekijdistd on myods taydentanyt Mepcoon tuntikortteja. Tuntikortille
tydntekija on merkinnyt muun muassa huoltokohteen, kilometrit, kulut ja tyéajan. Esimie-
het ovat hyvaksyneet alaistensa tuntikortit. Tuntikorttien perusteella esimerkiksi asenta-
jille on maksettu paivaraha. Mepcon ohella kohdeyrityksessa on kaytdssa Visman M2-
matkalaskuohjelmisto. Matkalaskuohjelmistoon taytetaan aina tietyltd matkalta aiheutu-
neet kulut. Uusi tydajanseurantajarjestelma tuo muutoksia vanhoihin kaytantéihin. Uusi
jarjestelma poistaa vanhat tuntikortit kaytdsta kokonaan, mutta matkoilta aiheutuneet ku-
lut merkitdan edelleen M2-matkalaskuohjelmaan, jonka kautta paivarahat maksetaan.
(Henkilostéopas 2021.)

1.3 Opinnaytetyossa kaytettava tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on kehittdmishanketyyppinen tyd, jossa hydédynnetaan laadullista 1a-
hestymistapaa. Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksessa tutki-
muksen kohde on jokin tietty organisaatio tai ryhma, esimerkiksi yritys. Tapaustutkimuk-
sessa tutkittava tapaus liitetdan tiettyyn aikaan ja paikkaan. (Vuori 2021a.) Tapaustutki-
mus on yksi kehittamistyon lahestymistavoista. Sen tarkoituksena on tuottaa tietoa ta-
pahtuvasta ilmidsta yksityiskohtaisesti ja syvallisesti sen todellisessa toimintaymparis-
tossa. Tapaustutkimuksessa olennaisempaa on saada selville suppeasta kohteesta pal-
jon kuin laajasta joukosta vahan. (Moilanen & Ojasalo & Ritalahti 2015, 52-53.) Tassa

opinnaytetydssa tapaustutkimuksen kohteena on kohdeyritys eli Yritys Z.



Aineistonkeruumenetelmana kaytetdan puolistrukturoitua teemahaastattelua ja aineis-
ton analysoinnissa hyédynnetaan laadullista sisallénanalyysia. Haastattelu on yksi kay-
tetyimmista tiedonkeruumenetelmista. Se on joustava tiedonkeruumenetelma, minka ta-
kia se sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34.) Teemahaastat-
telussa etuna on se, etta kysymyksia voidaan syventaa ja tarkentaa haastateltavien vas-
tauksien perusteella. Teemahaastattelussa ennakkoon valitut teemat perustuvat tutki-
muksen viitekehykseen eli jo tiedettyyn. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 64.) Valitsin puolistruk-
turoidun teemahaastattelun, koska haluan saada yritys Z:n henkilékunnalta mahdollisim-
man monipuolisia ja yksityiskohtaisia ndkemyksia. Haastattelun avulla saadaan esiin tar-

kempia mielipiteita, perusteluja ja esimerkkeja.
1.4 Opinnaytetyon rakenne ja viitekehys

Opinnaytetyd koostuu viidesta luvusta, jotka voidaan jakaa viela neljaan eri osa-aluee-
seen. Nama osa-alueet ovat johdanto (luku 1), viitekehys (luvut 2 ja 3), tulokset ja ha-
vainnot (luku 4) seka johtopaatdkset (luku 5). Opinnaytetydn rakenne on esitelty tarkem-
min alla olevassa kuviossa 1. Taman opinnaytetydn johdannossa kasitelldan lyhyesti
opinnaytetyon aihetta ja toimeksiantajaa seka tyon tavoitteita ja taustoja. Lisaksi kasitel-

I13an opinnaytetydssa kaytettavat menetelmat ja viitekehys seka rajaukset.

¢ =Aiheesean johdatieglua
L = Tolmeksiantaja
Jondanto » Tyiin tavoitleet ja tausta
= Tutkimusmenetelma
/ =Rakenne ja viitekehys

= Tyoaikalaki
=Tyéin ja muun eldmén yhieensovittaminen

= Tutkimusmeneteima
= Teemahaastatielun ulosten avaaminan ja analysointl
= Kayttsonaoton havainmot

= Kehitysehdotukset

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne.



Taman opinnaytetydn viitekehyksessa kasitelldan uutta tydaikalakia 872/2019 seka tydn
ja muun elaman yhteensovittamista. Viitekehys on koottu seka kirjallisista etta sahkoi-
sista lahteista. Tybaikalakia koskevassa osuudessa kaydaan lain keskeisten saanndsten
ohella 1api kohdeyrityksen kaytantoja ja saantdja. Ensimmaiseksi tydaikalaki osuudessa
kaydaan lapi uuden tydaikalain keskeisimmat uudistukset ja tydajan kasite. Taman jal-
keen kasitellaan lakiin perustuva sdannéllinen tydaika ja sopimukseen perustuva saan-
ndllinen tydaika. Lisdksi avataan liukuvan tybajan, tyéaikapankin ja tydajanseurannan
kasitteet seka keskeiset sadnndkset. Lopuksi kasitelldan saannodllisen tydajan ylittdmista

ja lepoaikoja.

Toisessa viitekehyksen osiossa kasitelldan tyén ja muun eldman yhteensovittamista.
Aluksi kdydaan lapi tydn ja muun eldman maaritelmat seka kasitteet. Lisaksi kasitellaan
keskeisimpia tydn ja muun eldman yhteensovittamisen haasteita ja edistdmisen keinoja.
Lopuksi kasitelldan tyén ja muun eldaman yhteensovittamisen vaikutukset henkildkohtai-

seen hyvinvointiin.

Tulokset ja havainnot luvussa kaydaan lapi teemahaastattelun tuloksia seka kayttéonot-
toprojektin havaintoja. Haastatteluiden tulokset esitellaan teemahaastattelussa kaytetty-
jen teemojen pohjalta. Opinnaytetydn lopussa esitellaan haastatteluiden tulosten ja kayt-

téonottoprojektin havaintojen perusteella tehdyt johtopaatdkset sekd kehitysehdotukset.

1.5 Toteutuksen suunnittelu

Tassa kehittamishankkeessa hyédynnetaan laadullista lahestymistapaa ja tapaustutki-
musta, koska tarkoituksena on tuottaa monipuolista ja syvallista tietoa uusista tydaika-
kaytannodista seka l6ytaa kehitysehdotuksia uusien tydaikakaytantdjen kayttdéonotosta.
Kehittamishanke voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen, jotka on esitelty alla kuviossa 2.
Ensimmaisessa vaiheessa laadittiin kehittamishankkeen tavoite ja kysymykset, joihin
haetaan vastausta. Toisessa vaiheessa laadittiin viitekehys tukemaan tyota teoreetti-
sesti. Viitekehyksen pohjalta laadittin ensimmaiset kysymykset tyontekijdiden haastat-

teluun.
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Kuvio 2. Toteutuksen suunnittelu.

Ensimmaisessad haastattelussa tyontekijoiltd kerattiin tietoa tydajanseurantajarjestel-
maan, liukuvaan tydaikaa, tydaikapankkiin seka etatydhaon liittyvistd ensivaikutelmista ja
odotuksista. Lisaksi kerattiin tietoa tydn ja muun elaman yhteensovittamisen haasteista
ja tulevaisuuden odotuksista. Haastatteluista saatua tietoa kaytettiin nykytilan kartoitta-

miseksi ja toisen haastattelukierroksen kysymysten pohjaksi.

Ensimmaisten haastatteluiden jalkeen palattiin viitekehykseen. Viitekehysta tdydennet-
tiin haastattelussa esiin nousseiden aiheiden mukaisella teorialla. Taman jalkeen siirryt-
tiin uusien haastattelukysymysten aarelle eli vaiheeseen kolme. Téssa vaiheessa haas-
tateltavilta kysyttiin, miten ensivaikutelmat ja odotukset ovat kehittyneet tai muuttuneet

seka miten odotukset ovat toteutuneet.

Viimeisten haastatteluiden jalkeen alkoi aineiston analysointi. Laadullisen sisalldnana-
lyysin avulla analysoitiin haastatteluiden tulokset ja kokousmuistiot kayttdéonottoprojektin
ajalta. Kokousmuistioita kerattiin tammikuun alusta huhtikuun alkuun asti. Kokousmuis-
tiot sisaltavat keskeisia asioita, joita on noussut esiin koulutuksien ja kokouksien aikana.
Taman jalkeen tuloksien ja havainnointien pohjalta tehtiin johtopaatdokset seka kehitys-
ehdotukset.

2 Tydaikalaki

2.1 Uuden ty6aikalain taustat ja keskeisimmat uudistukset

Lait ovat saadetty suojaamaan tyontekijan ja tyonantajan oikeuksia. Tyonantajalla on
velvollisuus noudattaa saadettyja lakeja ja sopimuksia. Tydnantajalla on tydnjohto-oi-
keus, joka tarkoittaa oikeutta maarata tyopaikan asioista. Tydnjohto-oikeuteen kuuluu

oikeus maarata tyontekijan tyon sisallosta, suoritustavasta, tydajasta ja tyontekopai-



kasta. Taman lisaksi tydnantajalla on velvollisuus valvoa, etta annettuja maarayksia nou-
datetaan. Myds vastuu tydntekijéiden tyoturvallisuudesta on aina tydnantajalla. Tyonte-
kijoiden tyoskentelya tulee valvoa, vaikka tyontekija tyoskentelisi muualla kuin tyonanta-
jan tiloissa tai jatkuvan valvonnan alla. (Oikeudet ja velvollisuudet ty6ssa 2021.) Tydn-
antajan on myds kohdeltava tydntekijéitd oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Tyon-
antajalla on velvollisuus edistdd yhdenvertaisuutta ja sen toteutumista on valvottava

seka tarvittaessa tydoloja on kehitettava. (Yhdenvertaisuuslaki 2014, 2 luku 7 §.)

Tyobaikalainsdadantd on keskeinen osa tyénantajan ja tydntekijdiden toimintaa. Tydaika-
laki on yleislaki, jota sovelletaan I&hes kaikkiin tydnantajiin ja tydntekijoihin seka yksityi-
sella ettd julkisella sektorilla. Tybaikalakia ei kuitenkaan sovelleta tyontekijaan, jonka
tybaikaa ei maaritelld ennalta, tydajan kayttda ei valvota ja joka voi itse paattaa tydajas-
taan. (TyOaikalaki 2019, 1 luku 1-2 §.)

Vanha vuoden 1996 tydaikalaki ehti olla voimassa yli 23 vuotta, kunnes uusi tyéaikalaki
astui voimaan 1.1.2020. Naiden vuosien aikana tydnteko on muuttunut sekd muodoltaan
ettd sisalloltdan. Tydn tekeminen ei ole enda aika- tai paikkasidonnaista ja asiantuntija-
tyd on lisdantynyt merkittvasti. Teknologia on kehittynyt ja mahdollistanut virallisen
tydntekopaikan ulkopuolella tapahtuvan tyénteon laajemmin. (Hietala ym. 2020, 7.) Tyo-
aikalain kokonaisuudistuksen tarkoituksena oli paivittaa laki vastaamaan nykyisia tyo-
markkinoita ja uusia tyokaytantdja. Vaikka uusi tydaikalaki astui voimaan tammikuussa
2020, osa uuden lain velvollisuuksista alkoi vasta vuoden siirtymaajan jalkeen. Uusi ty6-
aikalaki tarjoaa tyopaikoille erilaisia valineita tehda tydpaikkakohtaisia tybaikaratkaisuja.
Lain avulla tydpaikoilla voidaan sopia valjemmin joustotydajasta, liukuvasta tydajasta ja

tydaikapankin kayttdonotosta. (Nieminen 2020, 11.)

Yksi merkittavammista tydaikalain muutoksista astui voimaan vasta vuoden siirtymaajan
jalkeen. Tama muutos koski ylitdiden enimmaismaaran seurannan muuttumista. Uu-
dessa tydaikalaissa on poistuttu ylitdiden enimmaismaaran seurannasta tyéajan enim-
maismaaran seurantaan. (Eriksson 2020.) Tama uusi saannds asettaa tydajalle enim-
maismaaran, jota ei saa ylittda. Sdannos koskee kaikkia sdanndllisen tydajan jarjesta-
mistapoja ja ty6ajan enimmaismaaraan lasketaan kaikki tydaikalain mukaiset tyotunnit.

Tama tarkoittaa sita, ettd myds etatydaikaa pitaa seurata. (HR Legal Services 2020.)



2.2 Tyobajan kasite

Tyoaikalaki maarittaa tydajaksi luettavan ajan ja varallaolon. Ty6ajalla tarkoitetaan tyo-
hon kaytettya aikaa ja aikaa, jolloin tyontekijalld on velvollisuus olla tydntekopaikalla
tydnantajan kaytettavissa (Tydaikalaki 2019, 2 luku 3 §). Tydntekopaikalla voidaan tar-
koittaa myds jotakin muuta kuin virallista tydntekopaikkaa, johon tyonantaja maaraa
tydntekijan tydskentelemaan. Tybajaksi luetaan myods aika, jonka tyontekija joutuu tyo-
paikalla olemaan tekematta tyota. Kuitenkaan paivittaisia taukoja, joiden aikana tyopai-
kalta saa vapaasti poistua, ei lueta tydaikaan. (Tydaika 2020.) Lisdksi matkustamiseen
kaytettya aikaa ei lueta tyajaksi, ellei sita voida pitaa tydsuorituksena (Tyoaikalaki 2019,
2 luku 3 §). Esimerkiksi perehdytys ja pakolliset koulutukset ovat ty6aikaa, kun taas vir-
kistyspaivat ja muut tapahtumat, joissa ei odoteta tydntekijan tydskentelya, kuuluvat tyo-

ajan ulkopuolelle.

Tyobaikalaissa sdadetdan myds varallaoloajasta, jota ei lueta tydaikaan, ellei tydntekijan
taydy oleskella tydpaikalla tai sen laheisyydessa. Varallaolon aikana tyontekijan on ol-
tava tavoitettavissa niin, ettd hanet voidaan kutsua tyéhon. Varallaolo ei saa kuitenkaan

kohtuuttomasti hairita tydntekijan vapaa-aikaa. (TyOaikalaki 2019, 2 luku 4 §.)

Kohdeyritys toimii ty6aikalainsdadannon mukaisesti eli tydaikaan luetaan tydhoén kaytetty
aika. Tydajaksi lasketaan myds aika, jonka tyontekija joutuu tydpaikalla olemaan tyon-
antajan kaytettavissa. Tybaikaan ei lueta paivittaista ruokataukoa, koska tydntekija saa
tauon aikana poistua tydpaikalta vapaasti. Mydskaan matka-aikoja ei lueta tydaikaan,
ellei sita ole samalla pidettava tydsuorituksena. Esimerkiksi matka-aika kotoa tyopaikalle
tai asiakkaalle ei ole tydaikaa. Kohdeyrityksessa matka-aika lasketaan tydajaksi, jos
tyontekija likkuu huoltoautolla ja kuljettaa raskaita osia tai muita tarvikkeita asiakkaan
luokse. Tydaikaan luetaan myds tydpaivan aikana tehdyt siirtymat asiakkaiden valilla,

kuten esimerkiksi siirtyminen huoltokohteelta toiselle. (Henkildstéopas 2021.)

2.3 Lakiin perustuva saanndllinen tydaika

Saannollinen tydaika tarkoittaa tyontekijan tydsopimuksen mukaista vuorokautista ja vii-
koittaista ty6aikaa. Vuorokausi vaihtuu kello 24 ja viikko alkaa maanantaista, ellei toisin
sovita. (Saanndllinen tydaika 2020.) Yleisin tydaikamuoto on yleistydaika, joka on yleis-
saannds tydajasta. Tydaikalain 3 luvun 5 §:n mukaan yleistydajassa saannéllinen tyo-

aika saa olla enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa, kuten alla
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taulukossa 1 on esitetty. Yleissadantd mahdollistaa tyGaikajarjestelyt, jossa tydaika on

lyhyempi kuin edelld mainitut ajat.

Taulukko 1. Tydajan jarjestdminen paasaannén mukaan (Hietala ym. 2020, 86).

Esimerkki paasaannosta
Ma Ti Ke To Pe La Su
8h 8h 8h 8h g8h - -

Yleissdanté mahdollistaa myds tybajan jarjestamisen keskimaaraisena. Keskimaaraista
tybaikajarjestelyd kaytettdessa viikoittainen tydaika voidaan jarjestda keskimaarin 40
tunniksi enintdan 52 viikon ajanjakson aikana, mutta ty6aika ei saa ylittda kahdeksan
tunnin sadannollista paivittaista tydaikaa. Esimerkki keskimaaraisesta viikoittaisesta tyo-
ajasta on esitetty taulukossa 2. Poikkeuksena kuitenkin on ettd, paivittainen ja viikoittai-
nen tybaika voivat olla ty6aikalain yleissaantda pidempia, jos noudatettavassa yleissito-
vassa tydehtosopimuksessa on nain sovittu. Tydnantajan tulee laatia tydajan tasoittu-
missuunnitelma, kun kaytdssa on tydaikalakiin tai tydehtosopimukseen perustuva keski-

maarainen tybaika. (Saanndllinen tyéaika 2020.)
Taulukko 2. Ty6ajan jarjestaminen keskimaaraisena (Hietala ym. 2020, 86).

Esimerkki keskimaariisesta vilkoittaisesta tytajasta

Ma Ti Ke To Pe lLa  Su
EBh Bh 8h 8h Eh Bh
Ma Ti Ke To Pe La Su

Bh Bh Bh 8h .

Yli sata vuotta sitten Suomessa tyopaivat olivat jopa 16-tuntisia ja lomia ei juurikaan pi-
detty. 1900-luvun alussa tyovaenliikkeen keskeisimpia tavoitteita oli kahdeksan tunnin
tyopaivan mahdollistaminen. Lain muutoksen myota kahdeksan tunnin tyopaivat toteu-
tuivat vuonna 1917. Nain ollen suomalaisten tyoviikoista tuli 48-tuntisia. (Saavalainen
2019.) Vuonna 1969 Suomessa siirryttiin kuusipaivaisesta tyoviikosta viisipaivaiseen
tyoviikkoon ja tyoviikoista tuli 40-tuntisia. Tyoviikkojen lyhennyksen mahdollisti se, etta
tuottavuus kasvoi Suomessa yli viisi prosenttia vuosina 1960-1973. Myds vuosi 1984 oli
merkillinen, koska talléin Suomessa otettiin kayttdon tydajan lyhennysvapaat. (Koho
2020.)
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Suomalaisten tybaikoja on verrattu paljon eri Euroopan maihin, ja vertaukset ovat aiheut-
taneet paljon ndkemyseroja. Erot perustuvat usein erilaisiin tilastoihin, eri tybaikakasit-
teisiin ja kohdejoukkoon. Eurostatin tydvoimatutkimuksen mukaan keskimaarainen tehty
viikkotyOaika on Suomessa noin tunnin EU-maiden keskiarvoa lyhempi. Suomessa lo-
mat ja arkivapaat sekd muut poissaolot lyhentavat tydaikaa enemman kuin muissa Eu-
roopan maissa. (Kauhanen & Lehmus 2018, 1, 5.) Tydajan lyhentdminen on tullut taas
puheeksi Suomessa, kun nykyinen Suomen paaministeri Sanna Marin nosti asian esille
vuonna 2019. Marin on puhunut kuuden tunnin pituisista tyopaivista ja neljan paivan pi-
tuisista tyoviikoista, mutta muutos ei kuitenkaan ole nyt tai lIahivuosina ajankohtainen.
Teknologian kehityksen ja tuottavuuden paranemisen myéta, tydajat voivat kuitenkin ke-

hittya tulevaisuudessa lyhyemmiksi. (Pelli 2020.)

2.4 Sopimukseen perustuva saannoéllinen tydaika

Tyo6aikalain 4 luvun 11 §:n mukaan ty6nantaja ja tydntekija voivat sopia vuorokautisen
tydajan pidentadmisesta enintdan kahdella tunnilla. Kuitenkin viikoittaisen saannoéllisen
tydajan tulee tasoittua enintdadn 40 tunniksi enintdan neljan kuukauden ajanjakson ai-

kana. Saannollinen viikoittainen tyéaika saa olla enintdan 48 tuntia.

Kohdeyrityksessa tydskennelldan maanantaista perjantaihin, ellei toisin sovita. Sdannél-
linen ty6aika on 7,5 tuntia paivassa ja 37,5 tuntia viikossa, ellei tydsopimuksessa ole
muuta sovittu. Kohdeyrityksessa on sovittu tydntekijdiden kanssa vuorokautisen tydajan

pidentamisesta enintdan kahdella tunnilla. (Henkiléstéopas 2021.)

2.4.1 Liukuva tyoaika

Tyo6aikalain 4 luvun 12 §:n mukaan tyénantaja ja tyontekija voivat sopia liukuvasta tyo-
ajasta niin, etta tydntekija voi maarata sovituissa rajoissa paivittaisen tyodajan sijoittami-
sesta. Tyontekija voi siis itse paattaa tydhon saapumisen ja lahtemisen ajankohdat. Kun
sovitaan liukuvasta tyoajasta, on saannodllisen tydajan pituuden lisaksi sovittava yhden-
jakosoisesta kiinteasta tydajasta, liukuma-ajan sijoittamisesta ja vuorokautisesta liuku-
marajasta, lepoajoista seka saanndllisen tybajan alitusten ja ylitysten enimmaiskerty-
mista. (Tydaikalaki 2019, 4 luku 12 §.) Kiintealla tydajalla tarkoitetaan aikaa, milloin on
viimeistaan tultava toihin ja milloin aikaisintaan saa toista lahtea. Kiinteaa tydaikaa pide-
taan tarpeellisena tdiden sujumisen kannalta, kuten esimerkiksi asiakaspalvelun yllapi-

tamisen vuoksi. (Liukuva tydaika 2021.) Yleensa sovitut liukumat ovat kaytdssa silloin
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kun lahtékohtana on muu kuin kotioloissa tehtava tyd. Usein yrityksissa saadetaan erilli-
set ohjeet etatyota varten. Joissakin yrityksissa on sovittu niin, etta etatyopaivien pituus
on normaali eli padsaantoisesti 7,5 tuntia. Naissa tapauksissa etatydsta ei saldotunteja
kerry pankkiin talteen. Tata paatdsta usein ohjaa tydsuojelulliset ndkdkulmat. (Hietala &
Kaivanto 2020.)

Liukuma-aika saa olla enintdan nelja tuntia ja se voidaan sijoittaa kokonaan tydpaivan
alkuun tai paattymisen jalkeiseen aikaan. Liukuma-aikojen avulla tydntekija voi lyhentaa
tai pidentaa vuorokautista tydaikaansa. TyOaikojen pidennyksista tai lyhennyksista ker-
tyy henkildkohtaista liukumasaldoa. Saldo saa olla neljan kuukauden seurantajakson
paattyessa enintdan +60 tuntia tai -20 tuntia, koska myds liukuvassa tydajassa viikoittai-
nen saannollinen tybdaika saa olla enintdan 40 tuntia. Tama tarkoittaa, etta tydaikasaldo
saa olla yli +60 tuntia, kunhan se laskee jakson paattyessad enimmaismaaraan. Plus- ja
miinustuntien enimmaismaarista voidaan sopia toisin vain tydéehtosopimuksilla. Tyénan-
taja ja tyontekija voivat keskenaan sopia, miten tydajan ylityksista kertynytta saldoa va-
hennetdan. Saldoa voidaan vahentaa esimerkiksi yksittaisind vapaatunteina tai kokonai-
sina vapaapaivina. Tyodntekijalla tulee olla oikeus nahda ja sdadella helposti omaa tyoai-
kaa ja saldokertymaa. Liukuvan ty6ajan kayttd edellyttdaa kaytanndssa sahkdisen tyo-

ajanseurannan kayttéa. (Liukuva tydaika 2021.)

Kohdeyrityksessa otettiin uutena tydaikakaytantona kayttoon liukuva tydaika, mutta se
ei tullut kayttédn koko yrityksen henkilékunnalle. Liukuva tydaika on kaytdssa niilla tyon-
tekijoilla, joiden tehtavissa se on mahdollinen. Liukuvaa tydaikaa ei sovelleta liikkuvaa
tyota tekeviin myyijiin tai johtoon, jotka eivat kuulu tyéaikalain piiriin. Kohdeyrityksen tyon-
tekijat voivat hallita tydpaivien pituutta ty6tilanteen mukaan niin, etta tydpaiva on toisina
paivina pidempi ja toisina lyhyempi. Esimerkki yrityksen liukumien asettelusta nakyy alla

kuviossa 3.
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Ma T Ke To Fe
»
Kiintea Kiintes Kiintea Kiinted Kiinted
Litkumat tybaika tybaika tytaika tybaika tydaika
B.00-14.00 9.00-14.00 B.00.14.00 8,060 44. 00 8.00-14.00

Kuvio 3. Esimerkki kohdeyrityksen liukuma-ajoista.

Yritys Z:ssa liukuvalle tybajalle on asetettu perusperiaatteita. Saannéllinen paivittdinen
tydaika on keskimaarin 7,5 tuntia ja sdanndllinen viikoittainen tydaika 37,5 tuntia. Kiintea
tydaika, jolloin tydntekijan on oltava tydpaikalla, on kello 9.00-14.00. Toimistotydnteki-
jéiden tydhdntuloaika voi vaihdella kello 7 ja 9 valilla. Toimistotydntekijat voivat poistua
tydpaikalta kello 14 ja 17 valilla. Huolto- ja tuotantotydntekijat voivat saapua téihin kello
4 ja 9 valilla. Toista he voivat lahtea kello 14 ja 21 valilla. Liukuma voi siis pidentaa pai-
vittaista tydaikaa toimistossa maksimissaan nelja tuntia eli pisin tyépaiva voi olla 11,5
tuntia. Huollossa ja tuotannossa liukuma pidentaa paivittaista tydaikaa maksimissaan
kolme tuntia eli pisin tydpaiva on 10,5 tuntia. Paivittainen lepoaika eli ruokatunti on kes-

toltaan 30 minuuttia ja se sijoitetaan kello 10.30 ja 13 valille. (Henkil6stéopas 2021.)

Tyo6aikakertyman rajat yritys Z:ssa on -20 tuntia ja +60 tuntia. Ty6ajanseurantajakso on
nelja kuukautta, jonka paattyessa tydaikakertyma tulee olla rajojen sisapuolella. Mikali
tydaikakertyma on rajojen ulkopuolella, sovitaan esimiehen kanssa, miten kertymarajo-
jen sisalle paastaan. Miinuksella olevat saldot eli -20 tunnin alittavat tunnit voidaan va-
hentaa palkasta. TyOsuhteen paattyessa miinustunnit vahennetaan palkasta ja yli men-
neet tunnit maksetaan tyontekijalle. Tydaikakertymia voidaan pitaa vapaina ja kokonai-

sista vapaapaivista on sovittava etukateen esimiehen kanssa. (Henkilostdopas 2021.)

Kohdeyrityksessa etatyota koskevat erilaiset liukumasaannokset. Yrityksessa etatyo ei
kasvata liukumasaldoa ilman esimiehen lupaa. Nain ollen etatyopaivasta ei siis kerry
plustunteja talteen, jos ty6ta tekee yli 7,5 tuntia paivassa. Kuitenkin lyhyemmasta tyopai-
vasta aiheutuu miinustunteja, jotka nakyvat tydaikakertymissa. Yrityksen johto paatti,

ettd etatyopaivista ei kerry liukumaa tyosuojelullisten nakdkulmien takia. Etatyopaivat
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jatkuvat usein huomaamatta, minka takia esimies arvioi onko ty6tehtavan tekeminen

valttamatonta. (Henkilostoopas 2021.)

2.4.2 Tyobaikapankki

Tyobaikalaissa tydaikapankilla tarkoitetaan tyd- ja vapaa-ajan yhteensovitusjarjestelmaa.
Tyo6aikapankin sdannds on tybaikalain uusi sdannods. Tarkoituksena on, etta vapaita tai
vapaa-ajaksi muutettuja rahamaaraisia etuuksia voidaan jarjestelmassa saastaa tai yh-
distella. Tybaikapankin kayttdonotosta sovitaan kirjallisesti ja sovittava on ainakin siita,
mita erid tydaikapankkiin siirretdan, sdastamisrajoista, vapaan kayttamisen periaatteista

ja menettelytavoista seka tydaikapankin lakkaamisesta. (TyOaikalaki 2019, 4 luku 14 §.)

Tyo6aikapankin tarkoituksena on tyontekijdiden jaksaminen, tuottavuuden edistdminen ja
kilpailukyvyn lisdys. Tydehtosopimuksissa on ollut tydaikapankkia koskevia maarayksia,
mutta tydaikalaissa oleva sdannds mahdollistaa nyt tydaikapankin kayttéonoton jarjes-
taytymattdmissa yrityksissa. (Hietala ym. 2020, 129.) Jarjestaytymaton yritys tarkoittaa
yritystd, joka ei kuulu tydnantajaliittoon (Yrittajat 2021). Nykyaan tydaikapankin kayttéon-

otto on mahdollista kaikissa tydpaikoissa ja tdissa.

Tyo6aikapankki voidaan ottaa kayttéon koko henkildstolle tai tietylle henkiléstoryhmalle.
Yksittainen tyontekija ei voi siis jattaytya tydaikapankin ulkopuolelle, jos hanta edustavan
henkildston edustajan kanssa siitd on asianmukaisesti sovittu. Halutessaan tyontekija
voi kuitenkin olla saastamatta tydaikaa tydaikapankkiin. (Hietala ym. 2020, 130.) Tydai-
kapankkiin saastetty tydaikakertyma ei saa kasvaa yli 180 tunnin eikd mydskaan tyoai-
kapankin kokonaiskertyma saa ylittda kuuden kuukauden ty6aikaa vastaavaa maaraa.
Tyontekijalla on kuitenkin oikeus saada tydaikapankkiin saastettya vapaata vahintaan
kaksi viikkoa kalenterivuoden aikana. Jos tydntekija on saastanyt vapaata yli 10 viikkoa,
on hanella oikeus saada vuodessa vahintdan viidesosa tasta vapaana. (Nieminen 2021,
64.)

Kohdeyrityksessa tydaikapankki on otettu kayttoon tietyille henkilostoryhmille. Tydaika-
pankki on kaytdssa toimisto- ja tuotantotydntekijoilla seka huollossa ja asentaijilla. Tyo-
aikapankin tydaikakertyman raja on maaritelty laissa. Kaikilla on mahdollisuus saada
tyoaikaa saastettya tydaikapankkiin, mutta se ei kuitenkaan ole pakollista. Kohdeyrityk-
sessa tyOaikapankkiin voi siirtaa ylitydna tehtyja tunteja ja jo kertyneita liukumasaldoja.

Jos esimerkiksi tyontekijalla on liukumaraja tdynna ja vapaita ei pysty juuri pitdmaan, voi
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han siirtda esimiehen ja paakayttajien avulla liukumasaldoa ty6aikapankkiin. (Henkilos-
toopas 2021.)

2.5 Saanndllisen tydajan ylittminen

Tyo6aikalain 5 luvun 16 §:n mukaan lisa- ja ylitydn tekeminen edellyttaa tydnantajan aloi-
tetta. Jos liukuva tydaika on kaytdssa, on nimenomaisesti lisa- ja ylitydn tekemisesta
sovittava. Tyoaikalain 5 luvun 18 §:n mukaan tydntekijan tydaika ei saa ylittda keskimaa-
rin 48 tuntia viikossa neljan kuukauden ajanjakson aikana, ylitydt mukaan lukien. Ylitydlla
tarkoitetaan ty6ta, joka ylittda tybaikalaissa sdadetyn tybajan enimmaismaaran. Ylityd
voi olla vuorokautista tai viikoittaista. Tyo on ylity6ta vain, jos sitd tehdaan tydnantajan
aloitteesta ja hyvaksymana. Tyontekijalta ei voida edellyttda ylitydn tekemistd, minka
vuoksi ylitydn tekemiseen vaaditaan aina tyéntekijan suostumus ja suostumus annetaan
erikseen jokaista kertaa varten. Ylity6 voi olla vuorokautista tai viikoittaista. (Saannolli-
nen tydaika 2020.)

Saannollisen tydajan lisdksi tyota voidaan tehda lisatyona, mutta kuitenkaan tyo ei ylita
tybaikalaissa saadettya saanndllista tydaikaa. Lisatydsta voidaan sopia esimerkiksi tyon-
tekijan kanssa, jonka saannoéllinen tydaika on kuusi tuntia vuorokaudessa. Lisatyoksi so-
vittaisiin, ettd han tydskentelee kaksi tuntia enemman eli kahdeksan tunnin tydpaivan.
Lisatyd tehdaan tyénantajan aloitteesta ja tyontekijan suostumus vaaditaan. (Saanndlli-
nen tybaika 2020.)

Yritys Z:ssa ylitditd saa tehda vain laissa saadetyin rajoituksin ja ennalta sovitusti esi-
miehen kanssa. Tydntekija tarvitsee aina hyvaksynnan ylity6lle omalta esimiehelta.
Tyontekijdiden lisa- ja ylitditd seurataan tydajanseurantajarjestelmassa. Suosituksena
on, ettd hyvaksytty ylityod siirretaan tydaikapankkiin tai liukumasaldoihin. Tyontekija saa
kuitenkin itse paattaa siita, miten ylityd hanelle korvataan. Halutessaan tydntekija voi siis
siirtaa ylityona tehdyt tyotunnit tydaikapankkiin, liukumasaldoihin tai ottaa korvauksen

palkkana. (Henkilostbopas 2021.)

2.6 Lepoajat

Uuden tydaikalain muutoksen yhteydessa lepoaikojen maaritelmat tiukentuivat. Paa-
saanto on, ettd keskeytymaton vuorokausilepo pitaisi olla 11 tuntia. Poikkeuksia tahan

paasaantdon on paljon. Esimerkiksi liukuvaa tydaikaa tai joustoty0aikaa sovellettaessa
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vuorokausilepo voidaan tiputtaa seitsemaan tuntiin, koska ty6ajan suunnittelu on enem-
mankin tyontekijan vastuulla. (Tyosuojeluhallinto 2021.) Jos yhtéjaksoinen tydaika on yli
kuusi tuntia ja tyontekijan paikallaolo ei ole valttdamatonta tyon jatkumisen kannalta, tulee
hanelle antaa tydvuoron aikana saannodllinen vahintdan tunnin kestava tauko. Taman
tauon aikana tyontekija saa poistua tydpaikalta. Taukoa ei kuitenkaan saa sijoittaa tyo-
paivan alkuun tai loppuun. Tydnantaja ja tydntekija voivat sopia myds tuntia lyhyem-
masta tauosta. Uusi tydaikalaki mahdollistaa lyhyemmasta tauosta sopimisen tydehto-
sopimuksen estamatta. Yli kymmenen tunnin tydpaivina tydntekijalld on oikeus pitada
enintdan 30 minuutin kestava tauko kahdeksan tunnin tydskentelyn jalkeen. (Tybaikalaki
2019, luku 6 24 §.)

Tybehtosopimukset sisaltavat usein maarayksia tunnin mittaisen tauon sopimisesta puo-
leen tuntiin. Naiden tybehtosopimuksien maaraysten merkitys vahenee, koska laki sallii
vastaavan sopimisen tydnantajan ja tydntekijan kesken. (Hietala ym. 2020, 202.) Koh-
deyrityksessa sovelletaan kaupan alan tyéehtosopimusta kaikkiin tydntekijoihin. Kaupan
alan tyéehtosopimuksen mukaan saanndllisen tydajan ollessa yhtajaksoisesti yli seitse-
man tuntia, on tydntekijalle annettava vahintdan tunnin mittainen ruokatauko. Sopimalla
ruokataukoa voidaan lyhentada enintdan 30 minuutilla tai poistaa kokonaan, jolloin tyén-
tekija voi ruokailla tybaikana. Ruokataukoa ei lasketa tyGaikaan, jos tydntekija saa pois-
tua vapaasti tyopaikalta. Ruokataukoa ei saa mydskaan sijoittaa tydpaivan alkuun tai
loppuun. Tyéehtosopimuksessa maarataan myds kahvitaukojen pituudesta. Kahvitauko-

jen pituudet on esitelty taulukossa 3. (Kaupan alan tyéehtosopimus 2020, 39—40.)

Taulukko 3. Kahvitaukojen pituudet (Kaupan alan tyéehtosopimus 2020, 40).

Tyopdivan pituus alle 4 tuntia el kahvitaukoa
Tyopdivan pituus 4 tuntia- alle & tuntia 1 kahvitauko
Tydpaivan pituus vahint&an 6 tuntia 2 kahvitaukoa

Tydntekijalla ei ole oikeutta kahvitaukoon, jos tyopaivan pituus on alle nelja tuntia. Tyon-
tekijalla on mahdollisuus yhteen kahvitaukoon, jos tyopaiva kestaa 4—6 tuntia. Jos tyo-
paiva on vahintdan kuuden tunnin mittainen, on tyontekijalla oikeus kahteen kahvitau-
koon. Jos kuitenkin kahden kahvitauon jarjestaminen vaikuttaa toihin, voidaan tyonteki-

jalle antaa yksi pidempi kahvitauko. (Kaupan alan tyéehtosopimus 2020, 39—40.)
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2.7 Tyobajanseuranta ja jarjestelman kayttéonotto

TyOajanseurannan historia on pitkd. 1800-luvulla tehdastyon yleistyessa niin sanotut kel-
lokortit ilmestyivat tydpaikoille. Kellokortilla tarkoitettiin korttia, johon leimattiin tydpaikalle
tulo- ja lahtbajat. Tallbin kellokortin tavoitteena oli valvoa, etta tydntekijat tydskentelevat
riittdvasti ja tehokkaasti. Kellokortit ovat kehittyneet teknologian mukana tunnuskoo-
deiksi tai avaimenperatunnisteiksi. Kehitys on mahdollistanut helpomman leimauksen,
mutta logiikka on pysynyt samana. Vanha kellokortti jarjestelma sopii edelleen yrityksiin,
joissa tydskennelldan kiinteissa tyopisteissa tai jatkuvasti samassa rakennuksessa. Ny-
kyaan teknologia mahdollistaa tydaikaleimaukset puhelimella tai tietokoneella, minka ta-
kia tydaikaleimauksen tekeminen on mahdollista missa ja milloin tahansa. (Deltabit
2020.)

Nykyaan Suomessa tydajanseurantaa kaytetdan tydajan seuraamisen lisaksi myods suo-
jaamaan tyontekijan oikeuksia. Uuden lain my6ta lahes jokaisella tydpaikalla tulee to-
teuttaa lakisaateinen kirjanpito tehdyista tyétunneista. (Deltabit 2020.) Laissa maarataan
siis tydajan enimmaismaaran seurannasta. Enimmaistydaikaan lasketaan kaikki tyonte-
kijan tehdyt tyétunnit. Tydajan enimmaismaaraa koskeva sdannds on pakottava, joten
enimmaismaarasta ei voida sopia sopimuksella toisin. Tybaikalaissa saanténa on, etta
tydaika ei saa ylittda 48 tuntia viikossa neljan kuukauden ajanjakson aikana, ylityét mu-
kaan lukien. Kuitenkin valtakunnallisella tydehtosopimuksella voidaan sopia tasoittumis-
jakson pidentamisesta. Noudattaakseen tata lakia tydnantajan tulee seurata jarjestelmal-
lisesti tydajan enimmaismaaraa. Tybnantaja saa itse valita toteuttamistavan. (Tydajan
enimmaismaara 2021.). Myo6s etatyd kuuluu tydajanseurannan piiriin. Koska uudessa
tybaikalaissa ei ty0ajan kasitettd ole sidottu tiettyyn paikkaan, myds kotona tehtavaa
tyota tulee seurata. (Tydajanseuranta etatydssa 2020.) Lain muutoksen my6ta useat yri-

tykset joutuvat ottamaan sahkdisen tydajanseurantajarjestelman kayttoon.

Uusien jarjestelmien kayttdonottoa taytyy suunnitella ja organisoida tarkasti. Jarjestel-
mien kayttoonotossa tulisi olla mukana osaava tiimi ja myds uuden ohjelmiston toimitta-
jan olisi hyva olla mukana projektissa. Usein ohjelmiston toimittaja kouluttaa yrityksen
uuden jarjestelman paakayttajat. Paakayttajilla on jarjestelmassa mahdollisuudet tehda
erilaisia ominaisuuksien muokkauksia, ja he hallitsevat jarjestelman kayton perusteelli-
sesti. Kayttoonottoprojektit voivat alkaa eri tavoin. Yleisimpia tapoja ovat pilotointi, suora
siityma ja rinnakkainen seka vaiheittainen siirtyma. Pilotoinnissa uusi jarjestelma ote-

taan aluksi kayttéon vain tietylle organisaation osalle ja vahitellen siirrytaan siihen, etta
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jarjestelma on koko organisaation kaytdssa. Suorassa siirtymassa uuteen jarjestelmaan
siirrytdan niin, ettd mahdollinen vanha jarjestelma lahtee pois heti ja uusi otetaan heti
kayttddn kaikille. Rinnakkaisessa ja vaiheittaisessa siirtymassa vanhasta jarjestelmasta
luovutaan hiljalleen niin, ettd vanhan jarjestelman ohella kaytetdan uutta jarjestelmaa.
Vaiheittaisessa siirtymassa uuden jarjestelman kayttéa lisatdan jatkuvasti. (Granlund &
Malmi 2003, 142—-143, teoksessa Rantala 2019, 33-34.)

Uusien jarjestelmien kayttddnottoa vieroksutaan tydyhteisdissa ja muutokset koetaan
usein uhkana. Uhka synnyttda ihmisissa epavarmuutta, jannitysta ja ahdistusta. Ihmiset
etsivat vastauksia muutoksen aiheuttamiin kysymyksiin ja koko muutoksen mielekkyytta
ja tarkoitusta pohditaan. Organisaation johdon tulee tiedottaa ja perustella tapahtuvaa
muutosta ja sen syita, jotta pelonsekaisia mielikuvia ei synny. Kuitenkaan pelkka aktiivi-
nen tiedotus ei poista kaikkea epaluuloisuutta. Muutos uhkaa myds tydntekijdiden itse-
maaraamispyrkimysta, minka takia tydntekijat voivat kokea olevansa pelinappuloita.
Tata voidaan kuitenkin poistaa niin, ettad tydntekijat saavat tuoda esiin ndkemyksiaan
muutoksista ja vaikuttaa toteutumiseen. Uutta jarjestelmaa kayttédn otettaessa tulee pa-
nostaa myos viestintdan. Vuorovaikutus tulee olla suoraa, valiténta ja rehellista. Tiedon-
kulusta huolehtiminen voi olla haastavaa ja paljon siita jaa yksittdisen esimiehen ja tyon-

tekijdiden varaan. (Jarvinen 2014.)

Yritys Z:ssa tydajanseurantajarjestelman suunnittelu alkoi kesan 2020 lopussa. Suunnit-
telu alkoi tybajanseurantajarjestelma tarjoajien kilpailuttamisella ja tarjouksien vertailulla.
Kilpailutettuaan eri tarjoajat yritys Z paatyi Kellokortti.fi-pilvipalveluun, koska palvelu tar-
josi kayttajalle helpoimman kayttoliittyman. Kellokortti.fi on suomalainen tybajanseuran-
tapalvelu, jossa tydaikaa voidaan seurata tietokoneen, matkapuhelimen ja leimauslait-
teen avulla. Kellokortti.fi tarjoaa monipuolisia ratkaisuja eri tarpeisiin. Palvelu tarjoaa
myo6s projektien kannattavuuden seurantaa. (Kellokortti 2020.) Kellokortti.fi-palvelun

ominaisuuksia on listattu alla olevaan kuvioon 4.
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Kuvio 4. Esimerkki Kellokortti.fi-palvelun ominaisuuksista (Kellokortti 2020).

Yritys Z halusi Kellokortti.fi-palvelun avulla tukea tydhyvinvointia tyéajan lapinakyvyyden
avulla, tehostaa kustannusseurantaa ja koko liiketoiminnan lapinakyvyytta seka vahvis-
taa tasapuolista toimintaa ja kohtelua seka yrityksen etta tydntekijan nakdkulmasta. Kel-
lokortti.fi-palvelu mahdollisti yritykselle myoés liukuvan tydajan ja tyéaikapankin sujuvan
kayttdédnoton. (Henkildstéopas 2021.) Kohdeyrityksella on myo6s kaytéssa joitakin Kello-
kortti.fi-palvelun lisdominaisuuksia. Lisdominaisuuksina otettiin kdyttédn lomasuunnittelu
ja tybaikatulkki eli palkanlaskennan robotti. Naiden lisaksi kellokortti tarjoaa muitakin li-

sdominaisuuksia, kuten esimerkiksi matkalaskuohjelmiston. (Kellokortti 2020.)

Suomessa on paljon muitakin tydajanseurantajarjestelmien tarjoajia. Naita ovat Kello-
kortti.fi-palvelun lisdksi esimerkiksi Visma Entry, Tuntinetti.fi ja Deltabit.fi. Kaikki jarjes-
telmat sopivat eri kokoisille yrityksille alasta rippumatta. Kaikilta palveluntarjoaijilta 16ytyy
mahdollisuus etatyon kirjaamiseen esimerkiksi selaimen kautta. Jokaisesta 16ytyy myos
erilaisia tydkaluja taloushallinnon integrointiin ja raporttien luomiseen. Jarjestelmat eroa-

vat hieman toisistaan ja kaikissa on erilaiset kayttoliittymat. (Latvala 2021, 26-27.)

Yrityksessa kaynnistettiin uuden tydajanseurantajarjestelman kayttéonottoprojekti mar-
raskuussa 2020. Kayttéonottoprojektissa oli mukana erilaisia osaajia kohdeyrityksesta ja
Kellokortti.fi-palvelun tarjoaja. Uuden ty6ajaseurantajarjestelman paakayttajiksi valittiin
yrityksen talouspaallikkd ja talousassistentti. Virallista kayttdonottoa edelsi testiryhman
kokeilujakso. Testiryhmaan kuului henkildkuntaa eri toiminnoista muun muassa asiakas-
palvelusta, tuotannosta, taloudesta ja liiketoimintaosastoilta. Testiryhmaan valitut henki-
|6t saivat uuden jarjestelman tunnukset kayttoonsa tammikuussa 2021. Testiryhman teh-
tavana oli aloittaa omien kirjauksien tekeminen ja testata palvelun kayttdonottoa. Koko

henkilostolle Kellokortti.fi-palvelu otettiin kayttéon 1.2.2021.
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3 Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen

3.1 Maaritelma

Tyo6n ja muun eldaman yhteensovittamista on tutkittu paljon ja eri nakdkulmia hyédyntaen,
mutta jatkuvasti muuttuvan ymparistén takia aihe on edelleen ajankohtainen. Tydn ja
muun eldman yhteensovittamisesta kaytetdadn englanniksi termeja work-life balance ja
work-life integration. Tydta ja muuta elamaa tutkittaessa tyodlla tarkoitetaan usein palk-
katyota eli tydta, jossa tyontekija tydskentelee tydnantajalle ja saa palkkaa. Muulla ela-
malla on kuitenkin useita eri merkityksia. Eldama rakentuu erilaisten yksildllisten asioiden
ymparille, joita ovat esimerkiksi ty®, perhe, harrastukset ja lepo. Kun eldma jaetaan tyo-
hoén ja muuhun eldamaan, voidaan muulla eldmalla tarkoittaa esimerkiksi perhe-eldamaa,
yksityiselamaa tai vapaa-aikaa. Muu eldma voi siis tarkoittaa jokaiselle eri asiaa. (Berg-
bom ym. 2016, 15.) Tassa opinnaytetydssa muulla elamalla tarkoitetaan kaikkea palk-
katydn ymparille koostuvaa elamaa eli muun muassa laheisten tai lapsien hoitoa, palau-

tumista ja lepoa seka harrastuksia tai matkustamista (Kuvio 5).

Balaiduminen

Kuvio 5. Esimerkkeja muun elaman sisallosta.
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Usein tydn ja muun eldman yhteensovittamista ajatellaan vain lapsiperheiden nakokul-
masta. Haasteena onkin huomioida kaikkien yksilOlliset elamantilanteet. Osa tyonteki-
j0ista huolehtii ikdantyneista tai sairaista Iahiomaisista ja osalla on harrastuksiin tai muu-
hun vapaa-aikaan liittyvia velvoitteita. On siis tarkeaa huomata, etta tyon ja muun elaman
yhteensovittaminen koskee eri ikaluokkia ja eri perhetilanteessa elavia tyontekijoita. Yh-
teensovittamista tukevia kaytantdja ja keinoja on helpompi ottaa kayttédén, kun ymmar-
retdan yksildllisyys. (Bergbom ym. 2016, 14.) Tydn ja muun eldma ovat parhaimmillaan
toistensa voimavaroja, jonka takia niiden yhteensovittaminen voi kuulostaa helpolta.
Tyo6n ja muun eldaman valisen tasapainon I6ytaminen on usein haasteena kaikille tyonte-
kijoille. Tyodn ja muun eldaméan tasapainoa kuitenkin muokkaavat yleisimmin tydolot, per-

hetilanne ja taloudelliset aspektit. (Richert-Kazmierska & Stankiewicz 2016, 681.)

3.2 Tyodn ja muun eldman yhteensovittamisen haasteet

Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen on hankalaa lahes kaikille tydikaisille ympari
maailmaa. Nykypaivan teknologia mahdollistaa tydn tekemisen lahes missa ja milloin
tahansa. Tyon ja muun eldaman valinen raja halvenee ja omalle tydskentelylle tulee aset-
taa rajoja. Oma tyo pitda osata erottaa muusta elamasta, jotta lepo ja tydsta palautumi-
nen onnistuu. Palautuminen tapahtuu varsinaisen tydajan ulkopuolella ja se vahentaa
huomattavasti tydsta johtuvaa kuormitusta ja stressia. Palautumisen kannalta tyon ja
muun eldman valille kannattaisi asettaa selkea raja. Teknologian ansioista rajan vetami-
nen tyén ja muun elaman valille on entistd hankalampaa, koska teknologia mahdollistaa
myo0s yksityisasioiden hoitamisen ty6aikana paljon helpommin kuin ennen. Ty6n ja muun
elaman valisen rajan maarittelemisessa on usein kyse tyontekijan omista mieltymyksista
ja valinnoista, mutta siihen vaikuttaa myos tydn ominaisuudet sekd vaatimukset. Tyén
ominaisuuksilla ja vaatimuksilla tarkoitetaan tyéhoén liittyvia psyykkisia, fyysisia tai sosi-
aalisia tekijoita, joita tyontekijalta vaaditaan. Naita ovat esimerkiksi aikapaineet, tyon laa-
dulliset vaatimukset ja taitojen moninaisuus. (De Bloom & Feldt & Kinnunen & Korpela &
Mauno & Rantanen 2016, 243-245.)

Asiantuntijatyolla tarkoitetaan tyota, jossa tietoa sovelletaan kaytannon ongelmiin. Asi-
antuntijaty6 on itsenaista ja tyontekijalla on usein suuri vaikutusmahdollisuus oman tyon
sisaltodn seka aikatauluttamiseen. Varsinkin asiantuntijatydssa tyo sekoittuu helposti va-
paa-aikaan, koska tavoitettavuus on erittdin helppoa ympéari maailmaa. (Bergbom &
Harma & Ropponen & Sallinen 2018, 10.) Asiantuntijaty0ssa aika jakaantuu usein ty6-

ajan lisaksi ndennaiseen vapaa-aikaan. Tallainen vapaa-aika tarkoittaa sita, etta toista
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ollaan fyysisesti poissa, mutta tybasioita hoidetaan silti. Vapaa-aikaan vaikuttaa huomat-
tavasti se, etta t6itd tehdaan helposti ajasta- ja paikasta riippumatta. Taman takia viikon-
loput tai juhlapyhat voivat kulua yhd useammin tydtehtavien tekemiseen. Tyd on usein
niin mielenkiintoista ja haastavaa, etta tydn maaraa ei haluta vahentaa, vaikka tyo olisikin
kuormittavaa. Vaikka organisaatiot tarjoavaisit erilaisia ratkaisuja tydon ja muun elaman
tasapainon mahdollistamiseksi, kaikki eivat naita hydodynna. Osa kokee, ettd hyddynta-

minen on merkki tydhon sitouttamattomuudesta. (Pehkuri 2007, 9-10, 13.)

Vuonna 2019 tehdyn tyévoimatutkimuksen mukaan Suomi erottui maana, jossa tyoaiko-
jen ulkopuolella tulevia yhteydenottoja oli eniten ja tiheimmin (Kuvio 6). Tutkimuksen
mukaan vain alle 30 % suomalaisista tyontekijoista oli valttynyt tydajan ulkopuolisilta yh-
teydenotoilta. Tutkimuksen mukaan myds lahes joka neljas suomalaisista kertoi saa-
neensa vapaa-ajallaan useamman yhteydenoton tydasioihin liittyen, joka edellytti pikai-
sia toimia. Tama tulos oli enemman kuin missaan EU-maassa. Tybasiat kulkevat nyky-
aan taskussa alypuhelimen avulla helposti mihin tahansa. Tydsahkodposteja luetaan ja

niihin vastaillaan ilman kynnysta, jopa lomalta. (Sutela 2020.)
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Kuvio 6. Otettu yhteytta tydasioissa tydajan ulkopuolella edellisten kahden kuukauden aikana,
maittain 15—74-vuotiaat tyolliset 2019 (Sutela 2020).

Myds matkatyohon liittyy useita eri tekijoita, jotka aiheuttavat haasteita tyon ja muun ela-
man yhteensovittamiselle. Matkatyohon liittyy usein pitkia tydpaivia, tydaikojen epasaan-

nollisyyttad ja matkojen ennakoimattomuutta. Matkatyon on todettu aiheuttavan ristiriitaa
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etenkin tyo ja perhe-elaman valille, koska matkat vaativat usein poissaoloa kotoa. Mat-
katyo ei tietenkaan ole kaikille haasteena tyon ja muun eldaman yhteensovittamisessa.
Haasteellisinta se on silloin, kun taytyy huolehtia pienista lapsista tai idkkaista vanhem-
mista. Arjesta selviytyminen ei ole aina itsestaanselvyys ja usein voidaan tarvita perheen

ulkopuolista apua. (Bergbom ym. 2016, 92-93.)

Suurimpina tyén ja muun eldman haasteina ovat siis tydn ja muun eldman valisen rajan
maaritteleminen. Tyd sekoittuu vapaa-aikaan liiankin helposti, minka takia tyontekijat ei-
vat ehdi palautua riittdvasti. Jo tehdyt tutkimuksetkin osoittavat, ettd Suomessa ei aris-
teta tyotehtavien tekemista esimerkiksi lomalla ja suomalaisen kulttuurin mukaan lahes
koko ajan tulee olla tavoitettavissa. Tammikuussa 2021 EU-parlamentti kasitteli aloitetta,
joka antaisi tydntekijalle oikeuden olla puheluiden ja sdhképostien tavoittamattomissa
vapaa-ajalla. Taman aloitteen mukaan tydsta irrottautumisen pitaisi olla inmisten perus-
oikeus. Esimerkiksi Ranskassa, Espanjassa ja Saksassa on jo vastaava lainsaadanto.
EU:n tydlainsdadantd maarittdd EU-maiden lakien vahimmaisvaatimukset, jos tasta ky-
seisesta aloitteesta tulee direktiivi, tulee se vaikuttamaan my6s Suomessa. (Valkama
2021.)

3.3 Tyo6n ja muun eldaman yhteensovittamisen edistaminen

Ty6n ja muun eldaman yhteensovittamista edistdessa on tarkeaa muistaa, etta tarvitaan
erilaisia yhteensovittamisen keinoja. Eri elamanvaiheessa olevat tyontekijat kaipaavat
erilaisia joustoja. Ei ole olemassa yhta ja samaa keinoa, joka sopisi sukupolvelta toiselle.
Elama koostuu useista eri ajanjaksoista ja tilanteista, jolloin tydn ja muun eldaman yh-
teensovittamiseen liittyy haasteita. Talléin tarvitaan keinoja tasapainon saavuttamiseen.
Tallaisia ajanjaksoja ja tilanteita ovat esimerkiksi tyéeldaman kiintymisvaihe, hoivavas-

tuut, tydkyvyn muutokset, tyduran tienhaarat ja tyduran loppupaa. (Laine 2019.)

Nuoret sukupolvet ovat usein tydelaman kiintymisvaiheessa. Kiintymisvaiheessa tyonte-
kija odottaa molemminpuolista joustamista ja tydaikoihin liittyvaa joustavuutta arvoste-
taan. Hoivavastuulla tarkoitetaan esimerkiksi lasten tai ikaantyvien laheisten hoitoa. Hoi-
vavastuut koskettavat suurta osaa tyontekijoista jossakin tyduran vaiheessa. Tama edel-
Iyttaa usein erilaisia joustojarjestelyita, kuten esimerkiksi perhevapaita tai tydohon paluun
tukea. Kun tyontekija on tyokyvyn muutoksen tilanteessa, kaivataan silloin tydtehtavien

ja tydn voimavarojen tasapainoa. Muutoksessa auttavat esimerkiksi osa-aikatyot tai eta-
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tyot. Tyouran tienhaaratilanteella tarkoitetaan esimerkiksi tyotehtavien- tai roolien muu-
toksia, jolloin tarvitaan enemman tyon ja muun elaman yhteensovittamisen jarjestelyita.
Tyoéuran loppupaéata voidaan pidentaa tydaikajoustoilla, kuten esimerkiksi osa-aikaelak-
keelld. Fyysisesti raskaita tydtehtavia voidaan keventaa ja tydnkuvia muokata tydkykya
yllapitaviksi. (Laine 2019.)

Tyon ja muun eldaman yhteensovittamista voidaan edistaa yrityksen valinnoilla ja eri kei-
nojen avulla. Erilaiset ja monipuoliset edistdmisen keinot mahdollistavat sen, etta jokai-
nen voi omasta tilanteestaan riippuen vaikuttaa esimerkiksi omaan tydaikaansa. Tydaika
on yksi merkittdvammista tekijoista tydn ja muun eldaman yhteensovittamisessa. Tyon ja
muun eldman yhdistdmiseen vaikuttavat huomattavasti sekad palkkatytssa vietettyjen
tuntien maara etta se, milloin ja miten tyétunnit jarjestetdan. Tydn ja muun eldman yh-
teensovittaminen voi olla huomattavasti hankalampaa, jos tydskennelldan pitkia paivia,
epasaannollisia vuoroja, iltoja ja 6ita seka viikonloppuja. (Anderson & Cabrita & Jungblut
& Wilkens 2018, 17, 26.) Tyobaikajarjestelyihin liittyvat joustot, kuten tydaikapankki ja liu-
kuva tybaika, mahdollistavat yksildllisten tarpeiden huomioinnin. Tdman takia joustot

ovat merkittdvassa asemassa tydn ja muun eldaman yhteensovittamisessa.

Tyo6aikojen liséksi tydntekopaikalla voidaan vaikuttaa merkittavasti tydn ja muun elaman
yhteensovittamiseen. Nykypaivana yha useampi tydskentelee etana. Etatydskentelylla
tarkoitetaan joustavaa ja sdantoéihin perustuvaa ty6ta, jota tehdaan virallisen tydnteko-
paikan ulkopuolella. (Etatyd 2020.) Etatyo tarjoaa usein kuitenkin myds ajallista joustoa.
Etatyo lisda hyvinvointia ja tuottavuutta, mutta siihen kohdistuu usein myds ennakkoluu-
loja. Etatyon avulla tydn ja muun eldaman tasapainoa voidaan edistaa. Esimerkiksi tyon-
tekijoilla voi olla enemman aikaa harrastaa tai viettda aikaa perheen kanssa, koska tyo-
matka-ajat jaavat pois. Etatyota tekevat kokevat usein myos tydn keskeytyksien vahe-
nemista, mutta toisaalta he kokevat myds enemman aikapaineita ja stressia kuin muut
tyontekijat. (Bergbom ym. 2016, 36.)

COVID-19-pandemia eli koronaviruspandemia on vaikuttanut huomattavasti ihmisten ny-
kyiseen elamaan ja tyoskentelytapoihin, etenkin etatydskentelyyn. Eurofound jarjesti
vuonna 2020 EU:n alueella sahkodisen kyselyn liittyen ihmisten elamaan, tyoskentelyyn
ja COVID-19 pandemiaan. Tutkimus osoitti, etta etatydsta tuli tavanomainen tydskente-
lytapa ympari Eurooppaa koronaviruksen takia ja lahes puolet kyselyyn vastanneista

tydskentelee kotona. Osalle etatyoskentely on tullut taysin uutena tydskentelytapana



25

kayttoon ja se on osoittautunut myonteiseksi monille tyontekijoille. Eurofoundin tutkimuk-
sen mukaan yli kolme neljdsosaa vastaajista haluaa jatkaa etatydskentelya pandemian
jalkeen. (Eurofound 2020, 1-3.)

Kevaalld 2020 Suomessa siirryttiin koronapandemian takia laajamittaisesti etatyéhon,
kun etatyosta tuli kansallinen hallituksen antama suositus. Kaikissa tehtavissa etatyo ei
ole mahdollista, mutta etenkin asiantuntijatehtavissa etatyohon siirryttiin laajasti. Etatyo-
hon on liittynyt vapautta ja sita on pidetty joustavuuden lisddjana, mutta nyt siitd on tullut
uusi normaali. (Kangas & Kemppinen & Lehtimaki & Makela & Palmu & Pensar & Tans-
kanen 2020.) Kauppalehti jarjesti kyselyn lukijoilleen etatydn kokemuksista. Tulokset ja-
kautuivat epatasaisesti. Kyselyn vastaajista 41 % koki tydajan pidentyneen ja lahes puo-
let kertoivat, etta tydt valuvat vapaa-ajalle paivittain tai vahintadan viikoittain. Kyselyssa
etatyd kuormitti eniten naisia ja jopa puolet kertoivat tydaikojen pidentyneen etatydn ta-
kia. (Vehkaoja 2021.) Etatyén mahdollisuus on siis paasaantodisesti hyva tydn ja muun
elaman yhteensovittamisen keino. Mahdollisuus etatydhdn on useille tydntekijoille tar-
keaa, mutta kaikille se ei sovi. Etatyd voi myds vaikeuttaa tydn ja muun eldaman yhteen-

sovittamista, koska tydasiat voivat valua vapaa-ajalle helpommin.

Koronapandemian takia matkatydt ovat vahentyneet huomattavasti aikaisempiin vuosiin
verrattuna. Matkaty6t koetaan usein haasteena tyén ja muun elaman yhteensovittami-
selle, mutta tydpaikat voivat kuitenkin tukea eri keinojen avulla matkatyélaisen tyon ja
muun eldaman yhteensovittamista. Esimerkiksi tydntekijan vaikutusmahdollisuuksia kan-
nattaa lisata eli antaa tyéntekijalle mahdollisuus vaikuttaa matkojen toteutumiseen ja
ajankohtiin. Matkatyélaiselle tulisi myds antaa mahdollisuus kieltdytya matkasta ilman
negatiivisia seurauksia. Uusi ty6aikalaki myos vaikuttaa siihen, ettd matkatyolaisille on
annettava riittdvasti aikaa palautua matkatydsta. Yrityksien kannattaakin ottaa huomioon

palautuminen jo matkaa suunniteltaessa. (Bergbom ym. 2016, 95.)

Yritys Z:ssa tyon ja muun elaman yhteensovittamista halutaan edistdd muun muassa
uusien tybaikakaytantojen avulla. Yritys Z otti henkildston toiveista kayttoon liukuvan tyo-
ajan ja tydaikapankin. Lisaksi yritys Z:ssa on siirrytty koronaviruksen takia laajasti eta-
tyohon, ja se on myos tullut jaadakseen. Yrityksen henkilostdoppaan mukaan tulevai-

suudessa etatyota on mahdollisuus tehda muutama paiva viikossa.

Liukuva tyaika on tyontekijalahtdinen jouston muoto. Liukuvalla ty6ajalla lisataan valin-

naisuutta ja jokainen voi hyddyntaa sita haluamallaan tavalla. Liukuva ty6aika huomioi
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esimerkiksi aamu-unisuuden ja koko elamankaaren. Myods tydaikapankki mahdollistaa
tydn ja muun eldaman paremman yhteensovittamisen. Tybaikapankki on seka tyonanta-
jan etta tyontekijan jouston valine. Tyonantaja voi tydaikapankin avulla korvata ylityoker-
tymia rahan sijasta vapailla. Tydntekija voi taas tydaikapankin avulla vaihdella tydpaivien

pituuksia ja sijoittaa tydaikaa valjemmin. (Bergbom ym. 2016, 27, 29.)

3.4 Vaikutukset henkildkohtaiseen hyvinvointiin

TyOpaikan eri toimet vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin. Erityisesti tydaikaan liitty-
villd joustojarjestelyilld on vaikutusta tyon ja muun eldaman yhteensovittamiseen ja sita
kautta hyvinvointiin. (Bergbom ym. 2016, 108.) Tydn ja muun eldaman yhteensovittami-
nen on siis tapa kehittda henkiléstén hyvinvointia. Muu eldama tulee nadhda tarkeana
asiana seka tyOhyvinvoinnin ettd henkilékohtaisen hyvinvoinnin kannalta, minka takia
tydn ja muun eldaman yhteensovittamisen kaytannét on tuotava osaksi koko organisaa-
tion toimintaa. Onnistunut tyon ja muun eldman yhteensovittaminen edistaa motivaatiota,

sitouttaa ja tukee tyOkykya. (Laine 2019.)

Ty6eldama on usein vaativaa ja epavarmaa, mutta parhaimmillaan tyéelama on mahdol-
lisuus kehittda ja toteuttaa itsedan. Tyon sisaltd ja ominaisuudet eivat ole yhdentekevia,
koska kdytamme suurimman osan valveillaoloajastamme tydn tekemiseen. Tyd siis vai-
kuttaa merkittavasti terveyteen ja hyvinvointiin. Tyon ja muun eldaman yhteensovittami-
sen haasteet syntyvat usein ajanpuutteesta ja kiireesta. Tyd kuitenkin rikastuttaa elamaa
ja tarjoaa useita mahdollisuuksia. Siksi hyvinvoinnin kannalta on erityisen tarkeaa loytaa
tydn ja muun elaman valille tasapaino. (Larvi & Puttonen & Toppinen-Tanner & Vaaranen
& Vanhala 2015, 10, 12.) Hyvinvointia ei tuo mikaan yksi tietty tekija. Se mika ja missa
suhteessa kullekin tuo hyvinvointia, vaihtelee ihmisista toiseen. Jotkut kaipaavat sosiaa-
lisia tilanteita ja tekemista, mutta jotkut hiljaisempia vapaa-ajan hetkia ja harrastuksia.
Hyvinvointia yleisesti yllapitavat liikunta, laadukas ravinto, uni ja lepo seka ihmissuhteet

ja perhe-elama. (Larvi ym. 2015, 22-23.)

Matkatyot heijastavat paljon kielteisia vaikutuksia henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Mat-
katyot aiheuttavat usein uupumusta ja unihairiditd seka kotiin kantautuvaa ristiriitaa.
Nama kaikki heikentavat tyontekijoiden hyvinvointia. Eraan tutkimuksen mukaan, jos
tyontekija koki vaikutusmahdollisuudet matkoihin paremmiksi ja itsensa tyytyvaiseksi,
han oli entistd tarmokkaampi. Tarmokkuus heijastui myonteisesti puolisoon ja lisasi

myo6s hanen tarmokkuuttaan. Eli vaikutukset heijastuivat koko perheen hyvinvointiin.
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(Bergbom ym. 2016, 94.) Vaikutukset matkatydsta henkildkohtaiseen hyvinvointiin voivat

olla seka positiivisia etté negatiivisia.

Tyobaikajoustojen on havaittu lisdavan sitoutuneisuuden ja tuottavuuden lisdksi hyvin-
vointia. Tybaikajoustot ovat tydntekijalahtoisia joustoja. (Bergbom ym. 2016, 25.) On to-
dettu, etta stressioireita on vdhemman silloin, kun on mahdollisuus yksildlliseen joustoon
ja tybaikoihin voi itse vaikuttaa. Tydntekijdiden hyvinvointiin vaikuttaa myés saastévapai-
den eli saldovapaiden mahdollisuus. Saldovapaiden hyvinvointivaikutuksista 16ytyy niu-
kasti tutkimustietoa, mutta on oletettavaa, etta vaikutukset ovat samat kuin muissa ty6-
aikajoustoissa. Mikali saldovapaiden pitdminen onnistuu sujuvasti sopimalla, koetaan
saldovapaat tyytyvaisyytta ja hyvinvointia lisdavina. Tilanteet koetaan negatiivisina, jos
sopimisessa on ongelmia tai vapaita on hankala kayttda. (Kandolin & Ropponen & Tuo-
mivaara 2016, 24, 40.)

Etatydn on arvoitu vaikuttavan positiivisesti tydntekijoiden hyvinvointiin. Etatyd voi kui-
tenkin aiheuttaa haittaa yhdenvertaisuuteen, tydkavereiden valisiin suhteisiin ja esimies-
tydhdn. Organisaatiot koostuvat laajasti eri henkildstoryhmista ja kaikilla ei valttamatta
ole mahdollisuutta tehda toita etana. Taman takia on erittain tarkeaa, etta henkilostolle
perustellaan selkeasti, miksi etatyéta ei voi tehda. Etatyon tekemiseen esteenad ovat
usein tydn luonteeseen liittyvat esteet, harvoin esteena on luottamuksen puute. (Berg-
bom ym. 2016, 36-37.) Etatydhon yhdistetdan useita hyvinvointia tukevia piirteita, joita
ovat esimerkiksi autonomiset tydjarjestelyt, tydn ja muun eldaman tasapaino seka stressin
vaheneminen. Etatydssa kuitenkin on myoés hyvinvointia huolestuttavia piirteita, koska

tydnteko usein tiivistyy ja tydajat venyvat. (Kandolin ym. 2016, 18, 65).

Vaarin toteutettuna joustot voivat uhata hyvinvointia, minka takia on tarkeaa toteuttaa
joustot laadukkaasti (Kandolin ym. 2016, 5). Ikaantyvien tyontekijoiden tydkykyyn on to-
dettu vaikuttavan myonteisesti tydajat, tyon sisaltd ja tydomaara. Oletettavasti osa vaiku-
tuksista on syntynyt lisdantyneen vapaa-ajan takia. Ikaantyneilld palautuminen vie
enemman aikaa kuin nuoremmilla, minka takia yksildllisilla joustoilla voidaan vastata ta-
han. (Kandolin ym. 2016, 17.)
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4 Haastatteluiden tulokset ja kdayttoonoton havainnot

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn kohdeyrityksen henkildston nakdékulmasta uusiin ja
muuttuneisiin tydaikakaytantoihin liittyviad odotuksia ja ensivaikutelmia sekd naiden to-
teutuminen. Tdma opinnaytetyd on kehittamistyyppinen tyd, mutta tasta poiketen teema-
haastatteluiden avulla keratty aineisto nousi suurempaan rooliin kuin muu tydhén keratty
materiaali. TAman vuoksi tdssa opinnaytetydssa paapaino pysyi haastatteluiden tulok-

sissa.

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetdan laadullista [Ahestymistapaa ja aineistonkeruume-
netelmana kaytetdan teemahaastattelua. Aineiston analyysiin kaytetdan laadullista sisal-
I6nanalyysia. Laadullinen tutkimus pyrkii tulkintaan ja nakokulmien ymmartamiseen
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 22). Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd henkiloston koke-
mukset ja kasitykset mahdollisimman tarkasti. Tarkasteltava kohderyhma on pieni, jonka
takia haastattelu on erinomainen tiedonkeruumenetelma. Haastattelun avulla tavoitetaan
koko kohderyhma. Haastattelut ovat joustavia, koska haastattelijalla on mahdollisuus
toistaa kysymys uudelleen tai oikaista vaarinkasityksia. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 63.)
Taman vuoksi aineisto kerattiin haastattelun avulla. Laadullisessa sisalldnanalyysissa
keskitytaan siihen, mista asioista ja teemoista aineisto kertoo, eli tassa tapauksessa,
mista haastateltavat puhuvat. Laadullinen sisallénanalyysi perustuu koodaukseen, jossa
aineistosta nimetaan sisallollisia elementteja. Huomiota kiinnitetdan eroavaisuuksiin ja
samanlaisuuksiin, jonka takia aineistoa jaetaan eri yksikdihin ja verrataan. Sisalldnana-

lyysin avulla luodaan sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmidsta. (Vuori 2021b.)

Tutkimuksen kohteena on yritys Z:n henkildstd, jonka takia kaytetaan tapaustutkimuksen
lahestymistapaa. Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohde on jokin tietty organisaatio
tai ryhma esimerkiksi yritys. Tapaustutkimuksessa tutkittava tapaus liitetaan tiettyyn ai-
kaan ja paikkaan, johon tapaus sijoittuu. (Vuori 2021a.) Tapaustutkimuksessa lahdetaan
usein liikkeelle tutkittavasta tapauksesta, ei pelkastaan teoriasta. Tapaustutkimuksessa
kaytetdan usein monenlaisia menetelmia, koska taman avulla mahdollisestaan koko-
naisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Usein tapaustutkimus liitetdan laadulliseen
tutkimukseen ja menetelmiin. Tiedonkeruumenetelmana kaytetaan usein haastatteluja

tai havainnointia. Naitd menetelmia kaytetaan, koska tapaustutkimus liittyy usein ihmisen
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toiminnan tukemiseen ja silloin ihmiset ovat iimidn asiantuntijoita eli he voivat kuvata ja
selittaa ilmiota. (Moilanen ym. 2015, 54-55.)

Teemahaastattelu on yksi tunnetuimmista puolistrukturoiduista haastattelun muodoista.
Teemahaastattelussa haastateltavien kanssa kaydaan lapi samat teemat ja aihepiirit,
mutta kysymysten muotoilu ja jarjestys voi vaihtua. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11.) Tee-
mahaastattelussa haastattelukysymyksilla ei ole suoria vastausvaihtoehtoja, mika mah-
dollistaa vastaamisen vapauden (Hyvarinen & Suoninen & Vuori 2021). Haastattelun ai-
heet ovat sidottu teemahaastattelun mukaisesti tiettyihin teemoihin. Teemoiksi valittiin

tydeldma ja henkildkohtainen elama.

4.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksissa pyritdan aina virheettdmyyteen, mutta silti tulosten luotettavuus ja pate-
vyys vaihtelevat. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tutkia uskottavuuden,
luotettavuuden ja eettisyyden avulla. Uskottavuudella viitataan siihen, miten lukijat ja tut-
kimuksen kohteena olevat henkilét hyvaksyvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat,
ettd aineisto on keratty oikeudenmukaisesti ja analysoitu perusteellisesti. Luotettavuu-
della tarkoitetaan sita, etta tutkija on vakuuttanut lukijan uskottavin perusteluin oikean-
laisesta lahestymistavasta ja menetelmasta toteuttaakseen tutkimuksen. Eli tutkija on
kuvannut tutkimuksen etenemisen sellaisena, kun se on toteutunut. Eettisyydella tarkoi-
tetaan eettisten periaatteiden noudattamista. Tutkimus ei saa vaarantaa kohteena ole-
vien elamaa ja sen taytyy pyrkida saamaan aikaan hyvia asioita. (Juuti & Puusa 2020,
167-168.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa saavuttaa mahdollisimman monipuolinen ja sy-
vallinen kasitys tutkittavasta ilmidsta. Tama on keskeinen perusta, jolla tutkimuksen laa-
tua voidaan arvioida. Laadun arvioinnissa arvioitavana on tutkijan, osallistujien ja aineis-
ton vuorovaikutus osana tutkimusprosessia. Yksi laadun arvioinnin osa-alue on aineiston
ja kaytettyjen menetelmien yhteensopivuus teoriaan ja kerattyyn aineistoon. Taman saa-
vuttaminen vaatii jatkuvaa vuoropuhelua teorian, aineiston ja menetelmien valilla. Laa-
dun arviointiin sisaltyy myos aina eettisyyden huomioon ottaminen. Tutkimuksiin osallis-
tuvien ihmisarvoa ja oikeuksia on kunnioitettava ja anonyymius on taattava heidan halu-
tessaan. On tarkeaa, etta tutkittava osallistuu tutkimukseen vapaaehtoisesti ja osallistu-

missuostumus on dokumentoitava. (Juuti & Puusa 2020, 188—-190.)
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Taman opinnadytetydn uskottavuutta voidaan pitdad hyvana. Opinnadytetydn aineisto ke-
rattiin oikeudenmukaisesti ja analysoitiin perusteellisesti. Aineistoa kerattiin teemahaas-
tatteluiden ja kayttdonoton havaintojen avulla. Saatu aineisto oli oleellista ja vastasi ke-
hityshankkeen kysymyksiin. Haastattelun runko ja kysymykset suunniteltiin huolellisesti.
Kysymykset olivat helposti ymmarrettavia ja selkeitd. Haastateltavat saivat kertoa koke-
muksistaan ja kasityksistdan vapaasti, mikd vahvistaa uskottavuutta ja luotettavuutta.
Haastatteluissa ei ilmennyt teknisid ongelmia, vaikka haastattelut suoritettiin koronavi-
ruksen takia etdyhteyksin. Haastattelut onnistuivat hyvin, mikd mahdollisti aineiston laa-
dukkaan litteroinnin. Kaikki haastattelut toteutettiin, kasiteltiin ja litteroitiin samalla ta-
valla. Tutkimuksen laatua olisi voitu kuitenkin parantaa esimerkiksi kyselytutkimuksen
avulla. Kyselytutkimus koko kohdeyrityksen henkilokunnalle olisi tdydentanyt aineistoa

ja vahvistanut teemahaastatteluissa saatuja tuloksia entisestaan.

Haastatteluvastauksissa ilmeni lopuksi toistoa eli saturaatiota, joten kerattya aineistoa
voidaan pitaa riittdvana. Vaikka haastateltavien lukumaara oli melko alhainen, oli haas-
tateltavia laajasti eri henkil6storyhmista. Haastattelut onnistuivat erittéin hyvin ja kaikilla
haastateltavilla oli selked kuva tutkittavasta aiheesta. Tahan opinnaytety6han saatiin
haastatteluiden avulla riittdvasti monipuolista, tarkeaa ja laadukasta tietoa. Haastatelta-
vat valittiin ositetun otannan avulla ja otantaa voidaan pitda luotettavana. Otantaa voi-
daan arvioida sen mukaan, miten hyvin se edustaa perusjoukkoa. Esimerkiksi sukupuo-
lijakauman ja tyotehtavien perusteella haastateltavat edustavat luotettavasti perusjouk-

koa.

Tama opinnaytetyd tehtiin eettisten periaatteiden mukaisesti. Opinnaytetyon eettisyys
nakyy esimerkiksi haastatteluiden jarjestamisessa. Kaikille haastateltaville |ahetettiin
kutsut haastatteluihin sahkopostilla ja kaikilla oli oikeus olla osallistumatta haastatteluun.
Haastattelukutsussa myos kerrottiin, ettd tutkimuksesta voi jattdytya pois milloin ta-
hansa. Kaikkia haastateltavia ja heidan vastauksiaan kunnioitettiin seka heidan vastauk-
sensa pidettiin anonyymeina. Haastattelun tuloksia analysoitaessa henkilokohtaisempia

vastauksia ei yhdistetty tiettyyn haastateltavaan, jotta henkildéa ei tunnistettaisi.
4.3 Teemahaastattelu henkilGstolle
Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Haastatteluihin osallistui seitseman yritys Z:n

tydntekijaa. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -kanavan kautta ja haastattelut

nauhoitettiin litterointia sekd mybhempaa kasittelya varten. Haastateltaville 1ahetettiin
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haastattelukutsut sahkodpostitse. Haastattelukutsuissa esiteltiin haastattelun aihe ja tar-
koitus. Halutessaan haastateltavat saivat haastattelukysymykset ennakkoon. Haastatte-
luiden tarkoituksena oli saada esille mahdollisimman monipuolisia ja avoimia vastauksia,
minka takia haastattelut toteutettiin anonyymisti. Haastatteluiden kesto oli noin puoli tun-
tia. Ensimmaiset haastattelut jarjestettiin helmikuussa 2021 ja toiset haastattelut maalis-

kuun lopussa 2021.

Haastateltavat valittiin ositetun otannan avulla. Ositetun otannan avulla pystytdan var-
mistamaan se, ettad otos on mahdollisimman edustava tutkimuksen kannalta. Ositetussa
otannassa kaytetaan perusjoukon tietoja hyvaksi ja joukko jaetaan ryhmiin. (Otos ja otan-
tamenetelmat 2021). Opinnaytetydn tavoitteen kannalta oli tarkeaa, ettd haastateltavia
olisi monipuolisesti eri henkildstéryhmistd. Monipuolinen vastaajajoukko mahdollistaa
sen, ettd vastaukset eivat ole yksipuolisia. Otantaa varten henkiléstd jaettiin eri henkilds-
toryhmiin. Henkil6storyhmiin jako mahdollisti sen, etta tydaikalain ulkopuolelle kuuluvat
henkil6t eivat voineet tulla valituksi. Kaikilla haastateltavilla oli samat lahtékohdat ja ko-
kemukset haastattelua varten. Kaikki haastateltavat osallistuivat haastatteluun vapaaeh-

toisesti

Taulukko 4. Haastateltavat henkil6t.

. . | Tal nl T hteen
Haastateltava | Sukupuoli| Tehtdva sloudeniep-| Tyseulies IT-taidot
set kesto
=l T " -
Haastateltava 1 | Nainen | Toimisto K a‘}g 15 ¥li 10 vuotta Enema;
vuotiaita set
| Ei lapsi -
Haastateltava 2 Mies Asentaja | ) a;;s;zst:lﬂu 3—4vuotta | Kohtalaiset
Haastateltava3 | Nainen | Toimisto | "Vhe: W18~ vp 40 vuotta | EViNOMal-
vuotiaita set
: -y Kylld, alle 6- , é
Haastateltava 4 Mies Esimies T.rumia'lta ¥li 10 vuotta Hyvat
, . . _ | Eilapsiatalou-| . .
Haastateltava 5 Mies Esimies | I:iessa ¥li 10 vuotta Hyvat
, , Kylla, alle 18- . .
Haastateltava 6 Mies Asentaja ?U uotiatia Yli 10 vuotta Hyvat
: Kylla, alle 6- ..
Haastateltava 7 Mies Tuotanto T.ruc:- tiaita 3—4-vuotta Hyvat
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Ylla olevassa taulukossa 4 on esitelty haastateltavat henkilot. Haastatteluihin osallistui
kaksi naista ja viisi miestd. Heista kaksi tyoskentelee toimistotehtavissa, yksi tuotan-
nossa, kaksi asentajana ja kaksi heista toimii esimiestehtavissa. Kahdella heista ei asu
taloudessa ollenkaan lapsia, yhdella taloudessa asuva lapsi on yli 18-vuotias, ja lopuilla
lapsi tai lapset ovat alaikdisia. Haastateltavista nelja ovat tyéskennelleet kohdeyrityk-

sessa yli 10 vuotta, kaksi haastateltavista 3—4-vuotta ja yksi 8—9-vuotta.

Haastatteluiden tulokset esitellaan haastatteluissa kaytettyjen teemojen avulla. Haastat-
teluiden teemat olivat uusien ja muuttuneiden tydaikakaytantdjen vaikutukset tyoela-
maan seka henkildkohtaiseen elamaan. Tulokset sisaltavat myds lainauksia haastatte-
luista, jotta voidaan syventaa haastateltavien tunteita ja kasityksia uusista sekd muuttu-
neista tyOaikakaytannoista. Ensimmaisella haastattelukierroksella kaikilta haastatelta-
vilta kysyttiin samat taustakysymykset. Taustakysymykset [6ytyvat ylla olevasta taulu-
kosta 4. Taustakysymyksiin haluttiin yhdistda kysymys tyontekijdiden tietoteknisista tai-
doista eli IT-taidoista. IT-taidoilla on varmasti vaikutusta kokemuksiin uudesta tydajan-
seurantajarjestelmasta. Uusi jarjestelma on sahkoéinen ja hyvat IT-taidot helpottavat jar-

jestelman kayttoa.

4.4 Tyoéelama: Odotukset, ensivaikutelmat ja toteutuminen

Ensimmaisen teeman avulla selvitettiin yksityiskohtaisemmin odotuksia ja ensivaikutel-
mia tyGajanseurannasta, liukuvasta tydajasta, tydaikapankista ja etatyosta. Tarkoituk-
sena oli selvittda, miten uudet ja muuttuneet kaytannoét nakyvat tyota tehdessa. Ensim-
maisella haastattelukierroksella haastateltavilta kysyttiin, ovatko he omasta mielestaan
saaneet riittavasti tietoa uusista tydaikakaytannoista ja niiden kayttéonotosta seka mitka
ovat heidan yleiset odotuksensa uusista tydaikakaytannoista. Kaikki haastateltavat tiesi-
vat, etta yrityksessa otetaan kayttoon Kellokortti.fi-palvelu, liukuva tyoaika ja tydaika-
pankki. Lahes kaikki haastateltavat olisivat kuitenkin kaivanneet tietoa kayttddnotosta
enemman. Suurin osa haastateltavista olisi toivonut, etta tydajanseurantajarjesteima
olisi otettu kayttodn aikaisemmin, jotta jarjestelmaan olisi voinut tutustua enemman. Moni
olisi kaivannut pidempaa harjoittelujaksoa ja monelle olisi ollut tarkeaa, etta yleisimpia

haasteita olisi kayty laajemmin lapi yhdessa, kuten alla olevasta lainauksesta iimenee.

"Tuli aika my6haan kayttoodn. Olisi ollut hyva, jos olisi otettu, vaikka kuukausi aiem-
min kayttodn kuin nyt. Olisi ollut enemman aikaa treenata.” - Haastateltava 4
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Ensimmaisissa haastatteluissa haastateltavilta kysyttiin, miten he ovat saaneet ohjausta
tai apua uuden jarjestelman kaytosta. Haastateltavat kertoivat, etta lisatietoa ja opas-
tusta on saanut parhaiten Kellokortti.fi-palvelun paakayttajiltd ja muilta kayttédnottopro-
jektissa mukana olleilta henkildiltad. Vain kaksi haastateltavista olivat saaneet tietoja ja
ohjeistusta omalta esimieheltad. Lahes kaikki haastateltavat olivat osallistuneet jarjestet-
tyihin koulutuksiin ja tutustuneet yleisiin ohjeistuksiin. Eras haastateltavista kuitenkin ker-
toi, ettd kukaan ei ole hanta ohjeistanut tai auttanut. Han myds kertoi, etta luotettavaa

vastausta tai ohjeistusta ei ole saanut keneltdkaan.

Toiset haastattelut jarjestettiin noin kahdeksan viikkoa kayttddnoton alkamisen jalkeen.
Vaikka uusi jarjestelma ja uudet kdytannot ovat olleet kaytdssa jo muutaman kuukauden,
ei kayttéonotto ole edennyt ongelmitta. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat toisella
haastattelukierroksella, ettd ohjausta ja tarvittavaa apua on saanut aina seka suurempia
ongelmia on lahdetty ratkomaan reippaasti eteenpain paakayttajien tai esimiehen opas-
tuksella. Kuitenkin osa haastateltavista kokee, ettd opastusta tullaan tarvitsemaan viela
pitkdan. Haastateltavat esimiehet kertoivat, ettad kaikille tyontekijdille jarjestelma ei ole
ollut helppo ja apua tarvitaan vield paljon, kuten ensimmaisesta alla olevasta lainauk-
sesta huomataan. Haastateltavat kertoivat, etta kirjauksien muokkaus ja tuntilajien muu-
tokset tuottavat edelleen ongelmia. Eras haastateltava kuitenkin kertoi, ettd edelleen-
kaan selkeitd vastauksia ei ole saanut keneltdkaan. Kuten toisesta alla olevasta lainauk-
sesta voidaan huomata, ettd ongelmia on lahdetty ratkomaan, mutta lahes mitdan ei ole

kuitenkaan saatu selkeasti loppuun.

”Joillakin on edelleen vaikeuksia ihan perus kirjausten kanssa. Monella on sellai-
nen tapa, etta jos ei heti osaa tai I6ydy sita mitd haetaan, niin luovutetaan. Eli on
haasteita edelleen.” — Haastateltava 5

"Sama ongelma edelleen. Ei tunnu kovin ammattilaista olevan, ainakaan meilla
yhtaan. Kenellakaan ei vielakaan ole samanlaisia ohjeita... Ohjeet tahtoo olevan
kaikilla aika hakusessa.” — Haastateltava 2

4.41 Tydajanseurantajarjestelma

Ensimmaisissa haastatteluissa haastateltavilta kysyttiin ensivaikutelmia uudesta tyo-
ajanseurantajarjestelmasta ja tydajanseurannasta ylipdatdan. Ensivaikutelmat olivat
paaosin positiivisia. Useat haastateltavat kertoivat, etta uusi tydajanseurantajarjestelma
tulee helpottamaan heidan arkeansa. Lahes kaikki haastateltavista olivat ennen kaytta-
neet vain Flexim-kulunvalvontajarjestelmaa tydajan seuraamiseen, vaikka jarjestelmaa

ei silhen ole suunniteltu. Kaikki haastateltavat arvostivat sita, etta kirjauksia voi tehda
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uudella jarjestelmallad paikasta riippumatta mobiilisti. Haastateltavat esimiehet kokivat,
ettd uusi jarjestelma helpottaa huomattavasti sekd omien etta alaisten tyétuntien seuraa-
mista. Osa haastateltavista koki tydajanseurannassa my@s ristiriitoja ja muutaman haas-
tateltavan mielestad tydajanseurannan tarkoituksesta ei ole puhuttu tarpeeksi. Useat
haastateltavat kokivat tydajanseurannan liian yksityiskohtaisena ja aikaa vievana, koska
jarjestelmassad muun muassa asentajien ja tuotantotydntekijdiden taytyy kohdentaa kir-
jaukset tietylle projektille tai kohteelle. Haastateltava 2 kertoikin, etta jarjestelma vaatii

enemman kuin pelkan ulos- ja sisdanleimauksen.

"Tydajanseuranta on liian yksityiskohtaista... Leimaukset tietylle projektille on liian
hankalaa ja yksityiskohtaista. Jarkeva tydnteko menee tdiden kohdentamiseen jar-
jestelmaan. Helppo systeemi niille, joilla melko saanndllinen tybaika. Vaarallisia
systeemeja kun liikaa aletaan valvomaan ja vahtimaan. ” - Haastateltava 2

Toisella haastattelukierroksella ilmeni, etta tydajanseuranta koetaan edelleen melko po-
sitiivisena uudistuksena. Suurin osa haastateltavista oli sitéd mielta, etta kirjauksien teko
on sujunut alusta asti melko mutkattomasti. Haastateltavien mielesta pienta harjoitusta
kaivataan edelleen, mutta kaytté on helpottunut. Etenkin haastateltavat esimiehet olivat
edelleen tyytyvaisia siihen, ettd omien seka alaisten kirjauksien seuraaminen on huo-
mattavasti helpompaa ja katevampaa. Toiveet ovat ainakin toteutuneet siltd osin, etta
tydajanseuranta onnistuu helposti. Osa haastateltavista kuitenkin kokee jarjestelman
viela osittain hankalana. Haastateltavat kertoivat, ettd osan oma-aloitteisuus puuttuu la-
hes kokonaan. Kirjauksia tehdaan usein vaarin, jonka takia esimerkiksi tdiden kannatta-
vuutta ei voi seurata. Haastateltavat kertoivat avoimesti, ettd esimerkiksi alaisten huonot
tai kohtalaiset IT-taidot vaikeuttavat tydajanseurantajarjestelman kayttda. He kaipaavat
melko paljon ohjeistusta jarjestelman kanssa. Alla olevista lainauksista iimenee, etta jar-
jestelma on haastateltavien mielesta kannattavuuden seurantaan liian kankea ja moni-

mutkainen.

"Hankalaa saada porukka sitoutumaan tahan tasmallisesti. Tuotannon tarkkailuun
lian kankeaa ja tyolasta. Menee edelleen liikaa aikaa, jonka takia tulokset eivat
ole realistisia.” — Haastateltava 4

"Leimauksien tulee olla oikein, jotta tulee hyvaa dataa. Jotkut eivat osaa kayttaa,
niin siksi on haasteita tassa.” — Haastateltava 5

Eras haastateltava oli viela toisella haastattelukierroksella sitd mielta, etta kirjaukset ovat
liian yksityiskohtaisia ja kirjauksia on edelleen vaikea kohdentaa. Han kertoi, etta on pai-
via, jolloin tehdaan useampaa ty6ta 1ahes samanaikaisesti. Taman takia kirjaukset eivat

vastaa todellisuutta. Monet haastateltavista oli vahvasti sitd mielta, ettd uusi jarjestelma
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on hyva ja helppo sisdan- ja ulosleimaukseen. Haastatteluissa erds haastateltava kertoi,
etta jarjestelma olisi kannattanut ottaa kayttoon eri tavalla. Hanen mielestaan jarjestelma
tuli liian nopeasti kayttdon ja ominaisuuksia oli heti alkuun liikaa. Haastateltavan mielesta
jarjestelma olisi kannattanut ottaa kayttdéon niin, ettd aluksi olisi harjoiteltu vain sisaan-
ja ulosleimauksia. Taman jalkeen mukaan olisi voitu ottaa enemman ominaisuuksia niin,

ettd kaikilla olisi jo ollut hallussa peruskayttdon liittyvat taidot.

4.4.2 Liukuva tybaika, tydaikapankki ja etatyd

Ensimmaisissa haastatteluissa tydaikapankki ja liukuva tybaika toivat esiin Iahes vain
positiivisia ensivaikutelmia seka odotuksia. Lahes kaikki haastateltavat kokivat tydaika-
pankin positiivisena uudistuksena. Usean haastateltavan mielestad on hyva, etta tehtyja
tunteja saa tydaikapankkiin tarvittaessa talteen. Kaikki haastateltavat olivat jo ennen
hyoédyntaneet tybdaikojen liukumia, koska he ovat pystyneet sopimaan tybajoistaan jous-
tavasti jo ennen virallista kayttdonottoa. Esimerkiksi asentajat ja tuotantotydntekijat ovat
pystyneet sopimaan tydajoistaan todella joustavasti jo ennen virallisia liukumia. Myos
toimiston puolella omia henkilGkohtaisia menoja on saanut hoitaa joustavasti jo aikai-
semmin. Tydpaivan on saanut esimerkiksi aloittaa jo aamu seitsemalta ja toista lahtea

ennen kello 16.

Haastateltava 5 kuitenkin koki liukumien virallistamisessa ristiritaa. Hanen mielestaan
aikaisempi niin sanottu suullinen sopimus liukumien jarjestamisesta on ollut toimiva ja
uusi jarjestelma keraa liian tarkasti tietoa ylimenevistd minuuteista. Kuitenkin usean
haastateltavan mielesta on tarkeaa, etta tehdyt tyot jaavat nykyaan tarkasti ylos tydajan-
seurantajarjestelmaan, oli sitten kyse minuutista tai tunnista. Ennen uutta jarjestelmaa

tyontekijoiden on itse pitanyt muistaa, jos t6itéa on tehty enemman tai vahemman.

"Vanha systeemi oli hyva ja siina ei ollut mitdan vikaa... Nyt porukka kerryttaa niita
minuutteja sinne ja haluaa niistéa vapaata... Jos rupeisin itse laskemaan tehtyja
minuutteja niin olisin varmaan loppuvuoden lomalla.” - Haastateltava 5

Toisella haastattelukierroksella ilmeni, etta monet ovat paasseet liukuvaa tydaikaa ja
tydaikapankkia hyodyntamaan. Liukuva ty6aika on herattanyt edelleen positiivisia tun-
teita monen haastateltavan kohdalla. Eras haastateltava kertoi saldojen menevan liian
helposti tayteen ja vapaita ei aina valttamatta ehdi pitdmaan. Eras toinen haastateltava

kertoi tehneensa melko paljon ylitoita ja tehdyt ylityot ovat kertyneet tydaikapankkiin. Han
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on jo ottanut saldovapaita tybaikapankista, mutta haluaisi mieluimmin tehdyt ty6t vapai-
den sijaan rahana. Monelle vapaat voivat tuntua mukavilta, mutta liialliset vapaat eivat

motivoi.

Koronaviruksen takia etatydsta tuli kohdeyrityksessa uusi paivittdinen tydskentelytapa
maaliskuussa 2020. Etaty6ta eivat pysty tekemaan kaikki yrityksen tyontekijat, mutta mo-
nelle etatydstd on tullut uusi normaali. Haastateltavat 6 ja 7 eivat ole tydskennelleet
etdnad heidan tydn luonteensa vuoksi. Heidan tydtehtavidan ei pysty hoitamaan etana,
minka takia heilla ei ollut etatydhén kommentteja. Ensimmaisissa haastatteluissa kaikki
haastateltavat pitivat etaty6ta todella hyvana uudistuksena. He olivat mielissaan siita,
ettd etatyd on tullut jaaddakseen, niin kuin alla olevasta lainauksesta voidaan huomata.
Toimistotydntekijat tydskentelevat jatkuvasti tietokoneiden daressa ja nykyajan teknolo-
gia mahdollistaa etatyon tekemisen todella hyvin. Kukaan haastateltavista ei ollut koke-

nut negatiivisia tuntemuksia etatydn tekemisestd ensimmaisten haastatteluiden aikana.

"Olen tykannyt todella paljon. Hyva, etta tuli kayttédn koronan takia ns. pakosti.
Aina on puhuttu etatdista, mutta ei ole saanut positiivista kannustusta. Nyt ymmar-
retdan, ettd asiat voidaan hoitaa samalla tavalla kotoa.” - Haastateltava 1

Etatyo koettiin toisella haastattelukierroksella edelleen positiivisena. Kaikki etatyéta hyo-
dyntaneet tydntekijat toivoivat etatdiden jatkuvan myds koronaviruksen jalkeen. Osa kui-
tenkin koki, ettd koronaviruksen vuoksi etatdissa ei viihdy niin hyvin. Monen mielesta olisi
tarkeda paasta normaalisti tyopaikalle nakemaan edes valilla tydkavereita. Tamanhetki-
nen koronavirustilanne ei kuitenkaan salli edes muutaman henkilén tapaamisia, minka

takia tydpaikalle ei menna, ellei tydtehtava sita vaadi.

4.4.3 Tybaikajoustojen hyddyntaminen

Haastatteluiden avulla haluttiin myos selvittaa tyontekijoiden odotuksia tulevien saldova-
paiden ja liukumien jarjestamisesta. Kohdeyrityksessa on kiintea tydaika, jolloin toissa
tulee olla. Eli kdytanndssa yrityksessa voi melko vapaasti hyddyntaa uusia tybaikajous-
toja. Kuitenkin esimerkiksi asiakaspalvelun toimivuuden ja tuotantojen jatkumisen kan-
nalta on tarkeaa, etta kaikki tyontekijat eivat ole vapaalla samaan aikaan. Kaikki haasta-
teltavat kuitenkin uskoivat, etta vapaiden jarjestaminen ja liukumien jaksottaminen pysyy

ennallaan eli kaikki on helposti sovittavissa. Kaikki uskovat, ettd omassa tiimissa on to-
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della helppoa sopia tulevista saldovapaista tai liukumien jarjestamisesta. Myds haasta-
teltavat esimiehet olivat tatd mieltd ja he uskovat, ettéd saldovapaat on helppo jarjestaa,

ellei kaikki pahimpaan kiireeseen vapaitaan pyyda.

Ensimmaiselld haastattelukierroksella haastateltavilta kysyttiin heidan omista tydaika-
mieltymyksistaan. Tarkoituksena oli selvittaa, miten uudet kaytannot vaikuttavat vanhoi-
hin tydskentelyaikoihin ja tapoihin. Haastatteluiden perusteella yritys Z:ssa on oltu-
tydajoista aiemminkin todella joustavia. Tydntekijdiden toiveita on tydajoista ja vapaista
kuunneltu hyvin ja kaikki ovat saaneet tydskennelld omien mieltymyksien mukaan. Osa
kuitenkin kertoi, ettd on tottunut vanhaan ty6aikaansa. He eivat mydskaan koe tarvetta
tydaikojen muutokseen, vaikka nyt olisikin paremmat mahdollisuudet muokata omaa ty6-
aikaa. Haastatteluiden perusteella asentajat tekevat t6itéa asiakkaiden aikataulun ja tar-

peen mukaan. Tdissa ollaan silloin kun asiakkaat tarvitsevat palvelua.

Lisdksi ensimmaisella haastattelukierroksella haastateltavilta kysyttiin, aikovatko he tu-
levaisuudessa hyodyntaa tydaikapankkia tai liukuvaa tydaikaa. Suurin osa haastatelta-
vista oli varmoja siita, etta tydaikapankkia tai liukuvaa tydaikaa hydédynnetaan tulevai-
suudessa. Jotkut haastateltavista eivat kuitenkaan olleet tdysin varmoja, onko valtta-
matta tarvetta hyddyntaa kumpaakaan. Toisella haastattelukierroksella ilmeni, etta kaikki
haastateltavat ovat liukuvaa ty6aikaa hyédyntaneet. Liukumia on hyédynnetty paasaan-
toisesti omien asioiden hoitoon. Osa on jo paassyt hydédyntamaan tydaikapankkia.
Eraalla haastateltavalla pankkiin oli kertynyt jo yli +20 tuntia ja toisella kertymaa oli jo
+15 tuntia. Eras haastateltava pohtikin sita, miten tydaikapankki tulee tulevaisuudessa
nakymaan omissa tuloissa, jos nama ylityot pidetdan vapaana eika rahallisia korvauksia

saa.

Toisella haastattelukierroksella selvisi myos, ettd monelle liukumasaldoa oli kertynyt jo
useamman tunnin verran. Osa haastateltavista oli hyddyntanyt tunteja vapaina. Useat
olivat ottaneet vapaata vain noin tunnin paivaa kohti, mutta jotkut olivat hyodyntaneet
useampia tunteja kerralla. Kukaan ei ollut viela sopinut sijaisuuksista, koska jarjestetyt
vapaat olivat melko Iyhyita. Yksi haastateltava oli pitanyt jo kokonaisia paivia vapaana,
koska tydaikapankkiin oli kertynyt paljon tunteja. Han kertoi, etta sijaisuuksia ei naille
vapaapaiville tarvinnut sopia. Eras haastateltava kertoi, ettd vapaiden jarjestdminen voi
tuottaa hankaluuksia tulevaisuudessa, koska tdissa on niin Kiire ja vapaita ei ole valtta-
matta mahdollista jarjestad. Eras toinen haastateltava kertoi liukumasaldojen menneen

miinukselle, koska pakollisia henkilokohtaisia asioita on joutunut hoitamaan tyopaivan
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aikana. Han mainitsi myos, ettd vanha suullinen sopimus liukuvista tydajoista oli siina
mielessa parempi, koska naitd miinukselle menneita saldoja ei tarvinnut tehda niin sa-
notusti sisdan. Nykyaan jarjestelma kuitenkin tallentaa tarkasti kaikki tehdyt tai tekemat-

tomat minuutit.

444 Oikeudenmukaisuus

Haastateltavilta kysyttiin uusien tydaikakaytantéjen lisddmasta tasa-arvosta ja oikeuden-
mukaisuudesta seka tydmotivaation muutoksesta. Ensimmaisissa haastatteluissa lahes
kaikki pitivat uusia tydaikakaytantdja tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta lisdavina. Sa-
mat pelisdannodt vahvistuvat ndiden muutoksien myota koko yrityksessa. Ennen tydnte-
kijat ovat voineet tulla ja l1ahtea toista, kun haluavat. Taman takia monet haastateltavista
kokevat, ettd esimerkiksi tybajanseuranta tulee vahvistamaan oikeudenmukaisuutta ja
tasa-arvoa tiimien valilla. Eras haastateltava oli kuitenkin sitd mielta, ettd uudet kaytan-
not eivat vaikuta mitenkaan oikeudenmukaisuuteen, koska kaikkien ei tarvitse tydaiko-
jaan kirjata tai ainakaan niin tarkasti. Kirjauksien ulkopuolella ovat ty6aikalain ulkopuo-
lelle kuuluvat henkildt. Haastatteluista ei kuitenkaan selvinnyt vaikutusta tyomotivaati-
oon. Kukaan haastateltavista ei kokenut suoraa positiivista vaikutusta omaan motivaati-
oon, mutta muutama haastateltava koki motivaation laskua. Heidan motivaationsa laski,
koska tydaikojen kirjaus vie liikaa aikaa varsinaiselta tydnteolta. Osa myds koki kayttoon-
oton alkaessa motivaation laskua, koska jarjestelman kaytéssa oli paljon ongelmia ja

epatietoisuutta.

"On tosi hyva juttu oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon kannalta. Luulen, etta ai-
kaisemmin kaikilla ei ollut samat saannét. Nyt on reilua kaikille. Oma tydmotivaatio
on nyt laskenut ja noussut. Nousee, koska omia tunteja voi vihdoin seurata tarkasti
ja liukumia on helppo kayttaa. Meidan kuitenkin taytyy kirjata ylos jokainen tehty
tyo tosi tarkasti ja tama vahan laskee. Se on arsyttavaa, koska tulee lisatoita, mutta
ei kuitenkaan huono juttu.” - Haastateltava 7.

"Ei vaikuta mitenkaan oikeudenmukaisuuteen tai tasa-arvoon. Ne, jotka huijaavat
— huijaavat edelleen. Jarjestelmaan voi kirjoittaa mita tahansa, mutta ei ne kirjauk-
set tuo rahaa yritykselle. Sinne voi kirjoittaa niin turhaa. Vaikea sanoa onko ollut
vaikutusta tydmotivaatioon. En usko, etta kuitenkaan lisda motivaatiota.” - Haas-
tateltava 2

Toisen haastattelukierroksen tulosten perusteella tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus on
kehittynyt. Moni kokee samojen sdantdjen vahvistuneen entisestaan ja ristiriitoja ei ole
havaittu. Lahes kaikki haastateltavat kokevat, ettd omassa tiimissa kaikkia kohdellaan

oikeudenmukaisesti ja kaikilla on samat pelisaannot. Eras haastateltava kertoi havain-
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neensa muita tasa-arvoon liittyvid kysymyksia. Han kokee, ettd uusi jarjestelma ja kay-
tannot ovat tasa-arvoisia, mutta jossain on viela parannettavaa. Myos useat haastatelta-
vat ovat sitd mielta, ettd [&pindkyvyytta voisi lisatd entisestdan ja tiimeissa voisi avoi-
memmin puhua kertyneista saldoista ja vapaiden jarjestdmisestd. Paaosin kaikki haas-

tateltavat kokevat pelisaannoét reiluina.

Toisella haastattelukierroksella kysyttiin uudestaan tydmotivaation muutoksesta. Tyo-
motivaatiossa ei ollut havaittavissa suurempia muutoksia edellisiin haastatteluihin ver-
rattuna. Useat haastateltavat kokivat uuden jarjestelman ja tydaikajoustot kokonaisuu-
dessaan pienind muutoksina. He kertoivat, ettd motivaatiossa ei ole tapahtunut muutok-
sia. Haastateltavat esimiehet kertoivat havainneensa joillakin alaisilla negatiivisia vaiku-
tuksia motivaatioon. Eras haastateltava koki, etta vaikka jarjestelma on ollut kaytéssa ja
kayttda on oppinut, ei motivaatio ole kuin laskenut tdman takia. Hanen mielestaan han-
kalia kirjauksia on liikaa ja kirjaukset vievat liikaa aikaa. Kuten alla olevasta lainauksesta

voidaan huomata, ei mydskaan ylimaaraiset vapaat motivoi riittavasti.

"Meilla on kesalla tosi paljon keikkoja ja pitda varmasti tehda ylitditd. Eihan siina
ole mitdan jarkea, ettd ma teen hirveet maarat t6ita kesalla ja sit kun huonot kelit
alkaa niin mulla alkaa pankista vapaat. Mieluimmin otan I6ysasti kesan ja teen
normaalit tyopaivat.” — Haastateltava 2

Ensimmaisen haastattelukierroksen lopuksi haastateltavilta kysyttiin lisakysymyksena,
tuleeko heillda mieleen jotain muuta, mitd he haluaisivat vapaasti kertoa. Lopussa haas-
tateltavilta nousi esiin Kellokortti.fi-palvelun kayttdon liittyvia ongelmia ja osa kaipasi
viela ohjeistusta kirjauksien kanssa. Monelle oli viela epaselvaa, mitka tunnit lasketaan
tydajaksi ja mitka tunnit kerryttavat liukumia. Myos etatyon leimauksesta oli puhetta mo-
nen eri haastateltavan kanssa. Yrityksessa etatydsta ei kerry liukumasaldoa ilman esi-
miehen lupaa. Monet ovat pettyneitd kaytantéén, koska liukumaa ei kerry etatoista sa-
malla tavalla kuin tyon teosta varsinaisella tyontekopaikalla. Haastateltavat nostivat esiin
useamman jarjestelman kaytéon samanaikaisesti. Monen mielesta kirjaaminen Kellokort-
tiin, Mepcoon ja M2-ohjelmaan on raskasta ja vie liikaa aikaa. Myos kirjauksien yksityis-
kohtaisuus nousi puheeksi viela monen haastattelun lopussa. Monet kaipaisivat tahan
jotain parempaa ratkaisua ja ohjeistusta. Osa kuitenkin uskoo, etta tulevaisuudessa jar-

jestelman kaytto helpottuu ja siihen tottuu.

Toisissa haastatteluissa samat asiat pyorivat vielda usean haastateltavan mielessa. Hel-
mikuun ajan jotkut haastateltavat joutuivat tayttdmaan kellokortin lisdksi vanhoja tunti-

kortteja Mepcoon. Tama on kuitenkin nyt poistunut ja haastateltavien mielesta oli hyva,
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etta yhdesta jarjestelmasta on ainakin talta osin paasty eroon. Kuitenkin monella on kay-
tossa kellokortin lisdksi M2-ohjelma. Taman osa kokee viela haastavana ja tyolaana. He
ovat sitd mieltd, ettd paivarahojen hakeminen eri ohjelman kautta on hankalaa. Esimer-

kiksi haastateltava 4 toivoisi yhta ja samaa jarjestelmaa.

”0On hankalaa, ettd nyt pitda syottda M2-jarjestelmaan paivarahat. Olisi hyva, jos
Kellokortti osaisi nama itse kirjata, niin ei tarvitsisi sinne M2 meidan kirjata niita
erikseen. M2 ei ollut meilld ennen kaytdssa ja merkattiin keikat vain Mepcoon.” —
Haastateltava 4

Lisaksi toisella haastattelukierroksella nousi esiin uudelleen etatydn leimaus. Etatyo lei-
mataan vielakin eri tavalla kuin normaali konttorilla tehty ty6. Erds haastateltava oli sita
mieltd, ettd kirjaukset eivat ole tasa-arvoisia, kuten alla olevasta lainauksesta voidaan
huomata. Etaty6ta on kuitenkin koronaviruksen vuoksi pakko tehda, joten monen mie-

lesta olisi hyva, ettd edes nyt kirjauksia voitaisiin pitdd samassa arvossa.

"Etatyon tuntilaji on edelleen vahan ristiriitainen. Jos tehdadan etdnd 5 minuuttia
lian vahan toita, tulee miinusta. Jos taas tehdaan 5 minuuttia ylimaaraista, niin
tulee miettia, ettd kannattaako se laittaa liukumiin vai ei. Eli pitaisikd joka paiva
paivystaa viimeiset minuutit, ettd ei tule miinuksia. Ei kukaan niitd halua, jos niita
ei voi samalla tavalla tehda sisdan.” — Haastateltava 1

4.5 Henkildkohtainen elama: Odotukset, ensivaikutelmat ja toteutuminen

Toisessa teemassa selvitettiin tydn ja muun eldman yhteensovittamisen haasteita ja tu-
levaisuuden odotuksia. Talla teemalla selvitettiin, miten haastateltavat kokevat kayttoon-

otetut joustot ja miten he ajattelivat hyédyntaa niitd muun elaman yhteensovittamisessa.

451 Haasteet

Ensimmaisissa haastatteluissa haastateltavilta kysyttiin, minkalaisia haasteita he ovat
havainneet tydn ja muun eldaman yhteensovittamisessa. Tarkoituksena ei ollut 10ytaa
vain tamanhetkisia haasteita, vaan tavoitteena oli tuoda esiin myds joskus aiemmin koe-
tut haasteet. Ensimmaisissa haastatteluissa ei tullut ilmi tyon ja perhe-elaman valisia
yhteensovittamisen haasteita, vaikka osalla haastateltavista oli pienia lapsia. Muutama
haastateltava oli kuitenkin sita mielta, etta ennen etatydon mahdollisuutta tydon ja muun
elaman yhteensovittaminen oli hankalampaa. Lepo ja palautuminen on parantunut mer-
kittavasti etatdiden avulla, koska esimerkiksi matka-ajat ovat jaaneet pois. Eras haasta-

teltava kertoi matkatdiden aiheuttavan valilla haasteita tyon ja muun eldaman yhteenso-
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vittamisessa, koska kotoa ollaan pois pidempia aikoja. Lahes kaikki haastateltavat pys-
tyvat kuitenkin sivuuttamaan tyGasiat vapaa-ajalla. Moni kokee, etta tyot on helppo jattaa
tyopaikalle tai etatyopisteelle. Useimmiten tydasioita ei mietita vapaa-ajalla, mika on po-
sitiivinen merkki. Eras haastateltava oli kuitenkin sita mielta, etta stressille ei voi mitaan

ja valilla sitd vain on enemman, kuten alla olevasta lainauksesta nahdaan.

"Ei mulla mitdan haasteita ole ollut ainakaan niin, etta jotain olisi tdiden takia jaanyt
tekematta. lltaisin joskus miettii juttuja ja voi olla, ettd ydunet sen takia menettaa.
Ei sille oikein voi mitédan, joskus se stressitila vaan nousee. Ei ole ollut mitaan sel-
laista, etta ei vaikka kerkeisi harrastamaan. ” - Haastateltava 5

Toisella haastattelukierroksella haastateltavilta kysyttiin uudestaan tyon ja muun eldaman
valisista haasteista. Osa koki, ettd tydn ja muun elaman valilla ei edelleenkaan ole min-
kaanlaisia haasteita ja uusilla tydaikakaytanndilla ei ole ollut muuhun eldamaan merki-
tysta. Eraalle haastateltavalle oli kuitenkin tullut isompi yksityiselaman projekti eteen,
jonka takia haasteet voivat tulevaisuudessa kasvaa, vaikka niita ei ole nyt huomatta-
vissa. Myds eras toinen haastateltava on kokenut yksityiselamassaan merkittavia muu-
toksia edellisten haastatteluiden jalkeen ja han kokeekin, ettad tydelama on talla hetkella
karsinyt. Muu eldma tulee osata asettaa tydelaman eteen ja laheisille seka itselleen tulee
antaa aikaa selviytya elaman tuomista haasteista. Han myds kertoi tulevaisuuden tuovan
muutoksia ty6tehtaviin ja uusia haasteita paasee pian kohtaamaan. Myos tydtehtavien
muutokset voivat aiheuttaa haasteita muun elaman suuntaan ja ty6 voi vieda arjesta
enemman aikaa. Tallaisiin haasteisiin onkin hyva valmistautua etukateen, kun tietaa nii-
den tulevan. Suurin osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, etta haasteita ei talla
hetkella ole havaittavissa. Tahan kuitenkin voi merkittavasti vaikuttaa tamanhetkinen ko-
ronavirustilanne. Talla hetkella suunnitteilla on liikkumis- ja kokoontumisrajoituksia, jotka
varmasti vaikuttavat haastateltavien muuhun eldamaan. Moni haastateltavista kertoikin

koronaviruksen vaikuttaneen muun elaman sisaltoon.

4.5.2 Edistamisen keinot

Haastateltavilta kysyttiin uskovatko he, etta liukuva tyoaika tai tydaikapankki helpottavat
tyon ja muun elaman yhteensovittamista seka miten he uskovat, ettd he hyédyntavat
naitd tydaikakaytantdja muun eldman tasapainottamiseen. Paasaantodisesti ensimmai-
sissa haastatteluissa haastateltavat uskoivat, etta liukumat ja ty6aikapankki helpottavat
tydn ja muun elaman yhteensovittamista. Moni myods toivoi joustojen helpottavan omien
asioiden jarjestamista, vaikka yrityksessa on ollut ennenkin vapaa kulttuuri jarjestaa

omia asioita. Osa haastateltavista on myos valmis kayttamaan kerattyja saldovapaita
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omien asioiden hoitoon. Osa on kuitenkin sitd mielta, ettd hyddyntaa vapaita vain muu-
tama tunti kerrallaan eikd esimerkiksi kokonaisina paivina. Erds haastateltava kertoi,
ettei aio itse hyddyntdd saldovapaita ollenkaan tydn ja muun eldman yhteensovittami-
seen. Erds toinen haastateltava oli sitd mielta, ettd kokopaivan vapaita ei tulisi pitda ke-
rattyjen minuuttien avulla. Hanen mielestdan vapaiden jarjestamista pitaisi katsoa tar-

kemmin ja selvittaa, miten vapaat tunnit ovat kertyneet.

"Kylla, voi olla nyt enemman 1&sna lapsien arjessa. Hyddynndn enemman pieniin
muutaman tunnin vapaisiin. En usko, etta saastan tunteja.” - Haastateltava 1

"Helpottaa varmasti tydn ja muun eldman jarjestamista. En usko, etté itse hyddyn-
nan kumpaakaan. Jarjestan asiat niin, etta tallaisia ei tarvitse. Ehka sellaisessa
firmassa hyva, missa ei ole aikaisemmin saanut mitdan sovittua.” - Haastateltava
4

Toisissa haastatteluissa ilmeni, etta liukuvaa tydaikaa ja saldovapaita on hyddynnetty
juuri tydn ja muun eldman yhteensovittamisen helpottamiseksi. Moni on hyédyntanyt va-
paita keskella paivaa omien asioiden hoitamiseen. Eras haastateltava kertoi, etta on lah-
tenyt viikonlopun viettoon aikaisemmin mokkireissujen takia. Eras haastateltava kertoi
ensimmaisessa haastattelussa, ettei usko hyédyntavansa tybaikajoustoja omien asioi-
den hoitoon, mutta toisessa haastattelussa selvisi, etta liukuvaa tybaikaa ja saldovapaita
on hyddynnetty etenkin omien asioiden hoitoon. Haastateltava myds kertoi tdman olevan
hyva etu, koska omia ty6aikoja on voinut seurata paljon tarkemmin. Han on esimerkiksi
voinut aamuisin nukkua pidempaan, jos on sattunut vasyttdmaan enemman. Eras haas-
tateltava kertoi liukuvan ty6ajan olleen todella iso etu, koska muussa elamassa on ollut
suurempia haasteita. Uusia tydaikajoustoja tullaan varmasti kayttdamaan tulevaisuu-

dessa runsaasti, vaikka aluksi nain ei ajateltu, kuten alla olevasta lainauksesta ilmenee.

’Kylla olen hyodyntanyt liukumia ja kertyneita saldoja vain omien asioiden hoitoon.
Itsella kaynnistyy nyt isompi projekti yksityiselamassa ja tahan nama sopivat tosi
hyvin. Valilla voi tehda pidempaa paivaa ja tarvittaessa ottaa joitain paiva lyhyem-
maksi.” — Haastateltava 4

4.5.3 Hyvinvointi

Haastatteluilla haluttiin myos selvittaa, onko uusilla tydaikakaytannaéilla mahdollisia vai-
kutuksia henkilokohtaiseen hyvinvointiin nyt tai tulevaisuudessa. Ensimmaisissa haas-

tatteluissa suurin osa haastateltavista uskoi, ettd vaikutus omaan henkilékohtaiseen hy-
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vinvointiin on positiivista. He uskoivat vaikutuksien nakyvan parhaiten omassa jaksami-
sessa. Osa oli kuitenkin sitd mielta, etteivat vaikutukset heijastu omaan hyvinvointiin mil-

|aan tavalla tai ainakaan merkittavasti.

Muutama haastateltava uskoo, etta vaikutukset ovat henkilékohtaiseen hyvinvointiin ne-
gatiivisia. Vastauksista heijastui kayttdonotosta johtuvat haasteet ja epatietoisuus. Kayt-
téonotto on koettu stressaavana ja taman takia vaikutukset on nakyneet omassa hyvin-
voinnissa. Eras haastateltava oli myds sitd mieltd, ettd tydajanseuranta voi vaikuttaa

tydntekijdiden hyvinvointiin, koska jotkut kokevat seurannan kyttdamisena.

”Aika raskasta ollut nyt tdma helmikuu. On myds niitd vanhempia tyontekijéita (alai-
sia), jotka kaipaavat paljon apua kayttéénoton kanssa. Pidemmalla aikavalilla na-
kyy varmaa positiivisia vaikutuksia.” - Haastateltava 5

Osa haastateltavista kertoi toisella haastattelukierroksella, ettad vaikutuksia hyvinvointiin
ei ole vielda ainakaan havaittu. Uudet tydaikakaytannét ovat olleet kaytdssa kuitenkin
melko vahan aikaa, joten suurempia vaikutuksia henkildkohtaisessa hyvinvoinnissa ei
ole. Eras haastateltava kokee kuitenkin edelleen hieman stressia uudesta jarjestelmasta
ja siita, etta kaikki eivat sitad osaa edelleenkaan kayttaa. Eras haastateltava oli sitéd mielta,
ettd vaikutuksia hyvinvoinnissa ei ole tapahtunut, vaikka ylitdista on paassyt pitamaan
vapaita. Han kertoi, etta liialliset vapaat eivat lisda hyvinvointia ja tallaisessa maailman-
tilanteessa vapaista vain tylsistyy. Haastateltava 3 on kokenut positiivisia vaikutuksia

omassa henkildkohtaisessa hyvinvoinnissaan.

"Etaty6 on ainakin vaikuttanut positiivisesti. Sekin on vaikuttanut, etta ei tarvitse
olla aina kello 8-16 tdissa ja on paassyt nyt hoitamaan helposti henkilokohtaisia
asioita.” — Haastateltava 3

4.6 Kayttdéonottoprojektin havainnot

Yritys Z kaynnisti tybajanseurantajarjestelman kayttdoonoton marraskuussa 2020. Taman
opinnaytetyon Kirjoittaja lahti kayttdonottoprojektiin mukaan joulukuun 2020 lopussa.
Kayttoéonottoprojektin tavoitteena oli ottaa Kellokortti.fi-palvelu kohdeyrityksen kayttéén
onnistuneesti ja aikataulussa. Kayttoonottoprojekti sisalsi erilaisia kokouksia ja koulutuk-
sia sekd henkilostolle etta paakayttgjille. Kokouksista ja koulutuksista laadittiin kokous-

muistioita, joita kaytettiin havaintojen 1&hteena.
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Tammikuussa 2021 testiryhma kokeili uuden tydajanseurantajarjestelman kayttéa ja kir-
jauksien tekoa. Testiryhman tarkoituksena oli, ettd keskeisimmat virheet ja haasteet ha-
vaitaan ennen virallista kayttdonottoa. Testiryhma havaitsi erilaisia haasteita ja ongel-
mia, joita lahdettiin ratkomaan ennen virallista kayttddnottoa. Kokeilujakson aikana ha-
vaittiin muun muassa etatydn kaytanndssa ongelma, jota kehitettiin. Etatydpaiva paatet-
tiin sopia 7,5 tuntiseksi ja ohjeistus etatydn leimaamisesta tehtiin ennen virallista kayt-

toonottoa.

Testiryhma havaitsi haasteita my0s tietyille kohteille kirjaamisesta. Yrityksessa toimin-
nanohjausjarjestelmasta eli ERP-jarjestelmasta siirretdan tydnumeroita Kellokortti.fi-pal-
veluun. Testiryhman kayton aikana havaittiin haasteita kohteiden siirtymisessa uuteen
jarjestelmaan. Havaittiin esimerkiksi se, ettd ERP-jarjestelmassa oli avoimena useam-
man vuoden takaisia huoltokohteita, joille ei ole tarvetta kirjata tunteja, mutta ne nakyivat
silti Kellokortti.fi-palvelussa. Testiryhman avulla muokattiin myds tyéaikaryhmia ja tyon-
tekijdiden nakymia uudessa tydajanseurantajarjestelmassa. Kokeilujakson aikana herasi

myo6s paljon kysymyksia liittyen tuntien kirjaukseen ja selityskenttien kayttdon.

Tammikuun 2021 aikana paatettiin laajentaa Kellokortti.fi-palvelun ominaisuuksia. Alku-
peraisia ominaisuuksia laajennettiin lomasuunnittelun ja tydaikatulkin avulla. Tydaika-
tulkki eli palkkarobotti mahdollistaa palkanlaskennan automatisoinnin. Kellokortti.fi integ-
roitiin muihin yrityksen jarjestelmiin ja hankittiin APl-rajapinta (Application Programming
Interface). API-rajapinta tarkoittaa ohjelmointirajapintaa, joka mahdollistaa integraatioi-

den rakentamisen ohjelmistojen valille (Korkola 2019.)

4.6.1 Henkiloston koulutukset

Tyo6ajanseurantajarjestelman kayttéonotosta jarjestettiin koulutukset yrityksen henkilos-
tolle henkildstorynmittain. Koulutukset jarjestettiin tammikuussa 2021. Koulutukset jar-
jestettiin henkilostolle lyhyella varoitusajalla, mutta henkildstdéa oli kuitenkin tiedotettu
palvelun kayttdonotosta kuukausittain henkildston infotilaisuuksissa. Henkilostolle lahe-
tettiin tammikuun alussa tunnukset Kellokortti.fi-palveluun ja kaikki saivat myos uuteen
leimauslaitteeseen sopivat tunnisteet. Tunnuksien avulla kaikki saivat mahdollisuuden

tutustua palveluun ennen koulutuksia itsenaisesti.
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Henkildston koulutuksista ilmoitettiin muutama paiva ennen koulutuksien jarjestamista,
minka vuoksi kaikilla ei ollut mahdollisuutta osallistua koulutuksiin. Koulutukset nauhoi-
tettiin kokonaisuudessaan ja koko henkildstolld on paasy koulutuksien nauhoituksiin.
Nauhoitus mahdollisti sen, ettd ohjeisiin ja kysymyksiin voi palata helposti sekd useaan
kertaan. Henkildstdn koulutuksissa nousi paljon epaselvyyksia esille. Suurimpana epa-
selvyytena oli tuntilajien merkitys. Kellokortti.fi-palvelussa tuntilajia muokataan tarvitta-
essa jokaiselle kirjaukselle erikseen. Tuntilajeja on esimerkiksi ty6aika, etatyd, matka-
aika, pajatunti ja etatyo liukumiin. Tama tuntilajien epaselvyys nousi esille myds haastat-
teluissa. Monelle tydajan kasite oli epaselva ja sita ei ollut kerrottu henkildstélle riittavasti.
Henkildstd kaipasi koulutuksien aikana selkeyttd esimerkiksi siihen, mika lasketaan
matka-ajaksi ja mika ei. Henkilostd koki my®os ristiriitaa siita, etta etatyo ei kasvata liuku-
maa ilman esimiehen lupaa. Myds pajatuntien sisaltd koettiin epaselvana. Pajatuntia
kayttadvat muun muassa tuotantotydntekijat silloin kun tyd ei kohdistu tietylle kohteelle,

projektille tai huollolle.

Koulutuksissa tuli ilmi myo6s se, ettd jotkut asentajat ovat tydskennelleet aikaisemmin
ilman lain maaraamia taukoja. Heidan mielestaan haittana on se, etta tydajanseuranta-
jarjestelma poistaa automaattisesti kirjauksista 30 minuutin ruokatauon. He ovat ilmei-
sesti tydskennelleet asiakkaan pyynndsta kahdeksan tuntia yhtajaksoisesti, koska asia-
kas maksaa naista tehdyista tunneista. Kaikkien tyontekijdiden kuitenkin tulee pitaa va-
hintdan 30 minuutin mittainen ruokatauko, vaikka asiakas tastd maksaa. My®ds ylityétun-
neista oli paljon kysymyksia. Henkildstd ei ollut riittadvan tietoinen ylitdiden muutoksesta
ja siita, etta ylitoita saa tehda vain esimiehen luvalla. Henkilosté koki haasteena sen, etta
ylitdista pitda ilmoittaa aina esimiehelle. Heidan mukaansa aina ei ole tiedossa se, etta

kestaako paiva yli 7,5 tuntia.

Myds kulunvalvonta heratti kysymyksia. Tydaikalain uudistuksen takia tydaikalain ulko-
puolelle kuuluvien henkildiden ei tarvitse kirjata tyoaikaa tydajanseurantajarjestelmaan.
Tama tilanne on haasteena kulunvalvonnalle, koska ketdan ei voi pakottaa leimaamaan
itsedan sisaan konttorilla. Yrityksen kulunvalvonta muuttuu vanhasta Flexim-jarjestel-
masta pois ja kulunvalvonta siirtyy Kellokortti.fi-palvelun leimauslaitteeseen. Kuitenkaan

viela ei ole tarkkaa tietoa, milloin vanhasta kulunvalvontajarjestelmasta siirrytaan uuteen.

Koulutuksissa nousi esiin se, etta tiedotus uuden tydajanseurantajarjestelman kayttoon-

otosta on ollut heikkoa. Henkildsto koki, ettd jarjestelmasta ei ole tiedotettu tarpeeksi ja
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projektin etenemisesta ei ole mainittu mitadan. Uudesta jarjestelmasta on mainittu kuu-
kausittain jarjestettavissd henkildstOpalavereissa. Tydajanseurantajarjestelman kayt-
toonotosta ei ole kuitenkaan jarjestetty virallista infotilaisuutta, joka koskisi vain jarjestel-

man kayttédnottoa.

4.6.2 Kayttdoonottoprojektin kokoukset

Kayttoonottoprojektin aikana jarjestettiin useita kokouksia. Kokouksissa kaytiin 1api
useimmiten kayttdonoton sujumista ja yleisimpia haasteita sekd ongelmatilanteita ja tu-
levia paivityksia. Kokouksia jarjestettiin pitkin tammi-, helmi- ja maaliskuuta. Tammi-
kuussa kaytiin 1api paljon koulutuksissa ilmenneita haasteita ja tilanteita I&hdettiin ratko-
maan eteenpain. Kokouksissa havaittiin se, etta tydntekijat eivat ole kovin oma-aloitteisia
jarjestelman kayttéonotossa. Kayttéonottotiimi on tarjonnut paljon apua henkiléstdlle ja
laatinut ohjeistuksia yrityksen viestintdkanaviin. Ohjeita ei ole kuitenkaan luettu ja apua
kysytaan todella vahan. Tama huomattiin, koska tyontekijat laativat kirjauksia usein vir-

heellisesti eli ohjeita ei ole tarkasteltu.

Tyb6ajanseurantajarjestelmassa esimiesten taytyy hyvaksya alaistensa kirjauksia viikoit-
tain. Ensimmaisen viikon jalkeen havaintona oli, etta esimiehet eivat ole tarkkoina viik-
koja hyvaksyessaan. Viikkoja oli hyvaksytty esimerkiksi vaarilla tuntilajeilla. Taman ha-
vainnon myoéta esimiehille jarjestettiin uusi koulutus viikkojen hyvaksymisesta. Kuiten-
kaan viikkojen hyvaksyminen ei lahtenyt kaikilla aktiivisesti liikkeelle. Vaikka jarjestelmaa
on kaytetty lahes kahdeksan viikkoa, eivat esimiehet hyvaksy viikkoja oma-aloitteisesti.
Osaa esimiehistd tulee muistuttaa viikoittain, ettd kdy hyvaksymassa alaisten viikot.
Myds osaa tydntekijdista tulee muistuttaa siita, ettd he Iahettavat viikot eteenpain hyvak-
syntaan. Havaintona on siis, ettd suurelta osalta tydntekijoista ja esimiehista puuttuu
oma-aloitteisuus uutta jarjestelmaa kohtaan. Tulevaisuudessa tavoitteena olisi kuitenkin
se, etta esimiehia ei tarvitse valvoa viikkojen hyvaksymisessa. Tarkeaa olisi, etta viikot

hyvaksyttaisiin oikein ja reaaliajassa.

Eraassa kokouksessa puhuttiin myos kayttoonottotiimin ja esimiesten kesken liukumien
jarjestamisesta seka saldovapaista. Kokouksessa keskusteltiin paljon siita, ettd voiko
eteen tulla tilanne, jossa kaikki haluavat 1ahtea toistd samaan aikaan tai olla poissa sa-
mana paivana. Kokouksessa sovittiin, etta liukumien hyddyntamisesta tulisi aina kertoa
omalle tiimille, jotta kaikki ovat perilla muiden poissaoloista. Eras esimies kertoi myos,

ettd jos kaikki haluavat olla perjantaisin vain kello 14 asti t0issa, tulee jarjestaa, vaikka
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vuoroviikot tiimien kesken. Tama on hyva kaytanto silloin, jos liukumista tai vapaista tulee
erimielisyyksia. Kokouksessa myos puhuttiin, etta timien tulee keskendan sopia sijai-
suuksista. Kokouksessa oli hieman epaselvyyksia siita, hoituvatko sijaisuudet taysin on-

gelmitta ja virheettomasti.

5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda kohdeyrityksen henkildston nakdkulmasta
uusiin ja muuttuneisiin tydaikakaytantoihin liittyvat odotukset ja ensivaikutelmat seka nai-
den toteutuminen. Taman liséksi tavoitteena oli selvittdd minkalaisia haasteita ja kehi-

tyskohteita kayttdédnottoprojektin aikana havaittiin.

Tavoitteeseen padsemiseksi opinnaytetydssa maariteltiin selvitettavaksi:

- Minkalaisia ensivaikutelmia ja odotuksia kohdeyrityksen henkildstélla on tydajan-

seurantajarjestelmasta, liukuvasta tydajasta, etatydsta ja tybdaikapankista?

- Miten odotukset ovat toteutuneet ja ensivaikutelmat muuttuneet tydajanseuran-

tajarjestelman kayton edetessa?

- Mitka ovat kayttdonottoprojektin keskeiset haasteet ja miten kayttéonottoprojek-

tia voitaisiin kehittaa?

Opinnaytetydn tavoitteeseen paastiin ja nama kaikki maaritellyt tekijat selvitettiin onnis-
tuneesti. Haastatteluiden avulla selvisi erilaisia ensivaikutelmia ja odotuksia tydajanseu-
rantajarjestelmaan, liukuvaan ty6aikaan, tydaikapankkiin ja etatydéhon liittyen (Kuvio 7).
Lisaksi toiset haastattelut mahdollistivat toteutumien ja ensivaikutelmien selvittamisen.
Kayttoonottoprojektin aikana havaittiin myos joitakin tekijoita, joita tulisi kehittaa. Naiden
eri tekijoiden ja haastatteluissa selvinneiden asioiden pohjalta saatiin aikaan kehityseh-

dotuksia kayttoonottoprojektin parantamiseksi.
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Enshaikutelmat
&
Odotukset

Kuvio 7. Keskeisimmat ensivaikutelmat ja odotukset uusiin ja muuttuneisiin ty6aikakaytantoihin
liittyen.

Haastatteluiden avulla saatiin monipuolisesti tietoon haastateltavien ensivaikutelmat ja
odotukset liittyen uuteen tydajanseurantajarjestelmaan, tydaikapankkiin, etatyéhon ja liu-
kuvaan tyGaikaan. Haastatteluissa korostui, etta tyontekijat odottivat uuden tyéajanseu-
rantajarjestelman helpottavan seka omien etta alaisten tyétuntien seuraamista. Ensivai-
kutelmana monet myds kokivat positiivisena sen, etta tulevaisuudessa kannattavuuden
seuranta paranee. Haastatteluissa ilmeni myos, etta etatyé on parantanut jaksamista ja
palautumista. Monet myds uskovat, etta liukuva tydaika ja tydaikapankki parantavat jak-
samista entisestdan. Monet korostivat sita, etta liukuva tydaika ja tydajanseurantajarjes-
telma helpottaa omien asioiden hoitoa jarjestelmallisemmin. Lisdksi monet olivat vaikut-
tuneita siita, etta yhteiset pelisdannot ovat jo korostuneet ja korostuvat tulevaisuudessa

enemman uusien kaytantéjen myaota.

Toinen haastattelukierros osoitti, ettd uudet kaytannot ovat vastanneet lahes taydellisesti
henkildkunnan odotuksia (Kuvio 8). Omien ja alaisten tyétuntien seuranta on kaikilta osin
helpottunut. Selkeat yhteiset pelisaanndt ovat lahes kaikkien mielestéa parantuneet.
Useat haastateltavat kertoivat, ettd omien asioiden hoito sujuu nyt joustavammin ja va-

paammin. Moni myds mainitsi, ettd jaksamisen on myo6s parantunut, koska aamulla voi
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halutessaan nukkua hieman pidempaan liukuvan tydajan ansiosta. Ainostaan yksi odo-
tuksista ei toteutunut. Monet kokivat kannattavuuden seurannan hankalana ja ainakaan
vielda muutaman kuukauden kaytdn aikana se ei ole sujuvaa. Tuloksiin ei vield voi taysin

luottaa ja kirjauksissa voi olla virheita.

Kuvio 8. Odotuksien toteutuminen.

Haastatteluissa ilmeni, etta tydajanseuranta koetaan paaosin positiivisena uudistuksena.
Monet odottivat, etta uusi jarjestelma helpottaa omien tai alaisten tydaikojen seurantaa.
Odotukset toteutuivat ja monet olivat tyytyvaisia siihen, ettéd seka omaa etta alaisten tyo-
aikaa voi seurata helposti. Kuitenkin haastatteluissa ilmeni, etta toivottuun kannattavuu-
den seurantaan jarjestelma ei ole riittdvan hyva. Vastauksissa korostui se, etta jarjes-
telma on liian yksityiskohtainen téiden kannattavuuden seurantaan. Monet haastatelta-
vat kertoivat, etta tulevaisuudessa kannattavuuden seuranta voi helpottua, jos jarjestel-
maan loydetdaan oikeanlaisia ratkaisuja. He kokevat, etta talla hetkella kirjaukset vievat
likaa aikaa itse tyolta. Tydaikalain mukaan tyonantajan tulee seurata tehtyja tyotunteja,
mutta tdiden kannattavuuden seurantaa ei maaritella laissa. Tybajanseurantaa kayte-
taan myds tydntekijan oikeuksien suojaamiseksi. (Tybajan enimmaismaara 2021; Delta-
bit 2020.) Haastatteluissa korostui myds se, ettad toimiston puolella ulos- ja sisaanlei-
maukseen seuranta on hyva. Kun taas kannattavuuden seurantaan huollon ja tuotannon

puolella jarjestelma ei ole toimiva.
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Tyobaikapankki koettiin padosin positiivisena uudistuksena, mutta haastatteluissa ilmeni
my0ds muutamia negatiivisia tuntemuksia. Haastatteluissa osa mietti ylitdiden siirtymista
suoraan tybaikapankkiin. Ennen heille on maksettu ylitdistéd suoraan korvaus, jonka takia
haastatteluissa herasi mietteita siita, miten uudistus tulee vaikuttamaan omiin tuloihin.
Tyo6aikapankki otetaan aina kayttoon tietylle henkildstéryhmalle, joten yksittainen tyon-
tekija ei voi jattaytya siité pois. Kuitenkin tydntekija saa itse paattaa saastaako tydaikaa
tydaikapankkiin. Tybaikapankki on tydaikalain uusi sddnnds ja sen tarkoituksena on
mahdollistaa tyontekijdiden jaksaminen. Tarkoituksena on mahdollistaa tydntekijoille
enemman vapaa-aikaa. (Hietala ym. 2020, 129-130.) Yrityksessa suosituksena on, etta

ensisijaisesti ylitydt menevat tydaikapankkiin, mutta tyontekija saa tasta itse paattaa.

My®ds liukuva tydaika koettiin haastatteluiden ja havaintojen perusteella positiivisena uu-
distuksena. Haastatteluissa ilmeni, ettd odotukset toteutuivat taysin liukuvan tydajan
osalta. Liukumasaldoja on helppo seurata ja niiden hyédyntdminen onnistuu. Liukuva
tydaika mahdollistaa sen, etta tydntekija saa itse paattaa tydbhén saapumisen ja lahtemi-
sen ajankohdat (Tydaikalaki 2019, 4 luku 12 §). Monesti haastatteluiden aikana esille
nousi etatydpaivien pituus ja liukumat. Haastatteluissa ilmeni, etta etatyon kirjaus koe-
taan ristiriitaisena, koska siita ei kerry liukumasaldoa samalla tavalla kuin konttorilla teh-
dysta tyosta. Useissa yrityksissa on yleista, etta etatydpaivista ei kerry saldoa. Etatyo-
paivien pituus on usein normaali 7,5 tuntia ja tata ohjaavat usein tydsuojelulliset naké-
kulmat. Kuitenkin yritykset voivat paattaa ja sopia siita, etta etatyosta kertyy saldoa. (Hie-
tala & Kaivanto 2020.)

Odotuksien, ensivaikutelmien ja toteutumien ohella havaittiin erilaisia kehityskohteita ja
muita havaintoja, mitkd ovat listattuna kuvioon 9. Haastatteluiden ja kayttéénottoprojek-
tin aikana havaittiin, etta viestinta ja tiedotus oli osittain heikkoa. Haastatteluissa selvisi,
ettd aikaisempi tydajanseurantajarjestelman kayttéonotto olisi ollut toivottu. Lisaksi haas-
tateltavat kertoivat, etta kaytossa oleva M2-ohjelmisto tuottaa hankaluuksia. Uuden jar-
jestelman kayttoonotto toi esiin myos oma-aloitteisuuden ja motivaation puutetta seka

vanhoja epavirallisia sopimuksia.
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Kuvio 9. Haastatteluiden ja kayttddnottoprojektin keskeiset havainnot.

Kayttdonottoprojektin aikana ja haastatteluiden vastauksien perusteella kavi ilmi, etta
viestintda uusiin ja muuttuneisiin tydaikakaytantdihin liittyen olisi voitu parantaa. Vaikka
uudesta jarjestelmasta viestittiin, osa tyontekijdista piti tata lian vahaisena. Haastatte-
luissa ja henkildston koulutuksissa selvisi, ettéa henkildsto olisi halunnut tietoonsa enem-
man valivaiheita projektin etenemisesta ja osa olisi kaivannut tietoa jarjestelmasta enem-
man. Kayttddnottoprojektin valivaiheista ei siis viestitty riittavasti. Uusi jarjestelma voi
herattaa tyontekijdissa muun muassa epavarmuutta ja ahdistusta. Laadukas viestinta on
keino siihen, etta asiat hoituvat tyontekijdiden nakdékulmasta paremmin ja muutosvasta-
rintaa ei synny yhta herkasti. Tiedonkulusta huolehtiminen voi kuitenkin olla haastavaa,

minka takia myds esimiehia tulisi ohjeistaa viestintdan enemman. (Jarvinen 2014.)

Haastatteluissa ilmeni, ettd Kellokortti.fi-palvelun kayttéonottoa olisi voitu parantaa.
Useat haastateltavat olisivat toivoneet, etta Kellokortti.fi olisi otettu kayttédn aiemmin.
Tyo6aikalaki uudistui tammikuussa 2020, jolloin tietoon tuli, etta tydaikaa tulee seurata
tammikuusta 2021 lahtien (Hietala ym. 2020, 7). Haastatteluiden vastauksien perusteella
monet kokivat, etta jarjestelma tuli kayttoon lilan nopealla aikataululla ja liian laajoilla
ominaisuuksilla. Monet haastateltavat kokivat kayttdonoton aikana tydmotivaation las-
kua, koska uusi jarjestelma tuntui stressaavalta. Uusien jarjestelmien kayttddnottoa tulisi
suunnitella ja organisoida erittain tarkasti. Kayttoonottoprojektin aloittamista on suunni-
teltava ja oikea tapa on valittava huolella. Jos henkilokunnan toiveita olisi paasty kuule-
maan heti alkuun, olisi varmasti vaiheittainen siityma uuteen jarjestelmaan ollut pa-
rempi. Vaiheittaisessa siirtymassa uusi jarjestelma otetaan hiljalleen kayttoon ja kayttoa
lisataan jatkuvasti. (Granlund & Malmi 2003, 142-143, teoksessa Rantala 2019, 33-34.)
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Haastatteluissa ja kayttoonoton aikana ilmeni, etta joiltakin kohdeyrityksen tyontekijoilta
puuttuu oma-aloitteisuus ja motivaatio uutta jarjestelmaa kohtaan. Haastateltavat esi-
miehet kertoivat, etta joiltakin alaisilta puuttuu oma-aloitteisuus ja kirjauksia tehdaan
huolimattomasti. Osa haastateltavista myos kertoi, ettd oma esimies ei ole kommunikoi-
nut mitenkaan uudesta jarjestelmasta tai sen kayttéonotosta. Oma-aloitteisuutta puuttuu
siis asemasta riippuen. Alaisten oma-aloitteisuuden puute nakyy niin, etta kirjaukset teh-
daan huolimattomasti, apua ei kysyta ja ohjeita ei lueta. Osalta puuttuu myés Iahes ko-
konaan IT-taidot, jotka vaikuttavat jarjestelman kayttdodn. Taidot puuttuvat ja turhautumi-
nen jarjestelmaa kohtaa kasvaa. Osa esimiehistékaan ei kayttdonoton alkaessa osannut
kayttaa jarjestelmaa niin, ettd omia alaisia olisi pystytty auttamaan. Oma-aloitteisuuden
puute nakyi eri tekijdiden avulla ja ne ovat kiteytettyna taulukkoon 5. Esimiehilla oli mah-
dollisuus osallistua koulutuksiin ja lukea ohjeistuksia, mutta innostusta tdhan ei kaikilta
I6ytynyt. Kaikkien esimiesten ei ole pakko omia tuntejaan jarjestelmaan kirjata, mutta
l&hes kaikkien on alaisten tunteja hyvaksyttava. Esimiehet eivat mydskaan ole vield muu-
taman kuukauden kayton jalkeen aktiivisesti hyvaksyneet alaistensa viikkoja. Viikkojen
hyvaksymisesta joudutaan muistuttamaan melko usein. Esimiesten oma-aloitteisuuden
pitaisi lisdantya ja motivaatio uusia kaytantdja kohtaan kasvaa. Tydaikalaki on keskeinen
osa seka tyonantajan etta tyontekijan toimintaa. Tydaikalaki velvoittaa tydnantajaa seu-

raamaan tyontekijoiden tydaikaa. (TyOaikalaki 2019, 1 luku 1-2 §.)

Taulukko 5. Henkilékunnan oma-aloitteisuuden puutteen nakyminen kirjauksissa ja tekemisessa.

Tyontekijdiden oma- Esimiesten oma-
aloitteisuuden puute aloitteisuuden puute
Huolimattomuus Huolimattormuus

Ohjeistuksia ei katsota = Ohjeistuksia ei katsota

Apua el pyydets Aktiivisuuden puute

Liukuvan tyoajan virallistaminen ja ty6ajanseurantajarjestelman kayttdonotto toi esiin
vanhoja suullisia ja epavirallisia sopimuksia. Haastatteluissa ilmeni, ettd kohdeyrityk-
sessa oli vanhoja kaytantoja siita, etta omia asioita saa hoitaa vapaasti tyajalla. Ennen
téihin on saavuttu ja toista on Iahdetty virallisten tydaikojen ulkopuolella. Lahes jokaisella
tiimilla ja esimiehelld on ollut omat saanndét tydaikojen suhteen, ja ne eivat ole olleet
oikeudenmukaisia. Pelisdannot ovat olleet tiimi- tai esimieskohtaisia. Tyonantajan on

kohdeltava tyontekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Tyonantajalla on velvolli-
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suus edistdd yhdenvertaisuutta ja sen toteutumista on valvottava seka tarvittaessa tyo-
oloja on kehitettava. (Yhdenvertaisuuslaki 2014, 2 luku 7 §.) Nyt viralliset liukuma-ajat ja
tydajanseurantajarjestelma on poistanut kaytosta vanhat epaviralliset sopimukset, ja
saannot siirtyvat tiimi- ja esimiestasolta yritystasolle. Uuden jarjestelman takia esimiehet
eivat voi toimia poikkeavalla tavalla ja tulevaisuudessa tydntekijdiden pitaa selvittaa ny-
kyiset kaytannot. Kayttédnotto on nostanut esille kysymyksia vanhoista kaytanndista. Oi-
keudenmukaisuus ja pelisdannét vahvistuivat huomattavasti uusien tydaikakaytantdjen

myota.

Henkildston koulutuksissa ilmeni, etta jotkut asentajat ovat tydskennelleet aikaisemmin
ilman lain maaraamia taukoja. Tama ei varmasti ole vaikuttanut positiivisesti heidan hy-
vinvointiinsa. Heidan mielestdan haittana on se, etta tydajanseurantajarjestelma poistaa
automaattisesti kirjauksista 30 minuutin ruokatauon. He ovat tydskennelleet asiakkaan
pyynndsta kahdeksan tuntia yhtajaksoisesti, koska asiakas on maksanut vain tehdyista
tunneista. Yrityksessa noudatetaan lakia ja kaupan alan tydehtosopimusta, joiden mu-
kaan tydntekijan on pidettava vahintdan 30 minuutin mittainen ruokatauko tyépaivan ai-
kana. Tybaikalaki on saadetty suojelemaan tyontekijan oikeuksia. Lain avulla voidaan
mahdollistaa se, etta tydntekijat saavat riittavasti lepoa ja aikaa palautumiselle. (Tydai-
kalaki 2019)

Haastattelun vastauksien perusteella monet kokivat haastavana usean jarjestelman kay-
ton samanaikaisesti. Haastateltavat kertoivat, etta Kellokortti.fi-palvelun ohella kaytetaan
M2-matkalaskuohjelmaa. Monet haastateltavista kertoivat, etta yksi jarjestelma olisi riit-
tava ja M2-matkalaskuohjelma tuntuu haastavalta. Moni kokee raskaana sen, etta Kel-
lokortin ohella pitaa kayttaa toista jarjestelmaa. Haastatteluissa ilmeni, ettd moni haluaisi
paasta ensin vanhoista jarjestelmista eroon. M2-matkalaskuohjelman kautta tyonteki-
joille maksetaan paivarahat, ja tyontekijat tayttavat matkalta aiheutuneet kulut jarjestel-
maan. Kellokortti.fi tarjoaa lisdominaisuutena myés matkalaskuohjelmiston, jonka kautta

paivarahat [ahetetaan. (Kellokortti 2020.) Eli jarjestelmien yhdistaminen olisi mahdollista.

Haastatteluilla haluttiin myos selvittaa uusien ja muuttuneiden tydaikakaytantojen vaiku-
tuksia muuhun elamaan. Haastatteluissa ilmeni, etta kohdeyrityksessa ei koeta talla het-
kelld merkittavia tydon ja muun elaman yhteensovittamisen haasteita. Useat haastatelta-
vat kertoivat, etta haasteita ei luultavasti ole koronaviruksen vuoksi, koska tekeminen
vapaa-ajalla on rajoittunutta. Yrityksessa on ollut aina joustava kulttuuri henkildkohtais-

ten asioiden suhteen, minka takia uudet tydaikakaytannot eivat tehneet merkittavaa
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muutosta vanhaan. Kuitenkin haastatteluissa ilmeni, ettd palautuminen ja lepo on mo-
nella jaanyt vahaiseksi ennen etatoita. Etatyota tekevat tyontekijat ovat pitaneet etatyota
hyvana uudistuksena. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd moni on iloinen etatydohon siirtymi-
sesta ja etaty6ta halutaan tehda myds koronaviruksen jalkeen. Etatyd lisda merkittavasti
joustojen kokemista tyopaikoilla ja sen on todettu lisddvan tydntekijdiden palautumista ja
hyvinvointia. Tydntekopaikka vaikuttaa merkittavasti tydntekijdiden tydn ja muun eldman
yhteensovittamiseen. (Bergbom ym. 2016, 36; Etatyd 2020.) Monet haastateltavat koki-
vat, ettd yllattavien haasteiden takia on hyva, etta yrityksessa on kaytdssa tydajanseu-

ranta ja muut tyéaikajoustot.

Haastatteluissa selvitettiin, miten haastateltavat uskovat, etta liukuva tydaika ja ty6aika-
pankki helpottaa tydn ja muun eldman yhteensovittamista. Moni haastateltava kyseen-
alaisti ensimmaisissa haastatteluissa liukuvan tybajan ja tydaikapankin tarpeen. Kuiten-
kin toisissa haastatteluissa ilmeni, etta lahes kaikki haastateltavat ovat hyddyntaneet liu-
kuvaa tybaikaa ja tybaikapankkia muun elaman yhteensovittamisen helpottamiseksi.
Kaikki haastateltavat kokivat, ettd uudet kaytannot edistavat tydon ja muun eldaman yh-
teensovittamista. Ty6ta ja muuta elamaa ei voi sovittaa yhteen yksinkertaisesti yhdella
keinolla. Kaikki kaipaavat erilaisia yhteensovittamisen keinoja ja ne riippuvat tyéuran eri
vaiheista. (Laine 2019.) Liukuvalla tydajalla lisataan valinnaisuutta ja jokainen voi hyo-
dyntaa sitd haluamallaan tavalla. Liukuva ty6aika huomioi esimerkiksi aamu-unisuuden
ja koko elamankaaren. Myds tydaikapankki mahdollistaa tydn ja muun eldaman parem-
man yhteensovittamisen. Tydnantaja voi tyéaikapankin avulla korvata ylitydkertymia ra-
han sijasta vapailla. Tyontekija voi taas ty6aikapankin avulla vaihdella tydpaivien pituuk-

sia ja sijoittaa ty6aikaa valjemmin. (Bergbom ym. 2016, 27, 29.)

Haastatteluilla haluttiin myés selvittaa uusien ja muuttuneiden tydaikakaytantdjen vaiku-
tusta henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Suurin osa haastateltavista uskoi, ettd seuraavan
puolen vuoden aikana nakyy positiivisia vaikutuksia omassa hyvinvoinnissa. He kokivat,
ettd vaikutukset tulevat nakymaan paasaantoisesti omassa jaksamisessa. Osa haasta-
teltavista oli sita mielta, etta vaikutukset eivat heijastu millaan tavalla tai ainakaan mer-
kittavasti omaan hyvinvointiin. Erityisesti tyoaikaan liittyvilla joustojarjestelyilla on vaiku-
tusta tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen ja sita kautta hyvinvointiin (Bergbom ym.
2016, 108). Tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen on tapa kehittda henkildéston hy-
vinvointia (Laine 2019). Kuitenkin etatyd, joka on ollut kaytdssa jo vuoden, koettiin hy-

vinvointia parantavana ja vaikutuksia on jo huomattu. Etatydn on arvoitu vaikuttavan po-
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sitiivisesti tyontekijoiden hyvinvointiin. (Bergbom ym. 2016, 36—-37.) Haastatteluista il-
meni myos, ettd lahes kaikki haastateltavat pystyvat jattdmaan tydasiat vapaa-ajan ul-
kopuolelle ja esimerkiksi tydpuhelinta ei padsaantdisin katsota viikonloppuisin tai lo-
malla. On todella hyva merkki, etta tydntekijat pystyvat jattdmaan tydasiat tydajalle. Tyd
sekoittuu vapaa-aikaan liilankin helposti, minka takia tyontekijat eivat ehdi palautua riitta-
vasti. Jo tehdyt tutkimuksetkin osoittavat, ettd Suomessa ei aristeta tyétehtavien teke-
mistd esimerkiksi lomalla ja suomalaisen kulttuurin mukaan I&ahes koko ajan tulee olla
tavoitettavissa. (Sutela 2020.)

5.1 Kehitysehdotukset

Kuviossa 10 on havainnollistettu haastatteluiden ja kayttddnottoprojektin havaintojen pe-
rusteella muodostetut kehitysehdotukset. Kuviossa nakyy viisi keskeista kehitysehdo-
tusta. Nama ovat viestinnan kehitys, esimiesten motivointi ja koulutus, kayttéonoton ke-
hitys, oikeudenmukaisuuden vahvistaminen seka Kellkortti.fi-palvelun lisdominaisuuk-

sien tarkastelu.

Oikeudenmukaisuuden vahvistaminen

=

Kuvio 10. Kehitysehdotukset.

Kayttodnottoon liittyvaa viestintaa olisi voitu kehittdd. Kayttéonottoprojektin valivaiheita
olisi pitdnyt tuoda henkilostolle enemman ilmi. Nyt henkildsto tiesi siita, etta jarjestelma
tulee kayttoon, mutta muuten kayttddnotosta ei ilmoitettu. Valivaiheita olisi voitu tuoda
esille ja keskeisimpia haasteita olisi voitu kdyda lapi yhdessa. Valivaiheiden puuttuminen
ja tiedotuksen vahaisyys on luonut varmasti joissakin tyontekijoissd muutosvastarintaa.

Kellokortti.fi-palvelu tuli osaksi lahes kaikkien tyontekijéiden paivaa. Jarjestelmasta olisi
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pitanyt pitaa virallinen tiedotustilaisuus, joka olisi koskenut vain Kellokortti.fi-palvelua.
Virallinen tiedotustilaisuus olisi mahdollistanut sen, etta kaikki olisivat kuulleet palvelusta

edes kutsun kautta.

Viestinnan kehityksen ohella esimiehia olisi pitdnyt ohjeistaa ja kouluttaa jarjestelmaan
enemman. Esimiehien olisi pitanyt viestia uudesta jarjestelmasta alaisilleen. Osa esimie-
histakin oli varmasti tiedottomia valivaiheista, minka takia olisi ollut tarkeaa, etta heita
olisi tiedotettu. Nain ollen esimiehet olisivat osanneet tiedottaa omia alaisiaan aktiivisem-
min. Esimiehid olisi pitdnyt kouluttaa uuden jarjestelman kayttéén aikaisemmin, jotta
heilld olisi ollut tarvittava osaaminen kayttdonoton alkaessa. Esimiesten oma-aloitteisuus
olisi voinut kasvaa ja tdma olisi heijastunut myds alaisiin. Nyt joidenkin esimiesten

asenne ja aktiivisuuden puute heijastui alaisiin negatiivisesti.

Myds Kellokortti.fi- palvelun kayttéénottoa olisi voitu parantaa. Kayttdéonotto olisi ollut su-
juvampaa, jos uuden jarjestelman kayttdonotto olisi aloitettu edes kuukausi aikaisemmin.
Nain ollen kaikki tyontekijat olisivat voineet harjoitella jarjestelman kayttéad pidempaan.
Kahden viikon vapaaehtoinen harjoittelu ei toiminut, minka takia tyontekijoita olisi pitanyt
motivoida enemman jarjestelman kayttéon. Kaikilta olisi pitanyt vaatia jo tammikuussa
aktiivista kayttda, jotta kaytto olisi sujunut helmikuussa sujuvammin. Uusi jarjestelma olisi
myos voitu ottaa kayttéon eri tavalla. Kayttéonotto olisi kannattanut tehda vaiheittain ja
niin, etta aluksi kaikilla tyontekijoilla olisi ollut kaytdssa niin sanottu perusleimaus eli si-
saan- ja ulosleimaukset. Taman jalkeen kayttdon olisi voitu ottaa matka-ajat ja kirjaukset
eri toille seka projekteille. Tama olisi mahdollistanut sen, etta jarjestelmassa olisi osattu
tehda peruskirjaukset huolella ja oikein heti alusta alkaen. Nyt samat virheet peruslei-
mauksissa jatkuivat useampia viikkoja ja osa ei vielakaan osaa tehda kirjauksiaan suju-

vasti.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo saavutettiin hyvin uusien tydaikakaytantojen ansiosta.
Uudet sdannot pysyvat varmasti yritystasolla ja esimies- tai tiimikohtaisia paatoksia on
hankalampi tehda tulevaisuudessa. Kuitenkin osalla tyontekijoista on kysymyksia kay-
tanndista ja tydajaksi laskettavista asioista edelleen. Jotta kaytannot pysyvat oikeuden-
mukaisina ja tasa-arvoisina, tulisi kaytannoista pitaa kirjaa. Uudet sdannot ja kaytannot
olisi hyva lisata yrityksen henkilostooppaaseen. Esimerkiksi oppaaseen listattaisiin sel-
keasti, mika lasketaan tyoterveyskaynniksi ja mika henkilokohtaiseksi laakarikaynniksi.
Kuitenkaan ei voida luottaa siihen, ettd oppaasta luetaan uusia kaytantoja jatkuvasti.

Joten uusista vahvistetuista kaytannoista pitaisi tiedottaa henkildkuntaa aktiivisesti.
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Kellokortti.fi-palvelun kayttd helpottuu varmasti kdytén edetessa. M2-matkalaskuohjel-
misto on ollut kdytdssa jo kauan, mutta osa kokee sen silti haastavana. Kellokortti.fi-
palvelun lisdominaisuutena on matkalaskuohjelmisto. Monet haastateltavat kysyivatkin,
ettd olisiko naitd ohjelmistoja mahdollista yhdistda. Kellokortin matkalaskuohjelmisto
nayttaa helppokayttdiselta ja kayttolittyma on samanlainen kuin tuntien kirjauksessa.
Kellokortin matkalaskuohjelmisto tarjoaa automaatiisen paivarahalaskennan, ja paivara-
hat menisivat saman jarjestelman kautta automaattisesti palkanmaksuun. (Kellokortti
2020.) Matkalaskuohjelmiston lisdysta kannattaisi miettia ja henkildkunnalta kannattaisi
laajemmin kysya asiaan lisda mielipiteita. Integroitu matkalaskuohjelmisto poistaisi M2-

ohjelmiston kaytosta ja voisi taten olla kayttajaystavallisempi.

Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin kohdeyrityksen henkilékunnan odotuksia ja ensivai-
kutelmia seka toteutumia uudesta tydajanseurantajarjestelmasta, liukuvasta tydajasta,
tydaikapankista ja etatydsta. Opinnaytetydn tekeminen toimeksiantona oli erittdin mie-
lenkiintoista ja opettavaista. Tyon konkreettisuus lisdsi motivaatiota ja piti kiinnostuksen
ylla koko prosessin ajan. Opinnaytetyo toi hyvin esille henkilékunnan odotukset ja ensi-
vaikutelmat, mutta odotuksien toteutumia olisi ollut mielenkiintoista tutkia enemman. Uu-
det tyGaikakaytannoét ehtivat olla kaytdéssa vain muutaman kuukauden, minka takia tulok-
sia olisi ollut mielenkiintoista tutkia myo6s pidemmalla aikavalilla. Opinnaytetyon aikataulu
tuli vastaan ja pidemman aikavalin toteutumia ei olisi ehtinyt kartoittaa. Opinnaytetyén
tavoitteeseen paastiin ja tulokset toivat esille mielenkiintoisia nakemyksia ja kokemuksia.
Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista nahda, minkalaisena uudet ja muuttuneet tydai-
kakaytannot koetaan useamman kuukauden kayton jalkeen. Lisaksi olisi mielenkiintoista
selvittda, miten kehitysehdotuksia on hyédynnetty ja minkalaisia vaikutuksia niista on

havaittu.
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Liite 1
1(2)

Teemahaastattelun runko — Uusien tydaikakaytantojen ensivaikutelmat ja odotuk-
set

Taustakysymykset

Sukupuoli?
Ty6suhteen kesto?

Missa tyotehtavassa toimitte talla hetkella?

e

Kuuluuko talouteenne talla hetkella lapsia?

o Jos kylla, minka ikaisia?
5. Miten kuvailisitte omia IT-taitojasi?
o Erinomaiset — Kaytan paivittdin monipuolisesti erilaisia jarjestelmia
o Hyvat — Kaytan paivittain erilaisia jarjestelmia
o Kohtalaiset — Kaytan vain tyoni kannalta valttdamattdmia jarjestelmia
o Huonot — Ei lainkaan IT-taitoja

6. Oletteko omasta mielestdnne saaneet riittdvasti tietoa uusista ja muuttuneista
tydaikakaytannoistad? Miten ja minka kanavien kautta?

7. Minkalaiset ovat yleisesti odotuksenne ja ensivaikutelmanne uusista ja muuttu-
neista tydaikakaytannodista?

Tyo6elama
1. Minkalainen on ensivaikutelmanne tydajanseurannasta? Miksi?
2. Minkalainen on ensivaikutelmanne tydaikapankista? Miksi?
3. Minkalainen on ensivaikutelmanne liukuvasta tydajasta? Miksi?
4. Minkalainen on ensivaikutelmanne etatyosta? Miksi? (Kysytty henkilbilta, joilla

mahdollisuus etétybhén.)

5. Uskotteko, etta hyddynnatte tulevaisuudessa tydaikapankkia ja/tai liukuvaa tyo-
aikaa?

6. Minkalaiset odotukset teilla on saldovapaiden ja liukumien jarjestamisesta kay-
tanndssa?

7. Vaikuttavatko uudet ty6aikakaytannoét teidan tydaikamieltymyksiisi verrattuna
vanhoihin kaytantéihin? Mika muuttuu ja miten?

8. Uskotteko, etta uudet tydaikakaytannot lisadvat oikeudenmukaisuutta ja tasa-
arvoa tyopaikalla?

9. Uskotteko, etta uusilla ja muuttuneilla ty6aikakaytannoilla on vaikutusta sinun
tydmotivaatioosi? Miksi ja miten? Vaikuttaako jo nyt?
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Henkilokohtainen elama

Millaisia haasteita olette kokeneet tydn ja muun elaman yhteensovittamisessa?

2. Uskotko, etta liukuva tyOaika ja/tai tydaikapankki helpottavat tyon ja muun ela-
man yhteensovittamista? Miten?

3. Miten uskot, ettd aiot hyddyntaa liukuvaa tydaikaa tai tydaikapankkia tyon ja
muun eldman yhteensovittamiseen? Miten?

4. Uskotteko, ettd uudet tydaikakaytannoét vaikuttavat henkilékohtaiseen hyvinvoin-
tiisi seuraavan puolen vuoden aikana? Miten?

5. Tuleeko mieleesi viela jotakin, mitd haluaisitte lisata?
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Teemahaastattelun runko - Toteutuminen

Tyoelama

o &~ N

o

Miten Kellokortti.fi-palvelun ohjeistus on mielestasi jatkunut ja millaista apua
olet kaivannut?

Miten odotukset ovat toteutuneet, onko helpottanut seurantaa
Milta sinun liukuma- ja tydaikapankkisaldosi nayttavat?
Miten olet hyddyntanyt liukuvaa tybaikaa?
Miten olet hyddyntanyt kertyneitad saldotunteja?
o Jos olet hyddyntanyt saldotunteja, miten sijaisuudet ovat onnistuneet?
Minkalaisia muutoksia olet havainnut oikeudenmukaisuudessa ja tasa-arvossa?

Millaisia muutoksia olet kokenut omassa tydmotivaatiossasi nyt viimeisen kuu-
kauden aikana?

Henkilokohtainen elama

Minkalaisia haasteita olet talla hetkelld havainnut tyén ja muun eldman yhteen-
sovittamisessa?

Miten olet hyddyntanyt liukuvaa tydaikaa henkilokohtaisten asioiden hoitami-
sessa?

Miten olet hyddyntanyt kertyneitad saldotunteja henkilékohtaisten asioiden hoita-
misessa?

Millaisia vaikutuksia olet huomannut omassa henkilékohtaisessa hyvinvoinnissa
viimeisen kuukauden aikana?

Tuleeko mieleesi viela jotakin, mita haluaisitte lisata?
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