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01 Joehdante

Opas on toteutettu Jyvaskyldn Yliopiston
Koulutusteknologian pddaineen pro gradu -tyon
osana. Oppaan tavoitteena on tarjota tukea
tyoelamaéaldhtoisen koulutuspalvelutuotteen
kehittdmiseen. Prosessin ja tytkalujen taustalla ovat
palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun ideat

koulutuksen viitekehykseen tuotuina.

EARNING—=

Tybdeldman kehittymisté tukevia koulutuspalveluita
tarjoavat monet tahot toisen asteen kouluttajista

korkeakoulutuksen sekd vapaan sivistystyon piiriin.
Vaikka opas on toteutettu korkeakoulutuksen nako-

kulmasta, ei mikadn estd sen hyddyntamista

muissakin tarkoituksissa.

Oppaassa esitelldédn kehitystyon aikana
rakennettu kehittdmisprosessi, seké sen eri
vaiheissa tukena toimivia tytkaluja ja

ideoita vaiheiden kédytdnnon toteutukseksi.

Kehittdmismallin taustalla kulkee vahvana
ajatus koulutuksen kohderyhmésti ja
ratkaisujen kehittdmisestd sen tarpeita
mukaillen. Vaikuttavan koulutuksen tulee
tarjota ennakoiden sellaista osaamista, jota
yritykset ja muut organisaatiot tarvitsevat
visioidensa toteutumiseksi.

Mallin kehittdmisvaiheisiin ja lopullisen
mallin taustalla oleviin tekijéihin voit
halutessasi tutustua oppaan
lahdeluettelosta loytyvan lopputyodni
kautta!

Anna-Stina

osaamista,




02 Prosessi

Tutustu aluksi kokonaisprosessiin ja sen vaiheisiin

Prosessi rakentuu viidesté « MddritteCe ja
vaiheesta, joissa edetddn koulutus- gelvita
palvelutuotteen alustavasta

madrittelysté eri vaiheiden kautta
* Tuthi

sen tarkentumiseen ja

konkretisoitumiseen. Prosessi

mukailee palvelumuotoilun v

vaiheita ja sisdltda kohderyhmé- * Jdeoi ja testaa
kartoituksen, muotoiluvaiheen

seka testausvaiheen, jossa | \

rakentuvan koulutuspalvelu- * Konkretisoi
tuotteen soveltuvuutta
kohderyhmalleen testataan ja
tarkennetaan sen

* Viimeigtele

jalkeen kokemusten pohjalta.

Koulutuspalvelutuotteen muotoiluprosessin tavoitteena on varmistaa sen tarve-
lahtoisyys ja soveltuvuus tydeldmdn osaamistarpeisiin vastaamiseen. Osaamis-
tarpeiden lisdksi kohderyhmilld on usein muitakin reunaehtoja ja vaikuttimia,
joilla on merkitysté tehtdessd paatosta koulutukseen osallistumisesta.
Palvelumuotoilulla voidaan tutkitusti vaikuttaa koulutukseen liittyvien

palveluiden koettuun mielekkyyteen (Baranova, Morrison ja Mutton 2011).

=
'/"

T
ABNNAN

Palvelumuotoiluun voit tutustua tarkemmin esimerkiksi Tuulaniemen (2011)
teoksen kautta. Oppaassa esiteltdvien tydkalujen osalta Business Model Canvasin
kayttoa liiketoimintasuunnitelman kehittdmisessa voi halutessaan tutkia
tarkemmin Osterwalderin, Pigneurin ja Clarkin (2010) teoksesta. Canva on

saatavissa Strategyzerin (2020) sivustolta.

Muut canvat 1oydat liitteend oppaan lopusta! Voit muokata niitd vastaamaan

paremmin oman kehityskohteesi tarpeita.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 02



Maédrittelyvaiheessa tunnistetaan
ldhtotilanne ja laaditaan alustava
suunnitelma koulutuspalvelutuotteen
muotoilun pohjaksi. Tdssé vaiheessa

tunnistetaan mahdolliset

kohderyhmaét, joita myohemmin

tarkennetaan.

Osana maédrittelyvaihetta tehdddn
toimintaympaériston kartoitus
tukemaan suunnittelutyoté ja
selkeyttdmédn koulutuksen

muotoiluun vaikuttavia tekijoita.

Kohde?

Millaista koulutus-
palvelutuotetta on
tarkoitus kehittad?
Kenelle se on tarkoitus
suunnata?

Liiketoiminta-
ymparisto?

Miten liiketoiminta-
ympéristd vaikuttaa?
Keité ovat kilpailijat?
Millaiset trendit ovat
pinnalla, millaisia
osaamistarpeita ne
aiheuttavat?
Kohdistuuko
kokonaisuuteen lain
vaatimuksia tai muita

ohjaavia tekijoita?

Wil W

03 Lihtokohta?

Hahmottele yksi tai
useampia koulutus-
palvelutuotteita,
niiden péatavoite ja -
kohderyhmait, joita
lahdetidén tutkimaan

tarkemmin.

Maérittelyvaiheessa voit kayttaa tukena
Business Model Canvasia (Strategyzer 2020), jota

mydhemmissd vaiheissa tdydennetadn.

Maérittelyvaiheen toteutuksena voi toimia
liiketoimintaympéristdn tilannetta kartoittava
tyOpaja tai tietoa voidaan keréta haastattelujen
ja dokumentteihin perustuvan tarkastelun
perusteella.

Dokumentoi médrittelyvaiheen tulokset
jatkotydskentelyad varten esimerkiksi
valokuvina, tdydennettavind tiedostoina tai
raporttimuotoisena.

Vaikuttavuutta koulutukseen!




tote)zettu perinteisen tydpajamuotoisen
ojentelyn tapaan hyddyntéen tulosteita,
iimalappuja ja kirjoitusalueita.

Digitaalisilla tyokaluilla ideointi onnistuu myos
verkon kautta toteutetuissa tyopajoissa tai
yksittdisten henkiléiden pidemmaén ajan kuluessa
toteuttamana ideointina.

Digitaalisia tyokaluja ideoinnin tueksi ovat
esimerkiksi:

Flinga (flinga.fi) H | l== [ n{.“l.

-

Koulutuspalvelutuotteen ldhtotilanteen méérittelya varten on hahmoteltu keskelld ndkyvaan

Business Model Canvasiin alustava idea tuotteelle ja sen kohderyhmiksi. BMC:n ympérille on

-I=I
w

koottu liiketoimintaympaériston tarkasteluun liittyvid ndkokohtia markkinoihin, talouteen,

toimialaan ja trendeihin liittyen. Ndiden kautta voidaan hahmottaa tarkemmin

kokonaisuuteen vaikuttavia tekijoitd ja reunaehtoja sekd havaita asiat, joita on selvitettava

lisaa. Osterwalderin ym. (2010) teoksessa kuvataan tarkemmin liiketoimintaympariston

Padlet (padlet.com) maédrittelyé.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 04
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04 Vaihe 2: Tufki!

Toisessa vaiheessa tarkennetaan edelld mééariteltyjd kohderyhmia
tekemadlld asiakasryhmaselvitys. Selvitystd voidaan tehda
kyselymuotoisena esimerkiksi verkkokyselylomakkeita hyddyntéden tai
haastatteluina sekd soveltuvissa tapauksissa myods havainnoimalla
kohderyhmén toimintaa. Havainnointi voisi sopia esimerkiksi ohjelmisto-
koulutusten tueksi selvittdméain, millaisissa tilanteissa kayttdjilla on
haasteita.

Pohdi aluksi, mitd kohderyhmaistd on tarpeen tietad lisaa? Millaisissa
tehtdvissa he toimivat, onko koulutus ty6td, harrastuksia vai jotain muuta
tarvetta varten? Mitéd koulutuksella halutaan saavuttaa? Mita
taustavaikuttajia on olemassa? Millaisia reunaehtoja koulutuksen
jarjestdmiselle tai toteutukselle on? Millaisia arvoja taustalla vaikuttaa?

Pohdi kohderyhmaéselvityksen yhteydessid myds, millaiset kustannukset ovat
hyvaksyttdvia ja toimivatko osallistujat itse vai esimerkiksi heidan tydnantajansa
koulutuksen maksajina. Entd mitd kautta koulutuksesta kannattaa viestia?

Valitse asiakastutkimuksen osallistujat tavoitteen mukaan. Mikéali

koulutettavat ovat yksityisid henkil6ité, tutki suoraan kohderyhmén edustajia.
Mikdli koulutuspalvelutuote on kohdennettu yrityksille, toteuta selvitys
yhteistydssé yrityksen kanssa. Ndin voidaan valita selvitykseen osallistujat siten,
ettd tuote voidaan paremmin kohdentaa tilaajan tarpeisiin.

Koosta lopuksi selvityksen pohjalta kohderyhmén tyypillistd edustajaa kuvaava
profiili. N&ité voi tarvittaessa olla myds useampi, mikali selkeitd tyyppeja erottuu
selvityksen aikana. Tyokaluna voi kéyttaa Profiilikorttia ja runsaasti ideoita
tarjoaa myos lahteistd 16ytyva Sivistystoimen tyékalupakki palvelumuotoiluun.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 05



Esimerkki

M Tutki kohderyhmié

Toteuta kohderyhmaselvitys
kehittdmiskohteesi kannalta
sopivalla tavalla. Koosta
aineisto ja tutki sen
yhtenevyyksié ja eroja.

Tyypittele

Millaisia tyypillisia
kohderyhmaén edustajia
selvityksen kautta 16ytyy?

Tee profiileista persoonallisia

nimedmalld ja kuvittamalla.

Listaa tavoitteet

Mitd osaamista tai millaista
kehittymista timéan profiilin
edustajat tavoittelevat? Miksi
he osallistuvat koulutukseen?

[[] Tunnista tausta

Millaisia taustatekijoitd timan
profiilin edustajilla usein on?
Miten ne voivat vaikuttaa
kouluttautumiseen tai sen
toteutukseen?

Millaisia haasteita, arvoja tai
oppimistapoja heilld on?
Miten ndmé vaikuttavat
koulutustuotteen muotoiluun?

Voit tarvittaessa muotoilla
Profiilikorttia vastaamaan
kehityskohdettasi paremmin!

Lisda tietoa?
Saitko selvityksen kautta
riittavésti tietoa, vai onko
jotain asiaa tarkennettava?

Vaikuttavuutta koulutukseen!
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05
Vaihe 3:
ldeoi ja fesfaa?

.
“Esittele idea
kohderyhmille, ndin
saat lisaa tarkkuutta
kohdentamiseen”

Ideointivaiheessa kehitetdan koulutuspalvelu- Ideoinnin tukena voit kayttad Koulutuksen vastaavuus -canvaa. Se auttaa hahmottamaan oppijan

tuotteen vastaavuutta asiakkaiden tavoitteisiin, pdaéatavoitteet, sekd oppimisat tukevat ja haastavat osa-alueet. Canva tukee myo6s ndihin vastaamisessa juuri
haasteisiin ja oppimista mahdollistaviin tekijéihin. kyseisen oppijaprofiilin nakokulmasta. Jos sinulla on useita erilaisia profiileja saman koulutuksen
kohderyhmassé, tee jokaiselle oma kohdennus. Tdima auttaa huomaamaan paremmin yhteiset ja erilaiset
Vaiheen tavoitteena on selkeyttai ydintarpeet, tarpeet ja niihin vastaamisen keinot.

jotka koulutukseen kohdistuvat, etsia
oppijaprofiileista kaikkein olennaisimmat asiat, Kun koulutuksen paanéakokohdat on maéaritelty, voit tehda siitd esimerkiksi pienen esitteen tai

jotta palvelu olisi tarkoituksenmukaisesti palvelukuvauksen. Esittele idea kohderyhmille ja kerda heiltd palautetta. Ndin saat lisaa tietoa
kohdennettu. kohdentamisen parantamiseksi edelleen.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 07



. - Tofeutusta
o kﬂ”&’efisa,! suunnif;elemaan

On aika suunnitella koulutuksen
varsinaista toteutusta.
Tyo6skentelyn tueksi on muotoiltu
Koulutuskonsepti-canvas, jonka
keskidssa on kehittyva osaaminen.
Muita nékokohtia peilataan tdhéan
tavoitteeseen ja sen toteutumiseen.

Canvan oikea reuna kuvaa oppijan

nakokulmaa koulutuksen

toteutukseen, se sisaltaa

muistutuksena katsauksen
kohderyhmén oppijaprofiileihin,
ndihin perustuviin
toteutusnakokulmiin,
oppimistavoitteisiin ja arvon

todentamisen osa-alueisiin.

Vasen reuna kuvaa koulutuksen
toteuttajan ndkokulmaa, mita
ydintoimintoja tarvitaan tavoitteen
saavuttamiseen, mitd ja keita
toteuttamiseen tarvitaan ja miten
kustannukset muodostuvat ndiden
resurssi- ja toimintatarpeiden
pohjalta.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 08




Sidosryhmatf mukaan fofeufuksen suunnitfeluun

Ota koulutuspalvelutuotteen toteutuksen
suunnitteluun mukaan kaikki
toteuttamisessa tarvittavat sidosryhmat

Osallistamalla sidosryhmat toteutuksen suunnitteluun,
he voivat tuoda esille oman kokemuksensa ja nédin
tukea tehokkaan ja toimivan kokonaisuuden
rakentumista.

Koulutustuotteen toteuttamiseen tarvittavia
sidosryhmid ovat mm. opettajat, opiskelijapalvelut, ICT-
palvelut, kirjastohenkilékunta, opiskelijajarjestot ja -
tutorit seka tiloista vastaavat henkilot.

Edelliset profiloinnin ja koulutuksen kohdentamisen suunnitelmat on voitu toteuttaa pienemmalla tiimilla, toteutuksen suunnittelussa on taas hyva laajentaa toimijakenttaa.
Téssédkin vaiheessa tydpajatyyppinen tydskentely tarjoaa tehokkaan tavan keskustella eri sidosryhmien tarpeista, toimintaa ohjaavista ja edistavista tekijoista.
Opiskelijajarjestdjen ja opiskelijatutoreiden tai erilaisten radtéldityjen yrityskoulutusten tapauksessa tydnantajan edustajien osallistaminen vahvistaa palvelun kayttajan
nékokulman esilldpitdmistd suunnittelun aikana.

Konkretisoinnin tukena voidaan kayttaa vaikkapa testauksia varten tehtyja esitteita tai palvelukuvauksia (Service Blueprints). Erityisesti palvelukuvaukset auttavat téssa
vaiheessa havaitsemaan tilanteet, joissa oppija on tekemisissé erilaisten palvelun osatekijoiden ja toteuttajien kanssa. Naita voivat olla niin henkildt kuin esimerkiksi tilat ja
jarjestelmatkin. Palvelukuvaukset voidaan esittdd esimerkiksi ratakaaviona, jossa oppijan kohtaamat henkil6t ja muut resurssit seka tukipalveluiden resurssit on kuvattu
omina ratoinaan. Koulutuspalvelun kéyton aikaiset tapahtumat merkitd&n asianmukaisille radoille.

Huomiot ja paatokset dokumentoidaan esimerkiksi Koulutuskonsepti-canvalle, joka kannattaa pdivatd. Kehittamistyotd voidaan tehdé vaiheissa, esimerkiksi ensin oppijan
nakokulmasta (canvan oikea puoli) ja sen jélkeen toteuttajan (canvan vasen puoli). Lopulta canva esittdé tiiviisti toteutuksen ydinasiat virallisemman esityksen pohjaksi.

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 09
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Vaihe 5:
Viimeistele!

Viidennessd vaiheessa palataan takaisin
koulutuspalvelutuotteen laajemman
liiketoimintasuunnitelman tarkasteluun.

Ensimmaéisessi vaiheessa tehtyd méarittelya
tarkennetaan ja edellisessd vaiheessa tehtya
koulutuksen toteutussuunnitelmaa
taydennetddn koulutuksen rahoitukseen
liittyvien ndkokulmien sekd koulutuksen
kohderyhmien tavoittamisen, viestinnin ja

markkinoinnin suunnitelmien osalta.

Paraskaan koulutus ei kannata, jos se ei
tavoita kohderyhméénsa. Selvita siis, mitd
kautta tavoitat kohderyhmét ja parhaiten
vangitset kiinnostuksen! Tama kannattaa
huomioida jo kohderyhmaéselvityksen
yhteydessa selvittdmalla tarkeimmat

viestintikanavat ja seurattavat mediat.

[ ENTREPRENEUR J IDEA

STRATEGY

FORECAST

BUSINESS
PLAN FUNDING

SALES

MARKET

Koosta koulutuspalvelutuotteen kokonaisuus esimerkiki BMC:ia hyédyntéen. Nain saat
tiiviin ja tarvittaessa visuaalisen kuvauksen koulutuspalvelutuotteen eri ndkokulmista.
Koonti toimii kattavana pohjana suunnitelman laajemmalle raportoinnille ja voit liittda

raportin tueksi kuvaukset suunnittelun eri vaiheista ja paétdsten taustalla olevista tekijoista.
Suunnittele viimeistelyvaiheessa myds palautteen keruun ja toteutuksen arvioinnin

kaytdnnot. Jatkuvan kehittdmisen kautta koulutuspalvelutuote sdilyy tuoreena ja

vaikuttavana!

Vaikuttavuutta koulutukseen!
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Lahteef

Loyda lisaa ideoita!

Vaikuttavuutta koulutukseen! | 11
powered by

& PIKTOCHART




Oppijaprofiili

Kehittymistavoitteet Oiva

Millaisia tavoitteita osaamisen kehittymisen suhteen on?
Mihin tavoitteet liittyvat? Oppija
Miksi haluaa kehittdé osaamista? O
m Koulutus / ammatti / tyGtehtava

Taustatiedot

Mita profiilin edustajista jo tiedetd&n?

Millaiset taustatekijat voivat vaikuttaa koulutustuotteen
suunnitteluun?

Tarvitaanko lisatietoa?

it4 h . . | Mitd medioita seuraa, mita kautta viestinta kannattaa
Mita haasteita tai kohdentaa?

rajoitteita
koulutukseen
osallistumiseen

Haasteet

tai siina

selviamiseen
Arvot liittyy? Oppimisstrategiat
Millaiset arvot ovat yleisia profiilin edustajilla? Mita oppimiseen liittyvia painotuksia tai toiveita on esiintynyt?
Miten arvot vaikuttavat palvelun kaytt6on? (Esim. kontaktiopetus, verkkoluennot, verkostoituminen)
Enta odotuksiin ja kiinnostukseen palvelua kohtaan? Millaiseen koulutukseen oppija haluaisi osallistua?

Millaisia oppimistekoja toivotaan?
(Esim. itsenainen tiedonhankinta, oppimistehtavat, ryhmatyot)

2020 JAMK / Anna-Stina Kuula @ (3 @

Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimeé&-JaaSamoin 3.0 Ei sovitettu -lisenssilla.
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Koulutuksen vastaavuus

Oppimiseen innostavaa Paatavoite Osallistumista haastavaa

Mik& tukee oppimista? Miksi osallistun koulutukseen?Mitka ovat Millaisia rajoitteita osallistumiseni osalta on?
Mita saan tai saavutan, kun osaamiseni paatavoitteet? Esim. hinta, ajankaytto,

kasvaa?Missa ja miten voin hyddyntaa Mita haluan oppia? matkustusmahdollisuudet jne.

oppimaani?

Miten tukee oppimista? Miten vastaa tavoitteeseen? Miten ratkaisee osallistumishaasteet?

2020 JAMK / Anna-Stina Kuula

Arvolupauskanvas, Lassi A Liikkanen: https://medium.com/@lassial/value-proposition-canvas-suomeksi-f102e6c61873 Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea-JaaSamoin 3.0 Ei sovitettu -lisenssilla.
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Koulutuskonsepti

Ydintoiminnot Oppimistavoitteet

Mita sisdisten resurssien tehtaviin kuuluu? Enta kumppaneiden? Mitk&a ovat ne konkreettiset oppimistavoitteet ja osaamiset, joita
koulutuksen tulisi siséltaa?

Kumppanit Resurssit Kehittyva osaaminen Toteutusnakdkulmat
Keita ulkopuolisia Mita sisaisia toimijoita Millaisia rajoitteita ja toiveita liittyy toteutukseen?
kumppaneita tarvitaan? tarvitaan? Mita oppimistekoja kaytetaan?

Mika tukee oppimista?

Mita fyysisia resursseja,
Miten teknologioita hyddynnetdan oppimisen tukena?

jarjestelmia, ym. tarvitaan?

Oppijaprofiilit

Millaisia profiileja koulutuksen kohderyhmista on tunnistettu?
Miten hyodyntéa yhteista ja eroja, (esim. eriyttdminen ja
polut)?

Kulurakenne Arvon todentaminen
Millaiseksi kulurakenne muodostuu ydintoimintojen, tarvittavien Miten todennetaan koulutuksen vaikuttavuus ja sen tuottama lisaarvo
kumppaneiden ja resurssien sek& muiden kustannusten kautta? tilaajalle / osallistujalle
Mitk&a ovat kiinteitd, mitk& muuttuvia kustannuksia? Miten koulutusta kehitetddn edelleen ja miten keratdan palautetta?

Perustuu: The Business Model Canvas, https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas @ @
Learning E Canvas, http://bit.ly/learni was 2020 JAM K / Anna_Stlna Kuula

The Learning Model Canvas, https://robinspinks.com
Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimeéa-JaaSamoin 3.0 Ei sovitettu -lisenssilla.

The Learning Model Canvas, https://www.edsurge.com/news/2015-06-02-how-savvy-edtech-entrepreneurs-can-co-opt-the-business-

canvas-model
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