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1 Johdanto

Ihmiskunnan aiheuttama kiihtyva ilmastonmuutos muuttaa luontoa ja ymparistoa globaalisti.
Useat maailman valtiot, Suomi mukaan lukien, ovat sitoutuneet kasvihuonekaasujen va-
hentadmiseen, mutta niiden tekema ilmasto- ja ymparistotyo seké lakien saataminen on hi-
dasta. Pelkat lainsdaadannot ja linjaukset eivat mydskaan yksin riitd vahentamaan kasvihuo-
nepaastdja, vaan tarvitaan kaikkien yhteista panosta ilmastonmuutoksen vaikutusten eh-
kaisemiseen. Erityisesti kunnat ovat tarkeassa roolissa, kun tarvitaan nopeita ja tehokkaita
toimia. Vaikka kuntaorganisaatioiden teot ovat mittavia, nekaan eivat riitd, vaan mukaan
tarvitaan myods kuntalaiset. Talléin tarkeaan osaan nousee kunnan tekema ilmastoviestinta

ja kuntalaisten osallistaminen ilmastotydhon. limastonmuutos koskettaa jokaista.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, minkalainen ilmastoviestinta tavoittaa kuntalaiset
parhaiten, ja miten heidat saadaan mukaan Hollolassa tehtavaan ymparistétyohon. Tydssa
tarkastellaan kuntien ilmastoviestinnén taustaa ja tarkoitusta seka Hollolan kunnan nykyista
iimastoviestintaa. Tutkitaan tarkemmin ilmastoviestinnan rakennetta, sisaltta, kohderyhmia
ja niihin vaikuttamista seka kuntien kdyttssa olevia viestintdkanavia ja -tapoja, tytkaluja ja
resursseja. Tydssa kaydaan lapi myds suomalaisten ilmastoasenteita, kaytettyja sosiaali-
sen median kanavia. Lisaksi pohditaan ilmastobrandia ja ilmastotuuppausta sek& niiden

littamista osaksi ilmastoviestintaa.

Opinnaytetydssa laaditaan kuntalaisille kysely Hollolan kunnan tekemasta ilmastoviestin-
nasta ja analysoidaan sen tuloksia. Kunnan ilmastoviestinnalle valitaan kohderyhmat, joi-
den saavuttamiseksi mietitdan keinoja ja tapoja. Tydssa laaditaan Hollolan kunnalle ilmas-
toviestinnan vuosikalenteri kuluvalle vuodelle, johon valitaan viisi paateemaa, ja pohditaan,
miten niista viestitdan. Liséksi laaditaan kuntalaisten ABC, johon listataan paateemojen alle

ysinkertaisia ilmastotekoja, jotka tekemalla kuntalainen voi osallistua ilmastoty6hon.



2 Kuntien ilmastotoimien tausta
2.1 Suomen hallituksen ilmastopolitiikka

Hallitustenvalinen ilmastopaneeli (IPCC) julkaisi vuonna 2018 erikoisraportin maapallon
keskilampdtilan nousun rajoittamisesta 1,5 asteeseen. Se oli vastaus IPCC:lle Pariisin il-
mastokokouksessa esitettyyn pyyntoon tarkastella 1,5 ja 2 asteen tavoitteisiin liittyvia seik-
koja. Erikoisraportin mukaan ilmaston lampeneminen yli 1,5 asteen esiteolliseen aikaan
verrattuna nopeuttaa lajien sukupuuttoa, muuttaa useita alueita elinkelvottomiksi, uhkaa
ruoantuotantoa, veden saatavuutta sekd ekosysteemien toimivuutta. Naiden elaman perus-
edellytysten vaheneminen tai katoaminen saattaa johtaa muun muassa epavakauteen, kon-
flikteihin ja ilmastopakolaisuuteen. Erikoisraportti painottaakin, etta saadaksemme kaannet-
tya globaalit paastot pysyvasti laskuun meilla on aikaa vain muutamia vuosia. (Paaministeri

Sanna Marinin hallituksen ohjelma 2019, 33; limatieteen laitos.)

Lisaksi hallitustenvélisen luontopaneelin mukaan luonnon monimuotoisuus heikkenee ym-
pari maailman erityisen nopeasti seka ymparistonmuutostekijdiden etté ilmastonmuutoksen
vaikutusten vuoksi. TAma vaikeuttaa elididen elamaa niiden elinymparistossa, ja mikali ne
eivat pysty sopeutumaan vallitseviin ilmasto-olosuhteisiin, niiden taytyy joko muuttaa, tai
muuttua, muuten ne katoavat. lImastonmuutoksen vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen
ovat havaittavissa myds Suomessa. Arvioiden mukaan lahes puolet Suomen luontotyy-
peista on uhanalaisia ja lajeista reilu kymmenesosa. Suomen hallitus on sitoutunut pysayt-
tamaan luonnon monimuotoisuuden heikkenemisen, mika edellyttdd nopeita ja kattavia toi-
menpiteita. Kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttaminen on kuitenkin mahdollista vain,
mikali ilmaston lampeneminen ja luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen saadaan py-

saytettya. (Hallitusohjelma 2019, 33; limasto-opas.)

Suomi on sitoutunut Pariisin ilmastosopimukseen, jossa tavoitteena on pitdd maapallon
keskilampdtilan nousu alle kahdessa asteessa ja pyrkia sellaisiin toimenpiteisiin, joilla [Am-
peneminen saataisiin rajattua alle 1,5 asteen. Euroopan unioni on linjannut, etta pitkan ai-
kavalin ilmastotoimiin on ryhdyttéava heti, ja yhteiseksi iimastotavoitteeksi asetettiin hiilineut-
raaliuden saavuttaminen vuonna 2050. (Hallitusohjelma 2019, 33.) Suomen pitk&n aikavalin
tavoitteena on olla hiilineutraali yhteiskunta. Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan on vakiin-
tunut kaytanto, etta jokainen vallassa oleva hallitus tekee toimikaudellaan energia- ja ilmas-
topoliittisen strategian, jonka tueksi laaditaan useita taustaraportteja seka paivitetaan Suo-

men energia- ja paastokehitysta arvioivat skenaariolaskelmat ja niiden vaikutukset.

Paaministeri Sanna Marinin hallitus linjasi vuonna 2019, ettd Suomen tavoitteena on olla

hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen nopeasti sen jalkeen. Tavoitteeseen paastaan



muun muassa uudistamalla ilmastolakia sekéa paivittamalla kansallisen iimasto- ja energia-
strategia siten, etta hiilineutraaliuden tavoite toteutuu vuonna 2035. Hallituksen tavoitteena
on myds vahvistaa hiilinieluja ja -varastoja lyhyelld ja pitkalla aikavalilla, pienentdd asumi-
sen ja rakentamisen hiilijalanjalkea, pysayttda luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen
Suomessa, vahvistaa Suomen roolia kiertotalouden edellakavijana, toteuttaa ilmastoysta-
vallista ruokapolitikka ja parantaa kaivosten ymparistonsuojelua. (Hallitusohjelma 2019,

36—47.) Nahtavaksi jaa, miten seuraava hallitus suhtautuu nyt asetettuihin tavoitteisiin.

Ymparistoministerion (b) mukaan uuteen ilmastolakiin sisallytetdén hiilineutraaliuspolkua
vastaavat paastovahennystavoitteet vuosille 2030 ja 2040 ja 2050, joita paivitetaéan, tasaisin
valigjoin. Lakiin lisataan myts maankayttosektoria ja hiilinielujen vahvistamista koskevat
tavoitteet. Hallituksen esitys uudeksi ilmastolaiksi on méaara valmistua kesalla 2021, ja la-

hetetdan lausunnoille syksylla 2021.

Valtioneuvosto valmistelee hallitusohjelman mukaista ilmasto- ja energiastrategiaa yhdessa
ymparistoministerion keskipitk& aikavalin ilmastosuunnitelman kanssa. Molemmissa suun-
nitelmissa keskitytddn EU:n vuodelle 2030 asettamien ilmasto- ja energiatavoitteiden tayt-
tamiseen sekd Suomen hiilineutraalius tavoitteen saavuttamiseen. Strategian sisalto val-

mistuu kesélla 2021 ja se annetaan eduskunnalle syksylla. (Tyo- ja elinkeinoministeri®.)

Hallitusohjelman (2019, 34-35) mukaan paastovahennystoimet pyritaan toteuttamaan so-
siaalisesti ja alueellisesti oikeudenmukaisella tavalla yhteistydssa kaikkien yhteiskunnan
osa-alueiden kanssa. Hallitus on perustanut ministeritydryhman valmistelemaan ilmastopo-
litikkaa seka ilmastovaikutusten arviointi on otettu osaksi normaalia lainvalmistelua. limas-
tonmuutoksen vastaiseen tyohon tarvitaan kuitenkin mukaan kaikki yhteiskunnan osa-alu-
eet, silla vain siten voidaan varmistaa, etta ilmastotoimenpiteen ovat yhteiskunnan kokonai-
sedun mukaisia. Hallitus edistdaa myds kuntien ja alueiden omien hiilineutraaliussuunnitel-

mien valmistelua seka ilmastotoimien toimeenpanoa.
2.2 Kuntien rooli ilmastotydssa

Suomi pystyy saavuttamaan hiilineutraaliuden vuonna 2035 vain, jos kunnat tekevat aktii-
vista ja vaikuttavaa ilmastoty6td. Kunnat vastaavat alueillaan muun muassa energiayhtiti-
den omistajaohjauksesta, kaavoituksesta, maankaytosta ja likennesuunnittelusta seka ra-
kennusten l[ammitysvalinnoista. Oman organisaatioin sisalla tehtyjen ilmastotekojen lisaksi
kunnat voivat edistda alueensa asukkaiden, elinkeinoelaman, maatalousyrittajien seka mui-
den yhteistybkumppaneiden ilmastoty6td. Kunnat toimivat alustoina ja mahdollistajina seka
innostajina ja vauhdittajina paikalliselle ja alueelliselle ilmastotyélle. (Ymparistoministerio

a.)



Jo noin 45 % suomalaisista asuu kunnissa, joiden tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa. Kunnat toimivatkin suunnannayttajina seka kansallisessa etta kansainva-
lisessa ilmastopolitikassa, ja avaintekijoina ilmastonmuutoksen torjunnassa. (Jalonen &
Antikainen 2020, 6.) Suomen ymparistokeskuksen paastdlaskentajarjestelmén mukaan
kuntien paastot ovat laskeneet vuosina 2005-2017 vain 12 %. Paastdjen hidas vahenemi-

nen osoittaa, etta kuntien ilmastotyota tulee nopeuttaa. (Ympéaristoministerio a.)

Kuntaorganisaatio aiheuttaa kunnan kasvihuonepéaastoista keskimaarin vain noin 10 %,
asukkaat 45 % ja yritykset noin 45 %. Tastd syysta vaikuttavimmat teot saadaan aikaan
tekemalla yhteisty6té kunnan alueella toimivien yritysten ja kuntalaisten kanssa. Kunta luo
alueensa yrityksille edellytykset ilmastoratkaisujen kehittamiseen kysyntaa luomalla ja li-
saamalla. limastoyhteistyd yritysten kanssa on kannattavaa, koska se luo hyvinvointia ja
elinvoimaisuutta kunnan alueelle. Se on myds taloudellisesti kannattavaa, ja lisdéd kunnan

kiinnostavuutta yritysten ja asukkaiden keskuudessa. (Hiilineutraalisuomi.fi 2020.)

Pelkat ilmastotavoitteet eivat kuitenkaan Jalosen & Antikaisen (2020, 8) mukaan riita, mikali
niista ei seuraa konkreettisia toimia. llmastotydn painopiste onkin siirtynyt tavoitteiden aset-
tamisesta toimenpiteiden nopeuttamiseen. Kunnissa ilmastoty6 perustuu kuitenkin aina pai-
kallisiin olosuhteisiin, joiden painopisteisiin vaikuttavat kunnan koko, elinkeino- ja yhdys-
kuntarakenne, kuntaorganisaation rakenne, osakkuudet ja kumppanuudet seka poliittinen
tahtotila.

liImastostrategia tai -ohjelma voidaan tehda kunnissa itsendaisesti tai hyédyntaen seudullista
tai verkostojen kautta tapahtuvaa yhteisty6ta. Kunnan ilmastostrategian tulee kuitenkin aina
kytkeytya kuntastrategiaan, jonka toimeenpanolla véahennetédén ilmastopaéstéja ja luodaan
edellytykset ilmastonmuutokseen sopeutumiselle ja varautumiselle. limastostrategian toi-
meenpanon seuranta kannattaa kytkea kunnan muuhun talouden- ja toiminnan seurantaan,
jolloin asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan esimerkiksi paastélaskennalla. Joh-
donmukaisella ja saanndllisella paastdlaskennalla saadaan selkea tieto paastokehityksen

suunnasta ja ilmastotydn tuloksellisuudesta. (Jalonen & Antikainen 2020, 8.)
2.3 PaAaijat-Hame on Hinku-maakunta

Paijat-Hameen maakunnan tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030. TAma tarkoittaa
kasvihuonekaasupéaasttjen merkittavia vahennyksia kaikilla sektoreilla seka hiilinielujen li-
saamista. Paijat-Hame sai myds Hinku (hiilineutraali kunta) -maakuntastatuksen vuonna
2019. Tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaasttja 80 % vuoteen 2030 mennessa

vuoden 2007 tasosta yhteistydssad alueen Hinku-kuntien kanssa. Paijat-Hameen liitto



edistaa ilmastotavoitteiden saavuttamista maakunnassa yhdessa kuntien ja muiden alueen

keskeisten toimijoiden kanssa. (Paijat-Hameen liitto 2020.)

Paijat-Hameen liitto julkaisi vuonna 2020 Paijat-Hameen ilmastotiekartan, joka siséltaa
maakunnan vision ja kaytannon toimenpiteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi lyhyella ja
pitkalla aikavalilla vuoteen 2030. Hiilineutraalius saavutetaan vahentamalla energiankulu-
tusta ja sen kasvihuonepaastoja seka liikenteen kasvihuonepaastoja. Maatalouden, metsa-
talouden ja maankayton kasvihuonekaasupaastéja vahennetaan ja hiilinieluja ja hiilensi-
dontaa lisataan. Lisaksi toteutetaan Paijat-Hameen kiertotalouden visio. limastoasioita
edistetddn osana kuntien paatoksentekoa seka toimitaan ilmastonmuutokseen sopeutu-
miseksi. Tavoitteena on my®s kannustaa kuntia, asukkaita ja muita toimijoita konkreettisiin

toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. (Paijat-Hameen liitto 2020.)

2.4 Hollolasta Hinku-kunta

Hinku-verkosto on ilmastonmuutoksen hillinnan edellakavijéiden verkosto, joka on perus-
tettu vuonna 2008 osana Suomen ymparistokeskuksen vetamaa Kohti hiilineutraalia kun-
taa-hanketta. Hinku-verkosto kokoaa yhteen paastévahennyksiin sitoutuneet kunnat ja
maakunnat, energia- ja iimastoalan asiantuntijat seka ilmastoystavallisia tuotteita ja palve-
luita tarjoavat yritykset. Se tarjoaa jasenilleen verkostoitumismahdollisuuksia, tiedonvaih-
toa, tukea hankkeiden valmisteluun, paastélaskentapalveluita ja -tydkaluja, viestintayhteis-

tyota seka nakyvyytta yritysten tuotteille ja palveluille. (Hiilineutraalisuomi.fi 2019 a.)

Hinku-verkostoon on liittynyt jo 77 Hinku-kuntaa seka viisi Hinku-maakuntaa, jotka ovat si-
toutuneet paastotavoitteeseen, eli vahentaa paastdja 80 % vuoteen 2030 mennessa vuo-
den 2007 tasosta. Kunnat pyrkivat vahentamaan ilmastopaéstdjadn padasiassa paranta-
malla energiatehokkuutta, lisddmalla uusiutuvan energian kayttéa seka kannustamalla pai-

kallisia yrityksia ja asukkaita tekem&an ilmastotekoja. (Hiilineutraalisuomi.fi 2019 a.)

Hollolan kunta liittyi Hinku-kuntiin 23.9.2019 tiukan kunnanvaltuuston danestyksen jalkeen.
Hollola on sitoutunut vahentamaan ilmastopaastéjaan 80 % vuoteen 2030 mennessa vuo-
den 2007 tasosta, loput 20 % paastdista kompensoidaan. Hinku -tavoite koskee kuntaor-
ganisaation lisdksi koko kuntaa. Hollola on tehnyt myds Hinku-kuntien kriteerien mukaisen
kuntien energiatehokkuussopimuksen (KETS) energiaviraston kanssa. Hollolan kunta on
sitoutunut sopimuskaudelle 2017-2025, jonka aikana vahennetddn kuntaorganisaation
energiankulutusta 7,5 %. Sopimus velvoittaa kunnan raportoimaan energiankaytosta ja te-

hostamismahdollisuuksista vuosittain (Hollolan kunta.)

Suomen ymparistokeskus laskee vuosittain kaikille Suomen kunnille ilmastopaastojen maa-

ran ja kehityksen, alkaen vuodesta 2005. Paastot lasketaan kaikille kunnille



yhdenmukaisella Alas -laskentamenetelmaélla, ja niista lasketaan eri paasttsektoreiden hii-
lidioksidi-, metaani- ja dityppioksidipaastot ja F-kaasut. Paastodjen liséksi lasketaan myos
eri toimintojen energiankulutus. Tulokset esitetaan hiilidioksidiekvivalentteina. (Hiilineutraa-
lisuomi.fi 2019 b.)

Hollolan kunnan ilmastop&astot ovat laskeneet tasaisesti. Verrattuna vuoteen 2007 kunnan
kokonaispé&astot ovat laskeneet vuoteen 2018 mennessa 20 % ja asukasta kohti paastoét
ovat vahentyneet 20 %. Kuviosta 1 nahdéaan, etta eniten vuoteen 2007 verrattuna ovat las-
keneet kulutussahkon aiheuttamien kasvihuonepaastéjen maara (13,2 %), miké johtuu sah-
kon tuottamisen tapojen muutoksesta, tuuli-, aurinko- ja vesivoimaan siirtymisesta. Toiseksi
eniten ovat laskeneet sahkélammityksesta aiheutuvien kasvihuonekaasujen maara (9,7 %)
Kolmanneksi eniten ovat laskeneet dljylammityksen aiheuttamien paastdjen maara (5,8 %),
joka johtuu 6ljylammityksen vaihtamisesta toiseen lammitysjarjestelmaan. Hollolan kunnan
suurimmat paastolahteet (kuvio 2) vuonna 2018 olivat liikenne (32,1 %), maatalous (17,1
%), kaukolampo (13,8 %) seka Oljylammitys (7,3 %). (Hiilineutraalisuomi.fi 2019 b.)
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Kuvio 1. Hollolan kunnan kasvihuonekaasujen paastét vuosina 2005-2018 (Hiilineutraali-
suomi.fi 2019 b)
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Kuvio 2. Hollolan kunnan paasttjakauma vuonna 2018 (Hiilineutraalisuomi.fi 2019 b)
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Hollolan kunta tekee jatkuvaa ilmastoty6ta organisaatiossaan ja vahentaa hiilidioksidipaas-
t6ja omissa kiinteistdissaan ja toiminnassaan. Tama ei kuitenkaan riita yksin saavuttamaan
kunnan Hinku -tavoitetta. Tarvitaan myo6s kuntalaisten tekoja ympariston ja ilmaston puo-
lesta. Tarkedén osaan nousee kunnan ilmastoviestinté ja kuntalaisten osallistaminen ilmas-
totydhon. llmastonmuutos koskettaa jokaista, ja jokainen voi tehdd oman osansa ymparis-

ton hyvaksi. (Hollolan kunta.)
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3 Kuntien ilmastoviestinta
3.1 Kuntaviestinnan perusta

Kuntalain 410/2015 29 § mukaan kunnan on tiedotettava toiminnastaan kunnan asukkaille,
palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisoille. Tietoja tulee antaa kunnan jarjesta-
mista palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista ja suunnitelmista, asioiden ka-
sittelysté seka tehdyista paatoksista ja niiden vaikutuksista. Kuntalain 22 § mukaan kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on myds oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Kuntalain 29 8 mukaan kunnan on myds tiedotettava kuntalaisille, milla tavoin paatésten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Kunnanvaltuuston on pidettava huolta, etta kunta-
laisilla on monipuoliset osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet. Vuorovaikutus

my0s varmistaa paatosten laatua (Krogell-Magni, 2018, 9).

Kunnan on lisdksi huolehdittava kuntalain (410/2015) 29 § 2 momentin mukaan, etta kasit-
telyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeelliset
tiedot yleisessa tietoverkossa. Salassa pidettavia tiedot tulee kuitenkin pitaa salassa, ja yk-
sityisyyden suojaa tulee noudattaa henkilttietojen kasittelyssa. Kaikessa kunnan viestin-
nassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kieltd seka otettava huomioon eri asukas-
ryhmien tarpeet. Kuntaviestintaédn sovelletaan kuntalain liséksi muun muassa julkisuus-,
henkilGtieto-, hallinto- ja kielilakia sek& eri hallinnonalojen erityislainsdadantoa (Krogell-
Magni, 2018, 3).

Kuntaliiton (2020, 7-8) mukaan kunnilla on myds juridinen varautumisvelvollisuus varmis-
taa yhteiskunnan toimintojen hoitaminen erilaisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Il-
mastonmuutoksen edetessa on tarkeaa, ettd kunnat kehittavat myos erilaisiin ilmastoriskei-
hin liittyvaa varautumista, jolloin voidaan merkittavasti vahentada yhteiskunnallista haavoit-
tuvuutta ilmastoriskeille ja kasvattaa yhteiskunnan ilmastokestavyytta. limastoviestinta voi-

daankin siis ndhda osana kunnan varautumista ilmastonmuutokseen.

lImastoriskeihin varautumisen tulee kuntaliiton (2020,14-15) mukaan olla jatkuvaa ja pitka-
janteisesta. Erilaisia ennakoivia toimenpiteita tulee tehda ilmastoriskien tunnistamiseksi, ar-
vioimiseksi ja hallinnan kehittamiseksi. Varautumistydn etenemista taytyy seurata ja arvi-
oida saannollisesti esimerkiksi raportoinnin ja indikaattorien avulla. llmastonmuutokseen
varautuminen on tarkedd huomioida lapileikkaavasti koko kunnan toiminnassa. Varautumi-
sen nakokulmat tulee sisallyttdd kunnan strategiseen johtamiseen, riskienhallinnan kehitta-
miseen ja taloussuunnitteluun. Kuntien ilmastoty6sta tehdyn tutkimuksen mukaan kuntien

johdon rooli ilmastonmuutokseen varautumisen kehittdmisessa on ratkaisevan tarkeé.
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Johdon motivaatio ja sitoutuneisuus asian edistamiseen vaikuttavat siihen, miten erilaiset

varautumisteemat asettuvat osaksi kuntaorganisaation sisaista toimintakulttuuria.
3.2 llmastoviestinta

liImastoviestinta tarkoittaa viestintaa ilmastonmuutoksesta, sen hillinndsté ja siihen sopeu-
tumisesta seka siihen liittyvista ratkaisuista. lImastoviestinnalla pystytaén vaikuttamaan sii-
hen, miten yksil6t, yhteisot tai yritykset voivat omalla toiminnallaan vastata ilmastonmuu-
toksen hillinn&n ja sopeutumisen haasteeseen. (Bayr & Pulkka 2020, 4.) limastoviestinta on
tarkeda myds siksi, ettd ilmastonmuutoksen kiihtyessd maailma ja infrastruktuuri, jossa
elamme, muuttuu nopeutuvalla tahdilla (Clayton & Manning 2018, 2). Meidan on varaudut-
tava muutokseen ja pyrittava hillitsemaéan sitd parhaamme mukaan. [Imastoviestinta on ta-
han paras tyokalu, silla se vastaa ihmisten huoleen ilmastonmuutoksesta, antaa tietoa ja
ohjaa heitd muuttamaan kayttaytymistaan. (Bayr & Pulkka 2020, 4.)

Bayr & Pulkan (2020, 4) mukaan kunnan vahvuutena valtiotason viestintaan verrattuna on
se, ettd kunta ja sen ilmastotoimet ovat lahella kuntalaisen jokapdivaista elaméa. Kunnan
viestinta tavoittaa erilaiset ja eri-ikaiset kuntalaiset viestimalla heille lahelta ja heille tutuilla
tavoilla. Kunnan tekemé&n ilmastotyon tulee sulautua osaksi kunnan toimintaa, jolloin voi-
daan keskittya ratkaisukeskeisten ja paikallisten kaytantdjen viestimiseen. Kunnan tekeman
laaja-alaisen ilmastoty6n tunnistamisen jalkeen se voidaan yhdistéaa kaikkiin muihin teemoi-

hin ja liittda osaksi kunnan kaikkea viestintaa.

liImastotydsta viestiminen on keskeisessa asemassa, silla kunnan tavoitteissa lapinakyvyys
luo hyvaksyttavyytta. limastoty6hon liittyvan tiedon valittdminen on tarkeda seka kuntaor-
ganisaation sisalla etta ulkopuolella. Vain viestimalla aktiivisesti iimastotydstaan kunta voi
motivoida muita toimimaan. (Jalonen & Antikainen 2020, 9.) Kunta pystyy osoittamaan ym-
paristovastuullisuutta ja rakentamaan imagoaan viestiméalla ilmastoteoistaan ja tavoitteis-
taan. Jatkuva ja ndkyva viestinta kertoo siita, ettd kunta on ajan hermoilla. Viestinnan tulee
kuitenkin kytkeytyd kunnan ilmastostrategiaan seka konkreettisiin toimenpiteisiin paastojen

vahentamiseksi. (Hiilineutraalisuomi.fi 2020.)

Kuntalaiset ja kuntayhteistt saadaan parhaiten mukaan ilmastotyéhén esimerkin voimalla.
Kuntaorganisaation tulisi toimia hyvéana esimerkkind huomioimalla ilmastoasiat toiminnas-
saan lapileikkaavasti. Edistyksellisen ilmastojohtamisen kunnan tulee toimia arjessaan ku-
ten se ohjeistaa, ja maarittelee strategiassaan. Ty0nantajana kunnan tulee kannustaa tyon-
tekijoitddn kestaviin valintoihin, jolloin se minimoi oman toimintansa ilmastovaikutuksia.
(Merenheimo, Elolahti, Orivuori & Saari 2020, 19.) Kunta, joka ei tee ilmastotekoja, ei myds-

kaan voi odottaa asukkaidensa tekevan niita.
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Kunnilla on mahdollista tehda ilmastotydsta reilua ja osallistavaa, silla niilla on merkittava
tehtava kuntalaisten ilmastokansalaisuuden rakentamisessa, esimerkiksi koulujen kautta.
(Bayr & Pulkka 2020, 4-5.) Ymparistobdemokratian toteutumista voidaan edistaa kuulemalla
kuntalaisia erilaisissa prosesseissa ja ilmastotavoitteita koskevassa paattksenteossa. Tal-
I6in kunta luo uskoa vaikutusmahdollisuuksista ilmastonmuutoksen hillinnéssa ja motivoi
kuntalaisia toimimaan. Osallisuutta voidaan liséata ilmastopaatdksissa myds esimerkiksi eri-
laisilla tyOpajoilla, keskustelutilaisuuksilla sekd kuntalaisraadeilla. Paattksenteon lisaksi
kuntaorganisaatio voi edistda koko kunnan osallistumista ilmastotoimiin tukemalla muun
muassa asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista ilmastoratkaisujen
suunnittelua, tarjoamalla mahdollisuuksia aloitteiden tekemiseen, ja rahoitusta strategiaa
tukevaan toimintaan seka uusien palveluiden kehittdmiseen ja kokeiluun. (Merenheimo ym.
2020, 21.)

liImastotavoitteiden saavuttamisesta tehdaan yhteinen asia ottamalla kuntalaiset mukaan
tavoitteiden toteuttamiseen. Kunnan tehdessa informatiivista ja innostavaa viestintaa, se
rakentaa kunnan identiteettia ja kannustaa lisaksi asukkaita ja yrityksid mukaan ilmastotoi-
miin. Viestinnalla varmistetaan, etta tieto ilmastotoimista tavoittaa koko kunnan, ja luo hyvat
edellytykset yhteistydhon. Osallistaminen lisaa ilmastotavoitteiden hyvaksyttavyytta ja vies-

tii kuntalaisille, etté tavoitteiden eteen tehd&an toita yhdessa. (Merenheimo ym. 2020, 21.)

Eri sektoreiden vélinen yhteisty6 ja sitoutuminen ilmastonmuutoksen vastaiseen tyohon tu-
lee nostaa esille. Erityisesti paikallisuuden ja toiminnan vaikutuksien esiin tuominen tehos-
tavat ilmastoviestinnén vaikutuksia. (Bayr & Pulkka 2020, 4.) Yhdessa eri yhteistyokump-
paneiden ja verkostojen kanssa tehty ilmastoviestinta on tarkeaa, silla viestimalla samaan
aikaan laajalla rintamalla saadaan enemman nakyvyytta mediassa sekéa luodaan yhdessa

myonteista kuvaa kunnasta (Hiilineutraalisuomi.fi 2020).

Varsinaisen viestinnan liséksi on hyva muistaa, etta jokainen kuntaorganisaation jasen on
viestija seka tyoroolissaan etta vapaa-ajalla. Oli han sitten uutismedian haastateltavana,
tyoyhteisdn kanssa vuorovaikutuksessa, asioidessaan kuntalaisten kanssa, tai keskustel-
lessaan tydasioista omassa lahipiirissdan ja sosiaalisessa mediassa. (Krogell-Magni, 2018,
5.)
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4 Hollolan kunnan ilmastoviestinta
4.1 Nykyinen ilmastoviestinta

Hollolan kunta haluaa tehd& entistd parempaa ja hakyvampaa kuntamarkkinointia erottu-
malla rohkealla ja modernilla ilmeella. Hollolaa halutaan nostaa esiin korostamalla ole-
massa olevia positiivisia asioita. Kunnan konkreettisina tavoitteina ovat kunnan brandin kir-
kastaminen, visuaalisen ilmeen uudistaminen sek& graafisen ohjeistuksen paivittaminen.
Nailla toimenpiteilla pyritaén systemaattiseen ja yhdenmukaiseen viestintdan, jonka avuksi
on laadittu Hollolan kunnan brandikirja, jonka kunnanhallitus on antanut kokouksessaan
16.12.2019 noudatettavaksi. (Hollolan kunta 2019.)

Kuntalaisille jarjestettyjen kyselyjen ja tyopajojen pohjalta Hollolan bréandiksi on kiteytynyt
johtoajatus: monta luontoa. Se on sanoma ja ajattelutapa, joka nakyy kaikessa kunnan toi-
minnassa ja kuntalaisten jokapéaivdisessa elamassa. Johtoajatus perustuu aitouteen ja va-
littbmyyteen, joka nakyy ja kuuluu kuntalaisten kokemusten kautta. Brandikonseptia toteu-
tetaan nostamalla esiin kuntalaisten aitoja, omanlaisia, onnellisia tarinoita, joita sovelletaan

viestinndssa kaikkien kohderyhmille. (Hollolan kunta 2020, 4-12.)

Vuonna 2021 Hollola viettaa ymparistévuotta osana Lahti Europan ymparistopaakaupunki
vuotta. Jokaiselle kuukaudelle on valittu teema, josta viestitddn kyseisena kuukautena (ku-

vio 3). Lisaksi jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan tapahtumia, jotka julkaistaan seka

Hollolan kunnan verkkosivustolla ettd ymparistdpaakaupungin tapahtumakalenterissa.
(Hollolan kunta 2020.)

Ympdristévuoden teemat ja tapahtumat:

2.2. Toimijoiden yhteinen aloituskokous - Kunta kutsuu toimijat mukaan

HOLLOLAN YMPARISTOVUOSI % ympéristovuoleen

03.03. Madailman luonnon péiva

PR - R IS T T I BRSSO R

; > b 21.03. Madailman metsapgiva
Tammikuu L Heinakuu
Luonto ja luontosuhde fg Luonnonsuojelu ja moni- 22.03. Maailman vesipdiva
e 273, Earth Hour 20.30 - 21.30
. 3. Earth Hour 20.30 - 21.
Helmikuu Elokuu ? i
Kiertatalows ja arjen teot Satokausi ja rucka 22.4. Kansainvdlinen Aiti Maan pdiva
Maaliskuu i Syyskuu 20.5. Maailman mehiléispaiva
V- fimash tos 16 P . . o
ade T:g N 22.5.  Kansainvalinen luonnon monimuotoisuuden paivéa
Ay . L
B Huhtikuu ,‘ Lokakuu 5.6.  Maailman ymparistopaiva
Enecgio " Keatavd likkurminen
| 4.-5.8. Horta2021 Hollola
Toukokuu Marraskuu 8.8, Hollola-ilta
Taide ja kulttuuri Kestava kehitys
)k 28.8. Suomen luonnonpdivé
Kesdkuu Joulukuu

20.-26.9. Ympdristéviikko

4.10.  Madilman elinympdaristsjen paiva
£ Hollola

4.-5.12. Ympdristépaakaupunki vuoden paattajaiset

Lahimatkailu jo luontoreite Kulutus

Kuvio 3. Hollolan ympaéristévuoden teemat ja tapahtumat (Hollolan kunta)
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Hollolan kunnan viestinnan kivijalkana on kunnan kotisivut. Sosiaalisen median viestintaka-
navia ovat ensisijaisesti Facebook, Instagram ja Twitter. Naiden lisdksi kaytdssa ovat tilan-
teen mukaan myods mediatiedotteet, printtimedia seka ilmoitusalustat, kuten menoinfo.fi.
Kaikessa viestinnassa toteutetaan Hollolan kunnan brandikirjan ohjeita, ja sisélléssa kun-
nan strategiaa ja sen tavoitteita. Hollolan kunta toimii myds osana maakunnallista ilmasto-

tydryhmaa, joka jakaa aktiivisesti tietoa edella mainituissa kanavissa. (Lehti & Keto 2020.)

Kunnan ilmastotyélle on tehty oma verkkosivuosio kunnan kotisivuille (kuvio 4). Sivustolle
kootaan muun muassa tietoa kunnan ilmastotydsta ja hankkeista, yritysten tekemisté ilmas-
toteoista, ilmastouutisia seka kerrotaan ilmastotyén etenemisesta. (Hollolan kunta.) Tois-

taiseksi sivustolla on kuitenkin vain perustietoa.

Hirveen

Yritysten il i 5 - Hinku ja Kets limastouutiset/tiedotteet Toimet ja eteneminen

2

Katso Hinku -verkoston sivusto
limastohankkeet Hollolan ymparistévuosi (SYKE)

Kuvio 4. Hollolan kunnan ilmastotyon verkkosivusto (Hollolan kunta)

lImastoviestinnan tavoitteena on viestia aktiivisesti osana kunnan normaalia viestintéaa. Jo-
kaisesta aiheesta viestitddn teemoittain. Paduutisten lisaksi tiedotetaan tietysta tarkem-
masta aiheesta jarjestelmallisesti. Teemauutiset suunnitellaan etukateen seuraavalle vuo-
delle jokaiselle kuukaudelle. Lisaksi uutisoidaan tarvittaessa ja ajankohtaisesti esimerkiksi
paastélaskelmista, tapahtumista ja tilaisuuksista seka tavoitteiden saavuttamisesta. Tee-
mauutisista viestitdén kerran viikossa kuukauden ajan. (Lehti & Keto 2020.)
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4.2 Kohderyhmat

Hollolan kunnan vékiluku vuonna 2019 oli 23 410 (taulukko 1) ja on laskenut hitaasti muiden
Suomen kuntien tapaan. Vaestdsta suurimmat ikéluokat ovat 15-64-vuotiaita, 57,9 % asuk-
kaista. Yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta oli 24,7 % ja alle 15-vuotiaita oli 17,5 %. Perheiden
lukuméaara Hollolassa oli noin 6 700. Eniten Hollolassa asulttiin rivi- ja pientaloissa, joiden

maara oli 71,2 %. Tydllisyysaste kunnassa oli vuonna 2019 noin 75,4 %. (Tilastokeskus.)

2015 2016 2017 2018 2019

Hollola
Taajama-aste, % 78,4 78,0 78,0 79,3 78,7
Vakiluku 23 915 22791 23782 23602 23 410
Alle 15-vuotiaiden osuus vdestdstd, % 18,6 18,4 18,2 18,0 17,5
15-64 -vuotiaiden osuus vaestostd, % 59,9 59,4 58,8 58,2 57,9
Yli 64-vuotiaiden osuus vaestostd, % 21,5 22,3 23,0 23,8 24,7
Ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta, % 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8
Kuntien valinen muuttovoitto/-tappio, henkiloa -128 =109 45 =126 -142
Perheiden lukumaara 6859 | 6812 6808 6756 6679
Asuntokuntien lukumaara 10 577 | 10 583 | 10 670 10 629 | 10 653
Rivi- ja pientaloissa asuvien asuntokuntien osuus, % 71,3 71,4 71,2 71,4 71,2
Vahintdan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta tayttaneista, % 69,9 70,6 71,2 72,4 72,8
Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta tayttaneistd, % 28,5 28,7 29,1 29,7 30,0
Alueella asuvan tyollisen tyévoiman madra 9697 | 9703 9784 9768
Tyollisyysaste, % 71,3 72,7 74,2 75,4
Asuinkunnassaan tygssakayvien osuus, % 32,5 31,8 31,4 31,6
Eldkeldisten osuus vaestista, % 25,8 26,5 27,2 27,9
Alueella olevien tyopaikkojen lukumaara 6042| 6073 6072 6171

Taulukko 1. Hollolan kunnan avainluvut 2015—-2019 (Tilastokeskus)

Hollolan ilmastoviestinnan kohderyhméana ovat kaikki kuntalaiset, silld ilmastoasiat koske-
vat kaikkia. Viestintaa kuitenkin kohdennetaan eri kohderyhmille, jotka tunnistetaan tapaus-
kohtaisesti. Kohderyhmana ovat kuntaorganisaation ja yhteistydkumppaneiden liséksi hol-
lolalaiset nuoret, lapsiperheet, seniorit, taloyhtiot, asukkaat ja maanviljelijat. Viestinnan
avulla halutaan sitouttaa ja osallistaa eri kohderyhmat. (Lehti & Keto 2020.) Myds ilmasto-
asioita seuraamattomat ovat yksi kohderyhma. Yksi suurimmista ongelmista on se, miten

ilmastoviestinta saataisiin tavoittamaan kaikki kuntalaiset.
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5 Toimivan ilmastoviestinnan rakentaminen

5.1 Sisaltd

Kunta voi ottaa ilmastoviestinnédssa erilaisia rooleja, silla se on samaan aikaan seka ilmas-
toviestija ettd viestien vastaanottaja. Kunta voi esimerkiksi viestia asetetuista tavoitteista,
toimista tai tuotteiden hiilijalanjaljen pienentamisestd, vaatimuksista toimittajille ja yhteisty6-
tahoille, osallistumisesta hankkeisiin tai verkostoihin, palveluntuottajien sertifioiduista laatu-
jarjestelmista tai ymparistomerkeista sekd myos ongelmista ja haasteista. (Hiilineutraali-
suomi.fi 2020.)

My@6s ilmastoviestinnan mahdollisuuksia ja tapoja on useita. Pelkastaan tietoisuuden lisda-
minen ja faktapohjaisen tiedon jakaminen ei valttamatta muuta ihmisten kasitysta ilmaston-
muutoksesta tai heidan kayttaytymistaan. Tarvitaan toisenlaista lahestymistapaa. (Clayton
& Manning 2018, 36; Nikunen 2021, 5-8.) Nikusen (2021) mukaan esimerkiksi herattamalla
tunteita viestinndssa saadaan aikaan toimintaa, kun rationaalisen tiedonsiirron liséaksi pu-

hutellaan myds ihmisten tunteita ohjaavaa puolta.

Viestinta tulee vieda asukkaan tasolle, jotta saadaan asukkaat tarttumaan toimeen. Keskit-
tymalla viestinnassa nykyhetkeen, voidaan havahduttaa ja lisata ajattelua kuntalaisten kes-
kuudessa. limasto- ja ymparistétietoa voidaan lisaksi avata kohdennetusti valitulle kohde-
ryhmalle. llmastoviestinndssa ongelmat tuleekin paloitella kohderyhmalle helposti tartutta-
viksi, jolloin vahvistetaan ajatusta toiminnallisuudesta. (Nikunen 2021, 7-8.) My®s tehtava
iimastoty6 tulee pilkkoa hallittavan kokoisiksi paloiksi. Etenkin kuntalaisten osallistamisen
kannalta taméa on tarkeaa, silla siten voidaan saada ilmastoty® osaksi arkea. (Nousiainen &
Riekkinen 2021, 2-3.) Kayttadytymisen muutoksesta tulee tehda mahdollisimman helppoa
ja saavutettavaa, jotta mahdollisimman moni kuntalainen tarttuu siihen. (Bayr & Pulkka
2020, 11-12.) limastoteoista tulee siis viestia helppoina toteuttaa ja arkeen sovitettavina

olevana.

Taytyy myds muistaa, etta kuntalaisten tyytyvaisyys omaan kuntaansa perustuu siihen, mita
kunta tekee, ja etta teoista kerrotaan. lImastoa hillitsevista teoista kannattaa kertoa kunta-
laisille avoimesti ja kannustaa heita ilmastotydhon tarjoamalla kaytdnnon esimerkkeja siita,
mitd ilmastoty® voi heiddn omassa arjessaan tarkoittaa. llmastotyéhdn sitoutunut kunta
mya@s valittdd viestin vastuullisesta, aikaa seuraavasta ja elinvoimaisesta paikkakunnasta.
(Bayr & Pulkka 2020, 5-6.)

Kuten kunnan kaiken viestinnédn, myds ilmastoviestinnan tulee olla avointa, aktiivista seka
kuuntelevaa ja vuorovaikutteista. Kunnan tavoitteet, vaihtoehdot ja vaikutukset tulee esittaa

ymmarrettavasti ja havainnollisesti. Viestinnan tulee olla osaavaa ja oikea aikaista, mika



17

vahentaa vaarinkasityksia, kyselyja ja valituksia. Osaava viestinta luo myonteista ilmapiiria,
uskottavaa kuvaa kunnan toiminnasta, tukee monipuolista ja asiallista julkista keskustelua
seka rakentaa tervetta pohjaa kaikelle paattksenteolle. Lisaksi se yllapitdd ja parantaa
asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta ja edistdd alueen elinvoimaa. (Krogell-Magni,
2018, 8.)

5.1.1 Sisalldon rakentaminen

Kunnan ilmastoviestinnén sisallon rakentamisessa tarkeinta on pitd& mielessa viestinnan
tavoite. Halutaanko pelkastaéan tiedottaa esimerkiksi ajankohtaisista ratkaisuista, osallistaa
kuntalaisia vai luoda keskustelua eri ryhmien ja kuntalaisten valille. lImastoviestinnan sisal-
|6t voivat olla vaihtelevia ja monipuolisia. My6s ilmastoviestinnan lahtokohtia on useita, esi-
merkiksi kunnan paatokset ja teot, suunnitelmat, ajankohtaiset teemat tai valmiit kampanjat.
(Bayr & Pulkka 2020, 9.)

Kunnan keskeisen ilmastoviestinnén siséltd koostuu lahinna paatdksista ja teoista seka nii-
den ilmastonakokulmista. Kunnan tekemat paatokset ja teot vaikuttavat suoraan ilmaston-
muutoksen hillintaan, luovat ilmastomydnteisen toimintaympaéristén asukkaille ja yrityksille
seka toimivat esimerkking muille toimijoille. (Bayr & Pulkka 2020, 9.) Viestittavien tietojen
on kuitenkin pohjauduttava faktoihin, eivatkd ne saa sisaltdd henkilokohtaisia tai poliittisia
painotuksia. (Krogell-Magni, 2018, 5.)

liImastoviestinta tavoittaa yleison parhaiten, kun viestitaan yleistajuisesti ja konkretisoiden.
Kaytannon esimerkit tehdyista toimenpiteisté ja saavutetuista vaikutuksista kiinnostavat ih-
misid. Saavutettujen paastdvahennyksien suuruusluokasta kerrottaessa tulee kuitenkin
miettia, mitd luvut tarkoittavat kaytdnnossa. Esimerkiksi hiilidioksidin maara ilmoitetaan
usein hiilidioksidiekvivalentteina, mutta kuntalaisille asia kannattaa ilmaista prosenttiosuuk-
sien lisaksi esimerkiksi, kuinka monen omakaotitalon lammityskustannuksia se vastaa vuo-

dessa. (Hiilineutraalisuomi.fi 2020.)

Kunnan toiveiden ja suunnitelmien ilmastondkokulmat ovat tarkeita teemoja osallisuuden
nakokulmasta. Niiden kautta kuntalaisille annetaan kuva kunnan tulevaisuuden visiosta
seka mahdollisuus antaa palautetta ja vaikuttaa suunnitelmiin. Samalla edistetaan ilmasto-
kansalaisuuden muodostumista ja vahvistetaan kuntalaisten tyytyvaisyytta osallisuuden
kautta. (Bayr & Pulkka 2020, 9.)

Merenheimon ym. (2020, 21) mukaan tutkittu tieto ilmastonmuutoksesta ja sen vaikutuk-
sista luo pohjan kunnan ilmastotavoitteiden asettamiselle seka kuntalaisten vaikuttaville va-
linnoille. Kuntaorganisaatio voi omalla viestinnallaan varmistaa, etta ajantasainen tieto saa-

vuttaa koko kunnan. Myds ilmastotavoitteiden ja -kasitteiden avaaminen viestinndssa on
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tarkeaa, jotta jaettava tieto ymmarretaén. Avoin viestinta kunnan ilmastotavoitteista ja -toi-
menpiteista on tarke&d, koska monet toimenpiteet koskettavat kuntalaisten arkea, ja myo6s
onnistuminen riippuu kuntalaisten ja alueen toimijoiden valinnoista. Kuntalaisia koskevat
uudet ilmastoratkaisut tuleekin tehda nakyvaksi viestinnalla. Viestinnalla myos varmistetaan

uusien ratkaisujen ja sdaddosten hyvaksynta ja kayttdonotto.
Kuvat ja videot

Kuvilla on ilmastoviestinndssa keskeinen rooli, silla ne tekevat nakymattoman nakyvaksi.
Valitulle kohderyhmalle voidaan kayttaa heille merkityksellisia kuvia ja tarinoita, tai sisallyt-
taa tarinallisia elementteja. Kayttdmalla kuvia tutusta ymparistosta voidaan rakentaa koh-
deryhmalle kuvaa heille merkityksellisesta ilmidsta sekd kohderyhman ja kunnan roolista
ratkaisujen kehittdjana ja kayttdonottajana. (Bayr & Pulkka 2020, 11-12.) Clayton & Man-
ningin (2018, 49) mukaan tarinallisuuteen kannattaa sisallyttdd mahdollisuuksien mukaan
myds oikeita henkilGitd, jotka ovat ratkaisseet jonkin ongelman. Voidaan esimerkiksi kertoa,
mita on jo tehty ilmastonmuutoksen eteen kotikunnassa, Suomessa tai maailmalla. On to-

distettu, etta ihmisia kiehtovat niin kutsutut vaikeuksien kautta voittoon -tarinat.

Kuviakin vahvempi viestintamuoto ovat videot, joiden avulla voidaan luoda vahvoja viesteja
ja havainnollistaa asioita konkreettisesti. Monet kunnat ovatkin tehneet verkkosivustoilleen
tai sosiaaliseen mediaan erilaisia ilmastoty6hon liittyvia videoita. Esimerkiksi Vantaan kau-
punki on yhteistydssa Helsingin seudun ymparistdpalveluiden, ja Ekokumppanit Oy:n
kanssa tuottanut videoita, joiden avulla kannustetaan kuntalaisia ilmastonmuutoksen hillin-
taan ja ilmastotekoihin. Videoilla on kuvattu asukkaiden tekemia ilmastotekoja seka pohdin-
toja muun muassa energiankaytdsta, arjen kulutusvalinnoista, luontosuhteesta ja liikkumis-
ja tybskentelytavoista. Lyhyet videot on toteutettu suomeksi, mutta tekstitykset on tehty
englanniksi, ruotsiksi, viroksi, venajaksi, arabiaksi ja somaliksi. Videoiden tarkoituksena on
tavoittaa tehokkaasti eri ikaiset ja eri elamantilanteissa olevat kohderyhmat seké kieliva-
hemmistot. Kuntien yhteista tyota ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi pyritddn edistamaan

silla, ettd videot ovat vapaasti kaikkien kuntien kaytettavissa. (Vantaan kaupunki.)
Teemat ja kampanjat

liImastoviestinndssa voidaan kayttdd myos erilaisia teemoja, kuten esimerkiksi ilmaston-
muutokseen sopeutuminen ja varautuminen. Kunnan tulisi viestia tai tiedottaa asukkailleen
siitd, missd maarin heidan tulisi varautua ilmastonmuutoksesta johtuviin olosuhdemuutok-
siin (esimerkiksi tulvat) ja minkalaisia vastuukysymyksia erilaisiin ilmastonmuutoksen ai-
heuttamiin vahinkoihin liittyy. (Jalonen & Antikainen 2020, 27-28.)
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Bayr & Pulkan (2020, 9-10) mukaan ajankohtaisista teemoista voidaan viestia myds ilmas-
toon liittyvalla nakdkulmalla. Ajankohtaiset teemat ovat lahella ihmisten arkea ja siksi hel-
posti lahestyttavia ja nopeasti sovellettavissa. Esimerkiksi vuodenajankiertoon kuuluvat juh-
lat, kuten joulu, johon kuuluu kiinteina osina lahjat ja ruoka, voidaan yhdistaa kestavaa ku-
lutusta ja kiertotalouden teemoja. Kesdloma-aikaan taas liittyy matkustaminen ja luonto.

liImastoteema voi olla mygds tuore ndkdkulma vanhaan tuttuun aiheeseen (kuvio 5).
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Kuvio 5. Havikkiruoasta voidaan viestia taloudellisuuden kautta (Materiaalitkiertoon.fi 2021)

Valmiit kampanjat ovat helppo ja matalankynnyksen tapa tehda ilmastoviestintaa. Useat
toimijat jarjestavat erilaisia kampanjoita, joiden kautta saadaan kayttéon valmista viestinta-
materiaalia. Valmiita tai valtakunnallisia kampanjoita tulee kuitenkin aina lahestya paikalli-
sesta nakokulmasta. (Bayr & Pulkka 2020, 10.) Hankekohtaisista ja lyhytkestoisista kam-
panjoista tulee kuitenkin pyrkia kohti pitkakestoista, jatkuvaa ja laajempaan yhteiskunnalli-

seen tavoitteeseen kytkeytyvaa viestintaa. (Hiilineutraalisuomi.fi 2020.)

liImastoviestintda tehtdessa taytyy Clayton & Manningin (2018, 45-46) mukaan muistaa,
ettd ilmastonmuutoksesta on yha liikkeella paljon vaaraa ja vaaristynytta tietoa, jota monet
pitavat oikeana, vaikka niille ei olisi olemassa mitaén tieteellistd pohjaa. Tama saattaa joh-
taa yksildilla vaillinaisiin paatoksentekoihin, jotka voivat olla vastoin yhteison ja yksilon omia
etuja. Vaarat ja vaaristyneet tiedot ovat tiukasti ihmisten mielessé, ja niiden oikaisu on vai-
keaa. Tasta syysta on erityisen tarkeaa kohdata rohkeasti vaarat tiedot ja uskomukset, ja
oikaista ne yksinkertaisilla, faktapohjaisilla tiedoilla. Hyvia tuloksia on saatu toistamalla jat-
kuvasti omien vaarien tietojen takaisinvetoa ja korjausta, jolloin omaa viestintaa voidaan
vahvistaa. Faktapohjaisten tietojen tulisi my0s olla uskottavia, tarkkoja, mieleen jaavia, hel-

posti muistettavia seka selittdd vaaran tiedon lahdetta ja sen taustalla olevia motiiveja.
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5.1.2 Innosta ja korosta ratkaisuja

llImastonmuutoksen nakyminen yhd enemman paikallisissa ja maailman uutisissa on saanut
jotkin ihmiset kokemaan turhautumisen tunteita, voimattomuutta, vihaa, pelkoa ja uupu-
musta. Puhutaan ilmastoahdistuksesta, joka nakyy etenkin lapsilla ja nuorilla. Pelkastaan
ilmastonmuutoksen syihin, seurauksiin ja synkkaan maailmankuvaan liittyvan viestinn&n on
tutkittu aiheuttavan ja kasvattavan ilmastoahdistusta seka aiheuttavan ihmisten kiinnostuk-
sen sammumista aiheeseen (Clayton & Manning 2018, 49; Kuntaliitto 2020, 27). Ymparis-
toahdistuksen maara maailmalla on nousemassa, mutta sen laajuudesta ja vaikutuksista
eri kohderyhmiin ei viela tiedeta. Euroopassa vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan
esimerkiksi 20 % Britannian kansalaisista ja 41 % Ranskan kansalaisista kertoivat olevansa

erittain huolissaan ilmastonmuutoksesta. (Clayton & Manning 2018, 226.)

liImastoviestinnan tulee olla innostavaa, korostaa ratkaisuja ja hyotyja, eika vain vaikutuksia
ja syitd. Luomalla uskoa tulevaisuuteen ja kertomalla, etta ratkaisuja on olemassa, kunta-
laiset jatkamaan viestinndn seuraamista. Innostavassa viestinnassa korostetaan erityisesti
tarinoita positiivisista esimerkeista sekéa kerrotaan onnistumisista ja saavutuksista mitatta-
vina lukuina. On tarkeaa viestid myos ilmastotoimien pitkéan aikavalin hyddyista. Nain ra-

kennetaan luottamusta ilmastotavoitteiden etenemisesta seka innostetaan koko kuntaa toi-

mimaan (kuvio 6). Siten saadaan motivoitua kuntalaisia ja yhteistydkumppaneita toteutta-
maan yhteisia tavoitteita. (Clayton & Manning 2018, 48; Bayr & Pulkka 2020, 11-12; Me-
renheimo ym. 2020, 21.)
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Kuvio 6. Turussa kuntalaisia kannustetaan tavoitteelliseen ilmastotyéhén (Turun kaupunki)
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5.2 Kohderyhmat ja niiden valinta

Kuntaorganisaatio ei voi paasta hiilineutraaliustavoitteeseensa yksin, vaan tarvitaan yhteis-
tyota kuntalaisten kanssa (Nousiainen & Riekkinen 2021,4). limastoviestinnan kohdentami-
nen on todella tarkead, silla erilainen viestinta tavoittaa erilaisia kohderyhmiéa (Hiilineutraa-
lisuomi.fi 2020). Kohderyhmé& myds vaikuttaa viestinnan sisaltoon ja tapoihin. limastovies-
tinnassa kohderyhmien ja niiden tarpeiden tunnistaminen on erityisen tarkeaa. Kuntien ylei-
simmat kohderyhmaét ovat asukkaat, yritykset, matkailijat ja yhteistydkumppanit, joihin pyri-
taan vaikuttamaan viestinnan kautta. (Bayr & Pulkka 2020, 5-6, 11-12.)

Kuntalaiset ovat entista ymparistttietoisempia ja kiinnostuneempia kunnan vastuullisuu-
desta ja ymparistdasioista (Hiilineutraalisuomi.fi 2020). lImastoviestinta tulee suunnata ni-
menomaan kunnan asukkaisiin, silla he tekevat omat paatdksensa esimerkiksi siitd, mita
likkumismuotoa he kayttavat, minne matkustavat tai miten paljon punaista lihaa he syovat
(Clayton & Manning 2018, 4). limastoviestintaa kohdennetaan usein kuitenkin niille ryhmille,
jotka jo ajattelevat samalla tavalla. Haasteena onkin, miten saada viestittya niille ryhmille,
joiden mielipiteisiin voitaisiin eniten vaikuttaa ja joiden kayttdytymisen muutos eniten vauh-
dittaisi ilmastoty6ta (Nikunen 2021, 5).

Kuntaviestinnan pohjana on kohdeyleisdn valitseminen ja tunnistaminen. Viestinnan sisal-
I6n kohdentamisessa auttavat taustatiedot siitd, mika motivoi kohdeyleis6d, kuten esimer-
kiksi identiteetti, arvot, maailman katsomus, vastuullisuus, turvallisuus seka keta he kuun-
televat tai keta he arvostavat. Asukkailla on erilaisia ydinarvoja ja he motivoituvat eri asioista
seka heidan huolensa ja tarpeensa ovat erilaisia. Tasta syysta on tarkeaa tunnistaa erilaiset
kohderyhmat, jotka jakavat samat ydinarvot, motivaatiot, uskomukset ja mielenmaiseman.
Samaan kohderyhmaan kuuluvat reagoivat mitd todennakoéisimmin samalla tavalla esimer-
kiksi ilmastonmuutokseen. Talléin ilmastonmuutos kannattaa yhdistaa sellaisiin asioihin,
joista kohderyhma vélittda. Siten voidaan viestia suoraan juuri tietylle ryhmaélle ja saavuttaa
heidan huomionsa. (Clayton & Manning 2018, 42—-43; Bayr & Pulkka 2020, 11-12.)

Jokaisen kohderyhman kohdalla tulee selvittéda, mita he tietavat jo ennestaan ilmastonmuu-
toksesta, jotta viestintdé voidaan parantaa ja oikaista yleisia vaarinymmarryksia. Useat tut-
kimukset ovat paljastaneet ihmisten etsivan sellaista tietoa ilmastonmuutoksesta, joka vah-
vistaa heidan aikaisempia uskomuksiaan seké tulkitsevan uutta tietoa tavalla, joka vahvis-
taa jo ennestaan karjistettyja mielipiteita ja asenteita. Ihmisilla on tapana suhtautua kriitti-
sesti uuteen tietoon, joka haastaa heidan nykyiset uskomuksensa, mutta he ovat véhem-
man kriittisia omaa mielipidetta puoltaville todisteille. Sama viesti voidaan siis tulkita useilla

erilaisilla tavoilla riippuen heidan arvomaailmastaan, kokemuksistaan, sosiaalisesta
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asemastaan ja minkalainen kasitys heilla on ilmastonmuutoksesta ja mika on heidan poliit-
tinen kantansa. (Markowitz, Hodge & Harp 2014, 6.; Clayton & Manning 2018, 40-45.)

Yksi ilmastoviestinndn suurimmista ongelmista on juuri ihmisten arvojen ja uskomusten eri-
laisuus. lImastonmuutoksen hidas eteneminen ja sen nakyméattomyys yksittéaisen ihmisen
elamassa on aiheuttanut jakaantumista jopa siitd, onko ilmastonmuutosta tapahtumassa
lainkaan. Samasta syysta monet inmiset kokevat, etteivat voi vaikuttaa suuressa mittakaa-
vassa tapahtuviin ilmiéihin. Samalla ilmastonmuutoksesta on tullut politikan valine, jossa
puolueiden nakemykset asiasta vaikuttavat suuresti ihmisiin. (Clayton & Manning 2018, 39.)
Vetoamalla kohdeyleison arvoihin voidaan auttaa heitéd ndkemaan ilmastonmuutos henkil6-
kohtaisesti tarkeana asiana. Markowitzin ym. (2014, 7) mukaan esimerkiksi kansallista tur-
vallisuutta arvostava voi olla kiinnostunut kuulemaan, miten puhtaat energiamuodot voivat
vahentaa riippuvuutta muista maista ostetusta energiasta ja siten parantaa kansallista tur-
vallisuutta. Tai vaurautta arvostava voi motivoitua viestinnasta, jossa kerrotaan, kuinka puh-

taiden energiamuotojen ratkaisut voivat tuoda uusia taloudellisia mahdollisuuksia perheille.

Eri kohderyhmille tulee viestid heita kiinnostavalla ja innostavalla tavalla, esimerkiksi luo-
malla tilaisuuksia, joissa voi itse osallistua ilmastotyon edistamiseen. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi kunnan jarjestamat puidenistutustalkoot, ilmastomummot- ja vaarit, jotka opet-
tavat paivakoti-ikaisille ilmastoasioita, tai vapaaehtoiset ilmastotyon tekijat. (Nousiainen &
Riekkinen 2021,4.) Esimerkiksi Lahti ja Lappeenranta kampanjoivat kuntalaisia kayttamaan
toukokuussa yhden tunnin luonnossa liikkumiseen ja sen siivoamiseen (kuvio 7) (Lahden
kaupunki 2021.)
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Kuvio 7. Lahti ja Lappeenranta haastavat kuntalaiset siivoustalkoisiin (Lahden kaupunki
2021)
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Sana- ja aihemuotojen valinta

Kohderyhma vaikuttaa myds viestinnan sana- ja aihevalintoihin. limastoviestinndssa voi-
daan myds valttaa ilmastonmuutos -sanan kayttéa (kuvio 8). Viestittdessa kaikista valinpi-
tamattomimmille kohderyhmille ilmastoystavallisista teoista voidaan keskittda huomio sosi-
aalisiin, taloudellisiin tai teknologisiin hyétyihin. (Clayton & Manning 2018, 43.) Esimerkiksi
voidaan kertoa kuntaorganisaation vaihtavan LED-valot kustannussyistd, eikéd energianku-

lutuksen pienentamiseksi.
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Kuvio 8. Sanavalinnalla erilainen viesti (Bayr & Pulkka 2020, 7)

Tutkimuksissa on myo6s havaittu esimerkiksi liberaalien ja konservatiivisten suhtautumisen
iimastoviestintaan eroavan selvasti toisistaan. Liberaalille yleisolle on tehokasta viestia ne-
gatiivisten vaikutusten vahentamisesta (esimerkiksi haitallisten energiamuotojen vahenta-
minen), ja konservatiiveille positiivisten vaikutusten lisdamisesta (esimerkiksi uusiutuvan
energian lisédminen) ja siten viestia epasuorasti iimastonmuutoksesta. Valilla taytyy kuiten-
kin viestid puhtaasti ilmastotydsta, esimerkiksi kunnan liittymisestéa KETS- tai HINKU-ver-
kostoon. Talléin kuntalainen saa selkedn viestin siitd, ettd oma kunta tekee ty6ta ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi. (Bayer & Pulkka 2020, 7-8.)

Bayr & Pulkan (2020, 7) mukaan viestintd&n kannattaa yhdistaa mahdollisuuksien mukaan
tietoa tai pyyntgja, jotka tekevat viestistd merkityksellisen kohdeyleisélle. Mikali viestintdan
kuitenkin liitetdan toimintapyyntoja (esimerkiksi erilaiset haasteet), taytyy aina varmistaa,
ettd kohdeyleisolla on mahdollisuus tarttua ehdotettuihin toimenpiteisiin. On myds pohdit-
tava, luoko viestin sisaltd uskoa siihen, ettd kohdeyleisd pystyy osallistumaan ehdotettuun

toimintaan.
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5.3 Tavat ja kanavat

liImastoviestintaa voidaan tehd& monella eri tavalla ja monissa eri kanavissa. Tarkeinta on
raataldida ne viestintatavat, jotka sopivat eri kohdeyleisdille. Kohdeyleistn tuntemuksen pe-
rusteella voidaan kehittda viestintastrategioita ja materiaaleja ja raatéléida ne kullekin koh-
deryhmaélle sopivaksi. Voidaan myds maarittda paremmin, minkéalaisia sanoja, kuvia ja kon-
septeja, ja nakokulmaa kaytetdén ja miten kohderyhmaa lahestytaén. (Clayton & Manning
2018, 46-47.)

lImastoviestintaan tulee I6ytaa myos oikeat viestinviejat ja viestintdkanavat (esimerkiksi so-
siaalinen media, verkkosivustot, sanomalehdet). Ihmisten osallistaminen onnistuu parhai-
ten, kun mukaan pyydetaan luotettuja ja tunnettuja viestinviejia (mainoskasvo) ja viestitaan
juuri siina viestintakanavassa, jota kohderyhma kayttaa eniten. Viestinviejia voivat olla niin
julkisuuden henkilét kuin tavalliset kansalaisetkin. (Clayton & Manning 2018, 49-50; Bayr
& Pulkka 2020, 11-12.) Esimerkiksi Turku valitsi ilmastoviestintansa kasvoksi entisen jaa-
kiekkoilija Saku Koivun, joka kutsuu asukkaita ja yrityksia liittymaan ilmastojoukkueeseen

(Turun kaupunki).

liImastoviestintdd voidaan tehd& kunnassa erilliselld ilmastokarjella tai lisinakékulmana. Il-
mastonmuutoksen nékdkulma on perusteltua liittda osaksi kaikkea kunnan viestinta, koska
ilmastonmuutos liittyy kaikkeen. limastoty0 tulee talldin asetettua yhdeksi ndkokulmaksi
kaikkeen paattksentekoon ja toimintaan. limastotyén arvoa kannattaa ehdottomasti hyo-
dyntaa viestinnassa seka kertoa, miten asiat liittyvat toisiinsa ja millaisia vaikutuksia talou-

dellisesti ja sosiaalisesti iimastoty6lla on. (Bayr & Pulkka 2020, 8.)

Erilaiset viestintdkanavat tavoittavat eri kohderyhmia. Viestintdd voidaan toteuttaa kunnan
omilla verkkosivuilla, sosiaalisen- ja perinteisenmedian kanawvilla, erilaisilla printtijulkaisuilla
ja tiedotteilla. limastoviestintaa voidaan tehda myos erilaisten uutiskirjeiden kautta tai hy6-
dyntaa eri verkostojen ja yhteistybkumppaneiden verkkosivustoja ja viestintda. Lisaksi voi-
daan tehda yhteisia viestintdkampanjoita (esimerkiksi vuodenajanvaihtelut, arjen teot, uu-
det valtionavustukset) tai viestia yhteisen alustan tai foorumin kautta. (Hiilineutraalisuomi.fi
2020.)

Sosiaalisessa mediassa kunta ja kunnan tydntekijat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
kuntalaisten ja eri sidosryhmien kanssa. Sosiaalisen median kayttoa kannattaa hyédyntaa,
mutta se edellyttaa kunnalta sdanndllista siséllontuotantoa, suunnitelmallisuutta, yhteistjen
aktivointia ja aktiivista osallistumista keskusteluihin. Sosiaalisen median kayton tulee kui-

tenkin tukea kunnan strategiaa ja olla osa kokonaisviestintda. Aktiivinen sosiaalisen median
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kaytto lisaa avoimuutta, tuo esiin kunnan asiantuntemusta seka antaa niin sanotusti kasvot

kunnan toiminnalle ja mahdollistaa verkostoitumisen. (Krogell-Magni, 2018, 15.)

Kuntaliiton vuonna 2018 kunnille tekeman kyselyn mukaan kuntien eniten kayttaméat sosi-
aalisen median palvelut olivat Facebook, Instagram, YouTube ja Twitter (kuvio 9). Sosiaa-
lisen median kayttd kunnissa koettiin erittéin tarke&ksi osaksi kunnan tiedottamisessa,
markkinoinnissa ja yhteisollisyyden luomisessa. Useimmin sosiaalista mediaa kaytettiin,
kun kerrottiin tulevista tapahtumista, jaettiin kuntalaisille tietoa ja kunnan tiedotteita, kuvia
tai videoita. Vuonna 2018 kaikista kunnista 23 % oli laatinut erillisen sosiaalisen median
strategian tai toimintasuunnitelman, 50 % oli sisallyttényt sosiaalisen median kanavat mui-
hin suunnitelmiin, ja 27 % kunnista eivat olleet huomioineet sosiaalisen median kanavia

lainkaan toimintansa suunnittelussa. (Krogell-Magni 2018, 18-23.)

Mitd sosiaalisen median kanavia kuntanne
virallisesti kayttaa? %

(2018 n=170, 2017 n=142, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Kuvio 9. Kuntien kayttdmat sosiaaliset mediat (Krogell-Magni 2018, 18)

5.3.1 Suomalaisten ilmastoasenteet

Enemmistd suomalaisista on valmis muuttamaan elamantapojaan ilmastonmuutoksen hil-
litsemiseksi. Elinkeinoelaman valtuuskunnan tekemé&n Arvo- ja asennetutkimuksen mukaan
suomalaisista 55 % oli valmis tinkim&dan omista elintavoistaan vahentddkseen saaste- ja
ymparistbongelmia vuonna 2019, kun vuonna 2009 téahan oli valmis 67 % suomalaisista.

Selitys innokkuuden vahenemiseen saattaa olla pitkdan jatkunut taantuma,
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ymparistbasenteiden paikalleen jaAmahtaminen sek& mielipiteiden jakautuminen niin sosi-
aalisesti kuin poliittisestikin. (Metelinen, 2019, 1-4.)

Suomalaisista 61 % oli valmis tekem&éan ilmastotekoja, kunhan varmistettaisiin, etta myoés
muut osallistuvat tekoihin, etteivat he joudu yksin luopumaan totutuista tavoista. Vain 18 %
oli valmis ilmastotekoihin muiden tekemisesta riippumatta. Suomalaisista 52 % oli huolis-
saan myads siitd, ettd ilmastonmuutoksesta ja vaikutuskeinoista liikkuu paljon epamaaraista
tietoa, jolloin on vaikea tietda, mik& vaikutus omilla toimilla oikeasti on. Suurin osa suoma-
laisista toivookin, ettd paattajat tekisivat tarvittavat ratkaisut ja toimet ilmastonmuutoksen

hillitsemiseksi, eivatka sysaisi niita yksittaisten kansalaisten vastuulle. (Metelinen, 2019, 7.)

Arvo- ja asennetutkimuksen mukaan suomalaiset olivat eniten valmiita tinkimaan henkil6-
kohtaisten hyddykkeiden kulutuksen puolittamisesta, jopa 70 % (kuvio 10). Toiseksi eniten
oltiin valmiita tinkimaan energian kaytdsta kotitaloudessa, esimerkiksi huonelampétilaa las-
kemalla, 66 %. Lentomatkojen péastojen tdysimaaraiseen hyvittamiseen lisamaksuilla oli
valmiita 59 %. (Metelinen 2019, 5.)

TAYSIN OSITTAN VA LAHES  TAYSIN
MAHDOL- MAHDOL-  KEA  MAHDO-  MAHDO-
LUSTA  LSTA  SANOA  TONTA  TONTA

1 . j—
Henkilokohtaisten hyddykkeiden (esim. vaatteet) kulutuksen puolittaminen | | L | I 30401114 5
Energian kéyton vahentam. kotitaloudessa (e. huonelampatilan laskem.) | | | | I 2411176
Lentomatkojen padstdjen taysimaaradinen hyvittaminen lisdmaksuilla | | | I w020219
Hiilinielujen kasvattamisen rahoittaminen (e. tukemalla metsityshankkeita) ST | [ 1930278 7
Luopuminen lentomatkustamisesta [T | P 29271219 14
Siirtyminen kotitaloudessa kokonaan uusiutuvan energian kayttoon | [ P 17352218 8
Lihan syomisesta luopuminen 0001 | 1 I 1829 8 2124
Maitotuotteiden kayton lopettaminen [0 [ 1 P 13299 2524
Bensiini- tai dieselkayttGisesta autosta luopuminen | | | ] | | 1817122528
Yksityisautoilun lopettaminen [ | P 177 214

0 25 50 75 100

Kuvio 10. Kuinka mahdollisina pidat seuraavien toimien toteuttamista nykyisesséa elamanti-

lanteessasi (%)? (Metelinen 2019, 5)

Suurin osa suomalaisista on sita mieltd, ettd ilmastonmuutos on aikamme suurin ymparis-
téuhka, jonka torjumiseksi on ryhdyttava tehokkaisiin toimenpiteisiin. Osa suomalaisista (41
%) kuitenkin kokee, ettd merien ja ilmaston tila riippuu muista maista, eivatkd Suomi ja
suomalaiset voi tehda paljoakaan niiden hyvaksi. Kuitenkin vaikutusmahdollisuuksia asiaan

nakee 46 % suomalaisista. (Metelinen 2019, 4-9.)
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Elinkeinoelaman valtuuskunnan tekemassa tutkimuksessa ruokatottumukset ja yksityisau-
toilu erottuivat tekoina, joihin suhtauduttiin kaikista kriittisimmin. Miehista 54 % piti lihan-
syOnnista luopumista mahdottomana. Naisista taas enemmistd, 59 %, oli valmis luopumaan
lihansyonnistd. Yksityisautoilusta luopumiseen suhtauduttiin varauksella, mutta suhtautu-
minen vaihteli eri ik&luokittain. Nuorista aikuisista (18—25-vuotiaat) 49 % piti yksityisautoi-
lusta luopumista mahdollisena, kun yli 65-vuotiaista vain 19 % piti iimastotekoa mahdolli-
sena. Yksityisautoilun lopettamista pitavat mahdottomana pienilla paikkakunnilla asuvat,
kun taas suurissa kaupungeissa valmiutta tdhan on 45 % asukkaista. Yksityisautoilusta oli

valmis luopumaan kokonaan vain 31 % suomalaisista. (Metelinen 2019, 6.)

5.3.2 Suomalaisten saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

Tilastokeskuksen (2020, 1-2) vuonna 2020 tekeman vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -tutkimuksen mukaan 16—89-vuotiaista suomalaisista 82 % kaytti internetia useita
kertoja paivassa. Edelliseen vuoteen verrattuna kasvua oli kolme prosenttiyksikk6a. Eniten
internetin kaytto yleistyi kuitenkin 65—74-vuotiaiden ja 75—89-vuotiaiden ryhmissa. Interne-
tin kayttajien osuus vaestosta oli 92 %, ja kasvua oli edelliseen vuoteen verrattuna kaksi
prosenttiyksikkda. Yleisimmin suomalaiset kayttivat internetid viestintéaédn, medioiden seu-
raamiseen, asioiden hoitamiseen ja ostoksiin seka viranomaisten ja julkisten palveluiden

tarjoajien kanssa asioimiseen.

Internetin medioista yleisimmin seurattiin vuonna 2020 verkkolehtia ja televisioyhtididen uu-
tissivuja, joita oli lukenut 85 % 16—89-vuotiaista. Viime vuonna medioiden seuraamisessa
tapahtui muutoksia, joista osa varmasti liittyi koronaviruksen aiheuttamaan poikkeustilan-
teeseen. Verkkolehtien ja televisioyhtididen uutissivujen seuraaminen kasvoi yhdeksén pro-
senttiyksikk6ad edellisesté vuodesta. Suurin muutos oli 65—-74-vuotiaiden ja 75-89-vuotiai-
den ikaryhmissa. (Tilastokeskus 2020, 2.)

Tilastokeskuksen (2020, 2) mukaan yhteisOpalveluita seurasi 16—89-vuotiaista 69 %
vuonna 2020, kun edellisena vuotena seuraajia oli 61 %. Suurinta kasvu oli jalleen vanhim-
missa ikaryhmissa, 65—74-vuotiaiden yhteisdpalveluiden seuraajien maara kasvoi alle 200
000:sta yli 300 000 ja 75-89-vuotiaiden ryhmassa kasvu oli 45 000:sta yli 75 000. Tama
luultavasti johtuu koronan tuomista rajoituksista, jotka siirsivat sosiaalisen yhteydenpidon

verkkoon ja motivoi vanhempia ikdryhmia oppimaan uusia sosiaalisen median taitoja.

Tilastokeskuksen (2020, 2) tutkimuksen mukaan kaytetyimmét some-kanavat eri ikaryh-
missa vuonna 2020 olivat Facebook (58 %), WhatsApp (50 %) ja Instagram (39 %) (tau-

lukko 2). Kysyttdessa, mitd yhteisopalvelua vastaaja kaytti eniten, WhatsAppin nimesi 36 %
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ja Facebookin 32 %. Nuoret kayttivat WhatsAppia ja Instagramia useammin kuin Faceboo-

kia. Vanhemmissa ikaryhmissa tilanne oli painvastainen.

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki
Facebook 67 81 76 66 52 42 13 53 63 58

WhatsApp 78 72 58 56 44 27 6 46 53 50
Instagram 80 65 50 40 24 12 2 33 45 39
Snapchat 71 26 5 6 2 0 0 13 16 14
Twitter 27 20 18 14 10 - 1 16 1 13
Linkedin 8 25 21 20 10 3 1 15 1" 13
TikTok 34 9 3 2 1 0 0 5 8 6
Jodel 25 13 2 0 0 0 0 4 T 5
Suomi24 “ 3 3 3 B 3 1 R 3 3
Joku muu 12 10 6 5 2 2 1 5 6 6

Taulukko 2. Seuratut yhteisOpalvelut 2020, %-osuus vaestosta (Tilastokeskus 2020, 22)

5.4 Tyokalut

Kuntien kaytt6on on olemassa useita erilaisia valmiita tydkaluja, joita voi kayttada hyoddyksi
niin viestinnan suunnittelussa kuin viestinnan toteutuksessakin. Viestinn&n suunnittelussa
voidaan kayttaa hyddyksi esimerkiksi vuosikelloa tai taulukointia, johon on helppo koostaa
jokaiselle kuukaudelle oma teemansa. Esimerkiksi Keski-Suomen kuntien ilmastohankkeen
iimastoviestinnan tydpajassa toteutettiin ilmastoviestinnan vuosikello ja sisallén suunnitte-
lutaulukko, jotka ovat Bayr & Pulkan (2020, 10-11) mukaan kaikkien kuntien kaytettavissa.
Vuosikello toimii viestinnan suunnittelun ja ennakoinnin tytkaluna, joka auttaa hahmotta-
maan vuoden aikana tehtavaa viestintda seka suunnittelemaan sisaltdja. Suunnittelutaulu-
kon tarkoituksena taas on koota jokaisen kuukauden kohdalle viestittava paateema, vies-
tintdideat ja mahdolliset yhteisty6kumppanit, viestinnan tavoite ja kohderyhma sekéa toimin-

taehdotukset.

Helsingin kaupungilla on kaytdssa ilmastovahti, misté kuka tahansa voi seurata miten Hel-
sinki etenee paastdjensa vahentamisella. Sivustolla on 147 toimenpidetta, joihin Helsingin
kaupunki on sitoutunut kasvihuonekaasupaasttjen vahentamiseksi. Jokaisesta toimenpi-
teestd on n&htavissa kuvaukset ja seuranta sekd mittarit eri toimenpiteiden etenemisesta ja
paastokehityksesta. Palvelu on kopioitavissa ja hyddynnettavissa myds muille. Lahden kau-

pungilla on kaytdssa vastaavanlainen ymparistovahti. (Helsingin kaupunki 2019.)
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Hollolan kunta ottaa kayttdonsa Ymparistovahdin verkkosivustolleen vuonna 2022. Ky-
seessa on ilmasto- ja ymparistétoimenpiteiden seurantapalvelu, joka on kaikille avoin. Si-
vustolle kootaan ne toimenpiteet, joilla pienennetddn paastdja ja sopeudutaan ilmaston-
muutoksen vaikutuksiin. Lisaksi maritelladn mittarit, joilla seurataan toimenpiteiden edisty-

mista ja kasvihuonekaasujen kehitystd. (Hollolan kunta.)

Kuntalaisia voidaan my6s ohjata erilaisten hiilijalanjalki laskureiden sivustoille, joissa tulos-
ten perusteella suositellaan konkreettisia tekoja, joilla kuntalainen voi pienentaa hiilijalan-
jalkedan. Kuntalaisia voidaan kannustaa myds tekemaan oma kestéavan kehityksen yhteis-
kuntasitoumuksen Sitoumus2050 -verkkopalvelussa, jonka kautta kuntalainen asettaa si-
toumukselleen tavoitteet, mittarit sekd aikataulun. (Suomen kestdvan kehityksen toimi-

kunta.)

Krogell-Magni (2018, 31-34) muistuttaa, etta tehtya ilmastoviestintaa taytyy myods seurata
ja arvioida. Seuraamiseen on saatavissa useita erilaisia valmiita ty0kaluja. Asukasviestin-
nan onnistumista voidaan seurata erilaisilla kyselyilla ja erilaisten osallistumiskanavien
kautta. Perinteisessa seka sosiaalisessa mediassa taas lukijoiden kysymyksiin vastaami-

nen on tarkeaa, silla kysyjan liséksi oikean tiedon saa koko lukijakunta.
5.5 Kuntien viestintaresurssit

Suomen kuntaliitto toteutti vuonna 2017 kuntien viestintékyselyn, jossa selvitettiin kuntien
viestinndn organisointia, suunnittelua, resursointia seka tulevaisuudennékymia. Suurimmat
viestintabudijetit olivat yli 50 000 asukkaan kunnilla, ja pienimmat alle 5 000 asukkaan kun-
nilla (kuvio 11). Suurimmilla kunnilla budjetit vaihtelivat 50 000—100 000 euroon vuodessa,
mutta naiden kuntien osuus kaikista kunnista oli vain 19 %. Kunnista 13 % viestintabudjetti
oli noin 20 000-50 000 euroa. Kunnista 19 % teki viestintdd 5000-20 000 euron budijetilla,
ja alle 5 000 euron budijetilla 23 % vastanneista kunnista. Erillista viestintédbudjettia ei ollut
22 % kunnista. Edelliseen vuoteen verrattuna viestintabudjetti oli kasvanut 27 kunnassa ja
vastaavasti pienentynyt kuudessa kunnassa, muissa budjetti oli pysynyt ennallaan. (Kunta-
liitto 2017, 2-15.)
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Kuvio 11. Kuntien viestintabudjetit iiman palkkakustannuksia vuosina 2013 ja 2017 (Kunta-
liitto 2017, 13)

Kunnan viestintaresurssien vahenemiseen vaikuttivat tiukka taloustilanne, halu pienentaa
hallintoa tai henkilostén maaraad seka perinteisten lehti-ilmoitusten maaran vaheneminen.
Viestintaresurssien kasvuun taas vaikuttivat muun muassa toimintaymparistdn ja saados-
ten mittavat muutokset, digitalisaatio ja markkinointi, viestintaalan ja -kanavien ja viestinnan
kaytantdjen kehittyminen, viestinnan merkityksen kasvu seké kunnan ilmeen tai bréndin uu-

siminen, erottuminen muista ja tunnettavuuden lisé&dminen. (Kuntaliitto 2017, 17.)

Tarkeimpina viestittavina asioina pidettiin kunnan palvelujen saatavuutta, kunnan strate-
giaa, kehittamista ja kaavoitusta, asukkaiden osallistumismahdollisuuksia seka kunnan
suuria investointihankkeita. Kolme tarkeinté viestintavalinetta olivat mediaviestintd, kunnan
verkkosivut seka sosiaalinen media, jonka tarkeys on miltein viisinkertaistunut viimeisten
kahdeksan vuoden aikana. Kunnan suurimmiksi viestinnan haasteiksi todettiin resurssien
ja yhtendisten viestintakaytantdjen puuttuminen seka henkilokunnan viestintavalmiudet.
Erityisesti kaikkien kuntalaisten tavoittaminen, vuorovaikutus, monikielinen viestinta ja ym-
marrettavyys heratti huolta. (Kuntaliitto 2017, 20-30.)

Yleisen strategian lisksi kunnista 37 % oli tehnyt erillisen viestintastrategian tai -linjauksen,
suunnitteilla se oli 29 % kunnista, ja 32 % kunnista ei ollut tehnyt sellaista lainkaan. Kunnan
viestinnan onnistumista mitattiin eniten verkkosivujen kavijaseurannalla (59 %). Sosiaalisen
median tilastoja oli kayttanyt 56 % kunnista. Asukas- tai palvelutyytyvaisyystutkimusta taas
oli kayttanyt 53 % kunnista. (Kuntaliitto 2017, 26-33.)
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6 Ilmastobrandays vauhdittamaan ilmastoviestintaa

Brandi voi olla asia, esine tai organisaatio, joka yhdistetddn sen nimeen, maineeseen ja
identiteettiin (Nousiainen & Riekkinen 2021, 2). Brandi koostuu teoista, viesteista ja il-
meestd. Kun brandid luodaan aktiivisesti, se tuo esiin kunnan vahvuuksia ja auttaa sita
erottumaan muista. Yhtenaiset paaviestit kertovat kunnan arvolupauksista, jotka saadaan
aikaan muun muassa yhtenéisella visuaalisella ilmeella ja harkituilla sana- ja sisaltovalin-
noilla. (Krogell-Magni 2018, 26.)

Mielikuva brandistd muodostuu ihmisten mielissa, ja tdhan mielikuvaan siséltyvat kaikki
muistot, ajatukset ja odotukset, jotka yhdistetdén organisaatioon. Nama mielikuvat ohjaavat
ihmisten kayttaytymista ja ovat tarkeita paikkabrandayksessé, kuten imagon rakentami-
sessa esimerkiksi kunnille tai kaupungeille. Mita parempi maine kunnalla on, sen positiivi-
semman vastaanoton kunnan teot ja viestit saavat. Kuntabréandia kehitettaessa on kuitenkin
otettava huomioon, etté kunta on paikan lisaksi organisaatio ja poliittinen elin, ja sen taytyy

toimia julkisen edun puolesta. (Nousiainen & Riekkinen 2021, 2.)

llImastonmuutoksen hillitsemiseen tahtaavat toimet luovat kunnissa myds taloudellisia mah-
dollisuuksia esimerkiksi liikkumiseen, energiaan ja rakentamiseen seka tyollisyyteen liit-
tyen. Kunnat voivat kehittdéd elinvoimaisuuttaan esimerkiksi ilmasto-osaamisen, puhtaan
teknologian tai energia- ja resurssitehokkaiden ratkaisujen varaan, jotka ovat my6s suuria
kasvualueita (esimerkiksi kiertotalous). (Jalonen & Antikainen 2020, 10.) Kunnissa tehdaan
my0s yhteisty6ta yhteistybkumppaneiden kanssa, silla myos he voivat viestia kunnan ilmas-
toteoista ja siten vahvistaa kunnan ilmastobrandid. Yhteistydkumppaneiden olisikin hyva
osallistua my6s brandin kehittamistydhon esimerkiksi perustamalla kansalaisraati, tuotta-
malla kyselyita sekad kuuntelemalla yritysverkostojen palautteita. (Nousiainen & Riekkinen
2021, 4).

Suomen ymparistékeskus toteutti loppuvuodesta 2020 haastattelututkimuksen neljalle il-
mastoviestinndssa onnistuneelle kunnalle (li, Joensuu, Lahti ja Lappeenranta), jossa selvi-
tettiin, mitk& tekijat olivat keskeisia heidan onnistumisessaan ja viestinnassaan. Positiivisen
kuntaimagon saamiseksi kunnat suosittelivat ilmastobrandaysta seka eri tahojen (kuntalai-
set, yritykset, toimialat) osallistamista ilmasto- ja branditydhon. limastobrandi on tuonut kun-
tiin erilaisia positiivisia vaikutuksia, kuten uusia asukkaita, opiskelijoita, tytpaikkoja, asen-
nemuutoksia, arvostusta, kansallista ja kansainvélistéd nékyvyytta ja koulutusturismia. Ta-
vallisten ja arkisten ilmastotekojen liséaksi kunnat olivat viestineet innovatiivisista ja rohkeista
teoista, joita voitiin markkinoida olevan esimerkiksi ensimmaisid Suomessa tai maailmassa.

llImastobrandin tulee Kkuitenkin perustua todellisille ja toteutetuille ilmastoteoille.
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liImastoviestinnan tulee olla faktapohjaista, mutta samalla innostavaa ja kannustavaa. Kun-
tien mukaan tarvitaan myos lisda rohkeutta viestintdan. (Nousiainen & Riekkinen 2021, 1—
2.)

Erilaisia ilmastotekoja kannattaa ideoida ja toteuttaa yhteistydssa esimerkiksi paikallisten
oppilaitosten tai tydyhteisdjen kanssa. Taytyy muistaa, etté ilmastobrandin kehittaminen on
jatkuva prosessi, joka ulottuu myds kuntarajojen ulkopuolelle (kuvio 12). (Nousiainen &
Riekkinen 2021, 2-3.)

limastoteot

* Rohkeita &
innovatiivisia

Viestinta

"I"?S‘.?.'Y 6"., . » Kohderyhmat, viestinta
edellakavija -brandi tyyli, kanavat

Strategia Osallistaminen

* Nain ilmastoteot osaksi * Yritykset, kuntalaiset,
kaikkea toimintaa paattajat

Kuvio 12. limastobrandin kehittdmisen prosessi (Nousiainen & Riekkinen 2021, 3)

Nousiainen & Riekkisen (2021, 3) mukaan kuntabrandin viestintd ja ilmastoviestinta muo-
dostuu kolmesta tasosta. Ensimmaiseen tasoon kuuluvat teot, joiden ensisijaisena tarkoi-
tuksena ei ole viestintd, vaan jotka itsessaan viestivat epasuorasti kunnan arvoista. Tallaista
viestintda ovat esimerkiksi asutuksen l&helld olevien viheralueiden, sdhkdautojen latausinf-
rastruktuurin ja pyorailyreittien maara seka julkisen liikkenteen toimivuus tai ilmastoarvojen

vieminen kunnan strategiaan.

Toinen bréndiviestinndn taso sisaltaa tarkoituksellisen viestinnan ja erilaiset markkinoiden
keinot aina mainoksista materiaalien visuaaliseen ilmeeseen. Viestinnan tulee olla fakta-
pohjaista, savyltaan innostavaa, positiivista ja ratkaisukeskeista. Myds tapahtumat, puheet
ja edustaminen kuuluvat ilmastoviestintdén. Viestintdkanavina hytdynnetaan sosiaalista- ja
perinteista mediaa, kunnan omia verkkosivuja ja mahdollisesti ilmastotydlla olevaa omaa
verkkosivua. llmastobréndiin liittyvia hyvié tekoja tulee tuoda esiin my6s kunnan tyonteki-
joiden jokapaivaisessa tydssa. Lisaksi aktiivinen osallistuminen eri ilmastoverkostoihin
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auttaa kuntaa saamaan nakyvyytta seka tietoa hyvista esimerkeista muilta kunnilta. (Nou-
siainen & Riekkinen 2021, 3.)

Kolmas bréndiviestinn&n taso on suullisesti levidva tieto. Tah&n kuuluu mediasta, ystavilta,
perheelta tai muuta kautta kuultu ja vélitetty tieto. Clayton & Manningin (2018, 52) mukaan
tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd eniten ihmisten uskomuksiin ja osallistumiseen ilmaston-
muutoksen ehkaisyyn vaikuttavat keskustelut, joita he kayvat paivittdin perheensa, ysta-
viensa, tyotovereidensa ja tuttaviensa kanssa. Nousiainen & Riekkisen (2021,3) mukaan
kunta voi kuitenkin pyrkia vaikuttamaan valillisesti kulkeviin viesteihin esimerkiksi jarjesta-
malla viestintdkampanijoita ja sosiaalisen median kampanjoita. Liséksi kuntalaisia ja heid&n

tekemi&én ilmastotekoja voidaan my6s tuoda esiin kunnan viestinassa.
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7 llmastotuuppaus osaksi ilmastoviestintaa

7.1 llmastotuuppaus

Kayttaytymistieteessa inmisten kayttaytymiseen pyritdéan vaikuttamaan keinolla, jota kutsu-
taan tuuppaukseksi (nudge). Tuuppaus on mika tahansa tekija tai ndkodkulma, joka vaikut-
taa ihmisten kayttdytymiseen ennustettavalla tavalla, ilman ettd mitaan valinnan vaihtoeh-
toa varsinaisesti kielletdan tai inmisten taloudellinen tilanne muuttuu merkittavasti. Tuup-
paus on positiivista ja lempeda suostuttelua, jolla rohkaistaan ymparistdd saastavaan ja
kestavaan kayttaytymiseen. Pienilla muutoksilla voidaan tehda kestévien elamantapojen
vaihtoehdosta helpompaa, keskeisempdaa ja osa normaalia toimintamallia. (Barker & Park
2020, 6; Elberg Nielsen, Sand & Sgrensen 2017, 15.)

Tuuppaus perustuu paatoksenteon psykologian ymmartamiseen. Koska meilla on rajoittu-
neet resurssit tulkita maailman monimutkaisuutta ja epavarmuutta, kaytamme usein psyyk-
kisia oikopolkuja. Tasta johtuu yleinen "tee, mitd muutkin tekevat” tai "valitse helpoin vaih-
toehto” paatdksenteko. Suuri osa kayttaytymisestd on automaattista, jolloin ihmiset kaytta-
vat syvaan juurtuneita rutiineja ja toimivat ik&d&n kuin autopilotilla. Naiden kognitiivisten pro-
sessien ymmartamisen avulla voidaan tehda muutoksia siihen, mité vaihtoehtoja ihmisilla
on, jotta voidaan rohkaista tiettyihin vaihtoehtoihin tarttumista tai voidaan erikseen suunni-
tella sellaisia vaihtoehtoja, joilla suitsitaan tai voitetaan yleisia vaaria uskomuksia. (Barker
& Park 2020, 6.)

Kayttaytymistieteessa on todettu, ettd yksinkertainen tuuppaus on vahva kannustin kohti
jokapaivaisia vinreampia tekoja. Voidaan kayttaa tekniikoita, kuten lempeaa suostuttelua,
muuttamalla vaihtoehtojen rajausta, laatimalla uudelleen oletusarvoja tai valjastamalla so-
siaalisen vaikutuksen. Tuuppaukset keskittyvat uuteen kayttaytymiseen, eivat uusiin laittei-
siin, ja voivat onnistua muuttamaan olemassa olevia jarjestelmia ja prosesseja sen sijaan
ettd keksittaisiin uusia. Tuuppaukset, joilla sdastetddn energiaa ja resursseja voivat auttaa

pelastamaan maapallon, mutta voivat myds saastaa rahaa. (Barker & Park 2020, 4.)

Barker & Parkin (2020, 5) mukaan onnistuneen tuuppauksen avain on ajoitus. Esimerkiksi
opiskelijoihin voidaan parhaiten vaikuttaa heidan opiskeluvuosinaan, koska he usein muut-
tavat omilleen ensimmaisté kertaa, muodostavat uusia rutiineja ja selvittavat identiteettiaan.
Talloin opittujen kestavien elamantapojen ja ymparistoystavallisen tietoisen kayttaytymisen
mallit voivat kulkea heiddn mukanaan koko heidan elaménsa ajan. Barker & Parkin (2020)
teoksessa esitellaan neljfkymmenta inspiroivaa ja todistettua esimerkkeja tuuppauksista,
joita on kokeiltu kaytdnndssa kymmenissé eri yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kam-

puksilla eripuolilla maailmaa.
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Etenkin koronaviruksen (COVID-19) jalkeisessa ajassa tuuppaus on erittdin ajankohtainen,
koska eri yritykset, oppilaitokset, muut yhteisott ja yksityiset ihmiset rakentavat toimintaansa
ja toimintatapojaan uudelleen. Nyt on hyva aika rohkaista ihmisia miettimaan uusia kayttay-
tymismalleja ja tapoja. Liséksi ihmisten huoli iimastonmuutoksesta ja ymparistdsta on nyt
korkeimmillaan, joten heilld on my®ds motivaatiota tekojen toimeenpanemiseksi. Tuuppauk-
silla voidaankin rikkoa muureja ja helpottaa jokapaivaisten ymparistotekojen tekemista.
(Barker & Park 2020, 4-7.)

Tuuppauksen luonteeseen kuuluu keskeisesti ennustettavuus. Tuuppaamalla ihmisté kohti
esimerkiksi jotakin tiettyd kulutusvalintaa, oletusarvona on se, ettd tuuppaus myds toden-
nakoisesti muuttaa henkilén kulutusvalintaa kohti haluttua kohdetta. Tuuppaukseen ei siis
sisélly taloudellista kannustinta, eikd hénelle makseta rahallista palkkiota siitd, etta han on
tehnyt jonkin tietyn valinnan. Tuupattu ihminen valitsee ja paattaa edelleen itse. Tuuppauk-
sessa onkin kyse lempedasta ohjailusta haluttuun suuntaan, ei pakottamisesta. (Barker &
Park 2020, 4-7.) Tuuppausten tarkoituksena on kasvattaa ihmisten ja yhteiskunnan hyvin-
vointia. Tuuppaukset ovat luonteeltaan aina positiivisia. Onnistuneen tuuppauksen tunnus-

merkkeja ovat lapinakyvyys ja kyky sailyttaé yksilon vapaus tehd& oma valintansa.
7.2 llmastotuuppauksen hyddyt

Barker & Parkin (2020, 7) mukaan ihmiset haluaisivat elaa ympéristdd saastaen, mutta
heiltd saattaa puuttua motivaatio sen toteuttamiseen. Tama johtuu siita, etta ihmiset priori-
soivat lyhytaikaiset halunsa ja tarpeensa (esimerkiksi uudet kengat) pitkaaikaisten pyrki-
mysten ja tavoitteiden edelle. Tuuppaukset voivat tehda ihmisten elamasta helpompaa, on-
nellisempaa ja palkitsevampaa auttamalla ihmisia yhdistam&an arkipaivaisen paatoksen-

teon heidan olemassa oleviin arvoihinsa.

Ihmisten aikomusten ja tekemisen valisen kuilun takia tulee keskittya kayttaytymisen muut-
tamiseen, eika vain ilmastotietouden lisddmiseen. Esimerkiksi perinteiseen viestintdan ver-
rattuna parempia tuloksia autoilun vahentdmiseen saadaan tuuppauksella, jossa tarjotaan
asukkaille lisda pyoréaparkkeja ja vahemman autoparkkiruutuja, kuin lisddmalla pelkkaa tie-
toutta asiasta. (Barker & Park 2020, 7.)

liImastotuuppaukset ovat usein edullisia toteuttaa, koska ne perustuvat siihen, miten vaih-
toehdot esitetaan, eiké infrastruktuurin uudelleen rakentamiseen tai uusien vélineiden os-
tamiseen. Tuuppauksilla voidaan siis sdastaa resursseissa ja rahaa. (Barker & Park 2020,
7)
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7.3 Toimiva ilmastotuuppaus

Haluttu tuuppaus voidaan tehda ihmisille helpoksi asettamalla se oletusarvoksi (Elberg Niel-
sen ym. 2017, 16-17). Esimerkiksi kasvisruokaa on tarjolla automaattisesti joka paiva, il-
man erillista ilmoitusta. Poistetaan pienid esteitd kestavan kaytoksen edistdmiseksi ja lisa-
taén pienia esteita ei-toivotulle kayttaytymiselle. Esimerkiksi erdan amerikkalaisen yliopis-
ton kierratys lisdéntyi, kun roskakorit vaihdettiin sellaisiin, joiden kansissa oli kuva kustakin
jatelajista (poistettiin esteitd). Havikkiruoan maara taas laski huomattavasti ruokalan lopet-
taessa tarjottimien kayton, jolloin ihmiset joutuivat ndkemaan vaivaa hakeakseen liséé ruo-
kaa (liséattiin esteitd). limastotuuppauksen voi tehdé helpoksi myds muuttamalla olemassa

olevia vaihtoehtoja ymparistoystavallisemmiksi. (Barker & Park 2020, 9-14.)

Elberg Nielsen ym. (2017, 18) mukaan tehtyjen kokeiluiden ja tutkimusten perusteella on
pystytty tuuppausten avulla muun muassa vahentdmaan energiankulutuksen huippua jopa
40 % lahettamalla inmisten mobiililaitteisiin ehdotuksia vahentéa energiankulutusta energi-
ankulutuksenhuippu aikaan. Tuotemerkinnalla on pystytty lisddmaan todennakdisyytta 4,4
kertaiseksi, ettd ihmiset valitsevat energiatehokkaan tuotteen. Asettamalla vihrea vaihto-
ehto oletusarvoksi, valitsemisen todennakoéisyys on noussut jopa 90 %:iin. Myds lautasen

koon pienentamisen on todettu vahentavan pois heitettdvan ruoan maaraa 20-135 %.

Tuuppauksesta voidaan tehda houkutteleva herattamalla huomiota ja tekemalla viestin-
nasta personoitua tai kohdentamalla se valitulle kohderyhmalle. Kestavista ilmastoteoista
tai infrastruktuurista tulee tehda visuaalisesti ndkyvaa. Esimerkiksi eraassa tanskalaisessa
kaupungissa saatiin roskakorien ympariston roskaisuus pienenemaan maalaamalla maa-
han vihreita jalanjalkid, jotka johtivat roskakoreille. Houkuttelevuutta voidaan lisata myds
positiivisen viestinnan kautta ja korostamalla yhteisdllisia hyotyja (esimerkiksi rahan saas-
tHa ja terveyttd) sen lisaksi, ettd saastetaan luonnonvaroja. Houkuttelevuuden lisdamiseksi
voidaan myo6s vedota ihmisten ylpeyteen ja yhteisollisyyteen seka luoda mahdollisuuksia
sosiaalisisiin tapahtumiin, tavaroiden jakamiseen ja uudelleen kayttdon. Houkuttelevuuden
lisddmiseksi voidaan myos kayttaa jarkevia kannustimia. lhmisiin vetoavat hyvin esimerkiksi
arvonnat, haasteet ja kilpailut. (Barker & Park 2020, 15-23.)

Barker & Parkin 2020 (24-27) mukaan tuuppauksesta saadaan sosiaalista korostamalla
muiden kestavaa kayttaytymista ja uutisoidaan muiden tekemista vihreista teoista. Ihmisiin
vaikuttaa se, mita luulemme muiden tekevéan tai suurimman osan muista ihmisista tekevan.
Jakamalla uutisia positiivisista trendeista ja tarjoamalla esimerkiksi sosiaalisia vertailuja
energian- ja vedenkaytosta lisdtdan ihmisten kiinnostusta. Voidaan valita ilmastoléahettilas
tai sanansaattaja, jota vastaanottajat todennékdisesti kunnioittavat ja johon he voivat sa-

maistua. Voidaan myo6s kayttaa sosiaalisia kontakteja ja ryhmapainetta. Kannustamalla
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ihmisia tekemaan julkisia sitoumuksia kestavaan kehitykseen ja pyrkimalla vaikuttamaan
heidan sosiaaliseen verkostoonsa saadaan aikaan tuloksia. Eri ryhmia (urheiluseurat, tyo-
paikat, asuinalueet) voidaan kannustaa tekemaan asioita yhdessa, jolloin voidaan korostaa

yhdessa tekemisen mahdollisuuksia.

Tuuppauksessa oikea ajoitus on erityisen tarkeda. lhmisid voidaan kannustaa ennakko-
sitoutumiseen ja painotetaan sen hy6tyja, myds lyhyelld aikavalilla saatavia. Kun aloitetaan
pienista asioista, niitd voidaan kasvattaa myohemmin. Viestintdkampanijoita ja tapahtumia
kannattaakin toteuttaa silloin, kun ihmiset muodostavat uusia rutiineja, kuten esimerkiksi
koulujen aloitus syksylla. Silloin voidaan jarjestaa Pyoraile kouluun/ kampukselle /t6ihin -
viikko. Erityisesti uuteen asuinkaupunkiin muuttavat opiskelijat voidaan ohjata kestavam-
pien elintapojen pariin, kun he opettelevat asumaan itsenaisesti, laittamaan ruokaa ja liik-

kumaan uudessa kotikaupungissaan. (Barker & Park 2020, 28-32.)

Ihmisia voidaan myds auttaa suunnittelemaan ja toteuttamaan suunnitelmiaan. Tarjotaan
ihmisille yksinkertaisia vinkkeja erilaisista pienistd arjen teoista, joilla he voivat muuttaa
kayttaytymistddn. Liséksi heita voidaan pyytaa tekemaéan siitd konkreettinen suunnitelma.
Ihmisille voidaan myds tarjota esimerkiksi erilaisia tarkastuslistoja, jolloin voidaan tukea ih-
misid ennen kuin he tarvitsevat sitd (esimerkiksi korjaa pyorasi -tapahtuma) tai autetaan
ihmisia muistutuksilla (esimerkiksi sahkon kulutus). (Barker & Park 2020, 32—-33.)
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8 Tulokset ja pohdinta
8.1 Kysely ilmastoviestinnasta Hollolan kuntalaisille

Hollolan kunnan asukkaille tehtiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittd&, minkélainen ja
mista aihealueista tehty ilmastoviestinté tavoittaa kuntalaiset parhaiten, ja miten kuntalaiset
saataisiin innostettua lahtemaan mukaan ilmastotyohon. Kyselyn alussa kysyttiin muutamia
taustatietoja, jonka jalkeen tiedusteltiin yleisesti iimastoviestinnan seuraamisesta seka tar-
kemmin Hollolan kunnan ilmastoviestinnasta. Kysely toteutettiin Webropol 3.0 -kysely- ja
raportointityOkalulla. Kyselyn verkkolinkkia jaettiin Hollolan kunnan verkkosivuilla seké Fa-
cebook ja Twitter -tileill&. Liséksi kyselyn linkki jaettin LAB-ammattikorkeakoulun opiskeli-
joiden ja opettajien viestintakanava Yammer:issa. Kysely oli auki kaksi viikkoa, ajalla 21.4-
3.5.2021. Kyselyyn vastaaminen vei aikaa noin viisi minuuttia. Kyselylomake on nahtavissa

litteessa 1.

Kuntalaisille tehtyyn ilmastoviestinnan kyselyyn vastasi vain 28 kuntalaista. Véhaisen vas-
tausprosentin takia tuloksia ei voida yleistaa tai vetda niista johtopaatoksia suureen mitta-
kaavaan. Vahaiseen vastausprosenttiin on monia syita, kuten: kysely ei tavoittanut kunta-
laisia, sita ei koettu kiinnostavaksi, kuntalaiset eivat ymmartaneet mita ilmastoviestinta on,
tai he eivat seuraa kunnan viestintdkanavia. Kyselyn tulokset ovat nahtavissa kokonaisuu-

dessaan liitteessa 2.

Parhaiten vastaajat tavoitti ilmastoviestintd, jossa uutisoitiin asioista Suomessa (13 kpl) ja
maailmalla (12 kpl) seka arjen pieninisté teoista (12 kpl). Oman kotikunnan uutisointia seu-
rasi seitseman kuntalaista ja maakuntatason uutisia nelja kuntalaista. Parhaimmaksi vies-
tintatyyliksi valittiin tieteelliset faktat, kuvalliset, lyhyet seka tarinalliset siséllét. Kuntalaiset
kertoivat seuraavansa ilmastoviestintaa eniten tv-uutisista, sanomalehdista seka Faceboo-
kista. Hollolan kunnan ilmastoviestintdd seurasi vastanneista alle puolet (13 kpl). Vastan-
neista 15 ei tiennyt kunnalla olevan ilmastoviestintad, eika tiennyt mista sita l1oytaisi. Kunnan
iimastoviestintaa seurattiin eniten kunnan verkkosivuilta ja Facebookissa. Kahdeksan vas-

taajaa ilmoitti, ettei seuraa kunnan tekemaa ilmastoviestintaa lainkaan.

Kuntalaiset halusivat lisaa tietoa luonnon monimuotoisuudesta (18 kpl), kierratyksesta (13
kpl), kulutustottumuksista (12 kpl) seka kiertotaloudesta (11kpl). Tarkeimmiksi ilmastovies-
tinnan keinoiksi, joilla heidat saataisiin osallistumaan ilmastoty6hon, nostettiin yksinkertai-
set, kdytannonlaheiset, helposti toteutettavat ja hyvaksi todetut ratkaisut ja esimerkit. Vies-
tinnalt& toivottiin innostavuutta, tarinallista, faktoihin perustuvaa tiedon jakoa ja selkeitd oh-
jeita. Kunnan jarjestamasta toiminnasta eniten kannatusta saivat tyopajat (14 kpl), lyhyet

koulutukset (9 kpl) ja internetissa tarjotut ilmaiset webinaarit (6 kpl). Kuntalaisten puolelta



39

ehdotettiin myos kuukausittaista teemakampanjointia ja tavoitteiden asettamista, joista voisi
jakaa myos postilaatikkoon tiedotteita. Ehdotettiin myos opastettua kavelyretked, jonka ai-

kana voitaisiin kertoa vieraslajeista, kitkettaisiin niita tai kerattaisiin ravinnoksi.

Kyselyn lopussa vastaajat saivat jattdé vapaata palautetta kyselystd. Himmastysta aiheutti
se, miten vieraslajien torjunta ja luonnon monimuotoisuus liittyvat ilmastonmuutokseen. Tal-
laisia syy-seuraus-suhteita taytyy ehdottomasti selventad ja avata kuntalaisille ilmastovies-

tinnan avulla.
8.2 Paranneltu ilmastoviestinta ja sisaltd

Tutkimuksessa selvisi, etta yksi viestintamalli ei toimi kaikille. Kohderyhmat tulee tunnistaa
ja viestinta raataldidaan jokaiselle ryhmalle sopivaksi. Toimiva ilmastoviestinta taytyy vieda
asukkaiden tasolle ja viestia avoimesti ja l&pinakyvasti. lIimastonmuutoksesta on kerrottava
paikallisten esimerkkien kautta. Parhaiten kuntalaiset saavutetaan tekemalla jatkuvaa, ak-
tiivista, selkeaa ja tavoitteellista viestintédé kuntien verkkosivujen, sosiaalisen median (Fa-
cebook, Twitter, Instagram, TikTok) sek& sanomalehtiuutisten kautta. Myos jokaiseen kotiin
4-5 kertaa vuodessa jaettavien teemauutislehtisten mahdollisuutta tulee harkita. Tutkimus-
ten mukaan suomalaiset ovat valmiita ilmastotekoihin, mutta he haluavat varmistaa, etta

my6s muut tekevat niita.

Sisalloltdan paras ilmastoviesti on kuvallinen, tarinallinen, lyhyt, informatiivinen, huomiota
ja tunteita herattava, mutta faktoihin pohjautuva. Parhaiten kuntalaisia tavoittavat pienista
arjen teoista kertovat viestit, joissa annetaan konkreettisia esimerkkeja ja vinkkeja, joilla
kuntalainen voi vaikuttaa ilmastonmuutokseen omilla teoillaan. Annettujen vinkkien tulee
olla helposti toteuttavissa olevia ja edullisia. Viestinndssa voidaan valttad ilmastonmuutos -
sanan kayttda tietyille kohderyhmille, ja vieda huomio taloudellisuuteen, ihmisten tervey-
teen ja muihin yhteisiin hy6tyihin. Sanavalinnalla saadaan aikaan paljon tuloksia. Viestintaa
voidaan vahvistaa liittamalla niihin ajankohtaisia trendeja ja uutisia, ottamalla mukaan vies-

tinviejia ja tekemalla lyhyita, tarinallisia videoita.

Tarkeintd ilmastoviestinndssa on kertoa valitusta teemasta ymmarrettavasti ja selkeasti.
Kuntalaisille tulee kertoa, miksi teema on tarkea ja miten se vaikuttaa juuri Hollolassa. Vies-
tinndssa tulee painottaa ihmislahtoista ongelmanratkaisua kertomalla kuntalaiselle, mita
juuri han voi tehda ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi, tai miten hanen nykyinen kayttay-
tymisensa vaikuttaa siihen. Kerrotaan, miten muissa Suomen kunnissa tai maailmalla on
tehty ilmastoty6té, millaisia tapahtumia on jarjestetty ja mita innovaatioita on keksitty. Myos
erilaisten tapahtumien, ty6pajojen ja webinaarien jarjestaminen saa kuntalaisia lahtemaan

mukaan ilmastoty6htn seka havahduttaa heidat siihen, ettd kunta tukee heitd heidéan
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pyrkimyksissaan. Ennen kaikkea on tarkeaa pitaa ylla innostavaa ja ratkaisukeskeista vies-

tintéd&. Keskitytdan siihen, mitéa voidaan tehda nyt, ja miten se vaikuttaa tulevaisuuteen.

Hollolan kunnan ilmastoverkkosivustolle tulee liséta sisaltoa. Pelkat perustiedot eivat riita
kannustamaan kuntalaisia ilmastoty0hon tai luomaan ymparistobrandia. Mita enemman,
tarkemmin ja l&apinakyvammin kunta kertoo ilmastotyén suunnitelmista, niiden toteutumi-
sesta ja niiden vaikutuksista, sitd mielenkiintoisemmaksi kunta koetaan. Mitd enemmaén ja
monipuolisempaa siséaltéa sivustolla on, sitd enemman kerrotaan kuntalaisille ja kunnan ul-

kopuolisille siita, mitd kunta konkreettisesti tekee ilmaston hyvaksi.

On myds otettava huomioon, etté Hollolan kunnassa on vain yksi viestintdvastaava, joka
vastaa koko kunnan viestinnasta. limastoviestinnan maaran lisaaminen lisaa myos tydmaa-
raa. Taman takia on hyva laajentaa joko kayttdoikeuksien jakoa ja vastuuta myds muille
tyontekijoille, jotta valtetdan ylikuormittaminen. Vaihtoehtona on palkata toinen henkild aut-
tamaan tyttaakan jakamisessa. Talloin kunnan tekeman ilmastoviestinnan maara kaksin-

kertaistuu, mika kasvattaa nakyvyytta.
8.3 Hollolan kunnan kohderyhmien tavoittaminen

Hollolan kunnan kohderyhmin& ovat nuoret, lapsiperheet, seniorit, ilmasto asioita seuraa-
mattomat, matkailijat ja maanviljelijat. Naiden ryhmien tavoittamiseksi mietittiin tapoja ja ka-
navia, joilla heidat voidaan parhaiten tavoittaa. Kaikkien kohderyhmien tavoittamisessa on

tarkedd, etté ilmastoviestinté on selkeaa ja helposti ymmarrettavaa.

Nuoret saavutetaan parhaiten tekemalla aktiivista someviestintaa. Nuoret (16—25-vuotiaat)
kayttivat vuonna 2020 eniten Instagramia (80 %), WhatsAppia (78 %), Facebookia (67 %),
TikTokia (34 %) ja Twitteria (27 %) (Tilastokeskus 2020). Viestintda voidaan vahvistaa liit-
tamalla siihen pinnalla olevia trendeja ja teemoja. Esimerkiksi kierratys ja kirpputorien suo-
sio ovat olleet lahivuosina suurta, kuten mygs itse tehdyt vaatteet, tavaroiden korjaus ja
vuokraus. Myds itsendisesti asumaan muuttavien nuorten tukeminen ja ohjaaminen kestéa-
viin elaméantapojen piiriin viestinnan avulla on tarkeaa. Liikkumiseen voidaan kannustaa esi-
merkiksi nuorison kunnioittaman viestinviejan, tai erilaisten mobiilisovellusten kautta. Kunta
voi harkita lyhyiden videoiden tekoa, jossa kannustettaisiin kuntalaisia tekemaéan ilmastote-

koja. Niita voitaisiin myds jakaa omien verkkosivujen lisdksi sosiaalisessa mediassa.

Hollolan kunnassa asuu paljon lapsiperheité ja suurin osa kuntalaisista asui vuonna 2019
rivi- tai pientaloissa (71,1 %) (Tilastokeskus). Kaytetyimmat sosiaalisen median kanavat
naissa ikaryhmissa vuonna 2020 olivat Facebook (58 %), WhatsApp (50 %) ja Instagram
(39 %) (Tilastokeskus 2020). Lapsiperheet ovat eniten motivoituneita muuttamaan omaa

kayttaytymistadn, koska oman lapsen tulevaisuus on ajankohtaisesti mielessa. Parhaiten
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lapsiperheet saavutetaan ilmastoviestinndssa painottamalla kiertotalouteen ja kestavaan
kehitykseen. Kasvavien lapsien jatkuva uusien vaatteiden, lelujen ja muiden tarvikkeiden
tarpeen takia on jarkevad kannustaa heita kierratykseen ja jakamistalouteen. Lisaksi arjen
pienista teoista kannattaa viestia, silla rahan saastaminen ja taloudellinen hyvinvointi ovat
kiinnostavia teemoja. Myos pientaloihin liittyvien ilmastovinkkien jakaminen on mielekasta.
Voidaan myds kannustaa perheitéd korjaamaan vanhaa, sen sijaan, etta ostettaisiin tuotteita
uusina. Ruokavalion muuttaminen voi myds tulla lapsien kautta ajankohtaaseksi. My6s kul-
kemismuotojen vaihtoehdoista viestiminen on jarkeva&. Voidaan heratella perheité esimer-

kiksi miettimaan, miten lapset kulkevat harrastuksiinsa ja kuinka usein.

Hollolassa yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta vuonna 2019 oli 24,7 % (Tilastokeskus 2020).
Suurin osa vanhemmista ikaryhmista ei seuraa sosiaalista mediaa. Heidat saavutetaan par-
haiten perinteisten medioiden, kuten sanomalehtien, radion ja television kautta. Kunnan tu-
leekin olla nékyvasti esilla paikallislehdissa ja julkaista uutisia sdanndllisesti. lImastovies-
tinnassa kannattaa keskittyd mediatiedotteiden laatimisessa paikallisten nakékulmien hyo-
dyntamiseen, jolloin ne my6s paasevat helpommin lapi mediamuurista. Lisaksi erilaisissa
tilaisuuksissa ja tapahtumissa kasvokkain tapahtuva keskustelu ja lehtisten jakaminen saa-
vuttaa kohderyhman. Myodskaan perheen ja tuttavien vaikutusta ei tule unohtaa viestin-
nassa, silla niiden kautta tulevat puheenaiheet saattavat innostaa myts vanhempaa koh-
deryhmda muuttamaan kayttaytymistottumuksiaan. Jokaisen kuntalaisen postilaatikkoon
voitaisiin jakaa 4-5 kertaa vuodessa kunnan tiedotelehtinen, joissa kerrottaisiin ajankohtai-
sesta teemasta, miksi se on tarke&é, miten se vaikuttaa Hollolaan sek& miten asukas voi
vaikuttaa siihen omilla toimillaan. Tiedotelehtisessa voidaan esittdd myos haasteita tai ker-
toa Kilpailusta, tulevista tapahtumista ja tyopajoista. Tarkeintd on innostaa asukkaat mu-

kaan ilmastotydhon.

llImastonmuutokseen ja sen vaikutukseen Kielteisimmin suhtautuvat kuntalaiset ovat vai-
keimmin tavoitettava kohderyhma. Yksi perinteisimpia ja pinttyneimpié syitd, jonka takia ih-
miset eivat halua tehdé ilmasto- ja ymparistoty6td omassa elamassaan on vaite, ettd suuret
maat, jotka aiheuttavat suurimman osan paastoista, eivat tee mitdan ilmastonmuutoksen
ehkaisemiseksi, joten miksi heiddnk&an pitaisi. Tama mielikuva tulee saada muuttumaan.
Kohderyhman tavoitetaan parhaiten sosiaalisen median liséksi samoilla tavoilla kuin van-
hemmatkin ikaluokat. Hyva tapa aloittaa on kertoa ilmastotyéhon mukaan lahteneiden suu-
rien maiden ilmastotavoitteista, jotta voidaan todistaa muidenkin maiden tekevan tyota

asian puolesta.

Esimerkiksi Yhdysvallat isdnndi 22-23.4.2021 presidentti Joe Bidenin koolle kutsumaa vir-

tuaalista ilmastohuippukokousta, johon osallistui 40 maata. Yhdysvallat ilmoitti
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kokouksessa, ettd se aikoo vahentaa hiilidioksidipaastoistaan 50 % vuoden 2005 tasoon
verrattuna vuoteen 2030 mennessa. Myds Japani on ilmoittanut vahentavansa hiilidioksidi-
paastojaan 46 % ja Kanada 40-45 % vuoteen 2030 mennessa. Kiina taas ilmoitti aloitta-
vansa hiilivoimasta luopumisen vuonna 2026 ja pyrkivansa olemaan hiilineutraali vuonna
2060. Yksi maailman suurimmista oljyvaltioista, Saudi-Arabia, on sitoutunut tuottamaan
puolet omasta energiantarpeestaan aurinkoenergialla ja muilla uusiutuvilla energioilla vuo-
teen 2030 mennessa. (Lehtonen 2021.)

Maailman tapahtumien lisaksi ilmastonegatiiviselle kohderyhmalle voidaan kertoa muiden
kuntien tekemasta ilmastotytsté tai saavutuksista, jotta voidaan nayttd& muidenkin tekevan
osansa. Myos ihmiskeskeisia tarinoita kannattaa hyddyntaa. limastoviestinnassa tulee pai-
nottaa enemman taloudellisia sdastoja, terveyshyotyja ja yhteista hyvaa, jolloin saadaan
kohdennus pois ilmastonmuutoksesta. Myds uusiutuvan energian kasvua voidaan painot-
taa siten, etta sen tuottama lisdenergiamaard vahentaa Suomen riippuvuutta tuontienergi-
asta ja parantaa siten omavaraisuutta. Lisaksi ilmastonmuutoksen paikallisia, nakyvia, vai-

kutuksia kannattaa hyodyntaa tuomalla ilmastoasiat lahelle.

Maanviljelijat voidaan parhaiten saavuttaa sosiaalisen median lisdksi tarjoamalla heille koh-
dennettuja, ajankohtaisia webinaareja ja koulutuksia. Kerrotaan, miten muissa kunnissa tai
maailmalla on tehty esimerkiksi peltojen hiilensidontaa, mitd tuloksia ja hy6tyja on saavu-
tettu ja miten. Viestinnassa tulee myds perustella, miksi asioita kannattaa tehda eri tavalla,
korostaa hyotyja seka mahdollisia taloudellisia saastéja ja kannattavuuden nousua. Lisaksi
postilaatikkoon lahetetty tiedotelehtinen kunnan toiminnasta ja ilmasto- ja ymparistdasioista

vinkkeineen on toimiva keino.

Matkailijat voidaan saavuttaa parhaiten sosiaalisen median ja kunnan kotisivujen kautta.
Ajantasaisen, selkedlinjaisen ja helposti lahestyttavan kotisivun kautta matkailijat tutustuvat
kuntaan. Tasta syysta lapinakyvyys ja ilmastotyon rohkea esiin nostaminen on erityisen
tarkeda. Myos pitamalla esilla kunnan luontomatkailua ja -kohteita, ymparistoa ja sen hoitoa
seka yhteisollisté tekemista ja sen tuloksia on tarkeda. Matkailijoita ja mahdollisia kuntaan
muuttajia kiinnostaa myds se, mita kunta on tehnyt tai aikoo tehda ilmaston eteen. Tasta
syysta kotisivujen jatkuva pdivittdminen ja laadukkaan sisallon lisaéaminen on ehdottoman
tarkeda. Mita enemman, tarkemmin ja lapindkyvammin kunta kertoo ilmastotyon suunnitel-
mista, niiden toteutumisesta ja niiden vaikutuksista, sita mielenkiintoisemmaksi kunta koe-
taan. Mitd enemman ja monipuolisempaa sisaltéa sivustolla on, sitd enemman kerrotaan
kuntalaisille ja kunnan ulkopuolisille siita, ett kunta konkreettisesti tekee tyota ilmaston hy-

vaksi.
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8.4 Illmastoviestinndn vuosikalenteri

Hollolan kunnan ilmastoviestinnan viideksi tarkeimmaksi teemaksi valittiin kestava kehitys,
luonnon monimuotoisuus, liikkuminen ja liikenne, kulutustottumukset ja ruoka seka lammi-
tys. Kunnalle laadittiin ilmastoviestinnan vuosikalenteri kuluvalle vuodelle, koska Hollola on
mukana Lahti Euroopan ymparistopaékaupunki 2021 vuodessa. Vuosikalenteri toteutettiin

Microsoft Excel -taulukkona ja se on kokonaisuudessaan nahtavissa liitteessa 3.

Vuosikalenteri jaettiin vuoden aikojen mukaan neljdén osaan: kevat, kesd, syksy ja talvi.
Vuosikalenteriin merkittiin ensimmaisenad Hollolan kunnan ymparistdvuoden teemat ja ta-
pahtumat, jonka jalkeen kalenteriin lisattiin valtakunnalliset ja maailmanlaajuiset tapahtumat
seka teemapaivat, -viikot ja -tapahtumat. Paateemat keskitettiin vuodenaikojen ja tapahtu-
mien mukaisesti jarkeviin ajankohtiin. Ne eivét kuitenkaan rajaudu tarkasti vuodenaikojen
mukaan, vaan ovat liukuvia. Niistd voidaan viestid myds muistutuksenomaisesti ympari vuo-
den. Vuosikalenterin viestintdideat yhdistettiin teemapaiviin ja tapahtumiin, joista ilmasto-
viestinndn rakentaminen on helppo aloittaa. Paateemoihin voidaan kytkea myos erilaisia
tapahtumia, ilmaisia webinaareja ja tydpajoja mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi tulee ker-
toa aina uusista innovaatioista sekd muista ajankohtaisista uutisista Suomessa ja maail-

malla.
Kestava kehitys ja luonnon monimuotoisuus

Kevaédseen ajoitettiin Kestava kehitys ja luonnon monimuotoisuus- teemat, koska esimer-
kiksi maailman luonnon-, metsa-, ja vesipaiva ovat maaliskuussa. Myds Hollolan kunnan
ymparistévuoden teemat sivuavat vahvasti luontoaihetta. Kevéat on myds erinomainen aika
luonto teemoille, koska pdivien pidentyminen ja valoistuminen saavat ihmiset liikkumaan
enemman ulkona ja suunnittelemaan tulevaa kesaa. Talldin voidaan viestia muun muassa
pihojen ja puutarhojen tarkeydesta luonnon monimuotoisuuden kannalta, kannustaa asuk-
kaita erilaisiin tekoihin lahiymparistdssdan seka kannustaa korjaamaan vanhaan sen sijaan,

etta ostettaisiin uutta.

Luonnon monimuotoisuuden vdheneminen maailmalla ja Suomessa tulee nostaa esiin seka
avataan sita, miten se on yhteydessa ilmastonmuutokseen. Kerrotaan esimerkein, miten se
vaikuttaa Hollolassa ja onko siitd jo havaittu konkreettisia vaikutuksia. Viestitaan metsien
tarkeydesta hiilinieluina ja avataan kuntalaisille termeja. Liséksi nostetaan esiin pihojen mo-
nimuotoisuuden tarkeys ja mehildisten merkitys luonnolle ja koko ihmiskunnalle. Annetaan
vinkkeja, miten voidaan parantaa mehilaisten oloja ja monimuotoisuutta omalla kotipihalla.

Kerrotaan, miksi vieraslajien leviamisen estaminen on tarkeéa.
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Kestavan kehityksen teemassa kannustetaan asukkaita vaihtamaan 6ljylammityksesta kes-
taviin lammitysvaihtoehtoihin, vahentamaan sahkon- ja vedenkulutusta sekd muuttamaan
kulutustottumuksiaan kestavaan suuntaan. Kerrotaan paikallisten yritysten/koulujen/péaiva-
kotien/asukkaiden ilmastoteoista ja kestavan kehityksen mukaisista uusista toimintata-
voista. Viestitaan kestavan kehityksen teemasta kokonaisuudessaan ihmislaheisilla tari-
noilla ja esimerkeilla toteutetuista teoista ja kertyneilla taloudellisilla sdastéilla. Kannuste-

taan kuntalaisia haasteisiin ja kilpailuihin, kuten esimerkiksi muovittomaan heindkuuhun.
Liikkuminen ja liikenne

Liikkuminen ja likenne -teema sijoitettiin vuosikalenterissa kesaan, mutta siitd viestiminen
voidaan aloittaa asteittain jo kevaalla ja jatkaa alkusyksyyn. Hollolan kunnan ymparistévuo-
den teemoina ovat muun muassa lahimatkailu ja luontoreitit. Kevat ja kesa on juuri se aika,
jolloin suomalaiset yleensa siirtyvat autoilusta pyorailyyn. Talléin on hyva aika kannustaa ja
haastaa asukkaita siirtymaan polkupydorailyyn tai kavelyyn tyo- tai koulumatkoissa (esimer-
kiksi Kilometrikisa). My6s kesalomien aikana tehtyjen matkojen kulkumuotoon voidaan pyr-
kia vaikuttamaan viestinnén kautta. Kannustetaan asukkaita liikkumaan pyo6rélla ja jalan,

korostamalla terveyshyotyja, vaikutuksia ilmastonmuutokseen seka omaan rahatalouteen.

Kerrotaan vinkkeja oikeaan aikaan. Esimerkiksi "nyt ulos likkumaan” tai "nyt on aika huoltaa
polkupyora”. Jaetaan pydra- ja ulkoilureittien karttoja ja vinkataan uusista reiteistd. Noste-
taan esiin lahimatkailua ja lahikohteista verrattuna ulkomaan matkoihin ja lentamisen ai-
heuttamiin hiilidioksidipdastoihin. Kannustetaan samalla kuntalaisia luopumaan lentami-
sesta tai ainakin kayttamaan suoria lentoja matkoillaan. Muistutetaan kuntalaisia my6s ros-

kaantumisesta kertomalla, kuinka kauan eri asioiden maatuminen luonnossa kestaa.

Kerrotaan, missa kunnassa on sahko- ja kaasuautojen latauspisteitd, ja onko niitd tulossa
lisda ja minne. Kerrotaan asukkaille esimerkiksi, paljonko saastdja syntyy séahkdautoilussa
seka ymparistolle ettd omalle rahataloudelle. Kannustetaan suosimaan julkista liikennetta,
luopumaan auton kaytostd, ostamaan sahkoé- tai kaasuauto tai mahdollisimman vahapaas-

téinen auto.
Kulutustottumukset ja ruoka

Kulutustottumukset ja ruoka -teema sijoitettiin syksyyn, jolloin vietetdan muun muassa ym-
paristoviikkoa. Syksy on hyva aika viestia kulutustottumuksista, koska oppilaitokset aloitta-
vat toimintansa, ja ty6ikdiset palaavat lomalta toihin. Myos uudet, toiselta paikkakunnalta
muuttaneet opiskelijat aloittavat opintonsa ja opettelevat uusia tapoja toimia. Koulu- ja tyo-

paikkaruokailujen jatkuminen on hyva ajankohta viestia kasvisruoan puolesta, eikd vain
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kasvisruokaviikon aikana. Voidaan houkutella asukkaita kokeilemaan uutta, esimerkiksi gril-

lireseptien muodossa. Nostetaan esiin myés Suomalaisen ruoan ja lahiruoan merkitys.

Suomen ylikulutuspéivasta (10.4.2021) kertominen/muistuttaminen ja asukkaiden heréattely
aiheeseen. Aiheesta annetaan esimerkkeja, kuten kuinka paljon vetté ja energiaa yhden t-
paidan tuottamiseen kuluu. Kannustetaan ihmisid vahentdmaan kulutusta ja korjaamaan
vanhaa, ja kerrotaan esimerkein, kuinka paljon rahaa ja resursseja sdastyy. Annetaan vink-

keja ylikulutuksen karsimiseen omassa elamassé, ja nostetaan esiin kierréatyksen tarkeytta.
Lammitys

Lammitys -teema sijoitettiin talveen, koska se sijoittuu lammityskauteen ja on silloin ajan-
kohtainen. Ihmiset viettdvat enemman aikaa sisatiloissa, jolloin heillda on enemman aikaa
lukea uutisia ja viestintaa. Myos lammityskauden aikana sdhkénkulutus ja lammityskustan-
nukset tulevat konkreettisesti esiin inmisten arjessa. Talven ja kevaan aikana on myds hyva
suunnitella seuraavan vuoden kevaalla tai kesalla toteutettavaa lammitysvaihtoehdon vaih-

tamista.

Haastetaan kuntalaiset mukaan energiansaastoon. Esitetaan vertailuja muihin kaupunkei-
hin ja kuntiin, ja kannustetaan heitd alittamaan vertailutiedot. Vertaillaan eri lammitysmuo-
tojen hyoétyja ja haittoja. Kerrotaan esimerkiksi, kuinka moni kuntalainen vaihtoi viime
vuonna tai kuluvana vuonna pois oljylammityksesta. Kerrotaan henkil6tarinoita. Liséksi ker-
rotaan, paljonko koko kunnassa vahennettiin kasvihuonekaasuja viime vuonna sek&a mita

on saatu aikaan tdna vuonna. Kannustetaan kuntalaisia jatkamaan hyvaa tyota.

8.5 Kuntalaisen ABC

[Imastoviestinnan ylla mainittujen paateemojen vauhdittamiseksi laadittin  Kuntalaisten
ABC. Siihen listattiin sellaisia arjen tekoja, jotka kuntalainen voi tehdé ilmastotyon hyvaksi
omassa eldmassaéan. Kuntalaisen ABC jaettiin ilmastoviestinndn p&ateemojen mukaan vii-
teen osioon: kestava kehitys ja kiertotalous, luonnon monimuotoisuus, likkuminen ja lii-
kenne, kulutustottumukset ja ruoka, l&mmitys ja energiakayttd. Kuntalaisten ABC:n ko-

koamiseen kaytettiin useita eri lahteita.

Kuntalaisten ABC:hen listattujen arjen tekojen lisaksi kuntalaiset voivat vaikuttaa ilmaston-
muutokseen muun muassa keraamalla tietoa ja osallistumalla erilaisiin Hollolan kunnan tar-

joamiin tilaisuuksiin, seminaareihin, webinaareihin seka teema- ja koulutustilaisuuksiin.
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9 Yhteenveto

Opinnaytetydssa selvitettiin, minkéalainen ilmastoviestinta tavoittaa kuntalaiset parhaiten, ja
miten heidat saadaan lahtemaéan mukaan ymparistétydhdn Hollolan kunnassa. Tydssa tar-
kasteltiin iimastoviestinn&n taustaa ja tarkoitusta, rakennetta, sisaltod, kohderyhmia ja niihin
vaikuttamista seka kuntien kaytdssa olevia viestintdkanavia, tapoja, tydkaluja ja resursseja.
Lisaksi tarkasteltiin ilmastobréndia ja ilmastotuuppausta ja niiden liittdmisté osaksi ilmasto-
viestintdan. Tyossa kaytiin 1&pi myds suomalaisten ilmastoasenteita, kaytetyimpié sosiaali-
sen median kanavia seka tarkasteltiin Hollolan kunnan nykyisté ilmastoviestintaa ja brandin

rakentamista.

Opinnaytetydssa etsittiin ja vertailtiin tietoa, kartoitettiin kuntalaisten mielipiteita ilmastovies-
tinta kyselyn avulla ja analysoitiin tuloksia. Hollolan kunnan ilmastoviestinnélle valittiin viisi
kohderyhmaa, joiden saavuttamiseksi mietittiin keinot ja tavat. Tytssa laadittin Hollolan
kunnalle iimastoviestinnan vuosikalenteri kuluvalle vuodelle, johon valittiin viisi paateemaa,
ja laadittiin viestintaaiheet. Lisdksi laadittiin kuntalaisten ABC, johon listattiin paateemojen

alle ilmastotekoja, jotka kuntalainen voi tehda.

Hollolan kunnan ilmastoviestintaa tulee kokonaisuudessaan vieda lahemmas kuntalaisia ja
viestia heité kiinnostavista aiheista ilmastonakokulmalla. Kuntalaisille tulee kertoa, miksi il-
mastonmuutoksen eri teemat ovat tarkeitéa ja miten ne vaikuttavat juuri Hollolassa. Viestin-
nassa tulee painottaa ihmislahtoistd ongelmanratkaisua kertomalla kuntalaiselle, mita juuri
han voi tehda ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi, tai miten hanen nykyinen kayttaytymi-
sensda vaikuttaa siihen. Ennen kaikkea on tarkeaa yllapitaa innostavaa ja ratkaisukeskeista
viestintda. Jarjestamalla erilaisia tapahtumia, tydpajoja, webinaareja ja koulutuksia anne-
taan kuntalaisille myts mahdollisuuksia osallistua ja saadaan heidat lahtemaan mukaan
iimastoty6hon seké viestitetaan, etta kunta tukee heita heidan pyrkimyksissaan. limasto-

viestinndn osaksi tulee harkita ilmastobrandaysta ja ilmastotuuppauksen hyddyntamista.

liImastoviestintaa tulee Hollolan kunnassa tehdd enemman ja useammin. Isoista teemoista
tulee viestia vahintaan kerran viikossa, ja muistutuksenomaisesti ympari vuoden. Ajankoh-
taisista tapahtumista, teemapaivistd, uusista innovaatioista ja uutisista tulee viestia heti kun
niista tiedetddn. Nain naytetaan kuntalaisille, ettd kunta on ajan tasalla ja seuraa asioita.
Myds kunnan verkkosivustolle tulee lisatd monipuolista siséltod. Lisaksi erilaisten uutisten
ja vinkkien jakaminen sosiaalisessa mediassa on hyva tapa pitdé esilla kuntaa ja sen teke-
maa ilmastotyota. Talléin saadaan aikaan yhd enemman nakyvyyttd ja laajuutta kunnan
iimastoviesteille. Monipuolinen ja eri tavoilla tehtava avoin viestintd johtaa asenteiden muu-

tokseen siita, millaisena kunnan tekeminen nahdaan.
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Liite 1. Kysely ilmastoviestinnésta Hollolan kuntalaisille

Taustatiedot

1.1k&*
e 15-20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70
e 71-80

e YIi 80 -vuotias

2. Sukupuoli *
e Nainen
e Mies

3. Asun Hollolan kunnassa *

o Kylla
e En

Imastoviestinta yleisesti

4. Minka tasoinen ilmastoviestinta tavoittaa /koskettaa sinua parhaiten? (Valitse enintaan
2 tarkeinta vaihtoehtoa)

limastoviestinnalla tarkoitetaan viestintaa, jossa kerrotaan ilmastonmuutoksesta, sen hil-
linn&sta ja siihen sopeutumisesta seka niihin liittyvista ratkaisuista.

e Maailman uutiset

e Suomen uutiset

e Maakunnan uutiset

¢ Oman kotikunnan uutiset
e Pienet arjen teot

5. Minkalainen viestintatyyli on mielestasi paras? (Valitse enintdaan 3 vaihtoehtoa)

o Kuvalliset

e Lyhyet

e Pitkat

o Tieteelliset faktat

e Tarinalliset (esim. toisten ihmisten tekemat ilmastoteot)
e Jokin muu, mik&a?



6. Mista kanavista seuraat yleensé ilmastoviestintaa? (Valitse enintdén 3 tarkeinté vaihto-
ehtoa)

e Tv-uutiset

e Radio

e Sanomalehdet

e Maakunnan kotisivut
e Kunnan kotisivut

e Facebook

o Twitter
e [nstagram
¢ Blogit

e Jokin muu sosiaalinen media
e Muu, mika?
e En seuraa ilmastoviestintaa

Hollolan kunnan ilmastoviestinta
7. Seuraatko kotikuntasi tekemaa ilmastoviestintaa?

o Kylla
e En, miksi?

8. Mista kanavista seuraat Hollolan kunnan ilmastoviestintda? (Valitse enintaan 5 vaihto-
ehtoa.)

e Tv-uutiset

e Radio

e Sanomalehdet

e Maakunnan kotisivut
e Kunnan kotisivut

e Facebook

e Twitter
e [nstagram
¢ Blogit

e Jokin muu sosiaalinen media
e Jostakin muualta, mista?
e En seuraa kunnan ilmastoviestintaa

9. Mista aihealueista haluaisit saada lisaa tietoa/ lukea lisaa? (Valitse enintdén 5 vaihtoeh-
toa.)

e Liikenne ja likkuminen

e Talojen lammitysmuodot
e Sahkon kulutus

e kiertotalous

e Luonnon monimuotoisuus
e Ruoka



Kierratys
Kulutustottumukset
Jokin muu, mika?
En mistaan

10. Minkalainen ilmastoviestinta saisi juuri sinut osallistumaan ilmastotyohén?

11. Minkélainen kunnan jarjestama toiminta saisi juuri sinut lahtemé&éan mukaan ilmasto-
tyohon? (Valitse enintdan 3 vaihtoehtoa.)

Tyo6pajat (esim. rakennetaan hyonteishotelli, linnunpdontto, kitketddn vieraslajeja
luonnosta yms.)

Internetissa tarjotut ilmaiset webinaarit

Lyhyet koulutukset, joissa voisi kysya neuvoja asiantuntijalta

Jokin muu, kerro meille mika?

Ei mikéaan

12. Voit antaa vapaata palautetta kyselysta



Liite 2. limastokyselyn tulokset

Vastaajien kokonaismaara:28

1. lka
:
-
n Prosentti
15-20 1 3,6 %
21-30 1 3,6 %
31-40 5 17,8 %
41-50 11 39,3 %
51-60 6 21,4 %
61-70 4 14,3 %
71-80 0 0%
Yli 80 -vuotias 0 0%
2. Sukupuoli

n | Prosentti
Nainen | 24 85,7 %
Mies 4 14,3 %




3. Asun Hollolan kunnassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

‘ n ’Prosentti
Kylla | 27 96,4%
En 1 3,6%

4. Minka tasoinen ilmastoviestinta tavoittaa /koskettaa sinua parhaiten?

n Prosentti
Maailman uutiset 12 42,9 %
Suomen uutiset 13 46,4 %
Maakunnan uutiset 4 14,3 %
Oman kotikunnan uutiset 7 25 %
Pienet arjen teot 12 42,9 %




5. Minkalainen viestintatyyli on mielestasi paras?

Kuvalliset 61%

Lyhyet 54%

Pitkat  EXA

Tieteelliset faktat 64%

Tarinalliset (esim. toisten ihmisten

> |

tekemat ilmastoteot 50%
Jokin muu, mika? 7%
Prosentti
Kuvalliset 17 60,7 %
Lyhyet 15 53,6 %
Pitkat 1 3,6 %
Tieteelliset faktat 18 64,3 %
Tarinalliset (esim. toisten ihmisten tekemét ilmastoteot) 14 50 %
Jokin muu, mika? 2 7,1 %

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Jokin muu, mika? Virkkaus

Jokin muu, mika? Kaksi eriavaa tieteellista artikkelia yhdessa




6. Mista kanavista seuraat yleensa ilmastoviestintaa?

Maakunnan kotisivut ISR

aalinen media  [JEEA

18%

14%

14%

21%

50%

50%

36%

| l |

n | Prosentti Vastaus- _
vaihtoeh- Teksti
Tv-uutiset 14 50 % dot
Radio 5 17,9 % Muu, mika? | internet
Sanomalehdet 14 50 % Muu, mika? | Tv dokumentit
Maakunnan kotisivut 1 3,6 % Muu, mika? | Netista tv-uutiset
Kunnan kotisivut 4 14,3 % . Asiantuntijatahojen uutis-
Muu, mika? .
kirjeet
Facebook 10 35,7 %
Muu, mikd? | Kirjallisuus
Twitter 0 0%
M ka2 Sahkdinen uutisointi - yle,
Instagram 2 7,1% Ul MK italehdet yms.
Blogit 0 0 %
Jokin muu sosiaalinen media 1 3,6 %
Muu, mika? 6 21,4 %
En seuraa ilmastoviestintaa 4 14,3 %




7. Seuraatko kotikuntasi tekemaa ilmastoviestintaa?

Kylla 46%

n | Prosentti

Kylla 13 46,4 %

En, miksi? | 15 53,6 %

zjlststausvaihtoeh- Teksti

En, miksi? Miksi seuraisin

En, miksi? Ei ole juurikaan osunut silmiin

En, miksi? En tiedd, missa seuraisin

En, miksi? Erl tigdé mista seurata. Sosiaalinen media tavoittaisi minut parhaiten kunnan viestin-
nassa.

En, miksi? Tunnepohjalta tehty sekoilu ei kiinnosta minua

En, miksi? En ole n&dhnyt misséan

En, miksi? en ole huomannut erityista ilmastoviestintaa

En, miksi? Ei muista nahneeni sellaista

En, miksi? En tieda missa siita viestitaan.

En, miksi? En tiennyt sellaista olevan

En, miksi? Kanava misté sita loytéisin?

En, miksi? en voi vaikuttaa kuin omaan tekemiseeni

En, miksi? En ole tullut ajatelleeksi, etta sitékin voisi seurata. :)




8. Mista kanavista seuraat Hollolan kunnan ilmastoviestintaa?

n | Prosentti
Tv-uutiset 3 11,5 %
Radio 2 7,7 %
Sanomalehdet 6 23,1 %
Maakunnan kotisivut 0 0 %
Kunnan kotisivut 12 46,2 %
Facebook 12 46,2 %
Twitter 0 0 %
Instagram 3 11,5%
Blogit 0 0%
Jokin muu sosiaalinen media 1 3,8 %
Jostakin muualta, mista? 0 0%
En seuraa kunnan iimastoviestintéd | 8 30,8 %




9. Mista aihealueista haluaisit saada lisaa tietoa/ lukea lisaa?

O 1C 20 4C
3l imr muodot
okin muu, mika?
n Prosentti
Liikenne ja liikkuminen 8 28,6 %
Talojen l[Ammitysmuodot 3 10,7 %
Sahkon kulutus 10 35,7 %
Kiertotalous 11 39,3 %
Luonnon monimuotoisuus 18 64,3 %
Ruoka 9 32,1 %
Kierratys 13 46,4 %
Kulutustottumukset 12 42,9 %
Jokin muu, mika? 3 10,7 %
En mistaan 3 10,7 %




Vastausvaihtoehdot

Jokin muu, mika?

Teksti

Kunnan ilmastoviestintaan kulutetuista rahamaarista

Jokin muu, mika?

kestava kehitys

Jokin muu, mika?

jarkeéa koko touhuun. toteutettavissa olevaa faktaa ei hdmppaa tai mahdot-
tomuuksia. taalla on kuitenkin elettédva ja omalla autolla ajettava seké taloa
lammitettava

10. Minkalainen ilmastoviestinta saisi juuri sinut osallistumaan ilmastoty6hén?

Vastaukset

Erityisesti iimastoystavallisen ruuan/kasvisruuan lisddmisen puolesta nékisin mielellaéan lisda viestintaa.

Kéaytannonlaheinen kohdennettu viestinta, jossa ruoditaan arkeen helposti ujutettavia tekoja.

Yksinkertainen

Tempaukset, kampanjat

Lyhyet konkreettiset vinkit.

Osallistun kylla :)

Taysin lapinakyva. Kaikki nykyiset viestit toimivat minulle kdanteisesti.

Innostava. Tarinallinen. Osallistava. Tavoitteellinen.

Annetaan mahdollisuus osallistua joko ihan pienesti tai sitten isommin, oman tilanteen mukaan. Luodaan
mittarit ja seurataan niitd, tehdaan se yhdessa.

Selkeat konkreettiset tavoitteet

Yksinkertainen ja maanlaheinen. Helposti toteutettava.

Riittdvan pienet ja arjessa helposti toteutettavat teot.

Faktoihin perustuva ja mihin voi itse vaikuttaa omilla toimillaan.

Hyvéksi todetut ratkaisut - esimerkit

Teen oman osani jo nyt. Lisda en voi tehda alentamatta elintasoani todella paljon.

Selkeét ohjeet esim. kierratyksestéa. Kierratyspisteiden lisédminen.




11. Minkalainen kunnan jarjestama toiminta saisi juuri sinut lahtemaan mukaan ilmastotyo-
hon?

onteishotelli, linnunpo ".1"; o
kitketa aslajeja luonnosta 50%
ant
] 0ja ) nlijalta %

n | Prosentti
TyOpajat (esim. rakennetaan hydnteishotelli, linnunponttd, kitketdan vieraslajeja luonnosta) | 14 50 %
Internetissa tarjotut ilmaiset webinaarit 6 21,4 %
Lyhyet koulutukset, joissa voisi kysya neuvoja asiantuntijalta 9 32,1 %
Jokin muu, kerro meille mika? 4 14,3 %
Ei mikaan 5 179 %
Vastausvaihtoeh- Teksti
dot
Jokin muu, kerro Luonto ja sen monimuotoisuus kiinnostaa ja teen omaehtoisesti asioita. Mutta miten
meille mik&? linnunpdntot ja vieraslajit liittyvat ilmastotydhon?
Jokin muu, kerro Jonkinlaiset kampanjat. Esim kuukauden tavoitteet yms. Naisté voisi jakaa vaikka
meille mik&a? postilaatikoihin tiedotteet.
Jokin muu, kerro Sahkon ilmaisjakelu. Havikkiruoan ilmaisjakelu kaupoissa. Pyoratie rantatien koko
meille mika? matkalle.
Jokin muu, kerro Voisin lahted esim. opastetulle kavelylle, jossa esim. keskitytdan vieraslajien kitke-
meille mik&a? miseen tai kerataén ravinnoksi sopivia kasveja (hortoilu)




12. Voit antaa vapaata palautetta kyselysta

10

Vastaukset

Pitaisiko olla yleisempi ymparistdnsuojelun kysely, koska mina ja varmasti moni muukaan ei miella linnun-
ponttdja, vieraslajien kitkemistd, luonnon monimuotoisuutta yms. ilmastotyoksi.

Hyva etta kysytaan, toivotaan tavoitteellisia, innostavia ja osallistavia toimia ilmastotekojen merkeissa!

vieraslajien kitkeminen ilmastoty6ta? miten lupiini vaikuttaa ilmaston muutokseen?

Kysely nosti esille kiinnostuksen oman kunnan ilmastotydta kohtaan.




Liite 3. Hollolan kunnan ilmastoviestinnan vuosikalenteri 2021

Ymparistovuoden
teema kuukaudet

Viestinnan paa-
teema

Tapahtumat/
teemapaivat

limastoviestinta

Tammikuu: Luonto
ja luontosuhde

Helmikuu: Kiertota-
lous ja arjen teot

Maaliskuu: Vesi

Huhtikuu: Energia

Kestadva kehitys

2.2. Toimijoiden yh-
teinen aloituskokous

Kunta kutsuu toimijat mukaan ymparistovuoteen. Kerro-
taan Hollolan olevan mukana ymparistovuodesta, julkiste-
taan teemakuukaudet.

3.3 Maailma luon-
non paiva

Luonnon monimuotoisuuden vdheneminen Suomessa ja
maailmalla. Miten nakyy Hollolassa? llmastonmuutoksen
vaikutus luontoon.

21.3 Maailman met-
sapaiva

Mets&dt Suomen hiilinieluina. Miksi se on tarkeda? Metsien
suojelu.

22.3 Maailman vesi-
paiva

Maailman vesitilanne, ja sen vaikutukset myés Suomeen.
Jaetaan vedenkulutuksen vahentdamisen vinkkeja.

27.3 Earth Hour klo.
20.30-21.00

Kestdvan kehityksen tarkeys. Luonnon ainutlaatuisuus.

Lammitysmuotojen vaihto. Uusien valtion avustuksien
markkinointi. Paljonko saastaisit rahaa esimerkiksi aurin-
koenergialla?

10.4 Suomen ylikulu-
tuspaiva

Kannustetaan ihmisia vahentamaan kulutusta ja korjaa-
maan vanhaa. Nostetaan kierrattamisen teemaa esiin.

22.4 Kansainvélinen
Aiti Maan péivi

Kannustetaan asukkaita kestavdaan elamantapaan. Kun-
nostetaan vanhaa, ei osteta uutta.

Toukokuu: Taide ja
kulttuuri

Luonnon moni-
muotoisuus

1.5-22.9 Kilometri-
kisa

Pyoraily teemalla markkinointi! Haastetaan kuntalaiset
pyordilemaan ja kilpailemaan.

Jaetaan ulkoilureittien karttoja ja vinkataan uusista rei-
teista.

8.-16.5 Valtakunnal-
linen pyorailyviikko

Kannustetaan ihmisia vaihtamaan autoilun pyoérailyyn.
Paljonko saastaisit tulemalla kerran viikossa t6ihin? Jarjes-
tetddn kuntalaisille pyéranhuoltoa/pyoraretkia?

20.5 Maailman me-
hildispaiva

Kasvien ja luonnon monimuotoisuus seka pihojen moni-
muotoisuuden tarkeyden esiin nostaminen. Miten paran-
netaan? Mehildisten merkitys luonnolle ja koko ihmiskun-
nalle. Miten parantaa niiden oloja omalla pihalla? Vink-
keja ja tyopajoja (hyonteishotelli).

22.5 Maailman luon-
non monimuotoi-
suuden paiva

Luonnonmonimuotoisuuden katoavaisuus ja luonnonsuo-
jelu. Vieraslajien levidmisen estaminen.

Kesdkuu: Léhimat-
kailu ja luontoreitit

Liikkuminen ja
liikenne

3.6 Maailman polku-
pyo6rapaiva

Tehddan yhteisid polkupyoraretkia ja kerrotaan pyorailyn
terveysvaikutuksista.

5.6 Maailman ympa-
ristopaiva

Nostetaan esiin ldhiymparist6a ja sen matkailumahdolli-
suuksia. Verrataan ulkomaanmatkailuun. Rahalliset ja ym-
paristolliset saastot.

Jaetaan karttoja ja reittioppaita seka vinkataan uusista rei-
teistad.

Roskaamisen estaminen. Miten kauan eri asioiden maatu-
minen kestda?




Heindkuu: Luonnon-
suojelu ja monimuo-
toisuus

Elokuu: Satokausi ja
ruoka

18.6 Kestavan ruo-
kakulttuurin paiva

Kasvisruokailun hiilidioksidipadstot vs. lihansydnti. Houku-
tellaan ihmisiad kokeilemaan uutta (esimerkiksi kasvis grilli-
reseptit). Henkiltarina ruokavalion muutoksesta. Talou-
delliset ja ymparistolliset sadstot ja terveys.

Muoviton heinadkuu

Kannustetaan ja haastetaan kuntalaisia vdhentdmaan
muovin kayttda. Esimerkiksi kestokassit ja kestohedelma-
pussit kaytto.

4-5.8 Horta 2021
Hollola

Lahiruoan mainostus ja sen vaikutukset ympdristolle ja ko-
timaisille yrityksille.

Lisatadnko kuntaan latausinfraa? Mihin ja kuinka paljon?
Paljonko sdhkéautoilu vahentda paastoja bensiini tai die-
selautoon verrattuna?

28.8 Hollola -ilta

Syyskuu: llmaston-
muutos ja ymparis-
toviikko

Lokakuu: Kestava
liikkuminen

Marraskuu: Kestava
kehitys

Kulutustottu-
mukset ja ruoka

28.8 Suomen luon-
nonpaiva

Luonnonmonimuotoisuuden katoaminen. Vieraslajit, ja
niiden vaikutus luontoon. Miten ndkyy Hollolassa? Mita
asukas tehda? Tyopajat, esim. hyonteishotellit, kukkanii-
tyt, linnunpontoét yms.

16-22.9 Euroopan
liikkujan viikko ja
Auton vapaapadiva

Kannustetaan ihmisia liikkumaan pyoralla ja jalan. Koros-
tetaan terveyshyotyja ja vaikutusta ilmastonmuutokseen.
Kannustetaan myos julkisten lilkkennemuotojen kayttdon.

20-26.9 Ymparisto-
viikko

Kerrotaan suurien maiden ymparistoteoista seka kunta-
laisten omista saavutuksista. Kerrotaan kulutustottumuk-
sista (esimerkiksi paljonko yhden t-paidan tekemiseen on
kulunut vetta ja energiaa?) Kierratyksen esiin nostaminen.

4.10 Maailman
elinymparistéjen
paiva

Miten tehda asuinymparistosta parempi? Kysely kuntalai-
sille?

11-17.10 Energian-
saastoviikko

Haastetaan kuntalaiset mukaan energiansadstoon. Myos
rahaa saastyy, ja tekee hyvdaa myds ilmastolle. Esitetdaan
vertailuja muihin kuntiin, kaupunkeihin tai maihin. Jarjes-
tetdan kilpailuja?

8-14.11. Ravitse-
musviikko

Lihaton lokakuu -teeman esiin nosto. Kasvisruoan merki-
tys ymparistolle. Lahiruoan tarkeys.

Joulukuu: Kulutus

Lammitys

4-5.12 Lahti Euroo-
pan Ymparistopaa-
kaupunki -vuoden
paattdjaiset

Lammitysmuotojen vertailut.

Kuinka moni kuntalainen esimerkiksi vaihtoi viime vuonna
pois Oljylammityksesta? Paljonko sdast6ja tuli vuodessa?
Tee henkil6tarina.

Paljonko kasvihuonekaasuja vahennettiin kunnassa viime
vuonna? Mita on saatu aikaan tdna vuonna?
Kannustetaan kuntalaisia jatkamaan hyvaa tyota.

(Mukailtu Hollolan kunta)




Liite 4. Kuntalaisten ABC

Kestava kehitys ja kiertotalous

o Lajittele kaikki kotitalousjatteet

o Kierrata vanhat vaatteet, lelut, kirjat, tavarat ja huonekalut

¢ Myy ja osta vaatteita ja tavaroita kaytettying, esimerkiksi kirpputoreilta
e Korjaa ja kunnosta vanhaa

o Harkitse jakamistaloutta tai lainaamista

e Osta vastuullisesti tuotettuja vaatteita

e Ala osta pikamuotia

e Ala osta kertakayttétuotteita

e Osta pitkaikaisia tuotteita

e Osta ymparistomerkittyja tuotteita

o Kayta luonnonmukaisia ja biohajoavia pesuaineita

e Osta vain tarpeeseen ala mielenjohteesta

e Vahenna kulutusta

¢ Osta uudelleenkaytetyistd materiaaleista valmistettuja tuotteita

e Osallistu muovittomaan heindkuuhun

o Kayta uudelleentaytettavaa vesipulloa

o Kayta danioikeuttasi, adnesta ymparistdasioita ajavia ehdokkaita

e Osallistu kunnan tarjoamiin vaikutusmahdollisuuksiin (kokoukset, aanestykset, ta-
pahtumat, kaavoitusillat, palautteet yms.)

e Jaa vinkkeja ystavien, sukulaisten ja tuttavien kanssa

Luonnon monimuotoisuus

e Tee pihastasi luontopiha
o Suosi monikerroksellista kasvillisuutta (puita, pensaita ja ruohovartisia)
o Valta turhaa nurmikon ajamista seka torjunta-aineiden kayttoa
o Valta liiallista pihan siisteytta
o Suosi luonnonkasveja ja maatiaislajikkeita
o Tee hyonteisille talvehtimispaikka (esimerkiksi hydnteishotelli)

o Perusta perhospuutarha



o Perusta lahopuutarha
o Keréda sadevedet talteen tai perusta sadepuutarha
o Rakenna viherkatto tai seina
o Laita pihalle linnunpdnttdja
o Ruoki talvilintuja
e Suosi pihalla luonnonmukaisia, vetta lapaisevia materiaaleja
e Harrasta kaupunkiviljelya
e Tee kesamokkisi pihasta luontopiha
e Saastd mokkitien piennarkasvit (ei koske vieraslajeja)
o Kitke pihaltasi ja |ahiymparistostasi vieraslajeja

¢ Osallistu tapahtumaan tai luennolle, joissa kerrotaan vieraslajeista ja niiden merki-
tyksesta luontoon

e Jatd metsaan laho- ja kolopuita
¢ Hoida ja hakkaa metsaasi kestavalla tavalla
¢ Pese matot mattojenpesupaikalla, ala laiturilla

¢ Huolehdi mokilla, ettéa pesuvedet tai ulkohuussin nesteet eivat valu vesistéon

Liikkuminen ja liikenne

¢ Kulje lyhyet matkat polkupyoralla tai kavellen
e Vuokraa sahko- tai kaasuauto tai osallistu auton jakamiseen
¢ Luovu autosta, jos se on sinulle mahdollista

¢ Vaihda vanha auto uuteen séhko- tai kaasuautoon (tai mahdollisimman vahapaas-
tbiseen)

o Osallistu kimppakyytiin tai tarjoa kyytia muille

o Kayta julkisia kulkuvalineita

o Harkitse taakkapy6ran hankintaa

o Osallistu pyoraily- ja kavelyhaasteeseen (esimerkiksi kilometrikisa)
e Haasta kaverisi, tuttavasi, perheenjasenesi likkumaan enemman
e Suosi kotimaanmatkailua

e Suosi l&himatkailua

o Kayta lahialueesi ulkoilualueita ja mahdollisuuksia

e Luovu lentamisest4, tai ainakin suosi suoria lentoja

e Suosi lentoyhtiditd, jotka kompensoivat paastonsa



o Liiku myos matkakohteissa kavellen tai pyoralla

Kulutustottumukset ja ruoka

¢ Osta vain kauppalistassa olevat tuotteet

o Kaytd omaa kestokassia kauppareissuilla

o Kayta vesipullona kestopulloa

e Ala osta tuotteita, joita et oikeasti tarvitse

e Anna lahjaksi vain tarpeellista, jos mahdollista, tee itse
e Al4 heita roskia luontoon

e Suosi kotimaisia ja paikallisia tuotteita

e Suosi alueesi lahipalveluita ja -tuottajia

e Tutustu kayttamiesi tuotteiden alkuperéén ja niiden materiaaleihin

e Al4 heita ruokaa roskiin

e Saasta yli jaanyt ruoka ja syo seuraavana paivana
e Pakasta ylimaarainen ruoka

e Osta kaupoista alennustarroilla merkittyja ruokia

e Suosi hanavettd ruokajuomana

e Ala keita ylimaaraista kahvia, kysy ketka juovat

o Kerda luonnosta marjoja ja sienia

e Korvaa riisi perunalla

¢ Korvaa naudan ja sianliha kanalla tai siirry kasvisruokavalioon
o Pida kasvisruokapéiva ainakin kerran viikossa

e Sy0 suomalaista jarvikalaa

¢ Osallistu lihattomaan lokakuuhun

¢ Kannusta muita elamantapamuutokseen

Lammitys ja energia

¢ Alenna asunnon lampdtilaa yhdella asteella (21 °C on suositus)
e Alenna vajaakaytossa olevien huoneiden lampdtilaa
o Valtad hukkanelidita (voisitko muuttaa pienempaan?)

e Tuuleta nopeasti ja tehokkaasti



e Tarkista, ettd lammitysjarjestelmat on sdadetty oikein

e Tarkista, ettd ilmastonvaihto on saadetty oikein

e Tarkista ikkunoiden ja ovien tiivisteet

e Seuraa sahkonkulutustasi

e Vaihda valaisimiin energiatehokkaat LED-lamput

e Sammuta valot niisté& huoneista, joissa ei oleskella

e Sammuta laitteet, joita et kayta

¢ Vaihda sahkdsopimuksesi uusiutuvaan energiaan

¢ Hanki kotiin aurinkopaneelit, iimalampdpumppu tai maalampo
¢ Hanki mokille aurinkopaneelit

¢ Vaihda mokilla talvikauden peruslammitys kuivanapitolammitykseen
o Valitse vettd saastavat wc istuimet, hanat ja suihkut

e SA&asta vettd. Sammuta vesihana hampaiden harjauksen (suihkussa saippuoimisen)
ajaksi

o Pese pyykkia vain taysia pesukoneellisia
o Kuivaa pyykit ulkona kesaisin
e Pese vain taysia astianpesukoneellisia

¢ Valitse kodinkoneet ja muut laitteet, jotka ovat parasta energialuokkaa ja sdastavat
vetta

(Mukailtu Blomberg, Narhi, Tahvonen, & Weckman; Sitra; Partanen 2019; ECC Finland
2020; Fortum 2021; Hiilihelppi.fi 2021.)



