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Taman monimuotoisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittaé aikuissosiaalitydn ja vuok-
ranantajien edustajien yhteistyota. Opinnaytetytn lopputuotoksena on yhteistyomalli, jota
soveltamalla voidaan tukea asiakkaiden hyvinvointia ja elaméanhallintaa, seka helpottaa
tyonkulkua aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien valilla. Kehittdmistyon tavoit-
teina on tukea aikuissosiaalityon ja vuokranantajien yhteisten asiakkaiden hyvinvointia ja
elamanhallintaa, sek& sujuvoittaa tyota.

Opinnaytetydssa tydeldméakumppanina toimii Vuosaaren aikuissosiaalityd. Aikuissosiaali-
tyon tiimin lisdksi kehittdmistyota ovat tekemassa Vuosaaren nuorten sosiaalityon tiimi,
seka alueen suurimpien vuokranantajien edustajat, Sato, Lumo, Heka, M2-kodit ja Y-s&a-
tio.

Opinnaytetydn lahtokohtana on vuokra-asumisen ongelmien ylitydllistavyys aikuissosiaa-
litydssa ja vuokranantajilla. Tarve kehittamistydlle on suuri, silla asiakkaat karsivat, tyon-
tekijat ovat kuormittuneita eikd keinoja sujuvampaan yhteistyéhon ei ole juuri ollut.

Opinnaytetydn aineistona olivat Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tilastot, kysely ja yh-
teistydpaja. Vastaukset keréttiin sahkdisesti yhteistydpajaan kutsutuilta ja ne kasiteltiin
niin, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa vastausten perusteella. Vastaaminen kyse-
lyyn ja osallistuminen yhteistyépajaan olivat vapaaehtoisia.

Kehittamistyon tulokset osoittavat, etta yhteistyon kehittdmiselle on suuri tarve. Lahes
kaikki pajaan osallistuneet ja kyselyyn vastanneet olivat sita mieltd, ettei yhteisty6 ole riit-
tavaa eika toimivaa. Yhteydenottokeinot ovat puutteellisia, tiedonjako ei toimi tai tieto kul-
kee liian hitaasti. Tydnantajatahot ovat erilaisia ja eri vuokranantajilla asumisneuvojan
tydnkuvat eroavat toisistaan suurestikin.

Opinnaytetyd on luonut pohjan yhteistyolle Vuosaaren alueen aikuissosiaalityon ja alueen
vuokranantajien valille. Yhteistydkumppanit toivovat, etta yhteisty6 eri toimijoiden valilla
voisi jatkua ja ettd tulevaisuudessa myos asiakkaat voitaisiin ottaa mukaan kehittamistyo-
hon.

aikuissosiaalityd, vuokra-asumisen haasteet, asumisneu-
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This practice-based thesis is about developing adult social services and renters collabora-
tion in Vuosaari area. The result is a collaboration model that can be used in the working
life. The target is to support the customers of social work and property owners and improve
their well-being and life management while making their work easier.

The idea and the need for developing the collaboration originated from the adult social ser-
vices. Vuosaari social office and its adult team is the working life partner of the project. In
this collaboration the adults team, the youth social team and the biggest renters in
Vuosaari area, Heka, Lumo, Sato and Y-s&atié and M2-kodit, worked together.

The workers of adult social services and the workers of the renters are overloaded with
problems of rental living. The customers are suffering, workers are charged and there are
very little ways to work and communicate together.

Collecting the material was based on statistics, the results of the questionnaire and the
outputs of the collaboration workshop. Answering to the questionnaire and attending to the
collaboration workshop was optional.

The theoretical basis for this development work include social work, adult social work, in-
terprofessionalism, interprofessional collaboration, co-development, rental living and it’s
problems, rental debt, eviction, homelessness, indebtedness, well-being and life manage-
ment.

The results show that the need for developing the collaboration exists. Almost everyone
who attended to the collaboration workshop agreed that now collaboration is not working at
all or it is insufficient. Contacting methods are incomplete, there is no sharing of infor-
mation between the workers or information arrives too late.

My thesis is start for the collaboration between adult social work and renters in Vuosaari
area. The main wish of the attendees of collaboration was that the liaison would now be
further developed. The hope is that in future also the customers will and can be included in
the developing process.

social work for adults, problems with rental living, living

Keywords counselling, well-being, life management




Siséllys
1 Johdanto
2 Vuosaaren alue kehittdmistyon toimintaymparistona

2.1 Vuosaari

2.2 Aikuissosiaalityd

2.3 Tarve ja lahtokohdat

2.4 Opinnaytetyoprosessin rakenne

3 Hyvinvointia ja elamanhallintaa moniammatillisen yhteistyon keinoin

3.1 Moniammatillinen yhteisty6 ja tutkimuksellinen kehittamistyo
3.2 Asiakaslahtdisyys ja asiakasprosessi
3.3 Sosiaality6
3.4 Asumisneuvonta
3.5 Erilaiset asumisen haasteet
3.6 Hyvinvointi ja elaméanhallinta
3.6.1 Hyvinvointi
3.6.2 Elamanhallinta

4  Taustakartoitus

4.1 Kysely

4.2 Kyselyn vastausten analysointi
4.3 Yhteistybpaja

4.4 Yhteistyémalli ja yhteisty6lomake

5 Arviointi

5.1 Palaute
5.2 ltsearviointi

6 Pohdinta
Lahteet

Liitteet

Liite 1. Kysely

Liite 2. Yhteistydmalli

Liite 3. Tybpajan materiaaleja
Liite 4. Yhteistydlomake

Liite 5. Tilastoja

w

o o1 b~ W

10
12
14
15
17
23
23
26

28

28
28
34
36

36

36
37

38

41



1 Johdanto

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen kehittamisty6, jonka tavoitteena on aikuissosiaalitytn
ja vuokranantajien edustajien yhteistyon kehittdmisen keinoin lisata asiakkaiden hyvin-

vointia ja elamanhallintaa.

Kehittamistyon idea syntyi kolmannessa harjoittelussani tydskennellesséni Vuosaaren
aikuissosiaalitydssa yli 30-vuotiaille asiakkaille suunnatussa tiimissa. Tyotiimissa herasi
ajatus siita, ettd aikuissosiaalityon ja alueen vuokranantajien yhteisty6ta tulisi kehittaa.
Vuokra-asumisen ongelmat kuormittavat aikuissosiaalityon tyontekijoitd, eika yhteisty6ta
vuokranantajien edustajien kanssa juuri ole. Yhteistydn puutteesta karsivat tyontekijoi-

den lisaksi myos asiakkaat.

Ennen opinnaytetydprosessini alkua aikuissosiaalityon tiimi tapasi vuokranantajien
edustajia yksitellen ja osallistuin suurimpaan osaan naista tapaamisista. Osallistuin ta-
paamisiin tarkkailijan ja havainnoijan roolissa sosiaaliohjaajaharjoittelijana. Tein muis-

tiinpanoja tapaamisista ja niiden pohjalta aloin suunnitella opinnaytety6tani eteenpain.

Valitsin kehittamistyén menetelmaksi yhteiskehittdmisen moniammatillisessa yhteis-
tydssd, silla mielestani se palvelee opinnaytetydni tavoitteita parhaiten. ARAn (ARAN
asumisvalintaopas 2016) asumisvalintaoppaan mukaan asumisaikaisia ongelmia voi-
daan ratkaista toimijoiden yhteistydlla. Sen mukaan esimerkiksi sosiaaliviranomaiset ja
vuokra-asuntojen omistajat voivat yhteistyolla estédd ongelmien pahenemisen puuttu-
malla tilanteisiin riittdvan ajoissa. Yhteistyon keinoin on mahdollista l6ytaa erilaisia vay-

lia ja palveluita vaikeiden tilanteiden ratkaisemiseksi.

Nain syntyi idea yhteistytpajasta, jonka tavoitteena olisi yhteistytn kehittdmisen lisaksi
kehittaa yhteistydmalli. Yhteistydmallin ajatuksena oli sen toimivan tydkaluna aikuis-
sosiaalitydn ja vuokranantajien edustajille niin, ettd myos asiakkaiden hyvinvoinnin ja

elaméanhallinnan tukeminen on otettu huomioon.

Yhteistydpajaan kutsuttiin aikuissosiaalityon tiimit, aikuisten yli 30-vuotiaiden tiimi, nuor-
ten alle 30-vuotiaiden tiimi ja maksatuksen tiimi seké alueen suurimpien vuokranantajien
edustajat Heka, Lumo, Sato, M2-kodit ja Y-sdati6. Yhteistydpajaan kutsutuille lahetettiin
kysely, jolla kerédsin materiaalia yhteistydpajan jarjestamiseen ja yhteistyémallin suunnit-

telemiseen. Kysely koostui sekd monivalintakysymyksista, ettd avoimista kysymyksista



(ks. liite 1). Kysymyksissa selvitettiin muun muassa aikuissosiaalityon ja vuokranantajien
edustajien kokemuksia yhteistyosta seka siitd, minkalaisia toiveita heilla olisi yhteistydn

suhteen.

Valmistauduin yhteistydpajaa varten kokoamalla yhteen kaupungin tilastoja aikuissosi-
aalitydn osalta asumismuodosta, vuokraveloista ja vélitystileista. Kayttssa olivat Sosi-
aali- ja terveystoimen Tilastoportaalin tutkimukset. Kaytin myos joitain Kelan tilastoja
(Kela 2020) yhteistydpajan materiaaleissa.

Jarjestin yhteistydpajan aikuissosiaalityon ja vuokranantajien edustajille maaliskuussa
2021 ja esittelin heille lahetetyn kyselyn tulokset, kokoamiani tilastoja ja naiden liséksi
yhteistydpajan ohjelmaan kuului yhteistydmallin kehittdminen pienryhmatydskentelyna.
Yhteistytpaja jarjestettiin kokonaan Microsoft Teams sovelluksen valityksella ja pien-

ryhmétyoskentely tapahtui Teamsin pienhuoneissa (break-out-roomeissa).

Yhteisty6pajan tuotoksina syntyneiden yhteistyomalli —ryhméatoéiden ja keskusteluiden
pohjalta loin version yhteistydmallista. Opinnaytetydni lopputuotos on yhteistyémalli ai-
kuissosiaalitytn ja vuokranantajien edustajien tytskentelyyn, seké yhteistydlomake,
jolla voi pyytaa asiakkaan suostumuksen yhteistyon tekemiseen ja tiedonvaihtoon. Mal-
lia ja lomaketta on tarkoitus hyddyntaé jatkossa Vuosaaren alueen aikuissosiaalityon ja

vuokranantajien edustajien yhteistydssa.

Opinnaytetydni tutkimuskysymys on: Miten parantaa aikuissosiaalitydn ja vuokrananta-
jien edustajien yhteisty6ta, jotta vuokra-asumisen ongelmia voitaisiin vahentaa ja en-
naltaehkaista? Kysymykseen liittyy monia erilaisia ilmidita, minka vuoksi avaan naita
kasitteita ja teemoja opinnaytetyoni tulevissa luvuissa, ennen kuin siirryn varsinaiseen

kehittamistydn prosessiin.

Nakokulma opinnaytetydhon on tyontekijalahtdinen, unohtamatta kuitenkaan asiakkai-
den asemaa ja asiakaslahtdisyytta. Asiakkaiden hyvinvointi ja asiakkaiden elamanhal-
linnan tukeminen ovat pohjimmaisina syina aihevalintaani. Palvelukokonaisuuden toi-

mivuuden ja yhteistydn kehittamisesta hyodtyvat niin asiakkaat kuin tyontekijatkin.

Talla hetkella vallitsevasta koronapandemiatilanteesta johtuen jouduin jattAmaan asiak-
kaiden osallisuuden yhteiskehittamiseen télla kertaa kokonaan pois. Toiveena ja ihan-
teena kuitenkin olisi, etta jatkossa yhteiskehittamiseen voitaisiin ottaa myods asiakkaat

mukaan ja nain voitaisiin vielakin paremmin palvella my6s heidén tarpeitaan.



Tama opinnaytety6 on toivottavasti vain alkua aikuissosiaalityon ja vuokranantajien
edustajien yhteistyon kehittdmiselle. Saamani palautteen perusteella lahes kaikki, jotka
osallistuivat yhteistyoprosessiin toivovat jatkossakin yhteistydtapaamisia ja pitavat yh-
teistydn kehittdmisen jatkumista tarkeana.

Opinnaytetydni seuraavissa luvuissa syvennytddn tarkemmin kehittdmisty6n tarpeisiin
ja tavoitteisiin, kehittamistydn toimintaymparistdon ja toimijoihin, kehittdmistyon teori-
aan ja kehittamisprosessiin liittyviin kasitteisiin sekd prosessin aineistoon ja tuotoksiin.
Lopussa pohdin vield sita, mika oli tydni anti, mink&laisia haasteita yhteiskunnan raken-
teet vuokra-asumisen haasteille luovat ja mitkéa ovat sellaisia asioita joihin aikuissosiaa-

litydn ja vuokranantajien yhteistydlla voidaan vaikuttaa.

2 Vuosaaren alue kehittamistydn toimintaymparistona

2.1 Vuosaari

Taman opinnaytetyon tydelamakumppani oli Helsingin kaupungin Vuosaaren yli 30-
vuotiaiden aikuissosiaalitydn tiimi. Muut toimijat yhteistydprosessissa olivat Vuosaaren
nuorten alle 30-vuotiaiden tiimi, aikuissosiaalitydn maksatuksen tiimi, sekd suurimmat

Vuosaaren alueen vuokranantajat Heka, Lumo, Y-saatit, M2 kodit ja Sato.

Jotta voi ymmartaa, miksi etenkin Vuosaaressa on tarvetta toimivalle yhteisty6lle ai-
kuissosiaalitytn ja vuokranantajien edustajien valilla, on tunnettava Vuosaari alueena
ja ilmiéna. Vuosaari on pinta-alaltaan Helsingin suurin kaupunginosa. Helsingin tilastol-
lisen vuosikirjan (2019) mukaan vuonna 2019 Vuosaaren asukasluku oli 38962. Vain
pieni osa Vuosaaren alueen asukkaista asuu kaupungin vuokra-asunnossa. Vuosaa-
ressa asuu paljon perheita ja yksinasuvia. Suuri osa vaestdsta on aikuisia, yli 18-vuoti-
aita. Vuosaari tunnetaan monikulttuurisena lahiéna ja se tulee ilmi myds tilastoista. Alu-
een kielijakaumassa suomenkielisia on 73 %, ruotsinkielisia vajaa 5% ja vieraskielisia
23%. Kansalaisuusjakaumassa ulkomaan kansalaisia on 12,3 %, ulkomaalaistaustaisia

23,4% ja Helsingissa syntyneita 43%. (Tilastollinen vuosikirja 2019).

Tyo6ttdmyysaste Vuosaaressa oli vuonna 2018 oli noin 13% ja nain ollen Vuosaari on
Helsingissa yksi korkeimman ty6ttémyysasteen kaupunginosista. (Salorinne 2018.)
Korkea ty6ttobmyysaste vaikuttaa siihen, etta alueen asukkaat tarvitsevat enemman tu-
kea sosiaalitoimelta ja heilla on enemman vuokranmaksuvaikeuksia seka muita ela-

manhallinnallisia ongelmia.



2.2 Aikuissosiaalityo

Vuosaaren aikuissosiaality® yli 30-vuotiaille aikuisille on osa Helsingin kaupungin tarjo-
amia sosiaalisen tuen ja toimeentulon palveluita. Tiimissa tyoskentelee talla hetkella
johtava sosiaalitydntekijd, kolme sosiaalitydntekijaa, nelja sosiaaliohjaa seké yksi yh-
dyskuntatydntekija. Vuosaaren aikuissosiaalitydn tiimi on pienin Helsingin aikuissosiaa-
litydn tiimeista.

Aikuissosiaalityota tehdaan yksilon, perheen ja yhteisdjen parissa. Asiakkaan avun-
tarve voi johtua eri elaman osa-alueiden ongelmista, kuten tydhon tai tyottomyyteen liit-
tyvissd, asumiseen, perhe-elamaan ja sen sujuvuuteen, talousasioiden hoitoon ja mo-
nipuolisiin kriisitilanteisiin elaméassa. Aikuissosiaalitytn sosiaalitydntekijoiden ja sosiaa-
liohjaajien tavoitteena on tukea asiakasta hanen parjaamisessaan tydskentelemalla yh-
dessé asiakkaan kanssa tavoitteellisesti, neuvomisella, ohjaamisella ja harkinnanva-
raista ja ehkaisevaa toimeentulotukea myontamalla. Asiakkuus maaraytyy asiakkaan
asuinosoitteen mukaan. Aikuissosiaalityon tiimien kaytettavissa ovat myds muut aikuis-
vaestolle tarkoitetut sosiaali- ja terveystoimen palvelut joita ovat esimerkiksi asumis-
neuvonta, sosiaalinen luototus, tyokykyselvitys ja kuntouttavan tyétoiminnan palvelut.
(Helsingin kaupunki 2021).

Aikuissosiaalitytssa tydskennellddn olevien ihmisten kanssa, jotka ovat yleensa haas-
tavissa elaméantilanteessa ja jotka usein tarvitsevat viimesijaista toimeentuloturvaa el
taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. (Karjalainen 2011). Aikuissosiaality®
kunnallisena perustoimintana sisaltda kuntouttavan tyétoiminnan, tdydentavan ja ehkai-
sevan toimeentulotuen, paihde- ja mielenterveystydn, tukiasumis ja asunnottomuus-

tyon, seka alue- ja yhdyskuntatyon (Juhila 2008).

Aikuissosiaalitytn ydin on kunnallisessa sosiaalitydssa. Aikuissosiaalitydssa on kyse
suunnitelmallisesta tydotteesta, jonka perustana on asiakkaan tilanteen arvioiminen.
Tavoitteet muutokseen ja vélineet joilla tavoitteet saavutetaan tapahtuvat timan tilan-
nearvionnin pohjalta. Yleensa aikuissosiaalitytssa on kaytdssa yksilélahtdinen tydote.
Ihanteellisessa tilanteessa tyo olisi pitkdjanteisesti tapahtuvaa ja kokonaisvaltaista On-
gelmien kartoittamisen liséksi pyrkimyksena on |16ytaa asiakkaiden kanssa heidéan vah-
vuuksiaan. Aikuissosiaalitydhon kuuluu my6s tarveharkintaisia palveluta. Sen sisaltdina
voivat olla esimerkiksi asiakkaiden kuntouttaminen, tilannearvioiden ja valiarvioiden te-
keminen, aktivointi- ja palvelusuunnitelmien tekeminen, joilla tdhdataan tyollistymiseen.

Tyb6otteena kaytetddn palveluohjausta osana tilannearvioiden, suunnitelmien ja kun-



touttamisen ketjua, mutta sita kaytetaan liséksi itsenaisena tyotehtavana ohjatessa asi-
akkaita palvelujarjestelmén eri tahoihin. Aikuissosiaality0 on tiiviisti lakiin kytkeytyvaa ja
tyota raamittavat sen sisaltéa maarittavat lait toimeentulotuesta ja kuntouttavasta tyo-
toiminnasta seké paihdehuoltolaki. Aikuissosiaalitydn asiantuntijalla tulee olla oikeudel-
lista osaamista, lakien tuntemista ja niiden soveltamisen hallitsemista. (Juhila 2008,
15-25.)

2.3 Tarve ja lahtokohdat

Vuokra-asumisen ongelmat kuormittavat aikuissosiaalityon kenttéa ja tyontekijoita yha
kasvavassa maarin. Tarve ja halu kehittda aikuissosiaalitytn ja vuokranantajien edus-
tajien yhteisty6ta nousivat esiin jo ensimmaisina paivina aloittaessani tydskentelyn har-
joittelijana. Tama ajankohtainen ja tarkea teema liittyen asumisen haasteisiin ja niiden
tydllistavyyteen nousi esiin asiana, johon kaivataan muutosta. Useat tyontekijat esihen-
kilosta lahtien nostivat esille toivottuna kehittamiskohteena vuokra-asumisen ongelmat

ja niista etenkin vuokravelat.

Tarve kehittamistydlle on suuri useammastakin syysta. Aikuissosiaalitytn tyontekijat
kuormittuvat jatkuvasti tydjonoihinsa tulevien vuokravelkahakemusten ja haatéuhan
alla olevien asiakkaiden yhteydenottojen vuoksi. Muulle tarpeelliselle ja tavoitteelliselle
sosiaalitydlle ei jaa riittavasti aikaa. Ylipaatadn asumiseen liittyvéat haasteet ja ongelmat
tayttavat suuren osan tyontekijoiden tydajasta. Etenkin taloudelliset ongelmat nousevat
esiin paivittain, vuokravelat ovat toistuvia ja halyttdvan suuria. Tydntekijdiden jo muu-

tenkin niukat resurssit ja tydaika menevat kriisien selvittelyyn.

Asunnottomuus, haatéuhat ja vuokravelat ovat aikuissosiaalitytssa jokapaivaisia. Ta-
pauksia on paljon ja tasta syysta ongelmien taustalla olevat syyt saattavat usein jaada
selvittamatta uusien kiireellisten tapausten ilmestyessa. Asiakkaiden tapauksiin ei eh-
dita perehtya riittdvan hyvin, eikd sosiaalitytta voida toteuttaa suunnitelmallisesti,
koska on pakko jo siirtya seuraavan asiakkaan tilanteeseen. Toistuviin vuokravelkoihin
puuttumiseen ei juurikaan ole tytkaluja tai resursseja. Yksi tapa tukea asiakasta tilan-
teessa, jossa hanelle tulee useampia kertoja vuokravelkaa, on luoda hanelle valitystili,
mutta tdma on viimesijainen vaihtoehto ja kaikki muut keinot asiakkaan tilanteen tuke-

miseksi tulisi olla kokeiltuna ennen valitystilin luomista.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimelta kayttdoni saama tilasto (ks. liite 5) vuo-
delta 2020 vahvistaa ongelman laajuuden. Vuosaaren toimipisteesta laskulajilla vuok-

ravelka maksettiin vuoden 2020 aikana 277 818 euroa taydentavana tai ehkaisevana



toimeentulotukena vuokravelkoihin. 249 paamiesta vuoden aikana on summana valta-
van suuri. Tilasto osoittaa, etta lahes jokaisena tyopaivand Vuosaaren alueen sosiaali-
toimi maksaa noin 1100 euroa vuokravelkaa tdydentavana tai ehkaisevana toimeentu-
lotukena. Tama tilasto nayttda kuitenkin vain osatotuuden, silla tdssé nékyy vain
myonnetyt vuokravelat, mutta myos kielteiset paatokset tyodllistavat ja niita on valtava
maara. Valitettavasti hakemuksen syy ei rekisterdidy kaupungin jarjestelmiin ja nain ol-
len on mahdotonta tietdd, kuinka paljon vuokravelkahakemuksia todellisuudessa tulee.

Sosiaalitydn ndkokulmasta Vuosaaren alueen ja oikeastaan koko paékaupunkiseudun
vuokrat ovat liian kalliita asiakkaille. Kelalla on maaritelma kuntakohtaisinakohtuullisiksi
pitdmilleen asumismenojen méaarille. Jos asumismenot ovat yleistéd kunnan tasoa suu-
remmat eik& korkeita asumismenoja pideta valttamattomina, huomioitavaa maaraa voi-
daan laskea kunnan yleisté hintatasoa vastaavaksi. Seka omistus-, etta vuokra-asun-
noissa maarittyvat kohtuulliset asumismenot samoilla perusteilla. (Perustoimeentulotu-
essa hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset rajat 2021). Kelan kohtuuvuokrien
rajat ovat liian matalat suhteutettuna alueen vuokrien hintatasoon ja yha useampi vuo-
saarelainen asuu Kelan rajojen mukaan ylikallissa asunnossa. Varsinkin yksinasuville
asuminen on kallista ja pienesta yksiosta saattaa joutua maksamaan lahes tuhat euroa
kuukaudessa. Vuosaaren alueella on paljon asumistuen piiriin kuuluvia ruokakuntia ja
keskimaardainen asumistuen maara per kuukausi on vain reilu 400 euroa. (Kelan kunta-
tilasto helmikuu 2017).

VUOSAAREN TOIMIPISTE

Asumismuoto Asumismuoto Paahenkiiot

10 OMISTUSASUNTO 2
30 PAAVUOKRALAINEN 144
40 ALIVUOKRALAINEN 4
50 SUKUL. TMS. LUONA o
51 VANHEMPIEN LUONA 5
60 TUKI- JA TUETTUASUMINEN 6
70 LAITOKSESSA HELSINGISSA 1
7 LAITOKSESSA HGIN ULKOP 1
90 ASUNNOTON 15
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Kuva 1 Vuosaaren sosiaalitoimen asiakkaiden asumismuodot joulukuussa 2020.



Kuten tilastosta selvidd, suuri osa joulukuussa Vuosaaren alueella toimeentulotukea
saaneista on vuokralla asuvia. Asunnottomia on vajaa 7% asiakkaista. Aika usean koh-
dalta tieto puuttuu, joka on yllattavan suuri osuus. Tama johtunee siita, ettei asiakkai-
den asumismuotoa ole merkitty tietokantoihin. Saattaa kuitenkin olla, etté yleensa ta-
pauksessa, jossa asiakkaan asumismuotoa ei ole merkitty hyvinvointi-indikaattoreihin

h&n on asunnoton. TA&ma& nostaisi huomattavasti asunnottomien maéaraa tilastossa.

Helsingissa yksinasuvan kohtuuvuokra on 694e/kk, kahden hengen taloudessa
844e/kk, kolmen hengen taloudessa 964 euroa/kk ja neljan hengen taloudessa 1057
euroa/kk. Suurempien perheiden kohdalla jokaisesta perheenjasenestd summaan lisa-
td&n 118 euroa. Asumismenojen liséksi perustoimeentulotuessa hyvaksytaan vesimak-
suna 22,80 e/ henkild. (Kelan Perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen
kuntakohtaiset rajat 2021). Ylikallis asuminen aiheuttaa sen, ettd vuokravelkaa syntyy
nopeasti ja summat ovat suuria. Kun vuokravelkaa ei kyeta enédé maksamaan yleensa

ainoa paikka hakea tukea on sosiaalitoimi.

Kotitaloudet jotka elavét yhteiskunnan maksamien tukien tai pienen palkan varassa
karsivat ylikalliista vuokrista ja Kelan kohtuuvuokrien rajoituksista. Talous, joka joutuu
turvautumaan perustoimeentulotukeen ja asuu ylikallissa asunnossa, elaé jatkuvasti
miinuksella ja joutuu tinkim&an esimerkiksi ruokakuluistaan ylisuurten vuokrakustan-

nuksien vuoksi.

Toinen nakdkulma tarpeelle on vuokranantajien nakékulma. Vuokranantajat toivovat
vuokralaisia, jotka maksavat vuokransa saénndllisesti ja ajallaan, seka pitavat huolta
vuokraamastaan asunnosta. Maksamattomat vuokrat, haadot, asumisen hairiét ja huo-
nokuntoiset asunnot tulevat kalliiksi vuokranantajille, mutta ne vaikuttavat myos yhteis-
kunnallisella tasolla. On myds vuokranantajan etu, etta vuokralainen pystyy turvaa-
maan asumisensa ja asuminen saa jatkua ongelmitta. Esimerkiksi haadot tulevat to-
della kalliiksi my6s vuokranantajalle ja yhteiskunnalle, silla yhden haadén hinta on
5000-20000 euroa. (Yle 2014). Asiakkailla on monenlaisia asumisen ongelmia ja haas-
teita, eivatka vuokranantajien resurssit millaan riitd pitamaan kokonaisvaltaista huolta
kaikista asukkaista. Vuokranantajien nakékulmat vaihtelevat eri toimijoiden valilla, toi-
set vuokranantajat puuttuvat nopeasti ja tukevat asiakkaita jo ensimmaisten maksamat-
tomien vuokrien jalkeen, mutta jotkut ovat ulkoistaneet vuokrarastit perintafirmoille, ei-

vatka tarjoa tukea maksuvaikeuksissa oleville asiakkailleen.



Kolmas tarve on asiakkaiden tarve, eli heidan hyvinvointinsa ja elamanhallintansa mah-
dollistaminen ja tukeminen. Vuokra-asumisen ongelmat kuten vuokravelat, haadot,
asunnottomuus, luottotietojen menettdminen, ylikallis asuminen ja velkaantuminen ovat
ongelmia, joita asiakkaat kohtaavat tdssa kestamattomassa tilanteessa. Asiakkaat tar-
vitsevat oikea-aikaista ja laadukasta yhteistyota vuokranantajien ja aikuissosiaalitytn
suunnalta, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan mahdollisimman tehok-
kaasti. Kehittamalla yhteistyota helpotetaan seké toimijoiden tyota, ettd asiakkaiden

elamantilanteita.

Asiakkaat saattavat jattda vuokrat maksamatta, koska asunto on Kelan mukaan ylikallis
ja kaikki raha menee paivittaiseen eldmiseen. Isolla osalla asiakkaita on jatkuvasti et-
sinnan alla edullisempi, kohtuullisen asumisen rajoihin sopiva asunto, mutta sellaisia ei
ole saatavilla. Usein asiakas ottaa yhteytta aikuissosiaalitydhon saadakseen edullisem-
man asunnon tai Ioytddkseen asunnon. Asiakkaille ei kuitenkaan ole tarjolla edullisia
asuntoja. Helsingin kaupungin asuntoja hakevat kymmenet tuhannet asiakkaat ja erit-

tain kiireellisi& asunnonhakijoita on tuhansia.

Neljas tarve nousee yhteiskunnallisista rakenteista ja hallituksen linjauksista. Paaminis-
teri Sanna Marinin hallitus on ottanut tavoitteekseen poistaa asunnottomuuden Suo-
mesta vuoteen 2027 mennessa ja taman hallituskauden aikana tavoitteena on puolittaa
asunnottomien maara. (Asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelma 2020-
2022). Toimivalla aikuissosiaalityon ja vuokranantajien yhteistydlla on mahdollista vai-
kuttaa asunnottomuustilastoihin ja valttya tarpeettomilta haaddoilta ja velkakierteilta,
jotka haittaavat jatkossa asumista. Ihanteellista olisi, jos yhteisty6ta voitaisiin tehdéa jo

asunnonhakuvaiheessa ja myos talla tavalla vahentaa asunnottomuutta.

Opinnaytetydni tavoitteena on kehittaa aikuissosiaalitytn ja vuokranantajien vélista yh-
teistydta moniammatillisen yhteiskehittamisen keinoin. Sujuvalla yhteisty6lla vuokra-
asumisen ongelmia kuten vuokravelkoja ja haatdja voitaisiin ennaltaehkaista ja vahen-
taa. Toteutuessaan tavoitteet parantavat vuokralla asuvien asiakkaiden elaméanhallin-

taa ja hyvinvointia, seka sddstavat yhteiskunnan varoja ja resursseja.

2.4 Opinnaytetybprosessin rakenne

Ideoinnin pohjalta toteutuksen kaynnisti Vuosaaren aikuissosiaalitydn aikuisten yli 30-
vuotiaiden tiimin yhdyskuntatydntekija Minna Suoknuuti, joka loi alustavat kontaktit
vuokranantajien edustajiin jo ennen varsinaisen opinndytetydprosessini alkamista.

Myds johtava sosiaalityontekija Hanna Koskikallio naytti hankkeelle vihreaa valoa ja



harjoitteluni aikana alustimme projektia niin, etté aikuissosiaalityon tiimi tapasi vuokran-

antajien edustajia yksitellen, toistensa toimintatapoihin tutustuen.

Saatuani ohjaavat opettajat hain tutkimuslupaa Helsingin kaupungilta ja sen varmistuttua
aloin kerata aineistoa opinnaytetydhoni seké yhteistydpajaa varten. Hieman ennen yh-
teistydpajaa lahetin esihenkiloni valityksella kyselyn sahkopostitse kaikille yhteistyopa-
jaan kutsutuille henkilgille (ks. liite 1).

YhteistyOpajaa ja yhteistydmallin suunnittelua varten sain tilastoportaalista tilastoja
Vuosaaren alueen vuokra-asumisen ongelmista Vuosaaren sosiaaliviraston tiedoista

vuoden 2020 ajalta. Hydodynsin myos Kelan tilastoja taustatyéssani.

litapaivan kestava yhteistydpaja (ohjelma, ks. liite 3) jarjestettiin 9.3.2021 Teams- ym-
paristdssa. Paja koostui esittelyistd, tilastotietojen esittelysta, kyselyn tuloksien lapikay-
misestd, seka pienryhmatydskentelystd, joiden tuloksena kukin ryhma kehitti yhteisty6-
malli ehdotelman. Lopuksi k&dvimme yhteisesti Iapi kaikkien ehdotelmat ja sen liséksi

aikaa oli vapaalle keskustelulle ja palautteelle.

Yhteisty6pajan jalkeen kokosin ehdotelman yhteistyémallista yhdistamalla pienryhmien
tydskentelyn ajatuksia, ehdotelmia, kyselyn tuloksia, sek& omaa ndkemystani. Lisaksi
yhteistyOpajan ideoinnista syntyi toive yhteistydlomakkeelle, jolla osapuolet voisivat
pyytaa asiakkailta suostumuksen yhteistydhon ja tiedonjakoon. Tulen esittelemaan ta-

man mallin, lomakkeen ja opinnaytetyoni tydelamassa.

3 Hyvinvointia ja elaméanhallintaa moniammatillisen yhteis-
tyon keinoin

Teoreettisena viitekehyksena kehittamistydlleni ovat moniammatillisuus (Karila & Num-
menmaa 2001, Isoherranen 2005), yhteiskehittdminen (Kauppinen, Kesaniemi, Luojus,
Lange, & Lonn 2020), seké hyvinvointi (Ylistén 2009, Térrénen 2016.) ja elamanhallinta
(Makiranta 2008, Ylistd 2009). Teoriaa tukemassa ovat kasitteet sosiaality®d, asumis-

neuvonta, vuokravelat, haadot ja asunnottomuus. Tassa luvussa kayn hieman lapi teo-

riaa ja avaan naita kasitteita.
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3.1 Moniammatillinen yhteisty0 ja tutkimuksellinen kehittamistyo

Moniammatillisuus kasitteena tarkoittaa yleisesti sitd, ettd eri ammattiryhmien edustajat
kokoontuvat tydryhmiin, joissa he jakavat tietoa ja valtaa. Moniammatillisen tydskente-
lyn tavoitteena on ryhméana saavuttaa jotain sellaista johon yksin ei pystyttaisi. Moniam-
matillisen yhteistyon tyon etuna ovat ammattilaisten erilaiset ndkokulmat, joiden avulla
voidaan l6ytaa ratkaisuja ongelmiin. Nain yhteistyolla voidaan laajentaa ja taydentda
tyontekijoiden osaamista. (Karila & Nummenmaa 2001: 75). Tassa opinnaytetydpro-
sessissa moniammatillisessa vuorovaikutuksessa ovat aikuissosiaalitydn edustajista
sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat ja maksatuksen toimistotydntekijat, seka vuokranan-
tajien edustajilta asumisneuvoijia ja is&nnditsijoitd. Ymmarrys siitd, ettd moniammatilli-

suus todellakin voi antaa paljon kehittamistydlle oli itselleni tarkea oivallus.

Valitsin kehittamistyon keinoksi yhteiskehittamisen, silla yhteiskehittdminen perustuu
eri toimijoiden tasavertaiseen mahdollisuuteen osallistua, aitoon yhteistyéhon ja dialo-
giin. Yhteiskehittamisen osallistujat sitoutuvat toimintaan, jokainen antavaa ja jokainen
saa jotakin. Kaikilla kehittamistydn osallistujilla on samanvertainen oikeus osallistua ja
tuoda d@éanensa kuuluville rippumatta heidan asemastaan organisaatiossa. Tasavertai-
sen osallistumisen mahdollistamiseksi, osallistujien on hahmotettava laajempi koko-
naisuus, jossa he ovat mukana ja heidan oman panoksensa merkittavyys. (Kauppinen
& Kesaniemi & Luojus & Lange & Lonn 2020: 5.) Jarjestaméassani yhteistyopajassa kai-
killa osallistujilla oli yhtalainen mahdollisuus vaikuttaa kehittamistydhon ja jakaa ajatuk-
siaan riippumatta siita, oliko kyseessa tydharjoittelija, johtavassa asemassa oleva, uusi

tai vanha tyontekija.

Isoherranen (2005, 34) kuvaa moniammatillista yhteistyota pyrkimyksena eri alojen asi-
antuntijoiden valilla jonka tavoitteena on ottaa huomioon asiakkaan elama kokonaisuu-
tena. Yhteistydssa tavoitteena on myos se, etté jokaisen alan asiantuntija voi osallistua
keskusteluun ja paatoksentekoon seka tuoda siihen omaa osaamistaan. Yhteisen kie-

len ja ymmarryksen |6ytyminen on ensiarvoisen tarkeéa tiedon kokoamisessa kokonai-
suudeksi. Asiakaslahtdisesti kokonaisvaltaisen tiedon keraaminen tarvitsee jokaisen eri
alan asiantuntijan erityisosaamisen, erityistiedon seké asiantuntijuuden tunnistamisen.

Onnistuneesti kootun tiedon saamiseksi oleellisia ovat osallistujien vuorovaikutustaidot
ja asiantuntijoiden kyky vastavuoroiseen keskusteluun, seka eri alojen ja organisaatioi-

den rakenteiden mahdollistama vastavuoroinen dialogi. (Isoherranen 2005)
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Yhteiskehittaminen voi tilanteesta riippuen tarkoittaa erilaisia asioita, mutta usein silla
tarkoitetaan lahestymistapaa, jossa julkisten palvelujen maéarittelemiseen, kehittami-
seen ja tuottamiseen osallistuvat seka perinteiset palveluntuottajat (yritykset ja kolmas
sektori) etté asiakkaat erilaisissa rooleissa. Tarkemmin yhteiskehittdmisté voidaan ku-
vata lahestymistavaksi, jonka avulla kaksi tai useampi toimija yrittda etsia ratkaisuja yh-
teiseen ongelmaan tai tehtavaan tietoa vaihtamalla ja jakamalla, seka jakamalla resurs-
seja, osaamista ja ideoita, jotka lisdavét arvon muodostumista. Kaytannossa yhteiske-
hittdmisen ideana on tunnistaa kehittdmistarpeet ja tydskennella tavoitteellisesti niiden
ratkaisemiseksi yhdessa. Tarke&a on, etta kaikilla toimijoilla sama suurempi paamaa-
raé jota kohti he pyrkivat, siitdkin huolimatta, ettd kukin lahestyy asioita omasta nako-
kulmastaan ja saattaa hyotya haasteiden ratkaisemisesta eri tavoin. Yhteiskehittamisen
voi ndhda vaiheittain etenevana prosessina, joka voi tarjota valineita tulokselliseen eri
toimijoiden yhteistyohon ja asiakaskeskeiseen palvelujen kehittdmiseen. Yhteiskehitta-
misen edellytyksen& on tasavertainen kohtaaminen, se vaatii sinnikkyytta tutkia ja
edeta tuntemattomille alueille, tavoitteiden ja resurssien oikeudenmukaista ja jarkevaa
yhdistelyd, prosessin ohjaamista ja koordinointia seka lisdksi aitoa asiakasymparistoa,
jotta pystytaan kehittdmaan ratkaisuja. (Kauppinen & Keséaniemi & Luojus & Lange &
Lonn 2020: s 4.)

Monialaisuudella tarkoitetaan (Kokko & Veistila 2016) eri ammattialojen valista yhteis-
tyota. Perinteisimpana monialaisuuden mallina kaytannon sosiaalitydssa on ollut yh-
teisty® terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon toimijoiden lisaksi
sosiaality6lla on pitkat perinteet opetusalan toimijoiden, kirkon, poliisin, tydhallinnon,
Kelan ja nuoristotoimen kanssa tehtavasta yhteistydsta. Paikallisesti tapahtuvalla yhtei-
séllisella toiminnalla voidaan verkostoitumisen avulla ratkaista hankaliakin yhteisia
haasteita (M6ttbnen 2014: 12-14). Eri alojen erikoistuneen ja yksildityneen toiminnan
lisdksi tarvitaan palvelujen ja toimintojen koordinointia ja palveluohjausta (Hanninen
2007). Aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien yhteisty6ta on tutkittu melko va-

han Suomessa ja kansainvalisen materiaalin [6ytaminen aiheesta oli todella haastavaa.

Tyypillistd monialaiselle yhteistydlle on se, etta asiakkaiden ongelmien mennessa mo-
nimutkaisemmiksi ei yksittdisen alan asiantuntijuus enaa riitd, vaan ongelmien ratkai-
suun tarvitaan jaettua asiantuntijuutta (Kokko & Veistila 2016). Naista lahtékohdista
paadyin siihen, etta yhteistydpaja olisi sopiva keino paasta jakamaan asiantuntijuutta
ammattilaisten valilla. Valitsin opinnaytetyoni toteutusmuodoksi monimuotoisen opin-
naytetyodn, jossa yhdistan tutkimuksellista ja kehityksellista lahestymistapaa tutkimusky-

symyksen kasittelyyn. Kuten tassékin tapauksessa, yleisestikin tutkimuksellisen kehit-
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tamistyon lahtdkohdat voivat olla monenlaisia. Lahtokohdat voivat nousta organisaatioi-
den kehittamistarpeista tai esimerkiksi halusta uudistua tai kehittya. Tarkoituksena tut-
kimuksellisella kehittamistyolla on ratkaista k&ytannon ongelmia ja liséksi tuottaa uusia
ideoita, kaytantoja, tuotteita tai palveluita. Kehittamistyd on kuvailevaa ja selittavaa,
mutta lisksi se etsii jatkuvasti parempia vaihtoehtoja ja pyrkii viemaéan asioita myods
kaytannodssa eteenpain. Tutkimuksellisen kehittdmistyon pyrkimyksené on saada ai-
kaiseksi kaytdnnon parannuksia tai uusia ratkaisuja. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2014).

Kuten Vuosaaren alueella, ei aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien tieto tois-
tensa tilanteesta ylip&ataan ole riittdvaa ja tama on yleisestikin suomalaisen palvelujar-
jestelman ongelma. Auttajasektorit hoitavat omaa kapeaa tehtavaaluettaan tietAmatta
juurikaan, mita toiset toimijat tekevat samanaikaisesti asiakkaiden kanssa. Toimivia
verkostotyon kaytantoja tarvitaan vielakin enemman. Moniammatillinen verkostoyhteis-
tyd on haastavaa, silld sen vaatimukseni on osallistujien asiantuntijuuden lisaksi vuoro-
vaikutustaitojen kayttaminen ja kyvykkyys ratkaista ongelmia yhteiséllisesti. (Kokko ja
Vestild 2016).

Usein sosiaalityon moniammatillisten verkostojen kohtaamat yksildiden, perheiden, yh-
teis6jen ja yhteiskunnan ongelmat ovat haastavia ja sellaisia, etta niihin on vaikea l6ytaa
ratkaisuja. Sosiaalisten ongelmien kasaantuminen aiheuttaa sitd, etté niiden kasittelyyn
tarvitaan pitkakestoista ja suunnitelmallista tydotetta. Sosiaalityén edustajien erityisteh-
tavana moniammatillisissa verkostoissa ja ryhmissa on edistda dialogisuutta ja pitaa
esilla asiakasnakdkulmaa (Kokko ja Vestila 2016). Toiveena olisi, ettd tamakin aikuis-
sosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien yhteisty6 olisi alkua pidemmalle ja suunnitel-

malliselle yhteistydlle ja jatkossa myds asiakkaat voitaisiin ottaa osaksi kehittdmistyota.

3.2 Asiakaslahtoisyys ja asiakasprosessi

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialan palvelutoiminnan perusta. Asiakaslahtoisyydella ku-
vataan organisaatioiden tai tydntekijoiden toimintatapoja, joiden pyrkimyksena on tavoi-
tella asiakkaan osallisuuden tukemista ja hanen huolen pitdmistaan omasta hyvinvoin-
nistaan. Asiakaslahtdisyyden toteutumiseksi tarvitaan tietoa asiakkaiden elamantilan-
teista, heidan tarpeistaan, kokemusmaailmastaan. Kun ymmarretaan ja otetaan huomi-
oon asiakkaan koko elamankenttd ja hanen omat kokemuksensa lisaantyvat mahdolli-
suudet asiakkaan osallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin. (Kinnunen 2018: 179,
180)
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Asiakaslahtoisen palvelun perustana on edeté asiakkaan ndkdkulmasta dialogisessa
vuorovaikutuksessa. Sosiaalityon kentalla asiakaslahtoisyys on kehittynyt ja sita yrite-
taan jatkuvasti kehittaa niin, etta asiakkaiden asema olisi mahdollisimman hyva. Autta-
missuhteessa asiakaskeskeisyys, asiakkaan tuominen tarkeimmalle sijalle toteutuu,
kun asiakkaalla ja tyontekijalla on tasavertainen, dialoginen suhde. (Kinnunen 2018:
180).

Kallinen-Krakin & Karki (2004, 20) jasentavat aikuissosiaalitytn asiakasprosessin seu-
raavasti: Asiakkuus alkaa asiakkaaksi tulemisesta, ja asiakkuuden alussa on tarkeaa
luottamussuhteen rakentuminen. Taman jalkeen on tarkeaa selvittdd asiakkaan tilanne,
ja sosiaalityon tarve, sekéd minkéalaiset tavoitteet tydskentelylle tulisi asettaa ja miten ne
voitaisiin saavuttaa. On tarkeaa sopia yhdessa asiakkaan kanssa yhteiset pelisdannot
ja tavoitteet joihin asiakas voi sitoutua. Tydskentelyvaihe voi sisaltda oikeastaan mita
vain riippuen asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. lhanteellisessa tilanteessa asiakastytn
suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan. Naita vaiheita seuraa asiakassuh-
teen paattyminen mikali asiakkaalla ei ole enaa tuen tarvetta, tarvittaessa voidaan so-

pia jalkiseurannasta.

Asiakkaaksi tuleminen Tilanneselvitys
d Luottamussuhteen ::> Asiakkaan tilanteeseen liittyvien
rakentaminen asioiden jdsenaminen
1T 1l
Tilannearvion
Asiakassuhteen Seuranta ja tekeminen
paattyminen arviciminen Arvio asiaklaan
tilanteesta ja
Yhteistyoprosessin Suunnitelman toteut- sosiaalitydn
c: arvioiminen ja A | tamisen seuraaminen tarpeesta
miahdollisesta | jaarvioiminen seki _LL
jalkiseurannasta asiakkaan hyodynta- .
sopiminen mien palvelujen Suunm.telman
tarkoituksenmulkai- tekgfmr_\en
suuden ja toimi- Tavoitteiden
vuuden arvioiminen asettaminen ja
yhteistyotavoista
sopiminen
il i

Tyéskentelyvaihe
Vucrovaikutuksellinen tyd, palveluchjaus, taloudellinen avustaminen, lapsen
sijoittaminen tms.

Kuva 2 Asiakastytn prosessin vaihekuvaus. Kallinen-Krakin & Karki 2004.
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3.3 Sosiaalityo

Sosiaalityon erityisena yhteiskunnallisena velvoitteena on parantaa sellaisten inmisten
elamantilannetta, jotka elavat hankalissa oloissa tai tarvitsevat tukea selvitdkseen
haastavista elamantilanteista. Sosiaalityd on instituutio, joka pohjautuu ihmisten perus-
oikeuksiin ja kiinnittdd huomionsa erityisesti ihmisten yhdenvertaisuuteen yhteiskun-
nassa ja heidan oikeudenmukaiseen kohteluunsa. Sosiaality0 on tieteenala ja ammatil-
lista toimintaa, jonka tehtavana hyvinvointiyhteiskunnassa on yhtenaistaa toimintava-
pauksia seka suojella vaikeissa elaméantilanteissa olevia ihmisia ja luoda heille tulevai-

suuden nakdaloja. (Torronen 2016.)

Ihmisten lahella toimimisen liséksi sosiaalitydn tehtavéana on ihmisiltéa saadun tiedon
avulla pyrkimys muuttaa ja vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin niin, ettd ne muuttuvat
oikeudenmukaisemmiksi ja yhdenvertaisemmiksi kaikkia kansalaisia kohtaan. (T6rro-
nen 2016). Sosiaalitydn tarkoituksena on hyvinvoinnille epasuotuisten elamantilantei-
den ja olosuhteiden parantaminen asiakaskohtaisesti seka yhteiskunnallisesti. (Pohjola
2011).

Anneli Pohjola (2016) kirjoittaa, etta Eskolan (1981) mukaan sosiaalityon eettisena pe-
riaatteena on tukea erilaisin keinoin ihmisia, jotka kohtaavat vaikeuksia esimerkiksi syr-
jaytymisen, kéyhyyden ja pidempiaikaisten toimeentulo-ongelmien tai velkaantumisen,
tyottdmyyden, asunnottomuuden, etnisen taustan tai rikoksiin ajautumisen vuoksi.
Taustalla voivat olla perheessa tapahtuvat muutokset kuten ero, riitaisuus, sairastumi-
nen, mielenterveysongelmat, yksindisyys, vammaisuus tai erilaiset rijppuvuudet kuten
paihderiippuvuus ja sen seurauksena paihteiden hallitsematon kaytto, vakivallan uhriksi
joutuminen, jokin muu elaman tasapainoa pidempaan horjuttava tekija tai kriisi. Usein
ongelmat synnyttavat uusia ongelmia, kasautuvat vaikeudet seuraavat toisiaan ja kie-
toutuvat yhdessa paallekkain ja limittdin. Haasteena on ongelmien sinnikas pysyvyys,
joka erottuu usein niiden pitkina, kroonistuneina varjoina elaméan eri vaiheissa, pitkaai-
kaisina asiakkuuksina sosiaalitydssa tai ongelmakimppujen kuten syrjaytymisen sosi-

aalisena periytymisena myos sukupolvien yli. (Pohjola 2016).

Sosiaalitydn kohteena ovat yksilon ja hdnen ymparistdnsa erilaiset haasteet, jotka vaa-
rantavat yksilon hyvinvointia. Sosiaality6 tavoittelee yhdessa asiakkaan kanssa hanelle
parempaa aineellista, henkista ja sosiaalista hyvinvointia ja siihen sisaltyvia vuorovai-
kutussuhteita. Sosiaalityon ammattilaisen yhteiskunnallisena velvollisuutena korostuu
asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja turvaaminen. (Niemel&, Vastavuoroinen sosi-

aalityd, 2016). Yksi sosiaalityon keskeinen tehtdvéa on tehda itsensé tarpeettomaksi.
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Tavoitteena on auttaa ihminen auttaa ihminen pois sosiaalityon asiakkuudesta kohti
muita yhteis6ja kuten tydyhteisdihin, asuinyhteiséihin tai harrastusten pariin tai ihan-
teellisesi jokaiseen naistd. (Erasaari 2016).

Sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelma lainsdadéantdineen ja toimintatapoineen luo
ymmarryksen ja reunaehdot kaytantdihin ja mahdollisuuksiin, jotka ammattilaisilla ja
asiakkailla on kaytettavissdan tydskentelyssaan. Sosiaalitydlle ja sosiaalipalveluiden
jarjestamiselle ovat 2010-luvulla ominaisia hajanaiset palveluprosessit ja palveluiden
tuotteistaminen tarkasti madaritellyiksi erillisiksi palveluiksi, joita asiakas voi saada tayt-
tdesséan palvelun saamiselle maaritetyt ehdot. On todennakgista ja toivottavaa, etta
sosiaali- ja terveysalan moniammatillinen, monialainen ja monitieteinen yhteistyo li-
saantyy, kun sosiaali- ja terveysalan uudistukset saavat muotonsa ja palveluntuottajien
muodostamat hybridit lisdantyvat. Toimintalahtdisesti, dialogisesti ja kohtaavasti tapah-
tuva vuorovaikutus toimintatapoina auttavat kokoamaan hajanaisuutta ja moninaista

asiantuntijuutta. (Hanninen ja Poikela 2016)

3.4 Asumisneuvonta

Asumisneuvonta on palvelu, jonka tavoite on asumiseen liittyvien ongelmien ennaltaeh-
kéiseminen ja ratkaiseminen. Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi vuokrarastit, haadot
ja asumishairiot. Asumisneuvojan tyohon kuuluu asukkaiden neuvominen, heidan
opastamisensa erilaisissa asumisen asioissa seka asukkaiden kannustaminen siihen,
ettd he ottaisivat itse vastuuta asuntojen ja asuinalueen viihtyvyydesta ja kunnosta.
Asumisneuvonnan pyrkimyksena on puuttua nopeasti erilaisiin asumisen ongelmiin.
Asumisneuvojan tydn yksi keskeisin tavoite on vuokranmaksuun liittyvien ongelmien ja
erilaisten asumiseen liittyvien hairibkayttaytymisten vahentadminen ja ennaltaehkaisemi-
nen. Tydlla pyritddn haatdjen vahentamiseen ja asukkaiden viihtyvyyden parantami-
seen. Toivottavaa olisi, ettd asumisneuvonnan avulla asukkaiden asuminen voitaisiin

turvata. (Storhammar & Itkonen 2012).

Storhammarin ja Itkosen (2012, 18.) toteuttamassa tutkimuksessa syyt asumisneuvon-
taan hakeutumiselle yleisimmasta vahiten yleiseen olivat asunnottomuus, asunnon-

haku, asunnonvaihto, vuokranmaksuongelmat, hairiét, neuvonta-apu ja puuttuva tieto.
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Asiakas .
*Asunnon saaminen Kiinteistoyhtio
*Asumisen onhgelmien

vaheneminen:
vuokranmaksu, hairiot

*Kayttdaste, vaihtuvuus

*Asumisen ongelmien
rathkaisu
*Elamanhallinnan
paraneminen
{taloudeliliset sosiaaliset

terveydellisat)

Yhteiskunta
*Kustannusten
alenemmen: mm.
sosiaali-ja
terveyspalvelut
*Tuottojen kasvu:
tyollistyminen - verotulot

Kuva 3. Asumisnheuvonnan toimenpiteiden (toivotut) vaikutukset. Storhammar & Itko-
nen 2012.

Storhammarin ja Itkosen (2012) mallinnuksen mukaisesti asumisneuvonta on yhtey-
dessa asiakkaaseen asiakkuuden eri vaiheissa, kiinteistoyhtioon tyéntekijana ja asumi-
sen ongelmien ratkaisijana ja vahentdjana seka yhteiskuntaan kustannuksia alentavasti
ja asiakkaita tyollistvasti. Tassa on siis kyse asumisneuvonnan toimenpiteiden toivo-

tuista vaikutuksista ihanteellisessa tilanteessa.

Asunto ensin -hankkeen asumisneuvontakyselyn yhteenvetoraportilla (Verkostokehitta-
jat 2020) on vedetty yhteen asumisneuvonnan yhteiskunnallinen ja rakenteellinen mer-
kitys sek& asumisneuvonnan tehtavia, hyotyja ja seurauksia. Raportti on tehty ARA:n

vuonna 2019 teettaman selvityksen seka kyselyn perusteella. Kyselyssa pyrittiin saa-

maan vastauksia mahdollisimman laajalla skaalalla eri toimijoiden asumisneuvonnasta
julkiselta, yksityiselté ja kolmannelta sektorilta. Yhteenvedon perusteella asumisneuvo-
jilla on tarkeda rooli etenkin asiakkaiden ohjaamisessa lakisééateisiin, heille kuuluviin pal-

veluihin, joihin he eivat osaisi itse hakeutua.

Raportti (Verkostokehittajat 2020) esittelee asumisneuvonnan monimuotoisuutta, ja

asumisneuvonnan sisaltéja. Se esittelee asumisneuvonnan yhteistyta muiden toimijoi-
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den kanssa seka asumisneuvonnan seurantakeinoja. Raportti ja sen tulokset ovat mie-
lenkiintoisia suhteessa omaan aiheeseeni, silla siina on haastateltu useiden eri toimijoi-
den asumisneuvojia. Vaikka tiesinkin, ettd asumisneuvojan toimenkuva saattaa vaih-
della paljonkin eri tydnantajatahojen valilla, olin silti yllattynyt siitd, miten paljon eroja
heidan tydssaan on. Riippuen vuokranantajatahosta asumisneuvojan tyénkuvaan voi
kuulua kaikenlaista vuokravelkaongelmien selvittelyistéd asumishairioihin. Toisilla vuok-
ranantajilla taas asumisneuvojan tyohon ei kuulu lainkaan asiakkaan tukeminen hanen
talousasioissaan, vaan heidan paamaaranaan on asiakkaiden asumisen tukeminen ku-
ten neuvonta pyykkituvan kaytossa ja jatteen lajittelussa, seka asuntojen kunnossapi-

toon liittyvét asiat.

Eri toimijoiden asiakasryhmat vaihtelevat merkittéavasti ja tastakin syysta asumisneu-
vonta nayttaytyy erilaisena asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Usein asumisneuvonta
on kunnissa osana aikuissosiaalityota. Se, ettd asumisneuvonta on vahvasti osa aikuis-
sosiaalitydta vain vahvistaa ajatusta siitd, etta aikuissosiaalitytn ja asumisneuvojien
valilla tulisi olla huomattavasti enemman ja laadukkaampaa yhteisty6ta kuin mita talla
hetkelld on. Olisi kaikkien etu, etta valtyttaisiin paallekkaisen tydn tekemiselta, tai etta
oletetaan toisen osapuolen hoitavan asiat kuntoon sellaisin seurauksin, etta asiakas
jaé ilman tukea. Kun aikuissosiaality6 ja asumisneuvojat tuntevat ja ymmartavat tois-

tensa tyokentat, on mahdollista toteuttaa sujuvampaa ja laadukkaampaa yhteistyota.

3.5 Erilaiset asumisen haasteet

Storhammarin & Itkosen (2012, 26) tutkimuksen mukaan suurimmat asumisen ongel-
miin johtavat syyt ovat ty6ttémyys, terveydelliset tekijat ja erilaiset ihmissuhdeongel-
mat. Eri elaménalueiden ongelmat kasaantuvat usein ja nain ollen ne nousevat esiin
myo6s asumisen ongelmina. Sama nakyy vahvasti myds toteuttamani kyselyn vastauk-

sissa seka tyontekijan roolissa aikuissosiaalitydssa.

Vuokravelka nousee esiin yhtena eniten tyéllistavistd asumisen haasteista ainakin Vuo-
saaren aikuissosiaalityon aikuisten tiimissa. Vuokravelkaa syntyy, kun vuokra jaa mak-
samatta kokonaan tai osittain. Vuokravelat ovat yleisia vuokra-asumisen ongelmia ai-
heuttavia tekijoitd. Usein vuokravelkaa kertyy seurauksena jostakin elamantilanteessa
tapahtuneesta muutoksesta. Asiakkaalle on saattanut tulla yllattdva suuri meno, esi-
merkiksi sairaalalasku, jonka vuoksi vuokra on jadnyt maksamatta. Toisinaan asiak-
kaan toimintakyky ja elaméanhallinta on laskenut, eikéa han siksi kykene hoitamaan

raha-asioitaan. Usein asiakkaiden taloudenhallinnalliset taidot voivat olla riittamattomia
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tai vuokra voi jaada myos maksamatta liiallisen paihteiden kayton seurauksena. Vuok-
ralaisen voi olla hankala ymmartaa, ettd vuokranantajan nakdkulmasta vuokralainen on
kuitenkin vastuussa vuokrasta kokonaisuudessaan. Vaikka Kela maksaisikin asumistu-
kea tai toimeentulotuen asumismenojen osuuden vuokranantajalle, on silti asiakkaan
vastuulla koko vuokra, ei pelkdstdan sen omavastuuosuus. (Asumisneuvonnan opas
2019.)

Seka paakaupunkiseudulla, ettd muualla Suomessa on noudatettu jo pidempaén kun-
nan sosiaaliseen asuntotuotantoon kuuluvien asuntojen jakamisen kaytantoa, etta hen-
kiloille tai perheille, joilla on vuokravelkaa ei mydnnetéa kunnan vuokra-asuntoa. Edel-
listen vuokrarastien tulee olla maksettuna ensin. Vuokra-velka muiltakin tahoilta kuin
kunnalta estdd asunnonsaannin. Myos yleishyddylliset rakennuttajat ja asunto-osuus-
kunnat noudattavat samanlaista kaytantéa asuntojen jakamisessa. (Liukkonen 2010).
Maksamattomat vuokrat ja vuokravelat eivat haittaa asiakkaiden asumista vain valiai-

kaisesti, vaan niilla voi olla pidempikantoinenkin vaikutus heidan elamiinsa.

H&aadot ja haatduhka ovat jatkuvasti uhkana lukuisille aikuissosiaalitytn ja vuokranan-
tajien asiakkaille. Yleensa vuokranantaja tai taman edustaja laittaa haatdprosessin vi-
reille. Haadon vireille laittamisen jalkeen on kolme vaihtoehtoista seurausta. Haaté pe-
rutaan, asiakas muuttaa pois tai haaté menee toimeenpanoon. Haatéprosessin alussa
vuokranantaja tai hanen edustajansa hakee karajaoikeudelta perusteen haadolle.
Yleensa kardjaoikeuden paatts on yksipuolinen, ja taméan jalkeen asian toimeenpano
siirtyy ulosottoviranomaisille. Ulosottoviraston tehtavana on toimittaa haatéhakemus
asianomaisten tiedoksi, yleensa paavuokralaiselle. Jos se taho, joka on haatdéa hake-
nut, suostuu vield neuvottelemaan ja mahdollisesti jopa perumaan haadon, talléin
vuokralaisella mahdollisuus sovitussa ajassa maksaa vuokravelka kokonaisuudessaan.
Jos vuokralainen ei maksa tai ei pysty maksamaan velkoja, eika suostu vapaaehtoi-

sesti muuttamaan pois, tatd seuraa haato ja sen toimeenpano. (Kettunen 2010).

Asiantuntijahaastattelujen mukaan suurin osa kaikkien haatéjen lukumaarasta tapahtuu
ilman, etta tarvitsee kaynnistaa virallinen haatdprosessi. Naissa tapauksissa vuokralai-
sen annetaan ymmartaa, etté vuokrasuhdetta ei voida enéé jatkaa, ja jos vuokralainen
ei ole ymmartavaisinaan puhetta, virallinen haatdprosessi kaynnistetaan. Haatoétilas-
toissa eivat ndy haadot joiden haatbprosesseja ei ole kaynnistetty. Haastateltavat kayt-
tivat ulospuhumisen termia, jolla he tarkoittavat vuokranantajan edustajien ja asukkai-

den valista keskustelua, jolla asukkaalle tehdaan selvaksi, ettd timan olisi parempi
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muuttaa ilman, etta siihen tarvittaisiin haadon virallista toimeenpanoa. Naissa tapauk-
sessa asukkaan rekisteri pysyy puhtaana eikéa siihen tule haatdomerkintaa, joka voisi
vaikeuttaa asukkaan asunnon saamista tulevaisuudessa. (Kettunen 2010).

Salovaara ja Muttilainen (2004) tutkivat asuntohaatéja 2000-luvun Suomessa. Tutki-
mus toteutettiin tutkimalla ulosoton rekisteritietoja sekéa hyddyntamalla vuokrasuhteen
osapuolien kokemustietoa. Tutkimusraportti tarkastelee haatétilanteiden yleisyytta,
haatéuhan kohteeksi joutuneiden henkildiden taustoja, seké eri osapuolten kokemuksia
ja kasityksia haatotilanteiden syntymisesta ja ratkaisemisesta. Tutkimus (Salovaara &
Muttilainen 2004) perustuu ulosottorekisterin tietoihin haatdasioista, vuokranantajille
suunnattuun kyselyyn seka asukkaiden haastatteluihin. Tutkimus on laaja ja sen taus-
talla on suuri joukko toimijoita, rahoittajia sek& ohjausryhma. Tama tutkimus on edel-
leen ajankohtainen ja se oli ensimmainen haatdjen tai haatdéuhkatilanteiden syita ja
seurauksia kasitteleva tutkimus Suomessa. Salovaaran ja Muttilaisen (2004: 93-98)
johtopaatokset tutkimuksen perusteella olivat seuraavia: ulosottoon saapuneiden haa-
téasioiden maara lahes kaksinkertaistui lamavuosina 1990-luvun ensimmaiselld puolis-
kolla. Vuoteen 2003 mennessa ne ovat lisaantyneet endaa noin kymmenesosan. Tutki-
muksen tulokset vahvistivat, ettd haatduhkatilanteeseen joutuneista vain yksi kolmas-
osa on yksin asuvia miehid. Aineiston mukaan haadettavat ovat yllattavan monivivah-
teinen porukka. Tama kumoaa myyttia yksinaisista syrjaytyneista miehista. Positiivinen
tulos oli, etta ulosottoon edenneista haatbasioista vain joka viides johtaa asukkaan
haatoon. Haadon sijaan haatduhkatilanne oli ratkennut asukkaan muuttamisella tai

asian peruuttamisella.

Omaa opinnaytetyotani tukemassa on tutkimuksen tulos siitd, ettéa haatduhkatilanteet
johtuvat paaosin asiakkaiden maksuvaikeuksista, harvoin muista syista kuten hairitse-
vasta kayttaytymisesta. Ulosoton mukaan vain 6% haadettavista ei ole lainkaan vuok-

ravelkaa. (Salovaara & Muttilainen 2004: 95).

Vuokranantajien mukaan juuri mahdollisimman aikainen puuttuminen vuokralaisten on-
gelmiin ehkaisee tehokkaimmin haatétilanteiden syntymistad. Kuitenkin vuokranantajien
mielesta ongelmien syntyyn voidaan vaikuttaa jo asukasvalinnalla ja sen kriteerien
maarittelylla esimerkiksi tarkistamalla mahdollisten vuokralaisten luottotiedot ja asetta-
malla oikeanlaiset tulorajat asukkaille. Muita keinoja haatdjen estamiseen olivat heidan
nakemyksensa mukaan: asennekasvatus, neuvonta raha-asioiden hoitamisessa, asu-
misneuvonta, tuettu asuminen ja viranomaisten valisen yhteistytn lisaaminen. Vuok-

ranantajien mielestéd heidédn omat keinonsa haatdtilanteiden torjumiseen a ovat tehok-
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kaimpia asiakkaiden maksuvaikeuksiin. Yleensd moniongelmaisten asukkaiden haas-
teiden selvittdminen edellyttaa sita, ettéa viranomaiset puuttuvat asiaan. (Salovaara &
Muttilainen 2004: 96) Salovaaran ja Muttilaisen tutkimuksen tulokset tukevat opinnayte-
tyoni tavoitteita ja kehittamistyon tarpeita. Aikuissosiaalitytn ja vuokranantajien yhteis-
tydlla ja sen toimivuudella on merkitysta.

Asukkaiden haastatteluiden perusteella haatduhkatilanteet vaihtelevat lyhytaikaisista
talousvaikeuksista pitkékestoisiin sosiaalisiin ongelmiin. Haastatteluiden perusteella ta-
loudellisten vaikeuksien takia hdatduhan alla olleet olivat saaneet asumisasiansa kun-
toon tavalla tai toisella, mutta hairiokayttaytymisen vuoksi haatéuhan alla olleilla oli vai-
keuksia I0ytda uutta asuntoa. Heill& korostui moniongelmaisuus ja esimerkiksi paihtei-

den kayttd ja mielenterveysongelmat. (Salovaara & Muttilainen: 96).

Kakkuri (2020) selvittdd haastateltavien ndkemyksia, mik& heidan mielestdan aiheuttaa
haatoja ja miten haatdja voitaisiin estaa ja asumista turvata. Hanen tutkimusmenetel-
mansa oli haastattelu ja han haastatteli kahdeksaa sosiaalialan ammattilaista, joiden
joukossa oli myds asumisneuvojia. Kakkuri (2020) toteaa, ettéd hanen tutkielmansa tu-
losten perusteella haatéja aiheuttavat useat eri tekijat. Naita tekijoita olivat esimerkiksi
toimintakyvyn ja tiedon puutteet, taloudenhallinnan taitojen puutteet, elaméanhallinnalli-
set ongelmat, oman aktiivisuuden puute, heikko motivaatio ja elamassa tapahtuvat yl-
lattavat kriisitilanteet. Han kertoo, ettéa haatoja aiheuttavia tekijoita paikannetaan myos
Kelan toimintaan, ja joissakin tapauksissa haatduhkatilanteiden syntymisessa ollaan
nahty syy Kelan kaytanteissa. Kelan vuonna 2017 tapahtuneen perustoimeentulotuen
siirron ollaan néahty olevan yhtena syyna haatdjen taustalla, ja ollaan uskottu tdméan
olevan myo6s vuoden 2017 kasvaneisiin haatomaariin. Yksi haatoja aiheuttava tekija on

nyky-yhteiskunnan tila ja asenteet. (Kakkuri 2020)

Vuosaaren alueella on paljon asunnottomia ja sen vaikutus nakyy voimakkaasti myos
aikuissosiaalitydssa. Asunnottomuus ja asunnottomuuden uhka, kuten edellisessa kap-
paleissa kasitellyt haadot ovat myds uhkana vuokra-asumisen ongelmista karsiville asi-
akkaille. Vuosaaren alueella oleskelee ja asioi lukuisa maara asunnottomia tai asunnot-
tomuusuhan alla elavia asiakkaita. Asunnottomaksi méaaritellaan henkild, joilla ei ole
omaa asuntoa (vuokra- tai omistusasunto) ja joka eldéa 1.) ulkona, porraskaytavissa tai
ensisuojissa, 2.) asuntoloissa tai majoitusliikkeissa, 3.) asumispalveluyksikdssa, kun-
touttavassa yksikdssa, sairaalassa tai muussa laitoksessa, seka 4.) tilapaisesti tutta-
vien tai sukulaisten luona asunnon puutteen vuoksi. (ARA 2021). Asunnottomuus ei ole
kenenk&an ominaisuus vaan se on tilanne ja olosuhde henkilén elamassa. Asunnotto-

muus on ongelma yhteiskunnassa, jonka perimmaisina syind ovat eriarvoistuminen,
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suhdannevaihtelut taloudessa, kaupungistuminen ja vaestdnkasvu. Asunnottomuus on

merkki valtion epdonnistumisesta ihmisoikeuksien turvaamisessa (Vva ry 2021).

Vuoden 2020 marraskuussa Suomessa oli 4341 asunnotonta. Helsingissad asunnotto-
mia oli 1534. ARA:N (2021) mukaan kaksi kolmasosaa asunnottomista majoittuu tila-
paisesti tuttavien tai sukulaisten luona. Vajaa viidesosa asunnottomista yopyy ulkona,
porrashuoneissa, ensisuojissa ynna muissa sellaisissa. Noin 10% asunnottomista ma-
jailee asuntoloissa tai majoitusliikkeissa ja noin 8% laitosmaisissa yksikdissa. (ARA
2021).

Suomen perustuslaissa on mainittu kansalaisten oikeudeksi liikkumisvapaus, joka an-
taa jokaiselle oikeuden valita asuinpaikkansa itse ja likkua maassa vapaasti. Mikali
henkil ei kykene itse elattdmaan itsedan, on hanen oikeutensa saada toimeentulonsa
yhteiskunnalta. Perustuslaki takaa myds jokaisen kotirauhan ja maarittelee jokaisen
omaisuuden olevan turvattu, ndista olisi pidettava kiinni. Julkisella vallalla on velvoitus
edistaa kaikkien oikeutta asuntoon ja tukea jokaisen mahdollisuutta omatoimiseen asu-
miseen. Jokaisen tulisi olla perustuslain mukaan yhdenvertainen tdman lain edessa.
(Suomen perustuslaki 731/1999, 68, 9 §, 10 §, 15 §, 19 §.) (Kakkuri 2020). Yhdistynei-
den kansakuntien ihmisoikeuksien julistus mainitsee samankaltaisia tavoitteita asuin-
paikan valitsemisesta, riittavasta toimeentulosta, yhdenvertaisuudesta ja henkilékohtai-

sesta turvallisuudesta. (Universal declaration of human rights 2021).

Vaikka perustuslain 19 8:n mukaan julkisen vallan tehtdva on edistéa jokaisen kansa-
laisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista, ei se takaa sita,
ettd julkinen valta, etenkin kunnat ja valtio, olisivat velvollisia jarjestamaan kaikissa olo-
suhteissa asumisen turvan sellaisille kansalaisilleen, joilla on haasteita asumisen
kanssa. Asumisen edistdmiseen on kuitenkin pyrittava. Asumisen turvaamiseen liittyy
usein taloudellisia asioita, esimerkiksi vuokrarastit ovat merkittava tekija ja uhka asumi-
sen turvaamiselle. Vuokrarastit ovat yksi harkinnanvaraisen toimeentulotuen paatok-
senteon suurimpia tuen tarpeita. Asuminen tulisi turvata jo yksinaan ihmisarvoisen ela-
man vuoksi, mutta sita edellytetddn esimerkiksi myds tydssakaynnin edellytyksena.
Lapsiperheiden asumisen puutteet voivat johtaa lastensuojelun asiakkuuteen. Silloin,
jos lastensuojelun tarve johtuu oleelliselta osin toimeentulon riittdmattomyydesta, asu-
misolojen puutteellisuudesta tai asunnon puutteesta, tai jos edella mainitut asiat ovat
oleellisesti estavana tekijana lapsen ja perheen kuntoutumiselle, tulisi kunnan ilman vii-
vytyksia jarjestaa riittava taloudellinen tuki sekéd korjata asumiseen ja sen oloihin liitty-

vat vajeet tai jarjestettava tarpeen mukainen asunto (Liukkonen 2010).
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Oikeastaan kuka vain voi jaada asunnottomaksi, siltikin asunnottomuuden riski nayttay-
tyy hyvin eri tavoin eri ihmisten elaméassa. Riski jadda asunnottomaksi on suurempi esi-
merkiksi seuraavista syisté: pienituloisuus, maahanmuuttajataustausta seka paihde- ja
mielenterveysongelmat. Suurissa kasvavissa kaupungeissa korkeat vuokrat ja kohtuu-
hintaisten vuokra-asuntojen puute synnyttavéat asunnottomuutta. Pelkastaan korkea
vuokra voi aiheuttaa sen, ettd kuukausittain osa vuokrasta jaa maksamatta, mika voi
loppujen lopuksi johtaa siihen, ettd menettda asuntonsa. Yleinen syy asunnon menetté-
misen taustalla voi olla esimerkiksi kriisi, avioero tai avoero, ty6ttomyys tai tyottomaksi
jddminen, sairaudet tai sairastumiset tai perheenjasenen kuolema. Kiriisitilanteen koh-
datessa pienituloisilla ihmisilld, joilla ei ole sdéstoja ei ole juurikaan pelivaraa. Yleensa
paremmin toimeentulevilla on saastdja ja tulojensa ansiosta heilla on mahdollisuus jar-
jestaa asumisensa eri tavoin. Asunnottomuutta maahanmuuttajien joukossa selittda
muun muassa muuhun vaesté6n verraten heikompi sijoittuminen tyémarkkinoilla, mata-
lammat tulotasot, asuminen paaosin vuokralla, seka yksityisten vuokra-asuntomarkki-

noiden syrjiva vuokraaminen. (Vvary 2021).

Kevaalla 2019 Sanna Marinin hallitus kirjasi ohjelmaansa: asunnottomuus tulisi puolit-
taa vuoteen 2023 mennessa ja poistaa vuoteen 2027 mennessa. Hallituksen aikomuk-
sena on lisata asuntorakentamista kasvavissa kaupungeissa ja esimerkiksi tukea ARA-
asuntotuotantoa. Alueilla, joissa vaestt vahenee, on pyrkimyksena tukea purkuavus-
tusta. Erityisryhmien asumisratkaisuja tukemiseen panostetaan ja heidan asumistaan
pyritdén edistimaan, naita ryhmia ovat: opiskelijat, ikdéntyneet ja muistisairaat seka
kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Asumisneuvonnan jarjesta-

misesta on tarkoituksena tulla lakisaateista. (Vvary 2021).

Asuntopuolto kaytantotutkimuksen (Peltonen 2016) tulokset ovat mielenkiintoisia. Siind
Peltonen tutki Espoon kaupungin asuntojen ja aikuissosiaalitydn yhteistyota tulokselli-
suuden nakdkulmasta. Vaikka toimijat olivat sopineet yhteistydsta ei se silti ollut sau-
matonta. Lopputulema oli, ettd vain kolmannes asuntopuollon saaneista oli asutettu
puoltojen loppuessa Espoon kaupungin asuntoihin. Tutkimus ja sen tulokset herattavat
ajatuksia suhteessa omaan kehittamistyéhdni. On harmillista lukea Pelkosen tutkimuk-
sen tuloksia, silla vaikka tahot olivat sopineet yhteistydsta, ei se silti ollut toimivaa. Tut-
kimuksen tulokset pistavat miettimaéan, etta vaikka yhteistyélle olisi luotu pohja, miten

huolehtia sen toimivuudesta kaytdnnossa.

Asunto ensin 2.0 (2020) raportti antaa ehdotuksen asunnottomuustyén pohjaksi 2020-

luvun Suomessa. Raportti on muutoslaboratoriotydryhman kirjoittama ja koostama ja
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sen toiminnasta vastasi professori Annalisa Sannion johtama Tampereen yliopiston tut-
kijaryhmé&. Raportissa kaydaan lapi ehdotuksen tuottamisen prosessi ja tarkoitus. Ra-
portilla kaydaan lapi asunnottomuustyon lahihistoriaa, nykyhetkea seké tulevaisuuden
tavoitteita. Tarkeiksi teemoiksi raportissa nousevat asuntojen saatavuuden vahvistami-
nen, vaativimpien asiakkaiden asuminen ja palvelut, ty6toiminta ja arjen mielekés teke-
minen, asunnottomuuden ennaltaehkaisy, asunnottomuuden riskien varhainen tunnis-
taminen ja asumisen turvaaminen, paihde-, mielenterveys-, terveys-, ja asumispalvelui-
den integraatio Asunto ensin- periaatteen pohjalta, asumissosiaalinen ty6 kuntien ja
kuntayhtymien rakenteisiin seka ehdotuksen hyddyntaminen.

Paateemat, jotka raportissa (Asunto ensin 2.0 2020) nousevat esiin ovat samoja joiden
kanssa seka aikuissosiaalityd, ettd asumisneuvonta tekevat tditd, toisinaan enemman
ja joskus vdhemman. Rakenteelliset muutokset esimerkiksi kohtuuhintaisten asuntojen
maarissda, vuokrien suuruuksissa, tuettujen asuntojen maarissa, asunnottomille jarjes-
tettévien palveluiden maarissa, talousneuvonnan ja asumisneuvonnan jarjestamisessa
voivat vaikuttaa suuresti asunnottomuustyohon. Osa aikuissosiaalitydn asiakkaista on
asunnottomia ja monet ovat jatkuvasti asunnottomuuden uhan alaisina. Usein asiak-
kaat luulevat, etta sosiaalitoimi voi jarjestaa heille halvemman asunnon tai kirjoittaa
asuntopuollon kaupungin asunnoille ja nain edesauttaa asunnon saantia. Kuitenkaan
Helsingissa ei asia nain ole, kohtuuhintaisia asuntoja on talla hetkella hyvin vahéan tai ei
lainkaan saatavilla. Liséksi osalla asiakkaista luottohairiomerkinté vaikeuttaa asunnon
saantia. Kaupungin asuntojen asuntojonossa on kymmenia tuhansia ihmisia ja erittain
kiireellisiakin jonottajia on lukuisa maara. Vasta hiljattain sosiaalitoimen tyontekijat sai-
vat kayttéonsa virallisen asuntopuoltolomakkeen jonka avulla saattaa olla mahdollista

vaikuttaa siihen, etté asiakas saisi asunnon nopeammin.

3.6 Hyvinvointi ja elaméanhallinta

Taman opinnaytetydn kehittamistehtavan tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin ja
elamanhallinnan vahvistaminen ja tukeminen. Pyrkimyksena on tyontekijoiden tyon su-
juvoittaminen, mutta tarkeimpana tavoitteena on kuitenkin asiakkaiden aseman paran-
taminen heidan hyvinvointinsa ja elamanhallintansa tukemisen keinoin. Seuraavissa lu-

vuissa avaan hyvinvoinnin ja elamanhallinnan kasitteitd suhteessa opinnaytetydhdni.

3.6.1 Hyvinvointi

Yksi opinndytetyoni tavoitteista on tukea ja vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia, joten on

tarkedd ymmartaa mita kasitteella hyvinvointi tdssé yhteydessa haetaan ja tarkoitetaan.
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Hyvinvointia voidaan maaritella monella eri tavalla ja olen nyt valinnut tah&n muutaman

erilaisen nakokulman.

Yliston (2009) mukaan hyvinvointi ei tiivisty yhteen méaaritelmaan tai mittariin. Hanen
mukaansa hyvinvointi rakentuu mitattavissa olevista elintasoa kuvaavista tekijoista,
mutta hyvinvoinnilla on myds subjektiivinen ulottuvuus. Elintason ja subjektiivisen hy-
vinvoinnin valilla nahdaan positiivinen yhteys, mutta hyvinvoinnin maéra ei kuitenkaan
enaa lisaéanny automaattisesti elintason noustessa tietyn rajan ylapuolelle. THL (2021)
mukaan hyvinvoinnin osatekijat voidaan yleensa jakaa kolmeen. Osatekijat ovat ter-
veys, materiaalinen hyvinvointi seka koettu hyvinvointi ja elamanlaatu. Hyvinvointiin
kuuluu seka yksilon, ettd yhteison hyvinvointi. THL (2021) maarittelyssa yhteison hyvin-
vointiin vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi asuinolot ja ymparistd, tyollisyys ja tydolot
seka toimeentulo. Yksilon hyvinvointiin taas vaikuttavat asiat kuten sosiaaliset suhteet,
itsensa toteuttaminen, onnellisuus seka sosiaalinen paaoma. THL (2021) liittaa kasit-
teen elamanlaatu hyvinvoinnin kasitteen rinnalle. Koettua hyvinvointia mitataan usein
elamanlaadulla. Asioita, jotka vaikuttavat elaméanlaatuun ovat muun muassa terveys,
materiaalinen hyvinvointi, odotukset hyvasta elamasta, ihmissuhteet, omanarvontunto
seka mielekas tekeminen. (THL 2021).

Erik Allardt maarittelee elintasoa ja subjektiivista hyvinvointia having, loving ja being -
késitteiden avulla. Having on yhta kuin elintaso, koska se kattaa ihmisen tulojen, asu-
misen, tyollisyyden, koulutuksen ja terveyden kaltaiset hyvinvoinnin osatekijat. Loving
ja being keskittyvat hyvinvoinnin subjektiivisiin tekijoihin. Loving kuvaa sosiaalisia suh-
teita, esimerkiksi perhe- ja ystavyyssuhteita. Being eli itsensa toteuttaminen on arvon-
antoa, korvaamattomuutta ja mielenkiintoisia elaman sisaltdja koskeva hyvinvoinnin
osatekija. (Allardt 1998, 38—46.)
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RESURSSIT
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Varustetaso Kasvarus

LUOTTAMUS
TOIMINTAVAPAUDET

HYVINVOINTI

Kuva 4 Hyvinvoinnin rakentuminen resurssiteoreettisesti.

Kuva esittdd hyvinvoinnin rakentumista resurssien pohjalta. Sen mukaan kaytéssa ole-
vat resurssit ja luottamussuhteet muovaavat ihmisten mahdollisuuksia toimia maail-
massa ja antavat hanelle toimintavapauksia. Resurssiteorian mukaan resurssien nah-
daan vaikuttavan samanaikaisesti sisdiseen ja ulkoiseen hyvinvointiin. Resurssit voivat
kasaantua joko myonteisesti tai kielteisesti vahvistaen tai heikentden ihmisen hyvin-
vointia. (Torronen 2016). Resurssiteoriassa resurssit ollaan jaettu terveydellisiin (fyysi-
nen ja henkinen), taloudellisiin (asuminen, tydelamayhteydet, toimeentulo, varuste-
taso), kulttuurisiin (uskonto/ideologia, koulutus, perhetausta, kasvatus), sosiaalisiin (su-
kupolvisuhteet, sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen, muut ihmissuhteet) seka
symbolisiin (hyvéksynta ja arvostus, olemassaolon ja toiminnan oikeutus, osallisuus ja
osallistuminen) resursseihin. (Térrdnen 2016). Niemelan (2010) mukaan resurssinako-
kulmaa ei voida yksinomaan pitaa riittdvana selittdméaan ihmisten hyvinvoinnin syntya.
Resurssien lisaksi inmisilla nahdéan myos olevan kyky toimia ja vaikuttaa omaan hy-

vinvointiinsa. (Niemela 2010, 19, Térronen 2016).

Tavoiteteoreettisessa (Goal-framing-theory) lahestymistavassa hyvinvointiin on kolme
erilaista, mutta mahdollisesti samanaikaista motiivia jotka suuntaavat ihmisten toimin-
taa. Nama maotiivit ovat 1.) Hedonistinen motiivi, eli voida hyvin juuri nyt, 2.) resursseja
vahvistava motiivi, eli tavoite lisata omia resursseja pitkalla aikavalilla ja 3.) normatiivi-
nen motiivi, eli toimia yhteisdssa hyvaksytysti. lnmiset toimivat eri tilanteissa erilaisin
motiivein ja tAma kuvaa ihmisen toiminnan vaikeasti selittavyytta ja ennakoitavuutta.
(Torrénen 2016).
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Kuten edellisista hyvinvoinnin maarittelyista kavi ilmi, hyvinvointi sisaltda kaikki ihmisen
elaman osa-alueet. Tarkoituksena onkin, etté asiakas nahdaan kokonaisuutena ja
vaikka h&nen ongelmansa olisivat talla hetkella talouteen liittyvi&, on erittéin tarkeda
ymmartéaa niiden taustalla olevat mahdollisesti piilevat syyt, jotka vaikuttavat hanen hy-
vinvointiinsa kokonaisvaltaisesti. On hyva ottaa huomioon, etté hyvinvoinnin eri osa-
alueet vaikuttavat toisiinsa ja usein ihminen ei pysty itse vaikuttamaan yhteen tai use-

ampaan hyvinvointinsa osa-alueeseen.

3.6.2 Eldaméanhallinta

Hyvinvoinnin rinnalla kulkee usein kasite elamanhallinta. Halusin ottaa elamé&nhallinnan
tukemisen tavoitteeksi hyvinvoinnin tukemisen rinnalle, sill& usein asiakkailla, jotka kar-

sivat vuokra-asumisen ongelmista on myds elaméanhallinnallisia ongelmia.

Elaménhallinta ja hyvinvointi kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa, Ylistd (2009) viittaa Olavi Rii-
hisen maaritelmaan elaméanhallinnasta. Riihisen mukaan elaméanhallinta on erdénlainen
tarpeentyydytyksen optimipiste. Hyvinvointi edellyttaa tarpeiden sdannollista tyydytta-
mista seka tarpeiden jokseenkin tasapainoista tyydyttamista. Hyvinvointi myds edellyt-
taa, etta ei keskitytda minkaan yksittaisen tarpeen ylettdmaan tyydyttamiseen muiden
tarpeiden kustannuksella. N&in ollen optimaalinen tarpeentyydytys eli elamanhallinta
tarkoittaa sita, etta tarpeen tyydyttdminen ei vdhenna hyvinvointia milladn muulla ela-

man osa-alueella. (Ylistd 2009).

Elamanhallinnasta kasitteena on tullut kiintea osa sosiaalialan ammattisanastoa, mo-

nissa hoito-, kuntoutus-, tydllistamis-, ja tukiohjelmissa mainitaan tavoitteeksi asiakkai-
den elamanhallinnan tukeminen. Silti elamanhallintaan kasitteena liittyy hyvin vaikeita
ongelmia. On tarkedd ymmartaa kasitteen maaritelma, ennen kuin sité voidaan ryhtya

tavoittelemaan tai kyeta tukemaan asiakkaiden elaménhallintaa. (Ylistdé 2009).

Poutanen (2000) maarittelee elaméanhallinnan intentionaaliseksi toiminnaksi, joka tah-
téaa hyvinvoinnin elamanalueittaisten tavoitetilojen saavuttamiseen, yllapitoon ja tdssa
toiminnassa ilmenevien ongelmien kasittelemiseen. Tama on hyvinvointikeskeinen
maaritelma elamanhallinnasta. Hyvinvointikeskeisesta naktkulmasta ihmisten hyvin-
vointi tai pahoinvointi nousee keskeiseksi eldaménhallinnan tunnuspiirteeksi. Nain maa-
riteltyna elamanhallinta on ensisijaisesti sosiaalisten toiminnan analyysia eika niinkaan
ongelmatilanteiden tydstamista. (Ylistdé 2009). Mielestani on mielenkiintoista miten eri
maaéritelmét elaménhallinnasta eroavat toisistaan ja miten kasitteen voi ymmartaa mo-

nella eri tavalla.
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Kuva 5 Raimo Raitasalon elamanhallinnan malli 1995.

Raimo Raitasalon konstruoima elamanhallinnan malli jakaa elamanhallintaa ohjaavat
tekijat J. P. Roosin kasitteitd mukaillen ulkoisiin ja sisdisiin tekijéihin. Sisaiset tekijat ja-
kautuvat tietoisiin ja tiedostamattomiin tekijoihin joihin lukeutuu muun muassa itsetunto,
minédkasitys, tarpeet ja tavoitteet, ihmisen kognitiivinen kapasiteetti, defenssit ja per-
soonallisuus. Raitasalon mukaan sisainen elaméanhallintaa voi kuvata tapahtumasar-
jana, jossa ihmisen pyrkimyksena on hanen omien tunteidensa, havaintojensa ja mieli-
kuviensa kasittelyn avulla selviytya kokemistaan paineista, ahdistuneisuudesta, joka ai-
heuttaa ristiriitoja, seka selviytya tilanteista, jotka han kokee haasteellisina. Ulkoista
elamanhallintaa han kuvaa on valineelliseksi kayttaytymiseksi, joka pyrkii vaikuttamaan
elintasoon ja muihin olosuhdetekij6ihin silla tavoin, etta ne vastaisivat yha paremmin

ihmisen omiin tavoitteisiin ja tarpeisiin. (Makiranta 2008).

Mékirannan (2008) tavoitteena oli pro-gradu tutkielmassaan maatritella elamanhallintaa
sosiaalipedagogisena kasitteena. Han tarkasteli muiden tieteenalojen piireissa tehtya
elamanhallinnan tutkimusta, jotta pystyi vertailemaan sita sosiaalipedagogiseen tapaan
maaritella elamanhallintaa. Han toteaa, etta ominaista sosiaalipedagogisessa maaritte-
lyssa on lahestya sité pedagogisella tavalla ja erityisesti siihen liitetdaan aidon dialogin
kasite ja dialogisuuden kayttd menetelmana. Han paatyi siihen, ettéa persoonaksi kas-

vamisen ja siten omaehtoisen elamanhallinnan kehittymisen edellytyksenéa on ihmisten
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valilla kaytava aito dialogi. Han toteaa, ettd pedagogisen tavan erityispiirteend on ela-
méanhallinnan lisaantyminen normatiivisuuden kautta ja se on eettinen tapa tarkastella

yhteiskuntaa ja sosiaalisia ilmi6ita. (Makiranta 2008).

4 Taustakartoitus

4.1 Kysely

Toteutin kyselyn (ks. Liite) Google Formsilla. Kysely lahetettiin kehittamistyoni yhdys-
henkilon, johtavan sosiaalitydntekija Hanna Koskikallion valityksella kaikille tydpajaan
kutsutuille. Tydpajaan oli kutsuttu Vuosaaren aikuissosiaalitydn aikuisten tiimi, nuorten
tiimi, maksatuksen tiimi ja vuokranantajien edustajat Hekalta, Satolta, Y-saatiolta, M2-
kodeilta sek& Lumolta. Kerroin jo kyselyn saatesanoissa, etta tulen kayttamaan kyselyn

tuloksia opinnaytetydssani.

Painotin kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta, mutta nostin esiin myds sen, etta
vastaaminen olisi hyvin toivottavaa, jotta yhteistytpajassa voitaisiin kasitella kyselyn tu-

loksia ja niistd nousseita asioita mahdollisimman rakentavalla ja kehittavalla tavalla.

Kyselyssa ei kysytty muita tunnistetietoja vastaajan tydpaikan lisdksi. Kaikkiin kysymyk-
siin vastaaminen oli vapaaehtoista ja oli mahdollista jattaa osa vastauskentista tyhjiksi.
Kyselyssé oli 13 kohtaa ja ne koostuivat sekd monivalintakysymyksista, ettd avoimista

kysymyksista.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd minkalaisena vastaajat ovat kokeneet tdhanastisen
yhteistyon toistensa kanssa, minkalaisia ongelmia yhteistyéhodn on liittynyt, miké siind
on ollut toimivaa, seka minkalaista yhteistyota he jatkossa toivoisivat. Naiden kysymys-

ten tavoitteena oli saada materiaalia kehittamistydhon ja yhteistydmallin suunnitteluun.

4.2 Kyselyn vastausten analysointi

Sain kyselyyn lyhyessa ajassa runsaan maaran vastauksia. Tutkimuslupaprosessin hi-
taudesta johtuen aikataulu oli tiukka ja kysely pystyttiin l[AhettAmaan vastaajille vain
muutama paiva ennen yhteistydpajan jarjestamista. Olen maarallisesti ja laadullisesti

tyytyvainen kyselysta saamaani vastausaineistoon.
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Kyselyyn vastasi 19 henkildd. Ensimmaisella kysymyksella kartoitettiin vastaajien tyo-
paikkaa. Vajaa puolet vastaajista oli vuokranantajien edustajia ja loput kymmenen vas-
taajaa aikuissosiaalityon edustajia, joista kaksi tydskenteli nuorten tiimissa ja kahdek-
san aikuisten tiimissd. Kysely oltiin 1ahetetty myds maksatuksen toimistotyontekijoille,
mutta yksikdan vastaajista ei ollut merkinnyt maksatuksen tiimia tyoskentelytiimikseen.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin lahtokohtia yhteistyohon ja sitd, onko vastaaja
aiemmin tehnyt yhteisty6ta yhteistydkumppanien kanssa ja kuinka usein hén on sita
tehnyt. Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi tehneensa yhteistytta toistensa
kanssa. Vain yksi vastaajista vastasi, ettei ole koskaan tehnyt yhteisty6td, kaksi kertoi
tekevansa yhteistyota harvoin, seitseman vastaajaa joskus ja yhdeksan vastaajaa
usein. Naista vastauksista voi paatelld, ettd aikuissosiaalityon ja vuokranantajien edus-
tajat tekevéat paljon yhteistyota ja lahes jokaisella vastaajalla on ainakin jonkun verran

kokemusta yhteistydn tekemisesta.

Seuraava kysymys kartoitti vastaajien tyytyvaisyytta tamanhetkiseen yhteistyéhon as-
teikolla 1-5, jossa yksi tarkoitti erittdin tyytymatonta ja 5 erittain tyytyvaista. Vain kaksi
vastaajaa oli erittain tyytyvaisia, seitseman vastaajaa melko tyytyvaisia, seitseman vas-
taajaa eivat osanneet sanoa olevansa tyytyvaisia eika tyytymattémia ja kolme vastaa-
jaa kertoi olevansa melko tyytymattomia. Tama kysymys jakoi selvasti porukan kahtia
mielipiteineen, eika selkeaa yhtenaista kantaa l16ytynyt kuten monen muun kysymyksen
kohdalla.

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien ajatuksia siita, mitka ennalta-anne-
tuista vastausvaihtoehdoista aiheuttavat eniten vuokra-asumisen ongelmia. Vastauk-
sissa oli mahdollista valita yksi tai useampi vaihtoehto ja lisdksi oli mahdollista lisata
my6s muu itse maarittelemansa syy. Taman kysymyksen vastausvaihtoehdot ovat pe-
raisin Takuusaation Asta-hankkeen vuokra-asukkaiden talousneuvonnan tytkalupa-
kista (Asunto ensin 2021.) Mielestani Asta-hanke on onnistunut keraamaan tiiviin pake-
tin vuokra-asukkaiden talousvaikeuksien taustalla olevista tekijdista ja heidén talous-
neuvonnan tydkalupakkinsa on erittain hyva tydkalu vuokra-asumisen ongelmia tyds-

saan kohtaavalle alan ammattilaiselle.
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Kuva 6 Vuokra-asukkaiden talousvaikeuksien taustalla olevia tekijoitd. (Takuusaatit
2021.)

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta suurimpana syyna ongelmien tai vaikeuksien
aiheuttajaksi olivat erilaiset asiakkaiden toimintakykya tai elamanhallintaa vaikeuttavat
haasteet kuten terveysongelmat, asiointivaikeudet (puutteita kieli- tai digitaidoissa, voi-
mavarojen puute), riippuvuudet (pelit, paihteet) seka psyykkiset sairaudet. Mielestéani
oli jopa yllattavaa, etta toimintakyky ja elamanhallinta nostettiin suurimmaksi syyksi
vuokra-asumisen ongelmille. On hienoa, etta tyontekijat nakevat asiakkaan kokonai-

suutena ja nakevat syyt seurauksien taustalla.

Seuraavaksi suurimpana syyna asumisen haasteisiin pidettiin tulojen riittamattomyytta
erilaisista syista kuten pienituloisuus, ulosmittaus, ylivelkaantuminen, etuuksien ali-

kaytto ja ylikallis asuminen.

Kolmanneksi eniten vuokra-asumisen ongelmia aiheuttavaksi syyksi vastaajat merkitsi-
vat asiakkaiden osaamattomuuden raha-asioissa, heikot taloudenhallinnan keinot, tieta-
mattdmyyden ratkaisukeinoista ja vaikeudet palveluiden piiriin hakeutumisessa. Nama

kaksi taloudenhallintaa ja rahan maaraa koskevaa syytd nostettiin siis myds tarkeiksi
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ongelmia aiheuttaviksi tekijoiksi. Yhteiskunnan rakenteissa koettiin olevan enemman on-

gelmia kuin asiakkaiden omassa talouden hallinnassa.

Usea vastaaja merkitsi ongelmien syyksi muutokset asiakkaiden elamantilanteissa ku-
ten ero, perhekoon muutos, kriisit, yllattava tyéttomyys tai sairastuminen tai elamanvai-
heesta toiseen siirtyminen, kuten itsendistyminen, perheellistyminen tai elékdityminen.
Naiden ennalta-annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi avoimiin vastauksiin tuli yksittai-
siltd vastaajilta seuraavia syita: uusavuttomuus, huoneiston huono hoito, etuuksien yli-
kaytto, tulojen riittamattémyys pienituloisuuden vuoksi ja muiden menojen asettaminen
etusijalle. Tahan kysymykseen ei ole yhta oikeaa vastausta ja olikin mielenkiintoista

nahda mitka asiat nousevat ammattilaisen nakdkulmasta merkittavimmiksi syiksi.

Seuraava kysymys selvitti avoimella kysymyksella vastaajien ajatuksia siitd, minkalaiset
vuokra-asumisen ongelmat nousevat esiin heidan omassa tydsséaan. Suurin osa vastaa-
jista vastasi kysymykseen. Suurimpana ongelmana lahes kaikki vastaajat nostivat esiin
erilaisia talouteen liittyvid ongelmia, jotka liittyivat velkaantumiseen, vuokravelkoihin, pie-
nituloisuuteen, talouden hallinnan puutteisiin seka tulojen kayttdmiseen muuhun kuin
vuokrien maksamiseen. Helsingin ja Vuosaaren alueen ylikalliit asunnot ja kohtuuhintais-
ten asuntojen puute nousi esiin useissa vastauksissa. Myds taloyhtidissa tapahtuva héi-
rikdinti, mielenterveys- ja paihdeongelmat, huoneistojen tuhoaminen tai sotkeminen seka
naapuruston sisalla tapahtuvat riidat nostettiin esiin joissakin vastauksissa. Ammattilai-
set kohtaavat siis hyvin monenlaisia ongelmia tydssaan ja tAmé asettaa haasteita myos

yhteistydlle.

Seuraava kysymys oli monivalintakysymys koskien sitd, kuinka paljon yhteisty6ta vas-
taajien mielesta aikuissosiaalityon ja vuokranantajien edustajien valilla tulisi olla as-
teikolla 1-5, jossa 1 erittdin vahan ja 5 erittédin paljon. Seitseman vastaajaa oli sita mielta,
etta yhteistyota tulisi olla erittéin paljon, yhdeksan vastaajan mielesta paljon ja kolmen
vastaajan mielesta ei paljon eikéa vahan. Lahes kaikki vastaajat olivat siis sitd mielta, etta
yhteistyota tulisi olla erittdain paljon tai paljon. On ilahduttavaa, ettd vaikka vastaajat ehka
kokevat, etta talla hetkella yhteistyota ei ole riittavasti tai yhteistyd ei toimi on heilld silti

halua tehda yhteistyota ja pitavat sen tekemista tarkeana.

Kuudes kysymys, eli kuinka tarke&a yhteisty6 on asteikolla 1-5, jossa 1 taysin turhaa ja
5 erittain tarkeaa. Tahan kysymykseen vastaajista yli seitsemankymmenté prosenttia eli
neljatoista vastaajaa oli sita mieltd, etta yhteisty® on erittain tarkeda. Nelja vastaajaa piti
yhteistyota tarkedna ja vain yksi vastaaja ei pitéanyt yhteistyota tarkeana eika turhana.

Vastaukset osoittavat, etta yhteistyota pidetadn paasaantoisesti hyvin tarkeana.
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Kysymys numero seitseman oli avoin kysymys, jossa kysyttiin minkélaista yhteistyota
vastaajat toivovat. Lahes kaikki vastasivat kysymykseen ja he toivoivat sujuvaa, jousta-
vaa tiedonvaihtoa ja kommunikaatiota, suoria ja avoimia valeja, matalan kynnyksen yh-
teistyota ja liséksi varhaisempaa yhteisty6ta kuin taéhan saakka. Etenkin vuokravelkati-
lanteissa toivottiin yhteistyota, tiedonvaihtoa, joustavaa sopimista ja tarvittaessa yhteis-
tapaamisia asiakkaiden kanssa. Osa vastaajista toivoi saman tyyppista yhteisty6ta, kuin
tahankin saakka ovat tehneet, eli kdytannon jarjestelyitd yhdessa, kuten raivaussiivouk-
sia, asukkaiden opastamista oikeiden palveluiden piiriin, uusien asumisjarjestelyiden
edesauttamista, evakkomuuttoja, mielenterveyspotilaiden kanssa asioimista. Vastauk-
sissa pohdittiin myos tietosuoja-asioita ja tiedon valittamista asiakkaan asioissa toisille

seka mahdollisten yhteisten Teams-palavereiden jarjestamisia.

Tiedonkulku vuokranantajien edustajien ja aikuissosiaalitydn valilla on toimivaa. Asteikolla 1-5
kuinka hyvin vaittama pitaa paikkansa?

19 vastausta

15

12 (63,2 %)

10

3(158 %) 3 (15,8 %)

Kuva 7 Kokemukset tiedonkulusta vuokranantajien edustajien ja aikuissosiaalityon va-
lill&.

Kysymys (ks. Kuva 6) antoi vastaajille vaittaman: Tiedonkulku vuokranantajien edusta-
jien ja aikuissosiaalityon valilla on toimivaa. Asteikolla 1-5 kuinka hyvin vaittama pitaa
paikkansa? Vastausasteikko, jossa 1 tarkoittaa erittédin huonosti toimivaa ja 5 erittain hy-
vin toimivaa. Kuten kuvasta nékyy, kukaan ei pitanyt tiedonkulkua erittéin toimivana,
muutama piti sitéd toimivana ja muutama erittain huonona tai huonona ja loput vastaajista
eivat osanneet sanoa tiedonkulun toimimisesta hyvaa tai huonoa. Tulkitsisin vastaukset
niin, ettd mahdollisesti tiedonkulun sujuvuus vaihtelee tai sitten vastaajilla ei ole koke-

musta asiasta.

Seuraava kysymys oli avoin kysymys ja siina pyydettiin vastaajia kertomaan mielestaan
sopivia tai sopivan yhteydenottokeinon sujuvoittamaan yhteistyota. Selvasti enemmisto
vastaajista kertoi mielestdan sopivan yhteydenottovalineen olevan puhelin ja sdhkdposti.

Vastaajat toivoivat ajantasaisia yhteystietoja, tai mahdollisesti yhteyshenkildita joihin
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voisi olla yhteydessa tarpeen tullen. Aikuissosiaalitydn puolelta toivottiin yhteydenotot
Front Deskin numeroon ja toisaalta aikuissosiaality® toivoisi vuokranantajilta erillisia vi-
ranomaisnumeroita, jotta heidan ei tarvitsisi jonottaa asiakaspalveluun. Naissakin vas-

tauksissa nousi esiin varhainen yhteyden ottaminen matalalla kynnyksell&.

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella, kenen kanssa he etenkin
haluaisivat tehda yhteisty6ta, sekéd missa vaiheessa asumisen ongelmien syntya on oi-
kea aika aloittaa yhteistyo asiakkaan luvalla. Lahes kaikki vastasivat kysymykseen ja la-
hes jokaisessa vastauksessa toistuivat samankaltaiset ajatukset siita, etta yhteistyo tulisi
aloittaa heti ongelmien ilmetessa. Yhteistyo tulisi aloittaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, mutta kuitenkin viimeistaan silloin kun ongelmat alkavat olla toistuvia tai va-
kavia tai jos asiakas ei itse tai asumisneuvojan kanssa pysty ratkaisemaan ongelmia.
Yhteisty6ta toivotaan etenkin asumisneuvojien, mutta myoés vuokravalvojien kanssa. Ta-
man asian suhteen vastaajat ovat melko yksimielisia ja toivovat yhteisty6té jo ongelmien
alkuvaiheessa.

Seuraava kysymys oli avoin kysymys, jolla oli tarkoitus selvittdd mihin tyontekijat eivat
ole tyytyvaisia yhteistydssa tai tyttavoissa? Kysymykseen tuli paljon vastauksia ja vas-
taukset vaihtelivat laidasta laitaan. Useampi vastaaja nosti esiin sen, etta vuokrananta-
jan puolelta ei olla aikuissosiaalitydhon lainkaan yhteydessa tai he ottavat yhteytta aivan
liian myohaan. Vastaajat kritisoivat sita, etta he ottavat yhteytta vasta siind vaiheessa,
kun asiakas on jo saamassa h&aadon tai vuokravelka on kasvanut todella suureksi. Tyy-
tymattomia oltiin myos jonkin verran myos siihen, etté jotkut vuokranantajat vuokraavat
ylikalliita asuntoja asiakkaille, joilla maksuvaraa ei todellisuudessa ole ja vuokravelat py-
ritadn maksattamaan sosiaalitoimella. Eréas vastaaja toi ilmi, etta osa vuokranantajista
tavoittelee vain voittoa, eivatkd hanen mielestaan valita asiakkaiden hyvinvoinnista.
Esiin nousevat myos yhteyden ottamisen ongelmat, oikean henkilén tavoitettavuus, vai-
keus saada yhteytta toisiinsa puolin ja toisin, tietosuojan ja salassapitovelvollisuuden
tuomat ongelmat, seka yhteyshenkildiden puute. My6s tiedon puute toisten tyétavoista
tuottaa ongelmia yhteistyon tekemiseen. Kaiken kaikkiaan tyytyméattomyytta 16ytyy lahes
kaikkeen yhteistydssé. Vain yksi vastaaja kertoo, ettd on ollut tdhan mennessa tyytyvai-

nen yhteistyéhon.

Viimeinen kysymys oli: Minkalaista tietoa tai osaamista tarvitaan lisaa, jotta vuokra-asu-
misen ongelmia voitaisiin vahentaa ja ennaltaehkaista? Tahan kysymykseen vastasi
kymmenen vastaajaa. Vastaukset vaihtelivat melko paljon. Niistd nousi ilmi esimerkiksi
toive, etta vuokranantajat voisivat aktiivisemmin auttaa omia asukkaitaan halvemman

asunnon saamisessa esimerkiksi sisaisten siirtojen avulla. Vastauksissa toivotaan myos
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vuokranantajien puolelta aktiivisuutta auttaa asukkaita hakemaan asuntoja. Vuokranan-
tajilta toivottiin ymmarrysta asiakkaita kohtaan niin hyvassa kuin pahassa. Toivottiin, etta
vuokranantajan edustajat ottavat asiakkaiden tilanteen kokonaisuudessaan huomioon
esimerkiksi niin, etta he eivat vuokraa asiakkaille sellaisia asuntoja, joihin heilla ei ole

maksukykya.

Vastauksissa toivotaan enemman ymmarrysta monikulttuurisuudesta, erilaisista kielista,
kulttuureista ja tavoista. Vastaajat toivovat keinoja tukea asiakkaiden elamanhallinnan
kykyja ja vastuunottoa heidan omasta elamastaan. Useissa vastauksissa nostetaan esiin
taloudenhallinnan ja talousasioiden ohjaaminen tai asiakkaiden ohjaaminen tallaisia pal-
veluita antaville tahoille. Asioita joihin otettiin myos kantaa, olivat kotouttamisen tehosta-

minen seka toivottiin muutos paakaupunkiseudun korkeisiin vuokriin.

Kysely ja sen vastaukset antoivat minulle suuren maaran tietoa ja ajatuksia yhteistytpa-
jan ja yhteistydmallin suunnittelun suhteen. Sain mielestani kattavan kasityksen Vuosaa-
ren alueen aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien ajatuksista liittyen yhteistyon

kehittamiseen.

4.3 YhteistyOpaja

Yhteisty6paja jarjestettiin tiistaina 9.3.2021 kello 12-14.30 Microsoft Teamsissa. Ty6-
paja jarjestettiin etayhteyksien kautta koronapandemiatilanteen rajoituksia noudattaen.
Pajaan oli kutsuttu Vuosaaren aikuisten yli 30-vuotiaiden sosiaalityon tiimi, nuorten 16-
29 vuotiaiden sosiaalitydn tiimi, maksatuksen tiimi, sekd Vuosaaren alueen suurimpien
vuokranantajien edustajat Helsingin kaupungin asunnot Oy:lta, Satolta, Lumolta seka

M2-kodeilta ja Y-saatidsta.

Kutsutuista suuri osa paasi osallistumaan tydpajaan. Osallistujia yhteistyopajassa oli
noin kaksikymmenta. Aikuissosiaalitydsta aikuisten tiimista osallistujia oli noin kymme-

nen, nuorten tiimistd kaksi ja eri vuokranantajien edustajilta noin kymmenen.

Yhteistydpajan siséltd (ks. lite 3) koostui osallistujien esittelyista, tilastojen ja kyselyn

vastauksien lapikaynnista, pienryhmatehtavista seka keskusteluista.

Ty6pajan alussa kaikki osallistujat esittaytyivat lyhyesti. Aikuissosiaalitydn edustajat
esittaytyivat ensin ja sen jalkeen vuokranantajien edustajat esittelivat itsensa. Yhteis-

tyota tehdessa ja suunniteltaessa on tarkeaa, etta osallistujat tuntevat toisensa ainakin
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paallisin puolin. Olin tehnyt yhteistydpajaa varten erilaisia pdf-tiedostoja, kuten tervetu-
lotoivotuksen, taukokuvan, ohjelman, tilastoesittelyt, kyselyn tulokset, pienryhmaétehta-
vien ohjeet seka loppukiitokset. (ks. liite TyOpajan esittelymateriaali)

Olin jo etukateen jakanut osallistujat sellaisiin pienryhmiin, etta jokaisessa ryhmassa oli
vahintddn 1-2 vuokranantajan edustajaa ja niin, ettd ryhmat olivat muutenkin mahdolli-
simman moninaisia. Ajatuksena oli, ettd moniammatillisissa ryhmissa syntyy monipuoli-
sempaa ja rakentavampaa keskustelua ja ideointia. Pienryhmia oli nelja ja niissa oli
neljasta viiteen osallistujaa. Jouduin kokouksen alussa hieman muuttamaan alkuperai-
sia ryhmig, silla jotkut ilmoittautuneet olivat estyneita osallistumaan pajaan ja pari osal-

listujaa oli unohtanut ilmoittautua.

Annoin kaikille pienen opastuksen Aww-app sovelluksen kayttamisesta ja pohjustin,
ettd sita tullaan kayttamaan tyovalineena tehtavassa numero kaksi. Annoin yhteisesti
kaikille osallistujille ohjeet ensimmaiseen tehtavaan ja sen jalkeen pienryhmatydsken-
telya varten jaoin osallistujat Teamsissa break-out roomeihin. Tarkemmat tehtavanan-
not l6ytyvat liitteista (ks. Liite 4). Ensimmaisen tehtavan tarkoituksena oli tutustuttaa
ryhman jasenet toisiinsa, kayda keskustelua esittamistéani tilastoita ja kyselyn vastauk-
sista ja keskustella ylipdataan yhteistydpajan aiheista. Toiveena osallistujille oli, etta
kaikki ryhman jasenet pitaisivat mikrofoneja ja videoita auki, jotta yhteistytn kaynnista-
minen olisi luonnollisempaa ja olisi helpompaa kéayda keskustelua ikdan kuin ryhman
jasenet olisivat samassa tilassa. Aikaa ensimmaisen tehtavan tekemiseen oli noin viisi-
toista minuuttia, mutta johtuen siitd, ettd ryhmaét olivat erittéin keskustelevia, vei oman

aikansa saada ryhmat orientoitumaan ryhmaty6tehtavaan numero kaksi.

Tehtavassa kaksi ryhmille annettiin tehtéavananto (ks. Liite 4) luoda ehdotelma yhteis-
tydmallista. Tehtavassa oltiin annettu suurpiirteiset raamit sille, minkélaisia asioita sii-
hen ainakin tulisi sisaltya. Liséksi, mikali joku ryhma olisi ollut nopea tytssaan, olin kek-

sinyt siihen viela lisakysymyksia pohdittavaksi.

Ryhmat olivat todella keskustelevia ja nopeasti huomasin, etta ryhmatdille varattu aika
oli hyvin rajallinen. Ryhmat kavivat antoisaa keskustelua, mutta eivat saaneet kovin hy-
vin asioita ylos kirjallisena. Ryhmatyolle annettu pohja, awwapp, oli ehka hieman liian

tuntematon ja hankalasti kaytettava joka lisasi sita, ettei keskustelua kirjattu niin paljoa
ylos. Jokainen ryhma sai kuitenkin jotakin kirjattua ja naistakin oli hyotya yhteistydmal-

liehdotelman luomisessa.
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Yhteistyopajan lopuksi tuli osallistujilta toive, etta voisin koostaa kaikilta ajantasaiset
yhteystiedot, joihin kukin toivoo yhteydenottopyynttjen tulevan. Myds ajatus ja toive yh-
teistydlomakkeesta syntyi yhteistyOpajassa, joka paatyikin yhteistydmallin lisdksi osaksi

opinnaytety6tani.

4.4 Yhteistyomalli ja yhteistyblomake

Yhteistyomalli (ks. Liite 2) syntyi yhteistyon tuloksena. Materiaaleina sen kehittamiseen
kéaytin tekemani kyselyn vastauksia ja yhteistydpajan pienryhméatydskentelyn materiaa-

leja ja kaytya keskustelua.

Tama on ehdotelma mallista, jota voidaan hyédyntda Vuosaaren alueen aikuissosiaali-
tyon ja alueen vuokranantajien valilla yhteisty6ta helpottavana tyovélineena. Valmis
malli koostuu kahdesta osiosta jotka ovat "yhteistydn muistilista” ja ajankohtainen yh-

teystietoluettelo.

Ajatus yhteistydlomakkeesta (ks. Liite 4) syntyi yhteistytpajassa. Pienryhmatyoskente-
lyn tuloksena syntyi idea siita, etta aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien yh-
teisty0 ja tiedonjako helpottuisi, jos kayttssa olisi lomake jolla voisi pyytaa suostumuk-
sen asiakkailta osapuolten tiedonvaihtoon. Minulta pyydettiin, voisinko toteuttaa kysei-
sen lomakkeen ja niinpa alkuperdisen suunnitelman mukaiseen yhteistyémalliin tuli li-

saksi myos yhteistydlomake.

5 Arviointi

5.1 Palaute

Sain yhteistyopajan lopussa paljon palautetta osallistuneilta. Palautteen antajista valta-
osa piti tydpajaa hyodyllisena tai erittain hyodyllisena ja lahes kaikki haluaisivat jatkos-
sakin olla mukana kehittamassa aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien edustajien yh-

teistyota.

Osallistujat pitivat tydpajaa mielenkiintoisena, kehuivat hyvin jarjestettya pajaa ja pitivat
aihetta erittain tarpeellisena. Heilta tuli toivetta sdanndllisista yhteistydkokouksista ai-

kuissosiaalitytn ja vuokranantajien edustajien vélille. Osallistujia pohditutti kuitenkin se,
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miten yhteisty0 lahtee konkreettisesti kayntiin, saadaanko yhteistydssa aikaan muutok-
sia ja miten pitkakantoisia ne ovat. Toivottiin konkreettisia valineitd vuokra-asumisen

ongelmien vahentamiseen ja yhteistyon kehittamiseen.

Palautetta tuli my6s tyopajan kestosta, osa osallistujista oli sitéd mieltd, etta tydpaja olisi
saanut olla pidempi, silla asiaa oli paljon, kun taas osalle 2,5 tuntia tyopaivasta oli ehka
lian pitka aika kayttaa yhteistyokokoukseen ja he toivoisivat jatkossa lyhyempid ko-

kouksia. Osa osallistujista kehui tydpajan, seka kyselyn jarjestelyitéd, kun taas joidenkin

mielestd ryhmakeskustelu olisi saanut olla ohjatumpaa.

Yhteistyopajan jalkeen kollegoiltani saamani palaute oli todella positiivista ja kannusta-
vaa, esiintymistani, tapahtuman suunnittelua ja toteuttamista seka siséltéa pidettiin toi-

mivana. Heiltd en saanut minkaanlaista kriittista palautetta.

Keratessani yhteystietoja osallistujien toiveesta yhteistyomallia varten sain viela kiitok-
sia yhteistydpajan jarjestamisesta, seka siita, etta kokoan yhteystiedot kaikkien saata-

ville.

Sain palautetta my6s valmiista yhteistytmallista sekéa yhteisty6lomakkeesta Vuosaaren
aikuisten tiimilta ja heidan mielestaan ne olivat selkeita, toimivia ja informatiivisia. Sain
kehuja hyvasta toimivasta kokonaisuudesta. Ymmarsin, etté he ottavat mallin ja lomak-

keen mielellaan kayttéon, kunhan niihin lisataén vield Helsingin kaupungin logo.

5.2 ltsearviointi

Olen paasaantoisesti tyytyvainen opinnaytetydni prosessiin ja toteutukseen. Kuitenkin
ajanhallinnallisista syista, seka itsesta johtumattomat syyt kuten koronapandemia ja tut-
kimuslupaprosessin hitaus aiheuttivat opinnaytetydn tydstamiseen jonkin verran hanka-

luuksia tyoni sekd suunnittelu-, etta toteutusvaiheessa.

Aihevalintani opinnayteydlle on erittéin ajankohtainen ja tarpeellinen ja ymmarrykseni
aiheen tarkeydesta kasvoi sitd mukaa, mitd syvemmalle aiheeseen paasin. Ensi kertaa,
kun aloitettuani harjoittelun minulle ehdotettiin opinnaytetydn tekemista vuokravelkoihin
tai asumisen ongelmiin liittyen pidin aihetta tylsdna. Mitd enemman sain ymmarrysta
aiheesta ja sen monipuolisuudesta, sitd kiinnostavammaksi ja lahemmaksi aihe minua
tuli. Olen tehnyt paljon ty6ta opinnaytetyoni eteen ja kerannyt tietoa ja materiaalia mo-
nipuolisesti. Kaytin tyon tekemisessa monipuolisesti erilaisia lahteita ja pyrin kaytta-

maan lahteind mahdollisimman uutta ja ajantasaista kirjallisuutta.
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Sain hienon mé&éaran aikuissosiaalityon ja vuokranantajien edustajia osallistumaan yh-
teistydpajaan ja vastaamaan kyselyyn. Tiukasta aikataulusta huolimatta onnistuin pita-

maan paketin kasassa ja suoriuduin tyopajan ja kyselyn toteuttamisesta hyvin.

Yhteisty6paja oli kokonaisuudessaan onnistunut, mutta joitakin asioita tekisin nyt toisin.
Kaksi ja puoli tuntia ei ollut riittava aika sille maaralle asiaa, jonka olin paattanyt siihen
siséllyttaa ja olisi ollut hedelmallista, jos tydpajan lopuksi olisi ollut enemman aikaa va-
paalle keskustelulle ja kommentoinnille. Kaytin likaa aikaa tilastojen pohtimiseen ja
ymmarsin vasta aivan opinnaytetyoni loppuvaiheessa, etta niiden merkitys ei suh-
teessa opinnaytetytni tavoitteisiin ole niin merkittédva kuin aluksi ajattelin. Tilastot ovat
mielenkiintoisia, mutta tdssa on kyseessa kuitenkin viidentoista opintopisteen opinnay-

tetyd, joten rajaaminen on tarkeaa ja toivottavaa.

Opinnaytetydni vahvuutena nékisin aiheen ajankohtaisuuden ja sen, etta kehittamis-
tyolle on suuri tarve. Tarve on monitahoinen ja ratkaisuja tarvitaan seka tyontekijoiden,
etta asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Mielestani onnistuin tuomaan esiin aihetta
monipuolisesti ja ymmarrettavalla tavalla. Heikkoutena nostan esiin rajaamisen. Tun-
tuu, etté olisin voinut rajata aihetta materiaalien osalta tarkemmin jo alkuun. Kuitenkin,
kun olin jo tehnyt paljon toita materiaalien I6ytdmiseen ja kirjoittamiseen en enaa raas-

kinut vaihtaa nakokulmaa.

6 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli vahentdaa vuokra-asumisen ongelmia aikuissosiaalityon ja
vuokranantajien edustajien yhteistyon keinoin. Idea yhteistydn kehittamiselle lahti ai-
kuissosiaalitytn tyontekijoilta ja sen tavoitteena oli tyon sujuvuuden liséksi tukea asiak-
kaiden hyvinvointia ja elamanhallintaa. Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen ja tarkeéa.
Tutkimuskysymykseni muotoutuminen ja tarkentuminen tyon edetessa oli vagjaama-
tonta. Oli ilahduttavaa huomata, etta seka aikuissosiaalitydn tydntekijat, ettd vuokran-
antajan edustajat lahtivat innostuneina ja motivoituneina osallistumaan yhteistyon ke-

hittamiseen.

Kehittamistyoni teoreettisena viitekehyksena olivat moniammatillinen yhteistyd, yhteis-
kehittaminen, sosiaalityd, asumisneuvonta, erilaiset asumisen haasteet, hyvinvointi ja

elaméanhallinta.
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Opinnaytetyoni aikataulu oli tiukka ja toisaalta sen teema on sellainen, jonka toteutta-
miseen olisi ollut ihanteellista kayttda pidempi ajanjakso. Oma tyoni on toivottavasti
pohja pidempiaikaiselle ja edelleen kehittyvalle yhteistydlle ja toivonkin, etta tydntekijat
puolin ja toisin lunastavat sanansa ja pyrkivét jatkossakin parempaan yhteistython ja
yhteistyon kehittamiseen. En ollut yllattynyt toteuttamani kyselyn vastauksista eli siita,
ettd tyontekijat ovat padsaantoisesti tyytymattomiad yhteistydhon tai siihen, ettd yhteis-
tyota ei juurikaan ole.

Kyselyn perusteella tydntekijat olivat tyytymattomia lahes kaikkeen taman hetkisessa yh-
teistydsséa. Heidan mielestaan yhteistyota ei tehda riittavasti, tiedonkulku ei ole toimivaa,
yhteydenpitovalineet ovat epaselvia ja tyontekijoilla ei ole tarpeeksi tietoa toistensa tyon-
kuvista. Kysely antoi hyvan pohjan yhteistydpajan jarjestamiselle ja tyontekijoiden nos-
tamien puutteiden perusteella sain suunniteltua tydpajasta toimivan kokonaisuuden sel-

laisilla aiheilla, joita on tarke&a tydstaa ja joista on tarkeaa kayda keskustelua.

YhteistyOpaja oli onnistunut, mutta ihanteellisissa oloissa, ilman poikkeusoloja Suo-
messa olisin ehdottomasti halunnut jarjestaa yhteistyépajan niin, etté osallistujat olisi-
vat kaikki olleet samassa tilassa. Jos tdman tyyppisia pajoja jarjestetdaan tulevaisuu-

dessa, suosisin kasvotusten jarjestettdvaa pajaa etamuotoisen pajan sijaan.

Sosiaalialan tydsséa asiakkaan oikeudet ja asiakkaan hyvinvointi ovat aina keskidssa ja
toivon, ettd vaikka asiakkaat eivat olleetkaan suoranaisesti mukana kehittamistydssa
sain kuitenkin asiakasnakokulmaa tuotua riittavasti esille tyon eri vaiheissa. Pohjimmil-
taan taman tydn tavoitteena kuitenkin oli yhteistyon keinoin vahentaa ja ennaltaeh-

kaistd asumisen ongelmia ja siten tukea asiakkaiden hyvinvointia ja elaméanhallintaa.

Tahan teemaan liittyy paljon sellaisia yhteiskunnan rakenteiden maarittelemia asioita
kuten vuokrien suuruus, toimenpiteet haatdjen taustalla, asumistuet ja muut Kelan
etuudet joihin me emme pysty ainakaan tassa kehittamistydssa vaikuttamaan. Voimme
kuitenkin tarkastella omaa toimintaamme ja omaa tyétamme naiden raamien rajoissa.
Voimme pohtia, mikd on se keino jolla oma tydni olisi sujuvampaa, yhteisty® toimivam-
paa ja asiakkaiden asema parempi. Naméa ovat hankalia ja suuria kysymyksia joihin ei

ole yhta oikeaa vastausta.

Uskon, ettd tdman opinnaytetyon tuotoksena kehittelemani yhteistydmalliehdotelma
seka yhteistytlomake ovat sellaisia, joita hyodyntamalla on potentiaalia tehda parem-
paa yhteisty6ta. Yhteistydlomake on sellainen, etta sitd voitaisiin helposti hyddyntaa

muuallakin kuin Vuosaaren alueella. Lomakkeen tullessa kayttéon siihen on tarkoitus
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lisata Helsingin kaupungin logo. Toivon, ettd muillakin alueilla herattaisiin aikuissosiaa-
litydn ja vuokranantajien yhteistyon kehittamiseen, kun tarvetta selvasti on. Hallituksen
linjaukset asunnottomuuden poistamisesta Suomessa vuoteen 2027 mennessa ovat

myds linjassa sen kanssa, etta yhteistyota on kehitettdva ja muutosta taytyy syntya.



41

Lahteet

Allardt, Erik 1998. Hyvinvointitutkimus ja elaméanpolitikka. Teoksessa Roos, J. P. &
Hoikkala, Tommi (toim.) Elaméanpolitikka. Gaudeamus, Helsinki, 34-53.

Aikuissosiaality0 yli 30-vuotiaille, 2021. Helsingin kaupungin verkkosivut. Saatavilla:
<https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palveluku-
vaus?id=7669> Viitattu 23.4.2021.

ARA:n asukasvalintaopas 2016. Ratkaisuapua asumisaikaisiin ongelmiin.

<https://lwww.ara.fi/asukasvalinta.> Viitattu 23.4.2021.

ARA 2021. Asunnottomat 2020 (ARAn selvitys 2/2021). <https://www.ara.fi/fi-Fl/Tieto-
pankki/Tilastot_ja_selvitykset/Asunnottomuus/Asunnottomat_2020(59753)> Viitattu
28.4.2021.

Asumismenot perustoimeentulotuessa 2021. Kelan verkkosivu. <https://www.kela.fi/toi-

meentulotuki-asumismenot> Viitattu 23.4.2021.

Asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelma 2020-2022 2020. Tampereen kau-
punki. <https://www.tampere.fi/material/attachments/uutiskeskus/tampere/a/BerG-

XBUep/asunnottomuuden_puolittamisen_toimenpideohjelma.pdf> Viitattu 26.4.2021.

Asunto ensin 2021. Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan tydkalupakki. <https://asun-
toensin.fi/aineistopankki/vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-tyokalupakki/> Viitattu
27.4.2021.

Asunto ensin 2.0 -Tehdaan yhdessa jokaiselle mahdollisuus. <https://asuntoensin.fi/as-
sets/files/2020/03/EHDOTUS-ASUNNOTTOMUUSTY%C3%96N-POHJAKSI-2020-LU-
VUN-SUOMESSA.pdf> Viitattu 7.1.2021.

Blomgren, Sanna, ja Minna Kivipelto 2012. Valtaistus: Valtakunnallinen Aikuissosiaali-

tyon Kartoitus. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Erasaari, Leena 2016. Yhteisdsuhteille perustuva sosiaalityd. Vastavuoroinen sosiaali-

tyd. Helsinki. Gaudeamus.



42

Helsingin tilastollinen vuosikirja 2019. Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, kaupunki-
tutkimus ja —tilastot. Keuruu.: <https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkai-
sut/pdf/20_01_09 _tilastollinen_vuosikirja2019.pdf> Viitattu 22.4.2021.

Hirvonen, Hanna 2015. Kehittdmiskohteena yhteistyd — moniammatillisen yhteistyon
toimintamalli varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun vélilla Opinnaytetyd.
<https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/89901/hirvonen_hanna.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y> Viitattu 26.4.2021.

Hanninen, Kaisa ja Poikela, Ritva 2016. Vastavuoroinen sosiaalityd. Toimintal&htdinen,

dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus. Helsinki: Gaudeamus. Vertaisarvioitu.

Isoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteisty6. Helsinki: WSOY oppimateriaalit Oy.

Jokela, Hanna-Leena 2019. Talous- ja asumisneuvonnan mallintaminen toistuvissa
vuokravelkatilanteissa oleville vuokra-asukkaille. Satakunnan ammattikorkeakoulu.
<https:/www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/261881/Jokela_Hanna-Leena.pdf?se-
guence=2&isAllowed=y> Viitattu 8.1.2021.

Juhila, Kirsi 2008. Aikuisuus sosiaalitydssa. Teoksessa Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi

(toim.): Sosiaality® aikuisten parissa. Tampere: Vastapaino, 82—108.

Kakkuri, Marjut 2020. Sosiaalialan ammattilaisten nakemyksia haadon syista ja asumi-

sen turvaamisesta, Pro Gradu —tutkielma, Tampereen yliopisto.

Kallinen-Krakin, Karki, Jarmo 2004. Sosiaalityon luokitus — luonnos 2003. Véliraportti
Sosiaalitytn luokitus —projektista, asiakastydn luokitusluonnos ja ensimmaiset luokituk-

sen testaustulokset. Helsinki: Stakes julkaisu, aiheita 4/2004.

Karila, K. & Nummenmaa, A. R. 2001. Matkalla moniammatillisuuteen. Kuvauskoh-

teena paivakoti. Juva: WSOY.

Karjalainen, Pekka 2011. Aikuissosiaalityd. Teoksessa Kananoja, Aulikki & Lahteinen,
Martti & Marjamaki, Pirjo (toim.) Sosiaalitydn kasikirja. Helsinki: Tietosanoma, 211—
216.



43

Kauppinen, Sami, Elina Kesaniemi, Satu Luojus, Peeter Lange, ja Niko L6énn 2020.
Tarpeesta Ratkaisuksi: Yhteiskehittamisen Opas Sosiaali- Ja Terveydenhuollossa. Hel-

sinki: Forum Virium.

Kekoni, T., Monkkodnen, K., Hujala, A., Laulainen, S. & Hirvonen, J. 2019. Moniammatil-
lisuus kasitteina ja kaytanteina. Teoksessa Moénkkonen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, A.
Moniammatillinen yhteisty®. Vaikuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Tal-
linna: Gaudeamus Oy.

Kelan kuntatilasto helmikuu 2017. <https://www.ara.fi/fi-Fl/Tietopankki/Tilastot_ja_selvi-
tykset/Vuokratiedot_kunnittain/Aikaisemmat_KELAN_tilastot> Viitattu 22.4.2021.

Kettunen, Marko. Asumisturvakeskus: Selvitystyo Haatdjen Ja Asunnottomuuden En-
naltaehkaisyn Mahdollisuuksista, Menetelmistd Ja Haasteista Helsingissa 2010. Hel-
sinki: SOCCA.

Kinnunen, Seija 2018. Osaksi yhteisoja kehittAmalla —aikuissosiaalitydn uusi suunta.
Teoksessa Kostilainen & Nieminen 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen nakékulmia ja
mahdollisuuksia. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. Diak tydelama 113. Hel-

sinki: Diakonia ammattikorkeakoulu. 177-199.

Kokko, Riitta-Liisa ja Veistila, Minna 2016. Sosiaality6 ja sosiaalinen kuntoutus yhteis-

tyona, Vastavuoroinen sosiaalityd. Helsinki: Gaudeamus.

Lehto-Lundén, T., Torrénen, M., Hanninen, K., Salovaara, P., Veistila, M., Anttonen, A.
& Jouttimaki, P 2016. Vastavuoroinen sosiaality®. Helsinki: Gaudeamus. Vertaisarvi-

oitu.

Liukkonen, Miikkael 2010. Paaseeko asiakas oikeuksiinsa? Raportti lll: Vuokrarasteihin

liittyvia oikeudellisia ongelmia.

Makiranta, Timo 2008. Elamanhallinta sosiaalipedagogisena kasitteena. Sosiaalitydn
pro gradu —tutkielma, Tampereen yliopisto. <https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/79066/gradu02556.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Viitattu 26.4.2021.



44

Peltola, Inka 2016. Asuntopuolto asiakastyon valineena ja tyokaytantona. Kaytantotut-
kimus. <http://www.socca.fiffiles/5383/Pelkonen_asuntopuolto_asiakastyon_vali-
neena_ja_tyokaytantona.pdf> Viitattu 5.1.2021

Perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtaiset rajat 2021.
<https://lwww.kela.fi/documents/10180/0/Toimeentulotuen_asumismenojen_ra-
jat_2021_suomi.pdf/13f05d9c-7549-4c68-8625-6e9087e4a667> Viitattu 26.4.2021.

Pohjola, Anneli 2011. Rakenteellisen sosiaalitytn aika. Teoksessa: A. Pohjola & R.
Sarkela (toim.) Sosiaalisesti kestava kehitys. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan kes-
kusliitto ry, 207-224.

Pohjola, Anneli 2016. Sosiaalityon vastuu heikompaan asemaan joutuneista. Vastavuo-

roinen sosiaalityd. Helsinki, Gaudeamus.

Poutanen, Veli-Matti 2000. Elamé&nhallinta ilman ty6ta. Tutkimus pitkdaikaistyottomyy-
den seurauksista ja niiden hallinnasta Suomussalmella. Kuopion yliopiston julkaisuja E.
Yhteiskuntatieteet 84.

Salorinne, Minna 2019. Tyottdmyys Helsingissa alueittain vuoden 2018 lopussa. Tilas-

toja 2019:8. Helsingin kaupunki.

Salovaara & Muttilainen 2004. Asuntoh&aadot 2000-luvun Suomessa- Ulosoton rekiste-
ritietoja ja vuokrasuhteen osapuolten kokemuksia. Saatavilla verkossa:
<https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/152470/213 Salo-
vaara_Karstu_%09Muttilainen_2004.pdf?sequence=2> Viitattu 6.1.2021.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat -tydryhma. & Pajukoski, M. 2010. Paa-

seekd asiakas oikeuksiinsa? Raportti lll. Helsinki: THL.

Sunikka, Sanna 2016. Hietsussa y6pyneiden asunnottomuuspolut, liikkuvuus asunnot-

tomuuden ja asuntovaeston valilla. Lisensiaattitutkimus, Helsinki.

Suomen perustuslaki 1999. 6§, 9 §, 10 §, 15 §, 19 8.) Finlex. <https://www.fin-
lex.fiffillaki/ajantasa/1999/19990731> Viitattu 28.4.2021.



45

Storhammar, Esa. & Itkonen, Kari 2012. Asumisneuvonta Jyvaskylassa: toiminnan, tu-
losten ja vaikutusten arviointia. Asumisneuvonnan toimenpiteiden (toivotut) vaikutukset
s 12. Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun Working paper N:o 372/2012.
<https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/37959/1/Working%20Pa-
per%20372_2012%20Asumisneuvonta.pdf> Viitattu 26.4.2021. kuva 3

Takuusaatic 2021. Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan tydkalupakin liitteet. Talous-
vaikeuksien taustat. <https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2020/11/1-talous-
vaikeuksien-taustat.pdf> Viitattu 27.4.2021.

Tervala, Sonja 2020. Elaméanhallinnan Tukeminen Ryhmanohjauksen Menetelmin:
Kohderyhmana Arjessa Kotona Olevat Nuoret Naiset.

THL 2021. Hyvinvointi- ja terveyserot. Hyvinvointi. <https://thl.fi/ffiiweb/hyvinvointi-ja-ter-

veyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi> Viitattu: 28.4.2021.

Torronen, Maritta 2016. Vastavuoroisuuden yhteiséllinen luonne. Vastavuoroinen sosi-

aalityo. Helsinki: Gaudeamus.

Universal Declaration of Human Rights 2021. <https://www.un.org/en/about-us/univer-

sal-declaration-of-human-rights> Viitattu 28.4.2021.

Verkostokehittajat 2020. Neuvokkaasti palveluiden piiriin — asumisneuvonta asumisen
mahdollistajana Asumisneuvontakyselyn yhteenvetoraportti. Saatavilla verkossa:
<https://asuntoensin.fi/assets/files/2020/04/Asumisneuvontakysely Verkostoke-
hitt%C3%A4j%C3%A4t_2020_raportti.pdf> Viitattu 6.1.2021.

Viljamaa, Minna 2019. Asumisneuvonnan opas. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-

kus.

Vva ry 2021. Asunnottomuus. <https://vvary.filasunnottomuus/> Viitattu: 30.4.2021.

Yle 2014. Vuokrarastit johtavat yha harvemmin haatéon Helsingissa. <https:/lyle fi/uuti-
set/3-706_7882> Viitattu 22.4.2021.



Ylistd, Sami 2009. Tavoiteteoreettinen elamanhallinta: Selvyytta sekavaan kasitteis-
t6on. Sosiologia-lehti 4/2009.

46



Liite 1
1 (3)
Kysely

Vuokra-asumisen ongelmien vahentadminen ja ennaltaehkaiseminen Vuosaaren alueella

Tama kysely on tarkoitettu Vuosaaren alueen aikuissosiaalityon ja vuokranantajien
edustajille.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta erittdin toivottavaa. Vastaaminen tapah-
tuu anonyymisti ja vastaukset kasitellaan niin, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henki-
I6itd. Kyselyn tuloksia kaytetddn osana sosionomiopiskelija Jeli Videnoja-Tamangin

opinnaytetytn aineistoa.

Vastausten perusteella myéhemmin jarjestettavan yhteistyépajan sislté voidaan suun-

nitella paremmin vastaamaan osallistujien tarpeisiin.
Kiitos ajastasil

1.Ty6skentelen:

-Vuokranantajalla (Lumo, Sato, Y-Saatio, Heka)
-Aikuissosiaalitydssa aikuisten tiimissa
-Aikuissosiaalitydssa nuorten tiimissa
-Aikuissosiaalitydssa maksatuksen tiimissa

2.0letko tehnyt yhteisty6ta aikuissosiaalitydn edustajana vuokranantajien edustajien

kanssa tai vuokranantajien edustajana aikuissosiaalityon edustajan kanssa?
-Olen, usein

-Olen, joskus

-Olen, harvoin

-En ole
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3.Miten tyytyvainen olet talla hetkella yhteistydhon aikuissosiaalitydn ja vuokranantajien

valilla?

Asteikko 1-5, jossa 1 erittain tyytymaton ja 5 erittain tyytyvainen

4.Mika tai mitk& seuraavista ovat mielestasi eniten vuokra-asumisen ongelmia aiheutta-
via tekijoita? (Vastausvaihtoehdot tulevat Asta-hankkeen selvityksesta, jossa selvitettiin

talousvaikeuksien taustalla olevia syita)

-Osaamattomuus raha-asioissa, heikot taloudenhallinnan keinot, tietAmattomyys ratkai-

sukeinoista ja vaikeudet palveluiden piiriin hakeutumisessa.

-Tulojen riittamattomyys erilaisista syista kuten pienituloisuus, ulosmittaus, ylivelkaan-

tuminen, etuuksien alikaytto ja ylikallis asuminen.

-Toimintakykya tai elamanhallintaa vaikeuttavat haasteet, terveysongelmat, asiointivai-
keudet (puutteita kieli- tai digitaidoissa, voimavarojen puute), riippuvuudet (pelit, paih-
teet...) seka psyykkiset sairaudet.

-Muutokset elamantilanteessa, ero, perhekoon muutos, kriisit, yllattava tyottémyys tai
sairastuminen, elamanvaiheesta toiseen siirtyminen, (itsendistyminen, perheellistymi-
nen, elakoityminen...)

-Muu: mika?

5.Minkalaiset vuokra-asumisen ongelmat nousevat esiin omassa ty6ssasi?

6.Kuinka paljon yhteisty6ta mielestéasi aikuissosiaalityon ja vuokranantajien edustajilla

tulisi olla asteikolla 1-5? Jossa 1 on erittdin vahan ja 5 erittain paljon.

7.Kuinka tarkeaa yhteistyo on asteikolla 1-5? Jossa 1 on taysin turhaa ja 5 erittain tar-

keaa.

8.Minkalaista yhteisty6ta toivot?
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9.Tiedonkulku vuokranantajien edustajien ja aikuissosiaalityon valilla on toimivaa. As-
teikolla 1-5 kuinka hyvin vaittama pitaa paikkansa? Jossa 1 erittéain huonosti toimivaa ja
5 erittéin hyvin toimivaa.

10.Miké olisi mielestasi sopiva yhteydenottokeino sujuvoittamaan yhteisty6ta?
11.Kenen kanssa etenkin haluaisit tehda yhteisty6ta? Missa vaiheessa asumisen on-
gelmien syntya on oikea aika aloittaa yhteisty® asukkaan/asiakkaan luvalla taman tilan-
teesta?

12.Mihin et ole tyytyvainen yhteistydssa tai tydtavoissa?

13.Minkalaista tietoa tai osaamista tarvitaan lisé&, jotta vuokra-asumisen ongelmia voi-

taisiin vahentéa ja ennaltaehkaista
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VUOSAAREN ALUEEN YHTEYSTIEDOT:

Aikuissosiaalityoén yli 30-vuotiaiden tiimi:
Front desk: ma-pe klo 9-11 2]3 12-14
puh: 0931024179 ja 0406372989

tumlpuhelm ma-pe 9-11 ja 12 14
puh: 0931044147 ja 0407374803

HEKA:
il ;. Harri Katve & Minna Vesa puh:0957673800,
vuokravalvoma na@hekaoy i
: Aino Valkama, puh:0957673802
(isannointihallinto, vuokralaisdemokratia, asumishairiot):
Paivi Syvakuru & Minna Vaarankorpi
puh: 0957673802, isannoitsijat.ita@hekaoy.fi

Y-sditio /M2-kodit:
Asumisneuvojat: Joona Poho & Siiri Winter
asumisneuvonnan s-posti: yk.asumisneuvonta@ysaatio.fi

LUMO:
Asumisneuvojat: Riikka Pasanen (riikka.pasanen@lumo.fi) & Ira Kosonen
(ira.kosonen@lumo.fi)
i ahko L asumisneuvoja@lumo.fi

SATO:
Asumisneuvojat: Essi Helander (essi.helander@sato.fi), Anu Kujala
(anu.kujala@sato.fi) & Shugri Mohamed (shugri.mohamed@sato.fi)

oV
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YHTEISTYOPAJAN MATERIAAALIT

Ty6pajan aikataulu

. AN AIK
&\LQV A) 12-14:30 oI (/{

12:00 Tervetuloa tyopajaan

12:05 alustus

12:10 esittelykierros

12:30 tilastoja

12:45 kyselyn tuloksia

13:00 pienryhmiin jako ~-Awwapp
Pieni tauko

13:10 pienryhmiin siirtyminen
Tehtava 1

13:25 Tehtivi 2

13:45 palataan yhteiseen kokoukseen
esitellaan omat mallit

14:10 yhteenveto, keskustelua

14:30 Loppu

¢/
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« Pohtikan j keskustef kaa

Esitelkaa itsenne ryhman muille jasenille, pidetaan videot ja
mikrofonit auki pienryhmissa mahdollisuuksien mukaan

Jokainen voisi kertoa ainakin nimen, tydnkuvan ja sen, milla
tavalla vuokra-asumisen ongelmat nakyvat omassa tyossa
Minkalaisia ajatuksia tilastot tai kyselyn tulokset herattivat?
Mika yllatti? Mista et ole samaa mielta?

Mika tulokaissa oli hyvaa tai kehittamiskelpoista?

Aikaa tehtaville 1 on noin 15 minuuttia %

Tehtavan 1 ohjeistus
Tehtava 2

Luokan ﬁiwyy/vmﬁ.ss&i. y/:fcjsfyb'mdl /
MALLIN T ULISI SISALTAA AINAKIN:
® ALKV (ENNEN YHTEISTYON ALKAMIST A)
® KESKIKOHTA (YHTEISTYON AIKANA)
® J0PPV (YHTEIST YON TALKEEN)

KESKIKOHT A* ESIM. KUKA TEKEET KENEN

| ALKV ESIM. KUKA ALOIT T AA 2 KANSSA? MITA TEKEET MITEN TEKEE®
YHTEYDENPIDON?T MITEN?T MILLOINZ MITEN YHTEISTYON RESURSSIT? KET KA OVAT
ASIAKAS OSALLISTET AAN? OSALLISINA YHTEISTY0SSA? YHTEIST YON
KEST 07

S LOPPU: ESIM. MITA TAPAHT UV YHTEISTYON 4 JOS AIKAA TAA, KIRTAT KAA VIELA

TALKEEN? KENELLE TAA VASTUUZ TARKEIMMAT YHTEISTYON
TYONTEKITA, ASIAKAS? SEURAT AANKO TAVOITTEET TJA PAAMAARAT ; ELI MIKSI
TILANNET T A? TARVITAAN TOIMIVAA YHTEISTYOT A7

Tehtdvan 2 ohjeistus
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YHTEISTYOLOMAKE
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Suostumus yhteisty6hdn

Talla lomakkeella annan luvan tietojenvaihtoon ja yhteydenottoon tilanteeseeni
liittyen vuokranantajatahon edustajien (asumisneuvojat, vuokrasihteerit, isannait-
sijat) ja aikuissosiaalitydn edustajien (sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat) va-
lilla.

Nimi:

Syntymapaiva:

Puhelinnumero:

Aika ja paikka:

Asiakkaan allekirjoitus:

Suostumuksen vastaanottaneen

Tyontekijan nimi ja allekirjoitus:

<

A
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Tilastoja
Laskulaji 19 vuokrarastit Maksettu vuonna 2020
M?k§ U Laskulaji Kustannustoimipiste | Paattajan toimipiste Pykala Paamiehet e
aji summa
VUOKRARAS- | VUOSAAREN TOIMI- | VUOSAAREN TOIMI-
19 T e Hhes TTL13 233 264837
VUOKRARAS- | VUOSAAREN TOIMI- VUOSAAREN TOIMI-
19 T PISTE PISTE TTL73 16 12981
249 277818
Vuosaaren toimipisteen vuokravelkatilasto 2020.
VUOSAAREN TOIMIPISTE
Paahenkilot
Asumismuoto Asumismuoto ti "

10 OMISTUSASUNTO 2

30 PAAVUOKRALAINEN 144

40 ALIVUOKRALAINEN 4

50 SUKUL. TMS. LUONA 9

51 VANHEMPIEN LUONA 5

60 TUKI- JA TUETTUASUMINEN 6

70 LAITOKSESSA HELSINGISSA 1

T LAITOKSESSA HGIN ULKOP 1

90 ASUNNOTON 15

TIETO PUUTTUU 42

Yhteensa: 229

Vuosaaren toimipisteen asumistilasto joulukuu 2020.
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