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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd koronapandemian aiheuttaman
etatyosuosituksen aikaisia kokemuksia tydyhteiséjen vuorovaikutuksen sujuvuudesta.
Koronaviruksen kehityttya pandemiaksi jopa miljoona suomalaista siirtyi etatyohon.
Koronapandemian toisen aallon tullessa lokakuussa 2020 valtioneuvosto antoi toistaiseksi
voimassa olevan etatydsuosituksen. Aiheen ajankohtaisuuden ja kiinnostavuuden vuoksi
opinnaytety6én tutkimusongelmaksi valittin:  Miten koronapandemian aiheuttama
etatyosuositus on vaikuttanut kokemukseen tydyhteisdn vuorovaikutuksesta?

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin vuorovaikutukseen ja etatyohon.
Liséksi kasiteltiin etatyon tulevaisuutta ja koronapandemian vaikutuksia etatyohon
asiantuntijoiden nakemysten pohjalta. Opinnaytety6n tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen
kysely, jonka otos oli Metropolian liiketalouden tutkinto-ohjelman monimuoto-opiskelijat.
Kysely toteutettiin sahkdisella kyselylomakkeella helmikuussa 2021.

Vastaajat olivat mielestddn saaneet riittavasti tietoa koronapandemian vaikutuksista
tyohonsa. Naispuoliset vastaajat olivat tyytymatttmampia vuorovaikutuksen riittdvyyteen
kollegoiden ja esimiesten kanssa. Palautteen riittavyys ja mahdollisuudet ty6hon
littymattomaén vuorovaikutukseen jakoivat mielipiteet. TyOyhteison pelisddnnét koettiin
paaosin selkeiksi. Etdyhteydella pidettyjen tapaamisten koettiin sujuneen hyvin. Selvasti
mieluisimpana yhteydenpito vélineend pidettiin ryhmatydalustoja. Suurimpana etatyon
aikaisena haasteena pidettin epavirallisten keskustelujen maaran vahenemista.
Suurimmiksi hyodyiksi vastaajat kokivat hairidtekijoiden ja keskeytysten vahenemisen seka
vapauden ja ajankayttn joustavuuden lisaantymisen.

Kyselyn tulosten perusteella koronapandemian aikainen etaty6 oli vaikuttanut tydyhteisdjen
vuorovaikutukseen. Etaty0 oli vastaajien kokemuksen mukaan sujunut pé&osin hyvin.
Etatyohon liittyvien pelisaantdjen selkeydessa oli puutteita. Myos etatyotd tekevien
palautteen saamiseen pitdisi kiinnittd& huomiota ja kollegoiden véliseen vuorovaikutukseen
olisi tarjottava enemman mahdollisuuksia. Vastaajien kokemukset tukivat melko hyvin
viitekehyksessa kasiteltyjen muiden tutkimusten perusteella tehtyja oletuksia etatydssa
tapahtuneista muutoksista.

Avainsanat vuorovaikutus, etaty6, koronapandemia, tydyhteiso
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After the COVID-19 epidemic developed into a pandemic, up to one million Finns switched
to remote work. When the second wave of the coronavirus pandemic came in October 2020,
the Government issued a remote work recommendation valid an indeterminate duration.
Due to the topicality and interest of the topic, the research problem of the thesis was chosen:
How has the recommendation for remote work caused by the coronavirus pandemic affected
the experience of work community interaction?

Interaction and remote work are introduced in the theoretical framework of the thesis,

In addition, the future of remote work and the effects of the coronavirus pandemic on remote
work were covered on the basis of the views of experts. The research type of the thesis was
a quantitative questionnaire, the sample was targeted at multiform students of Metropolia's
degree programme in economics and business administration. The survey was conducted
with an electronic questionnaire in February 2021.

The respondents felt they had received sufficient information about the effects of the
coronavirus pandemic on their work. Female respondents were more dissatisfied with the
adequacy of interaction with their colleagues and supervisors. The adequacy of the feedback
and the possibilities for non-work-related interaction divided opinions. The rules of the
remote work community were largely felt to be clear. Remotely held meetings were felt to
have gone well. By far the most preferred tool of communication was considered to be group
work platforms. The biggest challenge during remote work was considered to be the
decrease of informal discussions. The respondents felt that the biggest benefits were a
decrease in distractions and interruptions, as well as an increase in freedom and time
flexibility.

Based on the results of the survey, remote work during the coronavirus pandemic had
affected the interaction of work communities. According to the respondents, remote work
has generally gone well. There were shortcomings in the clarity of the rules related to remote
work, attention should also be paid to feedback, and finding more opportunities to interaction
between colleagues. The results obtained were in the line with the assumptions made under
the framework of the thesis.

Keywords interaction, remote work, coronavirus pandemic, work
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustaa

Koronaviruksena tunnettu SARS-COv-2 (tai COVID-19) siirsi kehityttyddn pandemiaksi
maaliskuussa 2020 jopa miljoona suomalaista etatython. (Haapakoski & Niemela &
Yrjola 2020, 13). Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukana etadtditd tekevien
maard jopa kaksinkertaistui vuonna 2020. Etatyon yleisyys néytti seuranneen

koronaviruksen levidmisvaiheita ja rajoitus toimenpiteitd. (Leskinen 2020.)

Koronapandemian toisen aallon tullessa valtioneuvosto antoi toistaiseksi voimassa
olevan etatydsuosituksen lokakuussa 2020, jota tullaan tarkastelemaan uudestaan
kesakuun 2021 loppuun mennessa. Alueellinen tilanne arvioidaan viikoittain Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman epidemiologisen tilannekuvan perusteella.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Tyobelakeyhtio llmarisen tutkimuksen mukaan 35 prosenttia suomalaisista kokee
vuorovaikutuksen vahentyneen koronapandemian vuoksi merkittavasti tytkavereiden ja
esimiesten kanssa. Suurin muutos on tapahtunut Uudellamaalla ja yli 55-vuotiaiden
tyontekijoiden keskuudessa. Sahkoiset viestintdkanavat eivat ole korvanneet fyysisen
kohtaamisen tarvetta. llmarisen tyokykyjohtaja Kristiina Halosen mukaan esimiehelta
odotetaan normaali tilannetta aktiivisempaa viestintaa. Arjen muuttuminen ja yleinen
epavarmuus ovat lisénneet tarvetta tydyhteisdjen vuorovaikutukselle. Tietoa on tarvittu

varsinkin etatyon jarjestelyista ja pelisaanndista. (Ilmarinen 2020a.)

Etaty6 vahentdaa mahdollisia koronavirustartuntoja mm. vahenevien fyysisten kontaktien
ja tyomatkaliikenteen vuoksi. Etaty6lla ja muilla rajoituksilla on ollut merkittdva
sairauspoissaoloja pienentdva vaikutus. TyoOolojen muutokset ovat aiheuttaneet
muutoksia tyon jakautumiseen ja tyoyhteisén vuorovaikutukseen. Muutoksissa on

tarkeaa varmistaa riittdva ja toimiva vuorovaikutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Opinnaytetydn aiheena  on "Kokemuksia  vuorovaikutuksesta  etatydssa
koronapandemian aikana”. Kyselyn tuloksia verrataan jo tehtyihin tutkimuksiin ja
pohditaan kehitysehdotuksia vuorovaikutuksen sujumisen edistamiseksi pitkittyneen

etatyoperiodin  aikana. Aihe on ajankohtainen, kiinnostava, tarkea ja



toteuttamiskelpoinen.  Opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa. Opinnadytetydn

avainsanoja ovat: vuorovaikutus, etaty®, koronapandemia ja tyéyhteiso.

1.2 Tyo0n tavoite ja tutkimustyyppi

Tutkimusongelman taustalla oli oletus : koronapandemian aiheuttama etéatydsuositus on
pitkittyessaan vaikuttanut ~ suomalaisten tydyhteisdjen vuorovaikutukseen.
Tutkimusongelma  opinnaytetyéssa oli:  Miten koronapandemian aiheuttama
etatyosuositus on vaikuttanut kokemukseen tydyhteistn vuorovaikutuksesta etatyossa?

Tutkimuksen aiheeseen perehdyttiin teoreettisessa viitekehyksessa.

Tutkimuskysymyksia opinnaytetyossa olivat: Mitka asiat vaikuttavat kokemukseen
vuorovaikutuksen sujuvuudesta etatydssa? Miten nama asiat kaytanndssa vaikuttavat?
Tutkittavat asiat ovat kaytannon asioita, jotka vaikuttavat tydn sujumiseen ja
kokemukseen siitd. Vastaajien kokemuksia koronapandemian aiheuttamista
rajoitustoimista kasitellddn mm. omaan etaty6haon liittyvan tiedonsaannin riittavyyden ja

etatyon pelisdantdjen selkeyden kautta.

Opinnaytetyon tutkimustyyppi on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Opinnaytetyo
on tutkimuksellinen opinnaytetyd, jonka tutkimus on kyselylomakkeella toteutettava
kysely.  Kyselytutkimus on tutkimusta, jonka sanallisin kysymyksiin vastataan
numeerisesti. Sanallisesti vastausta vaativat kysymykset voivat koskea tdydentavia
kysymyksid, joihin vastauksen saaminen numeroina olisi epakaytanndéllista. (Vehkalahti
2014, 11-13))

Kyselyn perusjoukko oli koronapandemian aikana etatyotad tehneet henkilot. Kyselyn
otannaksi valittin Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinto-ohjelman
monimuoto-opiskelijat. Otanta olisi voinut kohdistua myos johonkin muuhun ryhmaan.
Havaintoyksikkojen haluttiin olevan monipuolinen, useilla eri aloilla tyéskenteleva ryhma
eri ikaisia ihmisia. Valitun opiskelijaryhman ajateltiin edustavan tavoiteltua perusjoukkoa.
Kyselysséd kartoitettiin, kuinka vastaajat ovat tydssaan kokeneet mahdolliset
koronapandemian aiheuttamat muutokset etaty6hdn liittyvassa vuorovaikutuksessa.
Kyselyn tuloksia oli tarkoitus peilata viitekehyksen sisaltéon ja nostaa esille sekéa
yhdistavid nakemyksia ettd mahdollisia eroja. Opinnéaytetyd on kokonaisuus, jonka on
tarkoitus toimia tietopakettina tutkimuskysymysten aiheista. Opinndytetydssa toteuttava

kysely on osa tata kokonaisuutta.



Kvantitatiivinen tutkimus sopi opinnaytetyon tutkimusotteeksi, silla sen avulla voidaan
selvittda tutkittavassa ilmiossa tapahtuvia muutoksia. Yleensa sen tuloksia pyritdan
yleistamaan tilastollisen péaattelyn keinoin. (Heikkila 2014, 15.) Valittu otos ei riitd

yleistdmiseen, mutta palvelee opinnaytetydn tarkoitusta.

Valitsin opinnaytetytn aiheen, koska aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Halusin
lahestya etatyon ja koronapandemian yhteytta tydyhteison vuorovaikutuksen kautta, silla
tatd nakokulmaa ei oltu ammattikorkeakoulun opinndytetydssa tata opinnaytetyota

aloittaessa kasitelty.

Kriisienhallintaa ja kriisiviestintaa ei opinnaytetydssa kasitella, vaikka niiden aihepiiri
sivuaakin opinnaytetydn aihetta. Laajuutensa vuoksi ne olisivat olleet oma opinnaytetydn

aiheensa.

1.3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys on aineisto, joka tutkimuksen kohteena olevasta
iimiosta on aiemmin Kkirjoitettu. (Kananen 2011, 29). Opinnaytetydssa kasitellaan
vuorovaikutus ja etaty6 ké&sitteind. Huomion kohteina on mm. vuorovaikutuksen
sujuvuuteen vaikuttavat tekijat seka etatyohon liittyvat hyodyt, haasteet ja tulevaisuuden
nakymat. Lisaksi pohditaan, kuinka koronapandemia on muuttanut etatyéhon liittyvaa
vuorovaikutusta kevaaseen 2021 mennessd ja mita tutkimuksia aiheesta on

mahdollisesti tehty.

Viitekehykseen on kaytetty 3AMK:n kirjastopalveluita sekd Internetistd 10ytyvia
aiheeseen liittyvia tutkimuksia, asiantuntijablogeja ja artikkeleja. Internetin
hakupalveluiden avulla 16ytyneen lahdemateriaalin luotettavuuteen on pyritty
kiinnittmaan erityistd huomiota. Koronapandemian vaikutuksista etatyéhon ja
vuorovaikutukseen 16ytyi riittavasti [&hteitéd ja niiden saatavuus lisdantyi opinnaytetytn

tekemisen aikana.



2 Tyoyhteiso6 ja vuorovaikutus

2.1 Mita vuorovaikutus on?

Vuorovaikutus on ihmisten valista interaktiivista toimintaa. Vuorovaikutus muodostuu
sanallisesta ja sanattomasta viestinnasta. Sanallinen viestintd on verbaalista viestintda
eli sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoitusta. Aanet, ilmeet, katseet, eleet, likkeet,
asennot, tilankaytt6 ja valimatka ovat puolestaan sanatonta eli nonverbaalista viestintaa.
Usein nonverbaalinen viestintd on tiedostamatonta ja sen lahettama viesti ei vastaa
viestijan tarkoitusta. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 159; Isotalus & Rajalahti
2017,16.) Aiemmin kirjoituksia ei pidetty todellisena vuorovaikutuksena dialogiin

tarvittavien valineiden puuttumisen vuoksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11).

Vuorovaikutus vaatii aina vahintddn kahden ihmisen valistd vaikutussuhdetta.
Vuorovaikutus on myds intentionaalista eli perustuu jonkun osapuolen tarpeeseen
valittda jokin viesti. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11.) Viesti voi kohdistua toisen
osapuolen ajatuksiin, tunteisiin, asenteisiin, uskomuksiin tai kayttaytymiseen.
(Silvennoinen & Tilli 2017, 38).

Vuorovaikutukseen pyrkiva viestinta lahtee viestin tavoitteesta. Viestilla voi olla seka
paa- etta alatavoitteita. Viestin paatavoite voi olla tiedottaa, viihdyttaa tai vaikuttaa.
Vaikuttamisen ehtona on viestijan uskottavuus, minka tyoelaméassa maarittaa henkilon
asema tai rooli suhteessa viestin vastaanottajiin. Uskottavan viestin sisalto ja perustelut
ovat loogisia ja tavoitteen mukaisia. Sisallon valinnassa tulee painottaa tydyhteison
nakokulmaa ja olennaisia tietoja. Hyva viesti vastaa peruskysymyksiin kuka, mita, missa,
milloin, miten ja miksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 12-13.) Onnistunut
vuorovaikutustilanne sopii tilanteeseen ja vastaa viestinnan tavoitetta. (Isotalus &
Rajalahti 2017, 24).

Sujuva vuorovaikutus vaatii kaikkien osallistujien panosta ja vastavuoroisen
kokemuksen kaikkien panoksen huomioimisesta. (Talvio & Klemola 2017, 12).
Vuorovaikutuksessa kaikki osapuolet ovat seka viestin lahettdjia etta vastaanottajia.
Viestintd muuttuu vuorovaikutukseksi, kun vastaanottaja reagoi lahetettyyn viestiin ja
tAma reaktio saa vastakaikua. (Isotalus & Rajalahti 2017, 16—-17.) Kielen avulla valitaan

vuorovaikutuksen asian sisaltd, valitetddn tietoa, valitaan vuorovaikutuksen savy ja



luodaan suhteet. Kielelld jAsennetaan myos valitetyn asian informaatio ja asiajarjestys.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11.)

My06s sanattomat viestit ovat osa etatyon vuorovaikutusta. Ymmarrettava vuorovaikutus
edellyttdd sanallisen- ja sanattoman viestinnan tasapainoa. (Talvio & Klemola 2017,
103.) Kirjoitettujen viestien nonverbaalista viestintdd ovat mm. kuvat, hymiot, varit,
tekstin asettelu ja kappalejako. MyOs ajankdyttd on sanatonta viestintdd, ajoissa
oleminen (virtuaalisissa) tapaamisissa ja esim. viestien vastaamiseen kaytetty aika ja
erityyppisten viestien l&hettamisen ajoittaminen. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015 2015,
28-32))

2.2 Tyoyhteison vuorovaikutus

Tybyhteis6 on ryhma ihmisia, joilla on yhteinen tiedossa oleva paamaara, ja jota
tavoitellaan jarjestelmallisesti hyodyntamalla organisaation tarjoamia resursseja ja
voimavaroja. Tyodyhteisbn viestinta sisaltdd organisaation viestinndssa kéaytettavat
jarjestelyt. Tydyhteison viestinnan tulee vastata sen jasenten tarpeita ja toiveita. Sen
tarkoitus myds on mahdollistaa sekad ty0yhteison ettd sen jasenten ty6hon liittyvien
tavoitteiden toteutuminen. TyOyhteison viestintd koostuu kayttdon otetuista

viestintakanavista, viestinnan jarjestelyista ja sadnndista. (Ruuska 2001, 57-58.)

Toimiva vuorovaikutus on tehokkaan tydyhteison perusta, jolle rakennetaan yhteinen
kasitys tyohon liittyvistd asioista ja tavoitteista. TyOyhteison vuorovaikutus siséltaa
sisdisen viestinnan, palautteen, paatbksenteon ja suorituksen johtamisen lisdksi
epamuodolliset keskustelut. Tyonteon muuttumisen myota kasitys tyoyhteisosta (tai
tydpaikasta) on my6ds muuttunut. Yhteisen fyysisen tydpaikan sijainnin sijaan voidaan
puhua koetusta tytyhteisosta, joka sisaltdad kaikki tydhon siséltyvat, myos valiaikaiset
yhteydet, suhteet, tiimit ja ryhmat. Myds koettua tyodyhteistd koskee toisistaan
riippuvaiset tyotehtavat ja tavoitteiden saavuttaminen vaatii yhteistyota. (Mikkola & Valo
2020, 3-5.)

Jokainen tyoyhteistn jasen on myds viestija, joka vaikuttaa organisaation ilmapiiriin
yhteisty0- ja vuorovaikutustaidoillaan. Samoin voi valita viestia ystavallisesti ja muita
arvostavasti. Toimivan tydyhteison esimies kay jatkuvaa vuoropuhelua tyén sujumisen
kehittdmiseksi ja mahdollistaa tiedonkulun ja yhteisen keskustelun ja sosiaalisen
kanssakaymisen. (Pakka & Raty, 2010, 10-12.)



Tyoyhteistviestintd on dialogia, joka sisdltaa kaiken tydyhteisdssa ja sen virtuaalisilla ja
fyysisilla foorumeilla tapahtuvan vuorovaikutuksen. Tyodyhteisdviestinndn on tarkoitus
luoda tydskentelyn edellytykset seka tydyhteison yllapito ja kehittdminen. Vastuullisen
vuorovaikutuksen kautta mahdollistuu myos tydyhteisén jdsenten oppiminen ja uuden
tiedon luominen. (Juholin 2013, 85-86.)

Vuorovaikutuksen avulla parannetaan tyéyhteisén yhteisollisyytta. Tiivis vuorovaikutus
parantaa myads tiimin sisdista luottamusta muiden osapuolten toiminnan ennustavuuden
kasvaessa. (Manka 2013, 145.) Sujuvan vuorovaikutuksen yllapitamiseksi esimiehen
kannattaa rohkaise hiljaisempia ja hillita aanekkaimpia tyontekijoitd. Nain parannetaan
tasavertaisia mahdollisuuksia tulla kuulluksi. Mita sinulle kuuluu, ei ole etatydssakaan
sopimaton kysymys, mutta se edellyttad aitoa kiinnostusta tyontekijan mahdollisiin
ongelmiin. (Larson & Vroman & Makarius 2020, 52; Pullan 2016, 140.)

Toimiva ja avoin tydyhteisdn vuorovaikutus vaatii hyviad viestintataitoja seka yksilo etta
koko tybyhteison tasolla. Liséksi tarvitaan toimivat viestintédkanavat ja selkeat ohjeet
niiden kayttéon. Onnistunut vuorovaikutus hyddyntdd jokaisen tydntekijdn osaamista,
tietoja ja kokemusta. Jokaisella on oma ndkemys siitd, kuinka omaan ja muiden ty6éhon
littyvat asiat tulisi hoitaa. Jotta nama nakemykset tulisivat esille, tulee henkiléstoa
kannustaa aktiiviseen vuorovaikutukseen. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014. 35-36;
Manka 2013, 121-122.)

Pitkdan yhdessa tydta tehneilla tyontekijoilla on paljon yhteista tietoa toistensa
tybtavoista ja toiminnasta. Ta&man yhteisen tietopohjan oletuksena on yhteinen kieli.
Yhteisella kielella muokataan tydyhteisdn vuorovaikutusta seka yllapidetaan ja
rakennetaan sosiaalisia suhteita. Sen avulla puhutaan organisaation arvoista seka
luodaan ja vdlitetaan tietoa. Tydyhteison puheen tulisi olla toisia kunnioittavaa ja
arvostavaa. Se voi kuitenkin olla myds ivaa, ilked& puhetta ja moittimista. (Manka 2013,
120.)

Sisdinen viestintd osana tydyhteison vuorovaikutusta on keskeistd yrityksen
menestyksen kannalta. lIman sita tyontekijat eivat ymmarrd yrityksen strategiaa ja
visiota. Viestinnan laajuuteen ja muotoon vaikuttavat mm. yrityksen koko, tilanne,
toimiala, toimintaymparisto ja viestintakulttuuri. Tehokkaimmillaan viestintdan kaytetaan

useita kanavia ja se tapahtuu monella eri tasolla. (Hakanen 2004, 148-151.)



2.3 Vuorovaikutuksen kompastuskivet ja tydyhteison erilaiset viestijat

Vuorovaikutuksen kompastuskiviksi sanotaan kommentointia, jossa toisen osapuolen
ongelmaa vaheksytaan tai hanet sivuutetaan. Myds tarpeeton ja tilanteeseen sopimaton
vitsailu on vaarad vuorovaikutustyyli. Kompastuskivia Psykologi Thomas Gordonin
vuonna 1970 luomassa vuorovaikutusmallissa Talvion ja Klemolan (2017, 114-116.)
mukaan ovat mm: maaraily, uhkailu, komentelu, opettaminen, syyllistaminen,
tuomitseminen, moittiminen, valmiiden ratkaisujen tyrkyttdminen, aiheen vaihtaminen,

nimittely seké lohduttelu ja kehuminen.

Asenteet vaikuttavat vuorovaikututustilanteen sujuvuuteen ja suhtautumiseen siihen
osallistuviin ihmisiin. Asenteet nakyvat myoés sanavalinnoissa. Joudunko vai paasenko?
Assertiivinen  viestijia  suhtautuu vuorovaikutustilanteeseen avoimesti  ja
yhteistyOkykyisesti. Hanella on kyky argumentoida ja perustella, han kuuntelee myo6s
muiden mielipiteitd ja ehdotuksia. Assertiivinen viestijd soveltaa kompromisseihin ja
rakentaviin ratkaisuihin tahtaavia yhteistyon taktiikoita. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 25-28.)

Aggressiivinen viestija keskittyy puolestaan Kkilpaileviin taktiikkoihin. Han esiintyy
hyokkaava, uhkailevana ja maarailevana. Aggressiivinen viestija voi imarrella, ndyristella
tai pyytaa neuvoja muilta osapuolilta, jos keinot palvelevat hanen tavoitteitaan.
Aggressiivinen viestintatapa ei tue kestivad toimintaa nykyisessa tydelaméassa.
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 25-28.)

Kolmatta viestijatyyppia sanotaan passiiviseksi viestijaksi. Passiivinen viestija ei tuo
esille omia nakemyksiaan. Hanen strategiansa on epasuoran strategian taktiikka, jossa
han vetaytyy, pyytelee tarpeettomasti anteeksi ja voi asettua marttyyriksi. Tapoihin voi
kuulua myos konfliktien véalttely, itsensd vahattely sek& huono paatoksentekokyky.
Passiivinen viestija sopii huonosti asiantuntijatehtaviin heikon argumentoinnin ja

kohtuuttoman jahkailun vuoksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 28.)

Myds kuuntelijat voidaan jakaa eri tyyppeihin. lhmisiin suuntautunut on toisen tunteista
huolehtiva myo6taeldja, toimintasuuntautunut keskittyy asian ytimeen ja sen
ymmartdmiseen, aikasuuntautunut puolestaan suosii tarkkaan aikataulussa pysyvia
vuorovaikutustilanteita. Liséksi on asiakeskeinen tyyppi, jonka huomio keskittyy muiden

viestijoiden mielipiteiden perusteluihin ja siséltdihin. (Isatalus & Rajalahti 2017, 21.)



2.4 Vuorovaikutus ja palaute

Toimivaan vuorovaikutukseen kuuluu ongelmista puhuminen ja palautteen antaminen
(Manka 2013, 125). Palautteen tehoon vaikuttaa sen kayttotarkoitus. (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2014, 37-38). Palaute on yksilé6n, projektiin tai koko organisaatioon
kohdistuvaa arviointia. Palaute voidaan jakaa neutraaliin, kiitokseen, kannustavaan,
tukevaan, puuttuvaan, korjaavaan seka arvostelevaan (moite tai varoitus)
palautteeseen. (Juholin 2009, 245-251.) Onnistunut palautteen antaminen ja saaminen
vaatii vuorovaikutus- ja tunnetaitoja. Tunteiden avulla voi vaikuttaa toiseen
palautteenantoon liittyvassa vuorovaikutustilanteessa. Vuorovaikutukseen liittyvia
tunteita ovat mm. myonteisyys, kunnioitus sek& puheen suoruus. (Silvennoinen & Tilli
2017, 37-38.)

Palaute voi olla joko muodollista tai vapaamuotoista. Se antaa tiedon onnistumisesta tai
epaonnistumisesta. Se voi lisata tyontekijdn tyotmotivaatiota, antaa tunteen
arvostuksesta ja parantaa tyoyhteison tyoilmapiiria. Se kertoo misséa on kehittamisen ja
parantamisen varaa. Palautteen antaminen voi tuntua vaikealta, jos tyontekijan tai
esimiehen tunteiden hallinta on heikkoa ja héanellda tapana on ottaa kaikki palaute
henkilokohtaisesti. Palautetta on osattava myds vastaanottaa. (Kupias & Peltola &
Saloranta 2013.)

On helppo keskittyd vaan negatiivisiin asioihin ja siksi se, ettei saa palautetta voi tuntua
positiiviselta palautteelta. Palautteen pitéisi keskittya asiaan ja ratkaisujen Idytamiseen.
Kaikenlaista palautteensaajan henkiléén menemista pitdisi valttaa. Syyllisten ja
selitysten hakeminen ei kuulu palautteenantoon. Vaarin annettu palaute voi tuhota
tyGilmapiirin ja tydmotivaation. Jos tyonantajan tai esimiehen visio, tavoitteet ja toiveet
ovat epéselvia ja alati muuttuvia, ei tyontekijd pysty niihin vastaamaan. Palautetta
saadessa tulisi keskittyd kuuntelemaan mité palautteen antaja haluaa sanoa ja mité syyt
palautteen antamiselle ovat. On helppoa ottaa puolustusasema ja keskittya vain omaan
vastaukseen. (Kupias ym. 2013; Manka 2013, 125.)

2.5 Sujuvan vuorovaikutuksen taidot
Vuorovaikutuksen osataitoja ovat perustelu, argumentointi, kuuntelu, kyky pitda

puheenvuoroja, jatkaa toisen henkilon pitdm&d puheenvuoroa sekd yllapitaa

keskustelua. Tulkintoihin vaikuttavat sanallisen ja sanattoman viestinnan lisksi



viestijoiden valinen suhde ja kokemukset, tilanne ja kulttuuritekijat. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2015, 11.)

Perustelu ja argumentointi ovat keskeisia asioita vaikuttamaan pyrkivissa viesteissa.
Liséksi suostuttelulla voidaan pyrkia muuttamaan muiden osapuolten suhtautumista.
Perustelukeinot voivat vedota joko jarkeen tai tunteisiin. Yksipuolinen perustelu perustuu
vain viestin esittgjan nakdkulmaan. Kaksipuolisessa perustelussa vertaillaan useampia
vaihtoehtoja ja esille voidaan tuoda my6s haittapuolia. Kaksipuolinen perustelu sopii

varsinkin muutostilanteisiin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 13-14.)

Kuuntelemisen taito kuuluu laadukkaaseen vuorovaikutukseen. Kuunteluun
keskittyminen ei ole aina yksinkertaista. Toisen puhuessa omat ajatukset vievat pois
puhujan ajatuksista ja puheista. Mieli lisda kuultuun myds sellaista, mitd ei oikeasti
sanottu. On tavallista sovittaa kuulemamme omiin kokemuksiin, oletuksiin ja aiemmin
kuultuun. Olisi pystyttava pitamaan erillddan omat ja puhujan asiat. Mekanismia koota
kuullusta oma sisdinen malli sanotaan tiekartan rakentamiseksi. Tiekartan etuna on
huonoista puolista huolimatta asioiden parempi muistaminen. (Talvio & Klemola 2017,
47-49.)

Kuuntelijan tarkein tehtdva on mahdollistaa puhujan ajatusten jasentyminen. Puhuessa
monimutkaiset ajatukset rakentuvat helpommin tartuttaviksi yleistajuisiksi kasitteiksi.
Osa kuuntelun taitoa on pitaytyd tyrkyttdmasta puhujalle omia neuvoja ja sanoja, jos
puhuja ei tunnu paasevan eteenpéin. Puhujan on saatava olla vuorovaikutustilanteen
paahenkilo ja padstava asian ytimeen omaan tahtiinsa. Aktiivisessa kuuntelussa kuultu
asia tarkistetaan lopuksi kertomalla asia puhujalle sellaisena, kuin kuuntelija on sen
ymmartadnyt. Taman jalkeen on mahdollisuus korjata mahdolliset vaarinkasitykset.
(Talvio & Klemola 2017, 108-110.)

Sanallisen viestinnan sujuminen vaatii omasta puolesta puhumisen taitoa. Taman
minaviestiksi sanotun taidon avulla viestija ilmaisee omia ajatuksiaan, tunteita, tarpeita,
arvostuksia ja toiveita. Mindviestit voivat selittdd, ottaa kantaa, ennakoida ja tarttua
ongelmaan. Minaviestin vastakohta sinaviestit sisaltavat usein tuomitsemista ja arviointia
ja ne kohdentuvat toiseen ihmiseen persoonana. Rakentavassa
vuorovaikutustilanteessa tulisi kiinnittdd huomio osapuolten kayttéaytymiseen persoonan
sijaan, silla jokainen voi muuttaa kayttaytymistdan oma-aloitteisesti. (Talvio & Klemola
2017, 103-106.)
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3 Etatyo ja vuorovaikutus

3.1 Etatyon maaritelma

Tassa opinnaytetydssa etatyoksi lasketaan kaikki tydantajan hallinnoiman tilan
ulkopuolella tapahtuva tuottava ajankaytté. Samalla ollaan poissa tyOpaikan
sosiaalisesta kanssakaymisesta. Lasnatyo on etatyokaytantd, jossa etatyosta huolimatta
ollaan virtuaalisesti vuorovaikutuksessa tydyhteisén muiden jasenten kanssa. (Roine &
Anttila 2017, 12-13.)

Lasnatyossa virtuaalisen tiimin jasenet voivat tydskennelld kodin liséksi samanaikaisesti
myo6s useissa eri toimipaikoissa. Etatyon ty6jarjestelyt voivat olla myds taysin ajasta ja
paikasta riippumattomia. (Vilkkman 2016, 13; Pullan 2016, 12-13.) Etatyd ei ole
pelkastaan tyon siirtimista toiseen paikkaan ja virtuaalisten tytkalujen kayttdd. Normaali
tilanteessa suuri osa ty6sta perustuu fyysiseen yhteyteen muiden kanssa. (Haapakoski
ym. 2020, 14.) Liikkuvaa (monipaikkaista) ty6ta ei tule sotkea etatython, silla se ei
tapahdu paaasiassa tietokoneen valityksella. Liikkuva tyd vaatii esimiehelta kuitenkin
etdjohtamisen taitoja. (Vilkkman 2016, 14-15.)

Kaikki asiantuntija- ja tietotyd, jota on mahdollista tehda paikasta riippumatta, sopii
etatydhan. Useiden tyoyhteistjen valinen yhteistyd tapahtuu muutenkin digitaalisten
valineiden seké yhteisten ja jaettujen jarjestelmien kautta. Mitd paremmin naita valineita
osaa hyodyntaa yhteisty6hon, tiedonjakoon ja vuorovaikutukseen, sitd helpommin voi

etatyon olettaa sujuvan. (Vilkman 2020, 24.)

3.2 Vuorovaikutus etatytssa

Virtuaaliset tiimit pyrkivat tavoitteisiinsa vuorovaikutustehtavien avulla. Nama tehtavat
voidaan eritella asia- ja suhdetason tydtehtaviin. (Raappana & Valo 2015, 108.)
Vuorovaikutustehtavat voidaan jakaa myds pitk&kestoisiin paatehtaviin ja lyhytkestoisiin
oheistehtaviin. Paatehtavien on tarkoitus toteuttaa tapaamisen tarkoitusta.
Oheistehtavat voivat seka tukea paatehtavia etta olla taysin itsendisia omia tehtaviaan.
Kaikkia tiimeja yhdistaa teknologiaan liittyvat tehtavat, jotka eivat kuitenkaan koskaan

ole paatehtavia.
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Koska vuorovaikutustehtavat eivat Raappanan ja Valon mukaan liity teknologiaan
littyviin ty6tehtaviin, virtuaalisuus ei ole tiimid maaritteleva piirre. Teknologisen alustan
ohjaamat toimintamallit vertautuvat mm. muihin vakiintuneisiin toimintamalleihin.
(Raappana & Valo 2015, 122-129.)

Virtuaalisen tiimin toiminta edellyttdd hyvien johtamistaitojen lisdksi tieto- ja
viestintatekniikan monipuolista hallintaa. (Vikman 2016,15). Etaty6hon liittyvan
vuorovaikutuksen elementteja ovat luottamus, toimivat pelisaannét, jatkuva dialogi seka
yhteisollisyys. Kaikki perustuu luottamukseen tyontekijan ja esimiehen valilla.
Luottamuksen ilmapiirin rakentumista voi rakentaa avoimella vuorovaikutuksella ja
luottamuksen osoittamisella. Parhaimmillaan luottamus voi tehdd ennalta laadituista
pelisddnndista ja ohjeistuksista tarpeettomia. (Vilkman 2016, 25-27; Vilkman 2020a,
133; Vilkman 2020b.)

Virtuaalisten tiimien on pystyttava siirtdmaan verkkoon normaalin elaman yhteistyota ja
ajattelua koskevat asiat. Virtuaaliset tiimit voivat tasa-arvoistaa tiimien vuorovaikutusta,
silla niissa paasevat helpommin daneen myads tiimin hiljaisemmat jasenet. (Haapakoski
& Niemela & Yrjola 2020, 93-94.)

Virtuaalisen tiimin vuorovaikutus vaatii arvostusta. Sosiaalinen tuki viestii tyontekijalle
hanen tybpanoksensa tarkeydesta ja ehkdisee tyduupumusta, stressin kokemista ja
tyytymattomyyttd. Sosiaalista tukea ovat mm. kuuntelu, valittdminen, ohjeiden
antaminen sekd henkinen tuki. Avoimuus etdjohtamisessa on kaiken toiminnan
lapinakyvyytta. Tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaa tydta koskeviin
paatoksiin ja heilla on lupa nostaa esille myds vaikeita asioita. Avoimuus on tarpeen
myds yhteisollisyyden ja sitoutumisen kannalta. Avoimuuden puute vahentaa viihtymista
ja laskee samalla tydmotivaatiota. (Vilkman 2016, 33—34; Vilkman 2020b.)

Esimiehen on mahdollista varmistaa kaikkien osallisuus jarjestamalla nopeita
palautekierroksia kasitellyistd asioista. Samalla varmistuvat osallistujien mielipiteet.
Esimies voi myds pitdd kirjaa pidetyista puheenvuoroista ja téalla tiedolla aktivoida

aanettomana olleet osallistujat. (Pullan 2016, 140.)

Etatyon aiheuttama ty6yhteison vahainen luontainen vuorovaikutus on haaste etatyssa.
Yhteisollisyyden rakentumisessa auttaa tiiminjasenten tunteminen sekd yhdessa

toimiminen. Yhteisten saanndllisten virtuaalisten tapaamisten kautta on mahdollista
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oppia tuntemaan toisten osaamista ja ominaisuuksia. Tyon luonne ja yhteistyon tarpeen
maara ratkaisevat, kuinka paljon yhteisia tapaamisia on jarkevaa jarjestaa. (Vilkkman
2016, 41-43; Vilkman 2020b.) Koronan aikana etatydsuosituksen vuoksi etayhteyksin
tyoskentelevien saman tydyhteison jadsenten voi toki olettaa tuntevan toisensa myds

kasvotusten tapahtuneen tydskentelyn kautta.

Yhdesséa sovituista pelisdanndista syntyy yhteinen kasitys saanttjen tarkoituksesta.
Ainoastaan esimiehen paattamat ja ilmoittamat pelisdannoét eivat aiheuta sitoutumista.
Liséksi sdannoistd voidaan olla eri mieltd tai kasitetdan eri tavoilla. Pelisdanndissa
sovittavia asioita ovat mm. tydajat, tiedon jakaminen seka tyén etenemisen seuranta.
(Vilkman 2016, 37—-38; Vilkman 2020, 136-137; Talvio & Klemola 2017, 70-71; Pullan
2016, 132-135; Larson ym. 2020, 57.)

Etatyon pelisdannot perustuvat luottamukseen. Tyon tavoitteet tulee olla selvilla myds
etatyossd. (Roine & Anttila 2017, 22-23.) Etatyon pelisdantéjen tulee olla
organisaatiossa selvét ja ne eivat saa asettaa etatydssa olevia tyontekijoita eriarvoiseen
asemaan suhteessa tyopaikalla tydskenteleviin. Pelisdanndissa tulee maaritella
vahintddn tybajat, etatyéhon kuuluvat henkilokohtaiset tyétehtavat, vastuut, oikeudet,
yhteyshenkil6t eri tilanteita varten, tietoturva-asiat ja tyoturvallisuus ja tydterveyshuolto
etatyon aikana. (Roine & Anttila 2017, 20-23.)

Pitkittyneessa etatydssa esimiehen tulee yhteyttéd tyontekijoihin tydn jarjestelyyn,
mitoitukseen ja kuormitukseen liittyen. Samalla voi varmistaa tydntekijoiden valmiudet
etatyon tekemiseen seka teknologisten valineiden riittavyys ja tarvittava perehdytys
virtuaalisten viestintatapojen kayttamista varten. Yleisimpi etatydhon liittyvia riskeja ovat

fyysinen ja psykososiaalinen kuormittuminen seka tapaturmat. (Ty6terveyslaitos 2020b.)

Vaikka esimies paattaa virtuaalisissa tapaamisissa kasiteltavat ja paatosta vaativat asiat,
tulisi varsinaisessa tapaamisessa kuitenkin hyodyntaa kaikkien tiimin jasenten
asiantuntemusta. Keskustelumahdollisuus vahentaa epaselvyyksia, selkiyttaa ajatuksia,

tuo esiin uusia nakokulmia ja sitouttaa tehtaviin paatdksiin. (Talvio & Klemola 2017, 63.)

Kameran kaytt6on kannattaa aktivoitua virtuaalisissa tapaamisissa. Puhujan ndkeminen
auttaa viestin ymmartamistd ja kuulemista. Jos puhujaa ei nae, nakoaisti hakee muita
arsykkeitda esim. sdhkopostista. Kameran paalla oleminen tuo keskusteluun myos

nonverbaaliset elementit. limeet ja eleet mahdollistavat viestin kokemisen myds
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tunnetasolla. Tunnetasolla kommunikointi auttaa mm. sitoutumisessa, motivaatiossa ja
asioiden muistamisissa. Valmistautumisesta kameran kayttdon voi ilmoittaa osallistujille
etukateen, ndin valtetddn epamiellyttavat tilantee tapaamisen aikana. (Sipponen-
Damonte 2020, 102-103.)

Pitkittyneen etatyon aikana kertyneitéa kokemuksia ja hyvaksi havaittuja toimintatapoja
kannattaa jakaa muiden etatydssa olevien tyontekijoiden kanssa. Samalla lisaantyy

muutoin vahentynyt vuorovaikutus tydyhteison sisélla. (Ty6terveyslaitos 2020a.)

Etatydon sujumiseksi esimiehen tulee lisaksi varmistaa tydsopimukseen liittyvat asiat,
kuten tybajat sekd asiakastietojen ja tietoturva-asioiden kasittely. Myds etéatyota
koskevat pelisaannot (esim. raportointi) ja periaatteet tulisi olla yhteisessa tiedossa.
(Roine & Anttila 2017, 20-23; Tyoéterveyslaitos 2020a.)

Harvard Business School -yliopiston professori Tsedal Neeley listaa virtuaalisen
tapaamisen sujumisen takaamisen kolme tarkeintd ohjetta. Ensimmaiseksi tulee sopia
yhteisista pelisdannoistd, kuten kameran kayttd tapaamisen aikana tai keskittyminen
vain tapaamiseen liittyviin asioihin. Toiseksi voi alussa jarjestaa lyhyen epamuodollisen
aloituskeskustelun ja kysellda muiden osallistujien kuulumisia. Kolmanneksi taytyy
huolehtia tapaamisen jalkeisesta yhteydenpidosta. Sahkopostin tai virtuaalisen
tyoskentelyalustan kautta voi varmistaa yhteisymmarryksen késitellyistd asioista ja

lopputulemasta. (Neeley 2020, 52.)

3.3 Epamuodollinen vuorovaikutus etatyosséa

Vaheneva vuorovaikutus muuttaa tydta tehtavakeskeisemmaksi ja tydkaverit voivat
jaada etdisemmiksi. Pelkastdan etatyotd tekeva voi jaada ulkopuoliseksi tydpaikan
asioista. Vuorovaikutus voi etatydossd olla muodollisempaa kuin toimipaikassa ja
hankalia asioita on vaikeampi ottaa esille. Tuen ja tiedon puute esimiehen heikon
tavoitettavuuden vuoksi etéatyd voi tuntua turhauttavalta ja laskee tydmotivaatiota.
Etatyossa tulisi mahdollistaa myds epaviralliset keskustelut. Keskustelut tydpaikan
kaytavilla ja tauoilla jaavat pois ja ndille tulisi keksia korvaavia tapoja. Virtuaalisten
kokousten yhteyteen voi jarjestaa aikaa myos epaviralliselle keskustelulle. Myds
kahvitauon voi jarjestdd virtuaalisen tapaamisen yhteyteen. Samalla vahvistetaan
tyoyhteisdn luottamusta ja yhteiséllisyytta. (Vilkman 2016, 54-56; Vilkman 2020a, 127—-
128.)
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Esimiehen ja etatyontekijan epamuodolliset kahdenkeskiset keskustelut ovat tehokas
tyokalu yhteyden rakentamiseen ja yllapitoon. Kahdenkeskiset keskustelut
mahdollistavat henkilokohtaisten asioiden seka mahdollisten tydhon liittyvien ongelmien
kertomisen, jotka eivat ole mahdollisia koko tiimin yhteisessa tapaamisessa.
Kahdenkeskisissa keskusteluissa syntyvd luottamus lisda tyomotivaatiota ja

yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Vilkman 2020c.)

Aiemmin ns. puskaradiota pidettiin epdatoivottuna virheellisen tiedon ja huhujen
levityskanavana. Viime aikoina on ymmarretty vapaamuotoisen vuorovaikutuksen
merkitys ymmarryksen lisddjana. Se tuo esille myos olennaisia kysymyksia ja auttaa
kasittelemaan tybyhteison jasenten tietoja ja tuntoja. (Juholin 2017, 120-121.)
Etajohtamisen asiantuntija ja tietokirjailja Ulla Vilkman ehdottaa virtuaalisen tiimin
yhteiséllisyyden yllapitdmiseen mm. seuraavia ideoita: koko paivan avoinna oleva
pikaviestikeskustelu ”sermin yli huuteluun”, yhteinen Teams-vartti kerran viikossa,
yhdessa sovittu aika (happy hour) tyontekoon videoyhteys auki sekd pelkastdan

epaviralliseen keskusteluun tarkoitettu pikaviestiryhma. (Vilkkman 2020a, 131-132.)

3.4 Etatyon sahkdiset vuorovaikutuskanavat

Virtuaalisen tapaamisen vuorovaikutuskanavan valinnassa on syyta kiinnittda huomiota
mm. seuraaviin seikkoihin: tapaamisen osallistujien maara, tapaamisen tavoitteet (esim.

tarvitseeko jakaa tiedostoja) ja tarvitseeko kameraa. (Solla 2020).

Ryhmavideopuhelut onnistuvat monissa pikaviestinsovelluksissa, kuten Facebookin
Messengerissa ja WhatsAppissa. Videopuheluihin kayvat myds Skype-videopalvelu ja
Applen videopuheluohjelma Facetime, jonka kayttd vaatii tosin toimiakseen
nettiyhteydellda  toimivan  Applen laitteen  kaikilla  puhelun  osanottajilla.
Pikaviestinsovellukset mahdollistavat nimensd mukaisesti nopean tekstipohjaisen
viestienvaihdon. Tiedostojen muokkaaminen ja jakaminen onnistuu etatimind mm.

Googlen Drive -pilvipalvelussa. (Solla 2020.)

Tunnetuimmat etdkokouksiin  sopivat neuvottelualustat (videopalaverialusta,
ryhmatybalusta) ovat Zoom, Microsoftin Teams ja Google Meet (entinen Hangouts).
(Solla 2020). Kaikkia ammattikayttoon ensisijaisesti tarkoitettuja alustoja voi kayttda
ilmaiseksi, mutta maksua vastaan voi hankkia lisdiominaisuuksia, kuten asiakaspalvelua.

Alustoista Zoom on taysin itsenainen yritys. Teams on osa Microsoftin Office 365 -
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palvelua ja Google Meet taas on osa Googlen pilvipalvelupakettia. (Palmu 2020.)
Edellisten lisaksi sisdiseen viestintddn ja vuorovaikutukseen tarkoitettu Microsoft
Yammer toimii usean organisaation intranetissa. Microsoft Western Europe HQ:n
Microsot 365 -tuotepdallikkd Harri Mikkasen mukaan se on suunniteltu koko
organisaatiota koskevista asioista tiedottamiseen, kun taas Teams on tyontekijan oman

tiimin tyokalu ja tietotyon keskus. (Reinikainen 2018.)

Eteva Tietopalveluyhtion omistaja ja toimitusjohtaja Panu Palmu suosittelee virtuaalisiin
tapaamisen ensisijaisesti jo yrityksessa olemassa olevia tuttuja ratkaisuja. Isoihin
kokouksiin Palmu kannattaa kuitenkin Zoomia mm. pienryhméakeskustelujen
mahdollistavan "breakout rooms” ominaisuuden ja viittaus (raise hand) mahdollisuuksien
vuoksi. (Palmu 2020.)

Etatdihin l6ytyy lisdksi lukuisa maéara muita sovelluksia ja palveluja. Naitd ovat mm. Slack
(pikaviestinpalvelu), Trello (projektien hallinnointisovellus), Workfront (tuotteiden ja
palveluiden prosessien ja kampanjoiden suunnittelun apuna toimiva alusta), Dropbox
(tiedostojen, kuvien ja videoiden jakopalvelu) ja Float (aikataulutuksen apuna toimiva

palvelu. (Kemppi 2020.)

Kotimaisten kielten keskuksen kielenhuollon asiantuntija Henna Makkonen-Graigin
mukaan yhteydenpito verkossa toimivilla viestintavalineilla on tuonut suomen kieleen
uusia ilmaisuja ja ne on mukautettu kohtalaisen helposti sovellusten alkuperaisiin
vieraskielisiin nimiin. Uusista sanoista mesettda (kayttaa Messengerid) ja skypettaa tai
skaipata (soittaa Skypelld) ovat saaneet seurakseen mm. tiimata (jarjestdda Teams-
tapaaminen) ja zuumata, zuumailla (pitdd Zoom-tapaaminen). Sanavalinnat ovat
Makkonen-Graigin mielestd samanhenkisten sosiaalista limaa. Uusien sanojen tulee

kuitenkin toimia myos puhutussa kielessa. (Makkonen-Graig 2020.)

3.5 Etatyon tulevaisuus

Tulevaisuudessa etdtydbn suosion voi olettaa lisdantyvan entisestdan. Itsensa
tyollistdjien kasvava maara ja projekti ja sdhkoisilla alustoilla tapahtuva tyd tekevat tydsta
teknologia keskeista ja useassa paikassa tapahtuvaa. Tiimien jasenet ovat vaihtuvia ja
he tekevat toitdA myds muissa tiimeissd. Tydskentely lyhytkestoisissa hajautetuissa
tiimeisséa ja projekteissa vaatii sosiaalisuutta ja kommunikointikykyéa. (Valo & Sivonen
2021, 199.)
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Opetus- ja kulttuuriministerion Tiedon julkistamisen elamantydpalkinnon vuonna 2020
voittanut Risto Isomaki arvioi etatyon lisdavan suomalaisten maallemuuttoa. Syiné tdhén
on mm. ratkaisevasti halvemmat asumiskustannukset paakaupunkiseutuun verrattuna.
Maallemuutto loisi samalla tarpeen edullisille pendeldintihotelleille satunnaisten
toimistopaivien valisia yopymisia varten. Etatyon tekeminen ja asuminen maaseudulla

auttaisi samalla autioituvia maaseutukuntia. (Isomaki 2021, 153-154.)

Sosiaalisen median lasndolo on vahvistanut viestintdympariston muutosta 2000-luvulla.
Sisaisen ja ulkoisen viestinnan raja hamartynyt. Samalla tydyhteisot ovat muuttuneet
tietointensiiviksi yhteisdiksi, joissa tyd perustuu tietoon ja sen vaihdantaan. Tydyhteiso
ei ole enaa fyysinen tila, vaan se voi toimia jopa kokonaan verkossa. (Juholin 2013, 24—
26.)

Digitalisaation myo6ta digitaaliteknologia on integroitunut osaksi tyéelamaa. Samalla
digitaaliset alustat ovat lisdnneet tiedonkulun tasa-arvoa. TyOyhteisdissa on mahdollista
jakaa tietoa ajasta ja paikasta riippumatta. Hyvin onnistunut digitalisaatio parantaa
tydyhteison siséista keskustelua ja vahvistaa osallisuutta. Teknologiasidonnaisuus voi
silti rajata viestinnan ulkopuolelle asenteen tai puutteellisen osaamisen vuoksi uusinta

tekniikkaa kayttdmattdmat tydyhteison jasenet. (Juholin 2017, 119-120.)

Tyontekijan k&4 ja sukupolvi voivat vaikuttaa tyontekijalle mieluisimpaan
vuorovaikutustapaan. Elékeikaa lahestyvat soittavat mieluiten puhelimella. Keski-ikaiset
kayttavat sdhkopostia ja nuorimmat tyontekijat viestivat sosiaalisen median kautta.
Pikaviestipalveluihin tottuneet nuoret tydntekijat odottavat myos valitonta palautetta
onnistumisestaan. Tulevaisuuden tydelaman haaste on keskustelun avulla l6ytaa
sopivat kaytéanteet eri-ikaisten tyontekijoiden vuorovaikutustyylien yhteensovittamiseksi.
(Hiila & Tukiainen & Hakola 2019, 201.)

LUT-yliopiston tiedejohtamisen professori Kirsimarja Blomqgvistin mukaan tulevaisuuden
toimistot ovat hybridimalleja, joissa ty6nteko jakautuu useaan paikkaan. Blomqyvistin
nakemyksen jakaa Aalto Yliopiston apulaisprofessori Saija Toivonen, jonka mukaan
tulevaisuudessa eri tilojen selked kayttotarkoitus liudentuu. Kayttéon on tullut myds

tyonteon monipaikkaisuutta kuvaava sana mikromonipaikkaisuus (Luoma-aho 2021.)

Virtuaalisiin palavereihin ja tapaamisiin tottuneet tydntekijat odottavat tulevaisuudessa

uudenlaisia toimitiloja. Kaikille sopiva yhteinen avokonttori ei NCC:n kehittdja Eelis
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Rytkdsen mielesta palvele ketddn. Rytkdsen mukaan jatkossa tyotiloja suunnitellaan eri
tyontekijaryhmille tyoétehtdvien mukaan. Tyotilan tulee vastata juuri kyseisen ryhman
tarpeita. Toimistolla tehdaan vain ne ty6tehtéavat, joiden vuoksi sinne on tultava. (Luoma-
aho 2021.)

Innovointi, kasvun mindset, muutoskyky ja itsensa johtaminen seka digitalisaation
hyodyntaminen ovat tulevaisuuden kehittamisen alueita. Ihmisten ajattelutaidot ja kyky
hyddyntaa kasvavaa datan maaraa on tarpeellista, varsinkin datan ja oman intuition
ollessa ristiriidassa. Vuorovaikutustaitojen vaatimustaso tydelamétaitona kasvaa
edelleen. Esimiehen vuorovaikutustaidoissa korostuu empatia, luottamus seka tunteiden
kohtaaminen ja kasittely. Hajautettujen tydyhteistjen toiminta vaatii selkeitd ja ketteria

kaytantoja. (Valonen 2021.)

Julkinen ja yrityksen sisdinen sosiaalinen media tekevat tyoyhteisojen
vuorovaikutuksesta kaikkialla l&sna olevaa. Digitaaliset alustat ja tekodly yhdistyvat
tapoihin tehda ty6td mm. helpottamalla vuorovaikutukseen liittyvia toistuvia tydtehtavia.
Digitaalinen vuorovaikutus vahentdd lisaksi liikematkailun kuluja ja pienentda
hiilijalanjalked. Kestdvan kehityksen edistaminen vaatii kuitenkin sitoutumista
digitaalisiin viestinndn keinoihin. (Valo & Sivonen, teoksessa Mikkola & Valo 2020, 199-
200.)

Ellun Kanat viestintatoimiston hallituksen puheenjohtaja Mika Sutisen mukaan etatyon
vakiintuminen johtaa tyon juridisen muodon muuttumiseen. Aluksi tydsuhde tulee
sdilymaan nykyisen Kkaltaisena ja ajalliseen panokseen sidottuna. My6hemmin
tydsuhteen rakenteiden ja tekemisen malleissa tullee olemaan enemman variaatioita.
Sutisen mielestd tdma ndkyy jo konsultointi- ja ohjelmistoty6ssa, jossa freelancer voi itse
maarittdd haluamansa tyémaéran ja hinnan. Yrityksen tehtavaksi jad kohdentaa ty6 ja

sen tarve. (Sutinen 2020.)

3.6 Etatyon haasteet ja hyodyt

Haasteita etatython voivat tuoda mm. epaselvat etatydn pelisaanndt, itsekuri, vaheneva
vuorovaikutus tytkavereiden kanssa. (Roine & Anttila 2017, 16-18). Virtuaalinen
tyoyhteisd heikentdd tydyhteison vuorovaikutusta. Esimiehen on panostettava
yhteydenpidon suunnitteluun ja aikatauluttamiseen. Vuorovaikutuksen tarve vaatii uusia

viestintdkanavia ja vuorovaikutustapoja. Ne eivat kuitenkaan itsessdaan synnyta
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yhteisty6ta. Uusien jarjestelmien tehtava on mahdollistaa uudenlainen tydnteko. Tydssa
onnistuminen ja tehokas tiedon jakaminen vaatii kaikkien tiimin jdsenten osallisuutta.
(Vilkman 2016, 60—63.)

Teknologian valityksella tapahtuva vuorovaikutus ei tunnu kaikista luonnolliselta ja
vuorovaikutuksen vahyys hankaloittaa tuolloin tiimin  muodostumista. Myos
organisaatioon sitoutuminen ja moraali on heikompaa. (Vikman 2016, 19-20.) Etatyo
vaatii kykya itsensd johtamiseen ja selkeitd rutiineja. Rutiinit ja tydn rytmittaminen
auttavat hairidtekijoiden minimoinnissa sekd helpottavat palautumisen ja levon
toteutumista. Itselle sopivan rytmin I6ytaminen on tarkeaa varsinkin tydsta irtautumisen
vuoksi. Tydpaivan paattdminen tiettyyn kellon aikaan ja siita kiinni pitAminen voi olla

toimiva ratkaisu estaa tyopaivien venyminen. (Vilkman 2020a, 124; Paul 2020a, 46—48.)

Etatydssa puuttuu kokemus yhteisesta tilasta. Virtuaalisessa tapaamisessa osallistujat
voivat pyrkid rakentamaan sitd mm. kertomalla tapaamisen alussa tydskentelytilastaan
sekéa sanoittamalla mit& muille ndkymatonta tapaamisen aikana tapahtuu. Miksi poistuin
hetkeksi? Mitd katsoin ikkunasta? Mista aani kuului ja mikd sen aiheutti? Jaettu

tapahtuma luo kokemuksen yhteisesta kokemuksesta. (Sipponen-Damonte 2020, 106.)

Kun kosketus tydntekijoihin puuttuu, on esimiehen vaikea havaita tydyhteisdn ja
tyontekijdiden valisia ongelmia, kuten kiusaaminen, ristiriidat, juoruilu ja epailyt
tyontekijoiden epatasa-arvoisesta kohtelusta. Myds varhaisen tuen tarpeen huomiointi
esim. paihteiden kayton vuoksi hankaloituu. (Vilkman 2016, 55-56.)

Perhe- ja elaméantilanne voi hankaloittaa etatytssa suoriutumista. Jos kotona on useita
etatyota tekevia ja liséksi mahdollisesti lapsia etaopetuksessa, ei kaikille valttamatta riita
omaa tietokonetta tai sopivaa tilaa. (Calleja 2020, 61; Larson ym. 2020, 58.) Tydyhteison
sosiaaliset kuormitustekijat vaikuttavat myds tyOuupumukseen. Etatyohon liittyvia
sosiaalisia kuormitustekijoitd ovat mm. muista erilla&n tydskentely, huonosti sujuva
yhteisty6d ja tiedonkulku, negatiivisia tunteita aiheuttavat vuorovaikutustilanteet seké
esimiehen epajohdonmukainen tydskentely. (Tyodterveyslaitos 2020a, Larson ym. 2020,
58.)

Etatydn mahdollistama vapaus ja itsendisyys tuo vastuun oman tydn
riippuvuussuhteesta muiden tyéhén. Oma tyd tulee huomioida osana kokonaisuutta

yhteistyon sujumiseksi. TAma vaatii kykya priorisoida ja ennakoida mahdollisia ongelmia.
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Sujuva vuorovaikutus ja tiedonkulku helpottavat ennakoinnissa. Ne vahentavat mm.
vaarin  ymmartamisistd.  Virtuaalisen tiimin  yhteisty6ta parantavat myos
ratkaisukeskeisyys, sddnndllinen reflektointi ja hyva valmistautuminen. (Vilkman 2020a,
138-141.)

Erilaisia toiminta- ja vuorovaikutustapoja siedetddn etatyossa lahityota huonommin.
Tahan voi olla syyna muiden tiiminjasenten huonompi tunteminen seka oletus, etta kaikki
toimisivat kuin me itse. Erilaisuutta voi tehda nakyvéksi keskustelemalla yhdessa
jokaisen tiiminjasenen toimintavoista, odotuksista, vahvuuksista, heikkouksista seka siita
miten mieluiten haluaa saada palautetta. Keskusteluun on hyvéa valmistautua etukateen.
(Vilkman 2016, 66—68.)

Tyo6tehtavien sujuva eteneminen ja tasainen rytmitys on tarkeaa myos etatydssa. Jos
etatydta tekevan tiimin jasenet ovat eri aikavydhykkeilla voi yhteistydn tekeminen
hankaloitua. Joskus virtuaalisiin tapaamisiin on osallistuttava keskella y6ta. Jatkuva
sisdisen kellon sekoittaminen voi luoda haittaa tiimin yhtenaisyydelle. Samaan tai
samoihin henkil6ihin kohdistuessa se on myds epakunnioittavaa. (Sobel Lojenski &
Reilly 2020, 75.)

Etatyossa voi Tydterveyslaitoksen mukaan saavuttaa seuraavia etuja (taulukko 1).

Taulukko 1. Etatyon hyodyt (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tydntekijan kannalta Yhteiskunnan ja tydnantajan kannalta

Ty6ajan joustavuus, omat rytmit Tehokkuuden kasvu

Parempi tyérauha ja keskittyminen Tuottavuuden kasvu, sdastét mm.
toimitilakustannuksissa

Parempi ty6teho ja -tyytyvaisyys Helpottaa rekrytointia

Mieluisan tyéntekopaikan valinta Parempi ymparistovastuullisuus

Saasto6 ajassa ja matkakuluissa Vahemman tyoéliikennetta

Muun ja tyéeldman helpompi yhdistaminen Vahemman sairauspoissaoloja

Mahdollisuus tehda tydta myos IiImastotavoitteiden edistaminen

poikkeusoloissa

Vahemman kuormitustekijoita Pidemmat tydurat

Osakykyisten mahdollisuus osallistua paranee

Mieluisan tyontekopaikan valinta tarkoittaa sek& asuinpaikan etta konkreettisen tyénteon

paikan valintaa. Vastuullisuus ja ekologisuus lisdantyvat mm. vahentyvan lilkkenteen
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osalta. Tuottavuus kasvaa lisaédntyvan ty6tehon lisaksi mm. saastyvilla toimitila- ja
siivouskuluilla. Tyén mahdollistama vapaus ja itsenaisyys lisdavat motivaatiota. (Paul
2020b, 10-11; Vilkman 2020, 138.)

Etatyd mahdollistaa monimuotoisemman henkiloston. Etatydta voivat tehdd myds
osatyOkykyiset (esim. vammaiset) ja kotona henkilékohtaisista syistd olevat henkilét
(esim. omaishoitajat) seké jopa toisessa maassa asuvat henkil6t. (Paul 2020a, 9; Paul
2020b, 15-17.) Etatyémahdollisuus on vetovoimatekija rekrytoinnissa. Liséksi se lisaa
potentiaalisten hakijoiden joukkoa ja vahentda halua tyOpaikan vaihtoon.
(Kuntatydnantajat 2020.).

Virtuaaliset tiimit ja etatyd mahdollistavat suuremman tydyhteisdjen monimuotoisuuden
kuin kasvokkain tapahtuva tydskentely. Monipaikkaisuus tarkoittaa laajempia tiedon,
osaamisen ja kulttuurin taitoja. Virtuaaliset tiimit voivat tydskennelld tuottavasti
vuorokauden ympari ja eri mantereilla "seuraa aurinkoa periaatteella”. Uusi tiimi aloittaa

tyoskentelyn edellisen lopettaessa. (Pullan 2016, 11-13.)

3.7 Koronapandemian vaikutuksia vuorovaikutukseen ja etéaty6hon

Vuosi 2020 muutti mahdollisesti tydelamaa pysyvasti. Tydterveyslaitoksen "Miten Suomi
voi” -tutkimushankkeessa noin puolet (46 prosenttia) aiempaa enemman etatydssa
olleista tydntekijoista kertoi oppineensa uusia ja parempia tyotapoja. Yli puolet (52
prosenttia) kertoi etatyon lisdnneen myos itsendista paatoksen tekoa. Lisaksi kroonisen
tydvasymyksen todettiin vAhentyneen. Noin joka kolmas (34 prosenttia) vastaajista kertoi
kollegoilta saadun tuen véahentyneen. Neljasosa (24 prosenttia) kertoi saavansa
esimieheltdan aiempaa vahemman tukea. Varsinkin yksin asuvat ovat kaivanneet
vuorovaikutusta kollegoiden kanssa. Etatyota tehneiden tyonimu ja tyéhyvinvointi on

myos laskenut. (Ty6terveyslaitos 2021b.)

Tybvasymyksen maaran lasku ei ole koskenut niité, jotka kokivat ty6tovereilta saadun
tuen vahentyneen. Vahaisemmaksi mielletty tuki vahensi myds kokemusta tydyhteison
yhteiséllisyydesta ja reiluudesta. Tutkimusprofessori Jari Hakanen huomauttaa etatyon
vuoksi mahdollisesti kaventuneen tydnkuvan aiheuttaneen tylsistymista. Muuttuneessa
tilanteessa tulisi huolehtia riittdvastd maarastd mielekkaitd haasteita ja onnistumisen

mahdollisuuksia. (Tyoterveyslaitos 2020c.)
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limarisen tybkykyriskien ennakoinnin ja tutkimuksen osastonjohtaja Kari-Pekka
Martimon mukaan etatyd® koronapandemian aikana on mahdollisesti lisdnnyt tytn
tuottavuutta ja valtaosa tyOpaikoista pohtii mahdollisuutta tehda etatyosta “uusi
normaali”. Etatyon myota yrityksilla on mahdollisuus saastaa toimitilojen kustannuksissa.
Etatyo on vahentanyt myds sairauspoissaoloja. Martimon mielesta tdhan on syyna mm.
paremmat mahdollisuudet pitda taukoja ja tydn joustavuus kodin velvollisuuksien ja
etatyon valilla. Lisaksi Martimo mainitsee terveysongelmaisten paremmat tehda toita

oireilusta huolimatta. (Martimo 2020.)

lImarisen syyskuussa 2020 Innolink Research Oy:lla teettdman tutkimuksen "Miten
koronaepidemia vaikutti suomalaisten tyéhén” mukaan koroepidemia vahensi
suomalaisten vuorovaikutusta tyOkavereiden ja esimiesten kanssa. Eniten
kanssakayminen ja vuorovaikutus oli vahentynyt yli 55-vuotiaiden ja Uudellamaalla

asuvien vastaajien ryhmissa. (llmarinen 2020b.)

Akavan tutkimuspaja Akava Worksin korkeakoulutettujen asiantuntijoiden tydelamaan
korona aikana keskittyvan selvityksen mukaan tyon muutoksissa on ollut suuria eroja eri
aloilla. Varsinkin teknologiateollisuudessa ja tietotekniikan palvelualalla etatdiden maara
on suorastaan rajahtanyt. Samalla nadiden alojen osaajat kokivat vuorovaikutuksen
puutteen vahentaneen henkilokohtaista hyvinvointia. Vastaajien mukaan lisadntynyt
etatyon tekeminen on vahentanyt tyon kognitiivista kuormitusta (kiire, stressi, hairitsevat
keskeytykset sekd monet paallekkaiset tyotehtavat). Kuormituksen vahenemisen
arvioidaan johtuvan myds taloudellisen tilanteen aiheuttamasta tdiden vahentymisesta.
(Akava Works 2020.)

KuntatyOnantajien ja kunta-alan paasopijajarjestdjen raportissa etatydstd ja sen
hytdyntamisesta kunta-alalla korostetaan poikkeustilanteen aikana kertyneen
kokemuksen merkitystd. Kokemuksen avulla voidaan pohtia, kuinka etétyd kannattaa
jatkossa jarjestaa. Muuttuneet tydskentelytavat voivat laajentaa etatyona tehtavien

tdiden osuutta. (Kuntatydnantajat 2020.)

Toimihenkildliitto ERTO:n toimeksiannosta tehdyssa kyselytutkimuksessa 41 prosenttia
vastaajista kertoo tehneensd etatyotd viimeisen vuoden aikana. (Kysely paattyi

30.11.2020). Koronatilanteen vuoksi etatyd lisdantyi erityisesti asiantuntijatydssa.
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Etatyota tehneista yli puolet (56 prosenttia) ilmoitti saaneensa etatydéssda enemman
aikaiseksi kuin tyopaikalla. Yli viidennes (22 prosenttia) vastaajista koki tydnantajan
suhtautuvan epailevasti etatyotd tekeviin tydntekijoihin. Samoin 22 prosenttia koki
tybnantajan osoittaneen epaluottamusta tyontekijoihin etatydon aikana. ERTO:n
koronakriisin aikana tekemat tutkimukset ovat osoittaneet ihmisten halun tehda

enemman etatydta myds kriisin jalkeen. (Toimihenkildliitto ERTO 2021.)

Kotona asuvat lapset lisdsivat etatyota tekevien tydnimua. Nama tyontekijat olivat myoés
muita vahemman tylsistyneitéd. Joka kolmas perheellisista etatyontekijoista kertoi silti
henkilokohtaisen tai perhe-elaman hairinneen tyontekoa toistuvasti. Hakasen mukaan
tilanne on heikentanyt niiden tyontekijéiden hyvinvointia, jotka haluaisivat selkedn eron

muun ja tydeldman valille. (Ty6terveyslaitos 2020c.)

Vakiintuneita toimintamalleja on alettu kyseenalaistamaan. Milloin, mista asioista ja milla
kokoonpanolla kannattaa pitda kokouksia? Liséksi on pohdittu mm. raportoinnin maaran
tarpeellisuutta ja paatdksen teon tehokkuutta. Uusien innovaatioiden myoéta viestinta
muuttuu ja eté- ja lasnaty6 yhdistyvat uudeksi hybridimalliksi. (Ubaud 2020.)

Sitran "Megatrendit koronan valossa” -selvityksen etatyon kehitykseen ja muutoksiin
vaikuttaa erityisesti teknologian kehitys digitaalisten ratkaisujen osalta. Koronakriisin
myota etayhteydet ovat tehneet ainakin vdliaikaisen digiloikan. Varsinkin
neuvottelualustojen kaytté on lisdéntynyt. Lisdantyneen kaytdon myotd syntyivat
etayhteyksien kayttéén liittyvat kayttaytymissadnnét ja tavat. Etatapaamisten
satunnaisuus voi lisata yksindisyytta ja johtaa etatydapatiaan. (Duffa & Wayrynen 2020,
60-61.)

4 Opinnaytetyon kyselyn toteutus

4.1 Menetelma ja toteutus

Kéaytettyjen menetelmien avulla oli tarkoitus kartoittaa vastaajien nakemyksia ja
kokemuksia etatyohon liittyvastd vuorovaikutuksesta koronapandemian aikana.
Vaikutuksien todentamiseen ei pyritty. Kyselylomakkeeseen vastanneiden henkildiden
(tutkimusyksikot, havaintoyksikot) vastaukset tutkimuskysymyksiin  muodostivat

muuttujien arvoiksi kutsuttavan havaintoaineiston. Kaytetyt taustamuuttujat ovat
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tutkimusyksikkdja koskevia mitattavia ominaisuuksia, kuten ikéa ja sukupuoli. (Heikkila
2014, 12-14))

Kyselyn tulokset esitetdan taulukossa suhteellisina prosentteina (jakaumaluvut).
Varsinkin suuriin ja pieniin arvoihin sek& lukujen pienenemiseen tai kasvamiseen
suhteessa muuttujiin on tulkinnassa kiinnitetty huomiota. (Kananen 2011, 85-87.)
Tutkiminen jareammilla menetelmilla ei ollut tavoiteltujen tulosten (kokemukset ja

nakemykset) kannalta tarpeellista.

Taustamuuttujilla on oltava vaikutusta tutkittaviin asioihin (selittavat muuttujat). (Heikkila
2014, 46). Kysely toteutettiin vasta, kun tutkittava ilmio oli maaritetty riittdvan hyvin ja
tasmallisesti teoreettisessa viitekehyksessd. Kysymykset rakentuivat niista tekijoista

(muuttujista), joista ilmié muodostuu. (Kananen 2011, 18.)

Tutkittavan ilmién tai havaintoyksikbn mittaaminen tapahtui tutkimukseen valituilla
mittareilla. Mittarin tulos on lukuarvo, jota kutsutaan muuttujan arvoksi, mittaluvuksi tai
suureeksi. Tutkimuksen kasitteet tulee maaritella niin, ettd tilastoyksikkdon voidaan

liittdd muuttujan ominaisuutta vastaava arvo. (Kananen 2011, 53-54.)

Opinnaytetytta aloittaessa kyselyn otos oli tarkoitus kohdistaa yksiasteisella
ryvasotannalla (klusteriotanta) kaikkiin Metropolia Ammattikorkeakoulun eri tutkinto-
ohjelmien monimuoto-opiskelijoihin opiskelijaryhm& kohtaisesti (esim. LXD-19S2).
Jokaisesta monimuodon tutkinto-ohjelmasta oli tarkoitus arpoa satunnaisesti yksi
opiskelijarynma, jonka kaikille opiskelijoille saatekirje (lite 1) ja linkki
kyselylomakkeeseen lahetetaan sahkopostitse. (Heikkila 2014, 37.)

Lopulliseen otosvalintaan vaikutti oletus liiketalouden monimuoto-opiskelijoiden muita
monimuoto-opiskelijoita  suuremmasta tydskentelysta etatyon  mahdollistavilla
toimialoilla. Oletus oli myods, ettd valittu otos riittdd vastaamaan kyselyn tavoitteita
(edustava otos). Valittu kyselyn otantamenetelmé oli tehtyjen ratkaisujen jalkeen ei-
todennakdisyyteen perustuva otanta, jossa valintaa ei tehda tilastollisin menetelmin.
Harkinnanvarainen otanta sopii varsinkin, jos tutkittavasta ilmiostd on tarkoitus saada
vain ideoita. Yleistyksia ei haluta tehdd. Tarkoitus on kartoittaa havaintoyksikéiden

kokemuksia ja ndkemyksiad. (Kananen 2008, 74; Kananen 2011, 69.)
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Kysely toteutettiin verkossa 19.2.-5.3.2021. Valmiin kyselyn linkki jaettiin sahkdpostitse
opinneuvojan ja Metropolian Oma-intranetin valityksella koko perusjoukolle 19.2.2021.
Muistutus kyselystéa lahetettiin jakamalla kyselyn linkki uudestaan 1.3.2021. Viikko 22.—
28.2.2021 oli Etela-Suomen talvilomaviikko, ja talla arvioitin olevan vaikutusta
vastausaktiivisuuteen. Toisaalta arvioitiin, ettd lomalla olisi paremmin aikaa vastata, ja

toisaalta, etta vastaus aktiivisuus voi jaada pieneksi loman vuoksi.

Opinnaytetyon  kyselyn  kyselylomake on katsottavissa Internet-osoitteessa
https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/30287/lomakkeet.html. Liitteend (liite 2) on

lisaksi kuvakaappaus kyselylomakkeesta.

4.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen sisaltoon tulee panostaa, koska sen virheita ei ole mahdollista
myo6hemmin korjata. Puutteellinen kyselylomake vaikuttaa tutkimuksesta tehtavien
johtopaatésten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 17.) Kyselylomakkeeseen sisaltyva
saatekirje kertoo vastaajalle tutkimuksen perustiedot: mitd on tarkoitus tutkia, kuka
tutkimuksen suorittaa, kuinka vastaajat on valittu ja mihin saatuja tuloksia kaytetaan.
Saatekirjeellda on suuri merkitys vastaajan vastausmotivaatioon. Epamaarainen
saatekirje voi pilata hyvankin tutkimuksen luotettavuuden ja aiheuttaa vastauskatoa.
(Vehkalahti 2014, 47-48.)

Mittarin (kysymykset) valinta on kriittistd vuorovaikutuksen ja viestinnan arvioinnissa.
Mittarin avulla selvidd tutkimuksella asettavat tavoitteet ja miten ne on saavutettu.
Kysymysten tulee olla helposti ymmarrettavid ja vastattavia. Tiettyd tarkoitusta varten
tehdyt kyselylomakkeet tulee esitestata ymmarrettdvyyden varmistamiseksi. Sopivia
taustamuuttujia vastaajien vertailuun ja tulosten analysointiin ovat mm. sukupuoli, ik,
asema ja organisaatio. Analyysien voidaan saada tietoa parhaimmista ja huonoimmista
arvioista. (Juholin 2013, 92-93.)

Tutkimusongelmasta  johdetuilla  tutkimuskysymyksilla  pyritddan  ratkaisemaan
tutkimusongelma. Teoreettisen viitekehyksen hyvé hallinta auttaa tutkimuskysymysten
muotoilussa. Kyselylomakkeen kysymykset eivat ole tutkimuskysymyksia. Niiden
tehtdva on tuottaa ratkaisu tutkimuskysymykseen ja tatd kautta tutkimusongelmaan.
(Kananen 2011, 26-28.) Ne ovat apukysymyksid, jotka toimivat ylemman tason
kysymysten tukikysymyksiné. (Kananen 2014, 36). Vaarin asetetut kysymykset eivat tuo
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tutkimusongelman ratkaisuun tarvittavia vastauksia, silla ne voivat my6s tehda

tutkimusaiheesta liian laajan kokonaisuuden opinnaytetyoksi. (Kananen 2014, 32-33).

Helmikuun alussa valmistuneen kyselylomakkeen toteutukseen ja kasittelyyn kaytettiin
Metropolian tietohallintopalveluiden tarjoamaa selaimella kaytettdvaa E-lomake
verkkolomakeohjelmistoa. Ennen kyselyn julkaisua lomakkeen esitestasi ja arvioi
kahdeksan otannan ulkopuolista henkilda, jotka ovat tehneet etatoita koronapandemian

aikana.

Kyselylomakkeessa oli 13 varsinaista kysymysta, joista neljd oli avoimia. Avoimista
kysymyksista kaksi oli "mikd muu” -tyyppinen jatkokysymys edelliseen kysymykseen.
Osa kysymyksista esitettiin strukturoituina Likertin asteikon "tdysin samaa mieltd” (1)
"taysin eri mieltd” (4) — akselin monivalintakysymyksina. Valinta 5 jatettin "en osaa
sanoa” -vaihtoehdoksi. Avoimien kysymysten avulla oli tarkoitus kerata
parannusehdotuksia sujuvampiin virtuaalisiin tapaamisiin sekd antaa vastaajille
mahdollisuus kommentoida vuorovaikutuksen haasteita ja hyotyjd. Taustamuuttujia
kartoitettiin neljalla kysymyksella. Liséksi vastaajia pyydettiin vahvistamaan kyselyyn

osallistuminen.

Tietosuojasta (mm. GDPR) tiedotettiin kyselylomakkeen lisdksi saatekirjeessa.
Kyselylomakkeesta loytyi linkki  Metropolian  Oma-intranetin  opinnaytetyon
tietosuojasivustolle. Koska kyselyyn pystyivit vastaamaan myos ne opiskelijat, jotka
eivat olleet tehneet etatyota koronapandemian aikana, vain taustatieto kysymykset olivat
pakollisia.

4.3 Vastausten kasittely

Tulosten havainnollistamiseen ja kasittelyyn kaytettiin tilastollisiin analyyseihin
tarkoitettua SPSS-ohjelmistoa, joka mahdollisti sujuvan E-lomakkeen raportin
jatkokasittelyn. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulokset esitetddn prosentteina
(muuttujien  arvoina) niiden  suhteellisesta  osuudesta koko  aineistosta.
Yleistamistarkoituksen kappalemaarilla ei ole tarkoitusta. Vain suhteellinen esitystapa
mahdollistaa yleistamisen. Prosenttien lisdksi kuvioissa  esitetddn havaintojen
kokonaismaarda merkitseva n-luku, josta prosentit on laskettu. Prosenttien yhteensa

laskettu summa on aina 100. (Kananen 2011, 74-76.)
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Muista kysymyksistda poiketen taustamuuttujia koskevat vastaukset on kyselyn
tuloksisissa esitetty vastaajamaarind. Kyselyn aineiston maaran vuoksi taustatekijéiden
rakenne on valitulla esitystavalla helpompi hahmottaa. Prosenttiosuudet on silti kerrottu

kuvioihin liittyvan tekstin yhteydessa.

Kvantitatiivinen tutkimus ja sen analysointi pohjautuvat muuttuja-ajatteluun. Analyysissa
asioiden valisid riippuvuussuhteita voidaan  yksinkertaisimmillaan tarkistella
ristiintaulukoinnilla, jonka avulla on tarkoitus tarkastella samanaikaisesti kahden
muuttujan valistd korrelaatiota. Suurikaan korrelaatio ei takaa muuttujien valista
riippuvuutta. Ristiintaulukoinnin  ongelmia on muuttujien sijoittaminen taulukkoon.
Paasaantona selittdvda muuttuja (esim. sukupuoli) sijoitetaan sarake-muuttujaksi ja
selitettava muuttuja (esim. vastaajan mielipide) rivi-muuttujaksi. Epéselvissa tilanteissa
oikea sijoittaminen ratkeaa kokeilemalla. Ristiintaulukoinnin tulkinta tehdaan
prosenttitaulukosta tutkimusongelman mukaisesti. Muuttujien valisen riippuvuuden
merkitystd ja eroja voi tutkia mm. Khiin nelidtestilla. S&&nndnmukaisuuksia

tarkastellessa on huomioitava mahdolliset pilomuuttujat. (Kananen 2011, 77-80.)

Tuloksissa esitetaan kysymyskohtaiset kaikkia vastaajia koskevat frekvenssit. Saaduista
tuloksista on tehty ristiintaulukointia vaihdellen eri muuttujien valilla. Kysymykset
ristiintaulukoitiin SPSS-ohjelmistossa kaikkien taustamuuttujien kanssa ja saaduista
tuloksista valittiin esitettavaksi se, jolla naytti olevan eniten vaikutusta opinnaytetydn
selvityksen ndkdkulmasta. Muita ristiintaulukoinnin tuloksia mainittiin, jos jokin kuviossa

kasittelematon tieto vaikutti tulosten kannalta mielenkiintoiselta.

Avoimien kysymysten vastaukset on purettu niihin liittyvien kysymysten tulosten
yhteydessa. Tulosten tulkinnan apuna sovellettin Likertin asteikolle tehdyissa
kysymyksissa 1.-7. aritmeettista keskiarvoa (mittausarvojen summa/ havaintojen
lukumaard) ja keskihajontaa (havaintojen keskittyneisyys, havaintojen etéisyys

keskiarvosta). (Menetelm&aopetuksen tietovaranto 2013b.)

Likertin asteikolla muuttujan arvot voidaan laittaa yksiselitteiseen jarjestykseen
vastaajien saman mielisyyden mukaan. Muissa kysymyksissa arvoilla yksiselitteista
jarjestysta ei ole, joten keskiarvon tai keskihajonnan laskemisella ei ole merkitysta.

(Menetelméaopetuksen tietovaranto 2013b).
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5 Kyselyn tulokset

5.1 Taustamuuttujat

Kyselyn demografisiksi taustamuuttujiksi valittiin ikd, sukupuoli, rooli ty6yhteisossa
(tyontekija, esimies, muu) ja tyoékokemus vuosina. Naiden liséksi vapaaehtoisena
kysymyksena kysyttiin vastaajan tydpaikan toimialaa. Sukupuoleksi oli valittavissa my6s
muu-vaihtoehto, mutta sitd ei kuitenkaan valinnut yksikdan vastaaja. Nuorimmasta
mahdollisesta ikAryhmasta (18-24-vuotiaat) ei myodskaan ollut vastaajia. Vastaajia oli
yhteensa 31. Varsinaisten kysymysten vastaajamaara (n) oli 25, paitsi vuorovaikutusta

esimiehen kanssa koskevan kysymyksen, jonka vastaajamaara (n) oli 24.
Vastaajista 21 ilmoitti sukupuolekseen nainen (67,7 prosenttia) ja 10 mies (32,3

prosenttia). Vastaajien suurin ikdryhma oli 35—44-vuotiaat, joita oli 15. Toiseksi suurin

ikaryhma oli 25—-34-vuotiaat (6 vastaajaa). Pienin ikaryhma oli yli 55-vuotiaat. (kuvio 1).

Vastaajien maaran = 31

16
14
12
10
8
6
4
-
0 [
25-34 35-44 45-54 Yli 55
Ik& vuosina
® Nainen 5 10 6
= Mies 4 5 0 1
Yhteensa 9 15 6 1

Kuvio 1. Vastaajien ika ja sukupuoli.

Vastaajista 22 (71 prosenttia) kertoi tyéskennelleensa etatydssd koronapandemian
aikana ainakin satunnaisesti.  Suurin o0sa vastaajista (64,5 prosenttia) Kkertoi
tyoskentelevansa tyodntekijand. Esimiehena tydskenteli 29 prosenttia vastaajista.
Vaihtoehdon muu valitsi kaksi vastaajaa. Miehista 40 prosenttia ilmoitti tydtehtavakseen
esimies. Naispuolisista vastaajista esimiehia ilmoitti olevansa vain noin joka neljannes
(24 prosenttia). (kuvio 2).
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Vastaajien maara n = 31

25
20
15
10
5 H
0 . . .
Nainen Mies Yhteensa
m Tyontekija 15 5 20
m Esimies 5 4
Muu 1 1 2

Kuvio 2. Vastaajien rooli tydyhteistssa.

Lahes puolet vastaajista (45 prosenttia) ilmoitti tyduransa kestoksi yli 15 vuotta. (kuvio
3.) Tassa ryhmassa oli myds eniten esimiehena tydskentelevia. Vahiten oli alle 5 vuotta

tybelamassa olleita (9,7 prosenttia).

Vastaajien maaran = 31

16

14

12

10

8

6

4

2

. [] =
Tyontekija Esimies Muu Yhteensa

m Alle 5 vuotta 3 0 0 3
m5-10 vuotta 4 0 0 4
m11-15 vuotta 7 2 1 10
Yli 15 vuotta 6 7 1 14

Kuvio 3. Vastaajien tydkokemus vuosina.

Vapaavalintaiseen kysymykseen vastaajan tyonantajan toimialasta tuli 26 vastausta.
Vastaukset jakautuivat tasaisesti muiden taustamuuttujien kesken, eikd tydantajan
toimiala ollut niiden perusteella péaateltavissa. Toimiala kysymyksen vastausten
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perusteella vastaajat tydskentelevat mm. kaupallisissa tyotehtavissa (kaupan ala,
kauppa-ala, rahoitusalalla (rahoitus, asuntosijoitus, finanssiala), Kkiinteistbalalla
(kiinteist6- ja toimitilapalvelut, kiinteistdhuolto), koulutusalalla (koulutustoimiala, opettaja,
opetusala) ja julkinen sektori (julkinen sektori ja julkinen hallinto, sosiaalipalvelut, kunta-
ala).

Seuraavassa on lueteltu kaikki saadut vastaukset:

Asuntosijoitus, energia, finanssiala, hallinto, julkinen hallinto, julkinen sektori,
kaupallinen ala, kaupan ala (2 kertaa), kauppa-ala, kiinteisto- ja toimitilapalvelut,
kiinteistohuolto, koulutustoimiala, kunta-ala, laivateollisuus, myynti, opettaja,
opetusala, rahoitus, rakennusala, ravintola-ala, sosiaalipalvelut ja turvallisuus.

5.2 Vuorovaikutuksen toimivuus etatyon aikana

Kuviossa 4 on koottuna vastaajien kokemukset koronapandemian vaikutuksista etatyén
vuorovaikutukseen. Kysymykset koskevat koronapandemian tydhon liittyvan tiedon
saantia, vuorovaikutuksen ja palautteen riittavyytta seké etatyohon liittyvia pelisdantoja
ja etayhteyksin pidettyjen tapaamisten sujuvuutta. Vastaukset koottiin yhteen kuvioon

tulosten vertailun helpottamiseksi ja mahdollisten erojen havainnollistamiseksi.

Kuviossa 4 esitettyjen tulosten prosenttilukuja kasitellaén tarkemmin niihin liittyvien

kysymysten tuloksissa. (kuviot 5-11 ja taulukko 2).

Kuvion 4 kysymykset olivat seuraavat:

. Olen saanut riittavasti tietoa koronapandemian vaikutuksista tyohoni

. Vuorovaikutus kollegoiden kanssa on ollut riittavaa

. Vuorovaikutus esimiehen kanssa on ollut riittavaa

. Olen saanut riittavasti palautetta tyéstani

. Ty6hon liittymattdmaan vuorovaikutukseen on ollut riittavésti mahdollisuuksia

. Etatyon pelisaannot ovat olleet tyossani selkeat

~N O OB~ WN P

. Etana pidetyt tapaamiset ovat sujuneet hyvin
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Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25, paitsi 3. n = 24
60.0 %
50.0 %
40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %
° 1. 2, 3. 4. 5, 6. 7.

H Taysin samaa mieltd 52.0%  200% 333% 120% 40% 36.0%  36.0%
m Melko samaa mieltd 24.0% 320% 16.7% 320% 44.0% 32.0% 48.0%

u Melko eri mielta 80% 240%  250% 36.0%  360% 8.0% 4.0 %
Taysin eri mielté 40% 16.0% 16.7% 120% 8.0% 4.0 % 0.0%
En osaa sanoa 120%  8.0% 8.3% 8.0% 80% 20.0%  12.0%

Kuvio 4. Vuorovaikutuksen toimivuus etatyon aikana.

Taulukko 2. Likertin asteikolla kysyttyjen kysymysten valitut tunnusluvut (kysymykset nakyvat
ennen kuviota 4).

Kysymys 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
n= 25 25 24 25 25 25 25
Keskiarvo 2,00 2,60 2,50 2,72 2,72 2,40 2,04

Keskihajonta 1,38 1,23 1,35 1,10 0,98 1,53 1,24

Saatujen vastausten keskiarvoista voi havaita niiden kaikkien sijaitsevan vaihtoehtojen
2 (melko samaa mieltd) ja 3 (melko eri mieltd) valilla. Etdtapaamisten sujumisen ja
tiedonsaantiin koronapandemian vaikutuksista omaan tyohon liittyvat vastaukset olivat
l[&hinn& melko samaa mieltd vastausta. Melko eri mielté vaihtoehtoa oli 1&hinna riittdvan
palautteen saamista ja tyéhon liittymattéman vuorovaikutuksen riittavyyteen liittyvat
vastaukset. Yksimielisimpid vastaajat ovat keskihajonnan mukaan olleet samoissa
kysymyksissa (4 ja 5) Suurinta hajonta vastaajien kokemuksissa on ollut
koronapandemiaan liittyvaan tiedonsaantiin ja etatyon pelisdantoihin liittyvissa

kysymyksissa 1 ja 6.

Vastaajat olivat mielestddn saaneet riittavasti tietoa koronapandemian vaikutuksista
tyohoénsa. (kuvio 4 sivulla 30). Yli puolet vastaajista oli kysymyksen vditteen kanssa
taysin samaa mieltd. Taysin tai melko eri mieltd oli vain 12 prosenttia vastaajista.

Esimiehend tyoskentelevista vastaajista tdysin samaa mielté oli 75 prosenttia. (kuvio 5).
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Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

80.0 %
70.0 %
60.0 %
50.0 %
40.0 %
30.0 %
20.0% L
10.0 % l
o Taysin Melko $ eri T:ysin eri En osaa
samaa samaa mielta mielta sanoa
mielta mielta
m Tydntekija  40.0 % 33.3% 6.7 % 6.7 % 13.3%
® Esimies 75.0 % 12.5% 12.5% 0.0% 0.0%
Muu 50.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 50.0 %

Kuvio 5. Olen saanut riittavésti tietoa koronapandemian vaikutuksista tyohoni.

Vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa koki taysin tai melko riittavaksi vahan yli puolet
vastaagjista (kuvio 4 sivulla 30) Vahintdan melko tyytymattdmida vuorovaikutuksen
maaraan oli vastaajista 40 prosenttia. Naispuolisista vastaajista yli puolella (60
prosenttia) ei mielestaan ollut riittdvasti vuorovaikutusta kollegoidensa kanssa.
Miespuolisten vastaajien vastaava maara oli vain 10 prosenttia ja heista yksikaan ei ollut

taysin eri mielta vaitteen kanssa.

Prosenttia vastaajista (valid percent) n = 25

45.0 %
40.0 %
35.0 %
30.0 %
25.0 %
20.0 %
15.0 %
10.0 %
5.0%
0.0% .
l:r)nlqsa{; s',\gﬂ;c; Melkoeri  Taysineri  Enosaa
mielta mielta mielta mielta sanoa
® Nainen 13.3% 26.7 % 33.3% 26.7 % 0.0%
u Mies 30.0 % 40.0 % 10.0 % 0.0% 20.0 %

Kuvio 6. Vuorovaikutus kollegoiden kanssa on ollut riittéavaa.
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Vuorovaikutuksen maaran esimiehen kanssa koki taysin riittavaksi kolmasosa
vastaajista (kuvio 4 sivulla 30). Yli 40 prosenttia vastaajista oli kuitenkin tyytymattomia
(melko tai taysin eri mieltd) vuorovaikutuksen maaraan. Tyytyvaisimpié olivat 45-54 -
vuotiaat vastaajat, joista yli 80 prosenttia oli vahintddn melko samaa mielta. (kuvio 7).
Vain 20 prosenttia 35-44-vuotiaista oli mielestdan riittdvasti vuorovaikutuksessa
esimiehensa kanssa. Nuorimmasta vastanneiden ikdryhmasta lahes 1/3 oli kysymyksen

vaitteen kanssa taysin eri mielta.

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

120.0 %
100.0 %
80.0 %
60.0 %
40.0 %
L [ L =
0.0 % TAvsi Melk
aysin elo Melko eri Taysin eri En osaa
samaa samaa o o
A o mielta mielta sanoa
mielta mielta
m25-34 42.9 % 28.6 % 0.0 % 28.6 % 0.0 %
m35-44 20.0 % 0.0 % 50.0 % 10.0 % 20.0 %
45-54 50.0 % 33.3% 16.7 % 0.0% 0.0 %
Yli 55 0.0% 0.0 % 0.0 % 100% 0.0 %

Kuvio 7. Vuorovaikutus esimiehen kanssa on ollut riittavaa.

Lahes puolet vastaajista koki, etteivat he olleet saaneet riittavasti palautetta etéatyon
aikana. 48 prosenttia oli melko tai taysin eri mielta (kuvio 4 sivulla 30). 44 prosenttia koki
palautteen olleen melko tai taysin riittdvaa. Tyontekijoistd yli puolet oli tyytyméattomia
saamansa palautteen maaraan (kuvio 8). Vastaavasti esimiehista yli 60 prosenttia piti
palautteen maaraa riittdvana.



60.0 %
50.0 %
40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 %

0.0%

® Tyontekija
m Esimies
Muu

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

Taysin
samaa
mielté

133 %
125%
0.0 %

Melko
samaa
mielta

26.7%
50.0 %
0.0 %

Melko eri
mielta
40.0 %
25.0%
50.0 %

Kuvio 8. Olen saanut riittavasti palautetta tydstani.

Taysin eri
mielta
13.3 %
12.5%
0.0 %
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En osaa
sanoa
6.7 %
0.0%
50.0 %

Vaite "tyohon liittymattdmaan vuorovaikutukseen on ollut riittdvastd mahdollisuuksia®

jakoi vastaajien mielipiteet (kuvio 4 sivulla 30). 48 prosenttia vastaajista oli taysin tai

melko samaa mieltéd ja 44 prosenttia taysin tai melko eri mieltd. Taysin eri tai samaa

mielté oli kuitenkin harva vastaaja. Tyontekijat, joilla oli 510 vuoden tyékokemus olivat

vaitteen kanssa eniten eri mieltd (melko eri mieltd 75 prosenttia). Yli 15 vuotta

tybeldmassa olleista vastaajista melko tai taysin eri mielta oli lahes puolet.

120.0 %
100.0 %
80.0 %
60.0 %
40.0 %
20.0 %
0.0 %

Halle 5 vuotta

m5-10 vuotta

m11-15 vuotta
yli 15 vuotta

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

Taysin
samaa
mielté

0.0 %
0.0 %
0.0 %
7.7 %

Melko
samaa
mielta

100%
25.0%
429 %
46.2 %

Melko eri
mielta
0.0%
75.0 %
28.6 %
30.8 %

Taysin eri
mielta
0.0%
0.0%
0.0%
15.4 %

En osaa
sanoa
0.0%
0.0%
28.6 %
0.0%

Kuvio 9. Ty06hon liittyméattdméaén vuorovaikutukseen on ollut riittdvéasti mahdollisuuksia.
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Tybyhteisonsa etatydhon liittyvat pelisdannot koki tdysin tai melko selkedksi 68
prosenttia vastaajista (kuvio 4 sivulla 30) Nuorimmasta vastanneiden ryhmasté lahes 2/5
ei osannut sanoa mielipidettd&n. (kuvio 10). Vain nuoremmista ikaryhmista I0ytyivat
my6s melko tai taysin eri mielta olevat. Kokemus tydyhteison pelisdéntbjen selkeydesta

nayttda kasvavan ian lisdéantyessa.

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

120.0 %
100.0 %
80.0 %
60.0 %
40.0 %
e N 1
0.0% TAvsi Melk =
aysin elo Melko eri Taysin eri En osaa
samaa samaa o o
L L mielta mielta sanoa
mielta mielta
m25-34 125 % 25.0 % 25.0 % 0.0% 37.5%
m35-44 30.0 % 40.0 % 0.0 % 10.0 % 20.0 %
m45-54 66.7 % 33.3% 0.0 % 0.0% 0.0 %
Yli 55 100% 0.0 % 0.0% 0.0% 0.0%

Kuvio 10. Etatydn pelisd&nnot ovat olleet tydyhteisdssani selkeat.

Etayhteyksin pidetyt tapaamiset ovat vastaajien kokemuksen mukaan sujuneet hyvin
(kuvio 4 sivulla 30) Vastaajista 38 prosenttia oli tdysin samaa mielta ja 48 prosenttia
melko samaa mielta vaitteen kanssa. (kuvio 11). 12 prosenttia vastasi ei osannut sanoa
mielipidettaén. Taysin eri mielta ei ollut yksikaan vastaaja. Esimiehena tyota tekevista

vastaajista kukaan ei ollut vaitteen kanssa taysin eri mielta.
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Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

60.0 %
50.0 %
40.0 %
30.0 %
20.0 %
0.0% — - ;
Taysin samaa | Melko samaa Melko eri
S o e En osaa sanoa
mielta mielté mielta
m Tyontekija 33.3% 53.3 % 6.7 % 6.7 %
® Esimies 37.5% 50.0 % 0.0% 12.5%
Muu 50.0 % 0.0 % 0.0 % 50.0 %

Kuvio 11. Eténa pidetyt tapaamiset ovat sujuneet hyvin.

Etatapaamisten parantamiseksi esimiehend tyodskentelevat toivat esille seuraavia

parannusehdotuksia:

Ehka paremmin sopivat ty6tavat ja pelisaannot kaikille tapaamisissa, kaikilla tulisi
olla kamerat péaalla. Liséksi jonkun olisi aina hyva johtaa kokousta. Eli esim. jakaa
puheenvuoroja tai pyytda kommentteja, kamerat lahttkohtaisesti olleet pois
paalta, joka vahentdd vuorovaikutusta, paremmat &anentoisto laitteet ja
verkkoyhteyksia parantamalla sek& puheenvuorojen pyyntdja opettelemalla.

Tyontekijat ehdottivat puolestaan seuraavia asioita:

En osaa sanoa, jokainen olisi voinut osaltaan varmistaa riittdvan osaamisen
esim. Teamsin kaytdssa, oikeastaan vain tiettyjen kollegoiden kanssa olisi pitanyt
eristaa itsensa paremmin kodin halinasta.

5.3 Mieluisin yhteydenpitovéline

Mieluisimpana  yhteydenpitovédlineend  etatydbn aikana  pidettin  sahkdisia

ryhmatyoalustoja. (kuvio 12 seka kuvio 4 sivulla 30).

Kyselyn tarjoamia esimerkkivaihtoehtoja alustoista olivat Teams ja Zoom. Muita
annettuja vaihtoehtoja pidettin  mieluisimpana yhteydenpidon vélineend vain
nuoremmissa ikdryhmissa. Neljasosa nuorimmasta ikaryhmasta viesti mieluiten
pikaviestin sovellusten avulla. Esimerkki vaihtoehtoina oli annettu WhatsAppin ja

Messengerin  sovellukset. Valmiiden vastausvaihtoehtojen liséksi myds yhden



36

miesvastaajan mielesta mieluisin vaihtoehto oli Slack-pikaviestinsovellus (joku muu -

vaihtoehto).

m25-34
m35-44
m45-54

Yli 55

Kaikki vastaajat

120.0 %
100.0 %

80.0 %
60.0 %
40.0 %
20.0 %

0.0 %

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

Sahkoposti

125 %
20.0%
0.0 %
0.0 %
12.0%

Puhelin

125 %
20.0 %
0.0%
0.0%
12.0%

Ryhmétyo
alusta
37.5%
50.0 %
100%
100%
60.0 %

Kuvio 12. Mieluisin yhteydenpitovéline etatydn aikana.

5.4 Etatyon haasteet

Etatyon haasteiden valmiit vastausvaihtoehdot olivat seuraavat:

1. Epévirallisten keskustelujen vaheneminen

2. Vahentynyt tiedon saaminen

3. Vahentynyt tuen saaminen

4. Epaselvat pelisaannot

5. Sahkdisten alustojen kayttoon liittyvat ongelmat

8

Pikaviestin

25.0%
10.0 %
0.0 %
0.0 %
12.0 %

Joku muu

125 %
0.0 %
0.0%
0.0 %
4.0 %

Yli puolet vastaajista piti epavirallisten keskustelujen vahenemistd merkittavimpana

haasteena koronapandemian aikaisen etatydn aikana. (kuvio 13). Tata mielta olivat seka

mies- ettd naispuoliset vastaajat. Toiseksi suurin haaste oli naisten mielesta vahentynyt

tiedon saaminen (26,7 prosenttia). Miesten mielesta sitd suurempia haasteita olivat

epaselvat pelisddnnoét ja sahkoisten alustojen kayttoéon liittyvat ongelmat (molemmat

vaihtoehdot 20 prosenttia.)
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Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

60.0 %

50.0 %

40.0 %

30.0 %

20.0 %

0.0 %

0 1. 2. 3. 4, 5,

= Nainen 53.3% 26.7 % 13.3% 0.0% 6.7 %
u Mies 50.0 % 10.0 % 0.0 % 20.0 % 20.0 %
Kaikki vastaajat  52.0 % 20.0 % 8.0 % 8.0 % 12.0 %

Kuvio 13. Etatydn haasteet vastaajien sukupuolen mukaan.

Naispuoliset vastaajat esittivat annettujen vaihtoehtojen liséksi seuraavista etatytn

aikana kohtaamistaan haasteista:

Epavirallisten keskustelujen vaheneminen. Kynnys kysyd tukea/neuvoa.
Spontaanien keskustelujen vahenemisen, koska enda ei tavata kaytavalla. Tydajat
ovat epamaaraiset tai niitd ei noudateta juuri lainkaan. Ulkopuolisuuden tunne.
Kokonaiskuvan hamartyminen. Yhteishengen ja hyvéan tydilmapiirin yllapitdminen
on hankalaa, kun yhteisia aktiviteetteja ja tapaamisia ei enéa ole. Etdna tapahtuvat
tapaamiset eivat vastaa livetapaamisia. Yhteyden pito lomautettuihin
tyontekijoihin. Ylipaatansa sosiaalinen kanssakayminen.

Miehet mainitsivat puolestaan seuraavat haasteet:

En osaa sanoa. Epatasa-arvon kehitys. Konttorilta kotiin siirtyvéat tyontekijat saavat
kiitosta, kun taas tyontekijat, joiden t6itd ei voi hoitaa etand ovat jaaneet
huomioimatta. Etdjohtaminen on tuottanut paljonkin haasteita. Henkilokohtaiset
tapaamiset ovat véhentyneet dramaattisesti eika puhelimitse saa asiakkaisiin
samanlaista kontaktia. Itse tydskentelen palkkahallinnossa ja jotkut viranomaiset
toimivat vield vanhanaikaisesti postin valitykselle, esimerkiksi ulosottomies. Joten
jonkun tiimin jasenen taytyy kayda viikoittain toimistolla avaamassa kirjeet ja
skannaamassa niiden sisaltd sahkdpostiin. Tuntuu ettd haasteiden kanssa yksin,
eikd esimiesta kiinnosta alaisten hyvinvointi.

Naisten vastauksissa korostui sosiaalisuus, yhteisollisyyden puute ja suhteet
tyokavereihin. Miehet kiinnittivat enemman huomiota kaytannodn asioihin (esim.
yhteydenpito asiakkaisiin) ja mm. epatasa-arvoon tydpaikalla ja etatyota tekevien valilla.
Vastauksissa huomioitiin my6s ulkopuolisuus, tuen puute seka epéaselva kokonaiskuva

ja tybaikojen epamaaraisyys.
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5.5 Etatydn hyodyt

Etatyon hyotyjen valmiit vastausvaihtoehdot olivat seuraavat:

1. Hairiotekijoiden ja keskeytysten vaheneminen.

2. Tarpeettomien keskustelujen vdheneminen

3. Tarpeettomien tapaamisten vaheneminen

4. Sahkdisten alustojen kayton mahdollisuus kasvokkaisten tapaamisten sijaan

5. Vapauden ja ajankayton joustavuuden lisdéntyminen

Suurimpia etatydsta olleita hyotyja ovat olleet vapauden ja ajankayton joustavuuden
lisaantyminen seka hairidtekijoiden ja keskeytysten vdheneminen, joista kummankin oli
valinnut merkittdvimmaksi hyddyksi yli 40 prosenttia kaikista vastaajista. Vain esimiesten
mielestd suurimpia hyotyja olivat tarpeettomien keskustelujen (12,5 prosenttia) ja

tapaamisten (25 prosenttia) viheneminen. (kuvio 14).

Prosenttia (%) vastaajista (valid percent) n = 25

60.0 %
50.0 %
40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 % I
o ]
0.0% 1. 2. 3 4. 5,
m Tyontekija 42.9 % 0.0 % 0.0 % 7.1% 50.0 %
m Esimies 37.5 % 12.5 % 25.0 % 0.0 % 25.0 %
= Muu 50.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 50.0 %
Kaikki vastaajat  41.7 % 4.2 % 8.3 % 4.2 % 41.7 %

Kuvio 14. Etatydn hyddyt vastaajien tydtehtavien mukaan.
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Naiset mainitsivat liséksi seuraavat hyodyt:

Ei kulu aikaa tyématkoihin. Hairiotekijdiden ja keskeytysten vaheneminen. Oman
elaman hallinta on lisdantynyt. Paikasta riippumattomuus tyon teossa positiivista.
Palaverit tehostuneet, oman tyén suunnittelu parantunut. Tehokkuus lisaantyi.
Tietoteknisen osaamisen kasvu kautta linjan koko organisaatiossa. Turhan
matkustamisen vahentyminen. Vaikka tyota tulee tehtyd huomattavasti enemman
paivan aikana, on stressi vahentynyt.

Hydtyja miespuolisten vastaajien mielesta olivat seuraavat:

En osaa sanoa. Tulostetun paperin maara on vahentynyt. Ylimaaraiseksi taytyy
mainita, etta laaja etatydskentely on osoittanut yrityksen johdolle, ettéa ihmiset
voivat tulevaisuudessakin tehdad ty6nsd halutessaan etéand. Vaikutukset
tydmotivaatioon olivat niin suuret, etté4 uskalsin jattaytyd kokonaan pois hyvasta
tydpaikasta ja keskittya taysilla opiskeluun.

Vastauksien perusteella huomioitava etatytn aikaiset useat positiiviset vaikutukset.
Vastaajien mukaan tehokkuus (mm. palaverit) oli lisdantynyt ja turha tyéhon liittyvan
matkustelu oli vahentynyt, tietoteknisen osaamisen Kkerrotaan lisddntyneen koko
organisaatiossa, stressi oli vahentynyt ja oman elaman hallinta oli lisdantynyt. Lisdksi
arvioitiin, etté laaja etatydskentely on osoittanut yrityksen johdolle tyéntekijoiden kyvyista

tehda tyonsa etdnd myos tulevaisuudessa.

6 Tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten reliabiliteetti ja validiteetti

6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon kyselyssd oli tarkoitus selvittdd kokemuksia koronapandemian
vaikutuksista etatyon vuorovaikutukseen tydyhteisoissa. Havaintoyksikoiksi (vastaajat)
halusin ryhmén Suomessa koronapandemian aikana tydskennelleitd ihmisid, jotka
tydskentelevét kattavasti toimialoilla, joilla etatyé on mahdollista. Kokemukseni mukaan
Metropolian liiketalouden tutkinto-ohjelman monimuoto-opiskelijat vastasivat tavoiteltua

otosta erinomaisesti. Lisdksi kysely oli helppo toteuttaa opintoneuvojan avustuksella.

Otanta olisi voinut kohdistua my®6s muuhun ryhmaan kuin valittuun. Vastaajien
opiskelulla ei ollut merkitysté kyselyn kannalta. Tarkoitus oli verrata kyselysta saatuja
tuloksia opinnaytetybn teoreettisen viitekehykseen ja pohtia tydyhteisjen
vuorovaikutusta opinnaytetydn aiheen mukaisesti. Liséksi oli tarkoitus pohdinnan
tuloksena keksia parannusehdotuksia etatyon ja virtuaalisten tapaamisten parempaan

sujumiseen pitkittyneen etatytjakson aikana.
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Sopiva otoskoko suuremman aineiston saamiseksi olisi voinut olla kaikki Metropolia
liiketalouden tutkinto-ohjelman opiskelijat. Samalla olisi saatu havaintoyksikkéja myos
nuorimmasta kyselyn vastaajaryhmésta. Kyselya suunnitellessa oli oletus, etté vain pieni
osuus paivapuolen opiskelijoista olisi tydelamassa opintojen ohella. Toinen vaihtoehto
olisi voinut olla otoksen kasvattaminen esim. ottamalla kyselyn otokseen mukaan jonkun

muun Metropolian monimuotona tapahtuvan tutkinto-ohjelman opiskelijat.

Kyselyn toteutuksen ajankohta olisi kannattanut olla pidempi talvilomaviikon
ulkopuolella. Muuten valitut ilmoituskanavat (opiskelijoiden séhkopostit ja liiketalouden
monimuodon tiedotustydtila) olivat mielestani vastaajien tavoitteluun sopivat ja riittavat.
Lisaksi talvilomaviikon jalkeisella viikolla ilmoitus kyselysta toistettiin valituilla kanavilla
opintoneuvojan toimesta. Kyselyn markkinointi omassa sosiaalisessa mediassa olisi
myo6s ollut suositeltavaa. Kyselyn aikana sosiaalisen median kontaktit muihin
liketalouden tutkinto-ohjelman monimuoto-opiskelijoihin olivat kuitenkin rajalliset.
Kyselyn jalkeen opintojen yhteydessé on tehty mm. LinkedIn-profiilit, josta olisi voinut

olla hyotya vastaajien tavoittelussa.

Koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot olivat opinnaytetybn ja sen kyselyn
lahtokohtana. Opinnaytetytn rajauksen  vuoksi kysymykset  keskittyivat
vuorovaikutukseen ja ulkopuolelle jaivdt muutoin mielenkiintoiset kysymykset

esimerkiksi tydhyvinvointi ja tydmotivaatio.

6.2 Kyselyn tulosten reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusten [luotettavuuden ja totuudenmukaisuuden arvioimisessa kaytetdan
validiteetti- ja reliabiliteettikasitteita. Validiteetilla arvioidaan, onko tutkimuksessa tutkittu
tutkimusongelman kannalta oikeita asioita. Reliabiliteetti arvioi puolestaan
tutkimustulosten pysyvyytta. Tuolloin tutkimuksessa kaytetty mittari tuottaa samat
tulokset eri mittauskerroilla. Reliabiliteetti ei kuitenkaan takaa validiteettia. Mittari voi
tuottaa aina saman tuloksen, mutta on validiteetin kannalta vaara. (Kananen 2008, 79.)
Reliabiliteetin tarkkuutta voidaan arvioida myés mm. otoksen edustavuudella verrattuna

perusjoukkoon ja vastausprosentilla. (Vilkka 2007,150).
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Vaatimustaso vaikuttaa validiteetin ja reliabiliteetin  muodostamaan tutkimuksen
kokonaisluotettavuuteen. Tutkimukselle asetettuja vaatimuksia ovat mm. kohteen tarkka
madrittAminen, tulosten tarkkuus ja toistettavuus, yksityisyyden suoja seka
tutkimustulosten avoimuus ja puolueettomuus. Mahdolliset virheet on tuotava esiin ja
arvioitava niiden vaikutus tuloksiin. (Vilkka 2007, 152-154.)

Validiteetti on reliabiliteettia vaikeampi arvioida. Validiteetin varmistamisessa auttaa
oikean tutkimusmenetelman ja oikean mittarin kdyttaminen. Validiteetin arvioinnissa voi
hytdyntaa sen alalajeja, kuten syy-seuraussuhdetta ja yleistettavyytta. Kvantitatiivisen
tutkimuksen reliabiliteetin todentaminen on helppoa, kun tutkimuksen kaikki vaiheet
dokumentoidaan ja niihin liittyvat ratkaisut on perusteltu. (Kananen 2008, 81-83.)
Validiteetin arvioinnissa voi kohteena olla mm. valittujen asteikkojen toimivuus, mittarin
epatarkkuudet sekd kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisalléon ja muotoilun
onnistuminen. (Vilkka 2007, 150.)

Validi mittari on merkki onnistuneesta operationalisoinnista. Operationalisointi
maarittelee kvantitatiivisen tutkimuksen abstraktit kasitteet mitattaviksi analyyttisiksi
kasitteiksi. Tarkoitus on siis selittda kasitteet niin, etta kaikki havaintoyksikot (vastaajat)
ymmartavat ne samalla tavalla ja virheiden mahdollisuus vahenee. Jos kasitteen sisaltd
muuttuu ajan saatossa, on my6s mittaria muutettava. Kasitteitda maaritellessa tulee
huomioida my6s havaintoyksikkdjen mahdollisesti  erilaiset  kulttuuritaustat.

(Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008.)

Metropolia Ammattikorkeakoulussa oli kyselyn otokseen kuuluvia tradenomin tutkintoa
suorittavia liiketalouden tutkinto-ohjelman monimuoto-opiskelijoita 215. Vastauksia

kyselyyn tuli 31 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti oli tdten 14,4 prosenttia.

Kato vahentaa tulosten luotettavuutta. Otoksen suuruuden tulisi olla riittdva kattamaan
kadon vaikutukset. Kato on suuri varsinkin séhkoisissa verkkokyselyissa. Alle 20
prosentin vastausprosenttia pidetdan yleensa Suomessa tilastotieteen kannalta liian
pienena . Kuitenkin esim. Yhdysvalloissa tehdaan tutkimuksia paljon pienemmillakin
vastausprosenteilla. Muutaman prosentin vastausprosentti tekee analyysimenetelmien
kaytdstd mahdotonta. (Kananen 2008, 77; Kananen 2011, 72-73.)

Kvantitatiivissa tutkimuksissa aineiston minimi alarajan yleissaantona pidetaan 30
havaintoyksikkéd (n > 30). (Heikkila 2018, 226; Vilpas 2013, 8-10). Saatujen
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havaintoyksikkéjen maara ei riittdnyt Khiin nelitestin kayttdkriteereihin, silla osa
taulukoiden soluista sai alle 5 havaintoyksikk6a. Jos tdma olisi ollut tarpeellista luokkien
havaintoyksikdiden maaran yhdistaminen testin kayttamiseksi olisi ollut mahdollista

esim. Sphinx-ohjelmistolla. (Kananen 2011, 91-92.)

Kyselyn virhemarginaaliksi tulee taustatekijoihin liittyvissd kysymyksissa (31 vastaajaa
ja populaatio 215 opiskelijaa) 95 prosenttia luotettavuustasolla 16 prosenttia.
Varsinaisten kysymysten virhemarginaaliksi tulee 18 prosenttia (25 vastaajaa).
Virhemarginaali maarittelee alueen, jolla todelliset tulokset voivat olla saatujen tulosten
yla- tai alapuolella. (SurveyMonkey.)

18 prosentin virhemarginaalilla esim. 50 prosentin tdysin samaa mieltd vastauksen
todellinen tulos voi olla vélilla 32 prosenttia (lahes 1/3 kaikista vastauksista) - 68
prosenttia (yli 2/3 kaikista vastauksista.). Kahden vastausprosentin todellista tulosta
(esim. suuruus ero) vertaillessa niiden vélisen eron tulisi olla yli 36 prosenttia (2 x 18
prosenttia), jotta suuremman vastausprosentin pienin virhemarginaalin sisdlla oleva
mahdollinen tulos ja pienemman suurin mahdollinen tulos eivat voi saada samaa

todellista arvoa.

Kyselyn virhemarginaalilla saadut tulokset eivét ole tilastotieteellisesti tarkkoja. Suuntaa
antavia nakemyksia vastaajien kokemuksista voi tulkita. Kyselyn reliabiliteetin
todentamisen vuoksi kysely olisi mahdollista toistaa, silla kaikki vaiheet on dokumentoitu
riittdvasti. Tulos ei olisi kuitenkaan taysin sama. Vastaajat eivat todennadkdisesti olisi

taysin samoja ja esim. kahden vaihtoehdon vélilla vastaustaan pohtinut valitsisi nyt toisin.

Vaiheiden dokumentoinnin ja perusteltujen ratkaisujen pohjalta voidaan arvioida
prosessin aukottomuus. (Kananen 2008, 83; Kananen 2011,123). Laadullisessa
tutkimuksessa reliabiliteetin arviointia tarkedmpia ovat verifiointi eli faktojen tukeminen
lahdeviitteilla sekd argumentointi eli p&attelyn perustelu ammattikirjallisuuteen

vetoamalla. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020, 16).

Kyselyssa pyrittin - kysymé&én tutkimusongelman kannalta tarkeimpia asioita.
Kysymysten sisaltd ja niiden asteikot muotoituivat viitekehystéa kirjoitettaessa ja saivat
lopullisen muotonsa esitestaajien, ohjaavan opettajan ja tutkintovastaavan palautteen
perusteella. Kysymysten ja asteikkojen muotoilussa oli tarkoitus véhentdd virheiden

mahdollisuutta kayttdmalla vastaajille selkeita ja (oletettavasti) tuttuja kasitteita.
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Opinnaytetydhon valittu kvantitatiivinen tutkimusmenetelma oli sopiva tutkimusotteeksi.
Kyselyn toteuttaminen p&&osin valmiiksi annetuilla vaihtoehdoilla (strukturoidut
vaihtoehdot) osoittautui hyvaksi ratkaisuksi vastaajien ndkemysten kartoittamiseksi.
Avoimet kysymykset olivat myds tarpeen ja niiden avulla saatiin tietoja, jotka olisivat
jaéaneet muutoin saamatta. Mitattavien asioiden muuttaminen numeraalisiksi
vastausvaihtoehdoiksi (operationalisointi) sujui kétevasti SPPS-ohjelmiston avulla.
Kyselylla tavoitettu aineisto ei riittanyt yleistysten tekemiseen, mutta riitti vastaajien
nakemysten kartoittamiseen. Kyselystd saadut vastaukset vastasivat viitekehyksen

perusteella tulleita oletuksia vastaajien kokemuksista.

7 Analyysi ja johtopaatokset

7.1 Taustamuuttujat

Tutkimusongelman taustalla oli seuraava oletus: koronapandemian aiheuttama
etatyosuositus  on  pitkittyessddn  vaikuttanut ~ suomalaisten  tyOyhteistjen
vuorovaikutukseen. Opinnaytetydn tutkimusongelma oli: "Miten koronapandemian
aiheuttama lisdantynyt etatydé on vaikuttanut kokemukseen tydyhteistjen

vuorovaikutuksesta?”

Tutkimuskysymyksid opinndytetydssa olivat: Mitkd asiat vaikuttavat kokemukseen
vuorovaikutuksen sujuvuudesta etatydssa? Miten nama asiat k&ytannossa vaikuttavat?
Vastauksia tutkimuskysymyksiin kartoitettiin teoreettisessa viitekehyksessa. Kyselyn
tuloksia oli tarkoitus peilata viitekehyksen sisaltoon ja nostaa esille sekd yhdistavia

nakemyksia ettd mahdollisia eroja.

Nais- ja miespuolisten vastaajien jakauma olisi voinut olla tasaisempi. Nyt kyselyn
vastaajista yli 2/3 ilmoitti sukupuolekseen nainen. Ikdjakauma keskittyi ikdvuosien 25 ja
54 vdlille. Alle 25-vuotiaita vastaajia ei ollut lainkaan ja yli 55-vuotiaita vastaajia oli vain
yksi. Nuorempien vastaajien pienempi maara heijastui myds vastaajien
tybkokemusvuosien maaraan. Lahes puolet vastaajista oli ollut tydelamassa yli 15
vuotta. Yli 11 vuotta tydskennelleitd oli jo lahes 80 prosenttia. Alle 11 vuotta
tyoskennelleiden osuus jai kyselyn tulosten kannalta melko pieneksi. Toisaalta

pidemman tyburan omaavilla on myés enemman kokemusta.
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Jakaumaan tyontekijdiden (64,5 prosenttia) ja esimiesten (29 prosenttia) valilla olen
tyytyvainen. Molempien ryhmien nakemyksistd voi saada kasityksen. Tyontekijoitd on
suhteellisesti suurempi osuus myds tyoelamassa. Kyselyn ryhmaan "muu’” tuli vain kaksi
vastausta, joten niiden prosenttijakaumasta (50 prosenttia kumpikin) ei voi tehda
merkityksellisid johtop&éatoksi. Vastaajien tydpaikkojen jakautuminen eri toimialoille

vastasi otoksen valintaan liittyvid odotuksia.

Vastaajat, jotka eivat olleet tehneet etatoitd koronapandemian aikana olisi pitanyt jattaa
pois kyselyn otoksesta. Tieto siita, kuinka moni vastaajista on tehnyt etatoita

koronapandemian aikana ei tuonut kyselyn tuloksiin merkittavaa lisdarvoa.

7.2 Vuorovaikutus kollegoiden ja esimiehen kanssa ja palautteen riittavyys

Tietoa koronapandemian vaikutuksista omaan etatyohon oli saanut vahintaan melkein
(melko samaa mieltd) riittavasti lahes 2/3 vastaajista. Osuus olisi hyva jatkossakin pitaa
vahintdan samalla tasolla. Vastaajien kokemusten perusteella koronapandemiaan

liittyva tiedotus on tydyhteisdissé hoidettu hyvin.

Etatyon aikainen vuorovaikutus on sujunut vain kohtalaisesti kollegoiden kanssa.
Miehistd 70 prosenttia vastaajista oli samaa mieltd vuorovaikutuksen riittavyydesta.
Naisten enemmistd oli kuitenkin vuorovaikutuksen maardan tyytymattémia.
Tyytyvaisyydessa vuorovaikutuksen maardan esimiehen kanssa ei ollut havaittavissa
yht& suuria mielipide-eroja sukupuolten valilla. Naisten vastausten jakauma tyytyvaisten

ja tyytymattémien valilla oli kuitenkin miesten vastauksia suurempi.

Tyytyvaisyydessa saadun palautteen maaraan oli selkeé ero esimiesten ja tydntekijéiden
vastauksissa. Yli puolet tyontekijoista oli palautteen maaraan tyytymattdmia, kun
esimiehistd yli 60 prosenttia oli sen maardan tyytyvaisid. Palautteen tarpeeseen
vastaaminen etdtydssd on selvasti esimiestydn kehityskohde. Myo6s etatydssa
tyontekijoille tulisi tarjota mahdollisuutta kahdenkeskiseen keskusteluun seké palautteen

ettd kuulumisten vaihtamisen tiimoilta.

Vertailun vuoksi Tyodterveyslaitoksen edelleen kaynnissad olevan "Miten Suomi voi?”-
tutkimushankkeen tutkimuksessa (n = 1077) 34 prosenttia tydntekijoista (sis. myds

esimiehet, joita oli 15 prosenttia vastaajista) koki tuen kollegoilta vahentyneen ja 24
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prosenttia kertoi saavansa tukea vahemman esimieheltdén. Varsinkin yksin asuvat olivat

liséksi kaivanneet vuorovaikutusta kollegoiden kanssa. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

7.3  Tyohon liittym&ton vuorovaikutus

Mahdollisuuksista tyéhon liittymattomaan vuorovaikutukseen vastaajat olivat
paasaantoisesti melko samaa (44 prosenttia) tai melko eri (36 prosenttia) mieltd. Yli
neljasosa  11-14 vuotta tybeldmassa olleista ei osannut ilmaista kantaansa.
Sukupuolella ei oletusten vastaisesti ollut merkittdvaa vaikutusta vastaajien
kokemuksiin. Samoin kuin palautteen saamisen maaréa, piti valtaosa esimiehista
epavirallisen  vuorovaikutuksen maaraa riittavanad. Tyohon  liittymattdmaan
vuorovaikutukseen tulisi selvasti lisatda mahdollisuuksia sita tarvitseville. Virtuaalisten

tapaamisten yhteyteen voisi tarjota halukkaille mahdollisuuden kuulumisten vaihtoon.

Kaikki alle 5 vuotta tybelamassa olleet vastaajat pitivat tydyhteisonsa pelisaantoja
selkeind. Naispuolisista vastaajista yli 70 prosenttia oli vaitteesta taysin tai melko samaa
mielta. Yli 40 prosenttia miehista ja 11-14 vuotta tytelamassa olleista vastaajista ja 37,5
prosenttia nuorimmasta vastaajaryhmésta (25-34-vuotiaat) ei osannut sanoa
mielipidettaén. Miesten osuuden voi olettaa olevan suuri myds jalkimmaisissa ryhmissa.
Yksikddn miesvastaaja ei ollut (taysin tai melko) eri mieltd. Suuri en osaa sanoa”
vastausten maara kertoo osaltaan etatyohon liittyvien pelisdantdjen epaselkeydesta. Jos

ei pysty arvioimaan pelisaanttjen selkeyttd, ei niita voi pitaa selkeina.

Nyt saatavat tiedot ja kokemukset tulee dokumentoida tulevaisuuden vastaavia tilanteita
ja etatydn sujumista varten. Kuntatyonantajien mukaan poikkeusolojen aikana saatavat
kokemukset auttavat etatdiden suunnittelussa jatkossa. (Kuntatytnantajat 2020.)
Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvaksi havaittujen toimintatapojen ja kokemusten

jakaminen lisda osaltaan myds vahentynytta vuorovaikutusta. (Tyoterveyslaitos 2020c).

Ulla Vilkmanin (mm. 2020a, 127-132.) mukaan tehtévakeskeisempi etaty0 voi tehda
tybkavereista etdisempia ja taysin etayhteyksin tydskenteleva voi jaada ulkopuoliseksi.
Ratkaisukeinoiksi han tarjpaa mm. tiimin yhteisia Teams-vartteja, tydntekoa videoyhteys
paalla ja pelkastaan epaviralliseen keskusteluun avattua pikaviestinsovelluksen ryhmaa.
Pikaviestisovelluksen ryhmaa voi pitdd modernina puskaradiona. Puskaradion
mahdollistaman vuorovaikutuksen merkityksen tydyhteison jasenten tuntojen

kasittelyssa on maininnut myads tietokirjailija Elisa Juholin (2017, 120-121).
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Epavirallisen keskustelun yhteydessa voisi tiedustella myds keskustella etatydn
tekemiseen liittyvistd valmiuksista, etatyon kuormituksesta ja mahdollisesti tarvittavasta

perehdytyksessa virtuaalisten viestintakanavien kaytdssa. (Tyoterveyslaitos 2020a).

7.4 Virtuaalisten tapaamisten sujuminen

Verkossa pidetyt virtuaaliset tapaamiset olivat vastaajien kokemusten mukaan sujuneet
hyvin. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta ja melko eri mieltékin oli vain 6,7

prosenttia tyontekijoista.

Avoimien kysymysten vastauksissa toivottiin selkeyttd ja jarjestystd puheenvuorojen
pitdAmiseen, sopivia tydtapoja ja pelisaantoja, kollegoiden parempaa Teamsin hallintaa

ja parempaa eristaytymista kodin halysta.

Kameran pitamista pdaalla ryhmatydalustoilla pidettavien virtuaalisten tapaamisten
yhteydessa pidettiin tarkeana joidenkin vastaajien kommenteissa. Joistakin osallistujista
kameran edessé oleminen voi kuitenkin tuntua epamiellyttavalta. On myos mahdollista
kokea tilanne luonnottomaksi (Vilkkman 2016, 19-20.) Syita tdhan voi olla useita:
todellinen katsekontakti puuttuu nakoyhteydestd huolimatta, puhuja ei tieda ketka
katsovat hanta, lisdksi kehonkieltd (nonverbaalinen vuorovaikutus) ei voi lukea, koska

reaktiot tulevat pienella viipeella.

Muiden osallistujien nakeminen auttaa viestin ymmartamista ja kuulemista. Jos puhujaa
ei nae, nakoaisti hakee muita &rsykkeitd muista toista esim. s&hkopostista.
Valmistautumisesta kameran kayttdon kannattaa ilmoittaa osallistujille etukateen, silla
nain valtetdan mahdolliset epamiellyttavat tilanteet tapaamisen aikana. (Sipponen-
Damonte 2020, 102-103.)

Moni kokee visuaalisuuden tarkeéksi ja haluaa ndhdé keskustelukumppaninsa. Ratkaisu
voi olla kameroiden paalla pitaminen tapaamisen alussa ja lopussa ja kiinni pitdminen
virallisemman osuuden aikana. Taman jalkeen kameraa voi pitaa paalla puhetta johtava,
esitysta pitava henkild tai puheenvuoroa pitdva osallistuja. Isoissa webinaareissa, joissa

ei ole tarkoitus verkostoitua, on kameran kiinni pitaminen yleensa luonnollista.

Verkossa toimivien ryhmatydalustojen, kuten Teamsin ja Zoomin kayttoon oytyy

runsaasti ohjeistusta mm. YouTubesta. Ty6nantaja voisi hyddyntdd olemassa olevia
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ohjeistuksia tyontekijoiden ryhmatydalustojen kayttdon liittyvassa perehdytyksessa.
Kodin hairiétekijéiden minimoimiseen on hyva pyrkia. Aina se ei kuitenkaan ole
mahdollista. Erilaiset olosuhteet on kuitenkin hyvaksyttdva. Asiasta huomauttaminen
olisi sopimatonta. Jos osallistujan kotona on etékoululaisia tai useita etatyota tekevia, ei
kaikille valttamatta 16ydy joka kerta sopivaa tilaa tai omaa tietokonetta. (mm. Calleja
2020, 61.)

Puheenjohtajan tehtdavd on pitdd puheenvuorot ja kommentointi hallinnassa seké
hillitsemalla p&alle puhumista, hairitsemistéa ja antaa kaikille osallistujille vaikutus- ja
puhemahdollisuus heidéan niin halutessaan. Pullanin mielesta puheenjohtaja voi myds
varmistaa kaikkien osallistumisen mm. pitamalla kirjaa puheenvuoron pitdneista
osallistujista. (Pullan 2016, 140.)

7.5 Mieluisin yhteydenpitovalinen etatyon aikana

Ryhmatyoalustojen (esim. Zoom, Teams) suosio mieluisimpana yhteydenpitovalineena
etatydossd oli huomattavan suuri. Yli 45-vuotiaista vastaajista kaikki pitivat sita
mieluisimpana. Suurinta vastausten jakautuminen oli nuorimmassa vastanneiden
ryhmassa. Vanhempien tyontekijdiden ei yleensa oleteta olevan ensimmaisten joukossa
kayttamassa ja opettelemassa uusimpia viestinnan kanavia ja sovelluksia.
Pikaviestinsovelluksia (esim. WhatsApp ja Messenger) tosin piti mieluisimpana
yhteydenpitovalineena vain 10 prosenttia yli 35—-44-vuotiaiden ryhmasta. On
huomioitava, etta kysymyksessd Kkysyttiin vain mieluisinta vaihtoehtoa, eivéatka

vastaukset kerro mita kaikkia yhteydenpitovélineitéd vastaajat kayttavat.

Hillan, Tukiaisen ja Hakolan (2019, 201.) mukaan tyontekijan ikd voi vaikuttaa
mieluisimman yhteydenpitovélineen valintaan. Heiddn mukaansa keski-ikéiset
kayttaisivat yhteydenpitoon mieluiten sdhkopostia ja nuorimmat tydntekijat sosiaalisen
median sovelluksia. Vastaajien mielipiteiden perusteella kuitenkin vain 1/5 keski-ikaista
(yli 35-vuotiaat) piti saéhkopostia mieluisimpana vaihtoehtona. Nuorimmassa
vastanneiden ryhmasta (25-34-vuotiaat) 1/4 piti puolestaan pikaviestinsovelluksia
mieluisimpana. Kyselyn tulosten perusteella pikaviestinsovellusten kannatuksen maara
kasvoi ja ryhmatydalustojen kannatus laski, mitd nuoremmasta vastaajasta oli kysymys.
Osuuksien voi olettaa kasvavan entisestdén, jos kaikista nuorimmassa kyselyn

ikdryhméassé (18-24-vuotiaat ) olisi ollut vastaajia.
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Ryhmaty6alustojen sujuva kayttdé vaatii vield runsaasti niiden aktiivista kayttoa
virtuaalisissa tapaamisissa. Ryhmatydalustan kayttdé timin tai muun tydryhman
vuorovaikutuksen ja viestinndn paédkanavana tai yhtend niistd vaatii lisaksi kaikilta
ryhman jaseniltd alustan viestien jatkuvaa seuraamista sdhkopostin tapaan.
Pikaviestinsovellukset toimivat hyvin ryhmaty6alustojen apuna ja tukena. Niiden avulla
VOi viestid sujuvasti muiden asioiden lisdksi mm. ryhmatydalustan tydtilan muutoksista

ja alustalla pidettavien tapaamisten aikataulujen muuttumisesta.

7.6 Etatyon tuomat hyodyt ja haasteet

Epéavirallisten keskustelujen vaheneminen oli sekda mies- ettéd naisvastaajien mielesta
suurin  vuorovaikutukseen liittyva haaste koronapandemian aikaisessa etatydssa.
Raappanan & Valon (2015, 122-129). mukaan virtuaalisten tiimien vuorovaikutukseen
liittyvat tydtehtavat voidaan asia- ja suhdetason tyotehtaviin. Suurimpaan haasteeseen
littyvédn avoimen Kkysymyksen vastauksissa nakyi naisvastaajilla suurempi
keskittyminen suhdetason tyotehtaviin, kun taas miesten vastauksissa korostuivat
enemman asiatason tehtavat. Naisten vastauksissa mainittiin tyéyhteisén sosiaalisten
kontaktien puuttuminen tai riittamattomyys (myods kysymys vuorovaikutuksen
riittavyydesta kollegoiden kanssa). Vuorovaikutuksen vahenemisen koettiin vaikuttavan
mm. yhteishenkeen, tydilmapiirin ylldpitoon ja ulkopuolisuuden tunteeseen.
Yhteydenpitoa kaivattiin myds lomautettuihin tyontekijoihin. Yksi naispuolinen vastaaja

koki lisksi tybajat epamaaraiseksi.

Miehet kokivat haasteeksi mm. heikentyneet kontaktit asiakkaisiin ja perinteisen postin
saapumisen kirjeind toimistolle. Vastauksissa mainittin my6s epatasa-arvo etatyota
tekevien ja tyopaikalla tyoskentelevien valilla. Yksi vastaaja koki jaaneensa haasteisen

kanssa yksin, vaille esimiehen tukea.

Rutiinit ja tydn rytmittdminen itselle sopivaksi auttavat palautumisessa ja hairidtekijéiden
minimoinnissa. (Vilkman 2020a, 124). Virtuaalisen tapaamisen yhteistllisyytta voi
rakentaa luomalla mielikuvaa yhteisestd kokemuksesta mm. kertomalla oman tyétilan
kamerassa nakymattémistd tapahtumista. (Sipponen-Damonte 2020, 106). Sujuva
vuorovaikutus ja tiedonkulku parantavat kykya ennakoida ja priorisoida omia tydtehtavia
osana kokonaisuutta. (Vilkman 2020a, 138-141).
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Merkittdvimmat hyoddyt etatyostd olivat vastaajien mielesta hairibtekijdiden ja
keskeytysten vaheneminen seké vapauden ja ajankayttn joustavuuden lisddntyminen,
joista kumpaakin piti suurimpana hyotynd yli 40 prosenttia vastaajista. Suurimpaan
hy6tyyn liittyvdn avoimen kysymyksen vastauksissa korostui tehokkuus (mm.
palavereissa) ja ajan saastyminen (mm. tydmatkojen poisjaaminen). Lisaksi
tietoteknisen osaamisen kerrotaan kasvaneen, elamanhallinnan parantuneen ja stressin
vahentyneen. Yhden vastaajan mielesta pitkittynyt etatydjakso on osoittanut yrityksen

johdolle ihmisten kyvyt tehda myds tulevaisuudessa tyonsa etatyona.

Vastaajien mielipiteissa esille tulleet asiat ovat suurelta osin samoja kuin viitekehyksessa
esille tulleet. Kyselyssa kysyttiin vastaajien henkilokohtaista mielipidettd, joten
yhteiskunnalliset tai tydnantajan ndkdkulmaan keskittyvat mielipiteet eivat muutamaa
poikkeusta huolimatta (esim. tulostuspaperin kaytbn vaheneminen ja tietoteknisen

osaamisen kasvaminen) tulleet esille.

8 Lopuksi

Etatydon maara tullee kasvamaan Suomessa tulevaisuudessa. Osa tydpaikosta pohtii
limarisen tutkimuksesta vastaavan osastonjohtaja Kari-Pekka Martimon mukaan jopa
mahdollisuutta tehda etatyosta "uusi normaali” (Martimo 2020). Tyéelaman muutokset ja
kehittyva teknologia tarjoavat entista laajemmat etatyon teon mahdollisuudet. Tyonteko
hajautetuissa tiimeissa vaatii sosiaalisuutta ja vuorovaikutustaitoja. (mm. Valo & Sivonen
2020, 199.) Toimivan vuorovaikutuksen rooli muuttuu. Tulevaisuuden tydyhteisé voi
toimia kokonaan verkossa. Tydnteko perustuu tiedon vaihdantaan. Sosiaalinen media
vahvistaa viestinndn muutosta. Sisédisen ja ulkoisen viestinnén raja hamartyy. (Juholin
2013, 24-25.)

Koronapandemia on muuttanut tyétapoja ja tydyhteiséjen vuorovaikutusta. Tietoa voi
jakaa ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaaliset alustat lisdavat tiedonkulkuun liittyvaa
tasa-arvoa. (Juholin 2017, 119-120). My6s aiemmin vain toimistolla tehtaviin tyotehtaviin
on loydetty tapoja tehdd ne etayhteyden valitykselld. On ollut myds pakko oppia.
Videoyhteyden ja tiedostojen jakamisen mahdollistavien sahkoisten alustojen
lisaantyneen merkityksen vuoksi nyt yleisimpien Zoomin ja Teamsin voi olettaa saavan

lahivuosina runsaasti kilpailijoita.
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Opinnaytetydn tekeminen oli positiivinen kokemus. Aihe oli ajankohtainen ja
henkilokohtaisesti kiinnostava. Viitekehyksen aineisto ja metodikirjallisuus olivat helposti
saatavissa 3AMK:n kirjastopalvelujen ja Internetin hakupalvelujen avulla. Ohjaavalta
opettajalta ja Metropolian tietohallinnon henkildkunnalta (esim. E-lomakkeen kaytté6n

liittyvat asiat) sai tarvittaessa apua tydssa edistymiseen.

Viitekehyksen aiheisiin perehtymisen lisaksi opinnaytetyon tekeminen opetti kattavasti
(kvantitatiivisen) kyselyn tekemisestd. Arvosteltavaan opinnaytetydhon péaatyvan
osaamisen ja tiedon m&ard on yllattavan pieni suhteessa kaikkeen sitd varten

opiskeltuihin asioihin. Naista on kuitenkin huomattava hyoty tydelamassa.

Opinnaytetydn kyselyyn ja sen tuloksiin olen tyytyvainen, poislukien saatu vastaajien
maara. Tavoitteena oli saada noin sata (tai vahintdan 50) vastausta. Pidempi
vastausaika ei mahdollisesti olisi lisannyt vastaajien maaraa. Otoksen olisi kannattanut
olla vahintdan kaikki Metropolian liiketalouden tutkinto-ohjelman opiskelijat. Oman
kyselyni jalkeen tehtiin Metropoliassa opinnaytetyon kyselyja (tai selvityksia), joihin
saivat vastata kaikki Metropoliassa ja sen ulkopuolella kaikki henkil6t, joita kyselyn aihe
koski. Tama mahdollisti kyselyn laajan promotoimisen mm. omissa sosiaalisen median

kanavissa.

Koska oman kyselyn tavoite oli selvittdd vastaajien kokemuksia ja nakemyksia
vuorovaikutuksesta etaty6éssd koronapandemian aikana, olen saatuihin tuloksiin
tyytyvainen. Saadut tulokset peilautuvat hyvin viitekehykseen ja muutamaan aihetta

sivuavaan tutkimukseen.

Opinnaytetydlla oli selvat tavoitteet, joihin vastattiin. Kysely toteutettiin vastaajamaaran
ja maariteltyjen tavoitteiden puitteissa kvantitatiivisen tutkimuksen metodikirjallisuutta
hyvéksi kayttden. Opinnaytetyon loppuraportti laadittin Metropolian ohjeistusten
mukaisesti. Jatkotutkimuksen voisi tehda epamuodollisen keskustelun tarpeesta ja sen
mahdollisuuksien lisdamisestd etatydssd. Kiinnostavaa olisi erityisesti virtuaalisten

tiimien yhteisdéllisyyden syntyminen ja yllapitaminen vuorovaikutuksen avulla.
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Kyselyn saatekirje

Hei Metropolian liiketalouden monimuoto-opiskelija!

Olen tekemassa tradenomiopintoihin kuuluvan opinnaytetyon kyselya, jonka
tarkoituksena on selvittd& koronapandemian aikana etéana tyéskennelleiden
opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia tydyhteisén vuorovaikutuksesta
etatyon aikana.

Kyselyyn voivat vastata myos ne opiskelijat, jotka eivét ole olleet etatydssa
koronapandemian aikana. Tall6in valitset vain taustatiedot ja sen, ettet ole ollut
etatyossa. Myos nama vastaukset ovat tarkeita taustatietojen kartoitusta varten.
Kysely on lyhyt. Vastaamiseen menee muutama minuutti. Kaikki vastaukset
kasitelladn anonyymisti, eik& niista voida erottaa yksittaisia vastaajia. GDPR:n
mukaisesti tiedot keréatédan vain tata opinnaytetyota varten ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti ja havitetddn asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua.
Kiitos, etta voit auttaa minua opinnaytetyoni valmistumisessa.

Vastausaikaa on 5.3.2021 asti

Tasta paaset kyselyyn:
Https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/30287/lomakkeet.html

Terveisin
Tero Blomberg

Jos sinulla on jotain kysyttavaa, voit laittaa viestia: tero.blomberg@metropolia.fi
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Kyselylomake

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 18.2.2021 17.52 ja pdittyy 5.3.2021 23.59
Kysely tydyhteison vuorovaikutuksesta etitydssda koronapandemian aikana

Kyselyssa selvitetaan koronapandemian aikana etina tyoskennelleiden opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksid tyoyhteison
vuorovaikutuksesta etityon aikana.

Voit vastata kyselyyn, vaikka et olisi ollut etityossa koronap

Kysely on taysin anonyymi, eivatka vastaukset ole yhdistettavissa yksittdiseen vastaajaan. Kaikki vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti. Voit tutustua tietosuojaan ja henkilotietojen kdsittelyyn alla olevasta linkistd. Vahvista osallistumisesi kyselyyn alla.
https://oma.metropolia.fi/gdpr-ja-tietosuoja/opinndytetyd-ja-tietosuoja-asiat

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

o ik

Taustatiedot

Vahvistan osallistumiseni —Valitse tasta--
tahdn kyselyyn *

Olen tyoskennellyt, ~-Valitse tasta--
padsdantoisesti tai
satunnaisesti, etaina

koronapandemian aikana
*

Ikd * ~-Valitse tasta--
Sukupuoli * ~-Valitse tasta--
Olen tydssdni * --Valitse tasta--
Tyokokemus vuosina * -Valitse tastd--

Toimiala, jolla
tydskentelen

Kysymykset etatyota koronapandemian aikana tehneille

1. Olen saanut riittavésti tietoa O Taysin samaa mieltd
koronapandemian vaikutuksista tyéhoni O Melko samaa mielti
O Melko eri mieltd
O Taysin eri mieltd
O En osaa sanoa
2. Vuorovaikutus kollegoiden kanssa on ollut riittavaa O Tiysin samaa mielta
O Melko samaa mielta
O Melko eri mieltd
O Taysin eri mieltd
O En osaa sanoa
3. Vuorovaikutus esimiehen kanssa on ollut riittavaa O Tiysin samaa mieltd
O Melko samaa mieltd
O Melko eri mieltd
O Tiysin eri mieltd
O En osaa sanoa
4. Olen saanut riittavisti palautetta tyostani O Taysin samaa mielta
O Melko samaa mieltd
O Melko eri mieltd
O Tiysin eri mielta
O En osaa sanoa




5. Tyohon liittymattomaan vuorovaikutukseen
on ollut riittavasti mahdollisuuksia

O Melko samaa mieltd
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

O En osaa sanoa

O Taysin samaa mieltd
O Melko samaa mielti
O Melko eri mielta

O Taysin eri mieltd

O En osaa sanoa

6. Etityon pelisaannot ovat olleet tydyhteisossani selkeat O Taysin samaa mieltd

7. Etdna pidetyt tapaamiset ovat sujuneet hyvin

O Melko samaa mielta
O Melko eri mielta

O Taysin eri mielta

O En osaa sanoa

O Taysin samaa mieltd
O Melko samaa mieltd
O Melko eri mielta

O Tiysin eri mieltd

O En osaa sanoa
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8. Miten etatapaamisten sujuvuutta olisi voinut parantaa

9. Mieluisin yhteydenpitoviline etatyon aikana on ollut
Valitse yksi O Sihképosti

O Puhelinsoitto

O Ryhmiitydalusta (esim. Teams, Zoom)

O Joku muu
Mika?

O Pikaviestinsovellus (esim. WhatsApp, Messenger)

~10. Suurin vuorovaikutukseen liittyva haaste on ollut

O Vihentynyt tiedonsaanti
O Vihentynyt tuen saaminen
O Epaselvit pelisdannot

Valitse yksi O Epavirallisten keskustelujen viheneminen

O Sahkaisten alustojen kayttoon liittyvit ongelmat

r11. Suurin vuorovaikutukseen liittyva hy6ty on ollut

Valitse yksi - O Hiiriotekijoiden ja keskeytysten viheneminen
O Tarpeettomien keskustelujen viaheneminen
O Tarpeettomien tapaamisten viheneminen
O Sihkaisten alustojen kaytto kasvokkaisten tapaamisten sijaan
O Vapauden ja ajankiyton joustavuuden lisadntyminen

12. Minkd muun haasteen haluaisit lisiksi mainita

13. Minkd muun hyodyn haluaisit lisiksi mainita

Tietojen ldhetys
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