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ABSTRACT

The aim for this thesis was to produce a comprehensive, informative and good quality
electronic induction material for the medical staff based the internal medicine department
at the Pirkanmaa hospital district. The objective for the induction material was to be user
and employee orientated instrument that can be used for the induction taking place online.
The purpose for the induction material was to standardize and improve the induction

procedure.

The main research question explored in the thesis was ™ what a good quality and employee -
orientated induction material consisted of? * The answer was researched from the literature
as utilising organisation’s quality recommendations and guidelines. The method utilised in
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1 Johdanto

Tyontekijalla on lakiin perustuva oikeus uudessa ty6ssa aloittaessaan saada laadukasta
perehdytysta tyotehtaviin ja tydpaikan kaytantoihin. Tyoturvallisuuslaki (Tyoturvallisuuslaki
738/2002) velvoittaa tyonantajan perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja tydolosuhteisiin

seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa laadukas ja kdytanndssa toimiva sahkdinen
perehdytysmateriaali yhteistyotahona toimivan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sisdtautien
yksikké6n. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
suunnitelman asiakirjassa: "Hyva palvelukokemus turvallisella ja sujuvalla hoidolla” (PSHP,
2019) luvataan potilaalle hoidon toteutuvan vaikuttavin menetelmin ja hoidon olevan
potilasturvallista. Organisaatiossa ohjeistetaan yksikkdja laatimaan organisaation intranettiin
yksikkokohtainen sahkdinen perehdytysmateriaali. Tyon tilaajan yksikdssa uuden
henkiloston rekrytointi on osa arkipaivaa. Perehdyttaminen tyotehtaviin ja menetelmiin on
ajankohtaista seka toistuvaa. Tyon tilaajalla ei viela toistaiseksi ole kaytossa sahkdista

perehdytysmateriaalia.

Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti oma kiinnostukseni kehittdmistoimintaan. Oma
suhteeni aiheeseen on hyvin laheinen. Tydskentelen tyon tilaajan yksikdssa
esimiestehtavissa ja olen itse tulevan e- Perehdytysmateriaalin kayttdja, uuden tyontekijan
perehdytys kuuluu tyétehtaviini. Toivon, etta yksikdssa tuotetaan laadukasta
perehdyttamista perehtyjadsta tai perehdyttdjasta riippumatta. Toimivalla ja laadukkaalla
perehdytysmateriaalilla voidaan saavuttaa yksikossa tasalaatuista ja yhdenmukaista
perehdytysta. Opinnaytetydn raportissa kaytan sahkoisesta perehdytysmateriaalista nimea

e- Perehdytysmateriaali.

Tyoterveyslaitoksen oppaassa Johtotdhti kysytdaan: “Olemmeko panostaneet uuden
tyontekijan perehdyttamiseen? Ymmarrammeko, ettd onnistunut tyosuoritus lahtee uuden
tyoyhteison jasenen perehdyttamisesta paitsi tydtehtaviin, myos toimintatapoihin,
kulttuuriin ja ihmisiin. Varaammeko perehdytyskaudella erityista aikaa sparraukseen ja

tyotehtdvassa tukemiseen?” (Taipale & Janhonen, 2017, s. 20)



Mielestani tama onkin erittdin tarkea kysymys ja kiteyttaa perehdyttamisen ytimen.
Perehdyttaminen ei tapahdu itsestaan vaan se vaatii aikaa ja perehdyttdamisen
suunnitelmallisuutta ja yksilon yksiléllisen oppimisen huomioimista. Toinen oppii
nopeammin ja toisen on palattava aiheeseen yha uudelleen, jotta syva ymmarrys aihetta
kohtaan syntyy. Tyovuosieni aikana olen itse kohdannut erilaisia perehdytysprosesseja.
Omakohtaisesti minulla on hyvasta ajantasaisesta perehdytyksesta positiivisia kokemuksia.
Nama kokemukset ovat auttaneet minua henkilékohtaisesti ymmartamaan tyon sisaltda ja

tyon tavoitteita seka sitoutumaan naihin tavoitteisiin.

Hyvalla perehdytyksella ja tybhonopastuksella vaikutetaan suuresti myos osaamisen
vahvistamiseen, tydhyvinvointiin ja psykologiseen turvallisuuteen. Psykologinen turvallisuus
on noussut puheenaiheeksi Googlen teettamasta tutkimuksesta 2015. Blogikirjoituksessa
Rozovsky (Rozovsky, 2015) kasittelee Googlen tutkimuksen tuloksia vuonna 2015, What
makes a Google team effective? Tuloksista saatiin esille menestyneen tiimin viisi keskeista
komponenttia, joista ensimmainen ja vaikuttavin oli psykologinen turvallisuus. Psykologinen
turvallisuus nakyy tyopaikoilla esimerkiksi tiedon jakamisena ja hyvana viestimisena myos
virheista. Turvallinen ilmapiiri luo myos perustaa oppimiselle, luovalle ajattelulle ja
organisaatioon sitoutumiseen. (Sarkkinen, 2019) Hyvalla tyontekijalahtoisella
perehdytyksella ja psykologisella turvallisuudella on sairaalassa merkittava vaikutus myos

potilasturvallisuuteen.

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena kehittamistyona, joka tehdaan osallistavan
kehittamisprosessin mukaisesti. Kehittamisprosessin vaiheita ovat tavoitteen maarittely,
suunnittelu, toteutus ja sen arviointi. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64) Tyontekijoiden
osallistumisesta kehittamistoimintaan mainitaan olevan laajaa hyotya. Katsotaan, etta
kehittamistoiminnan kohdistuessa tyontekijoihin, he ovat myos oikeutettuja osallistumaan

kehittamiseen. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 89—91)

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on selvittda mista koostuu laadukas ja
tyontekijalahtoinen perehdytysmateriaali? Aineistoa keratdan osallistavaa menetelmaa
kayttden e- Perehdytysmateriaalin kayttajilta. Hoitohenkilokunnalta pyydetaan
kehittamisideoita perehdytysmateriaalin runkoon. Aineiston julkaisun jalkeen

hoitohenkilokunnalle tehdaan palautekysely e- Perehdytysmateriaalin sisallosta ja



kaytettavyydesta. Kyselyyn osallistuminen on henkildstolle vapaaehtoista. Tulosten pohjalta

materiaalia kehitetdan ja muokataan.

Opinnaytetyoni teoriapohjana toimii laadukas perehdytys, tyontekijalahtoisyys,
kayttajalahtoisyys, potilasturvallisuus, ndayttéon perustuva tieto ja e- Perehdytys. Keskeiset

kasitteet ovat perehdytys ja tybhonopastus, oppiminen ja osaamisen vahvistaminen.

2 Kehittamistyon tietoperusta

Taman paivan tydeldma on tdynna haasteita ja nopeita muutoksia. Naihin tyoelaman
muutoksiin ja erilaisiin haasteisiin voidaan yrittaa |0ytaa ratkaisuja kehittamistoiminnan
avulla. Usein kehittaminen onkin jotain konkreettista toimintaa, jolla tavoitellaan tiettya
ennalta maariteltyd paamaaraa, jota voidaan arvioida kehittamistyon valmistuttua. Toikko ja
Rantanen (2009, s. 9) ovat teoksessaan Tutkimuksellinen kehittamistoiminta myds
todenneet, etta kehittamistoiminta on keskeinen tyéelaman osaamisalue.
Kehittamistoimintaa lahestytdaan heidan mukaansa kehittamisprosessin, toimijoiden

osallisuuden ja tiedontuotannon nakékulmista.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Tampereen yliopistollinen sairaala on ja haluaa olla edelld
kavija sairaanhoitopiirin digitalisaatioon perustuvassa toiminnassa ja sen kehittamisessa.
Kehitystoiden tuloksia ja vaikuttavuutta seurataan erilaisten mittareiden avulla. Sahkdisten
tyoskentely- ja palvelumallien kehittamiseen panostetaan talla hetkella hyvin voimakkaasti.

(Intranet, 2020)

Taman opinndytetyon tietoperustaa esittelevassa paaluvussa kuvataan kehittamistyossa
kaytettya tietoperustaa. Tietoperustana on kaytetty laadukasta ja onnistunutta
perehdytysta, yksilollistd oppimista, organisaation perehdytysohjelmaa ja sen sisalto3a,
potilasturvallisuutta osana laadukasta hoitoa, ndyttéon perustavan tiedon tunnistamisen

vahvistamista seka e — oppimateriaalin hyodyntamista yksilollisessa perehdytyksessa.



2.1 Laadukas ja onnistunut perehdytys

Perehdytys tyohon on lakisidonnaista. Perehdytysta maaritellaan Tyoturvallisuuslaissa
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14). Laissa maarataan, etta tyontekija perehdytetaan
riittavasti tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin
tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttdéon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden
ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoonottamista. Perehdytyksen toteuttaminen on

tyonantajan vastuulla.

Tyoterveyslaitoksen (TTL, 2017), mukaan hyva tyoura alkaa perehdytyksesta.
Tyo6turvallisuuskeskuksen oppaassa Perehdyttaminen ja tyéhdnopastus - Ennakoivaa
tyosuojelua (Ahokas & Makeldinen, 2013) jaetaan perehdyttaminen kahteen osaan
perehdyttamiseen ja tydhonopastukseen (Kuva 1). Perehdyttdaminen kattaa nama molemmat

osa-alueet ja niiden sisallon.

Kuva 1 Perehdyttaminen ja tydhonopastus (Ahokas & Makeldinen, 2013).

Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksl®, yritykseen, Tyotehtaviin perehdyttaminen
tydyhtelséon ja talon tapolhin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Tybhonopastuksella tarkoitetaan niita asioita, jotka kuuluvat itse tyon tekemiseen. Talla
tarkoitetaan esimerkkina tyokokonaisuutta eli tyon osia ja vaiheita, joista tyo koostuu.
Tyohonopastuksella tarkoitetaan lisaksi my0s sitd, mitd osaamista ja tietoa tyon tekeminen
tarvitsee. Tyohonopastusta tarvitaan aina, kun tyo on tekijalleen uusi. Opastusta tarvitaan
myos, kun tyotehtavat vaihtuvat tai muuttuvat. Opastukseen tulee kiinnittaa erityista
huomioita, kun uusia laitteita ja aineita otetaan kayttoon tai, jos tyo toistuu harvoin. Mikali
huomataan, etta turvallisuusohjeita laiminlyddaan tai tyopaikalla sattuu tapaturma tai mikali

annetussa opastuksessa havaitaan puutteita, tulee tydhonopastusta tehostaa entisestaan.



Tyohodnopastus on tarkea osa ennakoivaa tydsuojelua, jonka vuoksi tydnantajan on
huolehdittava opastuksesta erityisesti myos silloin, jos tyétilanne poikkeaa tavanomaisesta

tai toiminnassa havaitaan virheita. (Ahokas & Makeldinen, 2013)

Taman opinndytetyon tuloksena syntyvassa e - Perehdytysmateriaalin suunnittelussa
huomioitiin edelld kuvatut tydhonopastukseen kiinteasti liittyvat asiat.
e- Perehdytysmateriaalilla voidaan tukea perehdytysta kokonaisvaltaisesti niin

perehdytyksen kuin tydhonopastuksen osalta.

Kirjallisuuskatsauksessa ”Sairaanhoitajien perehdyttdmisosaaminen ja sen mittaaminen-
integratiivinen kirjallisuuskatsaus” todetaan, etta sairaanhoitajat tarvitsevat uuden
tyontekijan perehdyttamisessa laajasti monipuolista osaamista. Huomiota tulisi kiinnittaa
my0s perehdyttdjan valintaan, onko hanella tarpeeksi valmiuksia perehdyttamiseen ja
sopivatko henkilokemiat yhteen. Naiden asioiden huolehtiminen on tydnantajan vastuulla.

(Voutilainen, Haapa & Jokiniemi, 2019, s. 12)

Onnistuneen perehdytyksen avaintekijoita on kuvattu Ossi2- Osaajat tdihin hankkeessa.
Tietoa on keratty havainnoimalla seka haastattelemalla tyonantajia ja
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitda heidan kokemuksestaan onnistuneesta

perehdytyksesta. (Lampinen, 2019)

Kuva 2 Onnistuneen perehdytyksen avaintekijat (Lampinen, 2019).

ONNISTUNEEN PEREHDYTYKSEN AVAINTEKIJAT:

Solked, systemaattine Firiallinan : J-valheinen tydhin opastus: .
toimintamalli ja e st | Alkcaa. =
i 3 Perehdyttaminen e 1. Ohjaaja nayitdd, perehtyjd b
perehdytysohjelma perehdytysmateriaali, Lraa
tehtavanakoines R M Lapafitua 5 f

B 0. ossTi

Eurcpen wwon 2014-2020  —



Onnistuneen perehdytyksen avaintekijoiksi muodostui seuraavat tekijat:
e selked systemaattinen toimintamalli ja perehdytysohjelma,
e kirjallinen ajantasainen perehdytysmateriaali,
e riittdva aika ja

e kolme- vaiheinen tyohdnopastus.

Kolme- vaiheisen tydhénopastuksen ensimmaisessa vaiheessa ohjaaja nayttaa toimintatavan
ja perehtyja seuraa suoritusta. Toisessa vaiheessa tehdaan yhdessa perehdyttdjan
opastaessa. Kolmannessa vaiheessa perehtyja tekee itse mallioppeja mukaille ja ohjaaja
seuraa toiminnan edistymista. Naiden kolmen vaiheen onnistuessa perehdytyksen tuloksena
tyon laatu ja tyoturvallisuus sailyvat, yrityksessa on uusi yrityksen toimintatavat tunteva,

sitoutunut ja osaava tydntekija. (kuva 2) (Lampinen, 2019)

Tyoterveyslaitoksen julkaisussa Perehdyttdjan TOP- 10 muistilistassa mainitaan
ensimmaisend, etta on huolehdittava perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta, jotta
perehdytysprosessi onnistuu hyvin (TTL, n.d). Perehdytys tapahtuu prosessina, eika ole vain
jokin yksittdinen tapahtuma. Perehdytyksen prosessiin kuuluu kaikki se tieto ja taito mita
tyontekija tarvitsee tyosuhteesta ja tyon tekemisesta. Kaikkea tietoa ei voi sisdistaa ja
hyodyntaa heti, siksi tietoa pitaa pilkkoa. Yksilon lahtdkohdilla ja osaamistaustalla on myos

merkitysta tiedon tarpeeseen, tiedon kayttamiseen seka sen hyédyntamiseen tydelamassa.

2.2 PSHP perehdytys- ja perehtymisohjelma osana laadun tavoittelua

Pirkanmaan sairaanhoitopiirilla on Intranetissa kaikkien tyontekijoiden saatavilla perehdytys-
ja perehtymisohjelma. Se pitda sisallaan perehdytyksen periaatteet ja perusprosessin,
materiaalin kuvauksen ja linkit materiaaliin seka kuvauksen perehdytystilaisuuksien
sisallosta. Taman lisaksi ohjelma sisaltaa yleisen kuvauksen vastuuyksikon
perehdytysohjelmasta ja sen sisallosta. Edelld kuvattu materiaali on tuotettu Pirkanmaan
sairaanhoitopiirille tyéryhman hankkeessa vuonna 2007. Tyoryhma kehitti Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin perehdytysta. (Ruoranen, ym., 2007) Materiaalia on tdman jalkeen
saannollisesti paivitetty, viimeisin paivitys on vuodelta 2019 (Intranet, 2019). Pirkanmaan

sairaanhoitopiirin strategiassa mainitaan, ettd uusia oppimisymparistoja- ja menetelmia



otetaan kayttoon (PSHP, 2015). e- Perehdytykselld voidaan suosia ja jakaa nayttéon

perustuvia materiaaleja joustavasti.

Perehdytyksen laatua ja onnistumista Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa mitataan esimerkiksi
perehdytyksen arviointikyselylla. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hankkeessa jo vuonna 2007
mainitaan, ettd verkkoon laadittu opetusmateriaali ja verkko ylipdansa oppimisymparistona
saastavat aikaa ja kustannuksia. Oppimisymparistona verkkoon laaditun materiaalin on
todettu myo6s yhtendistavan kaytantoja. Verkossa oleva perehdytysmateriaali tukee
itsendista paatoksentekoa, joka puolestaan lisda tydmotivaatiota. (Ruoranen, ym., 2007, s.

12)

Laadukas hoito on perehdytyksen tavoitteena Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa.

Laatu kasitteena on laaja, laadun maaritelma on standardoitu kansainvalisessa ISO 9000-
standardisarjassa (SFS, 2019). Laatu on hyvan ja onnistumisen kasite, silla tavoitellaan jotakin
myonteistd asiaa. (Anttila & Jussila, 2016) Laadunhallinnan periaatteissa: kuvataan
seitsemadn laadunhallinnan periaatetta, jotka ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten
taysipainoinen osallistuminen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, nayttéon

perustuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta. (SFS, 2019, ss. 3—6)

2.3 Laadukkaalla perehdytyksella potilasturvallisuutta

Terveydenhuoltolaissa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 §8) sdddetaan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttoon ja oltava
laadukasta. Lain mukaisesti jokaisen terveydenhuollon yksikén on laadittava suunnitelma
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta seka taytantdonpanosta. Tarkastelen laatua ja
potilasturvallisuutta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkastelen eritysesti sitd, miten e- Perehdytysmateriaalilla voidaan vaikuttaa

laadun tavoitteluun ja potilasturvallisuuteen.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 § 3)
saataa, etta jokaisella on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan
kohteluun. Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta (Laki terveydenhuollon

ammattihenkilosta 559/1994 § 18) velvoittaa terveydenhuollon ammattilaisen yllapitamaan



ja kehittamaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtymaan

ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa on laadittu suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuudesta vuosille 2019-2021. Suunnitelmassa kuvataan laadunhallintaa ja
potilasturvallisuutta kolmesta ndkékulmasta: 1) arvoa tuottava hyva palvelukokemus,

2) hoidon turvallisuus 3) hoidon sujuvuus. (PSHP, 2019, s. 7) Nama osa-alueet lisddvat hoidon
laatua ja parantavat potilasturvallisuutta. Ndiden kolmen nakékulman on todettu tuovan
asiakkaalle lisda arvoa ja turvallisuutta palveluun. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on
maaritellyt suunnitelmassaan jokaista tyontekijaa koskevat tavoitteet, jotka ovat toiminnan
edellytyksia. Nailla tavoitteilla tavoitellaan laatua potilaan hoitoon ja potilasturvallisuutta.
Tavoitteita on yhdeksan 1) Jokainen potilas saa oikea-aikaista ja turvallista hoitoa. 2) Osaan
asettua potilaan asemaan ja omalla toiminnallani potilaan kokemus paranee. 3) Tieddn mista
potilaat tulevat yksikk6oni ja minne he yksikostani menevat. 4) Siirran tehtavat ja tiedot
oikein minulta sinulle yhteistydssa. 5) Tunnistan riskeja ja kerron niista. 6) limoitan potilaan
hoidon sujuvuuden ja turvallisuuden vaarantumisesta. 7) Ryhdyn korjaaviin toimiin ja opin
tapahtumista. 8) Osallistun toiminnan parantamiseen potilaan hyddyksi arvolupauksen
mukaisesti. 9) Osallistun palvelujen yhteiskehittamiseen potilaiden kanssa. (Kuva 3) (PSHP,

2019)

Kuva 3 PSHP:n jokaista tyontekijaa koskevat tavoitteet (PSHP, 2019).
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Hyvalla ja laadukkaalla perehdytykselld voidaan vaikuttaa ndihin yhdeksaan tavoitteeseen,
joihin tyontekijat sitoutuvat. e- Perehdytysmateriaalissa on tarpeen kuvata nama tavoitteet,
jotta uudet tyontekijat saavuttavat tuoreeltaan tiedon tavoitteista, joihin he sitoutuvat.
Suunnitelmassa mainitaan, etta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin perehdytysohjelman
tavoitteena on tukea tyontekijan osaamista ja kykya toimia tehtavissaan. Vastuu taman

toteutuksesta on yksikén esimiehella. (PSHP, 2019)

Toimintaohjelma laadun ja potilasturvallisuuden saavuttamiseksi kuvataan kuusiportaisena
1) Palveluprosessimme ja toimintatapamme ovat turvallisia ja suojaavat potilaita
vaaratapahtumilta. 2) Jokainen ammattilainen tietaa, mita potilas laheisineen toivoo ja
odottaa. 3) Jokainen ammattilainen sitoutuu Tays- lupaukseen. 4) Asiakas- tai potilasfoorumi
toimii jokaisella toimialueella ja kampuksella. 5) Arvioimme systemaattisesti
onnistumistamme. 6) Toimintamallimme ovat asiakaslahtoisesti kuvattuja potilaille viestivia
kokonaisuuksia, ja niistd nakyy asiakkaan huomioiminen osana palvelukokemusta. (PSHP,
2019, ss. 14-16) Laadukkaalla perehdytykselld vaikutamme potilasturvallisuuteen ja
suojaamme potilaita vaaratapahtumilta. e- Perehdytysmateriaalissa tuodaan esille nama
toimintaohjelmassa kuvatut osa-alueet. Materiaalissa nostetaan esille nakyvaksi Tays- lupaus
seka yksikon potilaan palvelupolun- kuvaus. Suunnitelmassa on tuotu esille laadunhallinnan
ja potilasturvallisuuden edistdmisen keinoja yhdessa menetelmien ja padmaarien kanssa
(PSHP, 2019, s. 25). Materiaalissa kasitellaan vahintddn ne osa-alueet, joissa tyontekija on

toiminnan kannalta keskeinen toimija.

Potilasturvallisuusyhdistyksen oppaassa ”Potilasturvallisuus ja riskienhallinta” (Helovuo,
Kinnunen, Kuosmanen & Peltomaa, 2015) kuvataan riskienhallintaa laadukkaan hoidon
lahtokohtana. Opas maarittelee tavoitteeksi sen, etta riskeja tulee tunnistaa ja niita tulee
pyrkia minimoimaan. Oppaassa kuvataan nakokulmia potilasturvallisuusriskien arviointiin.
Ensimmaisena tuodaan esille, ettd prosesseihin ja toimintatapoihin liittyvia riskeja voi olla
esim. ohjeistuksen epaselvyys, puutteellisuus tai ohjeistuksen puuttuminen kokonaan.
Suorituskyky ja osaaminen nostetaan myos esille riskien arvioinnissa ja todetaan, etta
organisaation tai johdon tehtavana on varmistaa henkildston riittdva osaaminen ja taidot

suoriutua tyostaan.
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Teema-artikkelissa "Yhtenadisten kdytantdjen kehittamisella parempaa potilasturvallisuutta”
kasitellaan terveydenhuollon yhtenaisten kaytantojen vaikutusta potilasturvallisuuteen.
Artikkelissa todetaan, etta korkeakouluilla on merkittava vaikutus nayttoon perustuvan
tiedon tunnistamisen edistamisessa ja yhtendisten ndyttoon perustuvien kdytantojen

kehittamisen edistajana. (Autio, ym., 2021)

2.4 Nayttoon perustuvan tiedon vahvistaminen perehdytyksella

Pirkanmaan erikoissairaanhoidon strategiassa vuosille 2016—2025 luvataan, etta potilaan
turvallinen hoito toteutuu, suunnitellusti, oikea-aikaisesti ja vaikuttavin menetelmin.
Henkilostolta edellytetaan, ettad he sitoutuvat potilasturvallisuutta parantaviin
tyomenetelmiin ja osaamiseen. (PSHP, 2015, s. 1) Vaikuttavien menetelmien kuvataan
olevan nayttdéon perustuvaa, jota tulisi kayttaa paatoksenteon tukena, aina hoitopaatoksia

tehtdessa.

Tutkimuksessa "Yliopistosairaaloiden hoitotydntekijoiden tutkimustiedon kayton
osaaminen”, tarkastellaan yliopistosairaaloiden hoitotyontekijéiden tutkimustiedon kaytén
osaamista. Tuloksissa esitetdan, etta hoitotyontekijat suhtautuvat myonteisesti
tutkimustiedon kayttéon, mutta hoitotyontekijoiden tiedot tutkimustiedon kaytdsta olivat
heikot. Tuloksissa todetaan taman olevan huolestuttavaa, koska taidot eivat voi olla hyvit,
mikali ne eivat perustu vahvaan tietoperustaan. (Heikkila, Hupli, Katajisto & Leino-Kilpi,
2019, s. 10) Tutkimustiedon kdyton osaamisen kehittamiseen tulee kiinnittdd huomiota.

Kayton lisddamiseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi johtamisen ja kannustamisen kautta.

Brasilialaisessa integroivassa kirjallisuuskatsauksessa on tutkittu osaamista ja sen esteita
hoitoty6ssa. Tuloksissa padateltiin, etta sairaanhoitajien vaikeudet tutkitun tiedon
kdyttamiseen perustuvat tiedon puutteeseen ja tutkitun tiedon tunnistamiseen ja niiden
soveltamisessa kaytantoon. Tuloksissa todettiin, ettd esimiehen antama tuki ja esimerkkina
oleminen tutkitun tiedon kdyttamisessa auttoivat tutkitun tiedon kayttamista. (Camargo,

ym., 2018, s. 2035)

Hoitotyon tutkimussdation tutkimusraportti esittelee tutkimuksen, jossa on tutkittu

hoitotyossa kaytettyja tiedonlahteita vaativissa paatoksentekotilanteissa. Johtopaatoksina
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tutkimuksessa todettiin, etta paatoksentekoon tarvitaan luotettavaa tietoa, joka on helposti
saatavilla. Tutkimustuloksissa tuotiin esiin myos se, etta hoitajat tekevat usein paatokset
kiireen keskelld. Johtopaatoksissa todettiin, etta hoitajat kayttavat usein internetista Google-
hakukoneella haettua tietoa paatoksenteon tukena. Googlesta loytyva informaatio ja tieto
eivat valttamatta ole ndyttoon perustuvaa luettavaa luotettavaa tietoa.
Kehittamisehdotuksissa nostettiin esiin, ettd luotettavan tiedon pitda olla mahdollisimman
helposti saatavilla olevaa. Sen lisaksi tydohjeet tulee laatia nayttdon perustuen.
Potilasturvallisuuden edistamiseksi osaamista luotettavan tiedon etsinndssa tulee vahvistaa
seka kayttdaa mentorointia tydyhteisossa luotettavan tiedon etsimisen ja tunnistamisen
apuna. Potilasta ja hdanen toiveitaan sekd ndakemyksidan hanen omasta hoidostaan, ei tule
minkdan olemassa olevan tiedon varjolla sivuuttaa hoitopaatoksia tehtaessa. (Oikarinen,

Siltanen, Korhonen & Holopainen, 2018, ss. 8-9)

Edelld kuvattujen tutkimusten perusteella voi paatelld, etta hoitotydntekijat tarvitsevat
tukea nayttoon perustuvaan tiedon etsimiseen seka sen kayttamiseen hoitotyon
paatoksenteon yhteydessa. Hoitotydssa paatoksenteko on arkipdivaa ja vaatii osaamisen
jatkuvaa kehittamista. Nayttoon perustuvan tiedon tunnistamista tuodaan

e- Perehdytysmateriaalissa esille.

2.5 Tyontekijalahtoinen kulttuuri perehdytyksen pohjana

Tyoterveyslaitoksen hankkeessa KetterdaHR on tuotettu ”Johtotahti” - niminen opas. Opasta
voidaan luonnehtia tyontekijalahtoisen kulttuurin luotsaajana. Opas perustuu KetteraHR-
hankkeen havaintoihin, joita on saatu viidesta yrityksesta. Yrityksissa on haastateltu

15 kasvuyrityksen johtajaa tai henkilostojohtajaa. Hankkeen aikana on jarjestetty kaksitoista
kasvuyrityksille suunnattua tydpajaa. Oppaassa kaydaan perusteellisesti lapi
tyontekijalahtoista organisaatiokulttuuria. Tyontekijalahtoisen organisaatiokulttuurin
lahtokohtana ovat ketteryys, avoimuus ja luottamus. Organisaatiokulttuuria voi
lahtokohtaisesti yrittdd ymmartaa, jonka jalkeen sita voidaan yrittda ymmarryksen pohjalta

muokata tyontekijalahtoisemmaksi. (Taipale & Janhonen, 2017, ss. 1,18)

Tarkastelen tyontekijalahtoisyytta perehdytyksen ja osaamisen ndakokulmasta. Osaaminen,

osaamisen vahvistaminen ja tiedon jakaminen ovat ty6elaman peruspilareita. Kysymys
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kuuluu, kuinka osaaminen ja sen vahvistaminen onnistuvat tyontekijalahtdisesti? Oppaassa
”Johtotahti” korostetaan ihmisen kohtaamista ja luottamusta tyoarjessa,
organisaatiokulttuurin merkitysta ja tydhyvinvointia seka sitoutumista tyéhon (Taipale &

Janhonen, 2017, s. 3).

Tyontekijalahtdinen organisaatio on avoin. Avoin organisaatio pitaa sisallaan lapinakyvyytta,
kykya jakaa tietoa, on vuorovaikutteinen seka sanallisesti, etta sanattomasti ja panostaa
kohtaamiseen. Avoimuus liitetddn myos jarjestelmalliseen toiminnan kehittamiseen.
Avoimessa organisaatiokulttuurissa ei oleteta tiedettavan muiden puolesta naille parasta
vaihtoehtoa. Parhaasta vaihtoehdosta kdaydaan vuoropuhelua, siita kysytaan ja keskustellaan

avoimesti. (Taipale & Janhonen, 2017, s. 15)

Osaamisen kehittdaminen muuttuvassa toimintaymparistossa vaatii muutoskykyisyyden
vaalimista. Tyontekijalahtoisissa organisaatioissa osaaminen nahdaan kaikkien
mahdollisuutena. Osaamisen painopisteen ollessa itseohjautuvassa jatkuvassa
kehittymisessa. Se mahdollistaa ammatillista kehittymistd, osaamisen jakamista
organisaatiossa ja yhteisten toimitapojen jatkuvaa kehittamista. (Taipale & Janhonen, 2017,
s. 36) Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiassa luvataan, etta kaikilla tyontekijoilla on

mahdollisuus kehittya tyossdaan (PSHP, 2015).

2.6 Kayttdjalahtoisyys kehittamisen lahtokohtana

Artikkelijulkaisussa "Usability 101: Introduction to Usability” kasitellaan kaytettavyyden
maaritelmaa. Julkaisun mukaan kaytettavyys ja hyoty muodostavat yhdessa tuotteen
hyodyllisyyden ja ovat yhdessa tuotteen laatuominaisuus. Artikkelin mukaan kdytettavyys on
erittdin tarkea tuotteen ominaisuus. Tama voidaan todeta sen kautta, etta jos
verkkosivustoa on hankala kayttaa, kayttajat eivat kayta sitd, vaikka se sisaltaisi kayttajaa

hyodyttavaa tietoa. (Nielsen, 2012)

"Kayttajalahtoisyys tarkoittaa kokonaisvaltaista kdyttdajan huomioimista ja kayttajista
inspiroitumista. Kayttajalahtoisessa kehittdmisessa kayttajat osallistuvat tuotteen tai
palvelun kehittamistyohon tuomalla kehitysideoita, toteuttamalla niitd ja antamalla

kokemuksensa palvelujen kaytosta kehittajien kdyttéon.” (Koivunen, Vuorela & Haukkamaa,
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2014) Tassa opinndytetyossa kayttdjalahtoisyys on avaintekija, jotta jokin palvelu- tai tuote

on onnistunut, sen tarvitsee olla kayttajalleen kayttajaystavallinen.

2.7 e- Oppimateriaali ja yksilollinen oppiminen

Opetushallituksen oppaassa “LAATUA E-OPPIMATERIAALEIHIN” (2012) kuvataan erilaisia e-
oppimateriaaleja, tiedon esittdmista verkossa ja e- oppimateriaaleilla pedagogiikan
tukemista. (llomaki, 2012) Oppaassa kasitellaan laajasti erilaisia oppimisaihioita, joilla
tarkoitetaan jotain oppimista tukevaa ja joustavasti kdytettdvaa materiaalia, joka ei ole
kooltaan kovin suurta, tieto on rajattua ja kohdistettua. e- Perehdytysmateriaalia ja sen
yksittaisid osia voidaan kutsua oppimisaihioksi, koska se on rajattua tietoa, joustavasti
kaytettavaa ja koostuu useista eri kokoisista oppimiseen tarkoitetuista materiaaleista, joista
muodostuu kokonaisuus. Sahkdiseen verkko- oppimisymparistéon on helppo liittaa erilaisia
materiaaleja, materiaali voi olla suljettua tai avointa, joka on helposti saavutettavissa.
Verkko- oppimisymparistoon on helppo liittda mukaan yksittaisia julkisia sivuja, jotka tukevat

oppimisympadriston tavoitteita. (Jaakkola, Nirhamo, Nurmi & Lehtinen, 2012, s. 12, 20—21).

Asiantuntijamaista, dynaamista tietokasitysta ja sen taustaa kasitelladn Paavolan, Ihalaisen ja
Lakkalan julkaisussa “"Tiedon esittaminen verkko- oppimateriaalissa”. He kuvaavat
elementteja, joita asiantuntijamainen tietokasitys pitaa sisallaan. Asiantuntijamaisen
tietokasityksen tietoa kaytetadan hyvaksi ongelmanratkaisussa, oppijat ratkaisevat itsedan
askarruttavia kysymyksia, tiedon arvioinnissa olennaista on kadyttotarkoitus ja tieto on
rakentunut sosiaalisten prosessien tuloksena. Oppimistilanteessa oppimateriaalilla on tarkea
rooli, koska se tukee oppimistilannetta ja lisdd ymmarrysta. (Paavola, llomaki & Lakkala,

2012, ss. 44-46)

Oppijalla itselldan tulee olla aktiivinen rooli oppimisessaan, oppimista voidaan tukea
antamalla tilaa omalle ajattelulle ja toiminnalle. Hyvan oppimateriaalin kuvataan olevan
oman ajattelun ja toiminnan huomioivaa. Oppimateriaalilla voidaan ohjailla edelld kuvaillun
tiedon lahteille. Tieto syntyy useiden ihmisten vuorovaikutuksen tuotteena, eika koskaan ole
vain yhden ihmisen tuottamaa. (Paavola, llomaki & Lakkala, 2012, s. 47) Terveydenhuollossa
on tarkeda 16ytaa luotettavaa tietoa nopeasti ja tehokkaasti, koska tiedon puutteen

syntyessa, tiedon etsimiseen ei useinkaan ole kdytettavissa aikaa kovinkaan paljon. Tiedon
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[6ydyttyad, tieto on osattava nopeasti myos soveltaa kdaytantoon. Siksi on tarkeaa, etta
luotettavan tiedon etsimiseen ei kulu merkittavasti aikaa. Aika, joka on kaytettavissa voidaan
kayttaa oppimiseen kohteesta, jossa tiedonpuute on tunnistettu seka kaytannon

soveltamisen mietintdan/harjoitteluun.

Kirjassa Oppiminen tyossa kerrotaan, miten kokemus nakyy tiedon tarpeessa ja sen
kaytantoon hyddyntamisessa. Noviisi eli aloittelija tarvitsee tarkkoja tydohjeita ja noudattaa
ohjeita tarkasti. Kehittynyt aloittelija soveltaa ohjeita jo hieman tilanteen mukaan. Patevan
ongelmanratkaisijan katsotaan jo asettavan tyolleen tavoitteita ja kulkevan naita kohti.
Taitava suorittaja hallitsee kokonaisuuksia ja hyodyntda tietoa seka ohjeistuksia
tilannekohtaisesti. Asiantuntijan kuvataan toimivan kokemuksen varassa ja tekevan
paatoksia hyodyntdaen kokemustaan. Huippuammattilaisen katsotaan pitavan itsedaan hyvana

oppijana ennemmin kuin osaajana. (Kupias & Peltola, 2019, s. 54)

Koska oppiminen lahtee yksilon lahtokohdista, pystytadn laadukkaalla

e- Perehdytysmateriaalilla vaikuttamaan myos yksilén tason mukaiseen oppimiseen.
Laadukas perehdytysmateriaali etenee vaiheittain. Perehtyja voi valita

materiaalista oman osaamisen tason mukaisen tiedon tarpeen. Perehdytysta voidaan kuvata
talon rakentamisella. Laadukkaan perehdytyksen ensimmaisessa vaiheessa luodaan ja
rakennetaan hyvat, laadukkaat ja kestavat perustukset. Tukevan ja kestavan perustuksen

paalle on hyva lahted kasaamaan pala palalta itse taloa.

3 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Toiminnalliselle opinndytetyolle on tyypillista, etta se on tilattu tyoeldaman tarpeeseen,
aidosta tyOoelaman tarpeesta lahtien. Tassa paaluvussa esittelen tyoni tydelamanyhteystahon
ja kuvaan yksikon toimintaa, johon tama kehittamisty6 tilattiin. Kerron aiheen

ajankohtaisuudesta, aiheen rajaamisesta seka tyon tavoitteesta ja tarkoituksesta.

3.1 Opinndytetyon tyoelamayhteystaho ja lahtokohdat

Opinnaytetyon yhteystahona toimii Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Tyon tilaaja on

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sisdtautien osasto. Tarve kehittamistyo6lle l[dhtee tydeldmasta,
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organisaation ja yksikon tarpeesta. Opinndytetyon lopputuotos, e- Perehdytysmateriaali jaa

yksikon kayttoon, aitoon toimintaymparistoon.

Yksikko, johon opinndytetyon kehittamistyolla perehdytysmateriaalia ensisijaisesti
tuotetaan, on ollut viime vuosien aikana useiden muutosten kohteena. Yksikon toiminta on
kaynnistetty kesdakuussa 2017 Tampereen kaupungin erikoissairaanhoidon infektio-osastona.
Organisaatiomuutos tapahtui vuoden vaihteessa 2017-2018, jolloin yksikko siirtyi
Tampereen kaupungin sairaalasta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alaisuuteen. Ndiden
muutosten vuoksi toimintaan ja toimintamalleihin tuli jalleen valtavasti muutoksia. Suurin
tyontekijoille nakyva muutos tdssa kohdassa oli potilastietojarjestelman vaihtuminen.
Yksikon erikoisala muuttui sisdtaudeiksi kesalla 2018, joka toi jalleen toimintaan muutoksia.
Marraskuussa 2020 yksikkd muutti fyysisesti toisiin tiloihin. Samalla yksikén nimi vaihtui
tehdyn muutoksen yhteydessa ja samalla potilaspaikat kasvoivat. Vuodepaikkoja yksikossa
on 26. Yksikossa on kaytossa yksilévastuinen hoitotyén malli vuorokohtaisesti.
Yksilovastuiseen hoitotydn malliin sovelletaan tyOparityoskentelya, joka tarkoittaa
kdaytannodssa ennalta suunniteltua tyoparia tyévuoron ajaksi. Talla voimme vaikuttaa tyén
laatuun ja sen mielekkyyteen. Ammattitaitoa ja tietoa voidaan kohdentaa ja jakaa
kulloisenkin potilaan yksil6llisen hoitotarpeen mukaan. Mallilla voidaan huomioida myos

tyontekijoiden tarpeita ja muun muassa hiljaisen tiedon jakamista hoitajien valilla.

YksikOssa tyoskentelee osastonlaakari, erikoistuvia ladkareita, osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitajia ja ldhihoitajia seka fysioterapeutti. Potilaiden hoitoa
toteutetaan moniammatillisesti esim. diabeteshoitaja ja ravitsemusterapeutti. Yksikon
kdytettavissa on myds sairaalan turvallisuudesta vastaava vartija. Yksikossa hoidetaan
erikoissairaanhoitoa vaativia sisatautipotilaita, padasiassa potilaat tulevat
paivystysluontoisesti. Yleisimmat potilaiden sairaudet, joita yksikossa hoidetaan ovat
erilaiset infektiot esim. keuhkokuume tai virtsatietulehdus, sydamen vajaatoiminta ja

suolisto-ongelmat. Tarvittaessa yksikdssa tehddaan myos pienia toimenpiteita.

3.2 Aiheen ajankohtaisuus ja aiheen rajaus

Perehdyttaminen yksikdssa on ajankohtaista ja toistuvaa. Esimerkiksi vuosilomasijaisia

perehdytetdan yksikdssa useita vuoden aikana. Yksikdssa alkuperehdytyksen hoitaa esimies.
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Uuden tydntekijan tydhénopastus tapahtuu jo tydhon perehtyneen tydntekijan toimesta.
Uudelle tydntekijalle sovitaan muutamaksi paivaksi nimettyperehdyttaja yksikosta. Uusi
tyontekija perehtyy yksikon toimintaan mallioppimalla ja ohjauksessa tyohon tutustumalla.
Tuoreen muutoksen vuoksi yksikolla ei ole vield perehdytysmateriaalia, joka hankaloittaa
uuden tyontekijan itsenaista tutustumista yksikkdon. Edellisen yksikdn paperisia
perehdytysmateriaaleja on hydédynnetty perehdytyksen tukena, mutta nama eivat palvele

nykyista toimintaa.

Terveysala on ollut jo vuosia jatkuvan muutoksen keskelld, joka on aiheuttanut myds
perehdytykselle haastetta. Pirkanmaan sairaanhoitopiirilla on jokaisella yksikolla Intranetissa
vastuuyksikdn perehdytyssivut, jotka tulisi ottaa kdayttoon ja jalkauttaa toimintaan.
Vastuuyksikdn vastuulla on perehdyttaa tyontekija yksikdn tyon sisaltoéon, tyévalineisiin ja
menetelmiin, tiloihin seka tyotovereihin ja yhteistydkumppaneihin (Ruoranen, ym., 2007)
(Intranet, 2019). Omalta osaltaan talla hetkelld maailman laajuisesti vaikuttava
pandemiatilanne on vauhdittanut erilaisten verkkoymparistéjen kehittamista. Verkko-
oppimisymparistot ovat olleet kevaasta 2020 asti tydpaikalla suosittuja muotoja tiedon
vélittamiseen ja kouluttautumiseen. Talla hetkelld suurin osa tyopaikalla tapahtuvasta
kouluttautumisesta tapahtuu verkkokoulutuksena, koska fyysisesti koulutuksiin

osallistuminen ei ole mahdollista vastuullisen toiminnan vuoksi.

Aihe on rajattu koskemaan tyoeldmatahon yksikon sahkoista perehdytysmateriaalia, joka
luodaan organisaation Intranettiin. Osallistava kehittamistoiminta on rajattu koskemaan
yksikdn hoitohenkilokuntaa. Aihetta tarkastellaan tyontekijalahtoisyyden ja laadukkuuden

nakokulmasta.

3.3 Tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallisena kehittamistyond, jonka lopputuloksena on
laadukas ja kayttajalahtoinen e- Perehdytysmateriaali tyoeldamatahon yksikkdon.
Toiminnallinen kehittdmistyd on tydelamalahtdinen ja tavoittelee mm. kdytannon toiminnan
kehittamista. Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitetaan, toteutetaan ja arvioidaan uusia

tuotteita. (HAMK, 2020, s. 6)
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Taman opinndytetyon tutkimustehtdavana on selvittdaa mista koostuu laadukas ja
tyontekijalahtoinen perehdytysmateriaali? Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa laadukas
ja tyontekijalahtdinen e — Perehdytysmateriaali tydelamatahon yksikkdén. Opinnadytetyon
tarkoituksena on saavuttaa uusien tyontekijoiden yhdenmukainen, tehokkaampi ja

laadukkaampi perehdyttaminen osaston toimintaan ja kaytantdihin.

4 Kehittamistyossa kdytetyt menetelmat

Opinndytetyon menetelmaksi valitsin toiminnallisen kehittamistyon, koska se tavoittelee
tyoelaman hyotya kehittamistoiminnassa. Toiminnallisen opinndytetyon paapaino on
kehitettavassa tyossa, jossa kohderyhman ajatus on keskeinen osa tuotosta (Airaksinen &
Vilkka, 2003, s. 63). Opinnaytetyontekijalla oli myos vahva nakemys siita, etta tyontekijoiden
mielipiteiden huomioiminen on kehittamistoiminnassa ensiarvoisen tarkeaa, jotta

kehitettava tyo on tyontekijalahtdinen, jota tassa opinnaytetydssa tavoitellaan.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (Intranet, 2020) toteaa laatimissaan kehittamisen periaatteet-
ohjeistuksessa sairaanhoitopiirin strategian tavoitteita toteutettavan nimenomaan
kehitystoimien ja kehitysprojektien avulla. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on ottanut
toiminnassaan huomioon kehittamistyon tavoitteellisuuden. Sairaanhoitopiiri ndkee erittain
tarkeana sen, etta henkilostolla on mahdollisuus osallistua konkreettisesti asioiden

parantamiseen ja edistamiseen.

4.1 Osallistava kehittamistoiminta

Osallistavasta kehittamistoiminnasta katsotaan olevan monenlaista hyotya tyéelaman
kehittamiseen. Osallistamista ja sosiaalisia prosesseja voidaan tukea mahdollistamalla
kayttdjien osallistuminen kehittamistoimintaan. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 95) Kayttajien
osallistumisen on todettu olevan keskeinen tekija kehittdmistoiminnan onnistumisen
kannalta (Toikko & Rantanen, 2009, s. 96).

Kayttdjalahtoisessa ja osallistavassa kehittamisessa kayttdjat otetaan mukaan tuotteen
kehittelyyn tuomalla kehitysideoita ja antamalla palautetta tuotteesta (Koivunen, Vuorela &

Haukkamaa, 2014). e- Perehdytysmateriaalista pyritdan tekemaan mahdollisimman
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kayttajalahtoinen, joten kayttdjien palautteet olivat erityisen arvokkaita tuotteen kehittelyn

kannalta. Kehittamisessa painotetiin kdyttajien ideoita ja heidan kayttajakokemustansa.

4.2 Osallistava kehittamisprosessi

Kayttdja- ja toimijakeskeinen kehittdaminen ndahdaan sosiaalisena prosessina, jota voidaan
kutsua ihmiskeskeiseksi suunnitteluksi. Ihmiskeskeisessa suunnittelussa korostetaan
suunnitteluprosessin kohdistuvan kayttdjan tarpeisiin. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 95)
Prosessi etenee tavoitteen maarittelysta, suunnitteluun, toteutukseen, paattamiseen ja

arviointiin. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64)

Taman opinndytetyon kehittamisprosessin vaiheet on eritelty kuvassa, jossa esitelldan
tarpeen maarittely, suunnittelu, toteutus, arviointi ja paattaminen. Osallistava

kehittamisprosessi kohdistui suunnitteluun seka arviointiin. (Kuva 4)

Kuva 4 Osallistavan kehittamisprosessin vaiheet (Tiina Ojala).

Perehdytysmateriaali
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Tassa opinnaytetydssa osallistettiin hoitohenkilékuntaa suunnittelemaan, ideoimaan ja
arvioimaan perehdytysmateriaalia. Materiaalin ollessa valmis hoitohenkilokunta arvioi
palautekyselylla tyontekijalahtoisyytta ja materiaalin tuottamaa hyoétya. Aito
kayttajakokemus sopii taman kehittdmistyon aineiston keraykseen ja kehittelyyn, koska

lopputuotos eli e - Perehdytysmateriaali jaa yksikolle kdayttéén aitoon toimintaymparistoon.

5 Toiminnallisen osuuden toteutus

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin Tampereen yliopistollinen sairaala on ja haluaa olla edella
kavija sairaanhoitopiirin digitalisaatioon perustuvassa toiminnassa ja sen kehittamisessa.
Kehitystoiden tuloksia ja vaikuttavuutta seurataan erilaisten mittareiden avulla. Sahkoisten
tyoskentely- ja palvelumallien kehittdmiseen panostetaan talla hetkella hyvin voimakkaasti.

(Intranet, 2020)

5.1 Suunnittelu ja suunnitelmarunko

Alustavan aineiston e- Perehdytysmateriaaliin suunnitteli taman opinnaytetyon tekija.
Perehdytysmateriaalin sisallon suunnittelu lahti liikkeelle laki huomioiden, laki
terveydenhuollon ammattihenkilostosta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
559/1994), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992) ja Tyoturvallisuuslaki (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) ohjasivat suunnittelua
alkuun. Perehdytysta koskevasta useista suosituksista nousivat keskeisimmiksi suunnittelun
vaiheessa Terveyden ja hyvinvointilaitoksen ja Tyoterveyslaitoksen suositukset.
Organisaation ohjeistukset huomioin suunnittelussa ja kaytin apuna organisaation strategiaa
(PSHP, 2015), organisaation suunnitelmaa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta (PSHP,
2019) ja organisaation ohjeistuksia perehdytyksesta. Tutkittu tieto kulki suunnittelun apuna
ja ohjenuorana. Suunnittelussa apuna kaytettya kirjallisuutta on kuvattu tyon
teoriaosuudessa. Osana suunnittelua kaytin osaston perehdytyssuunnitelmaa ja aiempia

perehdytysmateriaaleja, jotka oli tehty edelliseen yksikkéon.

Suunnittelu alkoi Mind map- tyylisella suunnitelmalla (kuva 5), perinteiseen tyyliin kynalla ja
paperilla. Suunnitelmaan kokosin ne keskeiset asiat, joita perehdytysmateriaalissa tulisi

ainakin kasitella kirjallisuudesta ja ohjeistuksista esiin tulleen tiedon ohjaamana. Mind map-
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suunnitelmasta muodostui runko, joka oli paperisena versiona. Toisen mind map
suunnitelman tein puurungon muotoon, koska organisaation intranet toimii puurungon

muodossa. Nain asiasisaltoja oli helpompi yhdistaa ja ymmartaa.

Opinnaytetyontekija, koki paperisen suunnitelmarungon hieman haastavaksi jarjestella ja
sijoitella asioita uudelleen, joten materiaalin sisdlt6a suunnitellessa sahkdinen Word versio
toimi paremmin suunnittelun apuna. Lopulta materiaalista muodostui suunnitelmarunko,

joka toimi myohemmin myds hoitohenkilokuntaa osallistavassa ideasuunnittelussa runkona.

Kuva 5 Mind map - suunnitelman ideointi (Tiina Ojala).




21

5.2 Materiaalin tuottaminen sdhkéiseen muotoon organisaation intranettiin

Toteutusvaiheessa perehdytysmateriaali tuotetiin séhkdiseen muotoon suunnitelmarungon
(Liite 1) mukaisesti ja julkaistiin vastuuyksikén perehdytyssivuilla organisaation Intranet-
sivustolla. Toteutusvaiheesta vastasi taman opinndytetyon tekija. Materiaalia tuotettiin ja
muokattiin Intranetin sisallontuottamiseen tarkoitetussa alustassa. Osa materiaalista luotiin
ensin Wordiin ja siirrettiin kopioimalla sisallontuottamiseen tarkoitettuun alustaan
Intranettiin, jossa se julkaistiin. Visualisointiin kdytetyt kuvat materiaaliin otti
opinnadytetydntekija ja muokkasi ne materiaalia tukevaksi. Osa taulukoista oli organisaation

aiemmin julkaisemia ja osan teki opinndytetyon tekija itse.

e- Perehdytysmateriaaliin luotiin “Tervetuloa meille”-osio, jonka alapuolelle koko materiaali

on otsikoituna ja linkitettyna.

e Tervetuloa meille - osio visualisoitiin. Kuva materiaaliin otettiin osaston etuovesta,
jossa lukee osaston nimi. Osion tarkoituksena on toivottaa tervetulleeksi uusi
tyotekija osastolle, kertoa tyon tavoitteista ja toiminnasta osastolla.

e Osaston esittelyssa kuvatiin osasto yhteystietoineen, henkilékuntarakenne ja osaston
viikko-ohjelma seka kuvattiin moniammatillista yhteistydsta osastolla.

e Tyobvuorosuunnittelussa esiteltiin sahkoisen tyovuorosuunnittelun toiminta seka
osaston sopimukset tydvuorojen suunnittelusta ja jakautumisesta.

e Tyovuoroista tehtiin vuorokohtaiset osaston paivarytmin kuvaukset, huonehoitajan-
ja vastuuhoitajan tehtavankuvat liitetiin tdhan osioon.

e Potilashoidon osiossa kuvattiin yleisimmat potilasryhmat osastolla ja ndiden
hoitosuositukset, tahan liitettiin visualisoitu potilaan hoitopolku ja jatkohoito.

e e- Perehdytysmateriaaliin liitettiin omat osiot: elvytyksesta, ladkehoidosta,
kirjaamisesta, Rafaela- luokittelusta, hygienia- ohjeista, turvallisuudesta,

e Mobi- mobiililaitteesta seka laiteajokortista. Opiskelijoille tehtiin ndiden lisdksi oma —
osio, joka hyddyttdaa heidan harjoittelujaksoaan osastolla ja tukee tiedon saantia.
Tiedon hankintaan julkaistiin turvallisia sivustoja, jotka ovat Pirkanmaan

sairaanhoitopiirin hyvaksymia kanavia etsia tietoa paatoksenteon tueksi.
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5.3 Esittely henkilokunnalle, ideointisuunnitelma

Opinndytetyon suunnitelma ja tavoite seka e- Perehdytysmateriaalin suunnitelmarunko
esiteltiin hoitohenkilokunnalle 23.2.2021 osastokokouksessa. Henkilokuntaa motivoitiin
osallistumaan materiaalin kehittamiseen, mutta painotettiin osallistumisen olevan
vapaaehtoista. Hoitohenkilokunnalle kerrottiin, ettd materiaalin julkaisemisen jalkeen, heille
lahetetaan palautekysely materiaalista tydsahkopostiin. Vastaamisen kyselyyn mainittiin
olevan vapaaehtoista, mutta toivottavaa ja erittdin tervetullutta. Osastokokouksen jalkeen
hoitohenkilokunnalle jatettiin henkilokunnan taukotilaan e- Perehdytysmateriaalin
suunnitelmarunko kommentoitavaksi ja ideoitavaksi. Suunnitelmarunko oli viikon ajan
kommentoitavana henkilékunnan taukotilassa. Suunnitelmarunkoon (kuva 6) kiinnitettiin
saatekirje, joka on liitteena (Liite 2). Suunnitelmarunko on liitteena ruudunluvulla

saavutettavassa muodossa. (Liite 1)

Kuva 6 Ideasuunnitelman kommentoitava runko (Tiina Ojala).

5.4 Palautekysely hoitohenkilokunnalle e- Perehdytysmateriaalista

e- Perehdytysmateriaalin Ideasuunnitelman muutosten jalkeen, hoitohenkilékunnalle
teetettiin palautekysely. Kyselylla kerattiin vastauksia tyontekija- ja kayttajalahtoisyyden
nakokulmasta materiaalin sisallosta ja hyodysta seka toivottiin ideoita sisallon

kehittamiseen. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Palautekyselylla tavoiteltiin
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vastausta siihen, onko materiaali tyontekija- ja kayttajalahtoista ja hyodyttaako se
tyoelamaa. Palautekysely kohdistettiin tydelamatahon yksikon hoitohenkilékunnalle.
Palautekysely toteutettiin ajanjaksolla 10.3-17.3.2021. Ajanjakso ajoittui suunnitellusti

kahdelle eri viikolle, jotta se saavuttaisi paremmin myds vuosilomalla olevat tyontekijat.

Kysely luotiin Webropol 3.0- ohjelmalla (Webropol, 2020). Vastaukset palautekyselyyn
ohjattiin palautuvan anonyymina, joten vastaajan henkil6tiedot eivat valittyneet vastauksen
mukana. Kyselyn pystyi tallentamaan jokaisen kysymyksen jalkeen eika kyselyssa ollut
pakotettuja kysymyksia. Kyselyita lahetettiin osaston hoitohenkilékunnalle
kaksikymmentaviisi, joissa oli saatekirje mukana (Liite 3). Palautekyselyssa oli yksi
taustakysymys, yksi arvoasteikolla 1-5 arvioitava kysymys ja avoimia kysymyksia yhdeksan
kappaletta (Liite 4). Kyselyyn luotiin kaksi automaattista muistutusta. Muistutukset

ohjelmoitiin I1ahtemaan hoitohenkildstélle, joka ei vield ollut vastannut kyselyyn.

5.4.1 Palautekyselyyn palautuneet vastaukset

Ensimmaisen muistutuksen jalkeen, joka oli ohjelmoitu [dahtemaan jo kahden paivan jalkeen
kyselyn lahettamisesta, vastauksia palautui kahdeksan (8) kappaletta. Toisen muistutuksen
jalkeen vastauksia tuli vield kaksi (2) lisda. Yhteensa kyselyn ajanjaksolla vastauksia palautui

kymmenen, joka oli 40 % lahetetyista kyselyista.

Palautekyselyn kysymykset eivat olleet pakotettuja, vastaukset kysymyksiin vaihtelivat
kahdeksasta (8) vastaajasta kymmeneen (10) vastaajaan. Kaikki kymmenen (10) vastaajaa
vastasivat kysymykseen hoitoalan tyokokemuksesta. Vastaajien kesken
hoitoalanty6kokemusta vastaajilla oli 30 % 4—10 vuotta ja 70 % tyokokemusta oli yli 10

vuotta.

5.4.2 Palautekyselyn aineiston sisdllonanalysointi ja teemoittelu

Tassa opinndytetyossa kaytettiin teoriasidonnaista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysilla
tarkoitetaan aineistoon tutustumista ja lukemista huolella (Saaranen - Kauppinen &
Puusniekka, Analyysin aarelld, 2006 - a). Aineistoon huolellisen tutustumisen jalkeen aineisto

koodattiin (Saaranen - Kauppinen & Puusniekka, 2006 - b) ja erotettiin erivarisilla
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huomiokynilla sanoja, jotka toistuvat materiaalissa. Teemoittelulla tarkoitetaan keskeisten
aiheiden muodostamista aineisto- tai teorialdhtoisesti ja aineistosta etsitdaan yhdistavia tai
erottavia seikkoja (Saaranen-kauppinen & Puusniekka, 2006 - c). Teemat muodostettiin
aineistoldhtoisesti, vastauksista etsittiin yhtalaisyyksia seka toistuvuutta. Teemoja peilattiin
tutkimuskysymykseen mista koostuu laadukas ja tyontekijalahtdinen e-
Perehdytysmateriaali? Teemat sidottiin lopuksi teoriaan. (Saaranen- kauppinen &

Puusniekka, 2006 - d)

Aineisto kerattiin Webropol 3.0- ohjelmalla (Webropol, 2020). Ohjelmassa on mahdollista
analysoida kysymyksen vastauksissa useammin esiintyvia sanoja Text Mining —
analyysiohjelmalla. Kyseessa oleva analyysiohjelma sopii avoimien vastauksien sanojen
toistuvuuden analysoimiseen. Ohjemassa analysoituja tuloksia ei pysty itse muokkaamaan,
joten se lisda analyysin luotettavuutta. (Webropol, 2020) Text Mining - tyokalulla voi
muodostaa piirakkakuvaajia, sanapilvia ja sanakarttoja. Piirakkakuvaaja esittdaa kysymyksen
yleisimmat sanat. Lukumaarat kertovat kuinka monessa kysymyksen vastauksessa sana
esiintyi. Sanapilvi muodostaa sanat suuruusjarjestyksen mukaan, useammin vastauksissa
toistuvista sanoista. Sanakartta esittda sanat, jotka esiintyvat usein samoissa vastauksissa.
Taustavarit ja sanojen valissa olevat viivat kertovat, mitka sanat esiintyvat useimmiten
yhdessa” (Webropol, 2020). Ndin muodostettiin alkukasitysta materiaalissa usein toistuvista

sanoista, joista alateemat lahtivat muodostumaan.

Sanapilvid, piirakkakuvaajia ja — karttoja muodostettiin jokaisesta kysymyksesta erikseen.
Sanapilvien ja karttojen muodostamisen jalkeen aineiston vastaukset kopioitiin ilman
kysymyksia tyhjalle Word pohjalle. Nain palautekyselyn kysymykset eivat ohjanneet liiaksi
aineiston koodausta, vaikka alkukasitys sanoista oli muodostunut. Koodausta kaytettiin tassa
opinndytetyossa teemoittelun apuna. Aineistosta etsittiin yhtaldisyyksia, joista muodostui

alateemoja, naita yhdistavat asiat muodostivat itse teeman.
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6 Tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tulokset ja johtopadatokset ovat kuvattuna tdssa paaluvussa. Luvussa on
kasitelty ideointisuunnitelman tuloksia ja sen kehittavia vaikutuksia perehdytysmateriaaliin.
Johtopaatoksissa kerron mihin tulokseen olen paatynyt kysymyksessa “mista koostuu

laadukas ja tyontekijalahtdinen e- Perehdytysmateriaali?”.

6.1 Ideointisuunnitelma ja materiaalin kehittaminen

Ideointisuunnitelma oli kommentoitavana ajanjakson 23.2.2021-1.3.2021 henkilékunnalla.
Suunnitelman runkoon hoitohenkilokunta merkitsi kuulakarkikynalla lisdykset ja ideat
materiaalin kehittamiseen. Hoitohenkildkunta oli aktiivista kehittamaan e-
Perehdytysmateriaalia ja antamaan ideansa materiaalin kehittelyyn opinnaytetyontekijalle
kayttoon. Taulukossa 1 (Taulukko 1) on esitelty ideointisuunnitelmaan tehdyt

hoitohenkilokunnan kehittamisehdotukset.

Taulukko 1 Ideointisuunnitelmaan tehdyt lisdykset (Tiina Ojala).

Tervetuloa meille - osio

Vaitiolovelvollisuus

Mediakayttaytyminen

Tyontekijan oikeudet/ velvollisuudet
Ty6vuorosuunnittelu

TyOaikapankin kaytto

Tyovuorot

Hoitajien vastuualueet

Ladkehoito

Ih/sh lddkehoidon toteutus

Laakkeiden tilaaminen osastolle ja palautukset
Kirjaaminen

Paivitetyt ohjeet: ohjeet edelleen paivityksessa
Turvallisuus

Osaston turvallisuus

Turvallisuuskierros uusille tyontekijoille
Tarvike- ja ruokatilaukset — uusi osio

Osaston laitteiden korjaukset- uusi osio
Tyo6terveyshuolto — uusi osio

Materiaalin toivottiin lisattavan osiot vaitiolovelvollisuudesta, sosiaalisen median

kayttamisesta seka tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet tydssa. Tydaikapankista toivottiin
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my0Os materiaaliin oma osio. Hoitajien vastuualueet toivottiin tuotavan esille materiaaliin.
Laakehoidon osioon merkittiin lisattavan laakkeiden tilaus ja palautus- ohjeet seka
ammattiryhmittdiset [aakehoidon toteutukset. Yksikdn kirjaamisen kaytannot toivottiin
paivitettavan ja lisdttavan materiaaliin. Turvallisuuden osioon pyydettiin lisdédmaan uusille
tyontekijoille turvallisuudesta materiaalia ja ideoitiin turvallisuuskierros jarjestettavan uusille
tyontekijoille. Tarviketilauksista yksikkdon ja korjauspyyntdjen tekemisesta toivottiin omat
osiot. Tyoterveyshuollosta toivottiin materiaalia.

Muutokset, jotka materiaaliin tehtiin:

e e- Perehdytysmateriaaliin luotiin Intranetin linkit, organisaation
vaitiolovelvollisuuksista ja sosiaalisen median kayttamisesta.

e Tyosuojelun julkaisema verkkosivusto oikeudet ja velvollisuudet tyodssa, lisattiin
materiaaliin ulkoisena linkkina.

e Tydaikapankin kayttamisesta linkitettiin organisaation ohjeistukset materiaaliin.

e Tehtdvankuviin liitettiin hoitajakohtaiset vastuualueet luettelona.

e Ladkehoidon osioon liitettiin apteekin ohjeistukset ladkkeiden tilaamisesta seka
palauttamisesta.

e Osaston ladakehoidon suunnitelma on paivitettdavana, joten se lisatdaan myéhemmin
materiaaliin, ladkehoidon suunnitelmassa kdydaan lapi ammattiryhmakohtainen
ladkehoidon toteuttaminen.

e Osaston kirjaamisen kaytannot ovat myos paivitettavana ja lisdtdan materiaaliin heti
kun valmistuvat.

e Turvallisuuden osioon lisattiin materiaalia osaston turvallisuuteen, osaston
turvallisuusvastaavat ovat luvanneet suunnitella uusille tyontekijoille
turvallisuuskierroksen.

e Tarvike- ja ruokatilauksista lisattiin materiaaliin ohjeistukset. Tarviketilaukset —
osioon luotiin ohjeistukset osaston erilaisista tilausalustoista esim. Paketti- palvelun
kautta tilataan potilaskuljetuksia ja kuljetuksiin kaytettavia ladkehappi- pulloja.

e Osaston korjauspyynnoista tehtiin oma osio ja ohjeistukset naihin.

e Tyoterveyshuollon palvelut ja yhteystiedot lisattiin materiaaliin ulkoisena linkkina.

Muutokset tehtiin materiaaliin ennen palautekyselyn lahettamista hoitohenkilokunnalle.
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Teemoiksi (Liite 5) aineistosta tuli esille kayttajakokemus, visualisointi, sisalloén arviointi,

tyoeldaman hyodyt ja kehitysideat. Omaksi teemaksi muodostui myds vastauksissa esiin

tulleet kiitokset. Alateemoiksi muodostuivat selked, nopea, hyva, helppo, kuvat, kattava,

tarkeinta materiaalissa, perehdytys, paivittdinen hyoty, moniammatillisuus, Intran sisallon

tuottaja voi vaikuttaa, Intran sisallon tuottaja ei voi vaikuttaa ja mita muuta? Taulukossa 2

on esimerkki teemoittelun tuloksista, kokonaisuutena teemoittelu on liitteena (Liite 5).

Taulukko 2 Esimerkki teemoittelusta

Teema Alateema Sitaatit, suoraan
vastauksista

Kayttajakokemus Selkea Hyva, selkea.

Kayttajakokemus Nopea Tieto |6ytyy nopeasti.

Visualisointi Kuvat Kuvat selkeyttivat asian
hahmottamista ja tuo
realistisen kuvan.

Sisallon arviointi Kattava Kattava ja mielenkiintoinen!

Ty6elaman hyodyt Perehdytys Auttaa huomattavasti

perehdytyksessa.

Kehitettavaa

Intran sisallontuottaja voi
vaikuttaa

Jatkuva ylldpito toimisi
paremmin.

Kiitokset

Mitd muuta?

Kiitos, etta teit taman tyon.
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Alateemat valittiin toistuvuuden perusteella, yhta poikkeusta lukuun ottamatta. Poikkeuksen
muodosti kuitenkin opinnaytetydntekijan nakemys taman tarkeydesta ja tydelaman
hyodysta. Poikkeuksen teema oli tyéelaman hyodyt, alateema moniammatillisuus. Yksi
vastaaja koki, ettd materiaali "voi auttaa aktiivista ladkariakin perehtymaan osastoon”, tama
mainittiin vain kerran materiaalissa. Jokaista muuta alateemaksi muodostunutta aihetta
koski toistuvuus aineistossa. Teemoittelussa vastauksia kaytettiin vain kerran ja vastauksille
etsittiin parhaiten sopiva alateema, vaikka osa vastauksista olisi sopinut useampaankin

alateemaan.

6.3 Tyontekijapalautteen vaikutukset ja parannukset e- Perehdytysmateriaaliin

Palautekyselyyn vastanneista nelja koki, etta tulostettava versio materiaalista olisi hyva.

Koko materiaalia on hyvin haastavaa saada tulostettavaan muotoon.

e e- Perehdytysmateriaalista suunniteltiin sdhkéinen lyhyt esittely, joka voidaan
|ahettda uudelle tyontekijalle omaan sahkdpostiin alkuperehdytysmateriaalina ennen
tyoskentelyn aloittamista yksikdssa. Tama antaa tyontekijalle mahdollisuuden

tutustua ennakkoon yksikkoon. Tama liitettiin materiaaliin.

Yksikossa useimmin kdytetyista puhelinnumeroista |6ytyi jo materiaalia, mutta vastaaja koki

numerot tarpeellisena materiaalissa, joten se ei saavuttanut kayttdjaa.

e Yksikdn useimmin kdytetyt puhelinnumerot nimettiin otsikoltaan paremmin, jotta se

[6ytyisi helpommin.

Kaksi vastaajaa nosti paivittamisen tarkeyden esille.

e Sjvuston sisallon paivittamiseen kiinnitetdaan jatkossa yksikdssa huomiota ja e —
Perehdytysmateriaalia pyritadn pitamaan ajantasaisena. Sivustolle jaa paivittamisen
pdivamaara nakyviin, joten kayttdjan on helpompi arvioida materiaalin
ajantasaisuutta. Intraan voi paivittaa henkild, joka on kaynyt koulutuksen Intran
sisdllontuottamiseen. Talla hetkelld yksikossa on kaksi, jotka ovat taman
koulutukseen kdayneet, opinndytetyontekija on naista toinen ja vastuualueena on

perehdytysmateriaalin pdivittaminen ja ajankohtaisena pitdminen.
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Vastaajat toivoivat materiaaliin vield muutamat lisdaykset:

Laboratorion ohjeistuksista luotiin oma ohjeistus materiaaliin, johon on linkitetty

Laboratorion ohjeistukset ja osaston kaytannot.

e (Osaston sairauspoissaolokdytanndista luotiin oma ohjeistus.

o HR- tyopoydan ohjeistus linkitettiin materiaaliin.

o Kehittamisehdotuksena materiaaliin toivottiin tietoa kuntouttavasta tyootteesta.
Kuntouttavasta tyootteesta tullaan materiaaliin lisddamaan oma ohjeistus, tahan
pyydetaan osaston ergonomiavastaavilta ja fysioterapeutilta ndakemysta ohjeiden

sisallosta.

e Kehittamisideana toivottiin vahemman linkkeja linkkien sisdlle. Osa ohjeistuksista
siirrettiin yhden linkin taakse. e- Perehdytysmateriaalin alustan ja Intranetin

toiminnan vuoksi linkitys on kaytanndllinen tapa jasennella materiaalia.

e Lisda linkkeja toivottiin tiedon hankintaan ja ndita materiaaliin lisattiin. Osio

visualisoitiin, jotta se olisi houkuttelevampi lukijalleen.

Vastaaja koki hoitopolunkaavion sisallon hyvana, mutta graafisen esityksen sekavana.

e Osaston hoitopolunkaaviosta tehtiin visuaalisesti selkeampi ja yksinkertaisempi. (Liite

6)

6.4 Johtopaatokset

Tutkimuskysymys oli "mista koostuu laadukas ja tyontekijalahtdinen

e- Perehdytysmateriaali?”. Teoriatiedon perusteella voi todeta, ettd tyontekijalahtoisyyteen
vaikuttaa paljon kadyttajakokemus ja tyontekijan saama ty6elaman hyoty. Kaytettavyyden ja
hyodyn todettiin olevan tuotteen laatuominaisuus artikkelijulkaisussa "Usability 101:
Introduction to Usability (Nielsen, 2012). Laatu on hyvin laaja kadsite, mutta sen mainitaan

tuovan lisaa hyotya tai jotakin positiivista kayttajalleen, jota kuvataan tyon teoriaosuudessa
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(Anttila & Jussila, 2016). Pirkanmaan sairaanhoitopiirin laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden suunnitelmassa kuvattiin aihetta kolmesta nakoékulmasta. (PSHP, 2019,

s. 7) e- Perehdytysmateriaali suunniteltiin naita kolmea nakokulmaa huomioiden.

Perehdytysmateriaalilla pystyttiin vastaamaan ainakin hoidon turvallisuuteen ja hoidon
sujuvuuteen, tuottamalla lisaa tietoa turvallisesta hoidosta ja helpottamalla ohjeistuksien
nopeaa loytymista. Nailla valinnoilla vaikutettiin materiaalin laatuun my6s organisaation
nakokulmasta. Palautekyselyyn vastanneet kokivat kayttdajakokemuksen positiivisena.
Vastaajat arvioivat sivuston helppokayttdisyytta arvoasteikolla 1-5 (Taysin eri mieltd — Taysin
samaa mieltd). Kokonaisuutena sivuston helppokayttoisyys arvioitiin keskiarvolla 4,2, joka on
positiivinen tulos. e- Perehdytysmateriaalin voidaan todeta olevan helppokayttéista kyselyyn
vastanneiden arvioimana. Materiaali arvioitiin selkedksi, nopea- ja helppokayttoiseksi seka
ajantasaiseksi. Vastaaja koki my0s, ettd aineistosta voi olla moniammatillista hyotya
osastoon tutustumisessa. Vastaajien arvion perusteella tuotteen laatuominaisuus

kaytettavyys on saavutettu.

Sisallon tarkastelussa tarkeista asioista materiaalista esiin tulivat kattava sisalto, tyon
tekemiseen tarvittavat ohjeet ja potilasohjeet. Koko materiaali koettiin kuitenkin tarkeaksi
kaikkine osa-alueineen. Sisallon koettiin toimivan tydn apuna, tiedon pikalinkkind ja muistin

virkistajana. Visualisointi koettiin positiivisena ja sen koettiin tukevan hyvin ohjeita.

Tyoelaman hyotyja tarkasteltaessa esiin tuli tasalaatuisempi perehdytys ja perehdytykseen
saadut hyodyt, jota tyolla tavoiteltiin. Kyselyyn vastannut hoitohenkildstd koki materiaalin
hyvaksi tyokaluksi. Useampi tyontekija on kertonut kdyneensa tarkastamassa materiaalista
ohjeistuksia e- Perehdytysmateriaalin valmistumisen jalkeen. Laajempaa kayttda ja sen
todellista hyotya on kuitenkin vielda hankala arvioida. Toimintaan jalkauttamista on hyva
jatkaa, jotta materiaalista tulee luonteva tydkalu osana perehdytysta. Vastaajien arvioimana

materiaalilla saavutettiin hyotya tydoelamaan.

Tutkimuksessa "Yliopistosairaaloiden hoitotyontekijoiden tutkimustiedon kdyton
osaaminen” (Heikkild, Hupli, Katajisto & Leino-Kilpi, 2019) tuli esille, ettd hoitotydntekijat
ovat motivoituneita kdyttamaan tutkittua tietoa. Hoitajat tekevat paljon paatoksia, joka

pdiva potilaan hoitotilanteissa. Tutkimuksessa “Hoitotyossa kaytetyt tiedonldhteet vaativissa
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paatoksentekotilanteissa” (Oikarinen, Siltanen, Korhonen & Holopainen, 2018) kuvattiin
hoitotyontekijoiden tiedonlahteita, joita kdytetdaan tukena vaativiin paatéksentekoihin.

Tuloksista nousi esille, etta tarvitaan lisdaa tietoa luotettavista lahteista. Palautekyselyssa
vastaajat kokivat hyvaksi linkit, jotka ohjasivat luotettavan tiedon nopeaan I6ytamiseen,

nadita toivottiin lisaa e - Perehdytysmateriaaliin.

Tutkimuskysymykseen vastaus on, etta laadukas ja tyontekijalahtdinen

e- Perehdytysmateriaali koostuu kadyttdjan tarpeista suunnitellusta materiaalista, hyvasta
tyontekijan kayttdjakokemuksesta seka tyontekijan saamasta tydelaman hyodysta.
Toiminnallinen kehittamistyo tavoittelee tyoelaman hyotya, jota voidaan todeta tassa
kehittamistydssa syntyneen. Vastaajien arvioimana tuotteen tarkein laatuominaisuus
kaytettavyys ja hyoty on saavutettu, joten voidaan todeta e- Perehdytysmateriaalin

onnistuneen tyontekijalahtoisyyden ja laaduntavoittelussa.

7 Pohdinta

Osallistava kehittamisprosessi oli hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Se oli
miellyttava toteuttaa hoitohenkiléston kanssa. e- Perehdytysmateriaalista oltiin yksikossa
kiinnostuneita ja kyselyn jalkeenkin on hoitohenkil6stolta tullut jatkokehittamisideoita e -
Perehdytysmateriaaliin. Olen hyvin mielissani siitd, ettd sain innostettua hoitohenkilokuntaa
osallistumaan taman tyon kehittamiseen. Koen, etta suuri osa tata tyota olisi jaanyt
kehittamatta, jos olisin paatynyt tekemaan perehdytysmateriaalin vain kirjallisuuden avulla,

ilman osallistavaa kehittamistoimintaa.

Tama kehittamistyo opetti entisestdaan arvostamaan ja kunnioittamaan tyontekijan
huomioimista kehittamistoiminnassa. Tyontekijoilla on arvokasta tietoa tyopaikan
toiminnasta ja tilanteista, joissa ohjausta tarvitaan seka kaytanndssa toimivista ratkaisuista.
Kehittamistoiminnasta ja osallistavasta kehittamisesta olen oppinut valtavasti lisaa

teoriatiedon kautta.

Valilla tuntui, ettei tiedonnalka katkea ja uppouduin lukemaan erilaisia tutkimuksia, jotka
aiheesta on tehty. Paperilla se ei nakynyt, mutta opin myos sen, etta tiedon kasitteleminen

ja sen ymmartaminen vaatii minulta syvallisyytta aihetta kohtaan. Saavutin mielestani tiedon
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kasittelemisessa ja ymmartamisessa omalla kohdallani syvan oppimiskokemuksen aihetta

tiiviisti lukemalla.

Opinndytetyon prosessi on opettanut valtavasti, paallimmaisena mielessa on
aikatauluttaminen. Oma kiinnostukseni kehittamistoimintaan on jo aiemmin ollut vahvaa ja
ilman omaa vahvaa kiinnostusta aihetta kohtaan tama tyo olisi saattanut jaada
toteuttamatta. Toisinaan on tuntunut, ettei aika vaan yksinkertaisesti riita tahan kaikkeen,
enka saa paperille kuvattua sitda mita kaikkea olen asian eteen tehnyt. Opin kdyttamaan ns.
vapaan kirjoittamisen tekniikkaa paremmin hyédykseni. Kirjoitin kaiken sen mita aiheesta
minulla on sanottavaa ja vasta sen jalkeen palasin miettimdan tarkemmin sisaltoa,

kirjoitusasua ja tekstin jasentelya. Tassa harjaannuin paljon prosessin aikana.

Koulutydhon tuli valtavasti muutoksia kuluneen vuoden aikana maailmanlaajuisen
pandemian vuoksi. Himeen ammattikorkeakoulussa siirryttiin etakouluun ja opeteltiin
kayttamaan etdyhteyksilla toimivia laitteita. Etdkoulu on muuten mielestani hyva asia, mutta
se ei ole kovin sosiaalisesti toimiva ratkaisu ja hairitsee aitoa vuorovaikutusta, joka minulle
on tarkeda. Taman prosessin aikana on oppinut omista valmiuksista etatyoskentelyyn, ne

ovat kehittyneet myos ja etdana toteutettava koulu on alkanut sujua.

7.1 Arvio kehittamistyon onnistumisesta

kehittamistyon onnistumista kokonaisuutena arvioiden, voin todeta kehittamistyén
onnistuneen tavoitteessaan tuottaa laadukas ja tyontekijalahtoinen e- perehdytysmateriaali
sisatautien yksikk6on. e- Perehdytysmateriaali on valmis, kaytettadvissa ja otettu kayttoon
vksikossa. Henkilokohtaisesti olen erittdin tyytyvainen siihen, etta tyo valmistui juuri ennen

uusien kesdlomasijaisten aloittamista yksikdssa.

Kaytoénohjauksessa tulee kiinnittda huomiota ohjaukseen materiaalin kaytossa. Yksikon
perehdyttajat ovat sitoutuneet ohjaamaan materiaalin kaytt6a uudelle tyontekijalle.
Sivuston helppokayttdisyyden arviointiin saattoi vaikuttaa alentavasti se, ettd muutamia
hoitohenkildstdsta jouduttiin avustamaan perehdytysmateriaalin 16ytamisessa Intranet
sivustoilta. Havainnoimalla todettiin ongelman johtuvan siita, etta perehdytyssivuilla

ensimmaisessa osiossa on linkitettyna osaston yhteystiedot, jonka kautta ei paase yksikon e-
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Perehdytysmateriaaliin. Yksikdn yhteystiedot ja perehdytysmateriaali ovat selkedsti
otsikoitu, mutta ongelmia kohdanneet kayttajat eivat kiinnittaneet otsikointiin tarpeeksi
huomiota. Ongelmasta, joka todettiin havainnoimalla, viestitettiin kyseisen sivun
paivittdmisesta vastaavalle taholle. Ongelmia sivuston kayttamisessa ei koettu olevan
aiemmin, joten se paadyttiin jattdmaan nykyiselleen ja seuraamaan kayttajakokemuksia.
Havaittuun ongelmaan on hyva jatkossa kiinnittda huomiota yksikdssa, ohjatessa

hoitohenkilostoa kayttamaan osaston perehdytysmateriaalia.

Alkuperehdytykseen luotu materiaali |ahetetaan tyontekijalle ennen tyoskentelyn
aloittamista yksikdssa. Osastolla perehdytyksesta vastaavat ovat sitoutuneet lahettamaan
uudelle tyontekijalle yksikon alkuperehdytysta tukevan materiaalin seka ohjaamaan uusille
tyontekijoille Intran e- Perehdytysmateriaalin ja sen kayttamisen.

Materiaalia paivitetdan jatkuvan kehittamisen - mallin mukaisesti tai viimeistaan

toimintatapojen tai ohjeiden muuttuessa, taman opinnadytetydn valmistumisen jalkeen.

7.1.1 Tyon tulosten esittely, hoitohenkilokunnan ja tyon tilaajan palaute

Opinnaytetyon tulokset esiteltiin hoitohenkilostolle osastokokouksessa 27.4.2021. Paikalla
oli hoitohenkilokuntaa seka tyon tilaaja. Kehittamistyon tulokset esiteltiin PowerPoint
esityksena, jossa keskityttiin hoitohenkiloston ideoiden ja kehittamisehdotusten pohjalta

tehtyihin materiaalin parannuksiin.

e- Perehdytysmateriaali on saanut erittdin hyvan vastaanoton osaston hoitohenkildstélta.
Palautekyselyssa hoitohenkilosto valitti kiitokset tyon tekemisesta ja kokivat materiaalin
aidosti hyodyttavan yksikoon perehdyttamistd ja perehtymista. Hoitohenkilosto koki
materiaalin toimivan muistutuksena myds jo kokeneemmillekin tyotekijéille. Suullinen

palaute hoitohenkilokunnalta on ollut pelkdstdan positiivista, jopa kiitettavaa.

Tyon tilaajan kirjallisessa palautteessa mainitaan e- Perehdytysmateriaalin onnistuneen
tavoitteessaan, jopa ylittavan johdon asettamat vaatimukset Intraan luotavasta
materiaalista. TyOn tilaaja mainitsee materiaalin olevan laaja ja sisadltavan kaiken sen tiedon,
jota materiaalissa toivottiin esitettdvan. Materiaalin mainitaan hyodyttdavan yksikkod, johon

materiaali on luotu ja mahdollisesti myds muita yksikoita, koska muut yksikot voivat kayttaa
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materiaalia hyddykseen. Tyon tilaaja kehuu palautteessaan opinndytetyontekijan olleen
ansiokas, oma-aloitteinen ja aktiivinen kehittaja koko opinndytetydprojektin ajan.
Henkilékunnan osallistaminen kehittamisprosessiin on sujunut tyén tilaajan nakékulmasta
vaivattomasti seka luonnollisesti. Tyon tilaaja mainitsee olevansa erittdin tyytyvdinen taman

opinnadytetydn lopputuotokseen, joka on jo aktiivisessa kaytdssa yksikossa.

7.1.2 Kehittamistyon haasteet

Tyon tilaaja tilasi tydn jo edelliseen yksikkoon. Kehittamistydsta puhuttiin jo alustavasti
opinndytetydntekijan hakeutuessa Hdmeen ammattikorkeakouluun YAMK-koulutukseen.
Maailman pandemiatilanteesta johtuen, tyon aikatauluun tuli muutoksia.
Pandemiatilanteesta johtuen yksikén muuttosuunnitelmista aloitettiin puhua.
Pohjimmaisena tarkoituksena oli, etta tilat kohdennettaisiin paremmin toiminnan tarpeisiin
ja vastaamaan kysyntaa. Opinndytetyon aloittamisen aikataulu lykkaantyi, koska ei ollut
tarkoituksenmukaista aloittaa tyon tekemista yksikkoon, jota ei pian mahdollisesti ole
olemassa. Muuttosuunnitelmat syntyivat nopeasti, mutta veivat kuitenkin suunnittelusta —
toteutukseen useita kuukausia. Tassa vaiheessa herasi epdusko tyon toteuttamiselle tai sen
valmistumisesta halutussa aikataulussa. Pandemiatilanne on vaikuttanut laajasti
terveysalalla tyoskentelyyn. Olin edelleen hyvin motivoitunut toteuttamaan tyon tilaajalle
uuteen yksikkoon. Uudessa yksikdssa kehittamistyolle oli viela suurempi tarve, koska ohjeita
uuteen yksikkoon ei ollut. Tyon maara oli kuitenkin suunniteltua suurempi, koska kaikki

materiaalit piti luoda uudelleen.

Toisinaan kun aikaa olisi ollut materiaalin luomiseen se ei ollut mahdollista, koska pystyin
tuottamaan Intraan sisaltéa vain tydpaikalta kasin. e- Perehdytysmateriaalia oli luotava
fyysisesti aina tyopaikalla. Sain luvan kayttaa kehittdmiseen kohdistettuja tyopaivia
materiaalin paivittdmiseen, jos tdhan oli mahdollisuus. Koska ty6ta ja ohjeita oli valtavasti
paivitettavana uudessa yksikOssa, ne paivat kohdistuivat tyopaikan ohjeistuksien
pdivittdmiseen ja tyon suunnitteluun. Aikaa sisallon tuottamiseen Intranettiin ei jaanyt
kehittamiseen kohdistettuina paivina. Aikaa tdma tyo vei paljon enemman kuin aluksi osasi
ajatella ja aikatauluttaminen on ollut toisinaan hyvin haastavaa. Opinndytetyon opponentti
mainitsikin opponoinnissaan tyon olevan suuritéinen ja ehdotti kehittdmisehdotusten

rajaamista tdman tyon ulkopuolelle. Suurelta osin kehittdmisehdotukset toteutettiin, koska
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opinndytetyon tekija halusi saattaa tyon mahdollisimman kattavaan ja kdytettavaan
muotoon. Erittdin suuritdiset kehittamisideat, kuten materiaalin kielikddnnos kuitenkin
rajattiin taman tyon jakokehitettdavaan osaan.

Pandemiatilanne on vaikuttanut myos lahdemateriaalin saavutettavuuteen. Kirjastot ovat
olleet osin suljettuna tai rajoitetusti auki, joten materiaali opinnaytetydssa on kdaytannossa

kokonaisuudessaan ollut sahkoisesti saavutettavaa lahdemateriaalia.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyossa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantda. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistuksia on noudatettu koko prosessin ajan (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2012). Opinnaytetydlle haettiin tarvittavat luvat Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin ohjeistuksen mukaisesti. Tydskentely hoitohenkilékunnan kanssa
aloitettiin vasta kuin lupa tyon toteuttamiselle oli saatu. Suostumukset aineiston
kerdaamiseen ja kayttoon opinndytetydssa on pyydetty ohjeistuksen mukaisesti ja tutkittaville
on tuotu useaan kertaan esille aineiston kayttotarkoitus. Aineistoa on kasitelty erityisella
kunnioituksella ja alkuperaiset vastaukset tuhotaan opinndytetyon valmistumisen jalkeen.
Aineistoa ei kayteta jatkokehittdmiseen, koska se koskee vain tatad opinnaytetyota.
Palautekyselyn kysymykset ovat kuitenkin toistettavissa. Opinndytetyon aineiston kerayksen

yhteydessa ei ole keratty henkilotietoja vastaajilta.

Tarkkuutta on kaytetty lahdeviitteiden oikeaoppiseen kayttéon ja merkitsemiseen.
Lahdekritiikkid on noudatettu ja raporttiin on valittu kriittisesti tarkasteltua lahdemateriaalia
ja tutkimusaineistoa. Kuviin on liitetty tarkat ja alkuperaiset kuvaviittaukset ohjeistuksen
mukaan. Tekijanoikeuksien tayttyessa kuvien kayttéon materiaalissa on pyydetty
asiamukainen lupa kuvan kayttamiseen opinndytetyon raportissa. Tekijanoikeuksien
katsottiin tayttyvan Ossi2- osaajat toihin — hankkeessa tehdysta kuvasta. Lupa kuvan

kdyttamiseen pyydettiin ja saatiin kuvan tekijalta Mari Lampiselta.

Analyysin vaiheiden ja tutkimustulosten esittelyssa on kaytetty kuvia lisédmaan analyysin
luotettavuutta ja havainnoimaan opinnaytetyon tekijan valintoja. Tulokset on julkaistu juuri

siind muodossa kuin ne aineistosta on saatu esille, mitdan salaamatta.
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7.3 Saavutettavuus

Opinndytetyon raportoinnissa on kiinnitetty erityista huomiota asiakirjan saavutettavuuteen.
Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta koskee myos opinnadytetyon raportointia ja
asiakirjan saavutettavuutta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 2010).
Opinndytetyon tekija suoritti eOppivan ”"Saavutettavat asiakirjat verkossa”-
verkkokoulutuksen (eOppiva, 2020). Verkkokoulutus antoi hyvia valmiuksia luoda
saavutettava opinnaytetyon raportti. Opinnaytetyon raportin on luotu HAMK opinndytetyon
ohjeistusta noudattaen, saavutettavuus huomioiden. Taulukot eivat ole visuaalisesti
monimutkaisia, jotta ne ovat saavutettavissa myos ruudunlukuohjelmalla. Kuville on tehty
asianmukaisesti my0s vaihtoehtoinen teksti. Tuloksia ei ole raportoitu varein, jotta
saavutettavuus toteutuisi mahdollisimman hyvin. Raportissa ei ole kaytetty kursivointia tai
alleviivauksia ohjeistuksen mukaisesti, taulukoiden tekstin korostamiseen kaytettiin

lihavointia. (HAMK, 2020)

Saavutettavuuden vuoksi ideasuunnitelman taulukkoa ei liitetty tyohon sellaisenaan, koska
se oli tehty "kelluvin teksti- laatikoin” ja eivat nain ollen ole saavutettavia
ruudunlukuohjelmistolla. Raporttiin on liitetty kuva alkuperaisesta taulukosta, mutta liitteen
taulukko on muokattu ruudunlukuohjelmistolla saavutettavaan muotoon. Taman
opinndytetyon raportin saavutettavuutta on testattu kayttdaen kahta eri ruudunluku-
ohjelmistoa. Ruudunluku- ohjelma muuttaa ruudulla nakyvan tekstin puheeksi.
Testaamiseen kaytettiin Windows 10 - Lukijaa seka JAWS for Windows -
ruudunlukuohjelmaa, joka on tunnetuin ja yleisesti kdytetty ruudunlukuohjelma. (Lamminen,
2020) Ensin testin suoritti opinndytetyon tekija kdayttdaen Windows 10 — Lukijan avulla.
Opinnaytetyontekija ei kayta ruudunluku- ohjelmaa normaalisti asiakirjojen
saavutettavuuteen. Ohjelman ja ndppdinkomentojen opettelusta huolimatta, asiakirjan
saavutettavuuden testaaminen opinnaytetyn tekija toimesta ei ollut taysin luotettava.
Kayttdjan tottumattomuudesta johtuvia ongelmia on kasitelty Nakévammaisten liiton
digitalisaation asiantuntijan Ville Lammisen artikkelissa "Hyva tietdaa ruudunlukuohjelmista”
(Lamminen, 2020). Juuri ndihin ongelmiin, jotka johtuvat kayttdjan tottumattomuudesta
kayttaa ruudunlukuohjelmistoa opinnaytetydntekija tormasi testatessaan materiaalia
Windows 10 - Lukijan avulla. Toki se oli hyvin havainnollistavaa, josta Lamminen mainitsee

artikkelissa (Lamminen, 2020).
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Asiakirjan saavutettavuuden testasi JAWS for Windows ruudunlukuohjelmalla
nakévammainen henkild, joka kayttaa sujuvasti ruudunlukuohjelmistoa verkkosivustojen ja
asiakirjojen saavutettavuuteen. Ruudunlukuohjelmaa paivittain kayttava testaaja totesi
asiakirjan olevan saavutettava puheen tuottamiseen kaytettavalla JAWS for Windows—
ohjelmalla. Testaaja kaytti ohjelmaa niin, ettei se lue valimerkkeja, joka helpottaa asiakirjan
sisallon kuuntelemista, mutta taulukon kaksoispisteita ruudunlukija lukenut. Testaaja ei siis
alkuun saanut taulukosta samaa kasitysta kuin se visuaalisesti toi. Toki tottunut kayttaja
ymmarsi tdman johtuvan valimerkista ja kuunnellessa sana-sanalta, ohjelma luki myds
kaksoispisteet. Saavutettavuuden vuoksi taulukkoon lisattiin kaksoispisteita avaavat sanat.
Koska JAWS for Windows on yleisimmin kaytetty ruudunlukuohjelma, tdman testauksen
jalkeen luottamus asiakirjan saavutettavuuteen kasvoi. Asiakirjaa ei testattu pistekirjoitusta

tuottavalla tavalla (Lamminen, 2020).

7.4 Kestdva kehitys ja vastuullisuus

Opinndytetyo on toteutettu kestavan kehityksen opinnadytetyonprosessin mukaisesti,
suunnittelu, toteutus ja viimeistelyn vaihein (HAMK, 2020). Opinnaytetyon tekija on ollut
sitoutunut aiheeseen ja aiheen valintaan koko prosessin ajan. Opinndytetyontekija on
osallistunut opinnaytetydhon liittyviin menetelmapajoihin ja opinndytetyon
ohjaustapaamisiin. Osana tata kokonaisuutta opinnadytetyon tekija on toiminut opponoijana

toisen tekemadssa tyossa ja antanut tasta kirjallisen arvioinnin.

Tama opinndytetyo tukee kestavaa kehitysta luoden paperisen perehdytysmateriaalin
korvaajaksi sahkoisen e- Perehdytysmateriaalin. Materiaalin paivittaminen jatkossa on
ekologista ja sdastaa tyonantajan materiaalikuluja. Verkossa materiaali on saavutettavissa ja
kaytettavissa samanaikaisesti usealle tyontekijalle, toisin kuin vastaava paperinen versio.
Materiaalissa on tuotu esiin tutkimus-, kehittdmis- ja Innovaatiotoimintaa (TKI) esille, jotta

yha useammat voivat saavuttaa ymmarryksen TKI- toiminnan tarkeydesta.

Vastuullisuus nakyy myos kaytetyn tiedonkeruumenetelman valintana. Pandemiatilanteen
vuoksi ja kokoontumisrajoitukset tyopaikalla huomioiden tyopajatydskentelysta luovuttiin.
Ensiajatuksissa oli suunnitelmana toteuttaa opinnaytetyon tiedonkeruuta ja sisallon

suunnittelua tyopajatyoskentelyn menetelmin. Opinnaytetydn kaytetty menetelma
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osallistavan kehittamisen osalta muuttui Koronasta johtuvista syista. Toteutettu paperinen
ideointisuunnitelma ja sahkoéinen palautekysely ei vaatinut tyontekijoiden valilla

lahikontaktia.

7.5 Jatkokehittamisideat

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia miten hoitohenkilosto, joka kayttaa
e- Perehdytysmateriaalia perehtymisen tukena kokee materiaalin toimivan ja miten
materiaali on vaikuttanut perehdytysprosessiin. Olisi myos mielenkiintoista selvittda olisiko

heilla kehittamisideoita jatkokehittelyyn.

Kyselyyn vastannut hoitohenkilékunta oli aktiivista kehittamaan materiaalia ja muutamat
asiat jaivat taman opinnaytetyon jatkokehitettavaan osioon. Kehittamisideana ehdotettiin
osastolle tehtdvaksi myos englanninkielinen perehdytysmateriaali, osaksi e-
Perehdytysmateriaalia. Tasta on hyva kayda myos keskustelua, onko englanninkieliselle
materiaalille tarvetta, jos on miltd osin materiaalia olisi hyva kdantaa. Taman opinnadytetyon
aikarajan huomioiden se ei ole mahdollista toteuttaa ja siksi jaa jatkossa kehittavaksi. Hyvan
hoidon kriteereiden yksinkertaistaminen esitykseen muotoon, voisi olla osaston
kehittamispaivan idea. Taman kehittely siirtyi jatkokehittamisideoihin.

Jatkossa materiaali voidaan siirtaa organisaation Moodle alustalle, jolloin se olisi
saavutettavissa muuallakin, kuin tyopaikalla oltaessa. Tata kehittamisideaa ei toteutettu
tdman kehittamistyon puitteissa, koska opinnaytetyo koski vain Intraan tuotettavaa

e- Perehdytysmateriaalia.
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Liite 1: Alustava suunnitelmarunko

Liite 1

Tervetuloa meille - osio

Osasto ja yhteystiedot: materiaalissa linkki yhteystietoihin

Tays lupaus: materiaalissa visuaalinen kuva

Organisaation asettamat tavoitteet tyontekijalle: materiaalissa visuaalinen kuva

Perehdytyssuunnitelma: materiaalissa tulostettava tiedosto

Mita etsia luetettavaa tietoa: materiaalissa linkit luotettavaan tietoon

Osaston esittely

Osaston tilat: materiaalissa pohjapiirros

Henkilokunta osastolla: materiaalissa yhteiset pelisdannot

Viikko-ohjelma osastolla: materiaalissa osaston ”lukujarjestys”

Moniammatillinen yhteisty6: materiaalissa yhteystiedot

Ty6vuorosuunnittelu

Sahkdinen tyovuorosuunnittelu: materiaalissa linkki ohjeisiin seka tyévuorosuunnittelun
pelisaannot osastolla

Tydvuorot

Ty6vuorot osastolla: materiaalissa tyévuoron kulku vuorokohtaisesti aamu- ilta- ja
yovuoro

Huonehoitajan tehtavankuvaus

Vastuuhoitajana tyovuorossa: materiaalissa linkki vastuuhoitajan tehtaviin

Potilashoito

Hyvan hoidon kriteerit osastolla

Potilaan hoitopolun kuvaus: materiaali visualisoidaan kuvin, linkki
jatkohoitokoordinaattoritoimintaan

Paivittdisen johtamisen taulu: materiaalissa visuaalinen kuva

Yleisimmat sairausryhmat osastolla: Kdypa hoito — suositukset linkitetty materiaaliin

Yleisimmat toimenpiteet osastolla: materiaalissa ohjeistukset toimenpiteisiin,
visualisoidaan kuvin

Vainajatoiminta: materiaalissa ohjeistukset, osaston kaytannot

Elvytys

Met — toiminta

NEWS — pisteytys: materiaalissa ohjeistukset

Osaston elvytyskdaytannot: materiaalissa osaston ohjeet, elvytyskarry visualisoidaan kuvin

Ladkehoito

Laakehoidon ohjekirje

Osaston ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon toteutus osastolla: materiaalissa ladkehoidon luvat (Love), ladkkeiden
jakaminen potilaskohtaisesti, osaston |ladkityksen antoajat

Kirjaaminen

Potilastietojarjestelma

Kirjaamisen kaytannot osastolla, luotu materiaaliin

Rafaela - luokittelu

Hoi- g mittari: materiaalissa ohjeistukset, osaston yhteiset sopimukset luokittelusta

Hygienia
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Mikrobien eristyskdaytannot: materiaalissa linkki ohjeisiin

Sai — ilmoitus: materiaalissa osaston kaytannot

Turvallisuus

Turvallisuus: materiaalissa linkki organisaation ohjeisiin

Haipro — haittatapahtumailmoitus: materiaalissa linkki ohjeisiin

Mobi - mobiililaite

Mobi: materiaalissa linkki ohjeisiin

Medanets: materiaalissa linkki ohjeisiin

Paketti: materiaalissa linkki ohjeisiin

Laiteajokortti

Osaston laitteiden laiteajokortti: materiaalissa tulostettava versio

Opiskelijana osastolla

Terveydenhuollon opiskelijat: materiaalissa linkki ohjeistuksiin

Kaytannot osastolla: materiaalissa osaston kdytannot ja ohjaajat

Toivomme sinulta palautetta: materiaalissa linkki palautteen antamiseen
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Liite 2: Saatekirje ideointisuunnitelmaa

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Arvoisa lukija

Olen Tiina Ojala ja opiskelen Hdmeen ammattikorkeakoulussa YAMK tutkintoa, Sosiaali- ja

terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa.

Opinndytetyona teen yksikkoon sahkodisen perehdytysmateriaalin eli e- Perehdytysmateriaalin.

Opinnaytetyolle on haettu ohjeistuksenmukaiset luvat sen toteuttamiseen.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa laadukas ja tyontekijalahtéinen e — Perehdytysmateriaali
osastolle. Opinnadytetyon tarkoituksena on saavuttaa uusien tyontekijoiden yhdenmukainen,

tehokkaampi ja laadukkaampi perehdyttaminen osaston toimintaan ja kaytantéihin.

Toivon, ettd osallistutte e- Perehdytysmateriaalin kehittdmiseen kanssani. e- Perehdytysmateriaali
jaa yksikkoon kaytettavaksi organisaation Intra- sivuille, jokaisen tyontekijan kaytettavaksi.

Kehittamistyohon osallistuminen on vapaaehtoista.

Ohessa on e- Perehdytysmateriaalin runko, joka julkaistaan organisaation Intra- sivustolla, osaston
perehdytysmateriaalina. Voitte tehda runkoon kehittamisideoita, sisallon lisdyksia ja ideoita mita
osioissa kannattaisi vield tuoda esille. Merkinnat tehdaan kayttaen kuulakarkikynaa ja

anonyymina. e- Perehdytysmateriaalia kehitetdan teidan ideoiden pohjalta.

Tekemalla merkint6ja runkoon, suostutte merkintéjen kayttamiseen opinnaytetyossa.

Suuri kiitos osallistumisestasi kehittamistyohon, yhdessa me olemme enemman!

Ystavallisin terveisin

Tiina Ojala, Yhteystiedot xxx
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Liite 3: Saatekirje Palautekyselyyn

Arvoisa lukija

Hei, olen Tiina Ojala ja opiskelen Himeen ammattikorkeakoulussa YAMK tutkintoa, Sosiaali- ja

terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa.

Opinndytetyona teen yksikkoon sahkodisen perehdytysmateriaalin eli e- Perehdytysmateriaalin.
Opinndytetyolle on haettu ohjeistuksenmukaiset luvat sen toteuttamiseen. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa laadukas ja tyontekijalahtdinen e — Perehdytysmateriaali osastolle.
Opinndytetyon tarkoituksena on saavuttaa uusien tyontekijéiden yhdenmukainen, tehokkaampi ja

laadukkaampi perehdyttaminen osaston toimintaan ja kaytantoihin.

Toivon, ettd osallistutte e- Perehdytysmateriaalin kehittamiseen kanssani. e- Perehdytysmateriaali
jaa yksikkoon kaytettavaksi organisaation Intra- sivuille, jokaisen tyontekijan kaytettavaksi.

Kehittamistyohon osallistuminen on vapaaehtoista.

e- Perehdytysmateriaali on julkaistu Intrassa yksikon perehdytyssivuilla. Toivon, etta voisit
tutustua materiaaliin ja vastata Webropol- palautekyselyyn. Palautekyselyssa on yksi
taustakysymys ja kymmenen kysymysta sisallosta ja kaytettavyydesta. Vastaamalla
palautekyselyyn autat kehittamaan e- Perehdytysmateriaalia, sinun tarpeistasi lahtien. Vastaukset

palautuvat anonyyming, eika vastaajan yhteystiedot vality vastauksen mukana.

Sitoudun noudattamaan koko opinnadytetydprosessin ajan tietosuoja-asetuksia, lakia yksityisyyden
suojasta ja opinndytetyon eettisia periaatteita. Vastaamalla kyselyyn annat luvan kayttaa

vastauksia edelld kuvatun opinndytetyon kehittamiseen.

Suuri kiitos osallistumisestasi kehittamistyohon, yhdessa me olemme enemman!

Ystavallisin terveisin

Tiina Ojala

Yhteystiedot xxx
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Liite 4: Webropol — palautekyselyn kysymykset

1. Tyokokemus hoitoalalla 0-3 v, 4-10 v, yli 10 v-

2. e- Perehdytysmateriaalin sivustoa oli mielestani helppo kayttaa? Asteikko 1-5 (Taysin

eri mieltd — Tdysin samaa mieltd)

3. Miten koit osion “Tervetuloa meille” toimivan?

4, Miten koit kuvat materiaalissa?

5. Mika osio oli mielestasi tarkein, miksi?

6. Miten positiivista kdyttajakokemusta voisi viela lisata?

7. Mita hyotya koet e- Perehdytysmateriaalista olevan omaan tyohosi?

8. Mita hyotya koet saavasi e- Perehdytysmateriaalista kollegan perehdytykseen?
9. Mita vield lisdisit materiaaliin, jotta se palvelisi osaston toimintaa?

10. Tuleeko sinulle mieleen jatkokehittamisideoita, kuulisin niista mielellani?

11. Mitd muuta haluaisit vield sanoa?
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Liite 5

Teema

Alateema

Sitaatit, suoraan vastauksista

Kayttajakokemus

Selked

Hyva, selked, simppeli

kokonaisuus.

Hyva, selkea.

Perehdytyksen runko selkeasti

jaoteltu.

Kayttajakokemus

Nopea

Aikaa ei kulu tiedon

etsimiseen.

Tieto l6ytyy nopeasti.

Hoitoty6hon jaa nain

enemman aikaa.

Sieltd pystyy tarkistamaan

nopeasti asioita.

Nopea varmistaa esim.
toimenpiteissa tarvittavat

valineet.

Kayttajakokemus

Hyva

Todella hyva ja tarpeellinen

tyokalu.

Hyva muistilista.
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Tyoterveyden ohjeistukset

hyvia.

Hyvin jaotellut osiot.

Hyvin, jai mukava fiilis.

Oikein hyva nain.

Kayttajakokemus mielestani

riittavan positiivinen.

Mielestani hyva, tulee lammin

vastaanotto.

Tosi hyva juttu, etta tallainen

[6ytyy my0s intrasta.

Kayttajakokemus

Helppo

Oleellinen tieto yhdessa
sivussa linkkien takana,

helppokayttdinen.

Helppo paivittaa.

Pystyn tarkastamaan asiat

helposti.

Helppo tarkistaa ja jakaa.

Helpottaa, kun voi ohjata
uuden tyontekijan
tutustumaan materiaaliin

itsenaisesti.
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Helppo etsia tiedot.

Helpompi perehdyttaa
opiskelijat ja uudet

tyontekijat.

Helppo lisata ja poistaa myos
jatkossa, jos muutettavaa

tulee.

Helpottaa kiinnipaasya

turvallisen tiedon lahteisiin.

Suurin osa tiedosta
muutaman klikkauksen

paassa.

Visualisointi

Kuvat

Kuvat selkeyttivat asian

hahmottamista ja tuo

realistisen kuvan.

Selkeita.

Helppolukuisia ja toimivia.

Tarpeettomia.

Tukevat hyvin ohjeita.

Hyvin valaisevia.
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Luovat ehdottomasti
mielenkiintoa tekstin

lukemista kohtaan.

Saattavat auttaa
hahmottamaan

kokonaisuuksia paremmin.

Selkeita kuvia, auttavat
havainnollistamaan paremmin
kuin ”step by step” sanalliset

ohjeet.

Sisallon arviointi

Kattava

Sisalto kattava ja
perehdyttdjien vastuut myos

selkeat.

Kattava ja mielenkiintoinen!

Kattava, ja hyvin luettavaa

seka mielenkiintoinen...

Padasiat esilla ja kunnossa.

Useita otsikoita tarvitsee nain
kokemuksen huomaamana

tyopdivan aikana.

Tarkeimpia ovat hoitopolku,
yleisimmat sairaudet
osastolla, kirjaaminen (iso osa

hoitoty6ta).
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Sisallon arviointi

Tarkeinta materiaalissa

Tyovuoron kulku ja

tehtavankuvat.

Tyo6aika, tyonkulku, hygienia,

tyoturvallisuus.

Oikeastaan kaikki ovat tarkeita

osioita.

Tyonkuvat.

Paivajarjestys ja

tyontekijoiden toimenkuvat.

Tyovuoron kulku ja
tehtavankuvat seka

potilashoito.

Osaston toimintatavat ja

esittely.

Yhteinen kasitys hyvan hoidon
kriteereista, tieto tarjolla
olevista resursseista niihin

padsemiseksi.

Kaikki info, joka helpottaa
kiinnipadsya turvallisen tiedon

[ahteisiin.

Ty6eldaman hyodyt

Perehdytys

Auttaa huomattavasti

perehdytyksessa.
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Riittava perehdytys kayttoon.

Perehdytys tasalaatuisempaa.

Perehdytettdva voi rauhassa

opiskella asioita itsendisesti.

Lapikaytyihin asioihin voi

palata myohemmin.

Hyva tuki perehdytykseen ja

itsendiseen perehtymiseen.

Koen hyvana, uusi tyontekija
padsee sita lukemalla jo
perehtymadan paapiirteittdin,
jolloin kentalla toteutettava

ohjaus hyodyllisempaa.

Ty6elaman hyodyt

Paivittainen hyoty

Taalta voi kokenutkin
tyontekija kayda
tarkistamassa sovittuja asioita

ja toimintatapoja ja -ohjeita.

Hyva palautella mieleen.

Materiaali auttaa myods

omassa paivittaistydssa-

tiedon pikalinkkina.
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Muistinvirkistykseksi voi
katsoa esim. elvytykseen

liittyvia asioita.

Tyéelaman hyodyt

Moniammatillisuus

Voi auttaa aktiivista
ladkaridkin perehtymaan

osastoon.

Kehitettavaa

Intran sisalléntuottaja voi

vaikuttaa

Jatkuva yllapito toimisi

parhaiten.

Perehdyttajalle tulostettava

versio.

Osastolla useimmiten kaytetyt

numerot, yhdelle sivulle.

Sovittava kuinka materiaalia

paivitetaan.

Englanninkielinen versio?

Labran toiminnasta maininta.

Laakareiden ohjeet?

Kuntouttava tyoote, potilaan

tukeminen omatoimisuuteen

ja vastuuseen omasta

tervehtymisesta.

Sairauspoissaolokdytannot.

HR- tyOpoydan esittely.
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Ohjeistus kaikille uusille
tyontekijoille kuinka saada
ohjeet pikavalinnaksi Intran

etusivulle.

Saako kaikki uudet tyontekijat
suoran linkin

perehdytysmateriaaliin?

Tulosteversio tasta paketista

olisi tosi hyva.

Vahemman linkkien siséalle

linkkeja.

Viela lisaa linkkeja tiedon

hankintaan. Visualisointi?

Tiivistys “muistettavaan

malliin”

Potilaan hoitopolku kuvio on
sisallollisesti hyva, graafisen

esityksen voisi selkeyttaa.

Lisdana voisi olla yksinkertainen
esitys osastomme hyvan

hoidon kriteereista.

Toivoisin ehka tulostettavaa

kokonaisuutta myoskin.
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Kehitettavaa

Intran sisalléntuottaja ei voi

vaikuttaa

Ettei osioista tarvitsisi palata
takaisin, vaan voisi jatkaa
halutessaan seuraavaan

osioon.

"Esita kysymys” — linkki.

Henkilokohtaiset sahkodiset
sivut, johon ohjaajat ja
perehdytettdva voivat vield
tehda tarvittavia
lisshuomautuksia ja

kommentteja.

Kiitokset

Mitd muuta?

Tama vaikuttaa upealta!

Kiitos.

Hienoa kun saatiin tallainen

meidan osastosta tehtya!

Huomattavasti parempi kuin

vanha kansio!

Kiitos, etta teit taman tyon.
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Liite 6 Hoitopolunkaavio

Potilaan hoitopolku

» UDMAN kautta J i »Tays muut osastol

Tee Ura
oS53

» Kotiin, fman apuja

= Kodiin, katihoidon turvin

Tekija: Tiina Ojala

Potilas
saapuu
osastolle

voinnin
seuranta



