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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon taustaa

Maastopydrailyn harrastajamaarat ovat kasvaneet viime vuosina huomatta-
vasti. Maastopydrailyd harrastaa Suomessa noin 8 % vaestosta, joka on noin
330 000 15-74-vuotiasta suomalaista. Maastopydrailyn harrastajamaara on
myo6s kasvanut 10 vuoden aikana lahes 50 %. (Luonnon virkistyskayttd 2010,

Liikuntakaavoituksen ideakortti 12 maastopyorailysta, s.a, 1 mukaan.)

Taivalkosken ja sen ympariston alueella on runsaasti maastopyorailyyn sopi-
via reitteja. Vaara Sport sijaitsee suosittujen Hossan ja Syé6tteen maastopyo-
railyreittien l&heisyydessa. Hossan ja Syotteen nimet mainitaan usein, kun
nostetaan esiin Suomen parhaimpia maastopydrailyreitteja. Nama& molemmat
reitit on mainittu Maastopyaoraily.com-sivustolla (s.a.) "Parhaat maastopyoraily-
reitit Suomessa’- listauksessa ja ne molemmat ovat myos Luontoon.fi-sivus-

tolla (s.a.) maastopyorailijalle suositeltujen kuuden reitin joukossa.

1.2 Vaara Sportin esittely

Opinnaytetyon tilaaja on Vaara Sport Oy, joka on Taivalkoskella sijaitseva ma-
joitusalan yritys. Vaarasportin toimintakonsepti on ainutlaatuinen, sen koko toi-
mintaidea on rakennettu palvelemaan urheilijoita ja etenkin urheilujoukkueita.
Yritys toimii entisen oppilaitoksen asuntolan seka ruokalan tiloissa, ja tilat so-
veltuvat erinomaisesti isojenkin ryhmien majoittamiseen. Majoitus on jarjes-
tetty hostellityyppisesti 1-4 hengen huoneissa, ja majoituspaketteihin voidaan
raataldida myos ruuat tilaajan toiveiden ja aikataulujen mukaisesti. Kuvassa 1

esitelladn Vaara Sportin tiloja.



Kuva 1. Kuvia Vaara Sportista (Vaara Sport s.a.c.)

Vaara Sportin toiminta on rakennettu asiakkaan tarpeiden ymparille, ja toi-
minta on kohdennettu palvelemaan ensisijaisesti lumilajien harrastajia. TAma
on luonnollinen seuraus seka toimitusjohtajan oman vahvan "hiihtoseura-akti-
visti” -taustan, ja yrityksen sijainnin vuoksi. Taivalkoski sijaitsee Suomen lumi-
varmimmalla alueella (Vaara Sport s.a.a). Taivalkosken alueella on kuitenkin
erittdin hyvid mahdollisuuksia harrastaa my6s ymparivuotisesti. Taivalkoskella
toteutettiin vuosina 2017-2018 Taivalvaara osaksi urheilu- ja liikuntaekosys-
teemia -hanke, jossa kehitettiin Taivalvaaran hiihntokeskusta. Hankkeen tulok-
sena muotoutui Taivalkoski Outdoor Sport Resort -konsepti, jonka ideana on

luoda Taivalkoskelle ymparivuotiset harjoitteluolosuhteet monille urheilulajeille.

Tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluvat myos rullahiihtoradan seka ampuma-
hiihtostadionin rakentaminen. Jo olemassa olevia harrastusmahdollisuuksia
ovat mm. maastohiihto, makihyppy, laskettelu, melonta ja suunnistus. Moni-
puoliset Kylméluoman, Hossan ja Syotteen retkeilyreitit mahdollistavat myo6s
polkujuoksun ja maastopyorailyn harrastamisen. (Vinkka 2018, 11.) Taulu-
kossa 1 kiteytetddn Vaara Sportin missio, visio ja arvot.



Taulukko 1. Vaara Sportin missio, visio ja arvot (Vaara Sport 2017b, 10)

MISSIO

e Missiona on tarjota urheilijoille ja valmentajille ODOTUKSET YLITTAVAA henkilé-
kohtaista palvelua.

Palvelu on HELPPO OSTAA! Ostaminen palvelukokemuksen tarkea starttipiste.
Palvelu mukautetaan tarkasti ASIAKKAAN TARPEISIIN ja toiveisiin.

Missiona on asettaa urheilijan tarpeet kaiken tekemisen keskioon.
Valmentajat ja leirijohtajat voivat keskittya omaan tehtavaansa.

Urheilijat saavat keskittya urheiluun ja kehittymiseen

ARVOT

Toiminnan arvoissa keskidossa on aina urheilija
Asiakaskohtaamista ja palvelukokemusta virittavia arvoja ovat:
llo, lampd, rentous ja hyva mieli

Henkildkohtaisuus

Vieraanvaraisuus

Joustavuus - 360 astetta

Kestava kehitys ja vastuullisuus

Aktiivinen yhteisty6 alueen toimijoiden kanssa
Kotiseuturakkaus

VISIO 2023

e Vaara Sport on kotimaisten ja hiihtolajien seurojen ja lajiliittojen keskuudessa
tunnettu leiripalvelujen tuottaja.

e Vaara Sport tunnetaan ylivoimaisesta palvelusta ja uniikista Taivalkosken vie-
raanvaraisesta yhteishengesta.

e Vaara Sport kasvattaa tunnettuutta myds kv hiihtolajien seurojen ja liittojen kes-
kuudessa.

e Vaara Sport toimii Taivalkoskella elinvoimaa ja matkailua generoivana karkiyri-
tyksena ja alueen urheilubrandin veturina.

On huomattava, etta taulukossa 1 esitetyt tekijat on maaritelty yrityksen perus-
tamisvaiheessa. Opinnaytetyon edetessa naita yrityksen toimintaan liittyvia
ohjenuoria tarkastellaan uudelleen, ja arvioidaan, olisiko tarvetta uudelleen-

muotoilulle ja paivittamiselle.
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1.3 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon keskeisena ydinajatuksena ja tarkoituksena on kehittaa Vaara
Sportin palveluita. Tavoite on luoda toimeksiantajana toimivalle yritykselle, eli

Vaara Sportille, konseptoimalla uusia palvelutuotteita.

Talla hetkella talvet ovat jo hyvin buukattuja lumilajien harrastajille, seka kesa-
kuukausille on mukavasti varauksia urheilurippileirien muodossa. Kevéat ja
syksyt ovat ns. off season -aikaa, jolloin yritys tarvitsisi lisaa asiakkaita. Uu-
deksi potentiaaliseksi asiakasryhméksi taman hetkista asiakaskantaa tayden-
tamaan valittiin maastopyorailijat ja maastopyorailijaryhmat. Heitd houkutel-
laan yrityksen asiakkaiksi tarjoamalla uusia palvelutuotteita. Opinnaytetyoni
tutkimuskysymys on: Millainen olisi mahdollisimman houkutteleva palvelukon-
septi maastopyorailijoille? Tutkimuskysymyksesta seka sen alakysymyksista

kerrotaan lisda luvussa 4.1.

Jo toiminnan alusta saakka asiakas ja asiakkaan tarpeet, seké hyva ja yksilol-
linen asiakaspalvelu, ovat olleet kaiken keskigssa. Yrittajalla on vahva tieto-
taito lumilajien harrastajien tarpeista, ja tutkimustieto maastopyoérailijoiden toi-
veista auttaisi hanta tarjoamaan yhta hyvaa palvelua myods maastopyoraili-
joille. Yrityksella on jo erittain hyvat sailytys- sek& valineiden huoltotilat hiihta-
jien tarpeiden tayttamiseksi ja naita tiloja voisi kayttaa pienilla lisayksilla myos
pyorailijdiden huoltotiloina. My6s ruokapalvelut voidaan raataloida ja ajoittaa
asiakkaiden toiveiden mukaisesti, ja tAma palvelee kaikkia liikkujia lajista riip-
pumatta.

1.4 Opinnéaytetydn toteutus ja aikataulu

Opinnaytetyon runkona kaytetd&n Tuulaniemen (2011) esittamaa viisivaiheista
palvelumuotoiluprosessia. Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi prosessin
kolme ensimmaista vaihetta: maarittely-, tutkimus- ja suunnitteluvaiheet. Kuva

2 havainnollistaa prosessin etenemista.
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ARVIOINTI

Kuva 2. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011)

Palvelumuotoiluprosessista kerrotaan liséa luvussa 3.1. Varsinainen opinnay-
tetyoprosessini jakautui vuosien 2018 ja 2021 valille. Kuva 3 esittaa opinnay-

tetyoni etenemisen aikajanana.

VIELA TARKENTAMATIOMAN

INNAYTETY(SDEAM ESTTTELY

Kuva 3. Aikajana opinnaytetydprosessista

Kuten kuvasta 3 on ndhtéavissa, aikajanan alkupaassa edistyminen oli hidasta
ja aihetta kypsyteltiin kaikessa rauhassa. Ensimmaisen yhteydenoton ja opin-
naytetydsuunnitelman valmistumisen valiin mahtui paljon ideointia, materiaa-
liin ja aihepiiriin tutustumista seka lukuisia puhelimitse tai etayhteyden avulla
toteutettuja keskusteluhetkiéd seka opinnéaytetyon tilaajan etta opinnaytetyoni

ohjaajan kanssa.

Prosessin alkuvaiheessa opinnaytetyon aihepiiri rajattiin valjasti uuden yrityk-
sen kehityssuunnitelmaksi, mutta vuoden 2019 lopulla aihe alkoi tarkentua. Al-
kukevaasta 2020 valmistuneen opinnaytesuunnitelmani otsikko oli "Vaara
Sport — Uusi palvelukonsepti maastopyorailijoille”. Opinnaytety6n aloittamisen
jalkeen prosessi alkoikin hieman nopeutua ja kesa- seka syksy 2020 kului ky-

selyn seké ideointitydpajojen merkeissa. Prosessin edetessé ei néahty tarvetta
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aihepiirin muokkaamiselle, ja opinndytetyon tavoite ja tarkoitus pysyivat muut-
tumattomina opinnaytetydsuunnitelmasta projektin loppuun saakka.

2 KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetytn aiheeseen liittyvia keskeisia kasitteita ovat liikuntamatkailu,

seikkailumatkailu ja maastopyoraily.

2.1 Liikuntamatkailu

Matkailun eri osa-alueita voidaan luokitella erilaisiin kategorioihin esimerkiksi
teemojen perusteella. Kleemola (2014; 35, 38) havainnollistaa naita eri tee-

moja kuvassa 4.

Motiivin mukaan
>

Motivaation mukaan
Attraktion mukaan
Seikkailu
Luonto
.

Virkistys, huvittelu ja ajanvietto
+»
Terveys ja hyvinvoint

Uikunta

Ruoka ja juoma
Teeman mukaan
Kuittuur

Elamantilanne
+

Matkailun muodot Uskonto ja henkisyys
- — - - 4

isensa kehittaminen ja oppiminen

Hyvantekevaisyys

Kuva 4. Satelliittimalli matkailun teemoista (Kleemola 2014, 38)

Matkailutuotteiden erottelu teemojen mukaan voi kuitenkin olla haasteellista.
Esimerkiksi luontomatkailu voi olla samanaikaisesti myos seikkailumatkailua
tai liikuntamatkailua (Kleemola 2014, 38). Erddn maaritelmé&n mukaan liikunta-
matkailu on matkailua, joka liittyy joko urheiluaktiviteetin harrastamiseen tai ur-

heilutapahtuman seuraamiseen (Ross 2001, 1).
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Liikuntamatkailua voidaan ryhmitella eri muotoihin useiden erilaisten luokitus-
ten perusteella. Ross (2001, 3) jakaa liikuntamatkailun kolmeen ryhmaan,
jotka ovat

* tapahtumaliikuntamatkailu (Sport Event Tourism)

« aktiivinen liikuntamatkailu (Active Sport Tourism) ja

+ nostalgialiikuntamatkailu (Nostalgia Sport Tourism)

Kuva 5 havainnollistaa naita liikuntamatkailun eri muotoja.

NOSTALGIA-
LIIKUNTAMATKAILU

AKTIIVINEN
LIIKUNTAMATKAILU

l'eema-
lomat

Seikkailu-
leirit

Urheilun hall of fame
-kohteet
Fanimatkat
Urheilumuseot

Kiipeily, retkeily, hiihto- ja
talviurheilumatkat,
golf-matkat, pyoraretket,
seikkailumatkat

Liikunnalliset
tapahtumat

TAPAHTUMA-
LIKUNTAMATKAILU

Urheilukilpailut ja -tapahtumat

Kuva 5. Liikuntamatkailun muotoja (Ritchie 2005, Vehmaksen 2010, 42 mukaan)

Tapahtumaliikuntamatkailu on matkailua, joka liittyy erilaisiin urheilutapahtu-
miin. Tapahtumat voivat olla suuria tapahtumia, kuten olympialaiset, tai pienia
amatddriurheilutapahtumia. Aktiiviseen liikkuntamatkailuun osallistuvat voidaan
jakaa kahteen alatyyppiin, aktiviteettiin osallistujat (Activity participants) ja har-
rastelijat (Hobbyists). Aktiviteettiin osallistujat matkustavat paikalle ottaakseen
osaa oman lajinsa kilpailuun, kun taas harrastelijoiden motiivina on rentoutua
urheilun merkeissa. Nostalgialiikuntamatkailu liittyy kuuluisiin urheilunéhta-

vyyksiin tai urheilumuseoihin. (Ross 2001, 3—4.)

Hinch ja Hingham jakavat liikuntamatkailun kolmeen ryhm&én niiden mark-
kina-alueiden perusteella. Nama kolme ryhmaa ovat suurtapahtumat, tervey-
teen ja hyvinvointiin seka ulkoliikuntaan perustuvat liikuntamatkailukohteet.
(Vehmas 2010, 56.)
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Lilkuntamatkailua voidaan tarkastella myds aktiivisuustason mukaan. Kuva 6
esittda liikuntamatkailun eri muotoja aktiivisuuden tason ja kilpailullisuuden
maaran mukaan jaoteltuina. Kuvasta voimme néhda, etta maastopyoraily on

sijoitettu seikkailumatkailun kategoriaan.

Viahan aktiivinen Aktiivinen
Ei-kilpailullinen Terveysmatkailu Terveysmatkailu Terveysmatkailu
(kylpylit) (kuntoutus) (vaellus, retkeily)

Seikkailumatkailu Seikkailumatkailu Seikkailumatkailu

(veneily) (maastopyaoraily, (koskenlasku, kiipeily)
seikkailuradat)
Urheilumatkailu Urheilumatkailu Urheilumatkailu
(penkkiurheilu) (soututapahtumat) (maraton)

Kilpailullinen

Kuva 6. Seikkailu- terveys- ja urheilumatkailun muotoja. (Hall 1992, Vehmaksen 2010, 57 mu-
kaan)

Shephard ja Evans (2005) luettelevat seikkailumatkailuun liittyvia piirteita. Hei-
dan mukaansa niita voivat olla: epavarma lopputulos, vaara tai riski, haaste,
todennakoiset palkkiot, uutuus, yllyke ja jannitys, eskapismi ja erossaolo, tutki-
minen ja loytdminen, syventyminen ja fokusointi seka ristiriitaiset tunteet.
(Vehmas 2010, 57.)

2.2 Seikkailumatkailu

Taman luvun kuvaukset seikkailumatkailusta perustuvat UNWTO:raporttiin
(2014). Seikkailumatkailu on nuori ja kasvava matkailun osa-alue. Seikkailu-
matkailun lyhytta historiaa kuvaa se, ettda UNWTO (World Tourism Organiza-
tion) - jarjestolla ei ole seikkailumatkailulle virallista maaritelmaa. Sen sijaan
ATTA (Adventure Travel Trade Association) kuvaa seikkailumatkailua UN-
WTO: n raportissa (2014, 10) seuraavasti: Seikkailumatkailu on matka, jossa
toteutuu vahintdan kaksi seuraavista tekijoista:

o fyysinen aktiviteetti (physical activity)

e luontoymparist6 (natural environment)

e kulttuurillinen uppoutuminen (cultural immersion).
Seikkailumatkailu, kuten muukin matkailu, voi tapahtua joko kotimaassa tai ul-

komailla, ja siihen tulee sisaltya ainakin yksi yopymisvuorokausi. Seikkailu-
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matkailuun kuuluu lukuisa maara erilaisia aktiviteetteja. Seikkailumatkailu akti-
viteetit voidaan jakaa kahteen paéakategoriaan, kovaan seikkailumatkailuun
(hard adventure) ja pehmeéaan seikkailumatkailuun (soft adventure). On hie-
man haasteellista yleispatevasti maaritella, kumpaan kategoriaan mikékin akti-
viteetti kuuluu, silla tdhan vaikuttaa jokaisen matkailijan oma kokemus, fyysi-
set rajoitukset sekd mukavuusalueet. ATTA on kuitenkin listannut erilaisia
seikkailuaktiviteetteja naiden kahden kategorian mukaisesti. Alla muutamia
esimerkkeja ATTA:n méaarittelemista kovista ja pehmeista lajeista (UNWTO
2014, 12; ATTA 2010, 2).

Kovia lajeja:

e vuorikiipeily
e Vvaeltaminen
e |uolailu

Pehmeita lajeja:

pyoraileminen
kalastaminen
ratsastaminen
melominen
suunnistaminen

Kleemola (2014, 51) esittelee kuvassa 7 seikkailumatkailun kasitejarjestel-
man, johon kuuluu kolmaskin paéakategoria, tutkimusmatkailu.

SEIKKAILUMATKAILU
TUTKIMUSMATKAILU VAATIVA VIRKISTYSSEIKKAILU-
eli perinteinen seikkailu- SEIKKAILUMATKAILU MATKAILU
matkailu eli kova eli pehmei
seikkailumatkailu seikkailumatkailu

MATKAILUN
OHJELMAPALVELUT

Kuva 7. Kasitejarjestelma seikkailumatkailusta (Kleemola 2014, 51)

Tutkimusmatkailussa eli perinteisessa seikkailumatkailussa matkan tarkoituk-
sena on kokea uusia tai erilaisia ymparist6ja, kulttuureita, ihmisia tai liikkkumis-

muotoja. Vaativassa, eli kovassa seikkailumatkailussa matkan ytimessa on
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fyysisesti ja henkisesti raskas aktiviteetti, joka usein sisaltda myds riskeja.
Haasteista selviytyminen tuo matkailijalle huippukokemuksen tunteen.
Virkistysseikkailumatkailu eli pehmea seikkailumatkailu tarjoaa seikkailijalle
hallittuja ja turvallisia seikkailukokemuksia. Riski on pieni, ja virkistysseikkailu-
matkailuun kuuluu usein olennaisena ohjelmapalvelujen kayttaminen seka
ryhmaaktiviteetit. (Kleemola 2014, 52-55.)

2.3 Maastopyoraily

Maastopydraily on suosittu ulkoiluharrastus. Se on suhteellisen nuori urheilu-
laji ja [&htoisin 1970-luvun Kaliforniasta. Alkuaikojen maastopydraily oli paa-
asiassa vuoristoisten polkujen alaspdain ajoa, josta tuleekin maastopydrailyn
kansainvalinen nimitys, mountain biking (MTB). Suomeen laji on tullut 1980-
luvun lopulla. (Suomen Latu s.a.a.) Suomen Ladun (s.a.a) mukaan maasto-
pyoraily voidaan jakaa mm. seuraaviin alalajeihin:

¢ maastoajo (XC)
e alamakiajo (DH)
e enduro (END).

Perinteisen maastopyorailyn kirjainlyhenne XC tulee englannin kielen sanoista
cross country. XC-pyorailya harrastetaan pururadoilla, latupohjilla, metsateilla
seka poluilla. Muut lajit ovat erkautuneet perinteisesta maastopyorailysta
omiksi lajeikseen (JYPS s.a.). Maastoajon harrastaminen on mydés helppoa,
silla se ei vaadi rakennettuja ajo-olosuhteita. XC-pyoréilyolosuhteita on myos

tarjolla useissa hiihtokeskuksissa seké bikeparkeissa (MTBreitti).

Alamakiajo (DH) on nimensa mukaisesti vauhdikas laji, jossa ajetaan alama-
keéa kovalla vauhdilla. Lyhenne DH on muodostettu sanoista down hill. DH-ra-
dat ovat rakennettuja ja teknisia reitteja, joissa on mm. hyppyreita ja siltoja.
Alamakipydrailya voi harrastaa hiihtosesongin ulkopuolella useissa laskettelu-
rinteissa, jolloin rinteen paalle padsemisessa hyddynnetaén hiihtohisseja.

(MTBreitti.) Tata harrastustapaa kutsutaan myos hissipyorailyksi (ski.fi).

Endurossa (END) yhdistetd&n perinteista maastopyorailya ja alamakiajoa

(MTBreitti). Laji on erittdin nuori, vasta 1990-luvulla Suomeen tullut maasto-
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pyo6railyn muoto. Lajinimena kaytetadn usein tarkentavaa nimitysta MTB-en-
duro tai maastopyoraenduro, jotta laji erottuisi moottoripy6raendurosta. Maas-
topyoraendurokilpailut koostuvat erimittaisista yleisimmin alamakeen ajetta-
vista erikoiskokeista seka siirtymataipaleista. Kisoja jarjestetaan paaosin hiih-
tokeskuksissa ja makien paalle nousemisessa voidaan hyddyntaa hiihtohis-
seja. (Maastopyoraenduro 2019.)

Uusi nouseva laji on Cyclocross, eli "krossi”, jossa yhdistetdan maasto- seka
maantieajoa. Cyclocross-ratojen ominaisuudet vaihtelevat tapahtumapaikko-
jen mukaan, mutta ne sisaltavat tyypillisesti monia erilaisia elementteja metsa-
poluista ja hiekkateista porrasaskelmiin ja mutaisiin maastoihin. Haasteellisim-

mat kohdat saattavat vaatia jalkautumista. (Suomen Pyoraily s.a.b.)

Nykypaivana suuri trendi on sahkoavusteinen pyoraily ja myos erilaisiin maas-
topydrailyn alalajeihin tarkoitettuja pyoria l0ytyy sahkaisina versioina
(MTBreitti s.a.). Sahkodavustetusta maastopyorailysta kaytetddn englanninkie-
listd lyhennetta eMTB (Worsey 2019). Maastopydraily on jokamiehen oikeus,
mutta sitd voidaan rajoittaa tarvittaessa esimerkiksi kansallispuistoissa, joissa

pyoraily on yleensa sallittu vain merkityilla reiteilla (Luontoon.fi. s.a.).

3 PALVELUMUOTOILU
3.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilu- ideologian kayttdminen tdman opinnaytetydn punaisena lan-
kana on luonteva ratkaisu, silla Vaara Sportin yrityskulttuurille olennaista on
palvelumuotoiluun kuuluva asiakaskeskeinen ajattelu, eli customer- dominant
logic (Koivisto ym. 2019, 18). Koivisto ym (2019,18) kiteyttavat palvelumuotoi-
lun ytimen seuraavasti:

Asiakaskeskeisen ajattelun mukaisesti yritysten tulisi pyrkid ym-
martamaan asiakkaan arvon muodostumista sek& suunnitella
omat toimintonsa taméan palvelemiseksi. Siina missa yritysten
huomio on aiemmin keskittynyt siihen, mita yrityksen pitaisi tehda
luodakseen haluttavia palveluita — aidosti asiakaskeskeisen ajat-
telun myota yritysten tulisi keskittya siihen, millaisia tavoitteita asi-
akkaat haluavat palveluilla saavuttaa. Nakokulmaero voi vaikuttaa
ensin pienelta, mutta on todellisuudessa hyvin merkittava.
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Opinnaytetyon runkona kaytetaan Tuulaniemen (2011) esittamaa viisivaiheista
palvelumuotoiluprosessia. Vaiheet alla:

Maarittely
Tutkimus
Suunnittelu
Palvelutuotanto
Arviointi

arwnE

Opinnaytety6 lopetetaan vaiheeseen kolme, aikataulurajoitteiden vuoksi vai-
heet nelja ja viisi jddvat opinnaytetyon tilaajan vastuulle. Taulukko 2 tarkentaa

prosessia.

Taulukko 2. Opinnaytety6n vaiheet palvelumuotoiluprosessin mukaisesti (Tuulaniemi 2011).

1. MAARITTELY 2. TUTKIMUS 3. SUUNNITTELU
Aloittami- Esitutkimus | Asiakasym- | Strateginen | ldeointi ja Prototy-
nen marrys suunnittelu | konsep- —
. pointi
tointi
Suunnittelu- | Luoda ym- Kasvattaa Tarkentaa Kehittaa eri- | Suunnitella
haasteen marrys orga- | ymmarrysta | strategiselta | laisia vaihto- | palvelua
maadrittely ja | nisaatiosta ja | kayttajien kannalta or- | ehtoisiarat- | testaamalla
kuvaus. sen tavoit- tarpeista, ganisaation kaisuja. sita vuoro-
teista. odotuksista tavoitteita. vaikutuk-
ja arvoista. sessa.

Taulukko 2 esittaa tassa opinnaytetydssa lapi kaytavat vaiheet 1-3. Kukin
paavaihe voidaan jakaa viela kahteen osavaiheeseen. Viimeisessa paavai-
heessa, eli suunnitteluvaiheessa kasitelladn kuitenkin vain yksi osa-alue, el
ideointi ja konseptointi. Prototypointivaihe jatetaan taman opinnaytetyon ulko-

puolelle.

3.2 Palvelukonsepti

Palvelumuotoiluprosessin tavoitteena on muodostaa yritykselle toimiva palve-
lukonsepti tai konsepteja. Luvussa 3.1 esitellyn palvelumuotoiluprosessin kol-
mannessa vaiheessa, eli suunnitteluvaiheessa, etsitdéan ideoimalla erilaisia
ratkaisuehdotuksia palvelutuotteeksi. Suunnitteluvaiheen aikana parhaimpia
ideoita kehitetdan eteenpdin ja niistd luodaan palvelukonsepteja (Tuulaniemi
2011). Tuulaniemi (2011) mé&arittelee konseptin seuraavasti: "Konsepti on pal-
velun suuri kuva. Konseptissa kuvataan palvelun keskeinen idea. Palvelukon-
septissa esitetdan kokonainen tarina palvelun suuremmista linjoista yksittais-

ten ideoiden sijaan.”
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3.3 Tuotteistaminen

Opinnaytetytn tavoitteen saavuttamiseksi, eli palvelukonsepteja ideoidessa
on olennaista my6s ymmartaa, mita tuotteistaminen on, ja miten se tapahtuu.
Villanen (2016, 221) kuvaa napakasti tuotteistamisen ideaa nain:

”..tuotteistamisella tarkoitetaan kehitetyn hyddykkeen tai palvelun "pake-
toimista” ja vakioimista, saattamista sellaiseen maariteltyyn muotoon,
jossa sitd voidaan myyda asiakkaalle tietynlaisena yhden kerran tai use-
ampia kertoja.”

Tuotteistaminen helpottaa ja selkeyttda seka tuotteen myymista, etta osta-
mista, ja myds nostaa palvelun arvoa. Palvelumuotoilun ideologian mukai-
sesti, myos tuotteistamisessa on tarkeda osallistaa asiakkaita. Tuotteistami-
sen ei tarvitse tarkoittaa tylsaa tasapaistamistd, vaan palveluihin voidaan
myaQs jattaa varaa asiakaskohtaiseen raatalointiin (Villanen 2016, 224). "Tuot-
teistamisen tavoitteena on oikean ja fiksun tasapainon I6ytdminen vakioinnin

ja raataldinnin valille” (Tuominen ym.2015, Villasen 2016, 224 mukaan).

4 PALVELUMUOTOILUPROSESSIN TOTEUTTAMINEN
4.1 Maarittelyvaihe

Palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe, eli maarittelyvaihe voidaan ja-
kaa kahteen vaiheeseen, aloittamiseen ja esitutkimukseen (katso taulukko 1).
Aluksi maaritellaan projektin tavoitteet ja ratkaistava suunnitteluhaaste. (Tuu-
laniemi 2011.) Aloittamisvaihe on kayty lapi opinnaytetyésuunnitelman yhtey-
dessa, ja opinnaytetyon tutkimuskysymykset kuvailevat opinnaytetyon ongel-
maa. Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on: Millainen olisi mahdollisimman hou-
kutteleva palvelukonsepti maastopyoérailijoille? Paakysymysta tarkentavat ala-
kysymykset ovat:

A. Keita potentiaaliset asiakkaat ovat?

B. Millaisia palveluita maastopydrailijat tarvitsevat?

C. Olisivatko maastopyorailijat kiinnostuneita harrastamaan myo6s
muita lajeja vierailunsa aikana?

D. Onko Vaara Sportin missiota ja/ tai visiota tarpeen muuttaa?

Maarittelyvaiheen lopussa suoritetaan esitutkimus, jossa tarkastellaan yrityk-

sen toimintaa, sek& sen markkina- ja kilpailutilannetta. Tarkoituksena on luoda
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mahdollisimman selke& kuva yrityksesté ja siihen vaikuttavista tekijoista. (Tuu-
laniemi 2011.) Menetelmind kaytetaan benchmarking-metodia, PESTEL-ana-

lyysia ja skenaariotydskentelya.

4.1.1 Benchmarking

Hyva keino perehtya kilpailutilanteeseen on vertailla muiden alan toimijoiden
toimintatapoja. Tama onnistuu parhaiten esikuva-analyysin, eli benchmarking-
metodin avulla (Tuulaniemi 2011). Tuominen (2016, 7) esittda banchmarking-

prosessin vaiheet seuraavasti:

. Maarittele mita benchmarkkaat
. Maarittele benchmarking-esikuvat

parhaat

. Opi kuinka ME teemme sen
. Opi kuinka HE tekevéat sen

hailta

. Maarittele tavoitteesi
. Muokkaa ja toteuta
. Jatkuva kehitysty6

W N

~N O O1

Tassa tapauksessa sopivia benchmarking-esikuvia etsittiin online-hakusivus-
tojen avulla ja Facebookin Maastopydraily-ryhman ja Fillarifoorumin keskuste-
luihin perehtymalla. Tavoitteena oli etsia yrityksia, joilla on tarjontaa pyoraily-
matkailijoille. Maarittelevana tekijana esikuvien valinnassa oli se, kenelta voi-
taisiin oppia rakennettaessa palvelukonseptia maastopyorailijoille. Koska
maastopyorailylla ja etenkin pyéramatkailulla on Suomessa verrattain lyhyt
historia, yritysesikuviksi valikoituivat seuraavat ulkomaiset yritykset ja niiden
verkkosivut:

Cog Wild Mountain Bike Tours (Yhdysvallat)
Free Motion Bikes and Tours (Kanariansaaret)
Lokoloko Madeira (Madeira)

Sierra MTB (Espanja)

Wildbike (Iso-Britannia)

Yritysten sivuihin perehdyttdessa huomiota kiinnitettiin paaasiallisesti siihen,

mita esimerkkiyritysten ideoita tai toimintatapoja voitaisiin hyédyntaa Vaara
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Sportin kehitysty6ssa. Taulukkoon 3 on listattu esikuvayritysten verkkosivuilta
Ioytyneita hyvia kaytantoja.

Taulukko 3. Benchmarking-esikuvien hyvia kaytantoja

Cog Wild Mountain Bike Tours

"Packing list”: mitd kannattaa pakata
mukaan

e ’Pre-tour fitness”: kuinka valmistautua
etukateen niin, ett kunto on tarpeeksi
hyva.

Free Motion Bikes and Tours e Kateva aloitusvalikko: “road bike/ MTB
tour/ E-MTB/ E-bike trekking”

e Maastopyorailyretkille selkeat tasokate-
goriat: “moderate/ demanding/ difficult/
very difficult”. Maantiepyorailyssa: “cap-
puccino level/ hobby level/ sport level”

¢ Reiteista esittelyvideot, joissa nékyy rei-
tin eteneminen moniulotteisella kartalla

e Videoita retkilta

e Instagram- seind

Lokoloko Madeira e Aktiviteettien p&aéavalikko selked: “In
open water, On land, In the air”

e Havainnolliset tasomerkinnat:”fitness
level & technical level” (1-4).

e Helppo varaus: jokaisen paketin tai akti-
viteetin kohdalla painike "book this acti-
vity now”

o  Erittain yksityiskohtainen Covid 19-
ohjeistus

Sierra MTB e Kuvaukset reiteistd, varikoodattu vai-
keustasokategoria: vihred, punainen,
musta

e Pyodrankorjauspalvelu, sekd sopimus
paikallisten pyoraliikkeiden kanssa, mi-
kali varaosia tarvitaan

o "Atypical day” - esimerkki paivan ku-
lusta

e ’ltinerary”-viikko-ohjelma-esimerkki

e Kiinteat hinnat esilla (“basic one week
holiday/ long weekend/ bike rental
prices”).

Wildbike e Reittien vaikeustasot asteikolla 1-10

e Retkiohjelmaan merkitty "Some Soul!
Campfires, fresh coffee, homemade
cakes” ja “Saturday night bbq”

¢ Retkillda mukana “hengailuteltta” illan-
viettoja varten.

e Varauspainike jokaisen retkikuvauksen
kohdalla

e Praise-sivu, jossa asiakkaiden positiivi-
sia palautteita

e Erittdin hyva usein kysytyt kysymykset-
osasto.
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Esikuvayritysten nettisivuihin perehdyttaessa oli huomattavissa, etté joillakin
yrityksilla visuaaliseen ilmeeseen oli panostettu selkeasti enemman kuin toi-
silla. Tassa tapauksessa tarkoituksena ei ollut kuitenkaan arvioida sivustojen
ulkoasua, vaan etsia ideoita ja erilaisia lahestymistapoja asiakaspalveluun ja

tuotteistamiseen liittyen.

Cog Wild Mountain Bike Tours

Amerikkalaisella Cog Wild Mountain Bike Toursilla on Vacation Planning Info-
osiossaan kaytannollisia esimerkkeja lomamatkan suunnitteluun liittyen. Eten-
kin yksityiskohtainen pakkausmuistilista (packing list) seka kuntotasoon liittyva
Pre Tour Fitness -kappale helpottavat matkailijaa valmistautumaan pydramat-
kalle. Pre Tour Fitness -ohjeessa annetaan myos kaytannon treenausohje en-

nen retkelle osallistumista. (Cogwild Mountain Bike Tours s.a.)

Free Motion Bikes and Tours

Kanarian saarilla toimivan Free Motion Bikes and Tours -yrityksen nettisivuilla
on helppoa edetd oman mielenkiinnon mukaan, silla pyorailymatkat on jaoteltu
neljaan kategoriaan: "Road Bike”, "MTB Tour”, "E-MTB” ja "E-bike trekking”
(Free Motion Bikes and Tours s.a). Maastopyorailyretkien tasoluokitus on ra-
kennettu perinteiseen tyyliin perustasosta erittiin vaikeaan, mutta maantie-
pyorailyn tasokategoriat ovat hieman humoristisemmat. Helpoin taso on ni-
metty cappuccino-tasoksi. Taman kaltaisia omaleimaisia tasokategorioita en

[oytanyt muilta esikuvayrityksilta.

Free Motion Bikes and Tours -yrityksen reittiesittelyt ovat myds mielenkiin-
toista katsottavaa. Jokaisesta maastopyorailyreitista on perinteisen kartan li-
saksi saatavilla myds havainnollistava video, jossa reitin eteneminen esitetdén
satelliittikartalla. Taman liséksi sivustolla on mygs videoita retkilta. Yrityksen

sivustolla on myds myos Instagram-feed (kuva 8).



FREEMOTIONBIKECENTER

15 hours ago

Getting lost on the bike has never
been so ... well ... fnn!@ New roads,
new bike stops, getting lost in the
scenery, And what an epic scenery it
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#freemotionbikecenter
Share your perfect ride!

FREEMOTIONBIKECENTER
2days ago

When was the last time you made
memories with friends? Just your pack
and you, the bicycles, and a road taking

you far over the mountains. 10K, ok!!

BARTBONNE
2 days ago

It 's Friyay!{] For me it means 20
kilometers pushing in the headwind till
we reach the mountains...and
immediately getting attacked on the
first climb... @ Bikeguide life!
#reemotionbikecenter #bikeguide
#romwhereiride #outsideisfree
#wymtm #roadslikethese #roadbike

¥ SDARKLE

FREEMOTIONBIKECENTER

5 days ago

This island will always find a way to
surprise you. @ Take this year, for
example. Some roads revealed views of
#Teide that left our special
corresponded speechless. So much
that he forgot all about testing the
2021 #SuperSixEvo and just enjoyed
the ride. #theperfectride #speechless
#freemotionbikecenter
#roadslikethese #mountteide
#grancanariacycling
#cyclingphotography

was. So much about
#FreeMotionBikecenter's ride. How
was your Saturday #BikeRide? P.S. Yes!
Getting lost meant more meters of
vertical ascent and extra minutes of

chanting #ShutUpLegs". But it was well Hod Share E Share

And maybe a stop or two for pictures,
coffee and some ... well ... pastry. @
#RideWithFriends #memories
#freemotionbikecenter

#instacycling #instabike #grancanaria ﬁ Share
#lifebehindbars #cyclingimages
#cyclingpics #cyclingphotos
#bikestagram

Kuva 8. Free Motion Bikes and Toursin Instagram syoéte (Free Motion Bikes and Tours s.a).

Vihredalla korostusvarilla merkityssa otsikkopalkissa kannustetaan harrastajia
merkitsema&an julkaisuihinsa yrityksen hashtag #freemotionbikecenter. (Free

Motion Bikes and Tours s.a.)

Lokoloko Madeira

Lokoloko Madeira erottuu muista esimerkkiyrityksista hyvin yksityiskohtaisella
Covid-19-ohjeistuksellaan. Yritys osoittaa toimintansa lapinakyvyytta ja vas-
tuullisuutta jakamalla sivustollaan sisaiset toimintaohjeensa koronaviruksen le-
vidmisen ehkaisemiseksi.

Lokoloko Madeiran paasivuston kolme otsikkoa: maalla, vedella ja ilmassa (In
Open Water, On Land, In the Air), ohjaavat sivulle tulevaa vierailijaa etene-
maan sivustolla aktiviteetin suorituspaikan mukaan.
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Varaaminen on tehty sivustolla helpoksi; jokaisen paketin tai aktiviteetin esitte-
lytekstin kohdalla on selke& varauspainike. Maastopyorailyreittien esittelyteks-
teissa on myos sopivan maastopyorailyretken valitsemista helpottava tiivis yh-

teenveto kunkin reitin ominaisuuksista (kuva 9).

Trail Experience Tour

This tour is a less physical and less technical tour for beginners, but for sure not a less interesting way to explore Madeira on
amountain bike.

__ 'WEEEEEA  DURATION: +-4h  DISTANCE:+/-35km  FITNESSLEVEL: 1/4  TECHNICAL LEVEL: 174

Kuva 9. Lokoloko Madeiran nettisivujen retkiyhteenveto (Lokoloko Madeira 2021a)

Informatiivinen kehystetty yhteenveto sisaltaa tiedot retken kestosta, pituu-
desta, teknisesta tasosta seka fyysisesta vaativuustasosta numeroasteikolla
yhdesta neljaan. Nakyvilla on myés maaston korkeuseroja kuvaava kayra.
(Lokoloko Madeira 2021b.)

Sierra MTB

Espanjassa toimivan Sierra MTB:n sivut eivat ehka vakuuta ulkoasullaan,
mutta sivustolla on paljon tietoa ja materiaalia. Kaiken materiaalin joukosta
|6ytyy paljon hyvia ideoita, joita voi hyodyntaa pydrailymatkailutoiminnassa
(Sierra MTB. s.a). Sierra MTB:lI& on reittikuvauksissa kaytossaan laskettelu-
kohteiden yleisesti kayttdma varikoodattu kolmeportainen vaikeustasokatego-
ria (vihred, punainen ja musta). Kiva idea on matkasuunnitelmaosio (Itinerary),
jossa kuvataan tyypillista viikko- ja paivaohjelmaa. Kuvassa 10 on matkasuun-

nitelmaosiossa esitetty tyypillinen paivaohjelma.
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A Typical day:

Below is an example of an typical
day out with Sierra MTB

9.00 First class breakfast

10.00 Load bikes in the bus to the
start of the ride.

10.30 Morning ride
13.30 Lunch in a Spanish "venta™

16.00 Return from ride. Post-ride
tea or beer, siesta, beach or pool

19.00 Drinks and tapas in the house

20.00 Spanish restaurant for dinner
22.00 Nightcap in a Bar

2?7?77 Bed

Kuva 10. Sierra MTB:n paivaohjelmaesimerkki (Sierra MTB s.a.a)

Matkapaatosta helpottavat myods sivustolla esitetyt kiinteat kokonaishinnat vii-
kon tai viikonlopun matkapaketeille. Sivustolla on my6s erittéain laaja valikoima
videoita ja valokuvia toteutuneilta retkilté. Lisaksi Sierra MTB mainostaa pyo-

rankorjauspalvelua sekéa VIP-palvelua paikallisista pyoraliikkeista, mikali vara-

osille on tarvetta. (Sierra MTB s.a.b.)

Wildbike

Viimeisena kohteena on Wildbike, joka jarjestaa retkid maailmanlaajuisesti.
Tassé vertailussa otettiin tarkasteluun vain Iso-Britannian retkitarjonta (Wild-
bike s.a.a). Wildbiken retkikuvauksissa on tarkka kymmenportainen yhdesta
kymmeneen ulottuva vaikeusasteikko. Myds varaaminen on helppoa, sill& jo-
kaisen retkikuvauksen kohdalla on varauspainike. Sivustolla on erittéin selkea
ja laaja usein kysytyt kysymykset -0sio, jossa kysymykset on eritelty aihealuei-

den mukaan.

Seikka, joka erottaa Wildbiken monista muista alan toimijoista, on se, etta si-

vustolla nostetaan esiin elamyksellisyyteen, tunnelmaan ja yhteisollisyyteen
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littyvia seikkoja. Retkilla tarjotaan iltaohjelmaa ja kannustetaan vieraita vietta-
maan aikaa yhdessa. Kuvassa 11 on Wildbiken sivustolta otettu kuvakaap-

paus, jossa tdméa yhteisdllinen tunnelma on nahtavissa.

Kuva 11. Kuvakaappaus Wildbiken sivustolta (Wildbike s.a.b).

Wildbiken sivuilla olevassa Praise-palauteosiossa tuodaan esille tyytyvaisten
asiakkaiden kommentteja. Ethos-osiossa esitetaan yrityksen vahvuuksia ja toi-
mintaperiaatteita. Tuolta osiosta |0ytyy myds seuraava ote, joka on varmasti
tarkea seikka yrityksen menestyksessa: “We like to create a great vibe in the
group, so we’ll kindle your hearty banter with a real fire, great tunes and be-

vvies of your choice”.
Vaara Sport
Vaara Sportin tdméanhetkiset Internet-sivut ovat selkeét ja toteutus on klassi-

sen levollinen. Kuvassa 12 on Vaara Sportin verkkosivuston aloitussivulta

otettu kuvakaappaus.

VL IMO 200 20

Msjoitus  Ruokailu Harjoittelu \//\/\R/\\ Iraining 30300 Palvelut VAARA Sport

SFOR

EAT, SLEEP, TRAIN AND REPEAT.

Kuva 12. Vaara Sportin verkkosivujen etusivu (Vaara Sport s.a.b)
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Verrattaessa pyorailymatkailuun keskittyneiden esikuvayritysten sivuihin,
Vaara Sportin sivut parjaavat vertailussa varsin hyvin. Ulkoasu on selkeé ja
toimiva, mutta verkkosivustosta voisi kuitenkin tehda viela paremman lisaa-
malla uutta sisaltdad. Alla listaus esikuvayritysten kayttamista kayttokelpoisista
ideoista, joita voisi lisata myos Vaara Sportin sivuille:

e erillinen osio tartuntatautinygieniaan liittyen

kiintedsti hinnoitellut tuotepaketit ja helppo varaaminen
matkan suunnitteluun liittyvaa materiaalia

videoita ja kuvia retkilta

tasoluokitellut reittikuvaukset

hyvat asiakaspalautteet esille

tyontekijaesittelyt.

Todennékdisesti matkailualan yritysten vastuullisuus tulee olemaan tarkaste-
lun kohteena viela pitkaan koronapandemian rauhoituttuakin. Nettisivuilla
oleva erillinen (tartuntatauti-)hygieniaan liittyv& osio olisi erittdin hyva tapa

tuoda esille yrityksen vastuullista imagoa.

Asiakkaan ostopaatosta helpottaisivat selkeét ja kiinteasti hinnoitellut tuotepa-
ketit, ja varauspainikkeen tulisi olla helposti saatavilla. Myds erilaiset matkan
suunnitteluun liittyvat osiot pakkausmuistilistoineen ja UKK-osioineen helpot-
taisivat etenkin ulkomaalaisen matkailijan matkaan varautumista. Visuaalinen
lisamateriaali videoineen ja kuvineen houkuttelisivat matkailijaa haaveilemaan

tulevasta matkasta, mikali matkustaminen ei juuri silla hetkell&a ole mahdollista.

Maastopydrailyreittien kuvaukset seka tasoluokittelut ovat seikkoja, jotka ovat
tarkeita pyorailyharrastajille. Sitomalla retkien tasokategorioita vaikkapa pai-

kalliseen murteeseen tai perinteisiin, yritys saisi luontevasti tuotua esille ainut-
laatuisuuttaan. Tasokategoriat vaikkapa Pohjois-Pohjanmaan murteella "hele-

posta” "mahottoman vaikiaan” nostaisivat epailematta hymyn asiakkaiden

huulille.

Erilaisten varauspalveluiden, kuten Air Bnb:n seka Booking.comin, kautta sel-
vid& nopeasti, ettd Vaara Sportin asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys ovat
erinomaisella tasolla. Air Bnb:ssa Vaara Sport on saanut 4,5 tahtea (ylarajana
5 tdhted) ja Booking.comin arvioiden keskiarvo on 9,4 kymmenesta. Kuiten-

kaan Vaara Sportin omilla sivuilla ei ole osiota, johon olisi koottu tyytyvaisten
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asiakkaiden kommentteja. Tassa asiassa lienee turha pitaa kynttilaansa vakan
alla. Hyvat asiakaskokemukset tulisi tuoda esille, ja talla tavoin voisi myos tu-
kea uuden asiakkaan ostopaatoksen tekoa. Myo6s useilta esikuvayrityksilta
|6ytyi sivustoltaan joko suositusosio, tai linkki esimerkiksi Tripadvisorin asia-
kasarvioihin. Sen liséksi tyontekijoiden arkikieliset ja kuvalliset esittelyt toisivat
sivuille lisdd omaleimaisuutta ja osaltaan ilmentaisivat yrityksen sydamellista

ja vieraanvaraista kulttuuria.

4.1.2 PESTEL- analyysi

PESTEL-analyysin tarkoituksena on tarkastella yritykseen vaikuttavia ulkopuo-
lisia muutosvoimia kuuden kategorian mukaisesti. Talla analyysikeinolla voi-
daan muodostaa jasennelty kuvaus eri kategorioiden (poliittiset, ekonomiset,
sosiaaliset, teknologiset, ekologiset ja lainsdadanndlliset) muutosvoimista ja
niiden vaikutuksista organisaation toimintaan Tarkoitus ei kuitenkaan ole lis-
tata kaikkea mahdollista I0ydettavissa olevaa tietoa, vaan ainoastaan ne kes-
keiset tekijat, joilla voidaan olettaa olevan yrityksen toimintaan vaikutusta.
(Vuorinen 2013, 221).

Kuva 13 havainnollistaa Suomen matkailun yleista toimintaymparistoa. Kuva
on julkaistu vuonna 2019 ilmestyneessé Ty0- ja Elinkeinoministerion julkai-

sussa.
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Kuva 14. PESTEL-lahestymistapa matkailun toimintaymparistéoon.

Suomen positiivinen maa-
brandi turvallisena ja vakaana
maana

Maailmanpoliittinen tilanne voi
muuttua nopeasti ja vaikuttaa
myos Suomeen

Yleinen poliittinen epavar-
muus vaikeuttaa ennustetta-
vuutta ja suunnittelua

e Globaali vaestonkasvu, elinta-

son nousu ja uudet kuluttajaryh-
mat: nousevat keskiluokat
Aasiassa

Paikallisten suhtautuminen mat-
kailijoihin ei enaa pelkastaan
myoSnteista ruuhkautumisen ta-
kia

Vastuullisuus ja kestavyys ar-
voina kuluttajien valinnoissa en-
tista tarkeampia

limastonmuutoksen
nopeutuminen ja sen
seuraukset

Kestavyys ja taloudelliset in-
tressit eivat aina kohtaa
Ymparisto- ja muut
luonnonkatastrofit

Ennusteiden mukaan matkaili-
jamaarat ovat kasvamassa
Suurin kasvu alalla siirtyy
Euroopasta muualle ja kilpailu
kiristyy

Uudet verot tai korotukset voi-
vat pienentaa kysyntaa
Kilpailu osaavasta tyovoi-
masta kiristyy

* Digitaaliset kanavat entista tar-
keampia kuluttajille

e Uudet sovellukset (maksujarjes-

telméat, VR, some) eri

tarkoituksiin arkipaivaistyvat en-

tista nopeammin

e Uudet likennepalvelut ja tekno-
logiat helpottavat ja nopeuttavat

likkumista

e Uusien jakamistalousalustojen
ja perinteisten toimijoiden ta-
sapuoliset kilpailuedellytykset

e Paastojen saantely ja verotus
voivat kiristya

e Myos muut yleiset saantelytoi-
menpiteet voivat nostaa kus-
tannuksia

Kuva 13. PESTEL-analyysi matkailun toimintaymparistésta (Jankala 2019, 45)

PESTEL-analyysi voi parhaimmillaan auttaa yritysta selviytymaan erilaisista
ennakoitavissa olevista muutostilanteista. PESTEL-analyysissa kasitellaan
varmoina pidettyja tekijoéita. On kuitenkin huomattava, etta yllattavat tekijat, ns.
villit kortit, voivat aiheuttaa ennenndkemattomia vaikutuksia matkailualaan
(Suomen matkailun tulevaisuuden ndkymaét — Katse vuoteen 2030. 2014, 23).
Yksi hyvin konkreettinen ja ajankohtainen esimerkki villista kortista on korona-
pandemia. Toinen nimitys samalle asialle on musta joutsen. Eli "uhka, jota ei
osata ennakoida, saati tunnistaa, koska sen olemassaoloon ei uskota.” Mus-
talla joutsenella saattaa olla pysyvia vaikutuksia tulevaisuuden kulkuun. (de
Fresnes 2020.)

Taulukossa 4 on lajiteltuna PESTEL-kategorioiden mukaan Vaara Sportin toi-

mintaan vaikuttavia muutosvoimia.
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Taulukko 4. PESTEL-analyysi.

oliittiset PAIKALLISIA TEKIJOITA:

e Taivalkosken kuntastrategia: matkailupalvelujen kehitta-
minen

¢ Koillismaa 2014+- elinvoimaohjelma

VALTAKUNNALLISIA TEKIJOITA

e Junaliikenne avataan kilpailulle kesékuussa 2022

e Liikkumisrajoitukset? Laskeeko koronakriisi jatkossakin
kynnysta poikkeusolojen julistamiseen?

MAAILMANLAAJUISIA TEKIJOITA

e Trendeja: poliittiset jannitteet kasvussa, populismi, kai-
puu yksinkertaisiin ratkaisuihin

e Aiheuttaako koronakriisi EU:n hajoamisen?

konomiset PAIKALLISIA TEKIJOITA:

e Kaoillismaan talous nousussa (2018 oli kasvun vuosi)

e Kansainvalisyys kasvussa Lapissa (lentokentilld), jonne
tulee lentoja yli 50 kohteesta eri puolilta maailmaa.

e Hankkeita: Kuusamon lentokentan vaikutusalueen mat-
kailun kehittamishanke, Syéte MTB — Syotteen maasto-
pyoréareittien uusiminen, Rukalle ja Iso-Sydtteelle Bike
Parkit.

e Naturpolis: Lisérahoitusta seudulliseen kehittdmisrahas-
toon

VALTAKUNNALLISIA TEKIJOITA:

e Kaikkien Finavian kenttien matkustajamaara tammi-
marraskuussa 2018 oli 10,1 prosenttia enemmaén kuin
vastaavaan aikaan vuonna 2017.

e Suomessa kylpyla- ja hotelli-investointien buumi

e Kuluttajien luottamusindikaattori: lukemat kuluttajien
luottamuksen mittaushistorian 1995-2020 synkimmat

e Yritysrahoitukset erityistilanteessa

MAAILMANLAAJUISIA TEKIJOITA:

e Trendeja: eriarvoisuuden kasvu, vaurauden keskittymi-
nen, tydelAman epévarmuus

e Koronaviruspandemia tulee aiheuttamaan merkittavaa
taloudellista vahinkoa. Maailmanlaajuinen konkurssi-
aalto ja talouden taantuma.

e Lentomatkustaminen kallistuu ainakin joksikin aikaa,
pandemian aiheuttama liikenteen seisahtuminen vahen-
téa lentoyhtididen maaraa.

osiaaliset PAIKALLISIA TEKIJOITA

e Koillismaa: vaestomaara vahenee, vanheneva vaestora-
kenne.

Nuorten syrjaytyminen Taivalkoskella.
Tybvoimapula tietyilla aloilla.

e Naturpoliksen hankkeita: NUORA (nuoret tydpolulle) ja
ADVENT (Adventure tourism in vocational education
and training).

e Matkailualan koulutusta on tarjolla Kuusamossa Kai-
nuun ammattiopistossa ja Koillis-Suomen Aikuiskoulu-
tus Oy:ssa.
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e Pohjois-Pohjanmaalla ja Kainuussa kotimaisten matkai-
lijoiden osuus yli 80 %, Kainuussa jopa 89 % alueen y6-
pymisista. Kysynta jakautuu suhteellisen tasaisesti ym-
pari vuoden.

VALTAKUNNALLISIA TEKIJOITA

¢ Kotimaanmatkailun suosion kasvu.

e Matkailun koulutuspaikkoja on leikattu vuosien 2009—
2016 aikana. Alan ammatillisen koulutuksen vetovoima
ei ole nuorison keskuudessa korkealla tasolla.

e Maastopyo6railyn harrastajamaarat kasvussa.

MAAILMANLAAJUISIA TEKIJOITA

e Kasvussa: esteetdon matkailu, ymparistétietoisuus, jaka-
mistalous.

e Etatydn mahdollisuudet.

o Kohderyhmia: yksinhuoltajaperheet, isat ja lapset, Y- ja
Z-sukupolvet, yli 65-vuotiaat, isovanhemmat+ lapsen-
lapset.

e Koronapandemia vahentdd matkustelua ulkomaille, koti-
maanmatkailu lisdantyy? Turvallisuuden arvostaminen.

eknologiset

NYKYTRENDIT JA KEHITTYVA TEKNOLOGIA

e  Suurin osa matkailuun liittyvista hauista ja ostoksista

tehdaan digitaalisissa kanavissa ja kehityksen odote-

taan jatkuvan. Palveluiden paketointi ja integrointi hel-

pottavat matkapaattksen tekemista.

Mobiilimaksaminen

Sosiaalinen media markkinointikeinona

Virtuaalitodellisuuden hyédyntaminen.

Alyliikenne 2020 -hanke (tavoitteena on edistaa mat-

kailu- ja tydmatkaliikenteen sujuvuutta, liikkumisen tur-

vallisuutta seka vahépaastoisyytta Pohjois-Pohjanmaan

alueella alyliikenteen keinoin).

e Uudet energiaratkaisut ja energiasaasto, biopolttoai-
neet, automatisoituminen.

e Sahkoavusteiset polkupydrat

KORONAPANDEMIAN SEURAUSTA

¢ |hmiset seuraavat karanteeniaikana enemman sahkoi-
sia kanavia, mahdollisuus markkinoinnille.

o Etatoiden tekeminen lisdantyy pysyvasti koronapande-
mian jalkeen?

e Tartuntariskin vuoksi yksityisautoilu lisdantyy?

kologiset

YLEISIA TEKIJOITA JA TRENDEJA

¢ llmaston lampeneminen, aarisaailmiot.

e Resurssien ylikulutus - vaihtoehtoisten materiaalien kek-
siminen.

e Jatteiden madara kasvaa - kiertotalouden lisdaminen.

e Ymparistotietoisuus, sekéd luonnon ja hyvinvoinnin ar-
vostaminen kasvussa.

VAIKUTUKSET MATKAILUUN

e Kasvihuonepéaastojen rajoittaminen, paastdkauppa ja
lentopetrolin sekd muiden polttoaineiden hintojen mah-
dollinen nousu nostavat matkustamisen hintaa.
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e Talven suosio sdilyy ja kasvaa entisestaan, eika talviai-
kaa valttamatta lahdetakaan enaa pakoon erilaiseen il-
mastoon.

e Maaperan kuluminen

ainsaadannolliset e Pelastuslaki, tydturvallisuuslaki, terveydensuojelulaki ja
kuluttajaturvallisuuslaki

Elintarvike- ja alkoholilaki

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

Maankayttd- ja rakennuslaki

Tartuntatautilaki

Tietosuojalaki

Matkapakettilaki

Matkailuyrityksen taksilikennelupa

Jokamiehen oikeus

Poliittiset tekijat

Talla hetkella suomalaista poliittista tilannetta voidaan ehké parhaiten kuvata
sanoilla epavarma ja ennalta-arvaamaton. Tasta ajasta jadnevat erityisesti
mieleen poikkeuslain kayttéonotto ja liikkumisrajoitukset seka koulujen ja mui-
den julkisten laitosten sulkeminen koronapandemian vuoksi. Tata lukua kirjoi-
tettaessa (huhtikuussa 2020) Koillismaalla on ollut viela alle viisi todettua tar-
tuntaa, joten alueen infektiotilanne nayttaa ainakin toistaiseksi hyvalta (Halvari
& Niemela 2020).

Taivalkosken ja lahialueen poliittinen tahtotila on kehityshenkinen ja matkai-
luelinkeinoa edistava. Taivalkosken kuntastrategiassa maaritellaan kuusi pai-
nopistealuetta, jotka ovat hyvinvoinnin edistaminen, elinympariston ja elinvoi-
man kehittdminen, talous- ja omistajapolitikka, henkilostopolitikka, palvelut ja
osallisuus. Osana elinympariston ja elinvoiman kehittdmista mainitaan matkai-
lupalveluiden kehittaminen. Kuntastrategia erittelee matkailupalveluiden kehit-
tdmiskeinoiksi majoituskapasiteetin lisddmisen, ohjelmapalveluiden kehittami-
sen, tilojen tarjoamisen sek& markkinoinnin. (Taivalkosken kuntastrategia
2017, 5-7.) Méaariteltyjen painopisteiden on tarkoitus ohjata kunnan talousarvi-

oiden ja -suunnitelmien valmistelua seka laatimista (Mikkonen 2017).

Kehittamiseen kannustaa myds Koillismaa 2014+ -ohjelma, joka on julkisen ja
yksityisten tahojen yhteistydna toteuttama projekti, jonka paatavoitteena on

saada Koillismaan alueelle 1300 uutta tydpaikkaa vuoteen 2021 mennessa.
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Kehittamistyon painopistealueina ovat matkailu, metséklusteri, luonnontuo-
teala ja alkutuotanto seka teollisuus. Taivalkosken matkailualan elinvoimatoi-
menpiteiksi mainitaan seuraavat seikat:

e alue- ja kuntamarkkinoinnin kehittdminen

e Taivalkosken brandity®

e Taivalvaaran Masterplan -paivitys

e Taivalkosken keskustan vetovoimaisuuden kehittdminen
e reitistdjen ja muun matkailua tukevan infran kehittdminen
e matkailun yhteismarkkinointi

e kalastusmatkailun markkinointi.

Nailla toimilla olisi tavoitteena saada koko Koillismaasta "vetovoimainen, ym-
parivuotinen ja kansainvalinen outdoor-matkailualue”. (Koillismaa 2014+ -elin-

voimaohjelma s.a. 2,8,14.)

Er&s mielenkiintoinen valtakunnan laajuinen muutos poliittisella kentélla on tu-
lossa oleva junaliikenteen avaaminen kilpailulle (Jankala 2019, 36). On mie-
lenkiintoista nahda, miten kilpailuttaminen tulee vaikuttamaan junaliikenteen
hintoihin ja junarataverkoston kehittymiseen. Koronakriisin aikana voimaan tul-
leet rajoitukset ovat ehdottomasti suurimpia talla hetkelld vaikuttavista poliitti-
sista tekijoistd. On myds spekuloitu, laskeeko koronakriisi jatkossakin kyn-

nysta poikkeuslakien kayttéonotolle. (Pilke 2020.)

Ty6- ja elinkeinoministerio listaa raportissaan (Suomen matkailun tulevaisuu-
den nakymaét 2014, 19) maailmanlaajuisia poliittisia megatrendeja, joilla on
myo6s suuri vaikutus matkailualan toimijoihin. Naita trendeja ovat globalisaatio,
turvattomuus ja pohjoisten alueiden merkityksen kasvaminen. Lisdksi Dufvan
mukaan (2020, 30) tuoreita poliittisia megatrendeja ovat myds populismin
nousu ja vahvojen johtajien ihannoiminen, seké Yhdysvaltojen merkityksen
vaheneminen ja Kiinan roolin kasvaminen. Muita merkittavia kehityssuuntia
nayttavat olevan uusien poliittisten liikkeiden nousu seka kaipuu yksinkertai-
siin ratkaisuihin (Dufva 2020, 20). Nahtavaksi myos jaa, miten koronapande-
mia vaikuttaa esimerkiksi EU:hun, voiko koko EU jopa hajota koronakriisin jal-
kimainingeissa, kun kriisin aiheuttamat laskut tulevat yhteisvastuullisesti mak-
settaviksi (Heiskanen 2020).
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Ekonomiset tekijat

Talla hetkella koronapandemia vaikuttaa laaja-alaisesti todella moniin asioihin,
mutta suurin vaikutus lienee taloudelliseen tilanteeseen. Ennen viruksen saa-
pumista, Koillismaa oli taloudellisessa nosteessa seké kaikilla Finavian lento-
kentilla raportoitiin kavijamaarien kasvusta. Lapin lentokenttien kansainvali-
syys on myos ollut jatkuvassa kasvussa. Parhaimmillaan Rovaniemen lento-
kentélle on lennetty tilaus- tai reittilentoja 13 eri maasta, Kittiladn kahdesta-
toista ja Ivaloon kuudesta. (Nieminen 2019, 382; Jankala 2019, 35-36.)

Lahialueella on myods matkailua seka liikuntamatkailua tukevia hankkeita, mm.
Naturpoliksen Kuusamon lentokentan vaikutusalueen matkailun kehittdminen
seka Metsahallituksen Sydte MTB — Sy6tteen maastopydrareittien uusiminen -
hankkeet. Metsahallituksen hanke on jo valmistunut, Naturpoliksen hanke jat-
kuu vuoden 2021 loppuun saakka. (Naturpolis s.a.; Metséhallitus 2019.) Muita
maastopyorailya tukevia hankkeita ovat sekd Rukalle etta Iso-Sydtteelle ra-
kenteilla olevat Bike Parkit. Iso-Sy6tteen Bike Park perustuu hissipyorailyyn ja
tarjoaa hiihtokeskuksen rinteille ymparivuotista kayttéd. Rukan vuonna 2021
valmistuva Bike Park tulee sisaltdamaan seka maastopyoraily- ettd alamakiajo-
reitteja, ja myos teknisia harjoitteluratoja. (Leinonen 2020; Sy6te 2019.) Koko
Suomen tasolla matkailun noste on nakynyt myds laajoina investointeina kyl-
pyloihin ja hotelleihin (Jankala 2019, 33).

Taloudellinen nostetila katkesi todella akillisesti pandemian my6té, ja opin-
naytetyota tehdessa tilanne on muuttunut lahes painvastaiseksi. Yritysten ah-
dinkoa yritetaan helpottaa erilaisin rahoituskeinoin, avustuksia on voinut ha-
kea mm. Naturpolikselta, Business Finlandilta ja ELY-keskuksilta. Maailman-
laajuisesti ennakoidaan valtavaa konkurssiaaltoa ja talouden taantumaa,
myds suomalaisten kuluttajien luottamusindikaattorin lukema on pudonnut
koko sen mittaushistorian (1995-2020) alhaisimmaksi. (Vaarama 2020; Tilas-
tokeskus 2020.) Liikkumisrajoitteet tulevat karsimaan myds lentoyhtididen
maaraa, mikali lennot ovat pitkdan seisahduksissa. Tama tulee nostamaan
lentojen hintoja ainakin joksikin aikaa (Rigatelli 2020). Jo ennen koronan puh-

keamista eriarvoisuuden kasvua, vaurauden keskittymista ja talouden seka



34

tydelaméan epavarmuutta on luonnehdittu maailmanlaajuisiksi trendeiksi
(Dufva 2020, 46; Suomen matkailun tulevaisuuden ndkymat 2014, 20).

Sosiaaliset tekijat

Koillismaalle seka Taivalkosken alueelle tunnusomaisia piirteita ovat muuttoti-
lanteen tappiollisuus ja vaestérakenteen vanheneminen. Useat nuoret muutta-
vat muualle, tydikaisen vaeston osuus pienenee ja seniorien osuus vaestosta
kasvaa (Nieminen 2019, 371; Tilastokeskus. s.a.a). Taivalkosken kunnan alu-
eella myds nuorten syrjaytyminen on huomionarvoinen tekija (Taivalkosken
kuntastrategia 2017, 4, 6). Taivalkoskella ty6ttémia on huomattavasti enem-
man kuin Kuusamossa. Vuosi sitten (maaliskuussa 2019) Kuusamon tyotto-
myysprosentti oli 8,9, kun taas Taivalkoskella ty6ttémia oli 13,3 % (Koillis-
maan uutiset 2019). Ty6ttomyystilanteesta huolimatta alueella karsitaan eten-
kin matkailuun liittyvill&a aloilla tydvoimapulasta. Esimerkiksi Kuusamossa pu-
laa on mm. keittibhenkildkunnasta sek& monipuolisista (luonto)matkailupalve-

luiden ja seikkailualan osaajista seka kiinteisténhoito- ja huoltohenkilostosta.

Sesonkiluonteisuus tuo haasteita tydvoimapulan ratkaisemiseen (Koillismaa
2014+ s.a.). Alueella on kuitenkin tartuttu joihinkin ongelmakohtiin. Naturpolik-
sella on parhaillaan meneillaan nuorten tyéllistymista edistava Nuoret urapo-
lulle- hanke seka seikkailumatkailun koulutuksen kehittamishanke ADVENT.
Paikallisesti matkailualan koulutusta tarjotaan Kuusamossa Kainuun ammat-

tiopistossa ja Koillis-Suomen aikuiskoulutus Oy:ssa.

Er&s huomattava muutos on matkailualan suosion laskeminen koulutusmark-
kinoilla. Matkailualan koulutuksen paapaino on siirtynyt ammatilliselta tasolta
korkeakouluihin ja ammatillisen tason koulutuspaikkojen maaraa on leikattu.
(Jankala 2019, 19.) Etenkin hotelli- ja ravintola-alalla on pulaa tyontekijoista, ja
myodskaan kokki- ja tarjoilijaopinnot eivat houkuta nykyajan nuoria (Leponiemi
2020).

Yksi suomalaisista matkailuun liittyvista trendeista on kotimaanmatkailun suo-
sion kasvu. Maksullisessa majoituksessa tehdyt kotimaan vapaa-ajanmatkat

ovat lisdantyneet 19 prosenttia vuosina 2008—-2018. Selkeasti eniten matkat
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olivat lisaantyneet 25—-34-vuotiailla, koska heilla kasvu oli 99 prosenttia (Tilas-
tokeskus s.a.b). Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla ja Kainuussa yli 80 % alu-
een yopymisista ovat kotimaisten matkailijoiden aikaansaamia (Selvitys koti-

maanmatkailun kehittamistarpeista 2019, 30).

Suomalaisten harrastuksista suosituimpia on edelleen luonnossa liikkkuminen.
Suosituin luontoharrastus etenkin naisten keskuudessa on marjastaminen.
Verrattuna 1990- luvun alkuun, koko vaeston tasolla, luonnossa likkkuminen
on vahentynyt. (Hanifi, R. 2019.) Vapaa-aikatutkimuksessa (Ruuskanen 2019)
on selvitetty suomalaisten suosituimpia liikuntaharrastuksia, kuva 14 havain-

nollistaa tilannetta.

Kavelylenkkeily

Kotona tehtava harjoittelu
Pyoraily
Kuntosaliharjoittelu
Juoksulenkkeily

Uinti Naiset

= Miehet
Sauvakavely
Ohjattu jJumppa

Hiihto

Jalkapallo

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Kuva 14. Kymmenen eniten harrastettua liikuntalajia vuonna 2017 (Ruuskanen 2019)

Seka naisten ettd miesten suosituin liikuntaharraste on kavelylenkkeily,
toiseksi suosituin harraste on naisilla kotona tehtava harjoittelu, kun taas
miesten toiseksi suosituin harraste on pydraileminen. Naisilla kolmannella si-
jalla on pydraileminen ja miehilla kotona tehtava harjoittelu (Ruuskanen 2019).
Kotona ja ulkona suoritettavan yksildurheilun suosion voisi odottaa kasvavan

ainakin niin kauan kuin koronaviruksen uhka on todellinen. TAh&n opinnayte-
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tyohon liittyva mielenkiintoinen yksityiskohta on myds maastopydrailyn suo-
sion kasvaminen (Suomen Latu 2015). Lisaksi eras suosittu liikkumiseen liit-
tyva kehityssuunta on erilaisten kuntosovellusten, aktiivisuusrannekkeiden ja

alykellojen kayttdminen (Tilastokeskus 2018).

Matkailuun liittyvia maailmanlaajuisesti kasvavia trendeja ovat mm. ymparisto-
tietoisuus, luonto- ja hyvinvointimatkailu seka esteeton matkailu. Lisaantyva
etatdiden tekeminen mahdollistaa matkustamisen lomakausien ulkopuolella ja
tekee kuluttajan matkustuskayttaytymisesta vaikeammin ennakoitavaa (Suo-
men matkailun tulevaisuuden nakymat 2014).

Myds jakamistalouden, kuten Airbnb:n, yleistyminen tulee muuttamaan mat-
kailualaa. (Jankala 2019, 47-51.) Suomessa Airbnb:n kayttd on vielda melko
vahaista, mutta esimerkiksi Englannissa jopa 34 % vaestdsta on varannut ma-
joituksen jonkin jakamistalouspalvelun kautta. Suomen vastaava luku on alle
10 prosenttia (Eurostat 2017). Uusia kasvavia matkailun kohderyhmia ovat yk-
sinhuoltajaperheet, Y- ja Z- sukupolvet, yli 65-vuotiaat, isovanhemmat ja lap-
senlapset seka isat ja lapset (Jankala 2019, 48; Hanifi & Paakkonen 2019).
Nouseva kulutustrendi ovat myds lemmikit, Suomessa on talla hetkella n. 700
000 koiraa (Kennelliitto 2020; Nurmela 2014). Lemmikkien maaran kasvaessa
niita otetaan todennakaoisesti myods kasvavassa maarin mukaan ainakin koti-

maanmatkoille.

Koronaviruksen vuoksi asetetut liikkumisrajoitukset tulevat vaikuttamaan ih-
misten matkustustapoihin. Kotimaanmatkailun kasvaminen epailematta kas-
vaa ainakin joksikin aikaa mikali ulkomaille ei ole mahdollista matkustaa. Myo6s
terveysriskit ja turvallisuus ovat painavia tekijoitd koronapandemian jalkei-

sessd maailmassa. (Rigatelli 2020.)
Teknologiset tekijat
Teknologiasta on tulossa yha suurempi osa tavallisen ihmisen arkielamaa.

Teknologisten ratkaisujen sulautuessa lahes kaikkeen my6s teknologiataitojen

hallitsemisesta tulee entista tdrkedmpaa (Dufva 2020, 37-38). Myds matkailu-
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toimijoiden on ensiarvoisen tarkedd ymmartaa digitaalisuuden merkitys. Talla-
kin hetkella (useimmilla Suomelle tarkeilla matkailumarkkinoilla) suurin osa
matkailuun liittyvasta tiedonhausta ja ostoksista tehdaén digitaalisia kanavia
hyoédyntaen. Hyvin muotoillut palvelupaketit helpottavat kuluttajan ostopaa-
tosta. (Jankalad 2019, 41.) Kuluttajat ovat entista suuremmin joukoin siirtyneet
verkkoon myos koronapandemian ja liikkumisrajoitusten vuoksi (Hiila 2020).
Tama on tuo yrityksille uusia markkinoinnin mahdollisuuksia, mutta myds pai-
neita digitaalisten palveluiden kehittamiseen. My6s mobiilimaksaminen on
yleistymassa, esimerkkeina kiinalaisten turistien suosima maksusovellus Ali-

pay, seka suomalainen MobilePay (Jankala 2019, 42—-43).

Tiedon jakaminen sosiaalisessa mediassa on laajalle levinnyt trendi. Sosiaali-
sen median vaikutus matkailijoiden matkustuspaatdékseen on suuri etenkin Z-
sukupolven nuorille kuluttajille. Sosiaalisen median valityksella jaettavia suo-
sitteluita tai asiakaskokemuksia kutsutaan eWOM, eli electronic word-of-
mouth- tiedoksi. Suositteluviestinta on myds moderni markkinoinnin apuvali-
ne. (Jankala 2019,49.)

Virtuaalitodellisuuden laaja hyddyntaminen matkailussa tulee olemaan osa la-
hitulevaisuutta. VR eli virtuaalitodellisuus ja AR eli lisétty todellisuus sopivat
erinomaisesti hyddynnettaviksi matkailualalla. Travel tech- teknologiaa on jo
olemassa ja Suomestakin 18ytyy jo muutamia kymmenia virtuaalimatkailuun
keskittyvia yrityksia. (Jankala 2019, 41; Lampela 2018.) Nykyteknologian
avulla on mahdollista kehittdd myds vahapaastoista likennetta. Parhaillaan
Pohjois-Pohjanmaan ja Koillismaan alueella meneillazan olevassa Alyliikenne
2020 -hankkeessa on tavoitteena kehittaa alyratkaisu sujuvoittamaan seké
tyomatka- ettéd matkailulikennettd. My6s Muoniossa on meneillaan uraauur-
tava projekti. Kymmenen kilometrin mittaisella Aurora-alytiella on mahdollista
testata automaattisia ajoneuvoja ja niihin liittyvia teknologioita haasteellisissa

tie- ja saaolosuhteissa. (Vaylavirasto 2017.)

Muita teknologian kehityksen mukanaan tuomia vaikutuksia matkailualalle ja
likenteeseen ovat mm. uudet energiaratkaisut, biopolttoaineet ja automatisoi-
tuminen (Suomen matkailun tulevaisuuden nakymaét 2014; 20,22). Myo6s séh-

kbavusteisen pyorailyn suosio kasvaa voimakkaasti ja sahkopydrien myynti on
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kasvanut Euroopassa suorastaan rajahdysmaisesti. Sahkopyorailyn ykkos-
maassa Hollannissa myytiinkin yli 400 000 sahkopydraa vuoden 2018 aikana.
[Imi6 on saapunut myds Suomeen, mutta suosion kasvu on huomattavasti
maltillisempaa. Vuonna 2019 Suomessa myytyjen sahkopydrien méaara oli hie-
man alle 20 000 kappaletta. (Pylvanéainen 2020.) Sahkdavusteinen pyorailemi-
nen on myds yksi keino helpottaa luonnonvarojen niukkenemisesta, kaupun-
gistumisesta ja vaeston ikdantymisesta syntyvia haasteita (Ikuinen myoétatuuli
2015, 1).

Etatdiden tekeminen on ollut arkea monessa yrityksessa jo pitkdan, mutta ko-
ronapandemia on lisdnnyt etatydskentelya myos sellaisissa yrityksissa, joissa
etatoita ei ole aikaisemmin tehty. Lisaantynyt etatdiden tekeminen tulee melko
varmasti jddmaan arkeemme myos pandemian paatyttya. Etatydteknologian
kehittyminen seka lentojen kallistuminen tulevat varmasti vahentdmaan myos
tyohon liittyvaa matkustamista. Toisaalta yksityisautoilun maara voi ainakin
hetkellisesti lisdantya, kun ihmiset haluavat infektioriskin vuoksi véalttaa julkis-

ten kulkuneuvojen kayttamista. (de Fresnes 2020; Pantsu 2020.)

Ekologiset tekijat

llImastonmuutos on edennyt pikkuhiljaa yha vaikuttavammaksi tekijaksi maa-
pallolla. Taméanhetkista tilannetta voidaan kutsua ekologiseksi kestavyyskrii-
siksi. Maapallon kantokyky on &érirajoillaan ja tilanteesta selviytyaksemme
muutokset ovat valttamattomia. llmastonmuutoksen myota saa lampenee ja
aarisaailmiot lisaantyvat. Etenevia ymparistbhaasteita ovat myds luonnon mo-
nimuotoisuuden vaheneminen, maaperan kdyhtyminen ja ongelmat juomave-
den saatavuudessa. Luonnon resurssien vaheneminen seka jatteiden méaran
kasvu ovat haasteita, joihin voidaan hakea helpotusta keksimalla vaihtoehtoi-
sia materiaaleja seka lisddmalla kiertotaloutta. (Dufva 2020, 13-16.) limaston
lAmpeneminen ja &&arisaailmiot tulevat todennakdisesti myds muuttamaan
matkailun painopistealueita. Pohjoisten alueiden vetovoima tulee kasvamaan.
My6s Suomen siséisesti talven ja lumen suosio tulee kasvamaan, eika talvella
lahdetdkaan valttaméatta matkustamaan lampimampaén ilmastoon. (Jankala

2019, 48; Suomen matkailun tulevaisuuden ndkymat 2014, 23.)
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Nykyaikaiset matkailijat ja kuluttajat ovat entista tietoisempia tekojensa ympa-
ristbvaikutuksista. Matkailun saralla ymparistotietoisuus seka luonto- ja hyvin-
vointimatkailu ovat nousussa olevia trendeja. (Jankala 2019, 47.) Kestavat ar-
vot ja matkailu ovat kuitenkin hienoisessa ristiriidassa, silla etenkin lentomat-
kustaminen tuottaa runsaasti paastoja. Ymparistotietoisuus nakyy kuitenkin
matkakohteissa seka matkailijoiden ettd matkanjarjestajien vaatimuksina vas-
tuullisuuteen. Vastuulliset yritykset voivat myos valistaa sekéd ohjata kuluttajia
kestavampiin valintoihin. (Jankala 2019, 38—39; Suomen matkailun tulevaisuu-
den nékymat 2014, 20,23.)

Myds luontomatkailulle tulisi asettaa rajoituksia, jotta kohteille aiheutuvat vai-
kutukset pysyisivat mahdollisimman pienina. Hallitsematon luonnon virkistys-
kayttd voi aiheuttaa suuria hairiéita luonnonympariston tasapainoon. Luontoon
kohdistuvan matkailun nakyvimpiéa vaikutuksia ovat retkeilijdiden tai erilaisten
kulkuvéalineiden (polkupyorat, moottoripydrat, moottorikelkat jne.) aiheuttamat

maaperan kulutusvauriot. (Aho 2005, 80-81.)

Paastorajoitukset seka etenkin tamanhetkinen koronapandemia tulevat nosta-
maan lentojen hintoja. Nama tekijat yhdessa ymparistotietoisuuden ja aariséa-
iimididen kasvun kanssa tulevat todennakdoisesti lisdamaan kotimaanmatkai-

lua.
Lainsdadanndlliset tekijat
Suomalaisen matkailuyrittdjan toimiin vaikuttavia lainsaadanndallisia tekijoita on

useita. Kuva 15 havainnollistaa majoitus- ja ravitsemustoimintaan liittyvia olen-

naisimpia lakeja.
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LAIT MAJOITUSPALVELUT ~ RAVINTOLAPALVELUT  OHJELMAPALVELUT LISAPALVELUT

Pelastuslaki X

Tydturvallisuuslaki

Terveydensuojelulaki

|

Maankaytts- ja rakennuslaki

Elintarvikelaki

Tartuntatautilaki

Alkoholilaki

Kuluttajaturvallisuuslaki

Tietosuoja

Matkapakettilaki

Kuva 15. Matkailuyrityksia koskevat lait (Lapin ammattikorkeakoulu 2019)

Turvallisuuteen liittyvista asioista saadetaan pelastuslaissa. Pelastuslaki maa-
rittelee rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia asioita, joihin liit-
tyvat myds pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen tekemi-
nen (29.4.2011/379, 9 §; 15 §; 19 8). Turvallisuuteen liittyy myos turvallisuus-
asiakirjan tekeminen. Turvallisuusasiakirjasta on sdadetty kuluttajaturvalli-
suuslaissa (22.7.2011/920, 7 8). Valtioneuvoston asetuksen mukaisesti "tur-
vallisuusasiakirja pitaa laatia kuluttajapalveluista, joista voi aiheutua vahaista
merkittavampaa vaaraa osallistujien tai muiden henkildiden turvallisuudelle”.
Tallaisia palveluita ovat mahdollisia riskeja sisaltavat seikkailu-, elamys-,
luonto- ja ohjelmapalvelut. (Tukes s.a.) Myds tyoturvallisuuslaki seka tervey-

densuojelulaki saatelevat matkailualan toimijoita.

Matkailuyrityksen rakennuksiin ja lahiymparistoon liittyy myoés maankaytto- ja
rakennuslaki. Elintarvikelaki saatelee mm. elintarvikkeiden kasittelyyn ja sailyt-
tamiseen liittyvia asioita, seka elintarvikehygieenista osaamista (13.1.2006/23,
11 §; 27 8). Tartuntatautilaki on etenkin koronapandemian aikana esiin nous-
sut laki. Lain tarkoituksena on "ehkaista tartuntatauteja ja niiden leviamista

seka niista ihmisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja” (21.12.2016/1227).

Alkoholijuomien anniskeluun liittyvista asioista saadetéén alkoholilaissa.
Kuvasta 18 puuttuva laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta maardd mm. mat-
kustajailmoituksen tekemisesta sek& matkustajarekisterin yllapitamisesta

(28.4.2006/308, 6 §; 7 8). Asiakasrekisterien yllapitamiseen liittyy myos ke-
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vaalla 2018 voimaantullut GDPR, eli EU:n tietosuoja-asetus (Tietosuojavaltuu-
tetun toimisto s.a). Matkajarjestelyihin liittyvat myds vuonna 2018 paivitetyt
matkapaketteihin liittyvat lait; laki matkapalveluyhdistelmisté ja laki matkapal-

veluyhdistelmien tarjoajasta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2018).

Matkailualan toimintaan vaikuttaa myos liikkennepalvelulain muutos, joka mah-
dollistaa asiakkaiden kuljettamisen osana palvelupakettia (esimerkiksi luonto-
matkailupalvelu, joissa opas kuljettaa asiakkaat retken aloituspaikkaan). Tal-

laiseen toimintaan matkailualan yritys tarvitsee pelkéan taksiliikenneluvan, tak-

sinkuljettajan ajolupaa ei tarvita. (von Bell 2018.)

Jokamiehen oikeudet ovat suomalainen erikoisuus, ja ne mahdollistavat luon-
non monipuolisen virkistyskayton ja esimerkiksi marjastamisen, sienestamisen
ja retkeilemisen. Suuri osa suomalaisista pitavat jokamiehen oikeuksia itses-
tdanselvyytend, ja tietdvat "perimatietona” mita ne sisaltavat. Asiasta tietamat-
tomat matkailijat tai mahdollinen liikaturismi voisivat kenties aiheuttaa jokamie-
hen oikeuksien rajoittamista ja siten muuttaa suomalaisten luonnossa liikku-

mista lopullisesti (Brenner 2018).

4.1.3 Skenaariot

Skenaariotydskentely on yksi tapa ennakoida tulevaisuutta. Ennakoinnin tar-
koituksena on arvioida tulevaisuuden kehityssuuntia ja siten helpottaa tulevai-
suuteen varautumista. (Majavesi 2010; 1, 4) Skenaariot ovat nykytilasta kehi-
teltyja vaihtoehtoisia tulevaisuuden kasikirjoituksia. Perustavana ajatuksena
tassa tydskentelytavassa on se, etté tulevaisuuttamme ei ole ennalta maa-
ratty, vaan on olemassa erilaisia tulevaisuuden toteutumismahdollisuuksia.
Tassa tapauksessa skenaariotydskentelyn pohjana on kaytetty tulevaisuus-
taulukkoa, jossa on kolme toisistaan eroavaa kehityssuuntaa. (Laakso & Lehti-
nen 2014, 19-20). Nama kolme Vaara Sportin tulevaisuusskenaariota ovat:

e todennakdinen skenaario (Business as Usual)
e tavoiteltava skenaario (Unelmaskenaario) seka
e uhkaava skenaario (Kauhuskenaario)
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Taulukko on tehty kahden hengen brainstorming-"minitydpajana” yhdessa

Vaara Sportin toimitusjohtajan, Tuija Vinkan kanssa. Skenaarioiden muuttu-

jiksi on valittu PESTEL-analyysissa ilmi tulleita tekijoita, joilla néhtiin olevan

eniten vaikutusta yrityksen toimintaan. Tassa tulevaisuustaulukossa (taulukko

5) kehityskulun maaranpaa on asetettu 5 vuoden paahan tasta hetkesta.

Taulukko 5. Tulevaisuustaulukko

TULEVAISUUS-
KUVAT

MUUTTUJAT

Business as Usual

Unelmaskenaario

Kauhuskenaario

Toimintatilat

Pysyvat ennallaan

Vaarasport + Taivalvaa-
ran hiihtokeskus ympéri-

vuotisessa kaytossa

Ei tiloja ollenkaan

Poliittinen

toimintaymparisto

Kunnanvaltuusto ja
Metséahallitus tuke-
vat yritystoiminnan
kehittamista.

e Yritysten, kunnan ja
metsahallituksen
saumaton yhteistyd
ja kehittamishalu

o Kestéva kehitys,
ymparistosertifi-
kaatti kaytossa

e Lisaa tapahtumia
paikkakunnalle

¢ Ristiriitoja ja
eriavia mielipi-
teita

e Maanomista-
jien vastustus
retkeily-/ tai
hiihtoreiteilla

e Vastustusta
matkailua koh-
taan

e Poikkeuslaki

¢ Rajoitukset,
kriisitilanteet

Pydorailymatkailun

suosio

Pyorailymatkailun
suosio jatkaa ta-

saista kasvua.

Pyorailymatkailusta ym-
parivuotinen suuren

massan matkailutuote

Suosio hiipuu pois
ja harrastajamaaréat

tippuvat.

Kotimaanmatkailu

Edelleen suurin osa
asiakkaista koti-
maanmatkailijoita,
koronan myo6ta kiin-
nostus kotimaan-
matkailua kohtaan

kasvaa.

Kiinnostus kotimaan-
matkailua, lahimatkailua
seka pienid matkakoh-
teita kohtaan kasvaa.
Huomataan, ettd myos
kotimaassa on erikoi-
sempia, uniikkeja mat-
kakohteita.

Eristysajan jalkeen
ulkomaanmatkai-
luinnostus kasvaa
kotimaanmatkailun
kustannuksella, TAI
taloudellinen lama
ja/tai uusi pande-
mia aiheuttavat
sekéa ulkomaan-
ettd kotimaan mat-
kailun vahenemi-

sen.
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Luontoympaéristo

Jokamiehen oikeu-
det, vapaus harras-
taa luonnossa, lumi-

set talvet.

Lis&a alueita pyoraily-
kayttoon, talvipyorailyn
kehittdminen, kelkkarei-

teista monitoimireitteja.

Kansallispuistoihin
liséa pyorailyrajoit-
teita, jokamiehen

oikeuksien rajoitta-

minen.

Kohderyhmat

Urheiluseurat ja val-
mennusryhmat, ur-
heilutapahtumien

osallistujat.

Nykyisten kohderyh-
mien liséaksi muita aktii-
visia luontoliikkujia, har-
rastajaryhmia, tyohyvin-
vointiporukoita, luonto-
ja elamysmatkailijoita
seka kotimaasta etta ul-
komailta, seniorimatkai-
lijoita, laajennettuja per-
heryhmi&a (vanhem-
mat,lapset, isovanhem-

mat).

Haasteellinen ti-

lanne

Tydvoimatilanne

Nykyiset tyontekijat.

Ammattitaitoinen, koko-
aikainen, osaava ja si-

toutunut seka joustava,
yrittdjamaisesti toimiva

ydinhenkilékunta.

Ammattitaitoista
tydvoimaa ei ole

saatavilla.

Trendit

e Lisaantynyt
etatdiden
tekeminen

e Kotimaan-
matkailun suo-
sion kasvu

e Luonto-ja
hyvinvointimat-
kailun kasvu

e Hyvinvointitrendi

e Liikuntamatkailun
kasvu

o Etatyot mahdollista-
vat ymparivuotisen
matkustamisen lo-
masesonkien ulko-
puolella, sekd myos
pitempiaikaiset vii-
pymat.

e Sahkoavusteinen
pyoraily - markkina-
rako vanhenevalle
vaestolle

e Liikuntasuoritusten
mittaaminen digitaa-
listen sovellusten
avulla

o Geokatkaily ja
mobo-suunnistusso-
vellus (yhdistettyna
pyorailyyn)

e Kehittyva teknologia

¢ lImastonmuu-
tos

e Luontomatkai-
lun suosion va-
heneminen

e Suomalaisten
matkustaminen
ulkomaille li-
saantyy.
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Business as Usual 2025 — Hiljaa hyva tulee

Vuoteen 2025 mennessa Vaara Sportin toiminta on jatkanut toimintaansa ku-
ten aiemminkin. Yrityksen taloudellinen kehitys on varovaisen positiivista,
mutta paremminkin voisi menné. Toimintatilat ovat ennallaan, eli kaytossa
ovat remontoidut entisen oppilaitoksen majoitus- seka ruokalatilat. Paikallinen
poliittinen tilanne on suosiollinen; kunnanvaltuusto seka Metsahallitus tukevat
yritys- ja matkailutoiminnan kehittdmistoimia. Yrityksen toimintaa kehitettdessa
kohdataan kuitenkin edelleen saanndllisesti haasteita, jotka vievat tyfaikaa
seka vaativat ponnisteluita.

Pyoramatkailun suosio jatkaa tasaista kasvuaan, mutta pyéramatkailu on
edelleen marginaalinen osa matkailumarkkinoita. Suurin osa yrityksen asiak-
kaista ovat kotimaisia matkailijoita, koronapandemian laannuttuakin kotimaan-
matkailun kasvu on jatkunut edelleen. Etatdiden lisdantyminen vahentéaa tyon-
teon paikkasidonnaisuutta, ja asiakaskuntaan kuuluukin myés hyvinvoinnis-
taan ja luonnossa liikkkumisesta kiinnostuneita etatyon tekijoita. Etenkin Koillis-

maan talviset hanget houkuttelevat etelaisen suomen asukkaita.

Yrityksen jokapdaivainen toiminta on paaasiallisesti toimitusjohtajan vastuulla.
Yrityksessa on yksi vakituinen tyontekija, joka toimii siistijan ja keittibapulaisen
tehtavissa. Hanen lisdkseen yritys tyollistdd muutamia osa-aikaisia tyonteki-
joita. Jokamiehen oikeudet mahdollistavat Vaara Sportin paaasialliselle koh-
deryhmalle, urheiluseuroille ja valmennusryhmille, luontoympéristén monipuo-

lisen hyddyntamisen.

Unelmaskenaario 2025 — Vaara Sport — Koillismaan helmi

Unelmaskenaariossa Vaara Sportista ja Taivalvaaran hiihtokeskuksesta on
kehittynyt ymparivuotisesti toimiva ja valtakunnallisesti tunnettu hyvinvointi- ja
likuntamatkailukokonaisuus. Alueen poliittisen toimijat; yritykset, kunta ja Met-
sahallitus toimivat sujuvasti yhteistydssa ja yleinen ilmapiiri on uudistushenki-

nen ja yrittajyytta tukeva. Paikkakunnalla jarjestetddn ympari vuoden erilaisia



45

tapahtumia, jotka lisaavat tunnettuutta ja yopymisia alueella. Paikallisen luon-
toympariston arvostaminen ja kestava kehitys ovat yksi kehittamistyon kulma-

kivistd, ja my6s Vaara Sport on hankkinut ymparistosertifikaatin.

Urheiluseurojen ja valmennusryhmien liséksi pyorailymatkailijoista on tullut
Vaara Sportille ymparivuotinen merkittava asiakasryhma. Maastopyorailyreitis-
toja on kehitetty entisestaén seka hiihtokaudella huoltoreittien ja kelkkareittien
muuttaminen monitoimireiteiksi mahdollistaa myos talvipyorailemisen. Vaara
Sportin asiakaskunta on erittdin monipuolinen, ja yrityksessa palvellaan liséksi
mm. tyéhyvinvointiryhmid, harrastajaporukoita, kotimaisia ja ulkomaisia
luonto- ja elamysmatkailijoita seké matkailevia perheita. Myos seniorimatkaili-
joiden maara on lisdantynyt, ja vuokrattavissa olevat sahkdavusteiset pyoréat
helpottavat ymparistoon tutustumista. Teknologian avulla reiteilla pysyminen
on helppoa, ja retkeilyyn voi tuoda lisdmaustetta esimerkiksi erilaisten geokét-

koily- tai suunnistussovellusten avulla.

Kotimaan matkailun suosio on kasvanut entisestaan ja matkailijat etsivat uusia
kotimaisia kohteita. Taivalkosken pikkukylan charmi sek& luonnon rauha ja hil-
jaisuus houkuttelevat erilaista kohdetta etsivid matkailijoita. Etatdiden ja mat-
kailun yhdistaminen ovat arkipaivaa, ja tama nakyy matkailun lisdéntymisena
myo6s lomasesonkien ulkopuolella. Y6pymisten tasaisempi jakautuminen ym-
pari vuoden mahdollistaa vakituisen henkilokunnan yllapitamisen. Vaara Spor-
tin henkilokunta on asiantuntevaa, asiakaspalveluhenkista ja sitoutunutta, ja

hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen onkin yrityksessa ykkossijalla.

Kauhuskenaario — Ei mennyt niin kuin Stromsossa

Kauhuskenaariossa Vaara Sportin tilanne on erittdin hankala. Yrityksella ei ole
kaytossaan kunnollisia tiloja (aikaisemmat tilat olivat vuokralla kunnalta). Myds
paikallinen poliittinen toimintaympéristo on epéavakaa ja eri toimijoiden valilla
on ristiriitoja ja eriavid mielipiteitd. Ymparoivan luontoympariston ja retkeilyreit-
tien hyodyntdminen asiakaskaytdssad on myds hankaloitunut maanomistajien
vastustuksen takia. Maastopyorailyn suosio ei jatkakaan kasvuaan, mika va-
hent&aéa pyorailymatkailuasiakkaita yrityksessa. Taivalkosken ja sen lahiseudun

pyorailyreittiverkosto myds pienenee dramaattisesti, kun maaperan kulumisen
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vuoksi kansallispuistoissa pyoOrailemista rajoitetaan entisestadéan. Luontoympa-
riston sailyttamiseksi myos jokamiehen oikeuksia vahennetaan. Kotimaanmat-

kailun suosio romahtaa eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta:

e korona, tai jokin muu pandemia aiheuttaa ajoittain likkumisrajoituksia ja
tartuntavaara vahentaa ihmisten matkustushalukkuutta

e pandemian aiheuttama taloudellinen lama nékyy seka kotimaan- etta
ulkomaan matkailun vdhenemisena. Monet matkailualan toimijat joutu-
vat pakon edessa lopettamaan toimintansa

e tartuntatautiuhan vaistyessa suomalaiset haluavat tauon jalkeen mat-
kustaa enenevassa maarin ulkomaille.

Negatiivinen asenne matkustajia kohtaan kasvaa paikkakunnalla, ja tama
my0s hankaloittaa yritystoimintaa. Uutta toimivaa kohderyhmaa ei ole onnis-
tuttu keksiméaan. limastonmuutoksen vuoksi myos Taivalkoski alkaa enene-
massa maarin karsimaan lumettomista talvista, ja timé hankaloittaa entises-
tdan haastavaa tilannetta. Epavakaiset ja hankalat sddolosuhteet hankaloitta-

vat ajokelid ja myos vahentavat luontomatkailun vetovoimaa.

4.1.4 Maarittelyvaiheen |6ydoksia ja muita puolimatkan mietteita

Esitutkimuksen avulla on saatu hankittua selked kuva Vaara Sportista ja sen
tamanhetkisesta tilanteesta matkailun markkinakentalla. Benchmarkingin,
PESTEL-analyysin ja skenaariotydskentelyn jalkeen kuitenkin kaiken ylitse
nousee yksi tekija, musta joutsen, Covid-19. Kuten luvussa 4.1.2. mainittiin,
ennen koronapandemiaa etenkin Lapin matkailu oli nosteessa kansainvalisten
matkustajien méaran kasvun ansiosta, ja myo6s Koillismaan talous oli nou-
sussa. Matkailuun satsattiin ja Koillismaan ja muun Pohjois-Suomen alueella

tehtiin matkailuun liittyvia investointeja.

Tata lukua kirjoitettaessa (marras- joulukuussa 2020) tilanne on melko huoles-
tuttava, ja tilannetta kuvaa hyvin se, ettad isobritannialainen matkailujatti TUI on
perunut marras-joulukuulta kaikki Suomen Lappiin suuntautuneet matkansa.
Aikaisempina talvina Iso-Britanniasta on tullut Lappiin satoja tilauslentoja.
(Ruokangas 2021.). Myds Vaara Sportilta on peruuntunut useita varauksia

pandemian vuoksi. Nayttaa kuitenkin silta, etté tunnelin paasséa nékyy valoa,
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ja koronarokotteen myo6ta vuosi 2021 toisi toivottavasti tullessaan positiivisia-
kin uutisia matkailualan toimijoille. Vaara Sportilla on viela kaikki mahdollisuu-

det tavoitella unelmaskenaariotaan.

4.2 Tutkimusvaihe

Tuulaniemen (2011) esittdmassa palvelumuotoiluprosessissa tutkimusvaihe
jaetaan kahteen osaan, asiakasymmarrykseen ja strategiseen suunnitteluun
(katso taulukko 1). Tutkimusvaiheen tarkoituksena on kasvattaa asiakasym-
marrysta seka tarkentaa yrityksen tavoitteita (Tuulaniemi 2011). Asiakasym-
marryksen kerddmiseen kaytetaan tassa tutkimuksessa aikaisempia tutkimuk-
sia seka itse toteutettua kyselytutkimusta. Kurokawan ja Flanklin (2015, 38)
mukaan palvelumuotoiluajattelun ydinajatuksena ja tavoitteena on se, etta
prosessin edetessa tutkija ajattelee ja tuntee kuten asiakas. Yrityksen tavoit-
teita muokataan niin, etta se palvelee parhaiten uutta asiakasryhméa, maasto-
pyorailijoita.

4.2.1 Aikaisempi tutkimustieto

Vaara Sportin oma sahkdinen kysely

Vaara Sportille teetettiin ennen toiminnan aloittamista, vuosien 2016—-2017 ai-
kana tilaustyona sahkaoinen kysely, jonka tuloksia kaytettiin ohjenuorana toi-
mintaa rakennettaessa. Kyselya lahetettiin Suomessa eri hiihtopiireissa toimi-
ville seuroille - etenkin valmentajille sek& muille vaikuttavassa asemassa ole-
ville henkilGille. Kyselyvastaukset olivat ensisijaisen tarkeita, jotta Vaara Sport
onnistuisi aidosti palvelemaan urheiluseurojen tarpeita. Painotus oli lumilajien
harrastajissa. Kysely l&hetettiin 263 henkildlle ja vastauksia saatiin 45 kappa-
letta. Kyselyssa selvitettiin, mitk&a asiat ovat kohderyhmalle tarkeita, ja myos
minka verran he olisivat valmiita maksamaan yrityksen majoituspalveluista.
Kuva 16 havainnollistaa vastaajien tarkeina pitamia palveluita harjoitteluleirin

tai kilpailumatkan aikana.
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pitaisi olla saatavilla majoituspalveluiden ohessa?

Erityisesti urheilijalle ja urheilijan harjoitusaikatauluun
rytimitetyt ruckailut

Harjoitusalueella tarjottavat valipalat
Viélineiden sailytys- ja vdlinehuoltotilat
Pesulapalvelut

Harjoittelualeiden ja -ratojen varaukset
Kuntosali

Fysiopterapeutti

Hieroja

Laakaripalvelut

Vapaa-ajan oheispalvelut: esim. seikkailuradat, BMX-
pyérat, melonta kalusto ja SUP-laudat, markapuvut, ..

Suunnistus- ja maastoreitistokartat

Jokin muu, mika

0,0 %

Harjoitteluleinn/kilpailumatkan jarestelyt pyritdan tekemaan matkan varaajalle seka osallistujille mahdollisimman helpoksi. Tasta syysta Vaara
Sportin ajatuksena on tarjota kaikki olennaiset palvelut yhdesta paikasta. Valitse alle esitetyista palveluista ne palvelut, mitka mielestasi

7.8 %

7.8 %

6,7 %

200%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0 %

mKaikki (KA:4.89, Hajonta:3.22) (Vastauksia:45 [ 263 (17%))

Kuva 16. Tarkeimmat palvelut harjoitteluleirin tai kilpailumatkan aikana (Vaara Sport 2017a)

Vastauksista nousee selkeésti esille kaksi tarkeinta seikkaa, jotka ovat ruokai-
lun rytmittdminen ja valineiden huolto- ja sailytystilat. Seuraaviksi tarkeimpiné
asioina pidettiin kuntosalia sekéa mahdollisuutta varata harjoittelualueita ja -ra-

toja. Mielenkiintoinen oli myds majoitustiloihin liittyva kysymys, jota havainnol-

listaa kuva 17.

Majoituksen edullisuus

Majoituksen taso

Majoitustilojen puhtaus

Hyva sanky

Pyyhkeet ja liinavaatteet sisaltyvat hintaan
Varusteiden ja vadlineiden pesu- ja huoltotilat
Yleinen viihtyvyys ja yhteisolliset tilat
Langattomat verkkoyhteydet

Huconeistokohtainen keittotila ja jaakaappi

Majoituksen sijainti suhteessa palvelu- ja
harjoitteluyparistéén

Vaara Sportin yllapitamat majoitustilat tulevat sijaitsemaan
harjoittelualueen ldheisyydessa. Pyydamme sinua arvioimaa
alla esitettyjen osa-alueiden tarkeytta asteikolla 1-4.

1 1,5

mKaikki

Kuva 17. Tarkeimmat majoitustiloihin liittyvat seikat (Vaara Sport 2017a)
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Majoitustiloihin liittyen tarkeimpina seikkoina pidettiin puhtautta ja hyvaa san-
kya. Muita tarkeina pidettyja tekijoita olivat harjoittelupaikkojen laheinen si-
jainti, valineiden pesu- ja huoltotilat seka majoituksen edullisuus. Kyselyssa
selvitettiin myos konkreettisesti hintatasoa, ja vastaajilta kysyttiin heidan sopi-
vana pitamaansa hintatasoa erilaisille majoitusvaihtoehdoille. Kuva 18 tuo

esille hintatasoon liittyvia havaintoja.

Vaara Sportin tarjoamat majoitustilat mahdollistavat y6pymisen 1-4
hengen huoneissa, joiden vhteydessa keittonurkkaus seka wc- ja
suihkutila. Kuinka paljon olisitte valmiita maksamaan majoitus-
vuorokaudesta per henkild sisdltaen aamiaisen, vuodevaatteet ja

pyvhkeet?

Majoitus neljalle nuorelle tarkoitetussa huoneessa 384
(kerrossangyt) '

Majoitus kolmen hengen huoneessa 44 8

Majoitus kahden hengen huoneessa 51,4

Majoitus yhden hengen huoneessa 63,9

25 35 45 55 65 75 85 95
uKaikki

Kuva 18. Majoituksen sopiva hinnoittelu (Vaara Sport 2017a)

Vastauksista tulee ilmi, etté vastaajat olisivat valmiita maksamaan majoitus-
vuorokaudesta 38,4 euroa — 63,9 euroa riippuen siitd, kuinka monta henkea
samassa huoneessa majoittuu. Vaara Sportin tamanhetkinen majoitushin-

nasto on kyselyn hintoja edullisempi, ja hinnat vaihtelevat 25 eurosta 55 eu-

roon per henkilo.

Ellaren Py6ramatkailututkimus

Matkailualan asiantuntijayritys Ellare julkaisi vuoden 2021 alussa tuloksensa
kotimaan pydramatkailututkimuksestaan (Ellare 2020). Kyselyyn vastasi 1766
osallistujaa. Osallistujista 53 % olivat miehia ja 47 % naisia. Tutkimuksessa
nousi esille monia mielenkiintoisia I0ydoksia. Vastaajien keskuudessa pyoraily

koetaan erittdin houkuttelevaksi matkailumuodoksi. Asteikolla 1-5, pydraily-
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matkailun houkuttavuus sai keskiarvon 4,4. Vastaajista 62 prosenttia myos ar-
vioivat oman pyoramatkailuaktiivisuutensa kasvavan joko merkittavasti (10 %)

tai jossain maarin (52 %) seuraavan vuoden aikana.

Vastaajilta my0ds kysyttiin, mista he nauttivat pyéramatkoilla. Vastauksia ha-

vainnollistaa kuva 19.

M . " [] 0o ]
ista nautit pyoramatkoilla?
Arvioi kuinka paljon seuraavat aslat tuottavat sinulle nautintoa pyﬂramarkallasi? 0 1766vastausta
upeiden maisemien kokeminen | 147
luonnossa a ulkolimassa vietetty aika [ 46
tutustuminen uuteen seutuun [ ] 43
palkallisten nahtawyyksien kokeminen (kuten luonte- ja historlalliset kohteet) [ ] 42
tietyn pyérarettin kokeminen [ j 38
levihtaminen kahvilassa [_ _l 37
nauttminen hyvasta ravintolaruoasta | {35
pyorally urheiusuorituksena | 135 JOkiI'I muy, mik&? (Otteita)
mien pyoraytacenheitymnen [ J2s * Kunnon kohoaminen
paikallisissa kufttuurikohteissa kayminen (kuten museot, nayttelyt) [ 4} 32 . Pan’su/-’depyo"réim e‘lf
ks i i laatuaika puolison
palkallislin tapahtumiin osallistuminen [ ] 30
paikallisten ihmisten tapaaminen [ ] EX] \ kanssa
toreilla ja putiikeissa ostoksilla kaynti [ J 28 ' Vap aUden tunne
muiden pyorailjoiden tapaaminen | 28 ¢ Oma rauha
kylpylassa kaynti tal mulden hyvinvointipalveluiden kéytto [ ] 27 . Eko/og[:suus
vahittaiskaupoissa ostokilla kaynti | 126 . A drena/i"nl'
uusien taitojen tai teknikoiden appiminen (bikepark, teknikkaradat) [ J 25 N GEO ka tkolly
W12 14 e 1 200 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 . I/apauden ko/(emus

Kuva 19. Mista pyoramatkoilla nautitaan (Ellare 2020, 11)

Asteikolla 1-5, viisi eniten nautintoa tuovaa seikkaa pyodramatkoilla olivat seu-
raavat:

upeiden maisemien kokeminen

luonnossa ja ulkoilmassa vietetty aika

tutustuminen uuteen seutuun

paikallisten nahtavyyksien kokeminen (kuten luonto- ja historialliset
kohteet)

e tietyn pydrareitin kokeminen.

Vaihtoehdoista vahiten nautintoa tuoviksi tekijéiksi osoittautuivat seuraavat

viisi vaihtoehtoa:

toreilla ja putiikeissa ostoksilla kaynti

muiden pyorailijdiden tapaaminen

kylpylassa kaynti tai muiden hyvinvointipalveluiden kaytto
vahittaiskaupoissa ostoksilla kaynti

uusien taitojen tai tekniikoiden oppiminen (bikepark, tekniikkaradat)
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Vastaajilta kysyttiin myds pyorailymatkakohteen valintaan vaikuttavista sei-

koista - tata tarkentaa kuva 20.

Kuinka vahvasti seuraavat asiat vaikuttavat pydramatkailukohteen valintaan? @ 1765 vastausta

[ hyva pyramatkareittiverkosto [ 39 ]

matkakohteen helppo saavutettavuus | 137

arvostelut |a suositukset [ ]3,4

pydréreitin tai -alueen tunnettuus pytirimatkakohteena [ I 33

yhsitsinen nahtavyys | {31

hyva viime hetken tarjous | 125

saatavilla oleva allinclusive -pydramatkapaket | 123

10 15 20 25 30 35 40

Kuva 20. Pydramatkailukohteen valintaan vaikuttavia seikkoja (Ellare 2020, 14)

Tarkeimmiksi seikoiksi pyorailymatkakohdetta valittaessa osoittautuivat hyva
matkareittiverkosto seké helppo saavutettavuus. My6s suosituksia seka tun-
nettuutta pidettiin melko tarkeina asioina pyorailymatkailukohdetta valittaessa.
Kyselyssa oli my6s sanapareja, joista vastaajien piti valita itseaan paremmin
kuvaava vaihtoehto. Kuva 21 esittdd sanaparikysymyksesta ilmi tulleita ha-

vaintoja.

» 72 % suunnittelee ja varaa matkan itse

* 38 % suosii hotellimajoitusta ja 29 %
omatoimista majoitusta maastossa

* 70 % kokee etta pyoramatka voi maksaa
100-200 €/paiva

* 66 % ottaa oman pyéran mukaan

* 62 % suosii omatoimisia retkia

» Pyoraily-ystéavallisyys on tarkeaa 52%:lle

* 46 % kokee olevansa enemman
nautiskelija kun haasteita hakeva. Halu olla
enemman nautiskelija koskee myos
nykyisia haasteita hakevia

Kuva 21. Pydramatkailijoiden profiilin tarkennus, sanaparit (Ellare 2020, 16).

Kyselyssa selvitettiin my6s matkakohteen mieluisinta sijaintia, seka mieluisinta

pyorailymaisemaa. Kolme suosituinta sijaintia olivat (1.) Turun saaristo ja Ah-
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venanmaa, (2.) Tunturi-Lappi seka (3.) Jarvi-Suomi. Niin ikd&n kolme suosi-
tuinta ymparistoa olivat (1.) saaristo ja rannikko, (2.). jarvimaisemat ja (3.) tun-

turialueet.

Pyorapolku-hanke

Vuoden 2015 loppuun mennessa paattynyt Pyoérapolku-hanke oli Suomen La-
dun organisoima hanke, jonka tarkoituksena oli selvittaa:

”- - maastopyordilyreittien suunnittelun, toteuttamisen ja yll&pidon haas-
teita, mahdollisuuksia ja kaytantoja. Lisaksi etsittiin keinoja kerata, tuot-
taa ja jakaa maastopyo6railyn reitti-informaatiota ja muuta olosuhdetie-
toa ulkoilijoille.” (Suomen Latu s.a.b.)

Pyorapolku-hankkeen tuloksena aikaansaadut materiaalit sisaltavat erittain
mielenkiintoista tutkimustietoa suomalaiseen maastopyorailyharrastukseen liit-
tyen. Impi6 (2015) vertailee tutkimuksessaan maastopyorailyn olosuhteiden
kehittamisty6ta Jyvaskylassa ja Rovaniemella. Molempien kaupunkien haas-
teiksi huomattiin se, etta virkamiehet kokevat maastopyorailyn extremelajina,
jonka takia lajin kehittdminen voidaan nahda vaativana. Ongelmana on myds
se, etta maastopyorailyn edunvalvonta on hajanaista. Pyorailyseurat vastaa-
vat omista alueistaan, mutta keskitetty edunvalvonta olisi tarpeen. Tutkimus-

hetkella tarkein edunvalvoja on Suomen Latu.

Pajalan (2015) esityksessa puolestaan perehdytaan lajin harrastajayhteistyo-
hon. Esityksessa kuvataan paékaupunkiseudulla toimivan Mountain Bike Club
Finland -maastopyoréilyseuran toimintaa. Harrastajayhteisty0lla tarkoitetaan
Sitd, ettd seura pitaa silmalla alueen maankayton suunnittelua, seka toimii
myads yhteistydsséa Helsingin kaupungin kanssa. Seura voi nain osallistua
maastopyorailyn kehittdmiseen seka antaa kaytannoén apua mm. reittien suun-

nitteluun.

Riikosen (2015) esitys selvittaa maastopyorailyreitteihin liittyvia asioita. Ongel-
mallisiksi seikoiksi koetaan mm. se, etta reittitiedot ovat hajallaan, ja tiedot
ovat hankalasti I6ydettavissa. Reiteille tulisi myds selkeasti merkita, mitka ul-
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koilu- tai retkeilyreitit ovat myds pydrailyyn tarkoitettuja. Suurin osa suomalais-
ten maastopydrailysta tapahtuu tavallisilla mets&poluilla, mutta niiden I6ytami-
nen vaatii paikallistuntemusta tai sisapiiritietoa. Tarvittaisiin lisd&d merkittyja
reitteja, ja olisi hyva selvittaa, olisiko mahdollista perustaa esimerkiksi valta-
kunnallinen reitti- ja polkupankki. Tutkimushetkella reittitietoutta on saatavilla
seuraavista lahteista:

e liikuntapaikat.fi, retkikartta.fi

e Fillarifoorumi

¢ Dblogit, harrastajien sivut tai videot

e gps-pohjaiset reittipalvelut
e matkailukohteiden omat kartat.

Useat ylla mainituista lahteista ovat harrastajien tiedossa ja vaativat aktiivista
etsimistd, mutta kokematon maastopyorailija tai matkailija ei niita valttamatta
loyda. Suomeen olisi myds tarkeaa saada maastopyorailyreiteille vaativuus-

luokittelu

Toppilan (2015) harrastajakyselyssa selkeytettiin maastopydrailijan harrastaja-
profiilia. Vastausten kokonaismaara tai kyselyn toteuttamistapa eivét tule ilmi
esityksesta. Vastaajista suurin osa on naisia, ja suurin ikaryhma on 25-44-
vuotiaat. Kuva 22 havainnollistaa maastopyorailijéiden tyypillisimpia harrastus-

paikkoja.
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Ajan kesakaudella
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Ajan talvikaudella

Muualla

Lumikenkaily- tai talvikivelyreiteilld
Erityisills tabipyrailyreiteills
Hoidetuilla ulkoilu-/ retkeilyreiteilld

T T
Auratuilla metsateilld tai muilla urilla _
. " - "

Lumeen tallautuneilla lugnnonpaluilla

% 10% 20% 3% 40% S0% 60% TO%

Kuva 22. Maastopydrailijdiden tyypillisimmat ajoreitit (Toppila 2015)

Kuvasta 22 on helposti ndhtavissa, ettd enemmistd maastopyorailijoista kayt-
taa seka talvi- etta kesaaikaan luonnonpolkuja. Myds retkeilyreitit seka talvisin

auratut metsatiet tai muut urat ovat maastopyorailijdiden suosiossa.

Muut aiheeseen liittyvat tutkimukset

Pelkastaan maastopydrailya tai maastopydorailymatkailua kasittelevia tutkimuk-
sia on haastava loytaa, silla maastopydraily on vasta viime vuosina kasvanut
marginaalilajista suuremman yleisén harrastukseksi. Liikuntamatkailuun liitty-
vid tutkimuksia kuitenkin I6ytyy, joten tassa luvussa kasitelladn muutamia lii-
kuntamatkailuun liittyvia tutkimuksia. Tarkoituksena on tuoda esille tutkimustu-
loksia, jotka auttavat lisddmaéan asiakasymmarrysta.
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Vehmaan (2010) toteuttama tutkimus keskittyy liikkuntamatkailuun Suomessa.
Teoksessaan hén puntaroi mm. matkalle [ahtemisen motiiveja. Perinteisia
matkailumotiiveja ovat pakomotiivi ja sisaisen palkinnon tavoittelu. Pakomotiivi
on pakoa normaalista arjesta, ja sisaiset palkinnot voivat liittyd esimerkiksi
rentoutumiseen, lepoon tai itsensa toteuttamiseen. Matkailuun liittyy myds in-
versio-, eli vastakkaiskayttaytymisen ilmié. Usein lomalla kayttaydytaan eri ta-
valla kuin arkitodellisuudessa. (Vuoristo 1998, Vehmaan 2010, 86 mukaan.)
Jokinen ja Veijola (1990) puolestaan ovat tuoneet esille hieman erilaisen na-
kokulman esittamalla, etta matkailu- ja kulttuuriteollisuus osaltaan luovat ihmi-

sille tarpeen aktiivilomailuun (Vehmas 2010, 86).

Vehmas (2010, 86—-87) toteaa, etta pakomotiivi eli eskapismi on usein olennai-
sena vaikuttimena liikuntamatkailussa. My6s liikkunta harrastuksena on usein
tilapéista pakoa arjesta ja sen askareista. Painvastaisen nakemyksen tadhan
asiaan tuo kasite vakavasta vapaa-ajasta (mts.99): "Moniin vapaa-ajan toimin-
toihin, kuten esimerkiksi liikuntamatkailuun liittyy velvoitetta, sitoutumista ja
vastuuta, ja ne voidaan hyvinkin rinnastaa 'tarkeisiin tydmaisiin’ toimintoihin.”
Haastavan harrastamisen voidaan ajatella olevan vakavaa vapaa-aikaa (Ti-
monen 2009, Vehmaan 2010, 100 mukaan).

Vehmas jakaa liikuntamatkailijat neljaan erilaiseen tyyppiin (mts. 148-157).
Nama nelja tyyppia ovat:

velvollisuudentuntoiset suorittajat
luontoympariston kokijat
lansimaiset vapaat valitsijat
seuralliset liikkujat

Velvollisuudentuntoiset suorittajat ovat vakavan vapaa-ajan esimerkkiedusta-
jia. Luontoympariston kokijoille suurin vaikutin vapaa-ajan valinnoissa on hei-
dan luontosuhteensa, kun taas lansimaiset vapaat valitsijat noudattavat porva-
rillisia lansimaisia kulutuskulttuuriin liittyvid arvoja. Seurallisille liikkujille yksi
tarkein tekija on sosiaalisten suhteiden yllapitaminen. (Vehmas 2010, 148-
157.)
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Maailman matkailujarjest6 UNWTO (2020) on tehnyt mielenkiintoisia havain-
toja koronaviruksen vaikutuksesta matkailuun, ja jarjesté on myos laatinut en-

nusteita matkailun tulevaisuudesta. Kuvassa 23 ennakoidaan matkailijamaa-
rien kehittymista lahivuosien aikana.
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Kuva 23. Matkailun tulevaisuuden nakymia 2021-2024 (UNWTO 2020)

Koronarajoitusten takia kansainvéliset matkustajamaarat romahtivat vuonna
2020. UNWTO:n ennusteessa arvioidaan ettd kestaa 2,5 vuodesta neljaan

vuoteen paasta takaisin vuoden 2019 tasolle. UNWTO (2020) nostaa esille
myo6s koronavuoden matkailutrendeja:

e |&himatkailun ja kotimaanmatkailun lisd&ntyminen
¢ |uontomatkailu, maaseutumatkailu tai “road trip”-matkat

nuoret matkailijat sinnikkaimpia. Kypsemman aikuisvaeston ja eléke-
laisten osalta matkailu on vahentynyt
[ ]

uudenlaiset huolenaiheet: terveyteen ja turvallisuuteen, seka peruutus-
ehtoihin liittyvat asiat

epavakaisen tilanteen seka matkarajoitusten vuoksi viime hetkella teh-
dyt matkapaatokset ovat lisaantyneet
[ ]

vastuullisuus: kestava kehitys, aidot kokemukset ja paikallisuus kiinnos-
tavat.

Vaara Sportin kannalta kiinnostavia l0ydoksia ovat erityisesti kotimaanmatkai-
lun ja luontomatkailun lisddntyminen.
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4.2.2 Kyselytutkimus

Kuten luvussa 4.2 kerrottiin, tutkimusvaiheen tarkoituksena on kasvattaa asia-
kasymmarrysta. Aikaisemman tutkimustiedon lisaksi asiakasymmarrystéa kas-
vatettiin itse toteutetun kyselytutkimuksen avulla. Opinnaytetyoni tutkimusky-
symys "Millainen olisi mahdollisimman houkutteleva palvelukonsepti maasto-
pyorailijéille?” oli kyselytutkimuksen suunnittelussa tarkein ohjenuora. Kyse-
lylla haluttiin selvittdd vastauksia myos tutkimuskysymyksen alakysymyksille
A, BjaC.

A. Keita potentiaaliset asiakkaat ovat?

B. Millaisia palveluita maastopydrailijat tarvitsevat?

C. Olisivatko maastopyoérailijat kiinnostuneita harrastamaan myo6s
muita lajeja vierailunsa aikana?

Vastaajajoukoksi valittiin kotimaiset maastopydrailyharrastajat. Luvussa 1.1
kerrotun mukaan Suomessa oli jo vuonna 2010 noin 330 000 maastopyorailyn
harrastajaa, joten Suomen mittakaavassa joukko on huomattavan suuri. Tata
kohderyhmaa paatettiin tavoitella verkossa toteutettavan sahkodisen kyselyn
avulla, jotta kohderyhmaa olisi mahdollista saavuttaa maantieteellisesti mah-
dollisimman laajasti. Myds koronaviruspandemian vuoksi séhkdista kyselya pi-

dettiin turvallisimpana vaihtoehtona.

Ennen kyselyn kdynnistamista, kysymyksia testattiin lahipiirin vapaaehtoisten
avulla, jotta saatiin korjattua virheelliset ja epaselvat kohdat. Myds Webropol-
kyselysta tehtiin koekierros muutaman henkilén voimin, jotta varmistuttiin kay-

tannon toimivuudesta.

Kysely avattiin 28.5.2020 sahkoisend Webropol-kyselylomakkeena (kyselylo-
make liitteessa 1) ja se oli avoinna kesakuun 2020 loppuun saakka. Suurim-
man nakyvyyden saamiseksi kyselyn linkki jaettiin Facebookissa Maastopy6-
raily-ryhmassa. Maastopyoraily-ryhma on yksi suurimpia kotimaisia maasto-
pyorailyyn liittyvia sosiaalisen median ryhmi&, toukokuussa 2021 ryhmassa oli
24 800 jasentd. Taman liséksi kyselylinkki jaettiin my6s Pyorailyn kehitys-
ryhma -Facebook-ryhmassa. Tassa ryhmassa oli (toukokuussa 2021) vain
451 jasenta, mutta ryhman jasenten ajateltiin edustavan maastopyoérailyhar-
rastajia, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan maastopyorailya kehittavaan

toimintaan. Kyselylinkki jaettiin myos Vaara Sportin omilla Facebook-sivuilla.
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Edella mainittujen kanavien lisaksi kyselylinkkia oli my6s jaettu eteenpain

muutamia kertoja.

Vastaushalukkuutta haluttiin kasvattaa tarjoamalla houkuttimeksi vastaajien
kesken arvottavat kaksi majoituslahjakorttia. Suurin osa lomakkeen kysymyk-
sista olivat maarallisia kysymyksia, ja niitéa taydennettiin muutamilla laadulli-

silla, avoimilla kysymyksilla. Vastauksia saatiin 85 kappaletta.

4.2.3 Kyselyn tulokset

Ketka vastasivat?

Kyselyyn saatiin 85 vastausta. Vastaajista 55 kpl olivat miehia ja 30 kpl naisia.
Prosenttiosuuksina miesten osuus oli 65 % ja naisten osuus 35 %. Vastaajien
iat vaihtelivat 20 ik&vuodesta yli 60 vuoteen. Kuva 24 havainnollistaa vastaa-

jien ikdjakaumaa.

2. Ikasi

Vastaajien maara: 85
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35%

Alle 20w
20-29v 15%

51-G0vy 17%

¥Ii B0V 2%

En halua kertoa

Kuva 24. Vastaajien ikdjakauma

Valtaosa, eli 66 prosenttia vastaajista olivat 30—50-vuotiaita. TAma tarkoittaa
55 vastaajaa. Vastaajien kotipaikkakunnat jakautuivat melko tasaisesti eri
maakuntien valille, mutta muutamista maakunnista saatiin enemman vastauk-

sia. Taulukko 6 havainnollistaa vastaajien asuinmaakuntia.
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Taulukko 6. Vastaajien asuinmaakunnat.

Valitse asuinalueesi | n Prosentti
Uusimaa 21 25 %
Pohjois-Pohjanmaa 14 16 %
Pirkanmaa 8 9%
Keski-Suomi 6 7%
Lappi 6 7%
Etela-Pohjanmaa 4 5%
Pohjois-Savo 4 5%
Varsinais-Suomi 4 5%
Kainuu 3 4 %
Satakunta 3 4%
Eteld-Savo 2 2%
Kanta-Hame 2 2%
Keski-Pohjanmaa 2 2%
Pohjanmaa 2 2%
Pohjois-Karjala 2 2%
Paijat-Hame 2 2%
Ahvenanmaa 0 0%
Etela-Karjala 0 0%
Kymenlaakso 0 0%

Uudeltamaalta ja Pohjois-Pohjanmaalta saatiin yhteensa 35 vastausta, ja lo-
put vastaajat sijoittuvat muihin maakuntiin. Ahvenanmaalta, Etela-Karjalasta ja

Kymenlaaksosta ei saatu vastauksia.
Miten ja kenen kanssa harrastetaan?
Kyselyssa haluttiin myds selvittad maastopydrailijdiden tavallisimpia harras-

tustapoja, -paikkoja, ja tyypillisinta harrastusseuraa. Kuva 25 havainnollistaa,

kuinka pitkdan vastaajat ovat harrastaneet maastopyorailya.



4. Kuinka kauan olet harrastanut maastopycrailya?

Vastaajien maara: 84

15% (n=13) \

17% (n=14) ———

17% (n=14) ~

@ 0-2 vuotta
@ 3-5vuotta

‘ N
.\
\
- 26% (n=22)
@ 6-10vuotta
@ yli 10 vuotta

@ en pida itseani maastopydrailyharrastajana, pydrailen satunnaisesti.

Kuva 25. Vastaajien maastopyorailyharrastuksen kesto

Vastauksia saatiin melko tasaisesti eritasoisilta maastopydrailyn harrastajilta.
Vastaajista 43 kpl olivat harrastaneet maastopyorailyd 0-5 vuotta, ja 28 kpl
vastaajista olivat harrastaneet lajia 6—10 vuotta tai pidempaan. Vastaajista 13
kpl eivat pida itsedaan harrastajina, vaan pyorailevat satunnaisesti. Vastaajilta
my0s kysyttiin, kenen kanssa he harrastavat maastopyorailyd mieluiten. Kuten
kuvassa 26 on nahtavissa, vastaajat harrastavat maastopyorailyd mieluiten
ystavan/ystavien kanssa (39 %), perheen tai perheenjasenen kanssa (36 %)
tai yksin (25 %).

5. Kenen kanssa harrastat mieluiten maastopydriilya? Veit valita yhden vaihteehdon.

Vastaajien maara; 85

26% (n=21)

36% (n=31) —

A\

39% (n=33)

@ Yksin @ Ystavan! ystavien kanssa @ Perheen tai perheenjisenen kanssa @ Joku muu, kuka

Kuva 26. Kenen kanssa maastopyorailyéa harrastetaan



61

Kun vastauksia vertailtiin sukupuolten kesken, esille nousi huomattavia eroa-
vaisuuksia. Kuva 27 vertailee naisten ja miesten vastauksia mieluisimpaan

harrastusseuraan liittyen.

5. Kenen kanssa harrastat mieluiten maastopyordilyd? Voit valita yhden vaihtoehdon.

‘Wastaajien madrs: §5

k)

#
=
2

20% 20% 0% 0% 20%

28% (n = 20}

“fhsin

23 (n = 1)

40% {n =22}
“stdvdn ystdvien kanssa

373% {n =11}

243 (n=13)
Perheen tai perheenjdsenen kanssa
80% (n=18)

@ Wiehet @ Naiset

Kuva 27. Kenen kanssa naiset ja miehet harrastavat mieluiten maastopydrailya

Nais- ja miespuolisista vastaajista lahes yhta suuri osuus harrastaa maasto-
pyorailya mieluiten ystavan tai ystavien kanssa, mutta yksin pyorailevista eh-
doton enemmistd on miehid. Kyselyn naispuolisista vastaajista ainoastaan
yksi vastasi pyorailevanséa mieluiten yksin. Perheen tai perheenjasenen

kanssa harrastavista taas suurin osa on naisia.

Vastaajien harrastustapoja selvitettaessa haluttiin myds tarkastella, millaiset
reitit ovat vastaajien mielesté kiinnostavimpia. Kuvassa 28 eritellaan vastaa-
jien mielesta kiinnostavimman mittaisia maastopyorailyreitteja. Vastaajat ar-

vioivat eri mittaisten reittien kiinnostavuutta asteikolla yhdesta viiteen.
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16. Minka mittaiset maastopydrailyreitit ovat mielestisi kiinnostavimpia? Arvioi seuraavien reittien kiinnestavuutta
asteikella 1

1= ei lainkaan

tava B= eritdi
lava, o= eridl

\fastaajien maara: 85

Keskiarva

11-25 km mittaiset reitit

41
50 km tai pidemmat reitit 3,2

5-10 km mittais et reitit 3.0

=]

1 2 3 4 5

Kuva 28. Eri mittaisten maastopyorailyreittien kiinnostavuus (asteikolla 1-5)

Vastaukset osoittivat, etta 11-25 kilometrin seka 26-50 kilometrin mittaiset
reitit olivat keskiarvoissa mitattuna kaikista kiinnostavimpia. Kuitenkin myos ly-
hyet, 5-10 kilometrin mittaiset reitit, seka pitkat yli 50 kilometrin reitit saivat
verrattain hyvat keskiarvolukemat. Kyselyssa selvitettiin myos, minka vaikeus-
tason maastopyorailyreitit ovat vastaajien mielesta kiinnostavimpia. Vastauk-

sia havainnollistaa kuva 29.

17. Minka vaikeustason maastopyorailyreitit ovat mielestasi kilnnostavimpia?
1= ei lainkaan kiinnostava, 3= erftdin kiinnostava

‘Vastaajien maara: 85

Keskiavo
Helpot tai erittdin helpot reitit- sopivat myds _
e ) ; n=_84 3,2
aloittelijoille tai lapsille
Keskitasoiset reitit- sopivat perustason n=25 43

maastopydrailijdille tai kokeneille lapsille

Erittain vaikeat reitit n=_84 26

[=1
—
3
L
e
o

Kuva 29. Eri tasoisten maastopyorailyreittien kiinnostavuus (asteikolla 1-5)

Keskitasoiset reitit osoittautuivat selkeasti kiinnostavimmaksi vaihtoehdoksi.
Vaikeat reitit saivat myos yllattavan hyvan arvosanan, 3,58. Helpoilla tai erit-
tain helpoilla reiteilla on myds kysyntaa, arvosanan ollessa yli 3. Ei liene ylla-

tys, etté erittain vaikeat reitit ovat saivat pienimman keskiarvon.
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Pydorailymatkalla

Vastaajille esitettiin useita pyorailymatkailuun liittyvia kysymyksia. Vastaajista

hieman yli puolet, eli 58 prosenttia (n=49) on kaynyt joskus pyorailymatkalla.

Pyorailymatkalla kayneilta selvitettiin lisdksi myods aiemmin tehdyn pyo6raily-

matkan/ -matkojen kohdetta, kuva 30 havainnollistaa vastauksia.

7. Mika on ollut pyérailymatkasi/ -matkojesi kohde?

astaajien maara: 49

8% (n=4) -
\

|

A —— 55%n=27)

@ Kotimaa @ Olen kaynyt pydrailymatkalla tai -matkoilla seka kotimaassa etta ulkomailla

@ Ulkomaat

Kuva 30. Aikaisemmin tehtyjen pyoérailymatkojen kohde

Vastaajista 18 kpl oli kdynyt pyorailymatkalla tai -matkoilla seké kotimaassa

ettd ulkomailla, 27 kpl oli kdynyt pelkastaan kotimaassa, ja 4 kpl oli kaynyt

pyorailymatkalla pelkastaan ulkomailla. Kyselyvastauksista tuli myés ilmi, etta

vastaajista 90 % suunnittelee pyorailymatkaa tai haaveilee sellaisesta. Oli kiin-

nostavaa myos selvittdd, mitka ajankohdat koetaan sopivimpana suunnitel-

lessa pyorailymatkaa Suomessa. Kuva 31 demonstroi vastauksia.
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4. Miki olisi sinulle sopivin ajankohta pyoriailymatkalle Suomessa?

\fastaajien maara: 84
0% 0% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 0% 90%

Tammikuu - helmikuu I 1% (n=1)

IMaaliskuu - toukakuu

Syyskuu - lokakuu _ 16% (n=13)

Marraskuu - joulukuu

Kuva 31. Sopivin ajankohta pydrailymatkalle Suomessa

Kuten kuvasta nakyy, kesa-elokuuta pidettiin ehdottomasti sopivimpana pyo-

railymatkan ajankohtia. Vastaajista 13 piti syys-lokakuuta sopivimpana ajan-

kohtana, kun taas tammi-helmikuuta piti sopivimpana ajankohtana vain yksi

vastaaja. Maalis-toukokuu ja marras-joulukuu eivéat saaneet yhtaan kannatta-

jaa.

Kyselyssa myos selvitettiin asteikolla 1-5, kuinka kiinnostavina vastaajat pita-

vat erilaisia pyorailyyn liittyvia aktiviteetteja pyorailymatkan aikana tai sitéa

suunnitellessa. Tata selventaa kuva 32.

15. Osallistuessasi pyorailymatkalle/suunnitellessasi pyorailymatkaa, kuinkakiinnostavina pidat seuraavia
aktiviteetteja?
1= ei lainkaarn riinnostavad= enttdin winnostava
Vastaajien maara: 85
Omatoiminen maastopydraily joko yksin n=gas
taiomassa porukassa =t
Muu, mika? n=10
Alamakipydraily tai hissipyéraily hiihto- —
keskuksessa nss
Tekniikka- ja harjoitteluradat tai pump track- ——
radat =k
Kilpailuun tai n=a3
maastopyérailytapahtumaanosallistuminen IS
0 1 2 3 4 5

Keskiano
47

35

2,8

2,8

2,8

2,6

Kuva 32. Erilaisten aktiviteettien kiinnostavuus (asteikolla 1-5) pyoérailymatkan aikana tai sita

suunnitellessa
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Keskiarvoissa mitattuna, pyorailymatkalla pidettiin kiinnostavimpana omatoi-
mista maastopyorailya yksin tai omassa porukassa. Seuraavaksi korkeimman
keskiarvon sai avoimeksi jatetty kohta "muu, mika?”. Muu, miké -kohtaan vas-
tauksensa jatti tosin vain kymmenen vastaajaa. Alla avoimeen kenttaan kirjat-
tuja vastauksia:

e retkeilyn ja pyorailyn yhdistaminen (pitka reittiverkosto, joka mahdol-
listaa vaellustyyppisen pydrailyn (esim 300 km)

o l|adattava gpx-jalki reiteista, pesupaikka pyoréalle

koneellisesti rakennettuja reitteja tyyliin: https://www.you-

tube.com/watch?v=jXahWYNMSww

pyorailyvaellus majoituksineen ja ruokailuineen

maastopyorailyopetusta

maantiepyoraily

lapsille sopivat reitit

Loput nelja vaihtoehtoa saivat kukin melko tasaisen kannatuksen. Kyselyssa
haluttiin myds selvittaa, olisivatko vastaajat kiinnostuneita yhdistaméaéan pyoréai-
lymatkaansa sellaisia aktiviteetteja, jotka eivat liity pyorailemiseen. Kun kysyt-
tiin, olisivatko he kiinnostuneita yhdistamaan pyoérailymatkaansa muita aktivi-
teetteja, 83 % vastaajista vastasi myonteisesti. Loput 10 kpl vastasivat "en
osaa sanoa’, ja nelja vastaajaa eivat olleet ollenkaan kiinnostuneita muista ak-
tiviteeteista. Lisaaktiviteeteista kiinnostuneilta kysyttiin viela tarkentava jatko-
kysymys erilaisten aktiviteettien kiinnostavuuteen liittyen. Vaihtoehdoiksi valit-
tiin aktiviteetteja, joita olisi mahdollista harrastaa Taivalkoskella tai sen lahei-

syydessa. Kuva 33 havainnollistaa vastauksia.
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21. Kuinka Kiinnostunut olisit seuraavista aktiviteeteista pydrailymatkasi yhteydessa?
=enla
\Vastaajien maara: 71
Keskianvo
melominen n=71 3,8
Wieraileminen historiallisissa jal tai e
kulttuurikohteissa o=t 34
Koskenlasku n=71 3,2
Resiinalla ajaminen n=70 2,7
Suunnistaminen n=71 2,6
Bikejoring eli koirapydraily oman koiran _
n=71 1,9
kanssa
] 1 2 3 4 5

Kuva 33. Erilaisten aktiviteettien kiinnostavuus (asteikolla 1-5) pyorailymatkan yhteydessa

Vastausten keskiarvoja vertailtaessa, tarjotuista aktiviteeteista kiinnostavim-
pina pidettiin melomista, historiallisissa tai kulttuurikohteissa vierailemista
seké koskenlaskua. Nama kaikki saivat yli 3 keskiarvon. Loput vaihtoehdoista:
resiinalla ajaminen, suunnistaminen, geokéatkaily ja koirapydraily, saivat alle 3
keskiarvon. Vaihtoehto muu, mika? sai suurimman keskiarvon, yli 4. Kuvassa

34 on sanapilvi, joka on koottu avoimeen kohtaan kirjoitetuista vastauksista.

/ea/ad tud

Ukﬁp(/\df NG, p\/QCASuuV\\r\lS\'uS

perhokalastus/heittokalastus

/

p\/df ASUUNNISTUS vaelleed

savusauna/ erilaiset saunat
vaellus

rullahiihto

Kuva 34. Kiinnostavia aktiviteetteja pyoérailymatkan yhteydessa
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Esille nousi monenlaisia aktiviteettivaihtoehtoja. Naista suurin osa ovat joko jo
nyt, tai yhteistydkumppanien avulla helposti toteutettavissa myos Vaara Spor-
tin asiakkaille. Lahes kaikki vastaajien ehdottamista aktiviteeteista, kuten vael-
lus, erankaynti, kalastus, pydrasuunnistus ja hiihtdminen, liittyvéat luontoon ja

luonnossa liikkkumiseen, eivatka vaadi suuria investointeja.

Pyorailymatkailuun liittyen, vastaajilta kysyttiin myds, olisivatko he kiinnostu-
neita osallistumaan maastopyorailyaiheiselle kurssille tai leirille. Vastaukset ja-
kaantuivat melko tasaisesti kolmen eri vaihtoehdon kesken, kuva 35 selventaa

tata.

18. Olisitko kiinnostunut osallistumaan maastopyérailyaiheiselle kurssille tai leirille?

‘astaajien maara: 85

3% (n=26) ~_
" 36% (n=31)

/
33% (n=28)

@ Kylia @ En @ En osaa sanoa

Kuva 35. Maastopydrailyaiheisen kurssin tai leirin kiinnostavuus

Huomioon otettavaa on se, ettd vaikka vastaajista vain kolmasosa vastasi ky-
symykseen kylla, kolmasosa vastasi myos "en osaa sanoa’, eli on oletettavaa,
ettd ainakin osa heista saattaisi olla kilnnostuneita, mikali sopivanlainen kurssi
tai leiri olisi tarjolla. Suoraan kieltavasti vastasi niin ik&d&n kolmasosa vastaa-
jista. Tahan kysymykseen myontéavasti vastanneille 31 vastaajalle esitettiin
vield jatkokysymys mieluisimpaan maastopydrailyleiri- tai kurssiseuraan liit-
tyen. Kuvassa 36 on ylempéana kaikkien vastaukset, ja alempana naisten ja

miesten vastaukset eriteltyina.
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19. Kenen kanssa osallistuisit mieluiten maastopyorailyleirille tai -kurssille?

Vastaajen masra: 31

e “

Ferneanjasenen tal pudlison kKanss 3 35% (n=11)

Joku muuy, kuka?

19, Kenen Kanssa osallistuisit misluiten maastepyerallyleirille @i -Kkurss lla?

asiaajien maksa 31

o g 1 1 5% i 5% 40% =
Yisin .
0% (n = 1)
Pamesnjasansn 13 pusdison kan

19% {n = 4

YECavan Kanssza

plow MW, kuka?

. Mahet B Masae

Kuva 36. Kenen kanssa maastopydrailyleirille tai -kurssille osallistutaan mieluiten

Vastaajista 11 kpl osallistuisi kurssille tai leirille mieluiten yksin ja 11 kpl mie-
luiten perheenjasenen tai puolison kanssa. Ystavan kanssa kurssille tai leirille
osallistuisi mieluiten 9 vastaajaa. Vastaajajoukosta miehia oli 21 ja naisia 10
kpl. Kun heidan vastauksiaan tarkastellaan lahemmin, huomataan, etta tasta
joukosta naiset osallistuvat mieluiten ystavan kanssa, kun taas miehet osallis-
tuvat mieluiten joko perheenjasenen tai puolison kanssa tai yksin.

Pyorailymatkalla Taivalkoskella ja Koillismaalla

Kyselylomakkeessa tutkittiin myds Taivalkosken ja sen lahiseutujen vetovoi-

maa pyorailymatkailijan nédkdkulmasta. Ensiksi vastaajilta kysyttiin, ovatko he
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kayneet aikaisemmin Taivalkoskella. Vastaajista 57 % (n= 48) vastasi myonta-
vasti. Vastaajilta kysyttiin myds, ovatko he kokeilleet tiettyja Taivalkoskella ja
sen lahialueella sijaitsevia maastopyorailyreitteja. Vastaajien oli mahdollista

valita 1-4 vaihtoehtoa. Tasta tarkemmin kuvassa 37.

9. Oletko kokeillut seuraavia Taivalkosken ja sen lahialueen maastopyorailyreitteja? Voit valita 1-4 vaihtoehtoa.

‘fastaajien médrd: 84, valittujen vastausten lukumdsdrd: 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 0%

En ole kokeillut Taivalkosken tai sen |dhialusen e .
maastopydrdilyreiteji 85% (n = 35)
Olen kokeillut Sybiteen maastopydriibyreittia’ 21% (n = 18)
reittejd :
Olen kokeillut Hossan kansallis-puiston |
maastopydraiyreitias reitejd _ 18% (n = 15)
Olen kokeillut jetain muuta Taivalkoskslta - 7% (n = )

ldhtevédd maastopyirdilyreittid/reitteji

Joku muu reitti, miki? . 4% (n = 3}

Kuva 37. Oletko kokeillut seuraavia Taivalkosken ja sen lahialueen maastopydréilyreitteja?

Suurin osa vastaajista ei ollut kokeillut Taivalkoskella tai sen lahialueella sijait-
sevia maastopyorailyreitteja. Kuitenkin Syotteen reitti/ reitit olivat tuttuja 18
vastaajalle, ja Hossan reitti/ reitit 15 vastaajalle. Kuusi vastaajista oli kokeillut
jotain muita Taivalkoskelta lahtevia maastopyoréailyreitteja. Avoimeen kohtaan

vastanneet olivat kirjanneet Kylmaluoman ja Suomussalmen reitit.

Reitteja kokeilleille 30 vastaajalle esitettiin vield jatkokysymys reittien mielek-

kyyteen liittyen. Kuva 38 havainnollistaa vastauksia.
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10. Arvioi, kuinka tyytyvainen olet seuraaviin maastopyorailyreitteihin? Ole ystavéllinen ja vastaa jokaiseen

1, 3= srif

Wastaajien madrd: 30

Yastausvaihtoshto: En ozaa sanoal En ole kekeillut reittid - poislusti keskiarvosta

Keskiarvo
Sybtteen maastopydriiyreiit n=28 42
Joku muu edellizeszd kysymyksessd —am 27
mainitzemasi reiti == 1
Taivalkoskela lihtevat maastopydriiyreii n=28 34

=
-
8]
2]
"
wn

Kuva 38. Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin reitteihin

Asteikolla 1-5, kaikki reitit saivat verrattain hyvat keskiarvot. Arvosanojen li-

saksi vastaajien oli mahdollista myds valita vaihtoehto "en osaa sanoa/ en ole
kokeillut reittia”. Tama vaihtoehto ei vaikuttanut keskiarvojen laskentaan. Mo-
lemmat, seka Syo0tteen etta Hossan reitit saivat yli 4 keskiarvon. Muillakin rei-

teilla keskiarvo oli yli 3.

Kyselyssa selvitettiin myos vastaajien matkustushalukkuutta Koillismaalle.
Kuva 39 havainnollistaa vastauksia.

11. Oletko kiinnostunut matkustamaan Hoillismaalle (Pudasjgrvi, Taivalkoski, Kuusamo) pydrailymatkalle?

faztaajien mddrs: 85
15% (n=13) -~
N

1Hin=1) ~

84% (n="T71)

@ Kylld @ En @ En osaa sanoal ehkd

Kuva 39. Oletko kiinnostunut matkustamaan Koillismaalle pydrailymatkalle?
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Vastaajista selkea enemmisto olisi kiinnostunut matkustamaan Koillismaalle
pyorailymatkalle, 15 % ei osaa sanoa ja 1 % ei ole kiinnostunut. Muille kuin
myontavasti vastanneille, esitettiin jatkokysymys, jolla haluttiin selvittaa heidan
vaikuttimiaan. Kysymykseen vastasi 12 henkil6&, ja heita ohjeistettiin valitse-
maan 1-2 tarkeinta syyté, miksi he eivét haluaisi matkustaa Koillismaalle, tai
miksi eivat osaa sanoa. Kuva 40 selkeyttaa vastauksia.

12. Mikali et haluaisi matkustaa Koillismaalle pyorailymatkalle, tai et osaa sanoa, tarkentaisitko syyta? Voit valita
12 tarkeinté vaihtoehtoa.
astaajisn mddrd: 12, valittujsn vastausten lukumddrd: 13

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
Kohteet eivdt ole tuttuja
Muu syy, miki? 17% (n=2)

Huonot kulkuyhtsydet

Pyirdityreitit eivat ole kinnostavia 8% (n=1})

Sopivan majoituspaikan puuttuminen

Kuva 40. Mikali et haluaisi matkustaa Koillismaalle pyorailymatkalle, tai et osaa sanoa, tarken-
taisitko syyta?

Suurin syy olla matkustamatta Koillismaalle nayttaisi olevan pitka valimatka.
Myds kohteiden tuntemattomuus (n=3) sekd muut syyt (n=2) saivat kanna-
tusta. Avoimeen "muu syy, mika?” -kohtaan saatiin seuraavia kommentteja:

e en o0saa sanoa :D Olen kaynyt Taivalkoskella vain talvella
e kiinnostavimmat aktiviteetit silla suunnalla olisivat metsastys ja hiihto.

Huonot kulkuyhteydet ja ei-kiinnostavat pyorailyreitit saivat molemmat yhden

vastauksen.

Majoitus ja Vaara Sport

Vastaajilta kysyttiin myds Vaara Sportiin seka hostellimajoittumiseen liittyvia
kysymyksia. Heilta kysyttiin, ovatko he kuulleet Vaara Sportista. Neljakym-
mentakaksi prosenttia vastasi myontavasti, ja 58 % kieltavasti. Haluttiin myds
selvittdd, mistd he ovat kuulleet Vaara Sportista. Vastauksia havainnollistaa
kuva 41.
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25. Mista olet kuullut Vaara Sportista?

“astaajien madrd; 35

Muu, mikd? -S% n=3}

Inztagram oin=2}

Kuva 41. Mista olet kuullut Vaara Sportista?

Suurin osa vastaajista olivat kuulleet Vaara Sportista joko ystavalta/ tutulta, tai
Facebookin kautta. Instagramin valityksella Vaara Sportista olivat kuulleet
kaksi vastaajaa. Avoimeen "Muu, mika” -kohtaan vastanneet kolme vastaajaa
vastasivat seuraavin tavoin:

e olen majoittunut VaaraSportissa
e olen kotoisin Taivalkoskelta
e olen yopynyt siella Rajalta rajalle -hiihtotapahtumassa.

Koska Vaara Sport on hostelli, oli tarke&aa selvittaa, kuinka tutkittavassa koh-

deryhmassa suhtaudutaan hostellimajoittumiseen.

22. Olisitko valmis majoittumaan hostellissa pyorailymatkasi aikana?

“fastaajien midrd: 84

T¥%n=8} -~

1% (N=9) -

@ Kylld @ En @ En osaa sanoa

Kuva 42. Olisitko valmis majoittumaan hostellissa pyorailymatkasi aikana?
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Kuten kuvasta 42 nakyy, 82 prosenttia vastaajista olisivat valmiita majoittu-
maan hostellissa pyorailymatkansa aikana. Kieltavasti vastasi 11 % ja 7 %

vastaajista eivat osanneet sanoa.

Taman lisaksi vastaajilta kysyttiin myds majoitustiloihin ja niiden ymparistoon
littyva kysymys. Haluttiin tietédd, mita seikkoja he pitavat tarkeina ollessaan
pyorailymatkalla tai suunnitellessaan sellaista. Kuva 43 havainnollistaa vas-

tauksia.

23, Osallistuessasi pyordilymatkalle/ suunnitellessasi pyordilymatkaa, kuinka tirkeind piddt seuraavia seikkoja?
{= i iainkssn Srkes, 5= erfisin iSrkes
“astagjien midrd: 26
Kaskiarvo
Lyhyt stdisyys pydrdilyreitzille n =85 4.3
‘arusteiden ja vlinziden pesu- ja hucltctilat n==25 4.2
Hyvd sdnky n=2a4 41
‘Oma huone n==8&5 4.1
Ruuanlaittemahdallisuus “ 35
fajoituksen edullisuus a7
Ravintolapalvelut n=25 37
Pyyxinpesumahdellisuus n=E85 a7
e iin tavaroiaen euetveeii n-85 a2
Fyardn vuokrasmismahdellisuus n=85 3,0
Iahdellisuus tilata retrisvEst “ 29
Mahdellisuus pyardilyopastuksslle 2.8
SEhkEpyordn vuckraamismahdellisuus n==85 25
IMahdellisuus kdyttsd liikkuntasalia “ 22
a 1 2 3 “ 5

Kuva 43. Tarkeitd seikkoja pydrailymatkalle osallistuttaessa tai suunniteltaessa pyorailymat-
kaa
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Kutakin seikkaa arvioitiin asteikolla yhdesta viiteen. Vastaajat pitivat useita eh-
dotetuista tekijoista tarkeing, silla 14 vaihtoehdosta yhdekséan saivat yli 3 kes-
kiarvon. Naista nelja vaihtoehtoa sai yli 4 keskiarvon:

e lyhyt etaisyys pydrailyreiteille

e varusteiden ja valineiden pesu- ja huoltotilat
e hyva sanky

e oma huone.

Retkievaiden tilaamismahdollisuutta, pyorailyopastusta, sahképyodran vuokraa-
mismahdollisuutta ja liikuntasalin kayttbmahdollisuutta ei koettu kovinkaan tar-
kein&, ne saivat kaikki alle 3 keskiarvon.

Avoimet kommentit

Kyselyn lopussa vastaajille annettiin mahdollisuus kommentoida vapaasti joko
kyselya tai kyselyn aihetta. Naitéa avoimia kommentteja jatettiinkin runsaasti,
viisitoista kappaletta. Kommentit on jaoteltu taulukkoon 7 erilaisten teemojen

mukaan.

Taulukko 7. Kyselylomakkeen avoimet kommentit taulukoituna teemoittain.

Palveluun liittyvia kehitysideoita e Vaikka haluan pyorailla yksin voisi
se tietysti reissuun lahtda auttaa jos
lahella olisi lapsiperheille sopivaa
tekemista. Myos lastenhoitopalvelut
olisi iso plussa. Esim joku kerho lap-
sille

e Matkailussa olisi mielestani tarkeaa
huomioida my6s kokeneiden pyorai-
lijdiden tarpeet ja toiveet, silla aloit-
telijoille tuntuu olevan kaikkialla pal-
jon ajettavaa. Toivoisinkin siis, etta
pyodramatkailua pystyttaisiin yllapita-
maén ja edistimaén kotimaassa
myds kokeneiden ja taitavien pyo-
railijdiden tarpeisiin.

e Olen maastopyd6railyn muutaman
vuoden, mutta olisi mukava paasta
tutustumaan eri reitteihin lahiseu-
dulla ohjatusti porukalla

e Kehittdminen reittiverkosto edella.
Kannattaa keskittya reittiverkoston
kokoamiseen ja yhdistelem&én jo-
nolemassa olevia reitteja. Etela-
Suomesta asti ei kannata lahted, jos
tarjolla on vaan 20km lenkkeja. Ajet-
tavaa tulisi olla moneksi paivaksi.
Hyva reittiverkosto niittdé& mainetta,
keréé porukkaa, ja sité kautta mah-
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dollistuu myds palveluiden kehitty-
minen. Jos olisi selkeita reitteja yh-
teensa 300km sopivilla taukupai-
koilla, olisin heti paikalla. Hossan ja
[&hiymparistén alueella olisi hyvéat
mahdollisuudet kehittya kovaksi
pyorailyalueeksi (mita se toki on jo).
Tsempata tarvii, silla esim. isot poh-
joisen keskukset investoivat isosti.
Reittiyhteydet, maastopydreitit siis,
hossasta ja syétteelta sinne olisi toi-
miva ratkaisu. Ko kohteiden hyvalla
maineella taivalkoskenkin olisi
helppo ratsastaa, jos on hyvét yh-
dysreitit.

Pyoraily/perinneruuan valmistus.
Pyoraily/kalastus ja valmistus.Maas-
tossa pikakurssi py6ran korjaami-
sesta..

Ruokakulttuurin ja pyorailyn yhdis-
telmd, perinneruuan valmistaminen.
Pyo6ran korjaamista maasto-olosuh-
teissa. Erityisryhmien pyorailyretkia.
Pyordily ja kalastus seka saliin k&-
sittely. Luontokuvaus seka kasvien
tunnistus pyorailyyn yhdistettyna.
Isosydte sangen léhella. Ei ehka
kannata profiloitua samanlaiseksi.
Itse syotteelle elokuussa. Hyva, etta
yritys tekee téllaisen tutkimuksen,
mutun sijaan.

Kyselyyn liittyvia kommentteja

Mielenkiintoinen kysely, mukava
vastata tallaisiin, ja mukava huo-
mata miten maastopyoérailya ja sii-
hen liittyvia palveluja kehitetaéan
Suomessa koko ajan eteenpéin
Hyva kysely! Pydrailyreitteja tarvi-
taan!

Hienoa ty6ta, jotain uutta Taivalkos-
kella!

Hyvia ideoita!

Hieno juttu, ettd maastopyéramat-
kailua kehitetaan.

Muita kommentteja

Ongelmana suomessa on se, etta
hankaluudet rakentaa maastopyo-
railyreitit ovat moninaiset. Omalla
paikkakunnallani maanomistajat ei-
vat anna lupaa edes talkoilla tehta-
viin reitteihin.

Kokonaisuudessaan VaaraSport on
hieno paikka, josta lyhyt matka mo-
niin harrastuksiin. Ystavallinen pal-
velu ja hyvaa ruokaa!

Palvelun kehittdmiseen liittyvid kommentteja tuli ylivoimaisesti eniten. Esiin

nousseita asioita olivat reittiverkoston kehittaminen seké my6s kokeneiden
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maastopyorailijdiden huomioon ottaminen. Muita ehdotettuja ideoita pyoraily-
matkalle olivat ohjatut retket, lastenhoitopalvelu, ruokakulttuurin ja pyorailyn
yhdistdminen, perinneruuan valmistaminen, kalastus seka luontokuvaus ja
kasvien tunnistaminen. Myos pyo6rankorjausopastusta kaivattiin. Yhdessa

kommentissa kannustettiin profiloitumaan kilpailijoista eroavalla tavalla.

Itse kyselyyn liittyvat kommentit olivat kaikki positiivisia seké kannustavia. Pa-
lautteen perusteella maastopyoérailyn ja pyéramatkailun kehittdmiselle on tar-
vetta ja kehitysty6 koetaan positiivisena seikkana. Lopuissa kahdessa kom-
mentissa toisessa annettiin positiivista palautetta Vaara Sportille ja toisessa

tuotiin esille maastopyorailyreittien rakentamisen haasteita.

4.2.4 Yhteenveto tutkimusvaiheesta

Tutkimusvaiheen paéattyessa havainnoidaan sek& aiempien tutkimusten etta
oman kyselytutkimuksen tuloksia, ja pohditaan, miten nama ldyddkset auttavat
ymmartamaan paremmin asiakasta, eli tassa tapauksessa maastopyorailijaa
pyoéramatkailijana. Tutkimusvaiheessa etsittiin vastausta opinnaytetyon alussa
maariteltyyn tutkimuskysymykseen Millainen olisi mahdollisimman houkutte-
leva palvelukonsepti maastopydrailijoille? Tutkimuskysymyksen ratkaisemista
helpottavat alakysymykset:

e Keitd potentiaaliset asiakkaat ovat?

e Millaisia palveluita maastopyoéréilijat tarvitsevat?

e Olisivatko maastopydrailijat kiinnostuneita harrastamaan myds muita
lajeja vierailunsa aikana?

e Onko Vaara Sportin missiota ja/ tai visiota tarpeen muuttaa?

Tutkimusvaiheen aikana on saavutettu kattava kasitys maastopyoérailijoista
asiakasryhmana. Tutkimusvaiheen l6ydoksia esitelladn tarkemmin seuraa-

vissa kappaleissa.
Maastopydrdailyn ja pydramatkailun suosio kasvussa
Perehdyttédessa aikaisempaan tutkimustietoon, viimeaikaiseen uutisointiin

seka omaan kyselytutkimukseeni, voidaan varsin perustellusti todeta, ettéa

maastopyoraily harrastuksena seka matkailumotiivina on kovassa nousussa.
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Tama oli huomattavissa etenkin viimeisimpéana julkaistussa Ellaren (2020)
pyoramatkailututkimuksessa. Pydramatkailu koetaan houkuttelevana matkailu-
vaihtoehtona ja merkittdva osa vastaajista arvioi pydramatkailuaktiivisuutensa
kasvavan seuraavan vuoden aikana. Samansuuntaisia |[0ydoksia sain myods
omasta kyselytutkimuksestani. Vastaajista 90 % kertoi suunnittelevansa pyo-
railymatkaa tai haaveilevansa sellaisen tekemisestda. Suomessa tehtavan pyo-
railymatkan suosikkitoiveajankohta on ylivoimaisesti kesa. 83 % vastaajista te-

kisi pyorailymatkan kesakuun ja elokuun valisena aikana.

Myds koronaepidemia on edesauttanut pyorailymatkailun suosion kasvua.
Maailman matkailujarjest6 UNWTO:n (2020) esille nostamat koronavuoden
matkailutrendit, kuten lahimatkailun, luontomatkailun, maaseutumatkailun ja
kotimaanmatkailun lisddntyminen, seka kestavan kehityksen ja aitojen koke-
musten arvostaminen ovat kaikki tekijoita, jotka voidaan yhdistdad myo6s pyora-
matkailuun. Epavakaat olosuhteet seka matkustusrajoitukset toisaalta pakotta-

vat, mutta myds kannustavat ihmisia etsiméan matkailukohteita kotimaasta.

Millaisia palveluita maastopyorailijat tarvitsevat?

Havainnoitaessa seikkoja, joita maastopyorailijat pitavat tarkeind, esille nouse-
vat etenkin hyva reittiverkosto seka selkeat opasteet. Myos Ellaren (2020) tut-
kimuksessa hyva pyoramatkareittiverkosto nousi ykkossijalle selvitettdessa
pyoéramatkailukohteen valintaan eniten vaikuttavia seikkoja. Talla hetkella
Suomessa on kuitenkin ongelmana se, etta reittien I6ydettavyydessa on haas-
teita ja merkittyja reitteja tarvitaan lisda. Kyselytutkimuksessani selvitettiin
myo6s pyorailymatkailijoiden tarkempia toiveita reitteihin liittyen. Kiinnostavim-
miksi koetaan 11-25 kilometrin seka 26-50 kilometrin mittaiset reitit. Vastaa-
jien joukossa oli kaiken tasoisista reiteista pitavia harrastajia. Oletetustikin
suurimman kannatuksen saivat keskitasoiset reitit, mutta myos helpoilla seka

vaikeilla, tai jopa erittain vaikeilla reiteilla on omat kannattajansa.

Kyselytutkimukseni perusteella majoituksen osalta arvostetaan eniten kaytan-
non seikkoja, kuten lyhytta etaisyytta pyorailyreiteille, seka sita, ettd saatavilla

on huolto- ja pesutiloja. Myds oma huone seka hyva sanky ovat arvostettuja
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ominaisuuksia. Suuri osa vastaajista (69 %) olisi myds valmis majoittumaan

hostellissa pydrailymatkan aikana.

Keitd potentiaaliset asiakkaat ovat ja olisivatko he kiinnostuneita harras-

tamaan myo6s muita lajeja vierailunsa aikana?

Tutkimusvaiheen paatyttya voidaan sanoa, ettd maastopyorailijat ovat erittain
monimuotoinen ryhma. lkdjakauma on laaja ja vaihtelua on myds harrastus-

vuosien maarassa.

Tutkimuksessani selvitin myds maastopyorailijdiden tyypillisintd harrastusseu-
raa. Tuli ilmi, ettd suurin osa vastaajista harrastaa maastopyorailya mieluiten
ystavan/ ystavien (39 %) tai perheen tai perheenjasenen (36 %) kanssa.
Maastopydrailyleirille tai kurssille haluttaisiin osallistua mieluiten joko yksin (36
%) tai perheenjasenen tai puolison (35 %) kanssa.

Pyo6ramatkailijoiden omatoimisuus tuli ilmi seka Ellaren (2020) kyselysta etta
itse tekemani kyselytutkimuksen myota. Suurin osa varaa ja suunnittele mat-
kan itse, seké useat suosivat omatoimisia retkid (Ellare 2020). Omatoimipyo-
raily yksin tai omalla porukalla koettiin myds omassa tutkimuksessani kiinnos-
tavimmaksi pyorailymatkan toteuttamistavaksi. Taman lisaksi vastaajat olivat
mya0s kiinnostuneita kokeilemaan muitakin aktiviteetteja pyorailymatkansa ai-
kana. Kaikki vastaajia kiinnostavat lajit olivat jollakin tavalla luontoon liittyvia
toimintoja. Esimerkkeina melominen, koskenlasku, kalastaminen ja vaeltami-

nen.

Ellaren (2020) tutkimuksen mielenkiintoista antia oli myos se, mitka seikat
pydramatkoilla koetaan erityisen nautinnollisiksi. Nayttaisi silta, etta ollaan pa-
laamassa perusasioiden aarelle, silla karkeen paasivat yksinkertaiset ymparis-
toon liittyvat seikat, kuten hienojen maisemien kokeminen. Vehmaan (2010)
neljan liikuntamatkailijatyypin joukosta 16ytyva "luontoympariston kokijat” on
kuvaava nimitys talle matkailijaryhmaélle. Vehmas eritteli myos erilaisia likunta-
matkailijan motiiveja, joista pakomotivaatio, eli arjen pakeneminen, on usein
myo6s pyoramatkailijalla liikkeelle panevana tekijand. Luontoymparistossa liik-

kuminen on hyva keino paeta arjen oravanpyoraa.
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Onko Vaara Sportin missiota ja/ tai visiota tarpeen muuttaa?

Opinnaytetyon alkuvaiheessa taulukossa 1 esiteltiin Vaara Sportin visio, mis-
sio ja arvot. Nama yrityksen toimintaa ohjaavat parametrit on luotu perusteelli-
sen harkinnan tuloksena ja kaiken ytimesséa on asiakaspalvelu ja asiakkaan
tarpeet. Yrityksen missio on maaritelty seuraavasti:

e Missiona on tarjota urheilijoille ja valmentajille odotukset ylittdvaa hen-
kilokohtaista palvelua.

e Palvelu on helppo ostaa! Ostaminen palvelukokemuksen tarkea startti-

piste.

Palvelu mukautetaan tarkasti asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin.

Missiona on asettaa urheilijan tarpeet kaiken tekemisen keskioon.

Valmentajat ja leirijohtajat voivat keskittyd omaan tehtavaansa.

Urheilijat saavat keskittya urheiluun ja kehittymiseen.

Missio ei sellaisenaan vaadi suurta uudelleenmuotoilua. Henkilokohtaisen ja
asiakkaan tarpeiden mukaan rakennetun palvelun tarjoaminen on edelleen toi-
miva runko, jonka varaan on hyva rakentaa odotukset ylittdvaa palvelua. Mis-
siossa mainitaan toistuvasti urheilijat ja valmentajat, ja tuota asiakasryhman
maaritelmaa olisi ajankohtaista hieman viilata. Urheilijoiden ja valmentajien li-
saksi kohderyhma voitaisiin laajentaa sisaltdmaan erityisesti ulkoliikuntaa har-

rastavat likuntamatkailijat.

Vaara Sportin aiemmin méaaritelty visio vuodelle 2023 on seuraavanlainen:

e Vaara Sport on kotimaisten ja hiihtolajien seurojen ja lajiliittojen keskuu-
dessa tunnettu leiripalvelujen tuottaja.

e Vaara Sport tunnetaan ylivoimaisesta palvelusta ja uniikista Taivalkos-
ken vieraanvaraisesta yhteishengesta.

e Vaara Sport kasvattaa tunnettuutta myés kv hiihtolajien seurojen ja liit-
tojen keskuudessa.

e Vaara Sport toimii Taivalkoskella elinvoimaa ja matkailua generoivana
karkiyrityksena ja alueen urheilubrandin veturina.

Vaara Sportin visiossa on vahvana osatekijana Taivalkoski ja siten yrityksen
sijainti. Kuitenkin nuoren yrityksen alkutaival koronaepidemian aikana on ollut
erittain haasteellinen ja visiota on mietitty uudelleen. Vaara Sportissa on oival-
lettu, etta yrityksen toimintakonsepti ei ole valttAmatta paikkakuntaan sidottu,
vaan sen toiminta on tilanteen niin vaatiessa mahdollista siirtdé sellaisenaan

myos toiselle paikkakunnalle. Kun maantieteellinen sijainti ei ole rajoitteena,
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yrityksen tulevaisuuden suunnittelulle on paljon laajempia nakymia. Visioon
olisi tarpeen myo6s lisdtd Vaara Sportin tunnettuus maastopyorailijdiden ja pyo6-
ramatkailijoiden keskuudessa. Vaara Sportin arvoihin ei koettu taman tutki-

muksen tulosten perusteella tarvetta puuttua.

4.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa on kaksi vaihetta, ideointi & konseptointi ja prototypointi
(Tuulaniemi 2011). Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on kehittaa ratkaisuja
maarittelyvaiheessa maaritellylle ongelmalle. Suunnitteluvaiheen tukena kay-
tetdan tutkimusvaiheessa aikaansaatua asiakasymmarrysta. Kuten luvussa
4.1. todettiin, tamé&n opinnaytetydn ongelmaa tai palvelumuotoiluhaastetta ku-
vaa parhaiten opinnaytetyn tutkimuskysymys Millainen olisi mahdollisimman

houkutteleva palvelukonsepti maastopyaorailijéille?

Kuten taulukossa 2 havainnollistettiin, tastd opinnaytetydsta jatetddn prototy-
pointivaihe pois. ldeointi- ja konseptointivaiheeseen olennaisena kuuluu kayt-
tajien osallistaminen (Koivisto ym 2019). Kohderyhmaa osallistettiin ideointi-
prosessiin online-ideointitydpajojen avulla. Ideointiprosessin aikana esille tul-
leiden 16ydosten perusteella rakennetaan palvelukonsepteja yritykselle edel-
leen testattavaksi (Tuulaniemi 2011).

4.3.1 Ideointivaihe

TyOpajojen toteuttaminen

Webropol-kyselylomakkeen lopussa oli osio, jossa kysyttiin vastaajien haluk-
kuutta osallistua my6hemmin jarjestettaviin ideointitydpajoihin. Yhteystietonsa
antoivat 20 henkil6d. Sopivat ajankohdat ideointitydpajoille selvitettiin l[&hetta-
malla kiinnostuneille henkildille erillinen Webropol-kysely, jossa oli mahdollista
valita tarjotuista vaihtoehdoista itselle parhaiten sopivat paivamaarat. Naiden
vastausten perusteella ty6pajojen ajankohdiksi varmistuivat

e 29.9.2020 klo 18.30-19.30 ja
e 7.10.2020 klo 18.30-19.30.
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Paivamaarien tarkennuttua 20 kiinnostuneelle lahetettiin séhkopostitse kutsut
Teams-kokouksiin. Ty6pajat haluttiin pitdéd mahdollisimman lyhyind, koska us-

kottiin tdman lisdavan osallistumishalukkuutta.

Ideointitydpajoihin valittiin kasiteltavaksi kaksi aihealuetta, joihin haluttiin kyse-
lylomakkeen 16yddsten perusteella liséé tarkentavaa tietoa. Naméa aihealueet

olivat pyorailymatkailun markkinointikanavat ja hostellimajoittuminen.

Molempien ty6pajojen alussa kokoonnuttiin Teams-alustalle, jossa pidettiin ly-
hyt aloitustilaisuus. Tasta siirryttiin linkin avulla Padlet-sivustolle tayttelemaan
"sahkadisia liimalappuja”. Teams-kokouksen aaniyhteys oli kaytettavissa myos
Padlet-tydskentelyn aikana, mutta sita kaytettiin lahinna mahdollisiin tarkenta-
viin kysymyksiin. Osallistujat lisasivat kommenttilappujaan itsenaisesti, tydpa-
jassa ei kaytetty rynmatyoskentelyd. Osallistujia ohjeistettiin viipymaan ideoin-
tipajassa niin pitkaan kuin heille itselleen sopi. Kokouksesta sai myds poistua

kun tuntui, ettei ole enda lisad kommentoitavaa.

Tilaisuudet sujuivat mutkattomasti. Muutamilla osallistujilla oli teknisia ongel-
mia, mutta he pystyivét littymaan Padletiin linkin avulla, vaikka Teams-ko-
kousyhteyden kanssa olisi ollutkin ongelmia. Kaikki osallistujat osasivat kayt-
taa Padletia, kommenttilappujen lisaéaminen onnistui helposti +-painiketta kayt-
tamallg, ja toisten osallistujien kommentteja sai myos kayda tykkailemassa

painamalla sydan-kuvaketta.

Tyopajal

Ensimmaisessa tydpajassa kasiteltdva kysymys oli:

"Mink& kanavien (mielipidevaikuttajat, aikakauslehdet, tapahtumat, messut,
some) kautta majoitusalan yritys voisi saada lisaa nakyvyyttd maastopyoraili-
joiden keskuudessa? (Tai mita kanavia itse kaytat tiedonhakemisessa).”

Kuvassa 44 on nayttokuva ensimmaisen tytpajan Padlet-nakymasta.
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Tyopaja1

Minka kanavien (mielipidevaikuttajat, aikakauslehdet, tapahtumat, messut, some) kautta majoitusalan yritys voisi saada lisaa nakyvyyttd maastopydraili6iden keskuudessa? (Tai mita kanavia itse kéytét tiedonhakemisessa)

i Heta
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Mallikommentti * J-Pn "vinkit", S +\ 16, FB maastopydréilyryhma, Maastopydrailijat FB eniten | Hakukoneol
g s " fillarilehti, fillaifoorumin kéiytetty googlessa.
0 Youtube: SamuliOne + Kampiapina Q0 @ p—— ’ sl
. +Velogi (vaikka véhan drsyttavé d peist, it Q0 pal/eil
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0 Valkka nykynuorille some taitaa oll 0 ) - Messuilla yhteisstindi muiden | | lehtiin..vaatii myds
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Ehdotuksia:
- Sosiaalinen suunnittelu: otetaan

jengi on myds osin samaa lajien
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Kuva 44. Nayttdkuva ensimmaisen ideointitydpajan Padlet-seinasta

Ensimmaiseen tydpajaan osallistui viisi henkil6a, joista kolme oli naisia ja
kaksi miehia. Vastaajien iat vaihtelivat 34 ikAvuodesta 58 vuoteen. Ideointipa-
jan péaatyttya vastaajien kommentit ja ideat jaettiin karkeasti neljaan ryhmaan
aihealueiden perusteella. Namé& aihealueet olivat:

sosiaalinen media
verkkosivut

muut markkinointikanavat
muut kommentit.

Ideointitydpajan antia havainnollistaa taulukko 8.

Taulukko 8. Ensimmaéisen tyOpajan ideat taulukoituna aihepiirien mukaan

Mink& kanavien (mielipidevaikuttajat, aikakauslehdet, tapahtumat,
messut, some) kautta majoitusalan yritys voisi saada lisda nakyvyytta
maastopyorailijoiden keskuudessa?

(Tai mita kanavia itse kaytat tiedonhakemisessa)

Sosiaalinen Verkkosivut Muut markkinoin- | Muut kommentit

media tikanavat

e |G FBmaasto- | Jalkifi, Trail- e suurimmatpol- | e Aloittelijoille
pyorailyryhma, map.fi, kujuoksutapah- opastusta ja lai-
fillarilehti, fillari- MTBreitti.fi -pal- tumat. koska tevuokraa
foorumin kes- velut T - :
kustelupalsta o JALKI tai MTB jengi on myos

reitit saitit
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Erilaiset ryhmat
FB mm. Maasto-
pyoraily, Kasi-
varren vaeltajat,
Matkalla Suo-
messa Vinkkeja
ja ideoita.
Youtube: Samu-
liOne + Kampia-
pina + Velogi
(vaikka vahan
arsyttava onkin
;) + GMBN (UlI-
komainen)
FB-kanavat
(maastopyoraily
(paljon eri har-
rastajien ryhmia
ja vaikuttajien
sivuja), retki- ja
vaellusryhmit,
paikalliset ryh-
mat, jonne
olemme mat-
kaamassa)
vaikuttajista Sa-
muliOne, Velogi,
Kampiapina, Aa-
mukahvilla-blogi
joka keskittynyt
paljon matkai-
luun nyt, ja mm.
Lapin matkailun
melontaan ja
pyorailyyn
Summasumma-
rum erilaiset FB
ryhmissa mai-
nostaminen
Maastopyoraili-
jat FB eniten
kaytetty

Hakukoneopti-
mointi ja naky-
Vyys googlessa.
Hyvét kotisivut,
jossa palvelut,
reittikuvaukset,
vuokrakalusto,
etc

Kotisivut: Tama
on itselleni tar-
ked, jos olen
jonnekin me-
nossa. Vaikka
nykynuorille
some taitaa olla
tarkeampi, hy-
vat ja selkeat ko-
tisivut ovat pa-
kolliset. Arsytta-
vintd nykydan
on ldahes tyhjat
kotisivut yhdis-
tettyna sekaviin
FB-sivuihin. Jul-
kisivu netissa
antaa myos ku-
van firmasta ja
siitd, kuinka pal-
jon ovat val-
miina panosta-
maan omaan
palveluun.
Paikkakunnan
kotisivut minne
on Menossa,
niin sita kautta
tietoa reiteista.

Selkeat kotisivut

)

osin samaa la-
jien kesken
Buffit Fillari ja
muihin leh-
tiin...vaatii myos
mainoksen
yleensa
Messuilla yh-
teisstandi mui-
den (alueen?)
sportti toimijoi-
den kanssa
suurimmat
XCM-tapahtu-
mat

paikalliset tai
kansalliset alan
yritykset, mm.
pyoravuokraa-
mot esim. Roll
Outdoors

Latu ja Polku
lehti
Suositukset: Ka-
vereiden/tuttu-
jen positiiviset
kommentit ovat
paljon merkitse-
vampia, kuin
mitkdan mai-
nokset.
Lisdyksena
komppaan J-P:ta
eli kavereiden li-
vena ja muiden
lajin harrastajien
hyvat kokemuk-
set ja suosituk-
set somessa
erinomaisesta
MTB-reissusta,
majoituksesta
tai reiteista saa
vahvimman vai-
kutuksen itseeni
kohdevalintaa
tehdessa

Reiteista mai-
noksiin houkut-
televat kuvat
maastosta. Rei-
teilla selkeat
merkinnat, seka
kerrottu minka
tasoiselle pyo-
railijalle.
Sosiaalinen
suunnittelu: ote-
taan harrastajat
mukaan suun-
nittelemaan ja
toteuttamaan.
Esimerkiksi net-
tikamppis, jossa
haetaan reitin
suunnittelijoita
ja kiitokseksi
paasevat ensim-
maisina testaa-
maan (osa kus-
tannuksista
maksetaan tjtn).
Tassa on mah-
dollisuus, etta
mukana olevat
kokevat ole-
vansa vain il-
maista tyovoi-
maa.
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Ty6pajan tuloksena saatiin aikaan runsaasti ideoita sopivista markkinointika-
navista, kun majoituspaikalle haetaan néakyvyytta nimenomaan maastopyorai-
lijdiden keskuudessa. Sosiaalisen median kanavista eniten sai mainintoja Fa-
cebookin Maastopyoraily-ryhma. Muita nimelta mainittuja ryhmia olivat Face-
bookista I0ytyvat Kasivarren vaeltajat ja Matkaile Suomessa — vinkkeja ja ide-
oita- ryhma, seka Fillari- lehden sivustolta I6ytyva fillarifoorumi-keskustelu-
palsta. Sosiaalisen median vaikuttajista esille nousivat SamuliOne, Kampia-

pina ja Velogi. Blogeista mainittiin Aamukahvilla-blogi.

Seuratuista verkkosivustoista mainittiin jalki.fi, trailmap.fi seka mtbreitti.fi. Mat-
kakohteen hyvat ja selkeat nettisivut nousivat myds esille tarkeéna tekijana.
Myo6s hakukoneoptimointi ja siten nakyvyys Googlessa mainittiin yhdessa
kommenteista. Naiden lisaksi tietoa haetaan myds matkakohteena olevan

paikkakunnan verkkosivuilta.

Muina mahdollisina markkinointikanavina mainittiin erilaiset urheilutapahtumat,
kuten polkujuoksu- seka maastopyorailytapahtumat ja messut. Aikakausleh-
dista mainintoja saivat Fillari- seka Latu ja Polku -lehdet. Majoitusyritys voisi
myos tehda yhteisty6téa esimerkiksi pydravuokraamojen kanssa. Kommenttien
joukosta esiin nousi erityisesti suosittelumarkkinointi. Kavereilta, tutuilta ja
muilta lajin harrastajilta saadut suositukset koetaan merkittavina tekijoina pyo6-

ramatkakohdetta valitessa.

Markkinointikanaviin liittyvien kommenttien liséksi esitettiin myos idea siita,
ettd harrastajia otettaisiin mukaan suunnittelemaan ja testaamaan palvelua.
Ehdotettiin myds, etta yrityksen mainoksiin valittaisiin houkuttelevia kuvia eri-

laisista reiteista.

Tybpaja 2

Toisessa tytpajassa kasiteltava kysymys oli:

"Mit& asioita toisit esille (voit my6s kayttaa adjektiiveja, mielikuvia, tunnelmia)
luodaksesi hostellimajoituksesta houkuttelevan majoitusvaihtoehdon pyoraily-
matkailijalle?”

Kuva 45 esittaa nayttokuvan toisen tyépajan Padlet-seinasta.
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Tyopaja 2
Mité asioita toisit esille (voit myds kéyttaa adjektiiveja, mielikuvia, tunnelmia) luodaksesi hostellimajoituksesta houkuttelevan majoitusvaihtoehdon pydréilymatkailijalle?
.'k‘m:'z"x;" i
Pydraystévalliset palvelut, MTB yhteisollisyys | Hyva sanky ja aamupala...jos
pybréparkki, vaatteiden pesu ja sellaisen saa siella
kuivaus jne 92
.‘ V2
w3 Sauna ja muu virkistéytyminen
| tuo evismyynti hyva

USeita katoksia ulkona jossa § 92

halutessaan voi viettdd

"omalla porukalla' iltaa Tulipaikat pihalla tai reitillé | e z = Infra myos alkajalle sopiva
| vapaaajan vietto urheilu i

1 vlineit; frisbee golf,

palloilua,....

-merkityt reitit suoraan hostellin
ovelta (esim. lyhyt matalan

Qo KX

kynnyksen reitti ja pidempi
| Venyttelytila, rullat yms, ehkd kuivaus, pesupaikka mérille ja kokeneempien reitti)

hierontatuoli kuraisille vaatteille, kengille ol & ; - -ohjattuja lenkkeja /

| tekniikkaopetusta (lisémaksulla)
9: \ Taallé joskus tekemani eitit. Saisi

kylld paivittaa tietoja...
Reiteille riittavasti opasteita Jos omia huoneita niin rittévan https://jalki.fi/route_groups/16
(tyyliin jos epdrdit "oiskohan jo isot ettd mahtuu esim

Kuva 45. Nayttokuva toisen ideointitydpajan Padlet-seinasta

Toiseen tyopajaan osallistui seitseman henkil6a, joista viisi oli miehia ja kaksi
naisia. Kaikki ensimmaiseen tydpajaan osallistuneet osallistuivat myos toiseen
tydpajaan, ja heidan lisdkseen toisessa tydpajassa oli kaksi uutta osallistujaa.
Myds toisessa tybpajassa osallistujien iat sijoittuivat ikahaarukkaan 34-58
vuotta. Taman tyopajan aihe kirvoitti huomattavasti enemméan kommentteja,
kuin tyOpaja 1. TyOpajassa keratyt ideat jaettiin viiteen ryhmaan, jotka olivat:

sailytys- ja huoltotilat
kehonhuolto ja ravitsemus
viihtyvyys ja sisustus

reitit ja kartat

muut aktiviteetit ja ideat.

Naiden ryhmiteltyjen ideoiden lisdksi saimme my6s kommentteja, jotka liittyi-
vat Vaara Sportin Airbnb-sivustolla oleviin kuviin. Taulukko 9 nayttaa kaikki

vastaukset aihealueiden mukaan jaoteltuina.

Taulukko 9. Toisen ty6pajan ideat taulukoituna aihepiirien mukaan

Mita asioita toisit esille (voit myos kayttaa adjektiiveja, mielikuvia, tun-
nelmia) luodaksesi hostellimajoituksesta houkuttelevan majoitusvaih-
toehdon pyorailymatkailijalle?

Sailytys- ja e Pyoraystavilliset palvelut, pyoraparkki, vaatteiden pesu ja kui-

huoltotilat el e _ _ o _ _

e Hyvat lukittavat py6rien sailytystilat ihan pakolliset. Samoin huol-
totilat olisi hyva olla, jossa valmiiksi tykaluja.

e Pyodran pesu ja huoltopisteet
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Turvallinen paikka sailyttaa pyoria
kuivaus, pesupaikka marille ja kuraisille vaatteille, kengille

Kehon- e Venyttelytila, rullat yms, ehka hierontatuoli
huolto ja ra- e Reilu aamupala. Evasmyynti
vitsemus e tuo evasmyynti hyva

e Sauna ja muu virkistaytyminen

e Hieronta, fyssari ehké jonainen paivana

e Hyva sanky ja aamupala...jos sellaisen saa siella

e ravintolamenussa lahiruoka, luomu ja luonnollisuus huomioiden,
my0s vegeruokailijat huomioiden

Viihtyvyys e Puhdas huone, puhtaat lakanat ja pehmea patja
ja sisustus e Jos omia huoneita niin riittavén isot ettd mahtuu esim perhepo-
rukalla

e ylapeteihinkin lukuvalot

o Huoneissa riittava aanieristys, ettd saa rankan paivan jalkeen
nukuttua rauhassa

e Saunan pukuhuoneeseen jotain lukittavia kaappeja/lokerikkoja
ja "hattuhylly” johon voi laskea esim. silmalasit.

o Oleskelutila, jossa mtb aiheisia lehtia ja lukemista, ehké voi va-
lill& olla jotain leffailtoja tms

e Muista erottuva houkutteleva ja omanlainen sisustus. Sama yh-
teys jatkuisi eri tiloissa vahan eri lailla. Mukava tunnelma.

e Metsatunnelmaa jo hostellin sisétiloihin: (puu)kantopenkit, luon-
totunnelmatakkoja, puuta, luonnonkived, luuta materiaaleina,
luonnon tuoksuja, luonnon aania

e Naina mobiilidatan luvattuina aikoina Wifi oleskelutiloissa on va-
han turha, mutta huoneissa olisi hyva kuulua.

e Latauspisteet kannattaa olla hoidossa ja maininta etté eri latu-
reita loytyy tarvittaessal

o Henkilokunnassa alan harrastajia, joilta vois sitten tarvittaessa
saada omiin kokemuksiin pohjautuvia vinkkeja reiteistéa ja muu-
tenkin jubailla aiheesta

e Paikalla olisi hyva olla yleisesti sellainen fiilis, ettd kenelta ta-
hansa henkilokunnasta kysyy, tietda suurinpiirtein vastauksen
tai ainakin misté taysin oikea vastaus loytyy. Esim. kesdn Rukan
reissu oli vahan harmillinen kun kukaan ei oikein tuntunut tieta-
van mitaan :) Samoin kysyessa pitaisi olla asiakkaalla tunne,
ettéd kenelta tahansa voi kysya.

e MTB yhteisdllisyys

e Useita katoksia ulkona jossa halutessaan voi viettéda "omalla po-
rukalla" iltaa

¢ Rillauspaikkoja

e Tulipaikat pihalla tai reitilla

e Yleisesti tuosta tulee sellainen kuva, etté varmaan ihan mukava
ja asiansa ajava majoitus, mutta 80-luku haiskahtaa pahasti lapi.
Kuvien ottamiseen kannattaa panostaa, ja vaikka ilmastointiput-
ket onkin maalattu valkoiseksi, ei niiden valttdmatta kannata na-
kya kuvissa. (kommentti liittyy Vaara Sportin air bnb-sivuston ku-
viin)

Reitit ja kar- e Hyvat selkeét reittiopasteet lahtisi heti hostellin pihasta. Kartta
tat reiteistd, mihin merkitty pitkospuitten osuus ja kunto

Infra my0s alkajalle sopiva. merkityt reitit suoraan hostellin
ovelta (esim. lyhyt matalan kynnyksen reitti ja pidempi koke-
neempien reitti)

ohjattuja lenkkeja / tekniikkaopetusta (lisdmaksulla)
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o Reiteille riittavasti opasteita (tyyliin jos eparoit "oiskohan jo tar-
peeksi tiheasti / selvasti?" niin todennakoisesti ei siina vai-
heessa viela ole ;) )

¢ Reittien lataus omaan laitteeseen gr-koodilla. Tata testaillut ja
toimii. Paikkatietoikkunassa voi tehdéa omia ilmaisia laadukkaita
reittikarttoja paikannustoiminnalla.

e alueen iso maastokartta seinélle; jotain reitteja malliksi ja samat
tosiaan Jalkeen, tai MTB reittiin ladattaviksi

Muut aktivi- e vapaa-ajanvietto urheilu valineita; frisbee golf, palloilua...
teetit ja e Viikonloppu paketti aloittelijoille, joka sisaltaisi majoituksen, ruo-
ideat kailut, luentoja (varustus eri mittaisille lenkille, pyéran huollosta,

pyoran lisavarusteet), eri mittaisia ryhmalenkkeja 20-50 km.
e Marianne karkki séngylle :-)... en uskalla ehdottaa kylmaa olutta
e Toi eat, sleep, train on ehké hiukka kulunut jo. Jotain kainuulai-
sempaa. Vaarastahan saisi vaannettya vaikka mitéa

e Paketoidut lomat / hinnoittelu

Ty6pajan antina saatiin esille tekijoitd, jotka houkuttelisivat pyéramatkailijoita
majoittumaan hostellissa. Pyorien sailytys- seka huoltotiloja pidettiin tarkeina,
ja myds vaatteiden pesu- ja kuivausmahdollisuus nousi esiin. Kehonhuolto ja
ravitsemus olivat myds tarkeita seikkoja. Toivottiin saunamahdollisuutta seka
hyva& aamupala ja hyvaa sankya. Hostellilta toivottiin myds venyttelytilaa,
sekd mahdollisuutta kayttaa fysioterapeutin tai hierojan palveluita, tai ostaa

retkievaita.

Huomattavan suuri osa kommenteista liittyi hostellin viihtyvyyteen ja sisustuk

seen. Kaytannon seikkojen, kuten puhtauden, lukuvalojen, sailytystilojen ja
mobiililaitteiden latausmahdollisuuden seké toimivan mobiiliverkon lisaksi esi-
tettiin useita tunnelmaan ja asiakaspalveluun liittyvia kommentteja. Sisustuk-
sen osalta toivottiin omaleimaisuutta ja luontotunnelmaa. Taman lisaksi sekéa
sisétilojen ettd piha-alueen tulisi kannustaa yhteisoéllisen ajan viettamiseen.
Henkilokunnalta toivottiin helposti lahestyttavyyttd seka myds harrastunei-
suutta maastopyorailyn osalta, jotta heiltd saisi asiantuntevia vinkkeja. Eras ul-
koasuun ja sisustukseen liittyva kommentti oli, etté hostellin mainoskuviin kan-

nattaisi panostaa nykyistd enemman.

Heti hostellin pihasta lahtevét reitit sekd hyvét opasteet olivat yksi selkeasti
esille nouseva seikka. Toivottiin myds mahdollisuutta ladata reittitiedot esimer-
kiksi QR-koodilla omaan mobiililaitteeseen. Hostellin seinalla voisi myds olla

IS0 maastokartta, josta voisi niinikaan ladata reitteja omalle laitteelle.
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Muita sekalaisia kommentteja olivat valmiiksi hinnoitellut matkapaketit, urheilu-
tai pihapelivalineiden kayttémahdollisuus, ja jopa tyynylle sijoitettu marianne-
karkki sai yhden maininnan. Vaara Sportin sloganin, Eat, Sleep, Train tilalle

ehdotettiin jotain kainuulaisempaa vastinetta.

4.3.2 Konseptointivaihe

Konseptointia aloiteltiin jo ideointivaiheessa ryhmittelemalla tydpajoissa esiin-
tyneet ideat teemojen mukaan. Tavoitellessaan asiakkaakseen maastopyora-
matkailijoita, majoitusyritykselle suositeltavat markkinointikanavat voidaan ryh-
mitella karkeasti kolmen teeman mukaan (muut kommentit- osio voidaan jat-
taa pois):

e sosiaalinen media
e verkkosivut
e muut markkinointikanavat.

Sosiaalisesta mediasta eniten esille nousi Facebookin Maastopyoraily-ryhma,
seka tietyt sosiaalisen median vaikuttajat, joita harrastajat seuraavat. Verkko-
sivuista esille nousivat jalki.fi, trailmap.fi seka mtbreitti.fi, ja majoitusyrityksen

omat nettisivut. Muiden markkinointikanavien osalta tarkeind mainittiin harras-
tajalehdet, erilaiset tapahtumat, messut seka ystavien tai muiden harrastajien

suositukset.

Pohdittiin myds seikkoja, joilla voitaisiin tehd& hostellimajoituksesta houkutte-
leva majoituskohde maastopyoéréilijoille. Vastaukset ryhmiteltiin neljan teeman
mukaisesti:

sailytystilat, huolto ja turvallisuus
kehonhuolto ja ravitsemus
viihtyvyys ja sisustus

reitit ja kartat

muut aktiviteetit ja ideat.

Jotta saavutettaisiin opinnaytetydn tavoite, eli uusien palvelukonseptien kehit-

taminen maastopyoramatkailijoille, olisi vastattava myos opinnaytetyon tutki-
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muskysymykseen "Millainen olisi mahdollisimman houkutteleva palvelukon-
septi maastopyorailijoille?” Tyokaluna ongelman ratkaisemiseen kaytettiin

kayttajapersoonien luomista.

Kayttajapersoonat ja palvelukonseptit

Kayttajapersoonien luomiseen kaytettiin lahteena kaikkea opinnéytetydproses-
sin aikana, seké Facebookin Maastopyoraily-keskusteluryhman keskustelujen
seuraamisena syntynytta ymmartamysta maastopyorailijoista ja maastopyorai-
lyharrastuksesta. Kayttajapersoonia rakennettiin yhteistydssa Vaara Sportin

toimitusjohtajan, Tuija Vinkan, kanssa. Hanella on myos tyonsa kautta kaytan-

non kokemusta maastopyoramatkailijoiden palvelemisesta.

Koska tutkimuksen edetesséd huomattiin, ettd maastopyorailijaryhma koostuu
monista erilaisista harrastajista, ei luotu yhta keskiarvoista kayttajapersoonaa,
vaan sen sijaan rakennettiin nelja mahdollisimman erilaista asiakasprofiilia.
Persoonien luomisessa kaytettiin apuna Sivistystoimen tyokalupakki palvelu-
muotoiluun -teosta (Kurronen s.a.). Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia henki-
|6ita, mutta ne on luotu todellisen tiedon perusteella, ja niihin tiivistyvat kaytta-

jaryhman keskeisimmat ominaisuudet (Kurronen s.a, 31).

Kayttajapersoonien perusteella luotiin myds nelja erilaista palvelupaketin run-
koa Vaara Sportille jatkokehittelyd varten. Naita palvelupaketteja voidaan ot-
taa testikayttéon joko sellaisenaan, tai asiakkaiden toiveiden mukaan muokat-
tuina. Testaamisvaihe osoittaa, kuinka toimivia paketit ovat, ja vaativatko ne
viela hienosdatoa. Profiilien yhteyteen rakennetut palvelupaketit esitetdén tau-
lukoissa 10-13.
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Taulukko 10. Profiili 1

Nimi:
Eetu/ Eira
Elaméantapapyorailija

lka: 43 v

Elamantilanne:
Perheellinen, puoliso ja 2 lasta.

Suhde maastopyo6railyyn:
Pitkan linjan harrastaja, teknisesti
osaava, mutta ian myoéta myos
rauhoittunut, ja tiedostaa harras-
tuksen riskit. Harrastaa useimmi-
ten joko yksin tai muutaman ystéa-
van kera.

Pydoraillessa korvissa kuuluu:
Foo Fighters: All My Life

Mita toivoo matkakohteelta?

Hyvét ja sopivan haastavat ja hy-
vin merkityt reitit, turvalliset pyo-
ransailytys- ja huoltotilat, hyva
ruokahuolto ja asialliset majoitusti-
lat.

Palvelupaketti

Elamantapapyorailijan viikon-
loppuvaellus

e Kesto: pe-su, 2,5 paivaa

e Pyorailyvaellus, reitin var-
rella tarjotaan lampimét
ateriat. Myds evaita on
mahdollista ostaa mukaan
tilauksesta.

¢ Majoitus toiveen mukaan
joko majoituspaikassa, tai
reitin varrella. Osallistujien
teltat ja muut retkeilyvarus-
teet kuljetetaan yopymis-
paikalle valmiiksi.

e Mahdollisuus osallistua
vaellukselle joko omalla po-
rukalla tai osana muuta
ryhmaa.

e Vaelluksen paatteeksi retki-
sauna ja illallinen.
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Taulukko 11. Profiili 2

» ¥

Nimi: Makkosen perhe

Ik&: aiti jaisa 45 v, lapset 10 v ja
13v

Elamantilanne: Ruuhkavuodet,
vanhemmat t6issa ja lapset kou-
lussa ja harrastuksissa.

Suhde maastopyorailyyn:
Harrastavat silloin talléin mielen
virkistykseksi joko erikseen tai
koko perheen voimin. Maasto-
pyoraily on yksi harrastus mui-
den joukossa.

Pyoraillessa korvissa kuuluu:
Todenné&kdisimmin kiivas kes-
kustelu reittivalintaan tai perille
saapumisen ajankohtaan liittyen.

Mita toivovat matkakohteelta?

Pyorien vuokrausmahdollisuus,
selkeéat opasteet seka reittien ta-
sokuvaukset. Uimaranta lahella.
Mahdollisuus majoittua perhe-
huoneessa.

Palvelupaketti

Meidan perheen miniloma

e Kesto: 2-3 paivaa

e Joka paiva on mahdolli-
suus osallistua ohjatulle
pyoraretkelle joko omalla
tai vuokrapyoralla.

e Lisaksi tarjolla myés
muita aktiviteetteja, kuten
melominen ja sup-lau-
tailu. Naihin myos opas-
tusta tarjolla.

e |[ltaisin perheen oma sau-
navuoro seka uintimah-
dollisuus.

o lltapala ja retkievaat ti-
lauksesta.




92

Taulukko 12. Profiili 3

Nimi
Lauri/ Laura Luontoliikkuja:

lka: 55 v

Elamantilanne: Taloudellinen ti-
lanne on hyva, lapsia ei ole, tai
he ovat muuttaneet jo kotoa pois.

Suhde maastopyorailyyn:
Maastopydraily on keino pysya
kunnossa ja nauttia luonnosta.
Myds sahkdavusteinen pyoraily
kiinnostaa. Harrastusseurana
usein oma puoliso.

Pyoraillessa korvissa kuuluu:
Luonnon aanet, linnun laulu.

Mita toivovat matkakohteelta?

Hienoja maisemia, pydran vuok-
rausmahdollisuutta, mahdolli-
suutta rauhoittua ja paeta arjen
oravanpyoraa.

Palvelupaketti

Luontoliikkujan lomapaketti

e Kesto 3—4 paivaa

e Allinclusive- ateriapaketti:
siséltdd aamupalan, lou-
naan, illallisen ja iltapalan.

¢ Mahdollisuus vuokrata
seka tavallisia, ettd sahko-
avusteisia pyorid omatoi-
miretkille. Lisdmaksusta
ohjattuja retkia.

e Mahdollisuus kalastaa ja
vuokrata kalastusvalineita,
seka valmistaa saadut
saaliit joko nuotiolla tai sa-
vustamalla.

¢ Mahdollisuus varata jokai-
selle illalle oma sauna-
Vuoro.
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Taulukko 13. Profiili 4

Nimi:
Masa/ Maisa Maastopyorailija

lka: 30 v

Elamantilanne: Ei lapsia tai vaka-
vaa parisuhdetta

Suhde maastopydrdailyyn: On
harrastanut joitakin vuosia, etsii
haasteita ja vaarallisia tilanteita.

Pyoraillessa korvissa kuuluu:
Tuulen vinkuminen ja irtokivien ro-
pina.

Mita toivoo matkakohteelta?

Hyvat ja sopivan haastavat ja hyvin
merkityt reitit, mahdollisuus saada

uusia kokemuksia. Turvalliset pyo-

ransailytys- ja huoltotilat, hyva ruo-
kahuolto ja asialliset majoitustilat.

Palvelupaketti

Maastopyadrailijan extreme-vii-
konloppu

e Kesto 2,5 paivaa (pe-su)
Keraa oma porukka kasaan
ja keskity pyorailemiseen.
Henkilokunta tarjoaa par-
haat vinkit reitteihin, joissa
on taatusti haastetta.

e Majoittaja tarjoaa tilauksesta
raataloidyt ja oikea-aikaiset
ruokailut.

e |ltaisin sauna lampimana
seka mahdollisuus varata
hierojan palveluita.

e Nuotiopaikalla iltaisin koke-
musten vaihtoa ja virvok-
keita seka grillattavaa.

Taulukoissa 10-13 esitettyjen palvelupakettien markkinoinnissa voidaan hyo-

dynt&a luvussa 4.3.1. esitellyn ensimmaisen tytpajan tuloksena tehtyja I0y-

doksid. Kohderyhman mukaan markkinointia voidaan kohdentaa tiettyihin so-

siaalisen median kanaviin, tai harrastajalehtiin. Myos vertaismarkkinoinnin tar-

keys kannattaa pitdd mielessa, ja kannustaa tyytyvaisid majoittujia jakamaan
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kokemuksiaan sosiaalisen median kautta eteenpéain. Hyvid suosituksia kan-

nattaa myds nostaa esille yrityksen omilla verkkosivuilla.

5 POHDINTAA

Opinnaytety6n runkona paadyttiin jo alkuvaiheessa kayttamaan palvelumuo-
toiluprosessia, ja se osoittautuikin mielestéani hyvaksi ratkaisuksi. Olin perehty-
nyt palvelumuotoiluun hieman opintojeni aikana, mutta todellisen kosketuksen
tdhan ideologiaan ja tutkimustapaan sain tehdessani tata opinnaytetytta. Sel-
kean palvelumuotoiluprosessin (katso kuva 2 ja taulukko 2) ansiosta itse opin-
naytetyon rungon suunnittelu oli suhteellisen yksinkertaista. Kaikissa proses-
sin vaiheissa oli valittavissa useita erilaisia metodeja, joilla tutkittavaa ongel-

maa voidaan lahestya erilaisista nakokulmista.

Opinnaytetytn keskeisena ydinajatuksena ja tarkoituksena oli kehittdd Vaara
Sportin palveluita. Tavoitteena taman tarkoituksen saavuttamiseksi yritykselle
konseptoitaisiin uusia palvelutuotteita maastopyorailijoita varten. Jotta taman
uuden asiakasryhman toiveista ja mieltymyksista saataisiin paras kasitys,
olennaista oli kayttaa asiakaskeskeista ajattelua. Palvelumuotoiluprosessia
kuvaavassa luvussa 3.1. Koivisto ym (2019,18) kuvailivat tata ajattelutapaa
seuraavasti:

"Asiakaskeskeisen ajattelun mukaisesti yritysten tulisi pyrkia ym-

martdmaan asiakkaan arvon muodostumista sekd suunnitella

omat toimintonsa taman palvelemiseksi.”

Perehtyminen maastopyorailijoihin asiakasryhmana vaati aikaa erityisesti sen
takia, ettd minulla itsellani ei ole yhtymakohtia maastopyoérailyharrastukseen.
Minulla ei ole koskaan ollut maastopyo6raa, enka ole myodskaan kokeillut pyo-
railya hiekkatietd haastavammissa olosuhteissa. Uskon kuitenkin, etta tama
asetelma auttoi minua tarttumaan aiheeseen ennakkoluulottomasti ja objektii-

visesti.

Opinnaytety6ssani jouduin olosuhteiden pakosta valitsemaan sellaisia tutki-
muskeinoja, jotka olivat mahdollisia toteuttaa ilman fyysista lasnaoloa. Tama

ei kuitenkaan osoittautunut ongelmaksi, silla etdyhteyden kayttamisesta mita
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moninaisemmissa yhteyksissa oli tullut koronavuoden aikana "uusi normaali”.
Myds yhteydenpito seka toimeksiantajaan ettéa opinnaytetydohjaajiin hoidettiin
etayhteyden avulla. Etana jarjestettavien ideointitydpajojen teknisen toteutuk-
sen suunnittelu vaati hieman aikaa, mutta lahipiirista 16ytyi onneksi avuliaita
testihenkilditd, joiden kanssa eri vaihtoehtoja kokeilemalla 16ytyi hyva ratkaisu.
Vaikka perinteinen ideointipaja paikan paalla jarjestettyna olisi ollut varmasti
hyva ja toimiva keino, myo6s etana jarjestetylla tyépajalla on paljon hyvia puo-
lia. Etdné osallistuminen saastaa kaikilta osapuolilta paljon aikaa ja vaivaa, ja

osallistuminen on mahdollista osallistujan asuinpaikasta riippumatta.

Palvelumuotoiluprosessissa haastavimpana pidin sitd, etta lukuisia eri meto-
deja kayttamalla aikaansaatuja I6ydoksia piti ikaan kuin suppilon lapi puristaa
yhdeksi selkedksi loppuratkaisuksi. Tassa hieman vaativassakin prosessissa
oli erityisen tarkeéa se, etta minulla oli tarpeeksi aikaa perehtya seka tutki-
mukselliseen teoriaan, etta maastopydrailijoihin asiakasryhmana. Kaiken tie-
don omaksuminen ei sujunut hetkessa, vaan opinnaytetyon kirjoittaminen

kesti hieman yli vuoden ajan.

Sain prosessin aikana kattavan kéasityksen Vaara Sportin taman hetkisesta
markkinatilanteesta haasteineen ja mahdollisuuksineen. Kuten méaarittelyvai-
heen paattyessa (luvussa 4.1.4.) marras-joulukuussa 2020 totesin, ”...kaiken
ylitse nousee yksi tekijd, musta joutsen, Covid-19.” Matkailuyrityksen toimin-
nan kehittdminen tai uudet palvelutuotteet eivat juurikaan liiketoimintaa kas-
vata, mikali ihmisia ohjeistetaan valttamaan matkustamista. Talla hetkella, lop-
pupaatelmia toukokuun alussa 2021 kirjoittaessani, tilanne nayttaa jo kuitenkin
valoisammalta, silla suomalaisesta vaestosta jo 34 % on saanut ainakin yhden
koronarokoteannoksen (Thl 2021). Asiantuntijoiden arvio on, etta tulevan ke-
san mittaan ihmiset paasisivat jo likkumaan vapaammin. Toivottavasti tAma
auttaa kotimaista matkailua sek& Vaara Sportia padsemaan taas jaloilleen vai-
kean vuoden jalkeen. Nahtavéaksi jaa, jatkaako Vaara Sport toimintaansa tu-
tuissa Taivalkosken maisemissa, vai nahdaanko tarpeelliseksi siirtdéd toiminta

jollekin toiselle paikkakunnalle.
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Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd Vaara Sportin tavoittelema uusi
asiakasryhmé&, maastopyorailijat, ovat erittdin monimuotoinen ryhma. Jouk-
koon mahtuu pitkan linjan harrastajia, seka sellaisia, jotka eivat koe olevansa
varsinaisia harrastajia, vaan maastopyorailevat vain toisinaan. Liséksi naiden
kahden aaripaan valilla on useita eritasoisia harrastajia. Myods sahkdavusteiset
maastopyorat tekevat tuloaan, ja mahdollistavat harrastamisen myads liikunta-
harrastusta aloitteleville henkilGille. Yhteista maastopyorailijéille on kuitenkin
luonnossa liikkkuminen. He ovat usein myds kiinnostuneita muista luontoaktivi-
teeteista, kuten melomisesta, kalastamisesta ja vaeltamisesta. Omatoimisuus
sekd matkaa varatessa ettéa pyorailymatkan aikana olivat myds esille nous-
seita seikkoja. Suurin osa maastopyorailijdista suosii pyorailymatkan aikana

omatoimisia retkia joko yksin tai omalla porukalla.

OpinnaytetyOn tavoitteen, eli uusien palvelukonseptien kehittdminen maasto-
pyoramatkailijoille, saavuttamiseksi ty0kaluna kaytettiin kayttajapersoonien
luomista. Koska maastopyorailijaryhma koostuu monista erilaisista harrasta-
jista, ei luotu yhta keskiarvoista kayttajapersoonaa, vaan sen sijaan rakennet-
tiin nelj& mahdollisimman erilaista asiakasprofiilia. Naiden profiilien perusteella
rakennettiin nelja erilaista palvelukonseptia. Naista testattavista palvelupake-
teista tehtiin rungot, joista kasin asiakasyritys voi lahtea kehittamaan palvelu-
tarjontaa. Kuten taulukossa 2 on nahtavissa, asiakkaalle jaava ensimmainen
vaihe on prototypointi, eli palvelun testaaminen kaytdnnossé asiakkaiden
kanssa.

Kun pohdin koko opinnaytetyota seka sen lopputulosta, olen mielestani saa-
vuttanut tyon alkuvaiheessa maarittelemani tarkoituksen ja tavoitteen. Koska
kyseessé on yrityksen palveluiden kehittaminen, vaikutuksia yrityksen toimin-
taan ei voida arvioida vield tassa vaiheessa. Opinnaytetydssa saamieni l0y-
dosten seka kehittamieni palvelupakettien mahdolliset hyddyt ovat ndhtavissa

vasta myohemmin, kun asiakasyritys on ottanut niitd kayttoonsa.

Koska maastopydraily ja pydramatkailu ovat jatkuvasti kasvattamassa suosio-
taan, toivon etté tasta tutkimuksesta on hyodtya ennen kaikkea Vaara Sportille,
mutta myds muille maastopyorailymatkailijoita palveleville majoitus- ja ohjel-

mapalvelualan yrityksille.



LAHTEET

Aho, S. 2005. Luonnon virkistyskaytdsta johtuva maaston kuluminen — esi-
merkkialueena Rokua. Metlan tyGraportteja 20.

ATTA, The George Washington University & Xola Consulting. 2010. Adven-
ture Tourism Market Report.

Brenner, A. 2018. Suomalaiset jokamiehenoikeudet — maailman laajimmat oi-
keudet menna metsaan! WWW-dokumentti. Paivitetty 28.8.2018. Saatavissa:
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/08/25/suomalaiset-jokamiehenoikeudet-maail-
man-laajimmat-oikeudet-menna-metsaan [viitattu 13.5.2020].

Cogwild Mountain Bike Tours. s.a. Vacation Planning Info. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.cogwild.com/vacation-planning-info/ [viitattu
22.11.2020].

De Fresnes, T. 2020. Korona teki mahdottomasta mahdollisen — musta jout-
sen voi tutkijan mukaan muuttaa tulevaisuuden suunnan pysyvasti. WWW-do-
kumentti. Paivitetty 15.3.2020. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-11252317
[viitattu 17.4.2020].

Dufva, M. 2020. Megatrendit 2020. Sitran selvityksia 162. Vantaa: Erweko.

Elintarvikelaki 13.1.2006/23.

Ellare. 2020. Pydramatkailututkimus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://staticl.squarespace.com/sta-
tic/5fb228e22793831154¢c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/16145841974
62/Ellare_ Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf [viitattu
17.4.2021].

Eurostat. 2017. Online peer-to-peer accommodation services used by 1 in 6
EU citizens. Eurostat Newsrelease 199/2017.Saatavissa: https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/publications/news-releases |[viitattu 4.5.2020].

Halvari, J. & Niemel&, N. 2020. Koronavirustilanne OYS:ssa ennallaan: kolme
tehohoidossa, kaksi vuodeosastolla - Koillismaan kunnat yha valkoisina ko-ro-
nakartalla. WWW-dokumentti. Paivitetty 19.4.2020. Saatavissa:
https://www.koillissanomat.fi/koronavirustilanne-oysssa-ennallaan-kolme-teho-
hoid/795846 [viitattu 21.4.2020].

Hanifi, R. 2019. Luontoharrastukset ovat edelleen suosittuja, mutta aikaisem-
paan verrattuna vahentyneet. WWW-dokumentti. Paivitetty 11.7.2019. Saata-
vissa: http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/luontoharrastukset-ovat-
edelleen-suosittuja-mutta-aikaisempaan-verrattuna-vahentyneet/ [viitattu
3.5.2020].



https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/08/25/suomalaiset-jokamiehenoikeudet-maailman-laajimmat-oikeudet-menna-metsaan
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2018/08/25/suomalaiset-jokamiehenoikeudet-maailman-laajimmat-oikeudet-menna-metsaan
https://www.cogwild.com/vacation-planning-info/
https://yle.fi/uutiset/3-11252317
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/publications/news-releases
https://ec.europa.eu/eurostat/publications/news-releases
https://www.koillissanomat.fi/koronavirustilanne-oysssa-ennallaan-kolme-tehohoid/795846
https://www.koillissanomat.fi/koronavirustilanne-oysssa-ennallaan-kolme-tehohoid/795846
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/luontoharrastukset-ovat-edelleen-suosittuja-mutta-aikaisempaan-verrattuna-vahentyneet/
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/luontoharrastukset-ovat-edelleen-suosittuja-mutta-aikaisempaan-verrattuna-vahentyneet/

Hanifi, R. & Paakkonen, H. 2019. Isélle koti ja perhe tarkeinta — lasten kanssa
etenkin liikutaan. WWW-dokumentti. Paivitetty 8.11.2019. Saatavissa:
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/isalle-koti-ja-perhe-tarkeinta-lasten-
kanssa-etenkin-likutaan/ [viitattu 4.5.2020].

Heiskanen, M. 2020. Euroalue tulee tiensa paahan, ellei yhteisvastuuta kas-
vateta aidosti ja avoimesti, -sanoo tutkija Timo Miettinen. WWW-dokumentti.
Paivitetty 17.4.2020. Saatavissa: https://www.talouselama.fi/uutiset/euroalue-
tulee-tiensa-paahan-ellei-yhteisvastuuta-kasvateta-aidosti-ja-avoimesti-sanoo-
tutkija-timo-miettinen/0529c838-c8b4-42f0-abbc-f4f62b919552 [viitattu
27.4.2020].

Hiila, 1. 2020. Vierasblogi: Kun korona muuttaa ostokayttaytymista, taytyy
myynnissa ja markkinoinnissa ottaa digiloikka. WWW-dokumentti. Paivitetty
31.3.2020. Saatavissa: https://www.marmai.fi/blogit/vierasblogi-kun-korona-
muuttaa-ostokayttaytymista-taytyy-myynnissa-ja-markkinoinnissa-ottaa-diqgi-
loikka/9636ea04-d500-4e4f-a32b-ee739b37cadb [viitattu 6.5.2020].

Hua, Z. 2016. Research Methods in Intercultural Communication: A Practical
Guide. John Wiley & Sons, Incorporated. E-kirja. Saatavissa: https://ebook-
central.proquest.com/ [viitattu 13.12.2020].

Impid, S. 2015. Vertaileva tutkimus maastopyorailyn olosuhteiden kehittdmis-
prosesseista. WWW-dokumentti. Paivitetty 19.11.2015. Saatavissa:
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolku-
hanke-seminaariesitykset/impio_olosuhdetyo-rovaniemella-jyvaskylassa.pdf
[viitattu 8.1.2021].

Jyps. s.a. Maastopyoraily. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.jyps.fi/pyoraily-likennemuotona-ja-harrastuksena/pyorailyn-la-
[itymaastopyoraily [viitattu 27.3.2021].

Jankala, S. 2019. Matkailun toimialaraportti. Tyd- ja elinkeinoministerion julkai-
suja 2019:3. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerid.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto. 2018. Uusi matkapakettilaki 2018. WWW-doku-
mentti. Paivitetty 17.1.2018. Saatavissa: https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-oh-
jeita/Matkustaminen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkapalveluyhdistel-
mien-tarjoajille/uusi-matkapakettilaki-2018/#velvoitteet [viitattu 13.5.2020].

Kuluttajaturvallisuuslaki 22.7.2011/920

Kurronen, J. s.a. Sivistystoimen tydkalupakki. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.variaprojektit.fi/palvelumuotoilu/wp-content/uploads/2014/08/Sivis-
tystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf [viitattu 25.4.2021].

Kennelliitto. 2020. Suomen Latu palkitsi koiran ja Suomen kennelliiton vuo-
den liikuttajana. WWW-dokumentti. Paivitetty 26.4.2020. Saatavissa:


http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/isalle-koti-ja-perhe-tarkeinta-lasten-kanssa-etenkin-liikutaan/
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/isalle-koti-ja-perhe-tarkeinta-lasten-kanssa-etenkin-liikutaan/
https://www.talouselama.fi/uutiset/euroalue-tulee-tiensa-paahan-ellei-yhteisvastuuta-kasvateta-aidosti-ja-avoimesti-sanoo-tutkija-timo-miettinen/0529c838-c8b4-42f0-abbc-f4f62b919552
https://www.talouselama.fi/uutiset/euroalue-tulee-tiensa-paahan-ellei-yhteisvastuuta-kasvateta-aidosti-ja-avoimesti-sanoo-tutkija-timo-miettinen/0529c838-c8b4-42f0-abbc-f4f62b919552
https://www.talouselama.fi/uutiset/euroalue-tulee-tiensa-paahan-ellei-yhteisvastuuta-kasvateta-aidosti-ja-avoimesti-sanoo-tutkija-timo-miettinen/0529c838-c8b4-42f0-abbc-f4f62b919552
https://www.marmai.fi/blogit/vierasblogi-kun-korona-muuttaa-ostokayttaytymista-taytyy-myynnissa-ja-markkinoinnissa-ottaa-digiloikka/9636ea04-d500-4e4f-a32b-ee739b37cadb
https://www.marmai.fi/blogit/vierasblogi-kun-korona-muuttaa-ostokayttaytymista-taytyy-myynnissa-ja-markkinoinnissa-ottaa-digiloikka/9636ea04-d500-4e4f-a32b-ee739b37cadb
https://www.marmai.fi/blogit/vierasblogi-kun-korona-muuttaa-ostokayttaytymista-taytyy-myynnissa-ja-markkinoinnissa-ottaa-digiloikka/9636ea04-d500-4e4f-a32b-ee739b37cadb
https://ebookcentral.proquest.com/
https://ebookcentral.proquest.com/
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/impio_olosuhdetyo-rovaniemella-jyvaskylassa.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/impio_olosuhdetyo-rovaniemella-jyvaskylassa.pdf
https://www.jyps.fi/pyoraily-liikennemuotona-ja-harrastuksena/pyorailyn-lajit/maastopyoraily
https://www.jyps.fi/pyoraily-liikennemuotona-ja-harrastuksena/pyorailyn-lajit/maastopyoraily
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Matkustaminen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkapalveluyhdistelmien-tarjoajille/uusi-matkapakettilaki-2018/#velvoitteet
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Matkustaminen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkapalveluyhdistelmien-tarjoajille/uusi-matkapakettilaki-2018/#velvoitteet
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Matkustaminen-ja-matkan-jarjestaminen/ohjeet-matkapalveluyhdistelmien-tarjoajille/uusi-matkapakettilaki-2018/#velvoitteet
http://www.variaprojektit.fi/palvelumuotoilu/wp-content/uploads/2014/08/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://www.variaprojektit.fi/palvelumuotoilu/wp-content/uploads/2014/08/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf

https://www.kennelliitto.fi/tietoa-meista/uutiset/suomen-latu-palkitsi-koiran-ja-
suomen-kennelliiton-vuoden-liikuttajana [viitattu 4.5.2020].

Kleemola, A. 2014. Elamyksia etsimassa — Seikkailumatkailun terminologinen
kasiteanalyysi. Viestintatieteiden pro gradu- tutkielma. Vaasan yliopisto.

Koillismaa 2014+ elinvoimaohjelma. s.a. Naturpolis Oy.
Koillismaan Uutiset- 2019. Toita olisi mutta ei tekijoitd. WWW-dokumentti. Pai-

vitetty 26.4.2019. Saatavissa: https://www.koillismaanuutiset.fi/toita-olisi-
mutta-ei-tekijoita/ [viitattu 30.4.2020].

Koivisto, M., Saynéjakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bis-
neskirja. Helsinki: Alma Talent. E-kirja. Saatavissa: https://bisneskirjasto-alma-
talent-fi [viitattu 12.2.2020].

Kurokawa, T. & Frankl, M. 2015. Service Design and Delivery — How Design
Thinking Can Innovate Business and Add Value to Society.Business Expert
Press. E-kirja. Saatavissa: https://ebookcentral.proguest.com [viitattu
5.12.2020].

Laakso, A. & Lehtinen, R. Tulevaisuutta tekemaan — Tyopajatydskentelyn me-
todiopas. Hamkin e-julkaisuja 12/2014. Hameenlinna: Hameen ammattikor-
keakoulu. Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/81230/HAMK _Tyopajatyoskentelyn _meto-

diopas 2014 ekirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 1.11.2020].

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 28.4.2006/308.

Lampela, R. 2018. Omalla sohvalla voi matkustaa vaikka Tshernobyliin - Vr ja
ar siivittavat matkailua. WWW-dokumentti. Paivitetty 25.9.2018. Saatavissa:
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/omalla-sohvalla-voi-matkustaa-vaikka-
tshernobyliin-vr-ja-ar-siivittavat-matkailua/d6149d77-4ddc-32d9-a69c-
d6770f4bed47 [viitattu 5.5.2020].

Leinonen, A. 2020. Kuusamo satsaa miljoona euroa maastopyoérailyyn — Ru-
kalle rakennetaan useita uusia reittejd. WWW-dokumentti. Paivitetty
27.2.2020. Saatavissa: https://www.kaleva.fi/kuusamo-satsaa-miljoona-euroa-
maastopyorailyyn-ruk/1649632 [viitattu 13.5.2020].

Leponiemi, T. 2020. Ravintola-ala tarvitsee 10 000 uutta tekijaa, mutta haki-
jamaarat romahtavat — nyt opiskelijoita houkutellaan rekrytoimalla tubettajia.
WWW-dokumentti. Paivitetty 1.2.2020. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-
11183923 |viitattu 25.4.2020].

Liikkennevirasto. lkuinen myoétatuuli — Sahkoépyorien tulevaisuus Suomessa.
WWW-dokumentti. Helsinki: Demos Helsinki. Saatavissa: https://www.de-
moshelsinki.fi/julkaisut/ikuinen-myotatuuli-sahkopolkupyorien-tulevaisuus-suo-
messa/ [viitattu 8.5.2020].



https://ebookcentral.proquest.com/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81230/HAMK_Tyopajatyoskentelyn_metodiopas_2014_ekirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81230/HAMK_Tyopajatyoskentelyn_metodiopas_2014_ekirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/81230/HAMK_Tyopajatyoskentelyn_metodiopas_2014_ekirja.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/omalla-sohvalla-voi-matkustaa-vaikka-tshernobyliin-vr-ja-ar-siivittavat-matkailua/d6149d77-4ddc-32d9-a69c-d6770f4be447
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/omalla-sohvalla-voi-matkustaa-vaikka-tshernobyliin-vr-ja-ar-siivittavat-matkailua/d6149d77-4ddc-32d9-a69c-d6770f4be447
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/omalla-sohvalla-voi-matkustaa-vaikka-tshernobyliin-vr-ja-ar-siivittavat-matkailua/d6149d77-4ddc-32d9-a69c-d6770f4be447
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/ikuinen-myotatuuli-sahkopolkupyorien-tulevaisuus-suomessa/
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/ikuinen-myotatuuli-sahkopolkupyorien-tulevaisuus-suomessa/
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/ikuinen-myotatuuli-sahkopolkupyorien-tulevaisuus-suomessa/

Liikuntakaavoituksen ideakortti 12. s.a. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://liikuntakaavoitus.fi/wp-content/uploads/2018/08/Ideakorttil2 maastopy-
orailyreitit-2_1.pdf [viitattu 2.4.2021].

Lokoloko Madeira. 2021b. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.lokolo-
komadeira.com/en/ [viitattu 28.11.2020].

Luontoon.fi. s.a. Maastopyoraily. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.luontoon.fi/pyoraily/maastopyoraily [viitattu 14.4.2020].

Maastopydraenduro. 2019. Maastopyoéraenduro pahkindnkuoressa. WWW-do-
kumentti. Paivitetty 3.5.2019. Saatavissa: https://maastopyoraen-
duro.fi/2019/maastopyoraenduro-pahkinankuoressa/ [viitattu 28.2.20219].

Maastopydraily.com. s.a. Parhaat maastopydrailyreitit Suomessa. WWW-do-
kumentti. Saatavissa https://maastopyoraily.com/maastopyoraily/parhaat-
maastopyoraily-reitit-suomessa/ [viitattu 2.4.2021].

Majavesi, M. 2010. Ennakointimenetelmia. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.pilkahdus.fi/sites/default/files/51 ennakointimenetelmia.pdf [viitattu
1.11.2020].

Mikkonen, J. 2017. Taivalkosken kova tavoite — nuorisoty6ttdmyys nollaan.
WWW-dokumentti. Paivitetty 23.11.2017. Saatavissa: https://www.koillissano-
mat.fi/taivalkosken-kova-tavoite-nuorisotyottomyys-nollaa/463992 [viitattu
21.4.2020].

Metsahallitus. 2019. Sy6te MTB — Syt6tteen maastopyorailyreittien uusiminen.
WWW-dokumentti. Paivitetty 2.5.2019. Saatavissa:
https://www.metsa.fi/fi/web/guest/syote-mtb-syotteen-maastopyorareitit [vii-
tattu 13.5.2020].

MTBreitti. s.a. Maastopyorailyn alalajit. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://mtbreitti.fi/maastopyorailyn-alalajit [viitattu 14.4.2020].

Naturpolis. s.a. Kaynnissa olevat hankkeet. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.naturpolis.fi/fi/hankkeet/#kuusamon-lentokentan-vaikutusalueen-
matkailun-kehittaminen-gatewa-land-national-parks [viitattu 27.4.2020].
Nieminen, J. 2019. Alueelliset kehitysndkymat - Kevat 2019. Ty6- ja elinkei-
noministerion julkaisuja - TEM raportteja 2019:28. Helsinki: Tyo- ja elinkeino-
ministerio.

Nurmela, J. 2014. Joka kolmannessa kodissa asuu lemmikki. WWW-doku-
mentti. Paivitetty 15.4.2014. Saatavissa: http://www.stat.fi/tietotrendit/artikke-
lit/2014/joka-kolmannessa-kodissa-asuu-lemmikki/ [viitattu 4.5.2020].



http://liikuntakaavoitus.fi/wp-content/uploads/2018/08/Ideakortti12_maastopyorailyreitit-2_1.pdf
http://liikuntakaavoitus.fi/wp-content/uploads/2018/08/Ideakortti12_maastopyorailyreitit-2_1.pdf
http://www.lokolokomadeira.com/en/
http://www.lokolokomadeira.com/en/
https://www.luontoon.fi/pyoraily/maastopyoraily
https://maastopyoraenduro.fi/2019/maastopyoraenduro-pahkinankuoressa/
https://maastopyoraenduro.fi/2019/maastopyoraenduro-pahkinankuoressa/
https://maastopyoraily.com/maastopyoraily/parhaat-maastopyoraily-reitit-suomessa/
https://maastopyoraily.com/maastopyoraily/parhaat-maastopyoraily-reitit-suomessa/
http://www.pilkahdus.fi/sites/default/files/51_ennakointimenetelmia.pdf
https://www.koillissanomat.fi/taivalkosken-kova-tavoite-nuorisotyottomyys-nollaa/463992
https://www.koillissanomat.fi/taivalkosken-kova-tavoite-nuorisotyottomyys-nollaa/463992
https://www.metsa.fi/fi/web/guest/syote-mtb-syotteen-maastopyorareitit
https://mtbreitti.fi/maastopyorailyn-alalajit
https://www.naturpolis.fi/fi/hankkeet/#kuusamon-lentokentan-vaikutusalueen-matkailun-kehittaminen-gatewa-land-national-parks
https://www.naturpolis.fi/fi/hankkeet/#kuusamon-lentokentan-vaikutusalueen-matkailun-kehittaminen-gatewa-land-national-parks
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2014/joka-kolmannessa-kodissa-asuu-lemmikki/
http://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2014/joka-kolmannessa-kodissa-asuu-lemmikki/

Pajala, M. 2015. Harrastajayhteisty0 maastopyorailyn edistamisessa. WWW-
dokumentti. Paivitetty 19.11.2015. Saatavissa: https://www.suomenlatu.fi/me-
dia/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/pa-
jala_harrastajayhteistyo-mtbcfry.pdf [viitattu 8.1.2021].

Pantsu, P. 2020. Sadattuhannet haluavat jatkaa etatdissa myos koronan kai-
kottua: muutos tuo yrityksille mahdollisuuden saastaa vuokrakuluissa — pysy-
vasti. WWW-dokumentti. Paivitetty 26.4.2020. Saatavissa: https://yle.fi/uuti-
set/3-11310841 [viitattu 6.5.2020].

Pelastuslaki 29.4.2011/379.

Pilke, A. 2020. Korona voi mullistaa politiikkaa — Tutkija: Poikkeustilasta saat-
taa tulla uusi normaali. WWW-dokumentti. Paivitetty 21.3.2020. Saatavissa:
https://yle.fi/uutiset/3-11268086 [viitattu 25.4.2020].

Pylvanainen, T. 2020. Sahkdpydrien myynti kovassa kasvussa — Hollanti maa
ilman ykkénen. WWW-dokumentti. Paivitetty 13.1.2020. Saatavissa:
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/sahkopyorien-myynti-kovassa-kasvussa-
hollanti-maailman-ykkonen/c66a2ad5-a372-4fbc-9039-f28a4fa0ec95 [viitattu
8.5.2020].

Rautiainen, P. s.a. Etnografian maailma: kenttatyota ja analyysia. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: http://www.cs.tut.fi/~intesem/k2007/materiaali/etnogra-
fia.ppt [viitattu 13.12.2020].

Rigatelli, S. 2020. Kalliita lentoja, koronapasseja, kuumemittausta: 6 asiaa,
jotka korona ehka mullistaa matkailussa — "Rajattoman maailman ajat taitavat
olla ohi". WWW-dokumentti. Paivitetty 18.4.2020. Saatavissa: https://yle.fi/uu-
tiset/3-11308118 [viitattu 27.4.2020].

Riikonen, T. 2015. Mista polku 10ytyy? WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolku-
hanke-seminaariesitykset/rikonen mista-polku-loytyy.pdf [viitattu 9.1.2021].

Ross, S.D. 2001. Developing sports tourism. An eGuide for Destination Mar-
keters and Sports Events Planners. National Laboratory for Tourism and
eCommerce. University of lllinois at Urbana- Campaign.

Ruokangas, P. 2021. Iso matkanjarjestaja TUI peruu brittien joulumatkat Lap-
piin — matkailupomo: Valtaosa marras- ja joulukuun varauksista on nyt peruttu.
WWW-dokumentti. Paivitetty 10.11.2020. Saatavissa: https://yle.fi/uutiset/3-
11640613 [viitattu 5.12.2020].

Ruuskanen, T. 2019. Perinteinen kavelylenkkeily edelleen suosituin koko kan-
san liikuntaharrastus. WWW-dokumentti. Paivitetty 18.4.2019. Saatavissa:
http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-
edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/ [viitattu 3.5.2020].



https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/pajala_harrastajayhteistyo-mtbcfry.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/pajala_harrastajayhteistyo-mtbcfry.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/pajala_harrastajayhteistyo-mtbcfry.pdf
https://yle.fi/uutiset/3-11310841
https://yle.fi/uutiset/3-11310841
https://yle.fi/uutiset/3-11268086
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/sahkopyorien-myynti-kovassa-kasvussa-hollanti-maailman-ykkonen/c66a2ad5-a372-4fbc-9039-f28a4fa0ec95
https://www.tekniikkatalous.fi/uutiset/sahkopyorien-myynti-kovassa-kasvussa-hollanti-maailman-ykkonen/c66a2ad5-a372-4fbc-9039-f28a4fa0ec95
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/etnografia.ppt
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/etnografia.ppt
https://yle.fi/uutiset/3-11308118
https://yle.fi/uutiset/3-11308118
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/riikonen_mista-polku-loytyy.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/riikonen_mista-polku-loytyy.pdf
https://yle.fi/uutiset/3-11640613
https://yle.fi/uutiset/3-11640613
http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/
http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/

Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista. 2019. Ty0- ja elinkeinominis-
terion julkaisuja 2019:34. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerio.

Sierra MTB. s.a.a. Itinerary. Nayttokuva verkkosivuilta. Saatavissa:
https://www.sierramtb.com/itinerary [viitattu 28.11.2020].

Sierra MTB. s.a.b. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.sierra-
cycling.com/ [viitattu 28.11.2020].

Ski.fi. s.a.a. Alamékipydraily on helpompaa kuin kuvittelit — Matti Lehikoinen
kertoo vinkit alkuun. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.ski.fi/py-
oraily/alamakipyoraily-on-helpompaa-kuin-kuvittelit-matti-lehikoinen-kertoo-
vinkit-alkuun/ [viitattu 27.3.2021].

Suomen Latu. s.a.a. Syvenny lajiin. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.suomenlatu.fi/ulkoile/lajit/maastopyoraily/syvenny-lajiin.html [vii-
tattu 15.4.2020].

Suomen Latu. s.a.b. Paattyneet hankkeet. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/me-vaikutamme/hankkeet/paattyneet-hank-
keet.html [viitattu 9.1.2021].

Suomen Latu. 2015. PydraPolku - maastopyorailyn olosuhdehanke. WWW-
dokumentti. Saatavissa:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=
2ahUKEw|Cp-D57pnpAhVS4KYK-
HZG2DFUQFjAAegQIBBAB&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.suomen-
latu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-se-
minaariesitykset%2Friikonen hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOv-
Vaw2IIWEQaYby9qGy0SpjgaSY |[viitattu 4.5.2020].

Suomen matkailun tulevaisuuden nakymat — Katse vuoteen 2030. 2014. TEM
raportteja 4/2014. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerio.

Suomen Pyordily. s.a.a. Maastopyoraily. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://pyoraily.fi/lajit‘maasto/ [viitattu 15.4.2020].

Suomen Pyoréily. s.a.b. Cyclocross. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://pyoraily.fi/lajit/cyclocross/ [viitattu 27.3.2021].

Syote. 2019. Iso-Syotteelle Bike Park eli hissipyorailypuisto. WWW-doku-
mentti. Paivitetty 11.9.2019. Saatavissa: https://syote.fi/2019/09/iso-syotteelle-
bike-park-eli-hissipyorailypuisto/ [viitattu 13.5.2020].

Tartuntatautilaki 21.12.2016/1227.

Taivalkosken kuntastrategia — Nakyma vuoteen 2021. 2017. Taivalkosken
kunta: Valtuusto.


https://www.sierramtb.com/itinerary
https://www.sierracycling.com/
https://www.sierracycling.com/
https://www.ski.fi/pyoraily/alamakipyoraily-on-helpompaa-kuin-kuvittelit-matti-lehikoinen-kertoo-vinkit-alkuun/
https://www.ski.fi/pyoraily/alamakipyoraily-on-helpompaa-kuin-kuvittelit-matti-lehikoinen-kertoo-vinkit-alkuun/
https://www.ski.fi/pyoraily/alamakipyoraily-on-helpompaa-kuin-kuvittelit-matti-lehikoinen-kertoo-vinkit-alkuun/
https://www.suomenlatu.fi/ulkoile/lajit/maastopyoraily/syvenny-lajiin.html
https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/me-vaikutamme/hankkeet/paattyneet-hankkeet.html
https://www.suomenlatu.fi/vaikuta/me-vaikutamme/hankkeet/paattyneet-hankkeet.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjCp-D57pnpAhVS4KYKHZG2DFUQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.suomenlatu.fi%2Fmedia%2Fvaikuta%2Fpyorailytiedostot%2Faa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset%2Friikonen_hanke-ja-mielikuvat.pdf&usg=AOvVaw2IIWEQqYby9qGy0SpjqaSY
https://pyoraily.fi/lajit/maasto/
https://pyoraily.fi/lajit/cyclocross/
https://syote.fi/2019/09/iso-syotteelle-bike-park-eli-hissipyorailypuisto/
https://syote.fi/2019/09/iso-syotteelle-bike-park-eli-hissipyorailypuisto/

Thl. 2021. COVID-19-rokotusten edistyminen. WWW-dokumentti. Paivitetty
8.5.2021. Saatavissa: https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotus-
ten_edistyminen.html [viitattu 9.5.2021].

Tietosuojavaltuutetun toimisto. s.a. Mikd GDPR? WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://tietosuoja.fi/gdpr [viitattu 13.5.2020].

Tilastokeskus. s.a.a. Kuntien avainluvut. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.ntml#?year=2020&active1=832
[viitattu 29.3.2020].

Tilastokeskus s.a.b. Matkojen maarat muuttuneet paljon kymmenessa vuo-
dessa. WWW-dokumentti. Saatavissa:

http://www.stat.fi/til/smat/2018/smat 2018 2019-03-28 kat 004 fi.html [viitat-
tu 30.4.2020].

Tilastokeskus. 2018. Kuntoilusovellusten kaytté matkapuhelimella, aktiivi-
suusrannekkeiden ja alykellojen kaytté 2018, %-osuus vaestosta. WWW-do-
kumentti. Paivitetty 4.12.2018. Saatavissa: https://www.stat.fi/til/sutivi/2018/su-
tivi 2018 2018-12-04 tau 013 fi.html [vii-tattu 4.5.2020].

Tilastokeskus. 2020.Kuluttajien luottamus vajosi heikoimmaksi koskaan.
WWW-dokumentti. Paivitetty 27.4.2020. Saatavissa:
http://www.stat.fi/til/kbar/2020/04/kbar 2020 04 2020-04-27 tie 001 fi.html
[viitattu 27.4.2020].

Toppila, S. 2015. Maastopydrailyn harrastajakysely. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa: https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyora-
polkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf [viitattu
9.1.2021].

Tukes. s.a. Turvallisuusasiakirjan laatiminen ja hydédyntaminen. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja [viitattu
13.4.2020].

Tuominen, K. 2016. Benchmarking Process. Oy Benchmarking Ltd. E-kirja.
Saatavissa: https://ebookcentral.proquest.com [viitattu 17.4.2021].

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Talentum Media Oy. E-kirja. Saatavis-
sa: https://www.ellibslibrary.com [viitattu 11.2.2020].

UNWTO. 2020. 2020 — A year in review. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 [viitattu 22.1.2021].

UNWTO. 2014. Global Report on Adventure Tourism. AM Reports, Volume
nine. Spain: UNWTO.


https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://www.thl.fi/episeuranta/rokotukset/koronarokotusten_edistyminen.html
https://tietosuoja.fi/gdpr
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2020&active1=832
http://www.stat.fi/til/smat/2018/smat_2018_2019-03-28_kat_004_fi.html
https://www.stat.fi/til/sutivi/2018/sutivi_2018_2018-12-04_tau_013_fi.html
https://www.stat.fi/til/sutivi/2018/sutivi_2018_2018-12-04_tau_013_fi.html
http://www.stat.fi/til/kbar/2020/04/kbar_2020_04_2020-04-27_tie_001_fi.html
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
https://ebookcentral.proquest.com/
https://www.ellibslibrary.com/
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

Vaara Sport. s.a.a. Harjoittelu. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://vaara-
sport.fi/harjoittelu/ [viitattu 9.1.2020].

Vaara Sport. s.a.b. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://vaarasport.fi/ [vii-
tattu 14.3.2021].

Vaara Sport. 2017a. Sahkoinen kysely. Tuija Vinkan arkistot.

Vaara Sport. 2017b. Vaara Sport Business Pitch. Tuija Vinkan arkistot.

Vaarama, V. 2020. Lapin kansanedustajat: koronakriisi voi tuoda isojakin py-
syvia muutoksia arkeen. WWW-dokumentti. Paivitetty 15.4.2020. Saatavissa:
https://yle.fi/uutiset/3-11284872 [viitattu 27.4.2020].

Vehmas,H. 2010. Liikuntamatkalla Suomessa — Vapaa-ajan valintoja jalkimo-
dernissa yhteiskunnassa. Jyvaskyla. Jyvaskylan yliopisto.

Villanen, J. 2016. Tuotteista tahtituotteita. Helsingin seudun kauppakamari. E-
kirja. Saatavissa: https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.xamk.fi [viitattu
11.2.2020].

Vinkka, T. 2018. Taivalvaara osaksi urheilu- ja likuntaekosysteemia. Taival-
vaara-hankeen loppuraportti.

von Bell, C. 2018. Nyt matkailuyritys saa itse kuljettaa asiakkansa — kunhan
yrityksella on taksiliikennelupa! WWW-dokumentti. Paivitetty 13.7.2018. Saa-
tavissa: https://autotoday.fi/nyt-matkailuyritys-saa-itse-kuljettaa-asiakkansa-
kunhan-yrityksella-on-taksiliikennelupa/ [viitattu 13.5.2020].

Vuorinen, T. 2013. Strategiakirja — 20 tydkalua. Alma Talent. E-kirja. Saatavis-
sa: https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.xamk.fi/ [viitattu 17.4.2020].

Vaylavirasto. 2017. Liikenneviraston Aurora-alytie on avattu ja toivottaa tes-
taajat ympari maailmaa kokeilemaan automaattiajamiseen ja infrastruktuuriin
littyvaa teknologiaa. Paivitetty 7.11.2017. Saatavissa: https://vayla.fi/-/liken-
neviraston-aurora-alytie-on-avattu-ja-toivottaa-testaajat-ympari-maailmaa-ko-
keilemaan-automaattiajamiseen-ja-infrastruktuuriin-liittyvaa-tek-

nolo#. XBtgKc1S-UK [viitattu 6.5.2020].

Wildbike. s.a.a. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.wildbike.co.uk/
[viitattu 28.11.2020].

Wildbike. s.a.b. Our Ethos. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.wild-
bike.co.uk/our-ethos/ [viitattu 28.11.2020].

Worsey, T. 2019. Why | ride an eMTB? WWW-dokumentti. Paivitetty
20.8.2019. Saatavissa: https://ebike-mtb.com/en/why-i-ride-an-emtb/ [viitattu
4.4.2021.



https://vaarasport.fi/harjoittelu/
https://vaarasport.fi/harjoittelu/
https://vaarasport.fi/
https://yle.fi/uutiset/3-11284872
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.xamk.fi/
https://autotoday.fi/nyt-matkailuyritys-saa-itse-kuljettaa-asiakkansa-kunhan-yrityksella-on-taksiliikennelupa/
https://autotoday.fi/nyt-matkailuyritys-saa-itse-kuljettaa-asiakkansa-kunhan-yrityksella-on-taksiliikennelupa/
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.xamk.fi/
https://vayla.fi/-/liikenneviraston-aurora-alytie-on-avattu-ja-toivottaa-testaajat-ympari-maailmaa-kokeilemaan-automaattiajamiseen-ja-infrastruktuuriin-liittyvaa-teknolo#.XBtgKc1S-Uk
https://vayla.fi/-/liikenneviraston-aurora-alytie-on-avattu-ja-toivottaa-testaajat-ympari-maailmaa-kokeilemaan-automaattiajamiseen-ja-infrastruktuuriin-liittyvaa-teknolo#.XBtgKc1S-Uk
https://vayla.fi/-/liikenneviraston-aurora-alytie-on-avattu-ja-toivottaa-testaajat-ympari-maailmaa-kokeilemaan-automaattiajamiseen-ja-infrastruktuuriin-liittyvaa-teknolo#.XBtgKc1S-Uk
https://vayla.fi/-/liikenneviraston-aurora-alytie-on-avattu-ja-toivottaa-testaajat-ympari-maailmaa-kokeilemaan-automaattiajamiseen-ja-infrastruktuuriin-liittyvaa-teknolo#.XBtgKc1S-Uk
https://www.wildbike.co.uk/
https://www.wildbike.co.uk/our-ethos/
https://www.wildbike.co.uk/our-ethos/
https://ebike-mtb.com/en/why-i-ride-an-emtb/

KUVALUETTELO

Kuva 1. Kuvia Vaara Sportista. Vaara Sport s.a.c. Kuvia Vaara Sportista. Tuija
Vinkan arkistot.

Kuva 2. Palvelumuotoiluprosessi. Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Ta-
lentum Media Oy. E-kirja. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com [viitattu
11.2.2020].

Kuva 3. Aikajana opinnaytetyoprosessista.

Kuva 4. Satelliittimalli matkailun teemoista. Kleemola, A. 2014. Elamyksia etsi-
massa — Seikkailumatkailun terminologinen kasiteanalyysi. Viestintatieteiden
pro gradu- tutkielma. Vaasan yliopisto.

Kuva 5. Liikkuntamatkailun muotoja. Vehmas,H. 2010. Liikuntamatkalla Suo-
messa — Vapaa-ajan valintoja jalkimodernissa yhteiskunnassa. Jyvaskyla. Jy-
vaskylan yliopisto.

Kuva 6. Seikkailu- terveys- ja urheilumatkailun muotoja. Vehmas,H. 2010. Lii-
kuntamatkalla Suomessa — Vapaa-ajan valintoja jalkimodernissa yhteiskun-
nassa. Jyvaskyla. Jyvaskylan yliopisto.

Kuva 7. Kasitejarjestelma seikkailumatkailusta Kleemola, A. 2014. Elamyksia
etsimassé — Seikkailumatkailun terminologinen késiteanalyysi. Viestintatietei-
den pro gradu- tutkielma. Vaasan yliopisto.

Kuva 8. Free Motion Bikes and Toursin Instagram syote. Free Motion Bikes
and Tours. s.a. Nayttokuva verkkosivuilta. Saatavissa: https://www.free-mo-
tion.com/gran-canaria/tours/ [viitattu 22.11.2020].

Kuva 9. Lokoloko Madeiran nettisivujen retkiyhteenveto. Lokoloko Madeira.
2021a. Trail Experience Tour. Nayttokuva verkkosivuilta. Saatavissa:
http://www.lokolokomadeira.com/en/trail-experience-tour [viitattu 14.3.2021].

Kuva 10. Sierra MTB:n paivaohjelmaesimerkki. Sierra MTB. s.a.a. Itinerary.
Nayttokuva verkkosivuilta. Saatavissa: https://www.sierramtb.com/itinerary
[viitattu 28.11.2020].

Kuva 11. Kuvakaappaus Wildbiken sivustolta. Wildbike. s.a.b. Our Ethos.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.wildbike.co.uk/our-ethos/ [viitattu
28.11.2020].

Kuva 12. Vaara Sportin verkkosivujen etusivu. Vaara Sport. s.a.b. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: https://vaarasport.fi/ [viitattu 14.3.2021].


https://www.ellibslibrary.com/
https://www.free-motion.com/gran-canaria/tours/
https://www.free-motion.com/gran-canaria/tours/
http://www.lokolokomadeira.com/en/trail-experience-tour
https://www.sierramtb.com/itinerary
https://www.wildbike.co.uk/our-ethos/
https://vaarasport.fi/

Kuva 13. PESTEL-analyysi matkailun toimintaymparistosta. Jankala, S. 2019.
Matkailun toimialaraportti. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2019:3. Hel-
sinki: Ty0- ja elinkeinoministerio.

Kuva 14. Kymmenen eniten harrastettua liikuntalajia vuonna 2017. Ruuska-
nen, T. 2019. Perinteinen kavelylenkkeily edelleen suosituin koko kansan lii-
kuntaharrastus. WWW-dokumentti. Paivitetty 18.4.2019. Saatavissa: http://ti-
lastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-
suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/ [viitattu 3.5.2020].

Kuva 15. Matkailuyrityksia koskevat lait. Lapin ammattikorkeakoulu. 2019.
Koulutusmateriaalit: Matkailuyrityksia koskevat lait. Kuvakaappaus. WWW-do-
kumentti. Paivitetty 30.4.2020. Saatavissa: https://blogi.eoppimispalve-
lut.fi/tourismabc/yrityslainsaadanto/ [viitattu 13.5.2020].

Kuva 16. Tarkeimmat palvelut harjoitteluleirin tai kilpailumatkan aikana. Vaara
Sport. 2017a. Sahkdinen kysely. Tuija Vinkan arkistot.

Kuva 17. Tarkeimmat majoitustiloihin liittyvat seikat. Vaara Sport. 2017a. Sah-
koinen kysely. Tuija Vinkan arkistot.

Kuva 18. Majoituksen sopiva hinnoittelu. Vaara Sport. 2017a. Sahkdinen ky-
sely. Tuija Vinkan arkistot.

Kuva 19. Mista pydramatkoilla nautitaan. Ellare. 2020. Py6ramatkailututkimus.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://staticl.squarespace.com/sta-
tic/5fb228e22793831154¢39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/16145841974
62/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf [viitattu
17.4.2021].

Kuva 20. Pyéramatkailukohteen valintaan vaikuttavia seikkoja. Ellare. 2020.
Pyo6ramatkailututkimus. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://staticl.squa-
respace.com/sta-
tic/5fb228e22793831154¢39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/16145841974
62/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf [viitattu
17.4.2021].

Kuva 21. Py6ramatkailijoiden profiilin tarkennus, sanaparit. Ellare. 2020. Py6-
ramatkailututkimus. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://staticl.squares-
pace.com/sta-
tic/5fb228e22793831154¢39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/16145841974
62/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf [viitattu
17.4.2021].

Kuva 22. Maastopydrailijoiden tyypillisimmat ajoreitit. Toppila, S. 2015. Maas-
topydrailyn harrastajakysely. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.suo-
menlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesi-
tykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf [viitattu 9.1.2021].


http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/
http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/
http://tilastokeskus.fi/tietotrendit/artikkelit/2019/perinteinen-kavelylenkkeily-edelleen-suosituin-koko-kansan-liikuntaharrastus-1/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tourismabc/yrityslainsaadanto/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tourismabc/yrityslainsaadanto/
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5fb228e22793831154c39587/t/603c9982a3f9d81e9741bc47/1614584197462/Ellare_Py%C3%B6r%C3%A4matkailututkimus+2020.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf
https://www.suomenlatu.fi/media/vaikuta/pyorailytiedostot/aa-pyorapolkuhanke-seminaariesitykset/toppila_harrastajatutkimus.pdf

Kuva 23. Matkailun tulevaisuuden nakymia 2021-2024. UNWTO. 2020. 2020
— A year in review. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.unwto.org/co-
vid-19-and-tourism-2020 [viitattu 22.1.2021].

Kuva 24. Vastaajien ikdjakauma. Opinnaytetyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 25. Vastaajien maastopyorailyharrastuksen kesto. Opinnaytety6haon liit-
tyva kyselytutkimus.

Kuva 26. Kenen kanssa maastopyorailya harrastetaan? Opinnaytetyohon liit-
tyva kyselytutkimus.

Kuva 27. Kenen kanssa naiset ja miehet harrastavat mieluiten maastopyorai-
lya? Opinnaytetyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 28. Eri mittaisten maastopyorailyreittien kiinnostavuus (asteikolla 1-5).
Opinnaytetyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 29. Eri tasoisten maastopyorailyreittien kiinnostavuus (asteikolla 1-5).
Opinnaytety6hon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 30. Aikaisemmin tehtyjen pyorailymatkojen kohde. Opinnaytetydhaon liit-
tyva kyselytutkimus.

Kuva 31. Sopivin ajankohta pyoérailymatkalle Suomessa. Opinnaytetyohon liit-
tyva kyselytutkimus.

Kuva 32. Erilaisten aktiviteettien kiinnostavuus (asteikolla 1-5) pydrailymatkan
aikana tai sitéa suunnitellessa. Opinnaytetyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 33. Erilaisten aktiviteettien kiinnostavuus (asteikolla 1-5) pydrailymatkan
yhteydessa. Opinnaytetydhaon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 34. Kiinnostavia aktiviteetteja pyorailymatkan yhteydesséa. Opinnaytety6-
hon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 35. Maastopydrailyaiheisen kurssin tai leirin kiinnostavuus. Opinnayte-
tyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 36. Kenen kanssa maastopyorailyleirille tai -kurssille osallistutaan mie-
luiten. Opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 37. Oletko kokeillut seuraavia Taivalkosken ja sen lahialueen maasto-
pyorailyreitteja? Opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus.


https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020
https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

Kuva 38. Kuinka tyytyvainen olet seuraaviin reitteihin? Opinnaytety6hon liit-
tyva kyselytutkimus.

Kuva 39. Oletko kiinnostunut matkustamaan Koillismaalle pyorailymatkalle?
Opinnaytety6hon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 40. Mikali et haluaisi matkustaa Koillismaalle pyérailymatkalle, tai et
osaa sanoa, tarkentaisitko syyta? Opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 41. Mista olet kuullut Vaara Sportista? Opinnaytety6hon liittyva kysely-
tutkimus.

Kuva 42. Olisitko valmis majoittumaan hostellissa pyorailymatkasi aikana?
Opinnaytety6hon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 43. Tarkeita seikkoja pyorailymatkalle osallistuttaessa tai suunnitelta-
essa pyorailymatkaa. Opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 44. Nayttokuva ensimmaisen ideointitydpajan Padlet-seindsta. Opinnay-
tetyohon liittyva kyselytutkimus.

Kuva 45. Nayttokuva toisen ideointitydpajan Padlet-seinasta. Opinnaytetydhon
liittyva kyselytutkimus.



Liite 1/1

Vaara Sport - uutta nostetta maastopyorailysta

VANR/N

SPORT

Huomaathan ett3 kyselyssa kdytettdva pydriilymatka-kisite tarkoittaa kotimaassa tai ulkomailla
toteutettua matkaa, jonka paiasiallisena syyni on pyoraileminen. Pyorailymatkaan tulee sisiltya
ainakin yksi yopymisvucrokausi.

Mikal vastaat kyselyyn mobililatteella, k33nna late vaakandkymain, jos tekstit ervit ndy kunnolla.

Suurkitokset ajastasi!

Sointu Mustikkamaki ja Tuija Vinkka, Vaara Sport



1. Sukupuolesi

nainen
mies
muu

en halua kerioa

O0O0O0

2. lkisi

() Alle20v
() 20-29v
() 3040v
() 4150v
() 5160vv
() Yl 60v
() Enhalua kertoa



3. Valitse asuinalueesi pudotusvalikosta

() Ahvenanmaa
() Eteld-Karjala
() Etela-Pohjanmaa
() Eteld-Savo

() Kainuu

() Kanta-Hame
() Keski-Pohjanmaa

() Keski-Suomi
() Kymenlaakso

-

O Lo

() Pirkanmaa
Pohjanmaa

() Pohjois-Karjala

O Pohjois-Pohjanmaa

() Pohjois-Savo

() PaijatHame

() Satakunta

() Uusimaa

() Varsinais-Suomi

4. Kuinka kauan olet harrastanut maastopyorailya?

() 0-2 vuotta
) 3-5 vuotta

OO

6-10 vuotta

yli 10 vuotta

oy O
LN N

en pida itsedni maastopydrailyhamrastajana, pydriilen satunnaisest.



5. Kenen kanssa harrastat mieluiten maastopydrailya? Voit valita yhden vaihtoehdon.

() Yksin

f:_::l Ystavan/ ystivien kanssa

O Perheen tal perheenjdsenen kanssa
() Joku muu, kuka |

6. Oletko kaynyt koskaan pyorailymatkalla?

() Kylla
() Enole

() Enosaasanoa

7. Mika on ollut pydrailymatkasi/ -matkojesi kohde?

l:_“:.l Kotimaa
() Ulkomaat
O Olen kaynyt pyoraillymatkalla tai -matkoilla seka kotimaassa etta ulkomailla

8. Oletko kaynyt Taivalkoskella?

() Kyla
() Enole kiynyt
() Enole varma/ en muista



9. Oletko kokeillut seuraavia Taivalkosken ja sen ldhialueen maastopydriilyreitteja? Voit valita
1-4 vaihtoehtoa.

| | Olen kokeillut Systteen

maasto-

pyoraityreittia/ reittejd

|| Olen kokeillut Hossan

kansallis-

puiston maastopyoriilyreittia/ reittejd
|| Olen kokeillut jotain muuta Taival-

koskelta ldhtevdi maastopyorailyreittid/
reittejd

[ | Joku muu reitti, mika? |

|:| En ole kokeillut Taivalkosken tai
sen
|Ahialueen maastopyorailyreitte)3

vastaa jokaiseen kohtaan.
1= en lainkaan tyytyvdinen, 5= enttdin tyytyvainen

En osaa
sanoa/
Enole
kokeillut
1 2 3 4 5 reittia
Syitteen maastopyérdilyreitit () O O O O O
Hossan kansallispuiston O ~ ~ O —~ ~
maastopyoradilyreitit s — - p
Taivalkoskelta |ahtevit O ~ ~ (:) . ~
maastopydrailyreitit st e (- W
Joku muu edellisessa kysymyksessa —~ . —
mainitsemasi reitti O S L O WS L



11. Oletko kiinnostunut matkustamaan Koillismaalle {Pudasjarvi, Taivalkoski, Kuusamo)
pyordilymatkalle?

() Kylla

() En

() Enosaasanoal ehka

12. Mikili et haluaisi matkustaa Koillismaalle pyorailymatkalle, tai et osaa sanoa, tarkentaisitko
syyta? Voit valita 1-2 tarkeinta vaihtoehtoa.

Pitka valimatka

Huonot kulkuyhteydet
Pyorailyreitit eivit ole kilmnostavia
Kohteat eivat ole tuttuja

Sopivan majoituspaikan puuttuminen

OO OO

Muu syy, mika? |

() Kylla

() En

() Enosaasanoa

14. Mikd olisi sinulle sopivin ajankohta pydrailymatkalle Suomessa?

() Tammikuu - helmikuu
() Maaliskuu - toukokuu
() Kesakuu - elokuu
() Syyskuu - lokakuu
() Marraskuu - joulukuu



15. Osallistuessasi pyordilymatkalle/
suunnitellessasi pydrailymatkaa, kuinka
kiinnostavina pidat seuraavia aktiviteetteja?
1= ei lainkaan kiinnostava

b= enttdin kinnostava

1 2 3 4 5
Omatoiminen maastopydraily joko yksin
tai ' ' Y ' Yy
/ (- / (> L
omassa porukassa
Ohjatut retket O O O O O
Tekniikka- ja harjoitteluradat tai pump
track- O O O O O
radat
keskuksessa ~ ~ ~ ~ ~
Kilpailuun tai
maastopydrailytapahtumaan O O O O O
osallistuminen
Muu, mika? ~ ~ ~ ~ ~
| (— W L (- L

16. Minka mittaiset maastopydrailyreitit ovat mielestisi kiinnostavimpia? Arvioi seuraavien
reittien kiinnostavuutta asteikolla 1-5.

1= ei lainkaan kiinnostava, 5= ernttdin kiinnostava

E-10 km mittaiset reitit
11-25 km mittaiset reitit

3 4
O O
O O
26-50 km mittaiset reitit O O
@, O

O 00|00 -~
O 000w

0000

50 km tai pidemmat reitit



1= ei lainkaan kiinnostava, 5= enttdin kinnostava

1 2 3 4
Helpot tai enttdin helpot reitit - sopivat —~ p
myds aloittelijoille tai lapsille e O O O
Keskitasoiset reitit - sopivat
perustason maastopydriilijGille tai C (:} O O
kokeneille lapsille
Vaikeat reitit O O O O
Erittain vaikeat reitit O O O ®

18. Olisitko kiinnostunut osallistumaan maastopydradilyaiheiselle kurssille tai leirille?

() Kylla
() En

() Enosaasanoa

() Yksin
O Perheenjdsenen tai puolison kanssa
() Ystivan kanssa

() Joku muu, kuka? |

() Kyla
() En

() Enosaasanoa

O 0O

0|0



21. Kuinka kiinnostunut olisit seuraavista
aktiviteeteista pyoriilymatkasi yhteydessi?
1= en lainkaan kinnostunut, 5= enttdin
kiinnostunut

melominen

Koskenlasku

Resinalla ajaminen

Bikejoring eli koirapyariily oman
koiran kanssa

Suunnistaminen

Geokatkaily

Vieralleminen historiallisissa ja/ tai
kulttuurikohteissa

Muu, mika?

GHONOIE

OO0

O
O

GHONOI

0|0

O
O

OO0 w

i
o

22. Olisitko valmis majoittumaan hostellissa pyodrailymatkasi aikana?

) Kylla
() En

C} En osaa sanoa

ONOHOIE

Y
L

O 000~

O O 00



23. Osallistuessasi pydrailymatkalle/ suunnitellessasi pyorailymatkaa, kuinka tarkeina pidat

seuraavia seikkoja?
1= ei lainkaan tarked, 5= entt3in t3rke3

Majoituksen edullisuus
Oma huone
Hyva sanky

Warusteiden ja valineiden pesu- Ja
huoltotilat

Pyykinpesumahdollisuus
Ruuanlattomahdollisuus
Ravintolapalvelut

Mahdolhisuus tilata retkievaat

Pyoran vuokraamismahdollisuus
S&hkdpyordn vuokraamismahdollisuus
Lyhyt etdisyys pyordilyreiteille

Mahdollisuus pyorailijdiden ja pydnen
tai muiden tavaroiden kuljetukselle

Mahdollisuus pyorailyopastukselle
Mahdollisuus k3ytta3 likuntasalia

24, Oletko kuullut Vaara Sportista?

() Kylla
() En

000 -~

O 0000000 O

O 0O

ONONOIR

OO0 00000

O
O

OO0 w

OO0 00000

O
O

O OO »

O 0000000

0|0

O 0 0O|w

O 0000000 0O

ONO.



25. Mista olet kuullut Vaara Sportista?

() Instagram

() Facebook

() Ystavalta/ tutulta

() Muu, mika? | |

26. Voidaksemme tarjota maastopyadriilyharrastajille parhaan mahdollisen
matkailukokemuksen, elokuussa 2020 tullaan jdrjestimédin idecintityopaja. Tyopaja toteutetaan
sdhkdisena keskustelufoorumina. Jos sinulla on halua ja kiinnostusta olla kehittaméassa
maastopydrailymatkailua, merkitse rasti alla olevaan ruutuun! ldecintitydpajaan valitaan 30
osallistujaa, joihin ollaan sdhkdpostitse yhteydessi kesiin 2020 aikana.

Vaara Sport valitsee idecintitySpajaan osallistuneiden joukosta mySs pienen testirghmén
mydhempda palvelun "testiajoa” varten. Testirghmalle tarjotaan majoitus taysihoidolla.

() Kylia, haluan osallistua ideointi-
tyoryhmaan, alla

sdhkdpostiosoitteeni:

() En halua osallistua

27. Lisaa siihkdpostiosoitteesi tai puhelinnumerosi, jos haluat osallistua arvontaan.
Osallistujien kesken arvotaan kaksi yhden yon majoituspakettia kahdelle hengelle (toteutetaan
Vaara Sportin hyviksymina ajankohtina).

Etunimi |

Sukunimi |

Sahkdpost |

Puhelinnume- |
o

28. Jaiko jotain vielda hampaan koloon? Voit halutessasi kommentoida vapaasti aihetta tai tata
kyselya.




