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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa ajankohtainen ja asiakastarpeita vastaava
lemmikkielainpalvelu alkavan tai olemassa olevan yrityksen nakékulmasta Rova-
niemen alueella. Kartoitin Rovaniemen lemmikkielainpalveluiden ulkoista liiketoi-
mintaymparistdd, kilpailutekijoita ja tutkin asiakkaiden ostokayttaytymista seka
palvelun tarvetta. Opinnaytetydssani ei ole toimeksiantajaa vaan se toimii taus-
tatyona likketoiminta- ja markkinointisuunnitelmalle aloittelevalle yritykselleni.
Opinnaytetydstani voi olla apua myds olemassa oleville lemmikkieldainpalveluille
Rovaniemella.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelméana toimi kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
musmenetelma ja tiedonkeruumenetelmana kaytin verkkokyselylomaketta. Ky-
sely kohdennettiin Rovaniemen lemmikkielainpalveluja kayttaville henkildille ja se
julkaistiin avoimena linkkin& sosiaalisessa mediassa. Kyselyn tavoitteena oli kar-
toittaa mahdollisia asiakkaita ja tutkia ostokayttaytymista toimialan ymparistossa.
Tarkoituksena oli 16ytéaa vastaus sille, mihin lemmikkielainpalveluyrityksen kan-
nattaa panostaa palveluissaan vuonna 2021. Kysely kerasi runsaasti mielenkiin-
toa ja vastauksia.

Tutkimustulosten perusteella etenkin koiriin ja kissoihin kohdistetut palvelut olivat
kysyttyja. Asiakkaat arvostivat erityisesti alan ammattitaitoa ja asiakaspalvelua.
Palveluissa kaivattiin monipuolisuutta ja niiden toivottiin olevan helposti saatavilla
seka loydettavissa yhdesta paikkaa. Rovaniemen alueelle toivottiin myds vakitui-
sia lemmikkielainpalvelutuottajia. Opinnaytetyoni tutkimustulokset yhdessa liike-
toimintaymparistokartoituksen kanssa antoivat hyvin kokonaiskuvaa sen hetki-
sesta tilanteesta Rovaniemella.
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This thesis is a pet services business environment survey and customer need
assessment. The purpose was to find a current and customer friendly pet service
from the point of view of either a starting company or an existing company in
Rovaniemi. There was no commissioner in this thesis, but it serves as the back-
ground work to a business plan and marketing plan to a starting company. This
thesis can also help existing companies to find customer-oriented service.

The research method was quantitative and online survey was carried out, with
the Webrobol programme for data collection. The survey was targeted at the peo-
ple using pet services in Rovaniemi. The purpose was to find out who the cus-
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1 JOHDANTO

1.1 OpinnaytetyOn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyoni on liikketoimintaympariston kartoitus ja asiakastarveselvitys lem-
mikkielainpalveluista Rovaniemella vuonna 2021. Yleisesti lemmikkieldinpalve-
luista puhuttaessa tarkoitetaan mm. elainlaékari-, elainhoitola- seka loytdelain-
hoitola-, elainkauppa-, eldinten koulutus- ja hyvinvointipalveluja, pienelainhau-
tauspalveluja, elainkahvilapalveluja sekd muita vapaa-ajan palveluja ja hoitopal-
veluja. Olen analysoinut ja tarkastellut ulkoista liiketoimintaymparistéa aloittele-
van lemmikkielainpalveluyrityksen ndkdkulmasta sekd olemassa olevien paikal-
listen yritysten nakékulmasta. Yrityksen ulkoinen ymparist6 tarkoittaa yritystoi-
minnan lahtétilannetta ja haastavaa on se, etta ymparisté muuttuu koko ajan. Yri-
tyksen markkinointimahdollisuuksien ja suunnittelun kannalta on olennaista, etta
yritys keraa tietoa ja analysoi ymparistossa tapahtuvia muutoksia. On tutkittava
kysyntaa, kilpailua ja yhteiskunnallisia sek& maailman laajuisia tekijoita, jotta voi-
daan kayttaa hyvaksi mahdollisuudet sekd ennakoida uhkatekijat. (Bergstrom &
Leppanen 2015, 36-37.) Jotta voisin arvioida tarkemmin kysyntaa, opinnaytetyo-
honi liittyy tasta syystad lemmikinomistajien ostokayttaytymisen ja mielipiteiden
tutkiminen kyselytutkimusta hyodyntaen. Kyselytutkimus kohdennetaan Rovanie-
men alueen lemmikkielainpalveluja kayttaville henkilgille ja tutkimustulosten pe-
rusteella pyritd&n lemmikkielainpalveluiden kehittdamiseen ja uusien palvelumuo-

tojen innovointiin.

Perusidea opinnaytetydn pohjalla on mahdollinen lemmikkielainpalveluyrityksen
perustaminen. Yrityksen strategian luonnin kannalta yrityksen on hallittava sisai-
sia ja ulkoisia tekijoitd sek& naiden valisid vuorovaikutussuhteita niin etté yrityk-
sen kannattavuus, jatkuvuus ja kehittamistavoitteen saavutetaan (Kamensky
2015). Liiketoimintaympariston kartoituksella on nain ollen tavoitteena toimia
apuna ja taustatyona alkavalle yritystoiminalle, seka mahdollisesti tulevalle yh-
teistydlle muiden Rovaniemen alueella toimivien yritysten kanssa. Opinnayte-

tyolla ei ole toimeksiantajaa vaan se on lahtdkohtaisesti tarkoitettu auttamaan



oman yritykseni perustamista ja toimimaan markkinointi- ja liiketoimintasuunnitel-
man alustavana tyonéd. Opinnaytetyolla pyritddn myds mahdollisesti auttamaan

ja tukemaan alalla tyoskentelevia yrittajia ja yrityksia.

Opinnaytetyoni taustalla toimii vahva ammattitaito ja koulutus elaintenhoitaja-
alalla. Ajatuksena olisi, ettd omalla yritystoiminnallani olisi mahdollista tuottaa
ns. henkilokohtaisia palveluita lemmikkieldinkotitalouksille ilman kivijalkaliiketta,
esimerkiksi koirien ulkoilutuspalveluja seka trimmaus- ja koulutuspalveluja. Val-
litsevan covid-19-pandemian takia koen alueellisen ymparistokartoituksen ja ky-
selytutkimuksen olevan paikallaan. Palveluiden kehittdminen ja innovatiivisten
palveluiden tuottaminen koronatilanteessa on otettava huomioon myags talla toi-
mialalla. Muutokset toimintaympéaristdssa tuovat haasteita esimerkiksi juuri ym-
pariston tilan heiketessé, mutta toisaalta my6s mahdollisuuksia. Erilaiset poliitti-
set, ekologiset, sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuurilliset toimintaymparistotekijat
ja ndiden muutokset tulevat myods vaikuttamaan siihen, mita kannattavalta palve-

lulta tulevaisuudessa vaaditaan. (Lonngvist ym. 2013, 32.)

N&en mahdollisuuksia sille, ettéa lemmikkieldinpalveluja voidaan toteuttaa ja ke-
hittdd paikallisesti, unohtamatta tietenk&én nettikauppaa. Vallitsevan tilanteen
myo6téa netisté tilaamisen suosio on kasvanut ja koronarajoituksetkin ovat ajaneet
ihmisia tilaamaan entistda enemman tuotteita sekd palveluita netistd. Lemmik-
kieldinten osto on myos lisdantynyt koronapandemian myéta ja etenkin koirien
rekisterdinnit ovat kasvaneet vallitsevan tilanteen takia (Kennelliitto 2021a). Lem-
mikkien lisddntyminen kotitalouksissa luulisi lisaavan myds lemmikkieléainpalve-

luiden kysyntaa.

Asiakaskyselytutkimus yhdessa ulkoisen ympaéristdanalyysin kanssa auttaa hah-
mottamaan kokonaiskuvaa tamanhetkisesta tilanteesta Rovaniemella. Se myds
auttaa ymmartamaan asiakkaan tekemia paatoksia seka valintoja vuonna 2021
ja ohjaa palvelumuotoilun suuntaa toimialalla. Palvelumuotoilu kehittamisen lah-
tokohtana tarkoittaa asiakkaan todellisen ongelman I6ytamista, jonka mydéta voi-
daan lahte& ratkaisemaan ongelmaa yhdessa asiakkaan, yrityksen ja sidosryh-
mien kanssa. Toisin kuin perinteisessé kehittdmisessa, jossa asiakkaan tarpeet



perustuvat olettamuksiin ja ennalta maariteltyyn ratkaisuprosessiin, palvelumuo-
toilulla pyritd&dn oppimaan muutosprosessin myota ja muuttamaan tarvittaessa

suuntaa. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 50-51.)

Opinnaytetyon asiakaskyselytutkimus oli kohdennettu Rovaniemen alueen lem-
mikinomistajille ja lemmikkielainpalveluita kayttaville asiakkaille. Kyselytutkimus
ei koskenut hevosia, tuotantoeldimia tai muita hyotyelaimia. Kyselytutkimus oli
rajattu "peruslemmikkielaimiin” ja pienlemmikkeihin, joita olivat koirat, kissat, jyr-
sijat, kanit, linnut, matelijat, hyonteiset, kalat ja muut akvaario- seka terraarioelai-
met. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd lemmikinomistajien ja mahdollis-
ten asiakkaiden nakokulmaa seka ostokayttaytymista toimialan ymparistossa.
Mitka ulkoisen ympariston tekijat, esimerkiksi eri palvelut tai koronatilanne vaikut-
tivat ostokayttaytymiseen ja mita palveluita Rovaniemen lemmikinomistajat ylei-
sesti kayttivat? Olivatko he tyytyvaisia nykyisiin palveluihin, seka olisiko ollut tilaa
uusille palvelumuodoille? Kyselytutkimuksella halusin myds selvittaa, olivatko
Rovaniemen lemmikkien omistajat tietoisia kaikista saatavilla olevista palveluista.
Olisiko palveluja ollut mahdollista kehittda, jotta ne vastaisivat mahdollisimman
hyvin asiakkaan tarpeita?

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys

Tutkimusongelman taustalla pyorii vallitseva maailmanlaajuinen covid-19-pande-
mia, joka on muuttanut alueellista liiketoimintaympaéristoa ja asiakastarpeissa on
tapahtunut muutoksia. Aloittelevan lemmikkielainpalveluyrityksen seka olemassa
olevien yritysten on taytynyt sopeutua ulkoisen ympariston tuomiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin, jotta yrityksen liiketoiminta on pysynyt kannattavana. Toisaalta
Kamensky (2015) toteaa, ettd pelkkéd sopeutuminen ei riitd. On pyrittava aktiivi-
sesti myds vaikuttamaan esimerkiksi asiakkaisiin, toimittajiin, kilpailijoihin, orga-
nisaatiorakenteisiin, johtamiseen ja kayttaytymistapoihin. Lopuksi on valittava

mahdollisuuksien ja keinojen valilta, jotta paastaan tavoitteisiin.

Lahtdkohtaisesti yritys toimii aina toimintaymparistossa, jossa sen kysynta ja kil-
pailu on. Sen on osattava mukautua ja vastattava toimintaympariston muutoksiin,
tuntea asiakkaat sekad pyrittava pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin. Tastd syysta

myos asiakkaan ostopaatokseen vaikuttavat tekijat, kuten kilpailijoiden toiminta



ja tuotteet, asiakaskokemukset seka taloudellinen tilanne on oltava tiedostettuna.
(Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2018, 33.) Opinnaytetytni tutkimusongelma oli,
ettd lemmikkielainpalveluyritys ei valttamatta tunnista muuttunutta toimintaympa-
ristbaan. Aloitteleva yritys tai olemassa oleva yritys ei nédin ollen osaa reagoida

oikein muutoksista johtuvaan asiakaskayttaytymiseen.

Tutkimusongelman selvittdmisessa oli hyva tunnistaa, mita palveluita Rovanie-
men alueen lemmikinomistajat kayttivat ja mita palveluita jo I6ytyi. Oli kartoitet-
tava asiakaskysyntaa ja analysoitava, kuinka paljon ympariston eri tekijat vaikut-
tivat lemmikkieldinpalveluihin ja asiakkaan ostokayttaytymiseen. Opinnaytetyoni
tutkimuskysymykseksi herasi se, mihin palveluun lemmikkieléainpalvelua tuotta-
van yrityksen kannatti panostaa Rovaniemen alueella vuonna 2021, jotta se vas-
taisi asiakastarvetta ja yrityksen taloudellista hy6tya. Tutkimuskysymyksella ha-
lusin saada selville esimerkiksi sen, mista tuotteista seka palveluista asiakkaat
olivat mahdollisesti kiinnostuneita ja mihin yrityksen kannatti taman perusteella
keskittaa palvelujaan tai luoda uutta. Vastauksilla oli mahdollista tarkastella sy-
vemmin asiakastarvetta asiakkaan ndkokulmasta ja heratella yrityksessa tai al-
kavassa yrityksessa erilaisia toimintatapoja ja kehitysideoita vastaamaan asiak-

kaan tarpeita.

1.3 Viitekehys

Kaytin opinnaytetytssani viitekehyksen teoriatietona likketalouden kirjallisuutta,
tutkimuksia ja tilastoja seka analyysimalleja. Otin my6és huomioon lemmikkiel&in-
palveluihin liittyvia tilastoja, uutisia ja artikkeleita. Toimintaympariston tarkaste-
lussa ja arvioinnissa hyddynsin Pestel-analyysia, jossa tarkastellaan ympariston
poliittista, ekonomista, sosiaalista, teknologista, ekologista ja lainsaadanndllista
vaikutusta organisaatioon. Pestel-analyysilla voidaan selvittda organisaation kes-
keiset muutosvoimat ja tydkalut, mutta pienen yrityksen osalta analyysi voi kattaa
koko yrityksen toimintaympariston. (Vuorinen 2013, 220.) Opinnaytetydn ympa-
ristbanalyysin tavoitteena oli saada selville eri tekijat, jotka vaikuttivat lemmik-
kieldinpalveluyrityksen toimintaan Rovaniemen alueella. Rajasin ulkoisen toimin-

taympariston tarkastelun Rovaniemen ja lahtokohtaisesti Lapin alueelle, silla tar-



koituksena oli aloittaa mahdollisesti pien- tai kevytyrittdjyys Rovaniemelld. Opin-
naytetyon analyysi kattoi siis karkeasti lemmikkieldinpalveluyrityksen koko toi-

mintaympariston.

Kilpailijoiden kannalta toteutin kilpailija-analyysin, jolla pyrin analysoimaan pai-
kallista kilpailijatilannetta ja kilpailuvoimia. Kilpailija-analyysind hyodynsin
Michael Porterin viiden kilpailuvoiman mallia, jonka tarkoituksena oli pohtia yri-
tyksen asemaa toimialalla ja mihin tulisi mahdollisesti laajentaa tai mista poistua
(Vuorinen 2013, 230). Viiden kilpailuvoiman hyoédyntdminen vaatii Vuorisen
(2013, 230) mukaan toimialan rajaamista, koska vaikuttavien voimien erilaisuus
korostuu turhan laajassa toimialakatsauksessa. Kasittelin opinnaytetydssani tas-

takin syysta lemmikkieléainpalveluita Rovaniemen alueella.

Asiakaskayttaytymista avasin mm. perinteisella asiakassegmentoinnin avulla,
jolla méarittelin ostajan demograafisia, psykologisia ja sosiaalisia tekijoita. Ta-
man tyyppisen segmentoinnin mukaan kayttaytymista ohjaa ihmisen henkilokoh-
taisten ominaisuuksien liséksi yksilon elinymparistd, maailman tilanne, yhteis-
kunta ja yritysten toimenpiteet (Bergstrom & Leppénen 2015, 94). Toin my6s
esille motiivipohjaisen segmentointimallin ja palvelumuotoilun, joka eroaa perin-
teisesta kehittamistoiminnasta asiakaslahtoisyydellaan. (Koivisto ym. 2019, 48.)
Oli kuitenkin selvaa, ettad asiakkaan mielipiteita tai kokonaista nakemysté alueen
lemmikkieléainpalveluista oli mahdotonta saada selville pelkastdén olettamuksien
ja segmentointiprosessin avulla. Taman takia opinnaytetydssani taytyi suorittaa
kenttatutkimus, jossa paastiin ns. pintaa syvemmalle kuulemaan my6s mahdolli-

sia asiakkaita.

1.4 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Opinnaytetydni tutkimusmenetelma oli maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus ja
kohderyhmana toimi Rovaniemen alueen lemmikinomistajat tai alueen lemmik-
kielainpalveluita kayttavat henkilot. Aloittelevan yrityksen kannalta tutkimusme-
netelmé helpottaa kannattavuuden ja budjetoinnin suunnittelua, kun tutkittavaa
tietoa oli tarkasteltu numeroin. Maarallisen tutkimuksen ominaispiirteitad voi kar-
keasti kuvata tiedon strukturointi, mittaaminen, tiedon esittdminen numeraali-

sesti, objektiivisuus ja vastaajien suuri maara (Vilkka 2007, 13). Lahtokohtaisesti



10

tarkoituksena oli mitata mm. Rovaniemen alueen lemmikkieldainpalveluiden riitta-
vyytta ja kayttdd seka niihin keskimaaraisesti kulutettua rahaa. Mitattavissa oli
myds se, mité lemmikkeja ihmiset omistavat ja kuinka paljon lemmikkielainpalve-
luiden ostaminen eri elainlajien omistajilla eroaa toisistaan. Tarkoituksena oli

my06s mitata lemmikinomistajien mielipiteita.

Maarallinen tutkimusmenetelmé on siis menetelména se, jossa tarkastelleellaan
tietoa numeerisesti ja esitetaan tulokset numeroina. Maaréallisen tutkimuksen ta-
voitteena ei kuitenkaan ole tuloksien jattaminen pelkastaddn numeroiksi, vaan tu-
lokset on selitettava niin, ettd niiden sisalto ja laatu tulee lukijalle ymmarretyksi
(Vilkka 2007, 147). Opinnaytetydssani tulin selittdmaan olennaisen tiedon sanal-
lisesti. Kuvailin esimerkiksi sitda, miten ymparistdanalyysin tekijat liittyivat ja ero-
sivat asiakaskyselyn tuloksista. Peilasin tuloksia jatkuvasta viitekehyksen teori-
aan viitaten. Tallainen selittdva eli kausaalinen tutkimus pyrkii Heikkilan (2014,
16) mukaan nimenomaan etsimaan syy-seuraus-suhteita ilmiéiden valissa. Heik-
kila (2014, 17) myos jatkaa, etta maarallinen tutkimus selvittdd usein myds eri
asioiden valisia riippuvuuksia ja tutkittavassa asiassa tapahtuneita muutoksia.
Tutkimuksessani voisi olettaa, ettd liiketoimintaympariston tekijat ovat muutta-
neet lemmikkiomistajien ostokayttaytymista, mutta kuinka tyytyvaisia lemmikin-
omistajat olivat nykyisiin palveluihin ja kuinka moni oli vailla erilaisia palveluja.
Tarkoituksena oli |10ytaa vastaus sille, miten lemmikkielainpalveluyritys voisi vas-
tata asiakastarpeeseen, mihin kannattaa kiinnittad huomiota muuttuvilla markki-

noilla ja minkalaisia panostuksia se vaatii yritykselta.

Tiedonkeruumenetelmana maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa kyse-
lya, haastattelua, systemaattista havainnointia tai valmiiden rekistereiden ja tilas-
tojen kayttoa (Vilkka 2015, 94). Haastattelu on mahdollista toteuttaa esimerkiksi
kasvotusten, puhelimessa, "ovelta ovelle” kyselyna tai vaikka katukyselyna. Ky-
selyt puolestaan ovat toteutettavissa verkossa, postikyselyna, tekstiviestina tai
sovelluksena puhelimessa. (Wilson 2019, 153.) Kaytin tiedonkeruumenetelmana
opinnaytetydssani verkkokyselylomaketta. Kyselylomakkeen toteutus tapahtui
Webropol-tyokalulla ja kyselyn linkki julkaistiin sosiaalisessa mediassa, josta kai-
kille vastaajille avautui sama kysely. Sosiaalisen median kanavista valitsin Face-

bookin, koska suuri joukko Rovaniemen asukkaista tai Rovaniemen palveluita
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kayttavia ihmisia oli mahdollista tavoittaa Puskaradio-Facebook-ryhmasta. Kyse-

lyn julkaisuun kysyin yllapidon luvan.

Verkkokyselyssa on yleisesti vaikea lahted rajaamaan vastaajia, silla tutkija ei ole
henkilokohtaisesti yhteydessa tai valikoimassa vastaajia. Tama tuli ottaa huomi-
oon vastausten analysoinnissa, silld siind ei voinut noudattaa todenna-
koisyysotannan periaatteita vaan puhuttiin enemman naytteesta kuin otoksesta.
Tuli siis miettia sitd, oliko aineisto valikoitunut ja keité olivat he, jotka eivat olleet
mukana aineistossa. (Valli 2015.) Lemmikkieldinpalvelukysely oli lahtokohtaisesti
osoitettu Rovaniemen lemmikkieldainpalveluja kayttaville henkildille. Kohdenta-
villa kysymyksilla pyrin tekemaan vastaajien rajaamista, jotta kyselyyn valikoitui

oikea kohderyhma.

Kyselytutkimukseni ei sisaltanyt eika vaatinut henkil6tietojen tai muiden tunniste-
tietojen kerddmista, eika vastaamisen perusteella voitu henkildita tunnistaa. Ky-
selytutkimuksen yhteyteen laadin saatekirjeen. Saatekirjeen tehtava oli houku-
tella ja motivoida vastaajia tayttamaan kyselylomake seka selvittda tutkimuksen
taustaa ja vastaamista. Saatekirje voi olla ratkaiseva tekija sille, alkaako henkild
vastaamaan kyselyyn. (Heikkila 2014, 59.) Saatekirjeessa kerroin lyhyesti itses-
tani, tutkimuksen tarkoituksesta ja kenelle se oli osoitettu seka mihin vastauksia
kaytettaisiin eli tulin hyddyntamaan niitd opinnaytetydssani. Saateselostuksessa
kavi myds ilmi, ettd kyselyyn vastatessa suostuu naihin kayttotarkoituksiin ja eh-
toihin. Vastaajan oli hyva olla tietoinen, etté vastaaminen oli luotettavaa ja turval-
lista, silla kyselytutkimus suoritettiin Webropol-kysely- seka raportointitydkalulla.
Aineistoa sailytettiin asianmukaisesti ja vastauksien havittdminen tuli tapahtu-

maan opinnaytetyoni valmistututtua.

Kysymykset laadin mahdollisimman puolueettomasti ja johdattelematta, koska
maarallisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat tutkijan objektiivisuus (Vilkka 2007,
13). Raine Valli (2015) puolestaan neuvoo, ettd mita miellyttavampi lomake on
ulkoisesti, sitd enemman saadaan vastauksia ja vastausprosentti kasvaa. On
my6s huomioitava kysymysten looginen eteneminen ja muistettava vastausohjei-
den eli instruktion selkeys. Tutkimukseni laht6kohtana oli saada mahdollisimman

paljon vastaajia, jotta keskimaarainen asiakasmaara, ostokayttaytyminen ja mie-
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lipide lemmikkielainpalveluista kavisi ilmi. Maarallinen tutkimus onkin tapana to-
teuttaa suurelle maaralle yksiloita, jotka voivat joissain tutkimuksissa tarkoittaa
jopa kymmenia tuhansia yksil6itd. Toisaalta moni maarallinen tutkimus voi kui-
tenkin sisaltda noin 100-200 asianmukaista ja varteenotettavaa vastausta. (Wil-
son 2019, 152.) Jotta saavutin suuren joukon vastaajia, kiinnitin juuri kyselyn sel-
keyteen ja visuaalisuuteen huomiota. Otin huomioon sen, etta kuvien lisdéminen
kyselyyn voisi hidastaa paikoin kyselyn aukenemista, mutta otin tassé tietoisen
riskin lisdamalla lemmikkien kuvia. Huomioin myds lomakkeen pituuden ja kysy-
mysten maaran, jotta vastaajien mielenkiinto pysyisi ylla. Kysymyksia valikoitui

lopulliseen kyselyyn yksitoista.

Kyselytutkimuksen luotettavuuteen eli reliabiliteettiin vaikuttaa Vallin (2015) mu-
kaan mm. oikeiden mittareiden valitseminen ja se ettd tutkimukseen olisi vaikut-
tanut mahdollisimman vahan sattuma. Sattumaan voi vaikuttaa esimerkiksi vas-
taajan ymmartaminen asia eri tavalla kuin tutkija, vastauksen vaarin merkitsemi-
nen tai tutkijan virheet (Vilkka 2015, 194). Lahtokohtaisesti kysely toteutettiin ver-
kossa someymparistdssa, enk& voitu varmuudella todentaa jokaista vastaajaa,
joten tama osaksi horjutti hieman luotettavuutta.

Kyselyn tarkoituksena oli mm. vertailla eri eldinlajien omistamista suhteessa pal-
veluiden kayttdon ja lemmikkielainpalveluiden keskimaaraista kulutusta. Kysely-
tutkimuksen mittaamisessa kaytin laatueroasteikkoa ja suhdeasteikkoa. Laa-
tueroasteikolla mahdollistetaan prosenttijakaumien laskeminen eri luokissa ja
suhdeasteikolla keskiarvojen laskemista. (Vilkka 2007, 48.) Kyselylomake sisélsi
monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksia ja sekamuotoisia kysymyksia. Val-
miiden vastausvaihtoehtojen osalta Valli (2015) neuvoo, etta tutkijan olisi tiedos-
tettava millaisia koehenkiloitéa tutkimukseen osallistuu ja tarkeaa olisi myos se,
ettd vastaajalle 10ytyisi aina sopiva vastausvaihtoehto. Tasta syysta vastausvaih-
toehdoiksi kannattaa usein lisata myds avoin vastausvaihtoehto eli "muu, mika?”
— kysymys. Naitd ns. sekakysymyksia kaytin useaan otteeseen kyselylomak-

keessa.

Avoimien kysymysten osalta pyrkimys oli selvittaa vastaajien innovatiivisia ideoita
ja mielipiteitd lemmikkieldinpalveluista. Toisin kuin suljetuissa kysymyksissa,

avoimilla kysymyksilla voidaan saada esiin erilaisia nakokulmia tutkimukseen.
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Esimerkiksi suljetussa mielipidekyselyssa asiakas voi kertoa arvosteluasteikolla
tyytyvaisyyttd organisaatioon, mutta avoimessa vastauksessa asiakkaalla on
mahdollisuus avata syyta tyytyvaisyydelle tai tyytymattomyydelle. Vastaukset voi-
vat olla enemman avoimia ja rehellisid ndissé vastauksissa tai yksinkertaisesti
myotailla jo annettuja vastauksia. (Wilson 2019, 188.) Avointen kysymysten
osalta voi myds olla vaarana se, etta avoimiin kysymyksiin ei vastattaisi riittavasti
tai ne eivat olisi oleellisia tutkimusongelman selvittdmisen kannalta. Toinen &ari-
paa olisi ollut suuri vastaajamaara, jolloin vastausten lapikayminen ja analysointi

olisi vienyt paljon aikaa. Taman takia rajasin avoimia kysymyksia vain kahteen.

Kyselytutkimuksen aineiston keraamiseen postitse tai internetissa, on yleisesti
varattu aikaa noin 10-14 paivaa. Tahan aikaan sisaltyy myés mahdollinen muis-
tutus vastaamisesta. (Vilkka 2007, 160.) Facebookissa julkaistua kyselylinkkia oli
mahdollista nostaa ryhman siséalla kommentoimalla kommenttikenttdén, jotta sen
nakyvyys sailyi. Muiden ihmisten mahdolliset kommentit olisivat automaattisesti
nostaneet kyselya ryhman jasenten nakdsalle, mutta kommentointia muiden ih-
misten osalta ei tapahtunut. Kyselyn julkaistuani Facebook ryhmaén, vastausten
maara lahti kuitenkin nousuun ja nostin kyselya kaksi kertaa viikon siséllg, joka
osoittautui riittvaksi. Kyselyn linkki oli myds jaettavissa ryhman ulkopuolelle.
Suljin kyselyn reilun viikon jalkeen ja vastausten analysointi tapahtui kyselyn paa-

tyttya. Kyselya oli kokonaisuudessaan avattu melkein 400 kertaa.

Vilkka (2007, 119) on todennut Heikkild&n (2004, 183) viitaten, etta kyselytutki-
muksen vastausten analysointiin olisi hyva valita jo ennakoivasti analysointime-
netelma, joka sopii niin tutkimusongelmaan kuin tutkimuskysymykseen. Tosiasia
on kuitenkin se, etta oikea menetelmé loytyy yleenséa vasta kokeilemalla tutki-
muksen paatyttya. Verkkokyselyani helpotti se, ettéa sen analysointiin ja taulukoin-
tiin pystyin hyddyntdmaan Webropol- tydkalua. Webropol mahdollisti valintakysy-
mysten maarallisen tarkastelun ja vertailun. Avoimien vastausvaihtoehtojen ana-
lysoinnissa kaytin Vallia (2015) mukaillen tilastollista menetelmaa jakamalla vas-
taukset ensin ryhmiin samankaltaisten vastausten perusteella. Tarkoituksena tal-
laisella menetelmalla oli huomioida pienetkin vivahteet vastauksissa ja myéhem-
min se mahdollisti aineiston tiivistamista, mikali nain sen tarpeelliseksi. Avaan

kyselytutkimusta ja vastauksia tarkemmin opinnaytetydssani luvussa 4.
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2 YMPARISTOANALYYSI JA KILPAILUKENTTA

2.1 Ulkoinen ja sisainen analyysi

Hyvan liikketoimintasuunnitelman yksi edellytys on perusteellinen taustatyd. Ulkoi-
sen ja sisaisen ympariston tilanneanalyysi edesauttaa tarkean tiedon saamista
yrityksen strategian laatimisessa ja toteuttamisessa. Yrityksen ulkoinen ja siséi-
nen ymparisto pitaa sisallaan kilpailuedun tekijat, joita suunnitelmallisesti hyddyn-
tamalla voidaan saavuttaa lisdarvoa asiakkaalle. Ymmartamalla sek& maaritta-
malla toimialan ulkoista ymparist6a ja sen vaikuttavia tekijoita yritykseen on hel-
pompi siirtya kilpailijoiden ja asiakkaiden tarkasteluun. Taméan jalkeen pystytaan
tietoisemmin maarittelemaan yrityksen sisaista ymparistoa eli yritysta itsedan esi-
merkiksi sen rakennetta, resursseja, henkilostoa ja johtamista. Yrityksen siséi-
sella ymparistéanalysoinnilla analysoidaan sitd, miten yritys itse pystyy vastaa-
maan ulkoisen toimintaympariston tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Nai-
den kokonaisuuksien pohjalta pystytd&n lopuksi rakentamaan yritykselle strate-
gia. (Hesso 2015, 34.)

Opinnaytetydssani keskityin aloittelevan lemmikkielainpalveluyrityksen ulkoiseen
toimintaympariston analysointiin Rovaniemen alueella seka tutkimaan kilpailijoita
ja asiakkaita toimialalla. En tule kasittelemaan yrityksen siséista ymparistoa, silla
kyseessa oli vasta aloitteleva yritys ja en halunnut tuoda esille viel& yksityiskohtia
toiminnasta. Opinnaytetyoni tarkoitus oli 16ytd& uusia ja innovatiivisia ajatuksia
lemmikkielainpalveluihin, joita voisin hyddyntaa liiketoiminta- ja markkinointisuun-

nitelmassa seka palvelumuotoilussa.

2.2 Pestel-analyysi lemmikkielainpalveluista

Yrityksen ulkoisen ympariston analysointi tarkoittaa pelikentdn kartoittamista yri-
tyksen toimintaymparistossa. Tavoitteena on siis se, etta yritys tuntee pelikentan,
missa se toimii. (Hesso 2015, 61.) Pelikentan kartoittamiselle on lahtokohtaisesti
erilaisia tyokaluja ja opinndytetydssani hyodynsin Pestel-analyysia. Pestel-ana-

lyysilla kartoitin yrityksen makroymparistod, johon yritys ei pysty itse vaikutta-
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maan. Pestel jakaa makroympariston kuuteen eri kategoriaan, jotka ovat poliitti-
nen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lainsaadanndéllinen
ymparistd. Lahtokohtaisesti alkavan lemmikkieldainpalveluyrityksen toimintaym-
paristd oli opinnaytetydssani rajattu sen fyysiseen ymparistéon eli Rovaniemen
kuntaan. Oli kuitenkin huomioitava myds suuren mittakaavan ilmiot esimerkiksi
poliittiset paatokset, yrityslainsdadanto ja nykyinen maailman tilanne. Nailla kai-
killa oli merkitysta yrityksen toimintaan erityisesti vuonna 2021, kun elimme poik-

keuksellista korona-aikaa.

Pestel-analyysilla pyrin mahdollisimman kaytannonlaheiseen nédkdkulmaan. Ana-
lyysin lopputulosta voisi hyddyntaa jatkossa yrityksen strategian luomisessa tai
sen kehittdmisessa yhdessa muiden analyysien kanssa. Pestel-analyysia kuvai-
lisin jarjestelmallisesti etenevana tarkastelutyylind. Analyysiin kirjataan aluksi eri
kategorioihin liittyvat muutosvoimat, jotka vaikuttavat lemmikkieldinpalveluyrityk-
seen. Taman lisaksi olisi hyva pohtia muutosvoimien tarkeysjarjestysta ja toden-
nakoisyytta eli mitkd muutosvoimat ovat selkeimpia ja mitkéd merkityksettomam-
pid. Taman jalkeen naista muutosvoimista voidaan valita tarkeimmat teemat esi-
merkiksi 5-20 kappaletta, jotka vaikuttavat selkeasti yritykseen ja siihen kuinka
todennakdista niiden toteutuminen on. Tasta voidaan myds toteuttaa aika arvio
muutosvoiman toteutumiselle. Téalla tavalla saadaan selville yrityksen muutosaju-
rit eli muutamat oleelliset muutosvoimat tai usean muutosvoiman yhteisvaikutus
yritykseen. Oleelliset ja rajatut muutosajurit voidaan ottaa helpommin mukaan

yrityksen strategian luontiin, kuin lukuisat muutosvoimat. (Vuorinen 2013, 223.)

Pestel-analyysi on hyva lahtokohta strategisen aseman tarkastelulle ja sen tar-
koituksena on valita nimenomaan keskeiset teemat, jotka vaikuttavat yrityksen
toimintaan. Kuten yritysjohtamisen asiantuntija Tero Vuorinen (2013, 224) toteaa,
Pestel-analyysi ei lAhtokohtaisesti ole yksind&n paras analyysi tuomaan lisdarvoa
alkavalle yritykselle vaan sen kanssa olisi hyva hyddyntaa myos muita tyokaluja.
Tasta syysta hyodynnan Pestelia yhdessa toimiala-analyysin eli viiden kilpailu-

voimamallin, asiakassegmentoinnin ja asiakastarvekyselyn kanssa.
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Pestel-analyysin luomisessa on huomioitava toimialan eli lemmikkielainpalvelu-
yrityksen toimintakentta ja kyseiseen toimialaan vaikuttavat tekijat. Alla on kuvat-
tuna (Kuvio 1) Pestel-analyysimalli lemmikkielainpalveluyritykselle ja seuraavaksi

tulen avaamaan tarkemmin muutosvoimien merkitysta yritykseen.

Ekonominen
Poliittinen

-Suomen ja Lapin
-Hallituksen taloudellinen
paatokset tilanne

- Kunnalliset - Asiakkaan
toimenpiteet maksukyky

- Koronarajoitukset -Kulutus
tottumukset

Sosiaalinen
Lainsaadannolli
nen

-Vaestotekijat
Lemmikkieldinpalvelu- {ammidien
-Eldinsuojelulaki yritys maarat
-Yrityslait -Tulotasot

-Asuminen

ol Teknologinen

h.jlf:.léim?.n . -Etdpalvelut Ulkoinen
iilijalanjalki .. s e e
-Netista t0|m|ntaymparlsto

-Ymparisto . :
paristo tilaaminen

lainsdadanto

Kuvio 1. Pestel-analyysi

2.2.1 Poliittinen ymparisto

Yrityksen poliittinen ymparisto tarkoittaa hallituksen, eduskunnan tai muiden yh-
teiskunnallisten paattajien toimintaa. Toimilla voidaan vaikuttaa markkinoivan yri-
tyksen paatoksentekoon esimerkiksi lainsaadannolla. Vaikutukset voivat olla yri-
tykselle joko negatiivisia tai positiivisia. (Bergstrom ym. 2015, 40.) Vuonna 2021
yrityksen poliittinen ymparisté oli saanut uuden merkityksen koronapandemian
my6td. Suomen hallitus tekee toita erilaisilla lakimuutoksilla ja -uudistuksilla ko-
ronakriisin keskella. TAméa on otettava huomioon lemmikkieldainpalveluissa, silla

toimet voivat vaikuttaa toimialan liiketoimintaan.
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Valtakunnallisesti Suomi pyrkii luomaan hallituksen voimin yritysstrategiaa, jonka
tavoitteena on lisata ihmisten luottamusta sille, ettéa yritystoiminta ja tyollistami-
nen, kehittdminen seka investointi on kannattavaa Suomessa. Teemoina ja kay-
tanndn toimenpiteind toimivat mm. yritysverotus, osaaminen ja tydvoiman saata-
vuus yrityksille, kasvavan yritystoiminnan lisdaminen, yrittdjien tukeminen eri
osa-alueilla seka yrityspalveluiden mukautuminen tarpeisiin ja tilanteisiin. Strate-
gian on tarkoitus toimia vuoden 2023 loppuun asti. (Ty6- ja elinkeinoministerit
2021.) Lemmikkieldinpalveluyrityksen kannalta yritysstrategia ja yrittajyyteen
kannustavat toimenpiteet voivat edesauttaa yritystoiminnan kehittamista tai sen
perustamista. Hallituksen paatoksilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi erilaisiin yri-
tystukiin, kuten kehitys-, kustannus- ja toimeentulotukiin seka talla hetkella toimi-

vaan koronatukeen.

Poliittiset toimet ovat vaikuttaneet vuonna 2021 eteenkin koronarajoitusten myota
laajasti yritystoimintaan. Lapin alueen toimiin on pyritty vaikuttamaan mm. Lapin
liton kaynnistamalla Korona Exit-hankkeella, jonka oli rahoittanut EAKR eli Lapin
liitto Euroopan aluekehitysrahasto. Korona Exit-tiekarttaty® on kaynnistetty loka-
kuussa 2020 ja sen tarkoituksena on tunnistaa ja maarittaa toimenpidekokonai-
suuksia, jotka tukevat koronakriisin lyhytaikaisten vaikutusten ymmartamista. Ta-
man lisaksi tiekarttatyolla pyritdan mahdollistamaan Lapin yritysten selviamista
koronakriisin yli. Korona Exit-tiekarttaty0 tarkastelee toimia vuoteen 2023 asti nel-
jan teeman kautta, jotka ovat elinkeinoelama, Arktinen osaaminen, vaesto ja hy-
vinvointi sekd saavutettavuus. Hanke voi tulevaisuudessa toimia lahtokohtana
kriisin jalkeisena suunnanantajana Lapin kehittdmisessa, edunvalvonnan ja yk-
sittdisen toimijan paatdksen teossa seka kilpailukyvyn turvaamisessa. (Lapin liitto
& Capful Oy Ltd 2021, 4.) Lemmikkielainpalveluiden ja aloittelevan yrittdjan kan-
nalta Exit-tiekartta kuuluu elinkeinoelamén toimenpidekokonaisuuteen ja se voi
puoltaa aloittavan yrityksen perustamista, seké innovatiivisten palveluiden kehit-
tamista. Kaytannollisestd nakokulmasta tdméa voisi tarkoittaa esimerkiksi Lapin
yrittdjien toimeentulon tukemista, paikallisten startupyritysten tukemista, rahoitus-
neuvonnan hyddyntamista ja ohjauspalveluiden, kuten TE-palveluiden integroi-
mista tydelaman eri vaiheille. (Lapin liitto & Capful Oy Ltd 2021, 12.)

Lemmikkielainpalveluiden nakékulmasta Suomen koronarajoitukset ja suosituk-

set ovat myos vaikuttaneet toimialalle. Valtion liikkumisrajoitusten myoéta inmiset
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viettavat enemman aikaa kotona ja tama on saanut aikaan rajahtavan ilmion lem-
mikkien ostamiselle. TA&mé& on vaikuttanut myds lemmikkielainpalveluihin. Lem-
mikkiel&in- ja elaintarvikeliike Musti Group Oyj:n liikevaihto kasvoi viime vuodesta
10,6 % Suomessa vuonna 2020 ja Suomeen avattiin kaksi uutta liiketta seka yksi
franchise-myymala (Musti Group Oyj 2020, 48). Lemmikkielain- ja tarvikeliike
Faunattaren myynti eldinten osalta on puolestaan ylittanyt tarjonnan ja el&imié on
myyty 40 prosenttia enemman vuonna 2020 kuin vuonna 2019. Ylen artikkelin
(Tuhkanen 2020) mukaan Helsingin eldinsuojeluyhdistykseen on tullut kyselyja
kotia tarvitsevista eldimistd kaksinkertainen maara, ja Kennelliiton tietojen mu-
kaan koirien rekisteréinnit ovat kasvaneet. Asia ei kuitenkaan ole taysin mutka-
tonta ja ala on karsinyt paljon koronan my6td, silla asiakkaat siirtyvéat helposti

ostamaan tuotteita ja palveluita netista.

Valtion rajoitus- ja suositustoimenpiteiden negatiiviset seuraukset ovat nakyneet
esimerkiksi toimialan harrastustoiminnassa, silla yleisétapahtumien rajoittaminen
on nakynyt mm. koiraharrastustoiminnassa. Koirien nayttely-, koe- ja kilpailutoi-
minta on laskenut osallistujien maaraa ja kokonaisuudessaan koiraharrastustoi-
minta on laskenut vuoden 2019 yli 360 000 suorituksesta 172000 suoristukseen
vuonna 2020. (Kennelliitto 2021b.) Syyta on myds muistaa se, etta koiraharras-
tustoiminta tyollistdd myos alan hyvinvointipalveluja, kuten trimmaus- ja hieron-
tapalveluja. Valtion ja maailman rajoitustoimenpiteiden syy-seuraussuhde on sel-
keasti ndhtavissad lemmikkielainpalveluiden toiminnoissa niin positiivisena kuin
negatiivisena. On kuitenkin muistettava, etta koronatilanne ei todennékoéisesti ole
pysyva, mutta kotitalouksien lemmikkien mééara sen sijaan on kasvanut merkitta-
vasti ja lisda nain ollen palvelutarvetta. Liiketaloudellisesta naktkulmasta lem-
mikkieldainpalveluille tulee olemaan tulevaisuudessa kysyntaa, mikali palveluiden

saatavuus ja tarjonta saadaan vastaamaan asiakastarpeita.

2.2.2 Ekonominen eli taloudellinen ymparisto

Yrityksen taloudellisella ymparistolla tarkoitetaan asiakkaiden kokonaisostovoi-
maa ja siihen vaikuttavia tekijoitd, kuten alueen taloutta, tuottavuutta, vauraus- ja
koyhyysastetta. Tarkeita talouden mittareita ovat tulotaso ja -kasvu, joita mitataan

bruttokansantuotteella. Suhdanteet puolestaan kuvaavat talouden kehitysta. Ta-



19

loudellisen ymparistoon kuuluu myoés kulutustottumukset ja kansainvaliset sopi-
mukset (Bergstrom & Leppanen 2015, 38.), joilla voidaan esimerkiksi vaikuttaa

eri elinkeinojen toimintaan.

Koronapandemia on vaikuttanut yritysten ja koko maan taloudelliseen tilantee-
seen. Suomen talous on toistaiseksi selvinnyt kriisiajasta muita maita paremmin.
Suomen mittakaavassa bruttokansantuote laski 2,8 prosenttia vuonna 2020 ja
kotitaloustasolla muutos on havaittavissa eteenkin yksityisen kulutuksen saralla,
silla kulutuksen kokonaismaara laski 4,6 %. Yksityisen kulutuksen lasku nékyi
etenkin liikenteen, majoituksen, ravitsemuksen, kulttuurin ja viihteen arvonliséays-
ten laskuna. Yksityisen kulutuksen osalta ihmiset ovat jattdneet puolikestavien
tavaroiden ja palveluiden kulutuksen esimerkiksi asusteiden oston ja palveluiden
kayton vahemmalle. Lyhytikaisten tavaroiden kulutus esimerkiksi ruuan kulutus
on kasvanut. Kotitalouksien tulotasot olivat tietojen mukaan kasvaneet ja tasta
syysta myods saastamisaste on kdantynyt nousuun. (Kuusisto & Liukkonen 2021.)
Lemmikkielainpalveluihin nahden kuluttaminen voi lisdantya ihmisten ostaessa
enemman lemmikkeja. Nahtavéksi jaa se, ettd saastavatké ihmiset lemmik-
kielainpalveluissa yhta paljon kuin puolikestavien tavaroiden ostossa ja kuinka
paljon ihmiset ostavat paikallisia palveluita tai siirtyvatkd kuluttajat herkasti verk-

kopalveluihin.

Yrityksen nakokulmasta tilastokeskuksen asiantuntijat Kuusisto ja Liukkonen
(2021) toteavat tilastoihin viitaten, etté eteenkin palvelualoilla ja teollisuustuotan-
nossa on havaittu laskua viime vuoden 2020 lopulla. Kaupan toimialalla auto- ja
tukkukauppa on kokenut myynnin laskua, mutta vahittdiskauppa sen sijaan kas-
vua. Paivittaistavarakaupan myynti oli kasvanut 5,1 prosenttia vuoden viimeisella
neljanneksella. Myynnin laskua kokivat toimialoista vaatteiden ja jalkineiden va-
hittaiskaupat seka erikoismyymaldiden elintarvikevahittaiskauppa. Lemmik-
kielainpalveluiden taloudellinen ymparistd on naiden tietojen valossa ja yritystoi-
minnan nakokulmasta epavakaa. Huomioitavaa on myos se, etta suuri osa pai-
vittdistavarakaupoista myy lemmikeille kuuluvia tarvikkeita ja ruokaa, joka néakyy
alan kilpailussa. Koronapandemian jatkuminen vaikeuttaa tilannetta, mutta on
my®ds muuttanut toimialojen toimintatapoja esimerkiksi eta- ja verkkopalveluin.

Lemmikkieldainpalveluiden osalta osa palveluista on ns. valttamattomia elaimen
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hoitoon liittyvia palveluita, joiden olettaisi menestyvan lapi korona-ajan. Osa pal-
veluista voi kuitenkin vaatia innovatiivista otetta taloudellisen tilanteen horjutta-

massa ymparistossa.

Lemmikkieldainpalveluiden kuluttaminen on kytkoksissd lemmikkien maaraan
Suomessa ja sen tiedetdan jo tdssa vaiheessa kasvaneen. Lemmikkipalveluiden
kulutustottumuksista 16ytyy tuoreinta tutkimustietoa vuodelta 2016. Tilastokes-
kuksen teettdman kulutustutkimuksen (Suomen virallinen tilasto: Kotitalouksien
kulutus 2016) mukaan kotitalouksilla upposi koko maassa lemmikkeihin yhteensa
reilu 925 miljoonaa euroa. Luku siséltda lemmikin hankintaan, ruokaan, tarvikkei-
siin, ladkkeisiin, vakuutuksiin, elainladkariin ja muihin palveluihin kaytettya raha-
maaraa. Lemmikkeihin kaytetyt menot olivat tutkimuksen mukaan kasvaneet vuo-
desta 2012 ja suurin kasvu havaittiin elainlaakari ja muiden lemmikkielainpalve-
luiden osalta. Suurin osuus lemmikkeihin kaytetyistda menoista oli 1985-2016 ai-
kana lemmikkien ruokaan kulutettu raha. Seuraava tutkimus tullaan teettdma&an

vuonna 2022.

2.2.3 Sosiaalinen ymparist6

Yrityksen sosiaalisen ympariston analysointi on Johannes Hesson (2015, 41) mu-
kaan haastavaa, mutta tarkeinta yrityksen strategian nékokulmasta olisi maari-
tellda sen kohdemarkkinan sosiaalinen rakenne. Kuluttajien kohdalla tama tarkoit-
taisi alueen tulo- ja koulutustasoa seka asumistyylid. Lemmikkieléainpalveluiden
nakokulmasta myo6s tieto lemmikkien mé&arasta auttaisi ymmartamaan toimiala-
rakennetta. Edell& mainitun tilastokeskuksen teettaman kulutustutkimuksen mu-
kaan vuonna 2016 kaikista Suomen kotitalouksista noin 31 prosentilla oli lem-
mikki. Yleisimmat lemmikit tutkimuksen mukaan olivat koiria ja kissoja. Verrattuna
vuoteen 2012 koiria omistavien kotitalouksien maéara oli kasvanut noin 60 000
koiralla ja kissojen mééaréa oli kasvanut noin 15 000 yksilolla. Yleisinta tutkimuksen
mukaan oli lemmikin omistaminen lapsiperheessa. (Suomen virallinen tilasto: Ko-
titalouksien kulutus 2016.) Tamanhetkisten tietojen mukaan lemmikkien ostami-
nen on kasvanut huomattavasti koko Suomessa, joten tilanne todennakaoisesti
tulee kasvamaan seuraavassa kulutustutkimuksessa vuonna 2022. Opinnayte-
tyoni sisaltda asiakaskyselyn, jossa kartoitetaan Rovaniemen lemmikkielainten

omistamista ja lemmikkielainpalveluihin kulutettua rahaa kuukausi tasolla.
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Yleisesti Rovaniemella on reilu 63000 asukasta, joista noin 8000 on opiskelijoita.
Vaesto on keskittynyt asumaan keskustan alueelle, jossa vuonna 2018 asui 89,7
% Rovaniemen vaestosta. (Rovaniemen kaupunki 2020.) Tilastokeskuksen kun-
tien avainlukujen mukaan Rovaniemen taajamassa asui vuonna 2019 noin 90 %
asukkaista. 15—-64-vuotiaiden osuus vaestdsta oli suurin eli 64,4 % seka tyolli-
syysaste eli 15-64-vuotiaiden ty6llisten osuus samanikaisestéa vaestosta vuonna
2018 oli 70,1 %. Tybdssékayvien osuus asuinkunnassaan oli 90.2 % ja tyottdmien
osuus tydvoimasta oli 11 % vuonna 2018. Rivi- ja pientaloissa asuvien osuus
vuonna 2019 oli 50,3 % ja vuokralla asuvien asuntokuntien osuus oli 38,9 %.
(Suomen virallinen tilasto: Kuntien avainluvut 2021.) Rovaniemen kaupungin va-
estotietojen mukaan vakiluku oli kasvanut vuonna 2020 noin 511 asukkaalla ver-
rattuna vuoteen 2019. Tietojen mukaan kuntien valisessd muuttoliikkeessa ja
maahanmuutossa Rovaniemelle oli muuttanut ihmisia enemmaén kuin poismuut-
tanut. Myos syyskuuhun 2020 mennessa uusia yrityksia oli perustettu enemman

kuin viime vuonna samaan aikaan. (Rovaniemen kaupunki 2020.)

Lemmikkieldainpalveluyrityksen sosiaalinen ymparistd kattaa tilastojen valossa
mahdollisia asiakkaita. Tyossakayvien ihmisten osuus on korkea ja nain ollen va-
rallisuutta palveluiden kayttoon uskoisi l0ytyvan. Lemmikkielainpalveluiden tarve
myds tyopaivien ajaksi voi luoda myyntimahdollisuuksia esimerkiksi paivahoito-
palveluille. My6s asumismuodot viestivat hyvia lahtokohtia lemmikin omistami-
selle, silla noin puolet Rovaniemen asukkaista asuu rivi- ja pientaloissa. Asumi-
nen keskittyy keskustan alueelle, joten yrityksen perustamisen kannalta on syytéa

pohtia mille alueelle mahdolliset asiakkaat ovat keskittyneet.

2.2.4 Teknologinen ymparisto

Yrityksen kilpailuedun kannalta olisi tarkeda, ettd yritys analysoisi olennaisia toi-
mintoja ja tapahtumia teknologisessa ymparistossa. Tarkoituksena olisi huomi-
oida ne tapahtumat, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa organisaation-, asiak-
kaan- tai kilpailijan toimintaan. (Hesso 2015, 43.) Bergstrom ja Leppanen (2015,
42) toteavat, ettd teknologia voi tuoda yritykselle paljon mahdollisuuksia toimin-

nan kehittdmiselle. Teknologian kehitys toisaalta voi myos aiheuttaa toimialojen,
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tuotteiden, toimintatapojen tai menetelmien haviamista. Lahtokohtaisesti tekno-
loginen ympaéristo vaikuttaa kuitenkin yrityksen strategiseen paatoksen tekoon ja

markkinointipaatoksiin.

Tamanhetkinen koronatilanne on ajanut yrityksia vahvasti kohti teknologista ym-
paristda ja lisddméaan digitaalisia palveluja. Lemmikkielainpalveluissa teknologi-
seen ymparistoon on vastattu esimerkiksi etaelainlaakaripalveluilla ja etakoulu-
tuspalveluilla. Maakuntatasolla ja yrityksen nakokulmasta on huomattavaa, etta
yritykset pyrkivat kehittdmaan toimintaansa Lapissa. Taméa kay ilmi Lapin yritta-
jien teettdméssa kyselysséa Lapin mikro- ja pk-yrittgjille kesékuussa 2020. Kyse-
lyssa selviteltiin yritysten tilannetta korona aikana eteenkin akuutissa kriisitilan-
teessa ja sen arvioitua liiketoiminnan tilaa kriisin jalkeen. Kyselyssa pyydettiin
yrityksid myos listaamaan toteutuneita kehittamistoimia, jotka koronakriisi oli saa-
nut aikaan. Tutkimukseen vastasi noin 350 yritysta, joista palvelualan yrityksia 63
%, kaupanalan 19 %, rakentamisen alan 9 %, teollisenalan 4 % ja kuljetusalan
yrityksia 5 %. Tutkimuksessa kay ilmi, etta yrittdjien tilanne on erityisen riippuvai-
nen globaalista taloudesta. Moni yrittaja oli paatynyt kriisiajan kevaalla 2020 ke-
hittdm&&n toimintaansa esimerkiksi uusilla tuotteilla seka digitaalisia palveluilla
kuten verkkokaupalla. Mikali taloudellinen tilanne paranee ja yritysten toiminta
jalleen vakiintuu, voi tiedossa olla digitaalisten palvelujen lisddntyminen Lapissa.
(Lapin yrittajat 2020.)

Teknologisen ympariston muutokset avaavat myos yrityksille uusia pelikenttia ja
kilpailumahdollisuuksia. Kuvitellaan, ettd ennen palvelumuotoiset myynnit ovat
olleet suhteellisen paikka ja aika sidonnaisia. Nykyaan digitalisaatio on luonut yri-
tyksille mahdollisuuksia palvelulla asiakkaitaan entistéa paremmin verkossa. Huo-
mioitavaa on myds se, ettd séhkdiset palvelukanavat voivat tulla yritykselle edul-
lisemmaksi ja niilld voi saastaa huomattavasti kustannuksissa. Tulee kuitenkin
huomioida asiakaslahtoisyys, silla tarkoitus on luoda asiakkaalle arvoa ja sita
kautta hyotya yritykselle. (Koivisto ym. 2019, 20.) Naen etta lemmikkielainpalve-
luilla on mahdollisuuksia muuttuvassa teknologisessa ymparistossa. Erilaiset pal-
velukanavat, tilaus ja ajanvarausjarjestelméat seka etapalvelut luovat niin uusia
markkinoita kuin jattdvat mahdollisesti aikaa itse tekemiselle eli palvelun toteut-

tamiselle.
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2.2.5 Ekologinen ymparisto

Ekologinen ymparistd kattaa luonnon ja sen hyvinvoinnin. Esimerkiksi markki-
noinnin kannalta ilmasto, vesisto, jatteet, luonnon sailyminen ja luonnonvarat
kuuluvat ekologiseen ymparistoon. Ekologiset tekijat ovat entistd enemman oh-
jailemassa markkinoijaa kuluttajien arvomaailman muuttuessa koko ajan ympa-
ristomyonteisemmaksi. Myds kansainvaliset sopimukset ja lainsdadantd vaatii
yritysta pohtimaan ja huolehtimaan ekologisesta ymparistosta. (Bergstrom & Lep-
panen 2015, 45-46.) Kuluttajien kasvava tietous ekologisen ympariston muutok-
sista esimerkiksi ilmastonmuutoksesta ja tuotantomenetelmien eroista kasvaa
jatkuvasti. Nama asiat on otettava huomioon mydés lemmikkielainpalveluissa, silla
nama voivat olla myds ratkaisevia tekijoitd asiakkaan ostopaatoksen muodostu-

misessa.

Ekologisuus nakyy lemmikkieldinpalveluissa monipuolisesti ja voi vaihdella toi-
mialan sisaisesti riippuen palvelusta ja palvelurakenteesta. Esimerkiksi elainhoi-
tolassa ymparistdasioiden huomioiminen tapahtuu jo rakentamisvaiheessa eri
lupa-asioissa, kuten rakennusluvissa. Myds elainhautauspalveluissa on huomioi-
tava ymparistdlainsdadantd. Eldinten hoitopalveluissa on huomioitava eldinten
jatésten keraaminen ymparistdsta seka asianmukainen havittaminen. Eldintarvik-
keiden ja ruuan myynnissa ekologisuus nakyy eteenkin kuluttajan tietoisuuden
lisdantymisessa ja ostokayttaytymisessa, johon moni yritys on jo tarttunut.

Puhuttaessa esimerkiksi koiran hiilijalanjaljesta, puhutaan yleisesti omistajan hii-
lijalanjaljesta. Lemmikinomistajat tekevat itse ratkaisut lemmikin hoidosta, ruokin-
nasta ja hyvinvoinnista. Hiilijaljella tarkoitetaan tdssa tapauksessa tuotteiden, pal-
veluiden tai muun toiminnan aiheuttamaa kuormaa ilmastolle. Lemmikin ilmasto-
vaikutuksista on kuitenkin tutkittua tietoa Koiramme-lehden julkaisun mukaan hy-
vin vahan, mutta ajatellessa koiran ruokakupin sisaltéa, kuljetusmuotoja esimer-
kiksi kilpailuihin ja nayttelyihin sek& muuta kasvavaa koirabisnestd, koira voidaan
naiden osalta nahda kuluttajana. (Vayrynen 2019.)
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Kennelliiton jasenlehdessa eli Koiramme-lehden artikkelissa (2019) tuodaan
myos esille eri yritysten reagoiminen ekologiseen ymparistoon ja erityisesti ilmas-
tonmuutokseen. Esimerkiksi Dagsmark Petfood valmistaa kotimaista koiranruo-
kaa suomalaisista raaka-aineista ja ruokasarjalle on mydnnetty avainlippumer-
kintd. Myos toinen kotimainen yritys MUSH valmistaa p&aasiallisesti kotimaista
raakaravintoa. Ruokien kotimaisuusaste on yli 90 %. MUSH huomioi ymparisto-
asiat pakkausmateriaaleissa, jonka johdosta I’'m Green-pakkaukset eivat sisalla
fossiilisia raaka-aineita ja voidaan kierrattaa perusjatteen tavoin. Artikkelissa tuo-
daan myos esille ruoantahteiden kierratys koirataloudessa, silla ihmisiltd jaanyt
ruokahavikki olisi mahdollista antaa myds koiralle ja nain ollen vahentaa kotita-
louksien ruokahavikkid. Ekologisuus toki riippuu siité, mita ihmisten lautasilta 10y-

tyy ja onko se sopivaa koiralle annettavaksi.

Ekologinen ymparistd osaltaan lisda painetta lemmikkielainpalveluille erilaisten
tutkimustietojen, lainsaadannon ja trendien kautta. Tietoisuus kasvaa entisestaan
ja ymparistd muuttuu hetki hetkeltd. Lemmikkielainpalveluyritys voi kuitenkin pi-
taa ekologisen ympariston tekijoita kilpailuetuna ja hyoddyntaa niitd markkinoin-

nissaan kuten moni lemmikkienruokaa valmistava yritys.

2.2.6 Lainsaadanndllinen ympaéristo

Lemmikkielainpalveluihin, kuin muihinkin yrityksiin patee mm. yrityslainsd&adanto,
verotukseen, kirjanpitoon ja mahdollisiin tyontekijoihin liittyvat lait. Myoés markki-
nointiin ja myyntiin liittyy lakeja ja asetuksia, jotka on otettava huomioon kuten
vuonna 2018 voimaan tullut GDPR eli tietosuoja-asetus. Taman vuoden puolella
on myds tullut muutoksia lakiin, jotka vaikuttavat yrityksiin. Esimerkiksi arvonli-
saveron alaraja on noussut 10000 eurosta 15000 euroon. Arvonlisaveron alara-
jan nousu auttaa eteenkin aloittelevia pienia yrityksia. Myos listaamattomat osa-
keyhtiot eli yleisesti pienet osakeyhtitt, joiden osakkeilla ei tehda kauppaa poérs-
sissa, saavat helpotuksia osakeannin ja siihen liittyvan verotuksen osalta. Kaup-
paan kohdistuvissa myymalavarkauksissa ja néapistys tapauksissa muuntoran-
gaistus palaa rikoslakiin ja teollisuuden sahkéveroa on alennettu vuoden 2021

alusta. (Suomen yrittajat 2020.)
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Lemmikkieldainpalveluihin suoraan tai epasuoraan vaikuttava eldinsuojelulaki tu-
lee myds muuttumaan mahdollisesti timan vuoden puolella. Eldainsuojelulaki uu-
distus jai kesken vuonna 2018, eika sité ehditty hyvaksymaan vuonna 2019. Laki
on sidottuna maakuntauudistukseen, joten maakuntauudistuksen keskeytyminen

edellisella hallituskaudella viivastytti luonnollisesti my6s eldinsuojelulakia.

Suomen elainsuojeluyhdistys vaatii lakiin mm. uudistuksia elaimen pitoon ja hoi-
totoimenpiteisiin liittyen kivunlievitykseen. Viranomaisille halutaan enemman
maaraysvaltaa ja elainsuojeluvalvontaa tulee tehostaa, koirat ja kissat tulee tun-
nistusmerkinta ja luonnonvaraisten elainten kaytt6 kieltda sirkuksissa ja delfinaa-
rioissa. Uudistetun eldinsuojelulain on arvioitu tulevan voimaan aikaisintaan
vuonna 2022. (SEY 2021.) Elainsuojelulaki uudistus vaikuttaa mm. elainkauppo-
jen myyntiin elainten osalta eteenkin verkossa. Myds elainlaakareille syntyy ilmoi-
tusvelvollisuus perinndllisten vikojen osalta. (Pullola 2021.)

Kokonaisuudessaan eldinsuojelulaki kuitenkin velvoittaa tamanhetkisen lain mu-
kaan kohtelemaan eldimia hyvin, eikéd eldaimelle saa tuottaa tarpeetonta karsi-
mysta, kipua tai tuskaa (Elainsuojelulaki 247/1996 2:3 8). My6s elaintenpidossa
on huomioitava eldimen fysiologiset tarpeet ja kayttaytyminen. Pitopaikka on ol-
tava kyseiselle eldinlajille tarpeeksi tilava, suojaava, valoisa, puhdas, turvallinen
seka tarkoituksenmukainen. (Elainsuojelulaki 247/1996 2:4 §8.) Hoidossa elaimen
on saatava riittavasti ravintoa, juotavaa ja muuta hoitoa, jota eldinlaji tarvitsee.
Elaimen sairastuessa sen on saatava myds asianmukaista hoitoa. (Elainsuojelu-
laki 247/1996 2:5 §)

2.3 Viiden kilpailuvoiman malli lemmikkieldainpalveluiden toimialalla

Viiden kilpailuvoiman malli pohjautuu strategiseen ajatteluun, jossa asemoidaan
yritys sellaiseen ymparistoon, missa voidaan hallita sen kilpailuvoimia. Tarkoituk-
sena on tarkastella ja kdyda lapi viisi eri voimaa, niiden luonteet ja mahdollinen
vaikutus tulevaisuudessa. Viisi kilpailuvoimaa on alalle tulijoiden uhka, asiakkai-
den neuvotteluvoima, korvaavien tuotteiden uhka, toimittajien neuvotteluvoima ja

alalla vallitseva kilpailu. (Vuorinen 2013, 229.) Alla on nahtavissa viiden kilpailu-
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voiman mallin (Kuvio 2) esimerkki, jota voidaan kaytanndssa hyoddyntaa eri toi-
mialoilla. Tarkoituksena on suhteuttaa voimat ja niiden vaikutukset lemmikkiel&in-

palveluiden toimialalla.

Alalle tulijoiden
uhka

Alalla
vallitseva
kilpailu

Asiakkaiden
neuvotteluvoima

Toimittajien

neuvotteluvoima

Korvaavien
tuotteiden uhka

Kuvio 2. Viiden kilpailuvoiman malli

Alalle tulijoiden uhka nékyy lemmikkielainpalveluissa todennékoisesti kasvavana
uhkana. Kasvava lemmikkibuumi lisdd mahdollisesti lemmikkieldinpalveluiden
kysyntaa tulevaisuudessa ja se voi vetdd puoleensa uusia alan yrittdjia. Alalle
paasy on myos suhteellisen helppoa. Se ei vaadi kaikilta osin kouluttautumista
tai suuria investointeja, mikali ajatellaan esimerkiksi lenkityspalveluja tai lemmikin
hoitopalveluja. Alalla toimivat niin ammattilaiset kuin 4H yhdistyksen kerholaiset.
Yrityksen toiminnasta, palvelusta ja tuotteesta riippuen, todellinen uhka voi silti

vaihdella.

Rovaniemen lemmikkieldinpalveluiden toiminta perustuu yleensé pienimuotoi-
seen liiketoimintaan lukuun ottamatta ketjuyrityksia seka muutamia jo vakiintu-
neita kivijalkayrityksia. Kilpailua lisaa yritysten palveluiden lisdaminen ja moni-
puolistaminen. Eteenkin maailman tilanne ja koronapandemia on ajanut yrityksia
kehittamaan liikketoimintaansa ja lisaamaan entisestdén palveluvalikoimaansa.
Esimerkiksi elaintarvikeliikkeistd Musti ja Mirri Oy:n palveluihin kuului vuonna

2021 trimmaus ja turkinhoito-, etéelainladkari-, kynsienleikkaus-, hieronta-, elain-
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ladkari-, ravitsemusneuvonta-, fysioterapia ja elaintenkoulutuspalvelut. Palvelu-
valikoimaan kuului myds pennuille suunnattuja palveluja, vakuutukset ja kanta-

asiakkaille seka kasvattajille suunnattuja palveluja. (Musti ja Mirri 2020.)

Vuorinen (2013, 229) listaa Porterin mallista kuusi tekijaa, jotka voivat sen sijaan
vahentaa alalle tulijoiden uhkaa. Naiden tekijéiden haltuunotto voi olemassa ole-
van yrityksen kannalta vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla, mutta uudelle
yrittgjalle ne voivat olla haasteita. Yksi tekijoista on mittakaavaetu, jonka mukaan
yritykset voivat vastata kilpailuun esimerkiksi hinnoittelulla. Toinen tekija on tuo-
tedifferointi, joka nimensa mukaan tarkoittaa tuotteen erilaistamista ja tdma voi
mahdollistaa my6s yrityksen menestyvan brandin syntymiseen. Kolmas tekija on
paaomatarpeet. Uudelle yritykselle ajatus suurista pAdomatarpeista voi luoda pe-
lotteen ylipdatdan aloittaa toimintaa alalla. Neljantend esteené ovat toimittajan
vaihtokustannukset eli esimerkiksi yritys liittda tuotteeseen palvelun ja se voi vai-
keuttaa kilpailevan yrityksen mahdollisuutta saada asiakasta vaihtamaan ky-
seista toimittajaa. Viidentena tekijana Vuorinen mainitsee jakelukanavat, joihin
uudella yrityksella voi olla vaikeuksia paastd. Vanhemmat yritykset ovat yleensa
vakiinnuttaneet naissa paikkansa seké asiakaskuntansa. Kuudentena tekijana
voivat toimia lainsdadanndlliset esteet, kuten toimiluvat, patevyysvaatimukset tai

muut pitkat sopimukset.

Asiakkaiden neuvotteluvoima korostuu silloin, kun asiakkaita on muutamia ja yri-
tyksiad markkinoilla useita (Vuorinen 2014, 230). Suurin osa Rovaniemen lemmik-
kieldinpalveluiden asiakkaista koostuu lemmikinomistajista. Tietojen mukaan
lemmikkien ostaminen on kasvanut koko Suomessa, mutta paikallisesti ei |6ydy
tilastoa sille onko lemmikkien maara kasvanut viel&d merkittavasti. Markkinoilla
saatavat peruslemmikkieldinpalvelut antavat kuitenkin asiakkaille varaa valita
tuotteita ja palveluita. Asiakkaan on suhteellisen helppo vaihtaa yritysta tai ver-
tailla hintoja seka palveluja. Yrityksen avainasemassa voi olla erottautuminen

massasta, jotta se voi menestya ja voittaa asiakkaita puoleensa.

Yrityksen erottautumiselle on saatavilla useita erilaisia toimintatapoja, ohjeita ja
ideoita. Erottautuminen voi tapahtua esimerkiksi kymmenen erottautumistekijan

avulla. Naita tekijoita ovat tiivistettyna ansaintamalli eli mista ja milloin maksetaan
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seka kuinka paljon. Asiantuntemus, tuottavuus, palvelumalli, brandi ja asiakas-
kokemus. Erottautumistekijoinéd voidaan myds pitdad verkostoa eli esimerkiksi yri-
tyksen yhteistydkumppaneita tai muita kumppaneita. Myo6s formaattia voidaan
pitaa erottautumistekijana ja silla tarkoitetaan tehokasta palveluprosessia, joka
voi sisaltda esimerkiksi erilaisia oheispalveluja. Yrityksen paketointi erottautumis-
tekijana tarkoittaa esimerkiksi isompia tuote- ja palvelukokonaisuuksia. Viimei-
sené tekijana kanava eli yrityksella voi toimia ulkoinen tekija, joka toimittaa pal-

velua kuten kumppani tai asiantuntija. (Apunen 2020, 50).

Asiakkaiden neuvotteluvoimassa ottaisin liséksi viela huomioon alalla vallitsevat
trendit, jotka voivat ohjailla asiakkaan ostokayttaytymista. Etenkin maailmalla val-
litseva "pet parenting” -trendi eli lemmikkivanhemmuus on noussut ja tahan Musti
& Mirri Oy on tarttunut markkinoinnissaan. Trendissa on kysymys siita, etta lem-
mikin hyvinvointiin panostetaan entista enemman ja lemmikin tarpeisiin pyritaan
vastaamaan mahdollisimman hyvin. Yhti6 on myds tarttunut asiakaskeskeisyy-
teen, palvelumydnteisyyteen ja asiantuntijuuteen palveluissaan, silla ndma nah-
daan selkeana kilpailuetuna paivittéaistavarakauppojen markkinoilla. (Wilhelms-
son 2020.)

Korvaavien tuotteiden uhkaa alalla pidan melko pienena riskitekijana verrattuna
muihin kilpailuvoimiin. Lahtokohtaisesti eldinten yllapitoon vaaditaan tiettyja pal-
veluja ja tuotteita esimerkiksi ruokaa, tarvikkeita ja elainladkaripalveluja. Koulutus
ja harrastustoiminnassa ei palvelujen sisaltoon voida suuria muutoksia tehda.
Sama patee myos elaintenhoitopalveluissa, silla kyseesséa on elainlajille valtta-
maton ja pakollinen hoito. Palvelua voi muokata maarallisesti ja laadullisesti, joka
voi tarkoittaa esimerkiksi palvelun sisaltéon liitettdvista oheispalveluista, tuot-
teista tai hinnan muutoksista. Elainla&karipalveluiden sijaan voi olla mahdolli-
suuksia korvaaville hyvinvointipalveluille, mutta nama eivat kuitenkaan voi kor-
vata kokonaan elainlaéketiedetta. Korvaavien tuotteiden uhka on mielestani suu-

rimmillaan elaintarvike ja elainruokamarkkinoilla.

Toimittajien neuvotteluvoimalla on suuri merkitys eteenkin alan eldintarvike- ja
elainruokamarkkinoilla. Toimittajien vaihtokustannukset sek& toimittajan vahva
brandi voi vaikuttaa suuresti myytavan tuotteen saamisesta seka hinnoittelusta

jalleenmyyntiin tai silhen, miten se vaikuttaa vastaavasti jalleenmyyvan yrityksen
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omaan brandiin. Kuluttajat ovat entistd enemman tietoisia mm. eldinten hyvin-
voinnista, ravinnosta ja vaihtoehtoja ruokinnalle on lukuisia. Esimerkiksi koiran-
ruokabisnes on kansainvalisesti miljoonabisnes. Suomeen tuotavaa koiranruo-
kaa toimitetaan noin 50 miljoona kiloa ulkomailta ja Suomessa tuotetun koiran-
ruuan osuus on vain 8 %, jota valmistaa 33 yritysta. Tuotanto on Suomessa pai-
nottunut raakaruokaan. Kuitenkin suuret toimijat pystyvéat paasaantoisesti kilpai-
lemaan hinnoittelulla ja markkinoinnilla niin Suomessa kuin maailmanlaajuisesti.
Jattiyhtiot kuten Hills, Mars ja Nestle toimittavat Suomeen koiranruokia ja niiden
yhteenlaskettu markkinaosuus on yli 90 %. (Byman 2020.)

Sopimukset toimittajien kanssa voivat vaikuttaa suuresti lemmikkieldinpalve-
luissa esimerkiksi kaupan, elainlaakaripalveluiden ja tuote- tai ruokavalmistajien
liketoimintaan. Pienemmilla alan yrittajilla voi toimittajien neuvotteluvoima osoit-
tautua pieneksi kilpailuvoimaksi, silla esimerkiksi lenkityspalveluja tai paivahoito-
palvelua myyva yrittaja ei valttdmatta ole riippuvainen erilaisista tavaran- tai pal-
veluntoimittajista. On kuitenkin muistettava, ettd suurilla alan tekijoilla voi olla
mahdollisuus kasvattaa pienyrittdjien nakyvyytté ja tunnettavuutta niin yhteistyén
kuin jalleenmyynnin merkeissa. Verkostoituminen voi pienyrittdjalla mahdollistaa
oman toiminnan kasvua ja kehittamista. Tarkoituksena on vastata asiakkaan tar-
peisiin kattavammin, mutta kaikkia resursseja ei valttamatta tarvitse omistaa vaan
osaamista voi tdydent&a verkoston tuottamilla palveluilla. (Helander, Kujala, Lai-
nema & Pennanen 2013, 14.)

Alalla vallitseva kilpailu on Vuorisen (2013, 232) mukaan erittain kovaa, jos toi-
mialan kilpailijat ovat tasavahoja keskenaan, alan kasvu on hidasta, alalta pois-
tuminen kallista tai kiinteat kustannukset suuria. Myos se, etté yritykset tarjoavat
lahes samaa tuotetta tai palvelua lisda alalla vallitsevaa kilpailua. Lemmikkiel&in-
palveluiden osalta alalla toimii yrityksi&, jotka tarjoavat hyvin samankaltaisia pal-
veluja, mutta palvelun ero voi tulla esiin esimerkiksi palveluntuottajan asiakaspal-

velussa tai ammattitaidossa.

Alalla vallitseva kilpailu on todennakoéisesti kasvusuhdanteessa, mikali lemmik-
kielainten mé&&ara kasvaa suuresti ja yritykset seka aloittelevat yrittajat nakevat

liketoiminnalleen kysyntaa. Rovaniemella toimii Business Rovaniemen palvelu-
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haun mukaan 22 kappaletta lemmikki- ja kotieldainpalvelua. Nama tiedot ovat kui-
tenkin vain suuntaa antavia ja tiedoissa ei ndy kaikkia alueen palveluita. (Busi-
ness Rovaniemi 2021.) Huomioitavaa on myds se, etté esimerkiksi elaintarvike-
likkeet kehittavat tai muuttavat liiketoimintaansa palvelumuotisempaan suun-
taan. Myos eldinhoitolat voivat tarjota vuorokausihoidon liséksi hyvinvointipalve-
luja, kuten trimmausta ja kynsienleikkuuta. Jopa elainlaékaripalvelut lisaavat pal-
velutarjontaa asiakkailleen esimerkiksi ravitsemusneuvonnalla ja kynsienleik-
kuulla. Elainlaakaripalveluiden yhteydessa toimiva elaimen tuhkauspalvelu kat-
taa jo palveluntuottajalle hyvét lahtokohdat asiakasvirralle. Rovaniemell&a toimii
yksi pieneldainhautausmaapalvelu, joka tarjoaa pienelainten tuhkauksia, yksilo-
tuhkauksia, muistotuhkauksia, kuljetukset, uurnat, uurnalehdon ja hautauksen

(Rovaniemen elainkeskus 2021).

Nama eri palvelumuodot lisdavat alalla vallitsevaa kilpailua jo entisestéaan ja sen
lisdksi Rovaniemella toimii myds erinaisia yksityisyrittdjia, joiden kilpailukeinot ei-
vat valttdmattd perustu perinteiseen hintaan vaan ammattitaitoon, tyon laatuun
seka asiakkaan ja yrittdjan valiseen henkilokemiaan. Lisaksi alalla vallitsee ns.
toimijoiden yhteistyokentta eli yritykset voivat tehda yhteistyota keskenaan ja sa-

malla asiakas saa helposti kaikki tarvitsemansa palvelut yhdesta paikkaa.
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3 SEGMENTOINTIPROSESSI KULUTTAJAMARKKINOILLA

3.1 Ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Segmentointiprosessin aloittaminen lahtee yrityksen markkinoiden ja rakenteen
tutkimisella sek& ostokayttaytymisen tunnistamisella. Taman jalkeen yritys pystyy
valitsemaan ne segmentit, joille markkinointi on tarkoitus kohdentaa ja joista ha-
lutaan asiakkaita. N&ita haluttuja asiakkaita kutsutaan kohderyhmiksi, joille yritys
tulee toteuttamaan erilaisia markkinointitoimenpiteita. (Hesso 2015, 93.) Asiakas-
segmentointi voidaan toteuttaa eri kriteerein ja perinteisen mallin mukaan asiak-
kaat voidaan jaotella asiakaskayttaytymiseen vaikuttavilla tekijoille. Naita tekijoita
ovat ostajan demografiset, psykologiset ja sosiaaliset tekijat (Bergstrom ym.

2015, 94). Seuraavaksi avaan hieman naita tekijoita.

Ostajan demografiset tekijat tarkoittavat yksilon ominaisuuksia eli vaestoétekijoita,
jotka ovat suhteellisen helposti selvitettavissd. Nama tekijat ovat Bergstrom ja
Leppasen (2015, 94) mukaan perustekijoita, joiden pohjalta lahdetéaan kartoitta-
maan markkinoita. Tarkeimpind demografisina tekijoina voidaan pitaa esimerkiksi
yksilon ikd&, sukupuolta, siviilisdatya, asuinpaikkaa, perheen kokoa, tuloja, am-
mattia, koulutusta, kielté ja uskontoa. Lemmikkielainpalveluiden kannalta voisi pi-
taa tarkedna myos lemmikkien omistamista ja niiden maaraa, asuinpaikkaa, tu-
loja ja ikdd. Naiden osalta olen jo aikaisemmin viitannut opinnaytetyoni alussa ja
eteenkin sosiaalisen ympaériston tarkastelussa. Rovaniemen lemmikkielainpalve-
luiden asiakastarveselvityksessa kartoitin mm. vastanneiden ik&é ja lemmikkien
omistamista. Naiden tulosten perusteella voi tehda mielestani hieman johtopéaa-

toksia asiakkaiden tilanteesta ja mahdollisista motiiveista kayttaa palveluita.

Ostajan psykologiset tekijat tarkoittavat yksilon sisdisia tekijoita, jotka ohjailevat
osaltaan ostamista. Tallaiset tekijat ovat esimerkiksi tarpeet, tunteet, motiivit,
asenteet, harrastukset, kiinnostukset. Vaikeaksi tekee se, ettd ihmisella voi olla
ns. tiedostamattomia tarpeita eli piilevia tarpeita. Naita markkinoivan yrityksen
tulisi heratelld erilaisilla markkinointimenetelmilla esimerkiksi mainostamalla tuot-
teita ja korostaen tarkeita seikkoja tai vedoten jollain tavalla ostajan tunteisiin.
(Bergstrom ym. 2015, 97.) Lemmikkia pidetaan usein yhtena perheenjasenena ja
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lemmikista huolehtiminen on tarkea osa arkea. Lemmikkiharrastukset ja kiinnos-
tus eldaimia kohtaan voi olla jo itsesséan suuri, mutta motiivi ostamisella voi vaih-
della. Bergstrom ja Leppéanen (2015, 100) viittaavat professori Yrjo Engestromin
motiivijakoon, joka jakaa motivaation kolmeen eli tilannemotivaatioon, valineelli-
seen motivaatioon ja sisallélliseen motivaatioon. Kuluttajan ostamiseen vaikuttaa
siis usein ulkoiset tekijat, kuten tarjoukset ja uutuudet. My6s tuotteiden ja palve-
luiden kehuminen tuttavan tai ystavan toimesta voivat lisata ostopaatosta seka

my0s tuotteen kayttbarvo ja sen antama hyoty.

Ostajan sosiaaliset eli viiteryhmaétekijat tarkoittavat niité tekijoita, jotka vaikuttavat
ostajan toimimiseen sosiaalisissa ryhmissa ja naiden merkitysta ostamiseen ja
paatoksentekoon. Sosiaalisista tekijoista on helposti mitattavissa se, ettd minkéa-
laisiin ryhmiin henkild kuuluu ja mik& on hanen sosiaaliluokkansa. Vaikeammin
mitattavissa on taas se, etta miten nama eri ryhmaét vaikuttavat henkiloon ja sii-
hen, mita han loppujen lopuksi ostaa. Sosiaaliset tekijat ovat esimerkiksi perhe,
ystavat, tydporukka, idolit, sosiaaliluokka ja kulttuuri. (Bergstrém ym. 2015, 110—
111.) Nakisin myo6s sosiaalisten tekijoiden vaikuttavan lemmikin hankintaan tai
sen omistamiseen. Kulutustutkimuksen (Suomen virallinen tilasto: Kotitalouksien
kulutus 2016) mukaan vuonna 2016 perheelliset omistivat eniten lemmikkeja ver-
rattuna muihin sosiaaliluokkiin. Perheen mydnteinen suhtautuminen tai lemmik-
kien omistaminen voi vaikuttaa mahdollisen jalkikasvun suhtautumiseen lemmik-
keihin my6hemmin elaméssé. Sosiaaliset tekijat voivat myos rajoittaa tai mahdol-
listaa lemmikin omistamista. Esimerkiksi perheen allergiat, mieltymykset tai pelot
voivat vaikuttaa ostajan paatokseen hankkia lemmikki tai valitaan eri elainlajien

valilla.

3.2 Ostokayttaytyminen

Ostokayttaytyminen perustuu demograafisten, psykologisten ja sosiaalisten omi-
naisuuksien vaikutuksiin. Ostokayttaytymiseen perehtymisella ja tiedostamisella
on tarkoitus saada aikaan asiakkaalla ostoprosessi, jossa asiakas tunnistaa tar-
peen jonkin arsykkeen laukaisemana. Tarpeen tunnistamisen jalkeen asiakas
aloittaa tiedonkeruun ja taméan jalkeen asiakkaalle jaa todennakoisesti vaihtoeh-

tojen vertailu, joista asiakas valitsee tuotteen tai palveluntuottajan. Asiakkaan os-
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topaatokseen ja palvelun tai tuotteen hankintaan voidaan tassa vaiheessa vai-
kuttaa yrityksen toimesta. Kaikki ne tekijat, jotka vaikeuttavat tai estavat kohde-
ryhmaan kuuluvan asiakkaan kaupan syntya tulisi minimoida. Oston jalkeen on
myos huomioitava asiakkuuden hoito eli asiakkaan muuttaminen mahdollisesti
suosittelijaksi tai usein asioivaksi, lisdmyyntia unohtamatta. (Hesso 2015, 97—
99.) Lemmikkielainpalveluiden ostossa pidan isossa roolissa asiakkaan luotta-
musta palveluntarjoajaan ja sen vaikutusta valita tai palata kyseiselle palvelun-
tarjoajalle myyntitilanteen jalkeen. Esimerkiksi asiakkaan luottamus on isossa

roolissa elaintd tuodessa hoitolaan tai elainlaakariin.

Toinen nékdkulma ja asiakkaan ostoprosessia tukeva malli, jonka haluan nostaa
esiin opinnaytetydssani, on nimeltd motiivipohjainen segmentointimalli. Téassa
mallissa tarkoituksena on tuntea ne ajurit, jotka asiakkaita liikuutta seka loytaa
yhtalaisyyksia sellaistenkin asiakkaiden valilla, joita tata aikaisemmin on kasitelty
taysin poikkeavina toisistaan. Motiivipohjaisessa segmentointimallissa keskity-
taan asiakkaan tiedontarpeisiin, tavoitteisiin ja hanta motivoiviin asioihin suh-
teessa yrityksen arvoihin tai maailmankuvaan. Naiden tietojen pohjalta luodaan
tyyppikuvauksia asiakkaista eli ostajapersoonia, joiden motivaatiot eroavat toisis-
taan. Lahtokohtaisesti ihmiset voivat olla kiinnostuneita samoista palveluista ja
tuotteista eri motiivein. Ihmiset voivat toisin sanoen omistaa samat tai taysin eri
lahtokohdat elamassa, mutta silti paatyvat ostamaan samoja palveluja ja tuot-
teita. (Keronen & Tanni 2017, 59.) Lemmikkielainpalveluiden asiakastarveky-
selyssa pyrin selvittamaan mahdollisten asiakkaiden tarvetta erilaisille palveluille.
Motivaatiota palvelun ostoon ja ostajapersoonien luontiin voisi olla mahdollista

myo0s lahted avaamaan naiden tietojen pohjalta.
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4 ASIAKASTARVESELVITYS

4.1 Tavoitteena asiakaslahtéinen lemmikkieldainpalvelu

Lahtokohtaisesti alkava yritykseni toimisi palveluntarjoajana muiden Rovaniemen
lemmikkielainpalveluyritysten kanssa. Yritykseni ja opinnaytetydni lahtokohtana
oli Ioytad mahdollisimman asiakaslahtdinen palvelumuoto. Palvelumuotoilun yh-
tend tavoitteena pidetaan palvelun kayttgjalahtéisen toiminnan kehittamista niin,
ettd se vastaa asiakastarpeita, mutta myos palveluntarjoajan liiketoimintatavoit-
teita (Koivisto ym. 2019, 34). Palvelutarpeen selvittaminen asiakasléahtoisesti voi-
daan saavuttaa kaytannossé asiakkaalta itseltadan. Tasta syysta mahdollisen asi-

akkaan mielipiteilla ja ideoilla on suuri merkitys opinnaytetydssani.

Palvelumuotoilun hyédyntdminen opinnaytetydssani luo pohjaa strategisen tason
luomiselle alkavalle yritykselleni ja palveluiden kehittamiselle. Sita voidaan hyo-
dyntaa niin strategisella-, systeemisella- tai asiakasrajapinnan tasolla, vaikka jo-
kaisella tasolla onkin heijastuspintaa toisiinsa. Strategisella tasolla tarkoitetaan
sita, ettd palvelumuotoilun avulla luodaan yrityksessa esimerkiksi visio, paamaa-
ria ja tavoitteita. Talla tasolla tarkoitus on innovoida ja kehittaa ideoita kilpai-
luedun saavuttamiseksi. Systemaattisella tasolla tarkoitetaan palveluiden ja asia-
kaskokemusten kehittamista. Asiakasrajapinnan tasolla tarkoitetaan yksityiskoh-
tien kehittamista esimerkiksi lopputuotteen tai yksittéaisen palvelun kehittamista.
(Koivisto ym. 2019, 57.)

On kuitenkin muistettava, etta tasot vaikuttavat tavalla tai toisella toisiinsa ja yri-
tyksen ialla on merkitysté. Jo olemassa olevan lemmikkieldin palveluyrityksen na-
kokulmasta palvelumuotoilussa voidaan olla jo pidemmalla. Strategisen-, systee-
misen- ja asiakasrajapinnan muutokset vaikuttavat selkeammin toisiinsa, kun ky-
seessa on jo liiketoimintaa harjoittanut yritys. Yritys on jo mahdollisesti vakiinnut-
tanut paikkansa markkinoilla ja omaa asiakaskuntaa kun taas aloittelevalla yrityk-
sella ei valttamatta ole vield asiakkaita tai palveluita/tuotteita, joita kehittaa. Pal-

velun muodostuminen lahtee kuitenkin ideoinnista ja tiedonhausta.

Toinen ndkodkulma palvelutoiminnan kehittdmiseen liittyy verkostoihin. Asiakkaan

tarpeet ja toiveet muuttuvat ajan saatossa ja asiakas mielellaan toivoo saavansa
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haluamansa palvelun ns. "samalta luukulta®. Yrityksen ei kannata valttamatta ha-
kata kiveen palveluntarjontaansa vaan helpompi tie voi I6ytya verkostomaisesta
liketoiminnasta. Verkostomainen toiminta antaa mahdollisuuden tehda yhteis-
tyota erilaisten kumppaneiden kanssa ja taten tarjoaa monipuolisempia ratkaisuja
yritysten asiakkaille. Ajan kuluessa ja asiakkaan tarpeen muuttuessa verkoston
yhteistybkumppaneita on mahdollista vaihtaa tai hankkia lisda. (Helander ym.
2013, 19.) Lemmikkielainpalvelut toimivat Rovaniemelld jo nyt yhteisty6ssa eri
toimijoiden kanssa. Elainkaupoista voi olla mahdollisuus yksityisyrittajan tuotta-
maan trimmauspalveluun ja elainlaakarista tuhkaus- ja hautauspalvelut ovat saa-
tavilla tarpeen mukaan. Aloittelevan lemmikkielainpalveluyrityksen yksi mahdolli-
suus paasta markkinoille voi olla verkostoituminen muiden lemmikkielainpalvelui-

den kanssa.

Palveluyrityksen verkostomainen toiminta voi kdytanndssa Helanderin ym. (2013,
20) mukaan kehittya joko tarkan suunnitteluprosessin myéta tai yksinkertaisesti
sattumalta esimerkiksi asiakkaan vinkin mukaan. Myds liikekumppanit voivat
nahda keskenaan potentiaalia yhteistyolle. Tosi asia on kuitenkin se, ettd yhteis-
ty0 vaatii vahvaa sitoutumista ja tutustumista yhteistyokumppaniin, seka palve-
luun jos kumppanit eivat tunne toisiaan. Verkostomainen liiketoiminta voi tarjota
mahdollisuuksia erityisesti silloin, kun yhteisty® ei ole sidottuna tiettyyn tuottee-
seen tai palveluun vaan yhdistamalla osaamista halutaan saada aikaan innova-
tilvinen palvelukokonaisuus. Opinnaytetydssani pyrin myos innovatiivisten palve-

luiden lI6ytamiseen, mutta se vaati myods asiakastarpeen selvittelya.

4.2 Asiakaskyselytutkimus ja vastausten analysointi

Toteutin opinnaytetydssani kyselytutkimuksen Rovaniemen lemmikkieldinpalve-
luja kayttaville. Kyselytutkimus julkaistiin Puskaradio-Rovaniemi Facebook ryh-
mass4, joka on tarkoitettu kaikille Rovaniemen seudun palveluista kiinnostuneille.
Ryhmassa oli kyselyn julkaisuhetkella noin 29 200 liittynytta jasenta. Kyselyyn oli

vastannut 185 henkil6a.

Kysymykset olivat laadittu koskemaan ainoastaan Rovaniemen lemmikkiel&in-
palveluita ja vastausvaihtoehdoista oli rajattu kokonaan pois hevoset, tuotanto-

ja hyotyeldimet. Vastaamatta jattaneet olivat mahdollisesti henkilditd, jotka eivét
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kayttaneet Rovaniemen palveluita, mutta avasivat kyselya joko mielenkiinnosta
tai huomasivat myohemmin sen koskeneen vain Rovaniemen lemmikkielainpal-
veluja. Eldinten rajaus ns. pienlemmikkeihin saattoi myos rajata vastaajia. Kysely
ei myoskaan saavuttanut kaikkia lemmikinomistajia, joka voi johtua kyselyn jul-
kaisukanavista, kyselyn lyhyesta aukioloajasta tai haluttomuudesta vastata kyse-
lyyn. Lahtokohtaisesti kuitenkin kaikkiin yhteentoista kysymykseen oli kyselyyn
vastaajien toimesta vastattu. Monimuotokysymysten avoimet kentat kerasivat
noin 123 vastausta ja avoin kysymys Rovaniemen lemmikkieldainpalveluiden ke-

hitysideoista kerasi 40 kappaletta vastauksia.

4.2.1 Mahdollisten asiakkaiden kartoittaminen ja otanta

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin ensin Rovaniemella pysyvasti asuvat henkilot,
joita osoittautui olevan suurin osa vastaajista. Vain 5 henkil6a vastaajista asui
jollain toisella paikkakunnalla. Vastaajien ikdhaarukka keskittyi 20—49 vuoden va-
lille. Eniten vastanneita oli 30—39-vuotiaat, joita oli 29 %. 27 % vastanneista oli
20—-29-vuotiaita ja 24 % oli 40—-49 vuoden ikaisia. 50-59-vuotiaista vastasi 11 %.
Véhiten vastauksia tuli 16—19-vuotiailta, joista vastasi vain 3 % ja yli 60-vuotiai-
den ikaluokista vastasi vain 6 %. Vastauksilla pyrittiin selvittdm&an nakemysta
mahdollisista asiakkaista ian perusteella. Suurin osa vastanneista oli toisin sa-
noen ns. tyoikaisia ihmisia, jotka sosiaalisen ympariston analyysissa vaikuttivat-
kin olevan Rovaniemen asukkaista suurin ryhma. Aloittavan yrityksen markki-
nointisuunnitelman tekemisessa seka kohderyhmien selvittdmisessa palveluiden
kayttgjien idlla on olennainen merkitys, jotta esimerkiksi |0ydetd&n oikeat markki-

nointikanavat.

Kyselytutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, mitd lemmikkejd Rovaniemen alu-
eella paaasiallisesti on. Vastaajista 85 % omisti koiran ja toiseksi eniten omistet-
tiin kissoja 23 %. Jyrsijdn omistajia oli vain 4 % vastanneista. Kaneja tai fretteja
omisti 3 %. Matelijoita 16ytyi kolmelta henkil6lta, jotka myods omistivat koiran tai
kissan, joten ndméa henkilot edustavat tutkimuksessa enemman koiran tai kissan
omistajia. 3 henkilda vastanneista ei omistanut lemmikkia lainkaan. Huomioita-
vaa oli eteenkin se, etta vastanneet omistivat useamman lemmikin koiran tai kis-
san lisaksi. Paasaantoisesti kuitenkin kani- tai frettitaloudet eivat omistaneet

muita lemmikkeja taloudessa.
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Kyselytutkimuksella saavutettiin suureksi osaksi vain koira- ja kissataloudet. Pie-
nempien lemmikkien, lintujen, akvaario- tai terraarioeldinten omistajat jaivat ky-

selytutkimuksesta kokonaan tai lahes kokonaan saavuttamatta.

Otantamenetelmén kannalta tulee ottaa huomioon, ettd tutkimuksessa ei ollut
saatavilla rekisterid tai muita tiedostoja, joista otantaan olisi voinut tehd&, joten
tutkimuksessa oli kyse naytteesta. Tutkimus suoritettiin my6s vapaasti saatavalla
verkkokyselyll&, joten kyseessa oli toisin sanoen itsevalikoitunut ndyte. Voidaan
puhua myds mukavuusotannasta, joka ei varsinaisesti ole tekemisessa tieteen
kanssa vaan voidaan kayttaa esimerkiksi esitutkimukseen (Heikkila 2014, 39.)
Esitutkimus kuvaa myo6s mielestani opinnaytety6tani. Mukavuusotantamenetel-
man perusteella paadyin valitsemaan suurimmat joukot otokseen, jotka edusta-
vat tutkimuksessa eniten annettuja vastauksia. Eri eléinlajien omistajien maara ja
avoimien vastausten perusteella tutkimusta edustaa koiran ja kissan omistajat.
Koska vastauksia kuitenkin saatiin myds jyrsijoiden, kanien ja frettien omistajilta
sekd ymparistdanalyysin kannalta naista kavi ilmi myés mielenkiintoisia seikkoja,
otan nama otokseen matkaan. Tutkimuksesta jai vastausten perusteella koko-
naan pois lintujen, akvaariokalojen/rapujen/kotiloiden, matelijoiden, hydnteisten,

hamahakkien, skorpionien ja lemmikkisiilien omistajat.

Tutkimuksessa halusin selvittaa, onko lemmikkien maaran kasvu nakynyt Rova-
niemen alueella ja vaikuttaako se ndin ollen lemmikkielanpalveluiden kysyntaan.
Kaikista vastanneista 71 % ei ollut ottanut tai ostanut uutta lemmikkid vuosina
2020-2021. 24 % vastasi, ettd kylla ja 4 % vastaajista myonsi, etta talouteen ol
tulossa lemmikki vuonna 2021. Vain kaksi henkiloa vastaajista kertoi, etta talou-
teen on tullut uusi lemmikki edellisen tai taman vuoden puolella ja taman lisaksi
uusi lemmikki on viela tulossa vuonna 2021. Kissan ja/tai koiran omistajat vasta-
sivat suureksi osaksi, ettd talouteen ei ole tullut tai tulossa lemmikkia. 62 % jyrsi-
joiden ja 40 % kanien tai frettien omistajista kertoivat, etta talouteen oli tullut uusi
lemmikki. Kanien tai frettien omistajille oli myods tulossa uusia lemmikkeja. Vas-
tauksista ei kay ilmi, mika elain talouteen on tulossa, joten tieto talta osin jai puut-
teelliseksi. Vastaukset voivat kuitenkin antaa viitteita sille, etta koirien ja kissojen
maara ei ole radikaalisti kasvanut tai tule sita lahiaikoina tekemaan Rovaniemen
alueella. Opinnaytety6n ymparistdanalyysin ja Kennelliiton mukaan koirien rekis-

terdinnit olivat kasvaneet kokonaisuudessaan Suomessa.
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4.2.2 Lemmikkieldinpalveluiden kulutus ja asiakastyytyvaisyys

Kartoitin kyselytutkimuksessa palveluja, mitd lemmikinomistajat kayttavat Rova-
niemen alueella tai mahdollisesti tulevat kayttdmaan, kun talouteen saapuu lem-
mikki. Huomioitavaa oli myos se, ettéd ne henkil6t, jotka eivat asuneet vakituisesti
Rovaniemella kertoivat kuitenkin kayttdvansa Rovaniemen lemmikkieldinpalve-
luita ja omistivat joko koiran tai kissan. Kysyin myds, kuinka usein lemmikkipal-
veluja kaytetaan ja kuinka paljon rahaa kuukaudessa ihmiset arvoisivat menevan

lemmikkielainpalveluihin.

Talla hetkellda 92 % vastaajista kayttivat tai tulevat kayttamaan elainlaékaripalve-
luja seka 91 % elainkauppapalveluja. Naiden palveluiden osalta oli my6s kysy-
mys elaimen perustarpeista, joten tulos ei ollut yllattava. 32 % vastanneista sanoi
kayttavansa elainhoitopalveluja, 26 % verkkokauppapalveluja ja 18 % koulutus-
palveluja. 16 % kertoi kayttdvansa hieronta- ja fysioterapiapalvelujen ja 14 %
trimmauspalveluja seka 13 % hautauspalveluja. Harrastustoimintaan liittyvia pal-
velujen, pentutreffipalvelujen, kynsienleikkaus- ja tassuhoitopalvelujen, eldimen
hankintaan liittyvien palvelujen ja eldinkahvilapalvelujen kaytto oli suhteellisen ta-
savertaista alueella. Vastaukset jakautuivat 11-12 % valille kaikista vastaajista.
Opinnaytetyon liitetiedoston diagrammista (liite 1) kay ilmi lemmikkielainpalvelui-

den kayton jakautuminen.

Vastauksista vahiten kaytettavia palveluja oli ravitsemusneuvonta, paivahoito- ja
lenkityspalvelut seka l6ytoelainpalvelut (lite 1). Naiden palvelujen tunnettavuus
tai palveluntarjoajien vahaisyys voi olla syy vahaiselle kaytolle Rovaniemen alu-
eella. Loytdeldinpalvelujen kohdalla kunnalla on velvollisuus jarjestaa |6yto-
elaimelle hoito ja sita tulee sailyttda vahintddn 15 paivaéa, minka jalkeen kunnalla
on oikeus myyda, luovuttaa tai lopettaa elain (Elainsuojelulaki 247/1996 2:15 §).
Rovaniemen |oytdelainpalvelut sijaitsevat vuonna 2021 Eldinhoitola Kapalarin-
teessa Sinetassa. Harrastuspalvelujen kulutuksessa nousi esiin paikallisten koi-
rakerhojen ja yhdistysten jarjestamat harrastukset, kuten toko, agility, jaljestys,
haku, ajokokeet ja ns. "nosework”. Harrastustilojen vuokraus ja pentueskari mai-
nittiin myo6s harrastustoiminnan avoimissa vastauksissa. Muiden palvelujen avoi-
missa vastauksissa nousi esiin lemmikkien valokuvauspalvelut, koiravakuutus ja

Tervolan maaseutu lupapalvelut.
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Lemmikkieldainpalveluiden kayttajista 50 % kertoi kayttavansa palveluita kuukau-
sittain ja 38 % harvemmin. Vain 9 % kertoi kayttavansa palveluja viikoittain ja 2
% paivittain. Yksi vastaajista kertoi, ettei kayta palveluita lainkaan ja kaksi henki-
|6& ei tiennyt mita palveluja on tarjolla ja mista niita voisi saada. Kyselyssa kavi
myo0s ilmi, ettd keskimaaraisesti palveluihin kulutettiin rahaa kuukaudessa noin
81,5 euroa. Vastaajista 183 vastasi tdahan kysymykseen ja n. 156 koiranomistajaa
kertoi kuluttavansa keskimé&arin 81 euroa ja 42 kissan omistajaa keskiméaéarin 84
euroa kuukaudessa. Pienempien lemmikkien osalta jyrsijéihin kerrottiin kulutetta-
vaksi rahaa 95 euroa, kun taas kaneihin tai fretteihin 50 euroa kuukaudessa. Vas-
tausten perusteella ei voida kuitenkaan tehdéa suuria johtopaatoksia jyrsijoiden,
kanien ja frettien osalta, silla vastaajia oli suhteessa vahan. Kulutettavan rahan
maaraa voi myos nostaa useamman lemmikin omistaminen ja pienen lemmik-
kielaimen hankkiminen. Jyrsijoiden ostaminen tarvikkeineen voi kertaostoksena
nostaa rahallista arvoa, kun ostettavaksi tulee isot hakit tai terraariot ja muut tar-
vikkeet. Terveen jyrsijan yllapitaminen ei kuitenkaan kuluta rahaa huomattavia

summia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéaa se, etta mihin palveluihin uuden yrittajan
tai olemassa olevan yrittajan kannattaa panostaa palveluissaan Rovaniemen alu-
eella. Tastd syysta kysyin kyselytutkimuksessa lemmikinomistajilta sita, etta
ovatko he tyytyvaisia nykyisiin palveluihin ja oliko niita riittvasti tarpeeseen vai
olisiko tarvetta monipuolistaa tai lisata palveluja. Opinnaytetyon liitetiedostosta
(liite 2) on loydettavissa vastausten jakaantuminen diagrammin muodossa. Vas-
tauksista kay ilmi, ettd 27 % vastaajista oli tyytyvainen Rovaniemen lemmik-
kielainpalveluihin ja naissa vastauksissa oli edustamassa eteenkin jyrsijan ja ka-
nien seka frettien omistajat. 8 % vastaajista ei osannut sanoa, mutta vastauksiin

tuli runsaasti myds hajontaa.

Vahiten kaivattuja palveluja olivat vastausten (liite 2) perusteella hautauspalvelut,
verkkokauppa, loytoelainpalvelut, ravitsemusneuvonta ja elédinkauppapalvelut.
Vahemman aania kerasi myos 6—8 % valilla trimmaus, kynsienleikkuu ja tassun-

hoitopalvelut, elainla&kari ja etaelainladkaripalvelut seka eldimen hankintaan liit-
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tyvat palvelut ja pentutreffit. Eniten palvelujen lisddmiseen tai monipuolistami-
seen kaivattiin 17 % koulutuspalveluissa, 15 % eléainkahvilapalveluissa ja 14 %
paivahoitopalveluissa. 12 % vastaajista kaipasi muutoksia harrastuspalveluissa,
eldinambulanssipalveluissa ja ulkoilutuspalveluissa. Eldinhoitolapalvelut ja eldin-

ten fysioterapia tai hierontapalvelut kerasivat 11 % vastauksista.

Avoimien vastausten perusteella palveluihin haluttiin lisaysta tai monipuolista-
mista. Vastauksia kertyi yhteensa 32 kappaletta. Vastaukset olivat selkeasti jaet-
tavissa neljaan palveluryhméan, jotka olivat suurimmasta vastausmaarasta pie-
nimpaan, harrastus ja koulutuspalvelut, koirauimala, elainlaakaripalvelut ja va-
paa-ajanpalvelut. Harrastustoimintaan haluttiin helpotuksia harrastuksiin osallis-
tumisessa. Koiraharrastustoiminta vaatii usein maksullista kerhon tai jarjeston ja-
senyyttd seka harrastustoimintaan osallistuminen maksetaan talkootydlla. Vas-
taajat olivat valmiita maksamaan rahallisesti "matalan kynnyksen” kursseista ja
"ei vakava mielisesta” harrastamisesta. Pentukursseja kaivattiin myds vastausten
perusteella lisaa koirille ja kissoille, mutta koiraporukoihin padseminen koettiin
haastavaksi. Rovaniemelle kaivattiin myds koirauimalaa. Elainlaakaripalveluihin
haluttiin laskutusmahdollisuuksia, resursseja ja lisda paivystyksia viikonloppuihin
ja arkiin. Vapaa-ajan palveluissa tuli esiin koirapuistojen, kakkaroskisten ja hiih-

tolatujen vahyys seka valinevuokrauksen puuttuminen.

Lemmikkieldainpalvelun tuottajalla on mahdollisuus vaikuttaa palvelun eri ominai-
suuksiin ja tasta syysta kysyin tutkimuksessa (liite 3), mitk& kolme ominaisuutta
pidetaan tarkeimpana. 78 % vastaajista piti ammattitaitoa tarkeimpana ja 64 %
hyvaa asiakaspalvelua. 39 % koki laajojen aukioloaikojen tai muutoin joustavan
saatavuuden tarkeana ominaisuutena ja 37 % monipuolista valikoimaa. Edullista
hintaa puolsi 24 % vastaajista ja tietojen |0ytymista netistd 21 %. Vahiten vas-
tauksia kerasi etapalveluiden mahdollisuus, yrityksen tai yrittdjan tunnettavuus,
kulkuyhteyksien laheisyys ja tietamys eri eldinlajeista. Vain 8 % mainitsi myds
ystavan tai muun henkilon suosittelun tarkeéaksi ominaisuudeksi. Eri elainlajien
omistajien vastauksilla ei 16ytynyt merkittéavia eroja kuin eri eldinlajien tietamyk-
sesta. Tatd ominaisuutta pitivat tarkeané erityisesti jyrsijan, kanien ja frettien

omistajat.
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4.2.3 Lemmikkieldinpalveluiden tarve ja kehittdminen

Kokonaisuudessaan vastaajista 50 % kertoi tarvitsevansa joskus ammatillista
apua lemmikin hoidossa, koulutuksessa tai hyvinvoinnissa. 31 % kertoi, etta ei
tarvitse apua ja naista vastaajista 62 % oli jyrsijdn omistajia. 15 % vastasi kylla,
joista kissan omistajat olivat enemmistona ja loput koiran omistajia. Toisinaan
tarvittiin avointen vastausten perusteella apua koulutuksessa esimerkiksi koiran
perustottelevaisuuteen, kaytdsongelmiin ja harrastustoimintaan apua seka vink-
keja. Kissoille kaivattiin perussairauksien kanssa ohjeistusta ja koiran seka kis-
san totuttamista toisiinsa. Elainladkaripalveluja tarvittiin toisinaan elaimen sairas-
tuessa. Véliaikaista hoitoapua ja lenkitysapua kaivattiin myds toisinaan niin omis-
tajan tyopaivan, sairastumisen tai loman ajaksi. Trimmauksessa ja eri elainlajien
kynsien leikkuussa kaivattiin myos toisinaan apua. Kyselytulosten perusteella voi
siis olettaa, etta ammattilaisen apuun halutaan aika ajoin turvautua eteenkin koi-

rien ja kissojen osalta.

Lopuksi pyysin vastaajia kommentoimaan tai antamaan kehitysideoita Rovanie-
men lemmikkieldinpalveluista. Kysymys kerési yhteensa 40 avointa vastausta.
Avoimissa vastauksissa kolme henkilo oli taysin tyytyvainen Rovaniemen palve-
luihin, joista yksi henkild mainitsi kayttavansa ainoastaan elainkauppa ja elain-
ladkaripalveluja. Hoitopalvelut, elainlaakaripalvelut, harrastus- ja koulutuspalve-
lut sek& hyvinvointipalvelut olivat edustettuna avoimissa vastauksissa melko ta-
savertaisesti. Avoimet vastaukset olivat paasaantoisesti koirien ja kissojen omis-

tajilta.

Hoitopalveluja kaivattiin eteenkin kissoille ja koirille. Vain yksi kanin omistajista
kaipasi kotihoidon mahdollisuutta esimerkiksi matkan ajaksi. Hoidossa korostet-
tiin koirien ja kissojen péaivahoitoa sekd muutaman tunnin mittaista hoidon tar-
vetta. Kotihoitoa kaivattiin erityisesti kissoille. 4H- yhdistyksen kautta saatua apua
oli vastaajan mukaan hankala tavoittaa, joten hoitoavussa oli turvauduttu naapu-
rin tai tuttavan apuun. Myo6s hoidon yhteyteen kaivattiin koulutusapua esimerkiksi
lemmikin yksinolon ja eroahdistuksen kouluttamiseen. Yksi vastaajista ehdotti si-
vustoa mihin hoitopalvelut olisivat kerattyn&. Taméan kautta olisi mahdollisuus va-
rata nettiajanvarauksella itselle sopiva seka sopivaan ajankohtaan elaintenhoi-

taja.
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Elainladkaripalveluihin kaivattiin edelleen monipuolistamista laskutuksen, paivys-
tyksen ja kotikayntien osalta. Myds saanndllisia ja kattavampia PEVISA-tutkimuk-
sia eli koiran rotukohtaisten perinnéllisten vikojen ja sairauksien tutkimuksia kai-
vattiin. Myos silméatutkimuksia ja silmaspesialisteja kaivattiin elainlaakareihin.
Harrastuspalveluissa nousi esiin kurssimuotoiset harrastusmahdollisuudet seka
my6s ulkokenttien ja koulutushallien kaytt6 ilman koirakerhojasenyytta. Vastaus-
ten perusteella ihmiset jattivat koiraharrastusmahdollisuudet kayttamatta eri ja-
senyyksien ja talkootoiden takia. Koiralatujen saanndllista kunnossapitoa ja koi-

rankakkaroskiksia kaivattiin lisda koko Rovaniemen alueelle.

Koulutuspalveluissa kaivattiin vakituista toimijaa, silla talla hetkella vahaiset kou-
lutuspalveluiden asiakasryhmat tayttyivat lian nopeaa ja hakijoista ei paassyt
kuin rajattu maara mukaan jarjestettaviin ryhmiin. Moni uuden koiranpennun
omistaja kaipasi eteenkin pentukursseja. Kritiikkid sai myos se, etta palveluja on
hankala 16ytada. Hyvinvointipalveluissa nousi esiin palveluiden I6ytyminen yh-
desté paikkaa eli kaivattiin trimmaus, hieronta, pesu ja kynsienleikkuupalvelut sa-
man katon alta. Yksi vastaajista ehdotti koirille omaa Day Spa- hoitolaa. Palve-
luissa kaivattiin my0s yhteista sivustoa, josta palvelut olisivat I10ydettavissa ja jopa
varattavissa nettiajanvarauksen tavoin. Myds koirahuvipuisto, koirapuistoja/met-
sia ja koirauimala mainittiin. Kritiikkia sai se, etta eldinkauppojen yhteydesta ei
ole saatavilla fysioterapia tai hierontapalveluja. Kokonaisuudessaan Rovanie-

melta puuttuu vastaajien mukaan kissoihin liittyvat palvelut.
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5 JOHTOPAATOKSET

Ulkoisen ymparistdanalyysin ja kyselytutkimuksen perusteella voidaan tehda joh-
topaatoksia sille, ettd maksukykyista asiakaskuntaa |6ytyy Rovaniemen alueelta.
Taloudellista ja poliittista toimintaymparistdéa ajatellen vuosi 2021 on kuitenkin
haastavaa aikaa yritystoiminnalle. Koronaepidemia luo ep&varmuutta, mutta
myos toivoa uusille innovatiivisille palvelukokonaisuuksille. Suomi pyrkii osaltaan
helpottamaan yrityksen perustamista ja olemassa olevien yritysten ahdinkoa.
Lemmikkieldainpalveluiden osalta uutinen lemmikkien ostamisen kasvusta voi
tuoda mahdollisuuksia toimialan markkinoille. Rovaniemen alueella ei kyselytut-
kimuksen mukaan ole tapahtunut rajahdysmaista kasvua uusien lemmikkien han-

kinnassa, mutta kysyntaa ja mielenkiintoa palveluihin kuitenkin [6ytyi.

Opinnaytetydn ymparistdanalyysissa kavi ilmi, etté koirien rekisterdinnit ovat kas-
vaneet. Kyselytutkimuksen perusteella Rovaniemen alueelta oli helposti I16ydet-
tavissa koirien ja kissojen omistajat, silla nama lemmikinomistajat olivat tutkimuk-
sessa suurin vastaajaryhma. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kannattavuu-
den kannalta lemmikkielainpalveluiden kohderyhmaksi kannattaa valita koirien ja
kissojen omistajat. Toki monipuolisuus palveluissa voi lisatad myyntia, silla talou-

dessa voi olla useampi lemmikki koiran tai kissan lisaksi.

Rovaniemen alueella oli lemmikkieléainpalveluja saatavilla erityisesti elainkauppa
ja elainlaakaripalveluja ja naitd palveluja kaytettiin kyselytutkimuksen mukaan
myds eniten. Naiden palvelujen lisaamisté ei kuitenkaan kyselytutkimuksen mu-
kaan juuri kaivattu. Elainlaakaripalvelujen ja eldinkauppapalvelujen monipuolis-
tamiseen sen sijaan kaivattiin jonkin verran toimia. Johtopaatoksena pitaisin, etta
samantyylisten lemmikkieldinkauppojen tai elainlaékariasemien perustaminen
Rovaniemelle kokonaisuudessaan olisi suuri riski. Nakisin kannattavana palvelun
myynnin yhteistyéssa naiden isojen ja vakiintuneiden toimijoiden kanssa, joka
voisi myds mahdollistaa mm. elainlaakaripalveluiden monipuolistamisen seka

elainkaupassa palveluiden l6ytamisen samasta paikkaa.

Oman yrityksen perustamisen kannalta palvelut perustuisivat hoito, hyvinvointi ja
koulutuspalveluihin. Palveluille 16ytyi kyselytutkimuksen mukaan asiakaskysyn-

taa ja etenkin naissé palveluissa toivottiin vakituista toimijaa. Palveluissa toivottiin
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sen liséksi palveluiden yhdistamista ja helppoutta esimerkiksi saatavuuden kan-
nalta. Kyselytutkimuksen kannalta on vaikea lahted tekem&én johtopaatoksia
sille, onko yrityksen kannattavaa panostaa vain yksittéaiseen palveluun. Johtopaa-
toksena voidaan kuitenkin tehda se, etta useamman palvelun tuottaminen tai yh-
teisty6 eri toimijoiden kanssa vastaisi asiakkaiden tarpeita vuonna 2021. Kannat-
tavuuden kannalta tama voisi my6s madaltaa riskinottoa palvelun tuottamiselle.
Sen lisaksi esimerkiksi kevytyrittdjyys mahdollistaisi palvelun tai palveluiden tes-
taamisen markkinoilla ilman suuria taloudellisia riskeja. Taman asian voin nahda
my0os harrastuspalveluissa. Toisaalta harrastustoiminnassa eri koirakerhot ja yh-
distykset vetavat toimintaa Rovaniemella. Yksittaisen toimijan tulisi tehda inves-
tointeja mahdollistaakseen harrastustoimintaa yhta suuressa mittakaavassa. Koi-
raharrastustoiminta vaatii yleensa tilat ja valineet toiminnan pydrittamiseen. Ker-
hot ja yhdistykset myds sitouttavat asiakkaitaan, joten mahdollisten asiakkaiden

saanti voisi olla yritykselle turhan haastavaa.

Kyselytutkimuksen perusteella voi todeta, ettd lemmikinomistajat arvostavat pal-
veluissa eniten ammattitaitoa ja asiakaspalvelua. Tulosten johtopaatoksena yrit-
tajan kannattaa panostaa omaan osaamiseen ja asiakaspalveluun. Mikali hinta
ei ratkaise palvelun ostamista, on yrittajan olemuksella ja luotettavuudella suuri
merkitys. Tulee huomioida se, etta lemmikkia pidetaan yhtena perheenjasenena,
joten esimerkiksi hoidon valitseminen perheenjasenelle riippuu pitkalti siité, ko-
keeko asiakas hoitajan ammattitaitoiseksi ja luotettavaksi.

Opinnaytetyon perusteella kilpailu toimialalla on kovaa, mutta yrittdjan moniosaa-
minen voi mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan markkinoilla. Myos teknolo-
gian hyédyntadminen voi lisata niin nakyvyytta kuin kysyntad. Kyselytutkimuksen
perusteella Rovaniemen lemmikkielainpalveluissa kaivattiin yhteisté sivustoa pal-
veluiden l6ytamiselle ja nettiagjanvaraus mahdollisuuksia. Vastaavanlaisia palve-
luita on l6ydettavissa esimerkiksi Keski- ja Etela-Suomesta. Kokonaisuudessaan
kyselytutkimuksesta ei selvinnyt selkeda innovatiivista ideaa, jota voisin henkil6-
kohtaisesti lahted hyddyntamaéan. Moni palvelu voi vaatia lisa- tai jatkokouluttau-
tumista, mutta en pidéa niita poissulkevina asioina oman liikketoiminnan aloittami-
selle tai palvelun kehittdmiselle. Verkostoitumista asiakkaiden, eri yrittajien ja toi-
mijoiden kanssa pidan kuitenkin naiden tutkimustulosten perusteella isona laht6-

kohtana yritystoiminnalle.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon ulkoisen ympariston analyysi, kilpailuvoimien tarkastelu ja asia-
kastarveselvitys kokonaisuudessaan antaa yleisnakemysta lemmikkieléainpalve-
luista Rovaniemella. Ulkoinen ymparistdé muuttuu jatkuvasti, joten tamanhetkinen
tilanne voi olla jo eri vuoden tai jopa muutaman kuukauden paasta. Alkavan yri-
tyksen kannalta tdméa on hyva ottaa huomioon lilkketoiminta- ja markkinointisuun-
nitelmaa laatiessa. Pohdittavaksi ja tutkittavaksi jaa myos yrityksen sisainen ym-
paristo, kun suunnitelmaa laaditaan ja liiketoimintaa k&ynnistetaan seka harjoite-
taan. Opinnaytetyoni ei sisaltanyt myoskaan yrityksen kannattavuuslaskentaa,
joten tdma nakokulma jai kokonaan kasittelematta. Kokonaisnakemysta toimiala-
rakenteesta ja uusien palveluiden seka trendien havainnointia pidan kuitenkin
tarkedna suunnitellessa myytavaa lemmikkielainpalvelua. Myos asiakkaan nako-
kulmaa pidan erityisen tarkeana. Olin tietoinen, ettd lemmikit ns. puhuttavat ja
keraavat ihmisten huomiota, mutta olin myds positiivisesti yllattynyt kuinka paljon

kyselytutkimus kokonaisuudessaan kerasi huomiota ja vastauksia.

Kyselytutkimus lemmikkielainpalveluista Rovaniemella onnistui mielestani hyvin
ja vastauksia sain tarvittavan maaran. Teoria ja kyselytutkimuksen tulokset vas-
tasivat suurilta osin toisiaan. Kaytannéssa tutkimuksen teoria ja ympéariston seka
kilpailutekijoiden kartoittaminen auttoi hahmottamaan kokonaisuutta ja kyselytut-
kimuksen tekemista. Teorian ja k&ytannon yhteensovittamisessa en nahnyt on-

gelmia vaan se nimenomaan auttoi opinnaytetydn tydstamisessa.

Kyselytutkimuksen osalta koirien ja kissojen omistajien aktiivisuus vastaamiselle
antaa mielestani luotettavaa pohjaa tutkimuksen jatkojalostamiselle seka hyo-
dyntamiselle. Toki verkkokyselyn luotettavuutta pienentdd se, ettd vastaajien
henkildllisyydesta ja todellisuudesta ei voi olla taysin varmoja. Toisaalta se lisaa
tutkimuksen eettisyytta, silla kysymys on vastaajan henkildtietosuojan kunnioitta-
mista. Tutkimuksen puuteellisuuteen vaikuttaa se, etta ajateltua kohderyhmaa ei
saavutettu kokonaisuudessaan. Tarkoituksena oli I6ytda myds pienempien ja ek-
soottisten lemmikkien omistajat. Tasta syysta jatkotutkimukselle voisi olla tar-
vetta, joka olisi kohdennettu pienten lemmikkieldinten omistajille ja heidan kayt-
tamilleen palveluille. Oman yrityksen perustamisen kannalta voisin n&dhda tutki-

muksen tarpeellisena, silla pienemmat lemmikit voivat aika ajoin tarvita hoitoa.
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Kokonaisuudessaan tutkimus oli suhteellisen laaja, silla se koski koko toimialan
palveluita. Mikali selkea kuva ja toimintamalli 16ytyy alkavalle yritykselle tai se jo
I6ytyy olemassa olevalta yritykseltd, voi tutkimusta kohdentaa tiettyyn palveluun.
Opinnaytetyon kyselytutkimus antoi esimerkiksi viitteita sille, etta koirien harras-
tustoiminnalle voisi olla kysyntaa. Tasta voitaisiin siis jatkojalostaa tutkimusta ja
kartoittaa koirien harrastustoimintaa, kulutusta, maaraa ja tarvetta. Kohderyhmat
ovat opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta Idydettavissa helposti sosiaalisen me-
dian kanavista. Harrastustoiminta koirien omistajien keskuudessa heratti myds
paljon keskustelua, joten jatkotutkimuksen voisi olettaa saavan helposti luotetta-

vaa tietoa Roveniemen alueelta.

Opinnaytetyon pohjalta en lahtisi perustamaan yritysta pelkan asiakastarveselvi-
tyksen perusteella. Vaikka kysyntaa 16ytyy toimialalta, on kysymys rahasta. Olisi
selvitettava se, etta paljon palvelun tuottaminen maksaa palveluntarjoajalle ja
paljon asiakkaalle ja& maksettavaksi. Kyselytutkimus antoi viitteita sille, etta pal-
velun edullinen hinta ei ratkaise paaasiallisesti palvelua valitessa, mutta edulli-
suus on toisaalta suhteellisen erilainen kasite jokaiselle ihmiselle. Rovaniemelta
on loytynyt esimerkiksi koirauimala ja erinaisia elainkahviloita, jotka ovat muuta-
man vuoden sisalla lopettaneet toimintansa. Opinnaytetyon kyselytutkimuksen
mukaan naille palveluille [6ytyisi myos kysyntad, mutta pelkka kysynta ei valitet-
tavasti pida yritystoimintaa ylla. Tarvitaan myos investointeja, markkinointia ja
myyntia seké tulosta. Opinnaytetytni antaa mielestéani kuitenkin toivoa toimialan
pienille toimijoille kysynnan monipuolisuuden kannalta. Alalla vaikuttaisi olevat

kasvua.
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Liite 1. Kyselytutkimus, pylvasdiagrammi lemmikkieldainpalveluiden kulutuksesta
Rovaniemell&.

Mita lemmikkielainpalveluja yleenséa kdytat Rovaniemen alueella? Voit valita useamman
vaihtoehdon. (Huom. Jos talouteesi on tulossa lemmikki myéhemmin vuonna 2021, voit
valita palveluja, joita todennakoisesti tulet kayttdmaan.)
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Liite 2. Kyselytutkimus, pylvasdiagrammi lemmikkieldinpalveluiden puuttumisesta tai monipuolistamisesta Rovaniemella.

Mita tarpeellisia lemmikkieldinpalveluja Rovaniemelta mielestasi puuttuu tai mitd palveluja voisi olla monipuoclisemmin? Valitse tarpeellinen palvelu-

muoto. Voit valita useamman vaihtoehdon.
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Liite 3. Kyselytutkimus, lemmikkieldainpalveluiden valintaan vaikuttavat ominai-
suudet.

Mitd seuraavista asioista pidat tarkeana valitessasi lemmikkielainpalvelua? Valitse 3 tér-
keintd ominaisuutta.
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