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luksen varteenotettavista kilpailijoista, nykyisten kayttajien kayttajakokemuksia ja
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Kilpailija-analyysissa verrattiin kuuden eri valmennussovelluksen ominaisuuksia
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Wellness Pron:n nyKkyisille kayttajille. Kysely lahettiin 160 kayttajille ja vastauksia
saatiin 30. Vastaajista kuusi valittiin kyselya taydentavaan teemahaastatteluun.
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valmennussovelluksia kayttaneilla oli kriittisempi suhtautuminen MyWellness Pro
-sovellukseen.

Johtopaatoksena potentiaalisia kayttajia on syyta lahestya kohdennetun markki-
noinnin keinoin huomioimalla erilaiset kayttajat ja sovelluksen vahvuudet. Kayt-
tokokemukseen on mahdollista vaikuttaa lisdamalla kayttokoulutusta, selventa-
malla ohjeita ja jakamalla toimivia kaytantdja asiakkaiden motivoimiseen.
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ABSTRACT
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The aim was to improve the market position of the MyWellness Pro coaching
application. The purpose was to make a market analysis of coaching applications
through competitor analysis and user experiences of current users.

The competitor analysis compared the features of six different coaching applica-
tions and MyWellness Pro and three of these applications were selected for fur-
ther analysis. The data were collected from the service provider and by testing
the applications.

The data of user experiences were collected through questionnaires and inter-
views form current users. Altogether 160 questionnaires were sent and 30 were
returned. Six of the respondents were selected for a thematic interview.

As a result, a SWOT analysis and three different user persons for MyWellness
Pro were created. It also gave valuable information of current users. The results
can be utilized as part of the marketing.

The findings imply that the competitive features are comprehensive tools for fit-
ness centers, high-quality remote coaching tools, and synchronization with other
applications and systems. Several areas for development were also identified in
the technical features and in terms of user knowledge. Also, those who had used
other coaching applications had a more critical attitude toward MyWellness Pro.

Key words: market analysis, competitor analysis, user persons, coaching appli-
cation
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1 JOHDANTO

Liikunta-alan lilkketoiminta kehittyy yha nopeammin teknologiapainotteiseksi ja toi-
minta siirtyy koko ajan enemman internet- ja mobiiliymparistoon, missa myos di-
gitaalinen sisallontuotanto seka -jakelu toimii. Digitaalisten markkinoiden potenti-
aaliin vaikuttaa vahvasti tuotteiden ja palveluiden skaalautuvuus seka mahdolli-
suudet kansainvalisille markkinoille. (Liiketoiminnan ekosysteemin muutokset
2014, 24.) Talla hetkella myos koronapandemian tuomat rajoitukset ovat vaikut-
taneet liikunta-alan toimijoiden digitaalisten palveluiden ja etapalvelujen kehitta-
miseen ja erilaisia etapalveluita on kaynnistetty tai lisatty aktiivisesti. Pandemian
on koettu myds antaneen liikunta-alalle mahdollisuuden tehda merkittava digi-
loikka varsin lyhyessa ajassa. (Koronapandemian akuutit vaikutukset liikuntatoi-
mialaan 2020, 6, 44.)

Mukana kulkevat, erilaiset terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan liittyvat laitteet
kehittyvat koko ajan ja jatkavat yleistymistaan (Dufva 2020, 38). Liikuntaan liitty-
vasta teknologiasta on tullut osa arkista likunnan harrastamista eika se enaa ole
vain huippu- ja kilpaurheilijoiden kaytossa, ja mobiilisovellukset seka muu tek-
niikka ovat myos tavallisten terveys- ja kuntoliikkujien saatavilla. Liikuntateknolo-
gioiden kayton yleistyminen onkin muuttanut seka liikkunnan harrastamista seka
siihen liittyvia sosiaalisia kaytanteitd ja sosiaalista maailmaa. (Moilanen 2017,
87.)

Yksi urheilu- ja hyvinvointiteknologian kayttotarkoituksista on parantaa valmen-
nuksen laatua. Kiinnostuksen lisaantyessa seka urheilua etta hyvinvointiteknolo-
giaa kohtaan, kysynta selkedlle ja helposti ymmarrettavalle henkilokohtaiselle
harjoitteludatalle on kasvanut. Digitaalisen valmennuksen avulla saadaan arvo-
kasta tietoa harjoittelusta ja tydkaluja parempaan valmentamiseen. (Kettunen,
Makkonen & Critchley 2018, 2-3.)

Tassa tyossa selvitetaan MyWellness Pro -valmennussovelluksen markkina-ase-
maa talla hetkella, seka keinoja sen parantamiseksi. Opinnaytetydn tutkimuksel-
lisessa osuudessa analysoidaan MyWellness Pro -valmennussovelluksen var-
teenotettavimpia kilpailijoita seka keinoja erottua kasvavilla markkinoilla. Lisaksi
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tyossa tutkitaan MyWellness Pro -sovelluksen nykyisten kayttajien kayttajakoke-
muksia, minka avulla luodaan kayttajapersoonia kohdennetun markkinoinnin
apuvalineeksi. Opinnaytetydon tulokset ovat salassa pidettavaa tietoa, minka
vuoksi ne on jatetty pois julkisesta versiosta. Tulokset on annettu vain tyon toi-

meksiantajan kayttoon.



2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA JA KEHITTAMISKOHDE

2.1 Qicraft Finland Oy

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Qicraft Finland Oy. Yritys toimii Italialaisen
Technogym-tuotemerkin jalleenmyyjana ja maahantuojana seka Pohjoismaiden
johtava kuntosaliratkaisujen ja niihin liittyvien palveluiden tuottajana. Qicraftin
tuotteisiin kuuluu harjoitteluvalineita ja -palveluita, digitaalisia ratkaisuja seka asi-
antuntijapalveluita. Asiakaskunta koostuu kuntokeskuksista, erilaisista yrityk-
sista, terveydenhuollon ja fysioterapian laitoksista, hotelleista ja kylpyloista, seka

yksityisasiakkaista. (Qicraft n.d.)

Qicraftin tarjoamat tuotteet ja palvelut kuuluvat Wellness-yritys Technogymille,
joka on maailman johtava yritys liikkunta-, hyvinvointi- ja urheiluteknologian digi-
taalisten palveluiden saralla. Technogymin digitaaliset palvelut toimivat MyWell-
ness-nimisella alustalla, joka tarjoaa kuntokeskukselle ja itsenaisille valmentajille
asiakkaiden harjoittelun ohjaamiseen ja seurantaan tarvittavia tyokaluja, rynma-
likuntakonsepteja seka harjoittelua tukevia liikuntasovelluksia. Opinnaytetyon ai-
heena oleva MyWellness Pro on MyWellness-alustan palveluihin kuuluva, lii-

kunta-alan valmentajille suunniteltu ohjelmisto. (Technogym n.d.)

2.2 MyWellness Pro -valmennussovellus

Taman tyon kohteena oli Technogymin MyWellness Pro -valmennussovellus.
Technogymin digitaaliset palvelut toimivat MyWellness nimisella alustalla, joka
on yksi liikunta-alan ensimmaisista pilvipohjaisista avoimista verkkoalustoista
(Technogym n.d). Technogym on kehittanyt teknologiapalveluita 1990-luvulta
saakka, ja tana paivana MyWellness -palveluilla on yli 1,3 miljoonaa kayttajaa 14
000 eri kuntokeskuksessa (Qicraft n.d). Suomessa MyWellness ratkaisut ovat
kaytdssa noin 60 kuntokeskuksessa. MyWellness -tyokalujen avulla operaattorit
voivat hallita asiakkuuksia ja seurata heidan liikuntatottumuksiaan, seka hyodyn-
taa naita tietoja liiketoiminnassaan (Technogym n.d). Lisaksi MyWellness tarjoaa
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erilaisia ryhmaliikuntakonsepteja seka harjoittelua tukevia liikkuntasovelluksia

myds loppukayttajalle (Qicraft n.d).

MyWellness palvelut toimivat MyWellness Cloud pilvipalvelussa. MyWellness
Cloud on liikunta- ja hyvinvointialan pilvipalvelu ja digitaalinen ratkaisu, jonka
avulla on mahdollista valmentaa, ohjata ja motivoida asiakkaita myos pitkien etai-
syyksien paasta, ja nain auttaa myos sitouttamaan asiakkaan valmennukseen.
Pilvipalvelun avulla asiakastietoja voidaan hallita yhdessa ja samassa jarjestel-

massa. (Qicraft n.d.)

MyWellness Pro on Technogymin ammattilaisille suunnattu valmennusohjelmisto
ja kommunikaatiotyokalu kuntosaleille, valmentajille (Personal Trainereille), joka
toimii MyWellness Cloud pilvipalvelussa. MyWellness alustalla toimiva MyWell-
ness Pro sisaltaa tyokaluja kuntokeskuksille ja itsenaisille valmentajille asiakkai-
den harjoittelun ohjaamiseen ja seurantaan. Sovelluksen pohjalta voidaan myos
luoda kuntosalille oma brandatty sovellus, jolloin kuntokeskuksen tai valmentajan
sovellus on ladattavissa omalla nimella ja ulkoasulla sovelluskaupasta Android ja

Apple puhelimiin. (Qicraft n.d.)

2.2.1 Valmentajan ja valmennettavan keskeiset tyokalut

Kun valmennettavalla seka valmentajalla on MyWellness -sovellus kaytossaan,
valmentaja nakee asiakkaan harjoitustiedot yhdesta paikasta, mika auttaa seu-
raamaan, miten asiakas liikkuu ja edistyy, ja missa tarvitsee tukea. Valmentaja
voi tallentaa myoOs asiakkaan terveys-, kehonkoostumus- ja muut asiakkaan lii-
kuntaharrastukseen liittyvat tiedot sovellukseen, jolloin ne on helppo ottaa huo-
mioon harjoitusten suunnittelussa. Chat-ominaisuus mahdollistaa reaaliaikaisen
kommunikoinnin asiakkaan ja valmentajan valilla, eli erillista viestienvaihtosovel-
lusta ei tarvita. Sovellus mahdollistaa yksild ja ryhmavalmennuksen seka Live
Stream tuntien pitamisen, tuntitallenteiden tekemisen ja erilaisten haasteiden kil-

pailujen pitamisen esimerkiksi ryhmille. (Qicraft n.d.)

Valmennettava voi kayttad omaa MyWellness-tiliaan mobiilisovelluksella, verk-
koselaimella tai kuntosalin paatteelld, jolloin myos harjoituspaivakirjan pitaminen
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on helppoa. Valmennettavan sovellus ohjaa harjoittelussa ja harjoittelu tallentuu
suoraan omalle MyWellness-tilille. Valmennettava voi tallentaa kaikki suoritetut
harjoitukset henkilokohtaiselle MyWellness-tililleen huolimatta siita onko ne suo-
ritettu sisalla tai ulkona, sillda sovellus mahdollistaa myds kuntokeskuksen ulko-
puolella suoritettujen harjoitusten tallentamisen, kuten juoksu tai pyoraily. Lisaksi
sovelluksessa on sisaanrakennettu GPS-ominaisuus, esimerkiksi etaisyyden ja

nopeuden mittaamista varten. (Technogym n.d.)

Valmennettava ja valmentaja voivat seurata harjoittelun tuloksia ja kehittymista,
ja valmentaja voi antaa tarkkaa palautetta, seka muokata harjoitteluohjelmia tu-
levaisuutta varten (kuva 2). Harjoitussovellukset ovat valmennettaville maksutto-
mia. Sovellus tallentaa esimerkiksi Technogymin omilla aerobisilla kuntosalilait-
teilla laitteilla keston, vauhdin, harjoituksen tason, sykkeen, kulutetut kalorit seka
MOVE-liikuntapisteet (kuva 2). Voimaharjoittelussa tallentuvat painot, sarjat, tois-
tot, kulutetut kalorit ja myds MOVE-liikuntapisteet. MyWellness -sovellus antaa
kayttajalle yhteenvedon harjoituksesta harjoittelun paatteeksi. MOVE-liikuntapis-
teet ovat sovelluksen laskemia pisteita kayttajan aktiivisuuden perusteella, joita

keraamalla voidaan motivoida asiakasta liikkumaan. (Technogym n.d.)

ol Teka 1 T

Tulokset

Elamantapasi on
@ Todella aktiivinen
@

PAIVA

KUVA 2. Sovelluksen laskemat MOVE-pisteet asiakkaan aktiivisuuden perus-
teella. (vas.) ja nakyma sovelluksen harjoituksista (oik.). (Technogym n.d)
MyWellness -sovellus on yhteensopiva yleisimpien markkinoilla olevien liikunta-
ja hyvinvointisovellusten seka -mittareiden kanssa, kuten Google Fit, Samsung
Heath, FitBit, Garmin, MapMy Fittness, MyFittnessPal, Polar, Runkeeper, Strava,
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SwimTag, Withings. Valmennettava voi siis siirtdéd mittaamansa harjoitusdatan
suoraan MyWellness -sovellukseen. Nain myos valmentaja voi seurata kokonais-

harjoittelumaaraa seka kehitysta. (Technogym n.d.)

2.2.2 Liiketoiminnan tydkalut

MyWellness Pro toimii kuntokeskuksen asiakkuuksien hallintajarjestelmana eli
CRM-jarjestelmana (Customer Relationship Management), joka auttaa asiakas-
pidossa ja palveluiden myynnissa. MyWellness on integroitavissa kulkujarjestel-
miin kuten DL Softwaren Prime ja lisdksi palvelulla on avain Technogymin
ekosysteemiin. Sovelluksen mahdollistama ajantasainen asiakasdata antaa tie-
toa asiakkaan liikuntakayttaytymisesta, laitteiden kaytosta seka suoritettavista
tehtavista, mika voi auttaa asiakaspidon ja tarvittavien toimenpiteiden suunnitte-

lussa. (Qicraft n.d.)

Kuntosalin oma sovellus kokoaa yhteen jasenten harjoittelutiedot, toimii kunto-
keskuksen ja sen jasenten valisena viestikanavana seka toimii palveluiden va-
rauskanavana. Sovellus toimii myds ryhmaliikuntatuntien kalenterina. Asiakas
nakee ryhmaliikuntakalenterin ja tekee varauksen suoraan omasta sovellukses-
taan. Ajanvarausjarjestelmaa voi kayttaa myos esimerkiksi hieronnan tai kehon-
koostumusmittausten ajanvaraukseen. MyWellness -sovelluksen mahdollistamat

toiminnot on esitetty kuvassa 3. (Qicraft n.d.)

Kehon-
Terveyden tilan kooslumuksen [t rraiitnen Valmennus

) JL it g am

8 oF i b 18

Virtuaaliset
livetunnit ja
tuntitallentsen

Profiilin lueminen

gp

Haasteiden Tulosten Henkiloston

varaaminen luominen tarkastelu tydnkulku Analytiikka

KUVA 3. MyWellness toiminnot (Technogym n.d mukaillen)
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Sovelluksen kalenteri toiminnolla valmentaja voi merkita esimerkiksi tehtavia,
muistutuksia ja ilmoituksia asiakkaiden kontaktoinneista. Lisaksi kalenteri mah-
dollistaa ajanvarausten tekemisen suoraan valmentajan omaan kalenteriin esi-
merkiksi asiakaspalvelun toimesta. Liséksi sen mahdollistava lapinakyvyys kun-
tosalin henkilokunnan sisalla auttaa hallinnoimaan ja yllapitaa henkilokunnan teh-
tavia. (Qicraft n.d.)

Valmennustyokalujen lisaksi sovellukseen voi sisallyttda kuntosalin yhteystiedot,
aukioloajat ja muut yhteydenottoon liittyvat asiat seka tarjoukset tai muut ajan-
kohtaiset asiat kuntosalilta asiakkaalle. Lisaksi samalla alustalla voidaan yllapitaa
ryhmaliikuntakalenteria ja varausjarjestelmaa, seka linkittaa asiakas myynnin tyo-
kaluihin, kuten valmennuspalveluiden tilaamiseen. Asiakkaalle voidaan tarjota
myds valmiit virtuaalitunnit, joko sovelluksen sisaisena tai uloslinkitettyna palve-
luna. (Qicraft n.d.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa MyWellness Pro -valmennussovelluksen
markkina-asemaa, erottumalla paremmin Kilpailijoista sekd ymmartamalla sovel-
luksen kayttajia paremmin. Tyon tuloksia voidaan kayttaa osana sovelluksen

markkinointisuunnitelmaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda markkina-analyysi liikunta-alan valmenta-
jille suunnatuista valmennussovelluksista, jonka avulla saadaan keinoja mark-
kina-aseman parantamiseen. Markkina-analyysi toteutetaan tekemalla kilpailija-
analyysi kartoittamalla muiden toimittajien tarjoamia valmennussovelluksia, ja
vertaamalla niiden ominaisuuksia ja palveluita MyWellness pro -sovellukseen,
seka tutkimalla MyWellness Pro -sovelluksen nykyisten kayttajien kayttajakoke-
muksia, joiden avulla kartoitetaan erilaisia kayttajatyyppeja ja luodaan kayttaja-

persoonia.

Opinnaytetyon avulla pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten MyWellness pro-sovellus eroaa muista kaytetyimmista valmennus-
sovelluksista?

2. Mitka ovat suurimmat hyoddyt sovelluksesta valmentajalle ja hanen asiak-
kailleen valmentajan nakokulmasta?

3. Miten sovelluksen kayttokokemusta voidaan parantaa?

4. Minkalaisia kayttajaryhmia sovelluksella on ja mita ominaisuuksia My-
Wellness pro -sovelluksen markkinoinnissa kannattaa painottaa erilaisille

kayttajaryhmille?
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4 KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetyon kasitteellinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1. Tyossa keskeista
on digitaaliset valmennussovellukset seka niiden ammattikaytto ja sovellusmark-
kinat. Keinoja MyWellness Pro -sovelluksen markkina-aseman parantamiseen
tutkitaan markkina-analyysin avulla, johon kuuluu sovellusmarkkinoiden seka
kayttajakokemusten tutkiminen. Lopputuloksena on tarkoitus analysoida sovel-

luksen markkina-asema ja luoda kayttajapersoonia.

- N «{ Markkina-analyysi :
* Liikunta- ja ) * Kayttajapersoonat

hyvinvointivalmennus * Markkina-asema
« Valmennustydkalut * Sovellusmarkkinat
* Kayttajakokemus

\ I \ ) \ Kohdennettu
~ Digitaalinen valmennus - - o
markkinointi

KUVIO 1. Opinnaytetydn kasitteellinen viitekehys

4.1 Digitaalinen valmennus

Valmennuksella tarkoitetaan tassa tyodssa liikunta- ja hyvinvointialan yksilo- tai
ryhmavalmennusta, johon sisaltyy valmentajan ja asiakkaan valinen vuorovaiku-
tussuhde, jossa tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin parantaminen. (Aalto
2020, 5-6.) Valmennus voi koostua yksittaisista harjoituksista kokonaisvaltaiseen
elamantapamuutokseen. Valmentajalla, josta kaytetdaan myads nimitysta Personal
Trainer, tarkoitetaan liikunta- ja hyvinvointialan ammattilaista, joka valmentaa asi-
akkaita kohti terveytta yllapitavia elintapoja, suunnittelee, dokumentoi ja seuraa
harjoittelua seka ravintotottumuksia, huomioiden mahdolliset yksilOlliset rajoituk-
set. (Personal Trainer, Ammatin tausta ja tulevaisuus 2016, 18—19.) Digitaalisella

valmennuksella tarkoitetaan sita, ettd valmentaja kayttaa digitaalisia tydkaluja
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valmennuksen apuna. Naiden tyokalujen avulla voidaan helpottaa kommunikoin-
tia valmentajan ja asiakkaan valilla seka tukea asiakkaiden ohjausta ja ongel-

manratkaisua valmennustilanteessa. (Kanatouri 2020, 12-13.)

Erilaisia teknologioita on kaytetty valmennusten helpottamiseksi jo yli 25 vuoden
ajan, ja jatkuvasti kehittyva tekniikka tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet digita-
lisoida valmennusprosesseja. Nykyaan digitaaliset tydkalut mahdollistavat laajan
valikoiman vaihtoehtoja helpottamaan ja tukemaan valmennusten toteutusta
seka valmennusasiakkaiden palvelemista, valmennusten aikana, valmennusten
valilla tai jopa itsenaisesti. (Kanatouri 2020, 1-2.) Myds vuoden 2020 alussa al-
kanut Koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset ovat osaltaan vaikuttaneet lii-
kunta-alan toimijoiden digitaalisten palveluiden ja etapalvelujen kehittdmiseen ja
erilaisia etapalveluita on kaynnistetty tai lisatty aktiivisesti (Valtion likuntaneuvos-
ton julkaisuja 2020, 6, 43—44).

Kun liikuntaliiketoiminta kehittyy nopeasti enemman teknologiapainotteiseksi,
my0s internet- ja mobiiliymparistdssa toimitaan entista enemman. Talldin sisallon
jakaminen ja tietojen kerdaminen ihmisista on myds entista helpompaa. (Ty6- ja
elinkeinoministerion raportteja 20/2014, 24.) Digitalisaatio luo siis suuren poten-
tiaalin liiketoiminnan kehittamiselle, mutta uudet teknologiat seka mahdollistavat,
etta vaativat liiketoiminnan rakenteiden muutosta. Robotiikka, tekoaly, pilvipalve-
lut ja sosiaalinen media seka naiden yhdistaminen luovat uusia tuotteita ja tapoja

tehda bisnesta. (Toivanen ym. 2019, 4.)

Digitaalisen liiketoiminnan tarkoitus on tarjota asiakkaalle entista parempi asia-
kaskokemus, mihin usein sisaltyy tuotteen tai palvelun laatu ja hinta, yrityksen
saavutettavuus seka digitaalisesti ettd fyysisesti, palvelun nopeus ja vaivatto-
muus sekd muut asiakkaan nakdkulmasta kriittiset asiat. Teknologioiden avulla
on kuitenkin mahdollista yhdistaa asiakkaan, informaation ja yrityksen toiminnan

vaylat. (Toivanen ym. 2019, 5.)

Digitaalisia tydkaluja voi kayttaa esimerkiksi henkilokohtaisen valmennuksen, tii-
mivalmennuksen, valmennuksen seurannan ja itsendisen tekemisen tuke-
miseksi. Digitaalinen valmennus ei ole vain tekniikkaa, vaan valmentaja mukaut-

taa kaytantojaan vastaamaan digitaalista mediaa vaarantamatta valmennuksen
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laatua. Teknologia luo my0Os eettisestd nakokulmasta erilaiset olosuhteet kuin
henkilokohtainen valmennus. Luottamuksellisuuden varmistaminen tekoalyn
kanssa tyoskenneltaessa, tieturvariskit verkon kautta tapahtuvassa viestinnassa
ja rajojen asettaminen digitaalisen valmennuksen vuorovaikutuksille ovat esi-
merkkeja ongelmista, joita saattaa ilmeta tietokoneiden valittamassa viestin-
nassa. (Kanatouri 2020, 26.)

411 Digitaalisen valmennuksen muodot

Tehokkaassa elamantapoihin vaikuttavassa etavalmennuksessa on tunnistet-
tava valmennettavan henkilokohtaiset tarpeet ja erilaiset elamantilanteet, jotta
valmennus johtaisi pysyvaan elamantapojen muutokseen. Korkean sitoutumisas-
teen saavuttaminen sovellusten kaytdssa koetaan usein haasteelliseksi. (Yousuf
ym. 2018, 28.) Useat tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd mobiilisovellusten ja
urheiluteknologian kayttoon on parempi yhdistda alan ammattilaiselta saatava
tuki, jotta harjoittelu pysyy turvallisena ja sitd voidaan noudattaa pitkalla aikava-
lilla. Patevan valmentajan tuki on erityisen tarkeaa etenkin valmennettavien si-
toutumisessa harjoitteluun. Kun harjoittelua valmennetaan etayhteydella, mutta
ihmisen valvomana, on mahdollista, etta harjoittelua toteutetaan todennakoisem-
min, kuin itse kehitettyja rutiineja ilman valvontaa. (Boratto, Carta, Mulas & Pil-
lioni. 2017.) Vaihtoehtoja erilaisista digitaalisen valmennuksen muodoista on esi-
tetty kuviossa 2 (Kanatouri 2020, 15).

Digitaalinen

valmennus
—T

Etavalmennus ng'ﬁgmﬁ
L
\ \
'——I:| I |I I
Vuotteleva Kas‘\lfﬁl;i:glrl::mtava Vuotteleva
Valmentajan ltsendinen valmennus hdistpettyna valmennus
johtama valmennus kasvotusten ja \glg\taallsun kasvotusten ja

etand & tukityokaluihin itsenaisesti

. Valmennus- ) ) )
i ] Valmennus-
Dt‘s-rgﬂ!tliaaﬁﬂﬁ\lga Vain valmennus- Vgg@;ﬁgﬁl‘:a Vain valmennus- vuoropuhelua \ain valmennus-
rikastettuna vuoropuhelua tyokaluilla vuoropuhelua d\glt;ﬁl\g‘i\la vuoropuhelua
rikastettuna tyokaluilla

KUVIO 2. Digitaalisen valmentamisen muodot (Kanatouri 2020, 15 mukaillen)
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Etavalmennuksessa kasvokkain tapahtuva viestinta korvataan kokonaan tekno-
logiavalitteisella viestinnalla, mika mahdollistaa valmennuksen toteuttamisen
maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Etavalmennus voi olla valmentajavetoi-
nen, jossa viestinta tapahtuu ihmisvalmentajan ja asiakkaan valilla. Etavalmen-
nuksessa tukityokaluilla yhdistetaan yksi tai useampi viestintavaline, tai digitaali-
nen tukityOkalu, parantamaan valmennusprosessia. Esimerkiksi puhelimen kayt-
taminen valmennusvuoropuhelun helpottamiseksi yhdessa online-paivitystyoka-
lun (tukityokalun) kanssa. (Kanatouri 2020, 15-16.)

Yhdistetty valmennus antaa mahdollisuuden luoda yhteyden asiakkaan kanssa
nopeasti kasvotusten, mutta myds ajasta ja paikasta riippumattoman valmennuk-
sen. Siihen voi sisaltya etdohjauksen ja henkilokohtaisten valmennusistuntojen
yhdistetty kaytto tai digitaalisten tyokalujen integrointi henkilokohtaisiin valmen-
nusistuntoihin. Esimerkiksi henkilokohtaiset valmennusistunnot yhdistettyna tie-
tokonepohijaisiin tukityokaluihin tai itsenaisiin valmennusohjelmiin. Itsenainen
valmennus tapahtuu usein mobiili- tai tydpoytasovelluksen avulla, johon valmen-
taja ei osallistu. (Kanatouri 2020, 15-16.)

4.1.2 Valmennussovellukset

Valmennussovelluksella tarkoitetaan verkossa tai mobiililaitteessa toimivia ohjel-
mia, jotka mahdollistavat valmentajan ja valmennettavan valisen vuorovaikutuk-
set langattomasti ja reaaliajassa. Valmennussovelluksen avulla valmentaja voi
jakaa asiakkaan harjoitusohjelmat suoraan esimerkiksi mobiilisovellukseen ja
asiakas voi tallentaa omat harjoitustietonsa sinne valmentajan nahtavaksi. Nain
valmentaja voi seurata harjoittelutiheytta ja tuloksia reaaliajassa. Myos yhteyden-
pito, seka esimerkiksi liveohjausten ja tuntitallenteiden hyédyntaminen onnistuu

usein sovelluksen kautta. (Mero, Nummela, Kalaja & Hakkinen 2016, 605.)

Tana paivana myos useat mittauslaitteen, kuten sykemittarit, aktiivisuusrannek-
keet, kehonkoostumusmittarit ja alyvaatteet, voidaan synkronoida sovellukseen,
jolloin kaikki valmentajan tarvitsema tieto on samassa paikassa. Kaytetty tekno-
logia on nykyaan hyvin pienta ja esimerkiksi erilaiset mittaamisessa kaytettavat
anturit ovat kehittyneet niin, ettd ne ovat kokonsa ja kestavyytensa vuoksi lahes
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huomaamattomia, eivatka vaikuta kayttajan suoritukseen. (Mero ym. 2016, 603.)
Kehittyneet sovellukset sisaltavat usein sisaanrakennetun paikantimen eli GPS:n
(Global Positioning System), jonka avulla on mahdollista lisata esimerkiksi sosi-
aalista verkostoitumista ja tietojen jakamista siella. Kehittyneet anturitekniikat
mahdollistavat my0s yksityiskohtaisten fysiologisten tietojen mittaamisen, kuten
kalorinkulutus, syke, verensokeri jne. joilla on mahdollista parantaa sovelluksen

terveysvaikutuksia. (Yoganathan & Kajanan 2013.)

Edelld mainittujen tietojen avulla voidaan mitata ja analysoida esimerkiksi kehon
palautumista fyysisesta ja psyykkisesta kuormituksesta ja ohjata oikeaan suun-
taan hyvinvoinnin tasapainon saavuttamiseksi. Mobiilisovelluksilla voidaan opas-
taa terveellisen liikunnan ja ravitsemuksen pariin, ja seurata tuloksia erilaisista
mittauslaitteista, kuten sykemittarit ja aktiivisuusrannekkeet. (Salpakoski 2015,
58-59.) Lisaksi voidaan seurata muun muassa lihasaktiivisuutta, analysoida lii-
ketekniikoita seka mitata voimaa ja nopeutta, joko henkilon tai urheiluvalineen
kautta. Paikannustekniikoiden avulla on myos mahdollista analysoida kokonaisen
joukkueen suoritusta. (Mero ym. 2016, 612—613.)

Sovellusten ansiosta valitén palautteen antaminen valmentajan ja valmennetta-
van vuorovaikutuksessa on helpompaa, mika on yksi tarkeimpia tekijoita oppimi-
sessa. Usein pelkkd oman suorituksen nakeminen edistaa kehittymisessa mutta
valmentaja voi hyddyntaa teknologiaa yhdistamalla esimerkiksi kuvaa ja suullista
palautetta tai kysymyksia, joita pohtimalla voidaan vaikuttaa taitoon tai liikkkeen-
hallintaan. Optimaalisin hydty palautteesta saadaan, kun se voidaan vastaanot-
taa 5—10 sekunnin sisalla suorituksesta, jolloin ihmisen kinesteettinen muisti on

hyddynnettavissa. (Mero ym. 2016, 616.)

Teknologia voi olla tarkea lisa valmennuspalveluille ja vaikka valmennus on pe-
rinteisesti tehty kasvotusten, tekniikka mahdollistaa valmennuksen myos pitkien
etaisyyksien paasta. Teknologiaa voidaan kayttaa helpottamaan valmennuksen
suunnittelua, mutta myods monipuolistamaan valmennusprosessia valmennushet-
ken ulkopuolella ja mahdollistamaan itsenaisen tekemisen. Teknologian sisallyt-
taminen valmennuskaytantdihin voi monesti johtaa ajansaastdéon, kustannuste-

hokkuuteen ja joustavuuteen valmennustoiminnassa. Se voi myos mahdollistaa
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laajemman asiakaskunnan, kun kustannuksia on voitu laskea eivatka valimatkat
ole enaa kriittinen tekija. (Kanatouri 2020, 12—-13.)

Valmennussovellusten kehittgjat voivat tehda merkittavan vaikutuksen liikkunta- ja
terveysalalla, mutta konkreettisten ohjeiden sisallyttaminen ohjelmoinnin perus-
teleminen helposti ymmarrettavalla tavalla ovat kriittisia etenemisen kannalta
etenkin silloin, kun ihmisvalmentajaa ei ole mukana vuorovaikutuksessa ja anta-
massa palautetta. Etenkin aloittelijoiden on ymmarrettava mita tehdaan ja miksi.
(Modave ym. 2015.) Teknologiaa hyodyntamalla digitaalinen valmentaja voi toi-
mia henkilokohtaisena ohjaajana ja antaa kayttajalle palautetta harjoittelusta
seka neuvoa ja ehdottaa harjoitteita henkildkohtaisen tavoitteen mukaisesti. Sen
avulla voidaan tunnistaa kayttajan heikkouksia ja vahvuuksia ja kayttaja tulee tie-

toisemmaksi omasta kunnosta ja sen kehittymisesta. (Kettunen ym. 2018, 3.)

4.1.3 Valmennussovellusten ammattikayttajat

Liikunta- ja hyvinvointi valmentajat ovat tana paivana paljon muutakin kuin pelk-
kaa fyysisen kunnon valmentajia. Valmennuspalvelut kasittdvat kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin, jossa huomioidaan myos psyykkiset tekijat, kuten lepo ja pa-
lautuminen, ravitsemus ja kehon seka mielen huoltaminen. Tasta syysta myos
asiakaspotentiaali on laajentunut, eika valmennuksen sisaltdo ole enaa taysin yk-
siselitteista. (Aalto 2020, 5.) Digitaalinen valmennus vaatii usein myoés valmenta-
jan sopeutumista, sillda monet kasvokkain tapahtuvassa kommunikoinnissa ha-
vaittavat aistinvaraiset elementit jaavat puuttumaan. Valmentajan on kompensoi-
tava aistivihjeiden puute ja mukautettava valmentaminen teknologiavalitteiseen
viestintaan. (Kanatouri 2020, 26.)

Asioiden siirtyessa digitaalisille alustoille ja verkkoon, korostuu myos teknologia-
osaaminen niin yritys, kuin yksilotasollakin. Kun asioita tehdaan toisin, on ihmis-
ten opeteltava uutta ja omaksuttava taysin uudet toimintatavat osaksi paivittaista
elamaa. Arjen kannalta teknologian ymmarrettavyys, helppokayttdisyys ja siihen
liittyva valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuus korostuvat. (Dufva 2020, 40.) Toi-
mintatapojen muuttuessa digitalisaation my6ta perinteiset toimintamallit joudu-

taan haastamaan, mutta se myos mahdollistaa toiminnan skaalautumisen entista
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helpommin myos globaalisti. Digitaalisuutta ja tietoteknisia ratkaisuja hyodyn-
taen, on myos mahdollista myoOs pysya jatkuvan kehityksen mukana. Palvelut ei-
vat ole enaa aikaan ja paikkaan sidottuja ja loppukayttajia voidaan palvella entista

suoremmin. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen 2017, 14.)

Kiinassa vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan liikuntasovellusten kayton jat-
kumisen aikomukseen sen hyodyllisyyden kautta voidaan vaikuttaa epasuorasti
neljalla elementilla, opetuksen tarjoaminen, itsensa seuranta, itsesaantely ja ta-
voitteiden saavuttaminen. Koettu hyodyllisyys, koettu kayton helppous ja nautinto
muodostivat 61,4 % kayttajien aikomuksista jatkaa liikuntasovellusten kayttoa.
Lisaksi havaitulla hyodyllisyydella todettiin olevan enemman ennustavaa vaiku-
tusta kuin havaitulla kdyttdmukavuudella ja havaitulla nautinnolla. Tietyt sovellus-
toiminnot ennustavat positiivisesti koetun hyddyllisyyden ja johtavat puolestaan

korkeampaan jatkuvuuden kaytdén aikomukseen. (Huanga & Renb 2020.)

Tata paatelmaa tukee myos Yhdysvalloissa vuonna 2017 tehty tutkimus, missa
todettiin, ettd sovellusten kayttdaste ja sen teho nayttavat olevan yhteydessa ko-
ettuun hyodyllisyyteen seka koettuihin vaikeuksiin eli kayttajan asenteeseen kayt-
taa sovellusta. Tutkimuksessa huomattiin myos, etta henkilot, jotka ylipaatansa
kayttivat sovelluksia, suhtautuivat niihin todennakodisemmin positiivisesti. (Herr-

mann ym. 2017.)

4.1.4 Hyodyt ja haasteet

Markkinoille tulee yha enemman tekoalyavusteisia valmennussovelluksia, ja te-
koalyn kehittyessa tallaisten sovellusten osuus kasvaa myos tulevaisuudessa.
Talla hetkelld useimmat valmennusohjelmat toimivat kuitenkin yhdessa ihmisval-
mentajan kanssa ja taysin itsendinen valmennus koetaan usein riittdmattomana
ja tehottomana, silla ohjelmien toiminnallisuus ja syvallisyys on melko rajallista,
vaikka se onkin usein nopeaa ja edullista. Tekoalya ruokitaan kuitenkin koko ajan
teoreettisilla valmennusmalleilla ja hyddynnetdan enemman tietoa, jolloin sen
voidaan odottaa ratkaisevan ainakin yksinkertaisia valmennuskysymyksia. (Ka-
natouri 2020, 15.)
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Kayttajat haluavat urheilu- ja hyvinvointiteknologian laitteiden tuottavan selkeaa,
asiaankuuluvaa ja helposti ymmarrettavaa tietoa, seka palautetta ja ohjeita fyysi-
sen aktiivisuuden yllapitamiseen tai parantamiseen. Yleinen ongelma urheilu- ja
hyvinvointiteknologian laitteissa on kuitenkin se ne antavat enimmakseen pa-
lautetta numeroiden ja kaavioiden muodossa. Tarjoamalla enemman henkilokoh-
taista palautetta, laitteet voivat paitsi tehda kayttajista motivoituneempia ja tavoit-
teellisempia myos parantaa fyysista aktiivisuutta ja yleista hyvinvointia. Tama voi
my0s osaltaan motivoida jatkamaan hyvinvointiteknologian hyodyntamista. (Ket-
tunen ym. 2018, 13.) My0s italialaisen, vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan
digitaalista valmennusta ei kannata kokonaan automatisoida. Suoritettujen har-
joitusten lukumaara oli kiistatta korkeampi, kun niiden takana oli ihminen valmen-
tajana, ja myods tassa vuorovaikutus toimi merkittdvana motivaattorina. (Boratto
ym. 2017.)

Liikunnan seuranta itseohjautuvasti tarjoaa selkeita etuja kayttaytymisen muutok-
seen. Seurannan lisaksi voidaan kuitenkin tarvita yleista palautetta suoritusky-
vysta ja tavoitteista, kuten roolimallien hyddyntamista, positiivista itsepuhelua,
esteiden tunnistamista ja mahdollisia strategioita naiden selattamiseksi, seka yk-
silollisesti raataloityja palautteita, parantamaan sovelluksen tehokkuutta pitkalla
aikavalilla. Tutkijoiden mukaan mahdolliset terveyshyodyt riippuvat enemman si-
toutumisstrategioiden suunnittelusta kuin laitteen teknisistd ominaisuuksista, ja
aiheesta tarvitaan lisatutkimusta, silla liikuntatietojen seuranta ei aina johda kayt-

taytymisen muutokseen. (Razon ym. 2019, 277.)

Sovelluksilla voidaan tukea omatoimisuutta terveyden seurannassa ja mahdolli-
sesti vahentaa terveydenhuoltokustannuksia ja jarjestelmarasitusta, kun yksiloita
kannustetaan keraamaan tietoja terveydestaan ja kayttamaan naita tietoja elinta-
pojensa muuttamiseen. On kuitenkin huomioitava, etta digitaalinen lahestymis-
tapa voi osaltaan my0Os kasvattaa olemassa olevia eroja digitaalisten valmiuksien
erotessa eri ihmisilla, silla se edellyttaa paasya digitaaliseen teknologiaan, ter-
veyslukutaitoon ja kykyyn tehda eldamantapamuutoksia. (Grundy, Held, & Bero,
2017, 1783.)

Yhtena heikkoutena mobiilissa harjoitussovelluksessa kuitenkin on, etta valmen-
nettava usein paattaa, mita hanesta mitataan ja tallennetaan ja valmentaja tekee
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analyysinsa naiden pohjalta. Lisaksi mittaaminen ja tulosten kirjaaminen tapah-
tuu usein vain harjoituksen aikana, eli esimerkiksi tieto kuormituksesta, unesta ja
muusta vastaavasta, jaa kokonaan pois. (Boratto ym. 2017.) Lisaksi teknologinen
osaaminen saattaa tehda palvelusta eriarvoisempaa teknologisten valmiuksien
erotessa eri ihmisilla, mutta voi se toisaalta myos parantaa yhdenvertaisuutta hel-
pottamalla palvelujen saantia digitaalisena esimerkiksi liikuntarajoitteisille. (Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2016.) Yksiloimalla asiakkaan valmiudet voi-
daan vahentaa osaamattomuuteen liittyvia stressitekijoita. Kelan teettaman eta-
kuntoutustutkimuksen mukaan etateknologia koettiin ammattilaisten keskuu-
dessa paaasiassa mahdollisuutena. Lisaksi asiakkaat seka ammattilaiset kokivat
henkilokohtaisen ohjauksen ja vertaistuen merkitykselliseksi. (Sjogren ym. 2019,
221.)

Digitaalisten palvelujen lisaantyessa, korostuu asiakaslahtoisyys entista enem-
man. Kun palvelut ovat ajasta ja paikasta riippumattomia on henkilokohtaisem-
man palvelukokemuksen tarjoaminen mahdollista, tuottavuuden ja kustannuste-
hokkuuden liséksi. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2016.) Yhtena suu-
rena mahdollisuutena digitaalisissa terveyspalveluissa voidaankin pitaa yksilo-
keskeisyytta, missa omat valinnat ja tavoitteet ohjaavat muutosta ja valintoja sita
kohti. Itsesta lahteva motivaatio on monesti voimakkaampi kuin ulkoinen moti-
vaatio ja tama tarvitsee vain tukea ja tyokaluja jatkuvuuden varmistamiseksi.
(Raunio ym. 2015, 11.)

4.2 Kohdennettu markkinointi

Markkinointi voidaan maaritella ajattelu- ja toimintatavaksi, jonka avulla pyritaan
viestimaan omien tuotteiden ja palvelujen tarjonnasta, seka erottumaan kilpaili-
joista. Markkinointi perustuu asiakkaiden ja heidan ostokayttaytymisensa tunte-
miseen ja asiakastarpeiden tyydyttamiseen paremmin kuin kilpailijat. Asiakas-
suhde on myo0s yrityksen tarkein suhde, minka vuoksi markkinoinnissa keskeista
on l6ytda oma asiakaskunta, jonka tarpeet, arvot ja kayttadytyminen tunnetaan
mahdollisimman tarkasti. Asiakkaan kokema hydty on henkilokohtainen ja eri asi-
akkaat arvostavat eri asioita, minka vuoksi on tarkedaa ymmartaa eri kohderyh-
mien arvostukset ja tavoitteet. (Bergstrom & Leppanen 2018.)
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Asiakkaalle tuottaa arvoa palvelun tuottamat hyoddyt taman omiin tavoitteisiin
nahden, eika niinkaan palvelun ominaisuudet itsessaan. Arvon tuottamiseen tar-
vitaan siis palveluntuottajan ja asiakkaan yhteistyota ja yhteisen prosessin tuo-
tosta, missa myos asiakas osallistuu palvelun arvon tuottamiseen seka arvioi syn-
tyvaa arvoa. Palvelua tarjoavan yrityksen on ymmarrettava, miten yrityksen pal-
velu liittyy asiakkaan prosessiin, missa tilanteissa yrityksen ja asiakkaan proses-
sit kohtaavat ja miten palvelusta voi tehda paremmin asiakkaan prosessiin sopi-
van. (Arantola & Simonen 2009, 3.)

Asiakaslahtoinen palvelumuotoilu tuo kayttajat tai kuluttajat mukaan suunnittelu-
prosessiin, mutta kayttajakeskeisten periaatteiden yleistyminen ei kuitenkaan
poista sita, etta nykyaikaisten tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa organisaa-
tiot eivat onnistu huomioimaan kuluttajien tarpeita riittavasti. Taman seurauksena
monet suunnitteluprosessit eivat saavuta kohdeyleis6aan. Yhdeksi syyksi on ha-
vaittu tuotteiden monimutkaisuus ja asiakkaiden kyvyttomyys kayttaa haluttuja
ominaisuuksia. (Miaskiewicz & Kozar 2011, 417—418.)

Asiakaslahtoinen liiketoiminnan kehitys edellyttaa riittavaa tietomaaraa asiakkai-
den toiminnasta ja haasteista. Asiakaskannattavuuden yhteydessa puhutaan
usein 20/80-saannodsta, jonka mukaan 20 % asiakkaista tuottaa 80 % tuloksesta,
tai enemman. (Arantola & Simonen 2009, 12.) Yrityksen ei kannata yrittaa tyydyt-
taa kaikkia mahdollisia asiakasryhmia, jonka vuoksi on hyodyllista 10ytaa sille so-
pivimmat asiakasryhmat eli segmentit. Asiakassegmentointi on havainnollistettu

kuvassa 1. (Bergstrom & Leppanen 2018).

Kokonaismarkkinat
Potentiaaliset markkinat

Kohdemarkkinat

Tavoiteltavat segmentit

KUVA 1. Asiakassegmentointi (Bergstrom & Leppanen 2018)
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Yksittaiset asiakkuudet muodostavat yhdessa yrityksen asiakaskannan ja usein
yrityksilla on kaytossa jokin segmentointimalli parhaaksi katsotuilla kriteereilla,
joilla tunnistetaan eri kohderyhmia. Asiakasymmarryksen avulla pyritaan tunnis-
tamaan luomaan kriteereja, joiden avulla yritys l0ytaa omia asiakkuuksiaan luo-
kittelevia segmentteja, joiden kanssa tuotetaan arvoa eri tavoin. (Arantola & Si-
monen 2009, 17.) Segmentoinnilla tarkoitetaan erilaisten asiakasryhmien kartoit-
tamista ja maarittamista markkinoinnin kohteeksi, niin etta kohderyhman tarpeet
ja arvostukset tunnetaan hyvin, ja pystytaan asiakasymmarryksen avulla tyydyt-
tamaan ne paremmin kuin kilpailijat. Segmentilla tarkoitetaan asiakasryhmaa, jo-
hon kuuluvilla on vahintaan yksi ostamiseen liittyva yhteinen piirre. (Bergstrom &

Leppanen 2018.)

4.2.1 Liikunta-alan markkinat

Suomen liikuntatieteiden seuran vuonna 2020 teettdmassa tutkimuksessa arvioi-
tiin Suomessa olevan noin tuhat Personal Trainer -palveluita tarjoavaa yritysta ja
vahintaan 2000-3000 Personal Traineria. Maara arvioitiin olevan todennakoisesti
vielakin suurempi, silla kaikki toimijat eivat anna yritysrekisteriin tietoja kaikista
tarjoamistaan palveluista. Personal Trainer -toiminta ei ole julkisesti valvottua tai
saanneltya, eli alalle voi tulla kuka tahansa ja kutsua itsedan Personal Traineriksi.
Tahan on kuitenkin yritetty saada muutosta Suomen Kunto- ja terveysliikuntakes-
kusten yhdistyksen (SKY:n) perustaman APT-rekisterin (Auktorisoitu Personal
Trainer) avulla, johon voi liittya vain, jos maaratyt koulutus- ja tydkokemusehdot
tayttyvat. Lisaksi APT-rekisterin jasenyys oikeuttaa jasenyyteen myds eurooppa-
laisessa Ereps-rekisterissa (European register of exercise professionals), eli nai-
den rekisterien kautta on mahdollista varmistua, etta Personal Trainer tayttaa lii-
kunta-alan ammattilaiselta vaaditut koulutus- ja tydkokemusehdot. (Ala-Vahala
2020, 5, 21, 38)

Taulukosta 1 nahdaan, etta suurin osa Personal Trainer -palveluja tarjoavista
ovat yksinyrittgjia tai liikunta-alan yritys. Monesti toiminta henkildityy pitkalti yrit-
tajaan, vaikka han tydllistaisikin muita henkildita. Suuri osa Personal Trainereista
tarjoaa muitakin liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvia palveluita, kuten hierontaa, pi-

lates-ohjausta, fysioterapiaa, joogaohjausta tai liikuntaryhmien ohjausta, joka
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saattaa vaaristaa varsinaiseen Personal Training -toimintaan kaytettyja henkilo-
tyovuosia. Kuvasta nahdaan myos, etta merkittavia Personal Trainerien tyollista-
jia ovat myos suuret kuntosali- ja likuntakeskusketjut. Personal Training -palve-
lujen jarjestaminen voi vaihdella suuresti eri ketjujen valilla ja usein Personal Trai-

nerit toimivat joko yrittajina tai nollasopimustyontekijoina. (Ala-Vahala 2020, 38.)

TAULUKKO 1. Personal Training -palveluja tarjoavat yritykset eroteltuna maaran
munaan (Ala-Vahala 2020, 38)

YRITYKSEN LIIKEIDEA MAARA

Liikuntapalveluja tarjoava yksinyrittaja (yritys
profiloituu yhteen yrittdjaan, mahdollisesti muita

. N, 364
tydntekijoita)
Kuntosali, liikunta- tai hyvinvointikeskus 302

Personal Training palveluja tarjoava yritys, jossa
kaksi tai useampi tyéntekija tai yrittaja, (pl. 61
kuntosalit, liikunta- ja hyvinvointikeskukset)

Sivutoiminen Personal Training Yrittaja
Personal Training -koulutusta tarjoava yrittéja
Liikuntakonseptia myyva yritys

Urheiluopisto

NN W G|

Lopettanut
Ei omia verkko- tai Facebook-sivuja 314
Kaikki yhteensa 1061

Uusia toimijoita alalla ovat muun muassa apteekit, tydterveyshuolto, vakuutusyh-
tiot seka urheilukaupat. Asiakas voi siis saada elintapoihin ja harjoitteluun liittyvaa
konsultaatiota esimerkiksi asioidessaan apteekissa tai hakiessaan urheiluvali-
neita. (Aalto 2018, 13.)

Alypuhelinmarkkinoiden merkittdva kasvu mahdollistaa myds niiden siséltaman
teknologian saatavuuden kaikkialla. Alypuhelimen kayt6lla on siis mahdollisuus
edistaa terveellisia muutoksia ihmisten toimintatavoissa. (Yoganathan & Kajanan
2013.) 2015 Yhdysvalloissa oli kaupallisesti saatavilla yli 100 000 mobiilisovel-
lusta ja alypuhelinten kayttajat latasivat terveyssovelluksia 3 miljardia kertaa
(Grundy, Held & Bero 2017, 1783). Lisaksi mobiililaitteiden kaytdsta voi kulua
jopa 80 % pelkkien mobiilisovellusten kayttoon ja loput 20 % muuhun selailuun.
Yksi tahan liittyvistd nousevista trendeista on sovellukset, jotka ovat jatkuvasti

kaytdssa paivittaisen liikunnan aikana. (Boratto ym. 2017.)
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Personal Training katsauksen (2018) mukaan joka kolmas tydikainen suomalai-
nen on kiinnostunut tai erittain kiinnostunut Personal Training -palveluista ja on
valmis kayttamaan palveluihin noin 600-1800 euroa vuodessa. Alan markkina-
potentiaali on siis suuri ja alasta on tullut vime vuosina yleisesti kiinnostava.
(Aalto 2018, 3.) Kiinnostuksen lisaantyessa seka urheilua ettd hyvinvointitekno-
logiaa kohtaan, kysynta selkealle ja helposti ymmarrettavalle henkilokohtaiselle
harjoitteludatalle kasvaa. Digitaalisen valmennuksen avulla saadaan arvokasta
tietoa harjoittelusta ja tyokaluja parempaan valmentamiseen. (Kettunen ym.
2018, 13.)

4.2.2 Kayttajakokemus ja sen maaritteleminen

Digitaalisuuden yleistyessa kayttajakokemuksesta (user experience, UX) on tullut
yksi ratkaisevista kilpailutekijoista verkkopalvelujen markkinoilla. Asiakkaista on
tullut yha valikoivampia sen suhteen, millaista kokemusta he vaativat ja hyvalla
kayttajakokemuksella voidaan lisata asiakasuskollisuutta ja saada kayttajat pa-
laamaan sivustolle seka suosittelemaan sita omille verkostoilleen. Kayttajakoke-
muksen avulla saadaan rakennettua arvokasta positiivista brandimielikuvaa,
mika voi olla ratkaisevaa alati kasvavilla digitaalisilla markkinoilla. (Olander
2015.)

Aivot kayttavat kognitiivisia rakenteita hankkiessaan ja kasitellessaan tietoa ym-
paroivastd maailmasta. Kokemuksen kasite ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja
siitd keskustellaan filosofien ja kognitiivisten tutkijoiden keskuudessa, silla se ka-
sittelee monimutkaisia kysymyksia subjektiivisuudesta ja vuorovaikutuksesta to-
dellisuuden kanssa. (Ferreira 2016.) Kayttajakokemus voidaan maaritella henki-
|6n kasitykseksi ja kokemukseksi tuotteen, jarjestelman tai palvelun kaytosta (An-
halt 2013). Kayttajakokemus voi myos olla nakemys siita, miten ihmiset ovat vuo-
rovaikutuksessa teknologian kanssa ja miten vuorovaikutusta muokkaavat inhi-
milliset arvot, tahan liittyvat rajoitukset seka yhteiskunta. (Lalmas, O’Brien & Yom-
Tov 2014, 1.)
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Informaatioarkkitehtuurin asiantuntija Peter Morvillen mukaan kayttajakokemuk-
seen liittyy usea eri osatekija ja sita voidaan kuvata seitseman eri kohdan symbi-
oosiksi (kuvio 3). Kayttajan on tarkasteltava, onko tuote tai palvelu todella hyo-
dyllinen seka kayttokelpoinen, silla vaikka kaytettavyys on valttamatonta, se ei
yksinaan riita. Haluttavuus kertoo arvotuksesta tuotteeseen liittyvan mielikuvan,
identiteetin, tuotemerkin ja muiden emotionaalisen suunnittelun voiman ja arvon
arvostamiseen. Tuotteen on myods oltava Ioydettavissa seka saatavilla, jotta se
tavoittaa kohdekayttajat. Kayttajien on myos luotettava tuotteeseen tai palveluun,
etenkin jos tarjontaa on paljon, jolloin myos uskottavuus korostuu. Lisaksi tuot-

teen tai palvelun on tuotava lisdarvoa kayttajalle. (Morville 2004.)

KUVIO 3. Kayttajakokemuksen ulottuvuudet (Morville 2004 mukaillen)

Kayttajakokemuksen merkityksellisyys on osoitus teknologian lasnaolosta ja jat-
kuvasti kehittyvat verkkopalvelut tarjoavat vaihtoehtoja, kuinka koulutamme itse-
amme, ostamme tai myymme tavaroita ja palveluita, viihdytdmme ja ilmaisemme
itseamme seka kommunikoimme ja saamme tietoa maailmasta. Nykyaan jokai-
selle naista toiminnoista on olemassa lukuisia sovelluksia tai verkkosivustoja,
joista valita. (Lalmas, O’'Brien & Yom-Tov 2014, 1.) Kokemus vaihtelee ihmisten
valillda ja ihmiset keskittavat havaintonsa monesti hyvin eri asioihin toistensa
kanssa. Ei kuitenkaan ole olemassa oikeaa tai vaaraa. Tasta syysta kehittyneim-
matkaan jarjestelmat eivat voi kasitella kokemuksia taydellisesti. Vuorovaikutus-
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maailma on yksi yksityiskohta, jonka vaikutus nakyy sekunnin murto-osassa, sil-
loin kun kayttaja tekee paatdoksen sovelluksen asentamisesta tai painaa tilaus-

painiketta. (Ferreira 2016.)

Kayttajaksi kutsutaan henkilda, joka kayttaa kyseista asiaa (Anhalt 2013). Jokai-
nen osa kayttajan vuorovaikutuksesta tuotteen, palvelun tai yrityksen kanssa,
muodostaa kayttajan kasityksen kokonaisuudesta ja kayttajakokemuksen suun-
nittelu koskee kaikkia elementteja, jotka yhdessa muodostavat kyseisen kaytto-
liittyman, kuten ulkoasu, visuaalinen suunnittelu, teksti, brandi, 8ani ja vuorovai-

kutus. (User Experience Professionals' Association 2012.)

Kayttajan sitoutuminen ja kayttajakokemus liitetaan usein toisiinsa, mutta hyva
kayttajakokemus ei valttdamatta johda korkeaan sitoutumiseen ja painvastoin, el
korkea sitoutuminen ei takaa hyvaa kayttajakokemusta. Kayttajien sitoutumista
voi kuitenkin tarkastella sen kautta, miten ihmiset paattavat saada lisaarvoa kayt-
tajakokemuksestaan eli kayttgjien sitoutuminen edustaa kayttajien tarkoituksen-
mukaisia valintoja. (Lalmas, O’'Brien & Yom-Tov 2014, 3.) Vuorovaikutuksen laa-
tuun ohjelmistosivustojen kanssa vaikuttavat monet tekijat. Naita ovat esimerkiksi
kayttoliittyman kaytettavyys, brandays, kuinka kayttoliittyma eroaa muista ja onko
sita miellyttava kayttaa. Loppukayttaja vertaa kokemustaan yleensa muihin kayt-

tamiinsa vastaaviin sovelluksiin. (Sakhardande & Thanawala 2014.)

4.2.3 Kayttajakokemuksen tutkiminen

Kayttajakokemusta voidaan tutkia monella tavalla ja oikean tutkimusmenetelman
valitsemiseksi on tiedettava tutkimuksen tavoite eli mika ongelma halutaan rat-
kaista tai mihin kysymykseen tarvitaan vastaus. Jokaisella tutkimusmenetelmalla
on hyvat ja huonot puolensa ja usein paras ratkaisu on yhdistaa useampia tutki-
musmenetelmia. Usein kayttamalla seka laadullisia, etta maarallisia tekniikoita
on kayttajan ymmartaminen helpompaa. (Maturity Model for Introducing User Ex-

perience into the Corporate Culture n.d.)

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa kayttajakokemus maaritellaan usein emotio-
naalisten ja arvioivien havaintojen ja vastausten joukoksi, jonka kayttaja kokee
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ollessaan vuorovaikutuksessa tietyn kayttoliittyman tai jarjestelman kanssa. Kayt-
tajakokemus on keskeinen osa digitaalisen suunnittelun ja sen vuorovaikutusta-
van valista yhteytta, jossa keskeisia osatekijoita ovat ulkoasu seka kasitys ja tun-
teet muotoilua kohtaan seka kaytanndllisyys aiottujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kayttajaa kiinnostaa hyvin harvoin esimerkiksi etsia sovelluksen kaytto-
littyman varimallitietoja vaan kayttajalle tuote on vain yhta hyva kuin sen koke-

mus. (Ferreira 2016.)

Williamin ja Tullisin (2013) mukaan kayttajakokemukseen kuuluu kolme padomi-
naisuutta; kayttaja on osallistuva, kayttaja on vuorovaikutuksessa tuotteen, jar-
jestelman tai kayttoliittyman tai muun kohteen kanssa, ja lisaksi kayttajan koke-
mukset ovat kiinnostavia ja havaittavia tai mitattavia. Heidan mukaansa kayttay-
tymisen, tai ainakin potentiaalisen kayttaytymisen, on oltava kayttajakokemusta
ja mita tahansa jarjestelmaa tai tuotetta voidaan arvioida kayttajakokemuksen
nakokulmasta silloin kun jarjestelman tai tuotteen valilla on jonkinlainen rajapinta
kayttajan kanssa. (William & Tullis 2013, 4.)

4.2.4 Kaytettavyys osana kayttajakokemusta

Kayttajakokemus ja kaytettavyys tarkoittavat eri asioista. Kaytettavyyden (Usabi-
lity) maaritelman mukaan se tarkoittaa kayttéliittyman laatuominaisuuksia, jotka
kertovat onko jarjestelma helppo oppia, tehokas ja miellyttava kayttaa ja niin edel-
leen. (Norman & Nielsen 2016.) Kaytettavyys voidaan myods maaritelld tasona,
johon mennessa esimerkiksi ohjelmistoa, laitteistoa tai muuta, on helppo kayttaa
ja se sopii hyvin sita kayttaville ihmisille (User Experience Professionals' Asso-
ciation 2012.) Kaytettavyys on siis usein osa kayttajakokemusta. Kayttajakoke-
mus on syyta erottaa myds kayttoliittymasta, vaikka digitaalisissa ratkaisuissa
kayttoliittyma on tarkea osa suunnittelua. Kayttoliittyma voi olla moitteeton, mutta
se ei kerro sita, tayttako sisalto kayttajan odotukset, joten se ei automaattisesti
johda hyvaan kayttajakokemukseen. (Norman & Nielsen 2016.)

Kaytettavyydeksi katsotaan yleensa kayttajan kyky kayttaa asiaa tehtavan suo-

rittamiseen onnistuneesti, kun taas kayttajakokemus on laajempi kokonaisuus,
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tarkasteltaessa yksilon koko vuorovaikutusta asian kanssa, kuten ajatuksia, tun-
teita ja havaintoja. Tuotteiden monimutkaistuessa ja teknologian kayton kasva-
essa kayttokokemuksella on yha suurempi rooli, silla tekniikan monimutkaisuus
ja kehitys ei tarkoita, etta tekniikoiden kaytto olisi aina helpompaa. Todennakai-
sesti asia on juuri pain vastoin, jos kayttokokemukseen ei kiinniteta riittavasti huo-
miota. (William & Tullis 2013, 6.)

Kaytettavyyteen liittyy useita piirteita, ja Nielsen (1994, 26) kuvaa sen liittyvan
viiteen kaytettavyysominaisuuteen. Ensimmainen naista on opittavuus, eli jarjes-
telman on oltava helposti opittavissa, jotta kayttaja voi nopeasti aloittaa jarjestel-
man kayton. Toisena on tehokkuus, eli jarjestelman on oltava tehokas kayttaa,
jotta se mahdollistaa my0Os tuottavuuden jarjestelman avulla. Kolmantena on
muistettavuus, eli jarjestelma tulisi olla helppo muistaa, jotta kayttaja voi palata
kayttamaan jarjestelmaan myos esimerkiksi pienen tauon jalkeen ilman etta kaik-
kea tarvitsee opetella uudestaan. Neljas Nielsenin mainitsemista kohdista on vir-
heet, eli jarjestelman virheprosentin tulisi olla pieni, jotta kayttajat tekisivat mah-
dollisimman vahan jarjestelmasta johtuvia virheita. Viidentena ja viimeisena koh-
tana on tyytyvaisyys, eli jarjestelman on oltava miellyttava kayttaa, jotta kayttajat
ovat subjektiivisesti tyytyvaisia kayttdessaan sitd ja he pitavat siitd. (Nielsen
1994, 26.)

4.2.5 Kayttajapersoonat

Segmentointi on hyddyllinen menetelma selkiyttamaan ja ryhmittelemaan kaytta-
jia. Kun segmentointia tehdaan suhteessa kayttoon ja kayttajiin, puhutaan usein
fiktiivisten persoonien tai kayttajaprofiilien luomisesta, joilla havainnollistetaan toi-
sistaan eroavat ryhmat. (Hyysalo 2009, 88.) Cooperin (2004) mukaan liian usein
pyritdan miellyttdmaan mahdollisimman suurta joukkoa ihmisia, jolloin toisia miel-
lyttavat palvelut vievat nautintoa puolestaan joiltain toisilta ja pain vastoin. Eli kun
toiminnallisuutta laajennetaan liikaa ei tuote tai palvelu tee ketdan 100 % tyyty-
vaiseksi. Kuitenkin on mahdollista menestya vaikka 80 % vihaisi kyseista tuotetta
tai palvelua, jos vain saadaan 20 % rakastamaan sita. Eli saadaan uskollisia ja

tyytyvaisia asiakkaita. Tama onnistuu nimenomaan kohdentamalla markkinointia



31

pienempaan kayttajaryhmaan, jossa persoonien luomisesta on suuri hyoty (Coo-
per 2004.)

Kayttajapersoonat eivat ole todellisia ihmisia vaan hypoteettisia todellisten kayt-
tajien arkkityyppeja, eli ne edustavat todellisia kayttajia halutun prosessin ajan.
Vaikka ne ovat kuvitteellisia, ne maaritellaan tarkasti tutkimusmenetelmien
avulla. (Cooper 2004.) Kayttajapersoonat kuvaavat potentiaalisten kayttajien ja
asiakkaiden erilaisia tavoitteita ja havaittuja kayttaytymismalleja. Kayttajapersoo-
nien kriittisimmat kayttaytymistiedot pyritadn kuvaamaan tavalla, jonka suunnit-
telijat ja sidosryhmat voivat ymmartaa, ja huomioida suunnittelussa. Havaintoja
ei siis voida vain luetella, vaan persoonat liitetaan tarinankerrontaan, jolla pyri-
taan kayttamaan aivojen sosiaalisia ja emotionaalisia nakdkohtia, persoonan vi-

sualisoimiseen. (Goodwin & Cooper 2009.)

Cooperin mukaan kayttaja ajatellaan usein joustavana osapuolena suunnitte-
lussa, eli kayttaja mukautuu tuotteen tai palvelun muutosten mukana. Tama har-
voin vastaa todellisuutta. Kayttajan sijaan sana persoona viittaa paljon spesifim-
paan yksiloon, jota hyodyntamalla on realistisempaa vastata todellisiin asiakas-
tarpeisiin. Mita tarkemmin persoona on maaritelty, sita joustamattomampi se on,
jolloin se toimii suunnittelutydkaluna entista tehokkaammin. Kun persoona on
maaritelty erityispiirteilla ja omaleimaisilla yksityiskohdilla, hanet on helpompi aja-
tella todellisena henkild suunnittelijoiden ja ohjelmoijien mielessa. Persoonaan
voidaan viitata nimella, ja hanesta tulee konkreettisempi, ja voi nain asettaa kaikki
suunnitteluoletukset perspektiiviin. Kun kayttajapersoona menettaa joustavuu-
tensa, voidaan siitad tunnistaa taidot, motivaatiot ja sen, mitd han haluaa saavut-
taa. Taman tiedon avulla on mahdollista tutkia, onko han arkityyppinen kayttaja.
(Cooper 2004.)

Vaikka kayttajapersoona ei ole todellinen henkild, annetaan sille nimi ja valitaan
kuva edustamaan kayttajatyyppia mahdollisimman todenmukaisesti. Persoonaa
kuvataan kertomuksen muodossa, jotta se saadaan nayttamaan mahdollisimman
todelliselta henkildlta ja jotta voidaan tarjota samaistuttava tarina henkilon tar-
peista suunniteltavan tuotteen tai palvelun kontekstissa. Persoonan kertomus al-
kaa kuvauksella kyseisesta yksilosta ja minkalainen han on, mista han pitaa, mita
tekee tyokseen ja niin edelleen. Tarkoitus on herattaa persoona elamaan. Lisaksi
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maaritellaan persoonan erityistarpeet ja henkilokohtaiset tavoitteet kyseisen kon-
tekstin kautta. (Miaskiewicz & Kozar 2011, 419.) Kayttajatyyppia edustavan per-
soonan kuvaus sisaltaa yleensa nimen, valokuvan ja joukon tavoitteita seka ker-
tomuksen, joka kattaa henkisen mallin, ympariston, taidot, turhautumisen, asen-
teet, tyypilliset tehtavat seka muut tekijat, jotka vaikuttavat kayttaytymismallin ym-

martamiseen. (Goodwin & Cooper 2009.)

4.2.6 Kayttajapersoonien luominen

Ihmiset luokittelevat luonnostaan ympardivaa maailmaa ymmartaakseen sita,
seka ennustaakseen sen kayttaytymista ja reagoidakseen siihen. Asiakkaan ja
kayttajan kayttaytymisen ja asenteiden ilmaiseminen arkkityyppeina, eli kayttaja-
persoonina, on hyva tapa auttaa ymmartamaan heita. Tuotteesta tai palvelusta
riippumatta on melkein aina havaittavissa kaksi tai useampi erilaista ajattelutapaa
tai kayttaytymismallia potentiaalisten kayttajien keskuudessa. Persoonia on ol-
tava niin monta kuin tarvitaan ilmaisemaan havaitut ainutlaatuiset kayttaytymis-
mallit ja tavoitteet. Tyypillisesti yksinkertaiset tuotteet tai palvelut jakautuvat 2—6
kayttajapersoonaan, mutta moniroolinen yritysjarjestelma voi helposti vaatia kayt-
tajapersoonina 25 tai enemman. Persoonien maaraa ei siis ole tarkkaan maari-
telty. Persoonien luomisessa pyritaan tunnistamaan kriittiset kayttaytymismallit ja
muuttamaan ne hyodynnettaviksi kuvauksiksi. Persoonan luominen ei ole tiukasti
lineaarista, kuten useimmat suunnitteluprosessit, mutta Alan Cooper on kuvannut
persoonan luomisprosessin, mika havainnollistaa sen vaiheita suositellussa jar-

jestyksessa (kuvio 4). (Goodwin & Cooper 2009.)

i 2. Kayttaytymiseen ja 3. Haastateltavien
-;k:n?ﬁ.lséﬁtﬁ}lg\g‘??n _ | vaestotietoon littyvien § yksilokohtaisten
! (tarvittaessa) ! muuttujien muuttujien

kartoittaminen kartoittaminen

!

6. Eroavaisuuksien

4. Kayttaytymismallien 5. Tavoitteiden selkeyttaminen ja
tunnistaminen maanttaminen yksityiskohtien
lisddminen
7. Muiden -
persoonatyyppien 8. Kaytiajapersoonien gmffr?f’;?;gﬁﬁ%f
taydentaminen ryhmittely ja priorisointi

tarvittaessa kehittaminen

KUVIO 4. Persoonan luontiprosessi (Goodwin & Cooper 2009 mukaillen)
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Prosessi alkaa haastateltavien jaottelulla, jos vastaajien joukossa on selkeasti
maariteltyja rooleja. Tietojen perusteella on mahdollista tunnistaa kayttaytymis-
muuttujat eli tavat, joilla kayttgjien kayttaytyminen poikkeaa toisistaan, seka
kaikki vaestorakenteeseen liittyvat muuttujat, jotka nayttavat vaikuttavan kayttay-
tymiseen. Haastateltavat yhdistetaan taman jalkeen muuttujiin ja ryhmitellaan yh-
teen useiden muuttujien kesken. Ryhmille on tarkeaa maarittaa selitykset tai pe-
rusteet, jotta nahdaan, onko kyseessa todellinen ja kayttokelpoinen kayttaytymis-
malli. Lisaksi jatketaan muiden mallien etsimista. Tama tehdaan jokaiselle eri roo-
lille. Taman jalkeen kukin kayttaytymismalli muutetaan persoonaksi kirjaamalla
tavoitteet ja lisaamalla persooniin yksityiskohtia. Lopuksi persoonia hienosaade-
taan selkeyttamalla niiden valisia eroja. Lopuksi persoonat priorisoidaan ja kehi-

tetdan kertomus niiden ymparille. (Goodwin & Cooper 2009.)

Cooperin mukaan yksi tarkeimmista osista kayttajapersoonien luomisessa on ni-
men antaminen, koska silloin tasta vasta tulee konkreettinen henkild. MyoOs ste-
reotypiat antavat persoonalle uskottavuutta. Tarkasti maaritelty kayttajapersoona
on merkittavassa osassa kehittdjan omien taipumusten kitkemisessa ja suunnit-
telun liiassa joustavuudessa. Persoonat ovat tehokas yksittainen suunnittelutyo-
kalu, ja perusta kaikelle myohemmalle tavoitteelliselle suunnittelulle. Persoonien
avulla voidaan nahda suunnitteluongelmien laajuus ja luonne. Voimme havaita
mitka ovat kayttajan tavoitteet ja millainen esimerkiksi kayttajan tietokonetaito on,

jolloin on selvaa, suunnitellaanko harrastajille vai asiantuntijoille. (Cooper 2004.)

Luodut persoonat voivat sisaltda esimerkiksi seuraavia tietoja:
+ Vaestotiedot: k3, tulot ja koulutustaso jne.
+ Tavoitteet ja motivaatiot: Mita yritetaan tehda ja miksi?
* Turhautumiset: Mita esteita?
« Kayttaytyminen ja tehtavat: Kuinka toimitaan, mita tehdaan?
» Rajoitukset: Mika rajoittaa toimintaa?
+ Kayttajan kosketuspisteet tuotteeseen, jarjestelmaan tai palveluun
* Ymparistd
* Toiminnalliset vaiheet suoritusjarjestyksessa
+ Kayttajien polku tai matka
* Riippuvuudet: Tietty toiminto vaatii tietyn edeltdvan toiminnon (Ro-

senzweig 2015.)
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Persoonien luonnissa kaydaan ensin lapi kaikki keskeiset erot eri kayttajien va-
lilla, jonka jalkeen ne ryhmitellaan siten, etta eri persooniin yhdistyy merkittavim-
mat erot ja persooniin jaa mahdollisimman vahan paallekkaisyytta. Yleisesti per-
soonien hyvana lukumaarana pidetaan 3-7, eli useammista persoonista voidaan
yhdistad ominaisuuksia, jotta maara ei paase kasvamaan liian suureksi. Persoo-
niin tahtaavan segmentoinnin etuna on, etta niita voidaan muodostaa jo suunnit-
telun alussa ja taydentaa projektin edetessa ja tietojen karttuessa. (Hyysalo
2009, 88-91.)

Esimerkiksi suunnittelussa yleiskayttda kuvataan usein tarinoina ja kayttajaryh-
maa kuvaavat ihmiset sijoitetaan naihin tarinoihin, jossa kuvataan tuotteen ym-
paristd, kayttajien tavoitteet, tuotteen asema heidan toimintaymparistéssaan ja
sen avulla saavutettavat asiat. Tarinoiden yksityiskohtia voidaan laajentaa kayt-
tokuvauksiksi, joissa tarkennetaan, miten vuorovaikutus laitteen kanssa tapah-
tuu. Lopputuotoksena kayttotarina kuvaa kayttajien arkea ja ymparistoa ja kayt-
tokuvaukset havainnollistavat miten suunniteltu palvelu tai tuote on osa sita.
(Hyysalo 2009, 88.)

Persoonien tulisi aina perustua todellisiin havaintoihin ja ensisijaisen tietolahteen
tulisi olla haastattelu, asiayhteyteen liittyva kysely tai muu vastaava vuoropuhelu
todellisten ja potentiaalisten kayttajien kanssa. Muut tiedot voivat tukea ja tay-
dentaa henkildiden luomista (Cooper ym. 2014, 66.):
* Haastattelut kayttgjien kanssa niiden kayttdoympariston ulkopuolella
+ Sidosryhmien ja aiheen asiantuntijoiden toimittamat tiedot kayttgjista
* Markkinatutkimustiedot, kuten kohderyhmat ja kyselyt
+ Markkinoiden segmentointimallit
+ Kirjallisuudesta ja aikaisemmista tutkimuksista keratyt tiedot, jotka eivat
kuitenkaan korvaa kayttajien suoria haastatteluja ja havainnointia. Kaytta-
japersoonan jokainen osa tulisi voida jaljittaa kayttajan lausuntojen tai
kayttaytymisen sarjaksi.
(Cooper ym. 2014, 66.)
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4.2.7 Kayttajapersoonien hyodyt

Persoonien avulla pyritaan ymmartamaan henkiloa, joka kayttaa tuotetta tai pal-
velua. Persoonista on suurin hyoty silloin, kun ne yhdistetaan johonkin tiettyyn
kayttotapaukseen, joissa kasitellaan yksityiskohtaisesti tehtadvan prosessia ja vai-
heita. Ajatuksena on kehittaa empaattinen ja ymmarrettava henkild, joka kayttaa
tuotetta tai palvelua. Kayttajapersoonan luominen on kehittynyt melko vahan sen
perustamisesta ja on nyt yleinen tyokalu kayttajien ymmartamiseen. (Rosenzweig
2015.)

Kayttajapersoonia voidaan hyddyntaa melkein kaikkeen suunniteltavaan palve-
luun tai tuotteeseen, esimerkiksi yritys- ja kulutustuotteisiin, verkkosivustoihin,
palveluihin, sisaisiin liiketoimintaprosesseihin, organisaatiorakenteisiin, tapahtu-
miin, mainoskampanjoihin, asiakirjoihin, kursseihin ja ymparistoon. Niita voidaan
hyodyntaa myos eri toimintojen toteuttamisessa, kuten tuotteen maarittely ja
suunnittelu, viestinta sidosryhmien kanssa, tuotteen markkinointi, dokumentaa-

tion kehittdminen ja jopa virhekorjausten priorisointi. (Goodwin & Cooper 2009.)

Persoonien kaytto voi parantaa viestintaa kohdekayttajista suunnitteluryhman ja
muiden sidosryhmien kanssa. Persoonien kayttd on liitetty myds kohdekayttajien
tarpeisiin keskittymisen lisaantymisessa, seka hyddynnetty ohjaamaan tuote- ja
palvelukohtaisia toimia, kuten markkinointikampanjoita. Nykyinen kayttajaper-
sooniin liittyva kirjallisuus ei kuitenkaan paase yksimielisyyteen persoonien sisal-
lyttdmisen merkittavista ja universaaleista eduista suunnitteluprosessissa. Laaja
valikoima vaatimuksia voi antaa sekavan kuvan persoonista ja niiden kaytossa
voidaan nahda myds tulkintaan liittyvia ongelmia. (Miaskiewicz & Kozar 2011,
419, 427.)

Vaikka persoonat ovat olemassa ensisijaisesti suunnittelun ja viestinnan tuke-
miseksi, hyodynnetaan sita paljon myos markkinoinnin tukena. Kayttajapersoo-
nien avulla saadaan tietoa asiakkaiden mielenkiinnon kohteista, jolloin myds tuot-
teen tai palvelun tarjoaminen on helpompaa. Persoonia voidaan jopa kayttaa
markkinointikampanjan keulakuvina, jolloin halutaan luoda mielikuva asiakasym-
marryksesta. Persoonat toimivat muun muassa siksi, etta ne kannustavat suh-

tautumaan kayttgjiin yksilollisesti inhimillisilla tavoilla, mutta samalla valtytaan
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haasteilta, jotka aiheutuvat suunnittelusta elavien ihmisten kanssa. (Goodwin &
Cooper 2009.)

Kayttajapersoonia hyodyntamalla voidaan lisata ymmarrysta kayttajien tavoit-
teista tietyissa yhteyksissa, eika niiden luomiseen riita, etta keratdan kaksi tai
kolme kayttajaprofiilia stereotypioiden ja yleistysten perusteella. Jotta persoonat
olisivat tehokkaita suunnittelutyokaluja, on niiden luomisessa noudatettava tark-
kuutta ja hienovaraisuutta, jotta voidaan tunnistaa kayttajien kayttaytymisen mer-
kittavat ja merkitykselliset mallit seka maarittaa, miten nama kayttaytymiset muut-
tuvat arkkityypeiksi, jotka edustavat tarkasti asianmukaista poikkileikkausta koh-

deryhmasta. (Cooper ym. 2014, 66.)

Persoonat auttavat suunnittelijoita maarittdmaan, mita tuotteen pitaisi tehda ja
miten sen tulisi kayttaytya. Persoonan tavoitteet ja tehtavat luovat perustan suun-
nittelulle. Ne auttavat myos kommunikoimaan sidosryhmien, kehittajien ja muiden
suunnittelijoiden kanssa, silla ne mahdollistavat yhteisen kielen suunnittelupaa-
tosten teossa ja auttavat pitdmaan suunnittelun keskittyneena kayttajiin proses-
sin jokaisessa vaiheessa. Persoonien kautta voidaan vahvistaa yksimielisyytta ja
sitoutumista suunnitteluun, silla yhteisen kielen mukana tulee myos yhteinen ka-
sitys asioista. Persoonat vahentavat monimutkaisten kaaviomallien tarvetta,
koska kayttajien kayttaytymisen monia vivahteita on helpompi ymmartaa persoo-
nien kayttamien narratiivisten rakenteiden avulla. Koska persoonat muistuttavat

todellisia ihmisia, heihin on helpompi samaistua. (Cooper ym. 2014, 67-68.)

Suunnitteluvalinnat voidaan testata kayttajapersoonia hyddyntaen lahes samalla
tavalla kuin ne voidaan nayttaa todelliselle kayttajalle prosessin aikana. Tama ei
korvaa tarvetta oikeilla kayttajilla testaamiseen, mutta se tarjoaa tehokkaan tar-
kistustyOkalun suunnittelijoille, jotka yrittavat ratkaista suunnitteluongelmia.
Tama mahdollistaa suunnittelun iteroinnin nopeasti ja edullisesti, ja se myos joh-
taa paljon vahvempaan suunnittelun perustasoon, kun on aika testata todellisten
ihmisten kanssa. Suunnittelija voivat osallistua myds muihin tuotteisiin liittyviin
toimiin, kuten markkinointi- ja myyntisuunnitelmiin, silla persoonia, voidaan koh-
dentaa uudelleen asiakkaiden organisaatioihin, informoimalla markkinointikam-
panjoita, organisaatiorakennetta, asiakastukikeskuksia ja muuta strategista
suunnittelua. (Cooper ym. 2014, 65.)



37

Vaikka monet ammattilaiset ja kayttokokemussuunnittelijat kayttavat kayttajaper-
soonia edustamaan kohdekayttajia, ei ole taysin kiistatonta, voivatko persoonat
todella auttaa organisaatioita parantamaan kayttajakeskeista asennetta ja tuote-
suunnittelua. Lanius ym. (2020, 49) tutkimuksessa testattiin, parantaako kaytta-
japersoonan kayttod suorituskykya ja empatiaa luovuutta koskevassa tehtavassa.
Luovuuteen ei havaittu vaikutusta, mutta persoonat voivat lisata luottamusta ja
kayttajakeskeisia asenteita suunnittelijoiden keskuudessa, kun niita kaytetaan
aktiivisesti. Eli kayttajapersoonien kayttd voi lisata suunnittelijoiden todennakoi-
syytta ajatella kayttajaa ja kayttajan tarpeita. Parantamalla kayttajakeskeista
asennetta, kayttajapersoonat voivat olla arvokas tydkalu yritykselle. (Lanius ym.
2020, 49.)
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5 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa tyossa toteutettiin markkina-analyysi, jonka avulla saadaan kasitys vallit-
sevista markkinoista ja sen kehityksen suunnasta keraamalla tietoa kilpailijoista
ja asiakkaista (Puranen 2018). Markkina-analyysi toteutettiin tekemalla kilpailija-
analyysi vallitsevista valmennussovellusmarkkinoista seka kayttajakysely val-
mennussovelluksen nykyisille kayttdjille. Lisaksi kayttajakyselyn perusteella teh-

tiin syventavia haastatteluja osalle kyselyyn vastanneista.

Kilpailija-analyysin avulla verrattiin kilpailevien sovellusten ominaisuuksia ja py-
rittiin Ioytamaan eroja niiden ja MyWellness Pro:n valilla. Nykyisille kayttjille teh-
tavan kyselyn, seka syventavan haastattelun pohjalta, luotiin todellisiin kayttgjiin
perustuvia fiktiivisia kayttajapersoonia, joiden avulla kayttajia voidaan ryhmitella

ja kohdentaa markkinointia.

MyWellness pro-sovelluksen kayttajat ovat paaasiassa peruskuntoilijoita tai aktii-
viliikkujia valmentavia Personal Trainereita, joihin taman tyon kohderyhma on
myos rajattu. Kohderyhmalla voi kuitenkin olla naiden lisaksi valmennettavia
muista asiakasryhmista. Tyon aihetta ei kasitellda ammattiurheilijoiden tai muiden
erityisryhmien valmentajien nakdkulmasta. Myds valmennussovellusten vertai-
luun valitaan kyseisen kohderyhman valmentamiseen sopivia sovelluksia, jotka

ovat tunnettuja seka kaytdssa Suomessa ja niiden I6ydettavyys on helppoa

5.1 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysilla tarkoitetaan selvitysta yritysten tilanteesta markkinoilla,
muun muassa selvittamalla pahimmat kilpailijat, palvelut vahvuudet ja heikkoudet
(Puranen 2018). Kilpailija-analyysin keskeinen tehtava yrityksille on analysoida
heidan omaa kilpailukykyaan, yrittaa ymmartaa markkinoiden rakennetta seka

parantaa sen kautta ydinliiketoimintojen prosesseja (Guo ym. 2015, 735.)

Kilpailija-analyysi on monialainen toiminto, jolla voidaan vaikuttaa tuotteiden ke-

hittmiseen tai uudelleen suunnitteluun ja myyntiin, mutta myos markkinointiin
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kuten tassa tyossa. (Guo ym. 2015, 735.) Kilpailija-analyysi toteutettiin vertailu-
tutkimuksen ja SWOT-analyysin avulla. Nain saatiin verrattua eri sovellusten omi-
naisuuksia parhaiten toisiinsa seka nostettua esiin MyWellness Pro -sovelluksen

vahvuudet ja keskeiset erot valittuihin kilpailijoihin nahden.

5.1.1 Vertaileva tutkimus

Kilpailija-analyysia varten tehtiin vertailututkimus, minka avulla sovellusten omi-
naisuuksia verrattiin keskenaan. Vertailevassa tutkimuksessa tarkastellaan yksi-
|6ita tai tapauksia, jotka kuuluvat samaan lajiin mutta eroavat toisistaan jollakin
tavalla. Vertailevassa tutkimuksessa kahta tai useampaa kohdetta voidaan tar-
kastella taulukossa, omissa sarakkeissaan niin, etta siihen valitaan kiinnostavat
tapausten piirteet tai ominaisuudet, jotka otetaan taulukkoon vertailtaviksi. Ver-
tailun tyypeista nimenomaan toteava vertailu auttaa havainnoi-maan samantyyp-
pisten tuotteiden erovaisuuksia, mita ei valttamatta nahda, jos tuotetta tutkitaan
yksilona. (Routio 2005.)

Kriteereina vertailuun valituille sovelluksille oli tunnettavuus ja kayton yleisyys
Suomessa. Lisaksi vertailtavien sovellusten piti olla ominaisuuksiltaan riittavan
lahelld MyWellness pro -sovellusta ja lisenssin toimittava Suomen kielella. Sovel-
lusten valinta perustui seka tiedonhakuun, etta omaan liikunta-alan ammattitai-
tooni valmennussovellusten kayttajana. Lisaksi valintoja taydennettiin opinnayte-

tyon toimeksiantajan kanssa.

Vertailu tehtiin toteavana vertailuna taulukkomuodossa (liite 1), johon valittiin yh-
teensa kuusi kilpailevaa valmennussovellusta seka MyWellness Pro. Taulukkoon
koottiin ominaisuudet jokaisesta sovelluksesta, jotta voitiin verrata niiden eroja
suhteessa MyWellness pro -sovellukseen. Nain nahtiin selkeasti, mitka sovelluk-
sista olivat kaikista lahimpana ominaisuuksiltaan MyWellness Pro:ta, ja mitka va-
littiin viela tarkempaan analyysiin. Taulukosta valittuja sovelluksia oli yhteensa

kolme.
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5.1.2 SWOT-analyysi

Taulukko-vertailun jalkeen tehtiin SWOT-analyysi MyWellness Pro:sta. SWOT-
analyysissa (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) tarkastellaan koh-
teen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-analyysi on yh-
teenvetava synteesinomainen analyysi, jonka tarkoitus on tuottaa selkea koko-
naiskuva valitusta tilanteesta valintojen tueksi. SWOT-analyysissa on huomioi-
tava, etta tietyt asiat saattavat olla samanaikaisesti seka vahvuuksia etta heik-
kouksia. (Vuorinen 2013.)

SWOT-analyysilla analysoitiin MyWellness pro-sovelluksen uhat ja mahdollisuu-
det, sekd vahvuudet ja heikkoudet suhteessa vahvimpiin kilpailijoihin. Analyysin
avulla haluttiin saada tietoa esimerkiksi siita, mitd ominaisuuksia toimeksiantajan

kannattaa painottaa, jotta sovellus saadaan erottumaan riittavasti kilpailijoista.

5.2 Kayttajakysely

MyWellness pro -sovelluksen ammattikayttajille tehtiin kayttajakysely monimene-
telmakyselyna, eli kaytettiin seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Nain saatiin
seka laadullista (kvalitatiivista), ettd maarallista (kvantitatiivista) aineistoa, jonka
avulla analysoitiin, miten sovelluksen kayttd koetaan valmennustyossa. Monime-
netelmakyselyn avulla vastausten painopiste saatiin pidettya avoimissa kysymyk-
sissa, silla laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimus-
kohdetta ja sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen. Kysymykset ovat
avoimia, jolloin on mahdollista saada vastauksia, joita tutkia ei etukateen ole tullut
ajatelleeksi. (Heikkila 2014.)

Kysymykset muodostettiin niin, etta taustatiedoista kay ilmi myds kayttajan rooli
seka asiakaskunta. Nain varmistuttiin, ettd suurin osa vastaajista kuuluu tahan
tyohon rajattuun kohderyhmaan. Lisaksi kayttajien rooleilla voitiin olettaa olevan
vaikutusta sovelluksen eri ominaisuuksien kayttoon. Kayttajien ika haluttiin tietaa
mahdollisia selvia eroja varten, mutta sukupuolella ei koettu olevan tassa tutki-

muksessa valia.
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Suljettujen kysymysten runko painottui kilpailija-analyysin tavoin sovelluksen toi-
mintoihin, jolloin saatiin suoraan verrattavissa olevaa maarallista eli kvantitatii-
vista aineistoa, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Kysymysten vastausvaih-
toehdot on siis annettu valmiiksi ja voidaan vastata esimerkiksi kysymykseen
kuinka paljon tai miten usein. (Vilkka 2007, 14.) Tata kaytettiin kysymyksissa, joi-

den vastauksia haluttiin suoraan verrata keskenaan.

Paapaino oli avoimissa kysymyksissa, koska kayttajan ymmartamista ja kaytta-
japersoonien luomista varten on tiedettava myos syyt vastausten taustalla. Eli
haluttiin tietda myos syita suljettujen kysymysten vastauksille. Avoimien kysy-
mysten painottaminen oli erityisen tarkeaa, koska tietoa haluttiin saada enemman
kaytannon esimerkkien ja kayttajatarinoiden kautta. Nain oli mahdollista tutustua
kayttajiin paremmin, mika on edellytys kayttajaryhmien hahmottamiselle ja lopulta

kayttajapersoonien luomiselle.

Kysely toteutettiin Google Formsin sahkoisella lomakkeella (liite 2), johon kaytta-
jille 1ahetettiin linkki sahkopostilla. Kysymysten muoto oli vakioitu eli kaikilta ky-
selyyn vastanneilta kysyttiin samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla ta-
valla, kuten kyselytutkimukseen kuuluu (Vilkka 2007, 28). Lomake testattiin kah-

della henkilollda ennen kyselyn toteuttamista.

Kysekyselyn tulokset analysoitiin maarallisella analyysilla, missa pyritaan selvit-
tamaan esimerkiksi ilmididen valisia yhteyksia tai yleisyytta numeroiden ja tilas-
tojen avulla (Jyvaskylan yliopisto 2015). Tulokset kuvattiin eri muuttujia kuvaile-
vina tunnuslukuina, kuten prosentteina ja vastausten lukumaarina. Lisaksi esitet-
tiin havaittuja yhteyksia muuttujien valilla. Avoimet vastaukset teemoiteltiin tutki-
muskysymysten mukaan eli tutkimusaineistosta pyrittiin hahmottaan keskeisia ai-
hepiireja, joiden sisaltd analysoitiin ja aineistoa tarkasteltiin eritellen, yhtalaisyyk-
sia ja eroja etsien seka tiivistaen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Ta-
man avulla aineistosta oli mahdollista erottaa helpommin myds erilaisia tyyppeja
joiden perusteella haastateltavat valittiin seka luoda kokonaisuus kayttajien ko-

kemuksista eri aihealueittain.

MyWellness Pro -sovellus on talla hetkella Suomessa kaytossa noin 60 kunto-
keskuksessa. Kysely lahetettiin yhteensa 160 henkilolle, jotka rajattiin niin, etta
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mukana olivat vain ne kayttajat, jotka ovat itse valinneet kayttaa juuri MyWellness
Pro -sovellusta. Kyselyn ulkopuolelle jatetiin se kayttajien joukko, jotka eivat
kayta sovellusta omasta valinnastaan, vaan kayttavat sita ilman muita vaihtoeh-
toja, esimerkiksi tydnantajan taholta. Rajaus tehtiin, koska silla olisi saattanut olla
vaikutusta vastauksiin valinnanvapauden puuttumisen mahdollisesti aiheuttaman
negatiivisuuden vuoksi ja koska tavoitteena oli saada mahdollisimman luotetta-
vaa tietoa siita, mika saa kayttajan valitsemaan juuri kyseisen sovelluksen ja

kuinka sen kayttd hyodyttaan hanta tyossaan. Kyselyyn vastasi 30 henkiloa.

5.3 Teemahaastattelu

Kayttajakyselyn tulosten perusteella tunnistettiin alustavasti erilaisia kayttajatyyp-
peja ja tulosten avulla valittiin osa kayttgjista teemahaastatteluun. Teemahaas-
tattelu toteutui 6 henkilon kanssa. Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista
haastattelutyypeista ja edustaa sovellettua puolistrukturoitua haastattelua. Tama
haastattelun muoto mahdollistaa haastattelijan ja haastateltavan valisen moni-

puolisen vuorovaikutuksen. (Napara 2017.)

Haastattelun avulla syvennettiin tietoa kayttajien kokemuksista ja pyrittiin saa-
maan tarkempia esimerkkeja seka kaytannon tarinoita MyWellness Pro:n kay-
tosta valmentajan tyossa. Lisaksi haluttin ymmartaa syita kokemuksille narratii-
visella tutkimusstrategialla. Taman vuoksi haastattelumuodoksi valittin teema-
haastattelu, silla siina pyritdan ottamaan huomioon ihmisten tulkinnat seka hei-
dan kokemat merkitykset, antamalla vapaalle puheelle tilaa. Kyseessa on kes-
kustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja va-
paassa jarjestyksessa, ja tiettyjen asioiden laajuus voi vaihdella eri haastatelta-
vien kesken. Haastattelijan muistiinpanot ovat lyhyet ja teemat voivat olla listat-
tuna esimerkiksi ranskalaisin viivoin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman tyon haastattelun teemat Ioytyvat liitteesta 3.

Teemahaastattelu kohdentuu tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin, eika
etene tarkkojen ja valmiiksi tehtyjen kysymysten avulla (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006). Tasta syysta haastattelussa ei kaytetty valmiita vastausvaih-
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toehtoja, eika kysymyksia maaritelty tarkasti. Haastattelu pyrittiin pitamaan mah-
dollisimman vapaamuotoisena keskusteluna, kuitenkin valittuja teemoja kayt-
taen. Haastattelun avulla kartoitettiin viela tarkemmin eri kayttajien eroja ja roo-
leja, joiden pohjalta ryhmiteltiin erityyppisia kayttajia, ja luotiin niin kutsuttuja kayt-
tajien arkityyppeja eli kayttajapersoonia. Vaikka teemahaastattelussa ei kayteta
valmiita kysymyksia, on se silti strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Siina hyo-
dynnetaan aiempien tutkimusten ja aihepiiriin avulla muodostettuja teemoja,
mitka ovat kaikille haastateltaville samat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Teemahaastattelun aineisto analysoitiin ensin teemojen mukaan, vaikka ennak-
koon asetetut teemat eivat valttamatta aina ole samat kuin teemat, jotka osoit-
tautuvat olennaisesti aineiston sisaltdd ja tutkimusaihetta jasentaviksi tulosten
analysoinnin yhteydessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa tut-
kimuksessa teemojen avulla saatiin luotua perusta seka tyypittelylle etta sisallon
analysoinnille. Tyypittelyssa kiinnitetaan huomiota tyypillisyyteen eli huomioidaan
seikkoja, jotka luonnehtivat aineistoa hyvin kokonaisuutena, joita pyritaan tiivis-
tamaan informatiivisesti. Tyypittely voi myds kohdistua asioihin, jotka voidaan
ajatella erikoisiksi, omituisiksi tai keskimaaraisesta poikkeaviksi. Epatyypillisia ta-
pauksia voidaan analysoida ja nostaa esiin ristiriitaisuuksia ja eroavaisuuksia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tyypillisyyksien avulla saatiin luotua
myoOs muuttujat kayttajapersoonia varten. Sisallon analyysilla saatiin analysoitua

keskeiset havainnot myos tyypillisyyksien ulkopuolelta.
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6 KILPAILIJA-ANALYYSIN TULOKSET

Kilpailija-analyysin tulokset ovat salattu ja annettu vain opinnaytetyon toimeksi-

antajan kayttoon.
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7 KAYTTAJAKYSELYN JA HAASTATTELUN TULOKSET

Kayttajakyselyn ja haastattelun tulokset ovat salattu ja annettu vain opinnayte-

tyon toimeksiantajan kayttoon.
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8 MYWELLNESS PRO:N MARKKINA-ASEMAN PARANTAMINEN

Opinnaytetyon tulokset ovat salattu ja annettu vain opinnaytetyon toimeksianta-

jan kayttoon.
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten arviointi

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti oma ammattini liikunta-alan yrittajana ja
Personal Trainerina, joten minulle oli jo alussa melko selvaa, etta halusin tyoni
liittyvan liikunta- ja hyvinvointialaan. Olen myos tekniikan alalla kouluttautunut in-
sindori, joten teknologia ja sen tuomat mahdollisuudet ovat myds lahella omia
mielenkiinnon kohteitani. Tasta syysta tyon aihe oli mielenkiintoinen, silla paasin
siina syventymaan liikunta-alan teknologioihin ja sovellusten maailmaan. Tyo teh-
tiin kahdessa osassa, kilpailija-analyysi ja kayttajakokemustutkimus, joista luotiin
yksi kokonaisuus. Tama toi prosessin varrella ajoittain haasteita, silla tydvaiheita
oli monia. Tyossa saatiin kuitenkin vastattua alussa maariteltyihin tutkimuskysy-

myksiin, seka luotua konkreettisia kehittamistyokaluja toimeksiantajalle.

Opinnaytetyon tulosten ollessa salattua tietoa, myos tulosten analysointi on paa-
osin salattu ja jatetty pois taman tyon julkisesta versiosta. Tulokset antavat kui-
tenkin hyvan kasityksen siita, miten MyWellness Pro erottuu valmennussovellus-
markkinoilla ja miten sen kayttajat kokevat sovelluksen tydssaan. Se myods osoit-
taa, etta eri Iahtokohdissa olevien kayttajien kokemassa on eroja. Tulokset ovat
suurelta osin linjassa kaytetyn teorian kanssa, mutta korostavat sita, etta eri kayt-
tajat arvostavat eri asioita. Tata on pyritty kuvaamaan myos kayttajapersoonien
avulla. Ja kuten Goodwin ja Cooper (2009) toteavat, kayttajapersoonat kuvaavat
potentiaalisten kayttajien ja asiakkaiden erilaisia tavoitteita ja havaittuja kayttay-
tymismalleja, joita voi hyddyntaa seka markkinoinnissa etta kayttajien tuntemi-
sessa. Tuloksia hyodyntamalla voi palvelusta tehda entista parempaa seka kayt-
tajatietoisempaa, kuten Modave (2015) tutkimuksessa todettiin, valmennussovel-
lusten kehittajat voivat tehda merkittdvan vaikutuksen liikunta- ja terveysalalla,
kunhan konkreettisten ohjeiden sisallyttaminen ja toimintojen perusteleminen hel-

posti ymmarrettavalla tavalla ovat kunnossa.
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9.2 Luotettavuus

Opinnaytetyoprosessi kesti noin 9 kuukautta, mika aikana tyén aihe ja sisalté on
koko ajan tarkentunut ja sita on pyritty tarkastelemaan eri nakokulmista. Aineisto
koostui useista eri lahteistd, kuten tutkimuksista, kirjallisuudesta, kyselyjen
avulla, havainnoimalla, haastattelemalla seka hankkimalla omaa kayttokoke-
musta monista eri valmennussovelluksista. Tyon johtopaatoksia voidaan kuiten-
kin pitaa uskottavina, silla ne ovat riittavasti linjassa kaytetyn teorian kanssa.

Tyon aiheena olevat sovellukset ja niiden toimintaymparisto ja kaytto, kehittyvat
ja muuttuvat jatkuvasti, joten tausta-aineisto ja teoria pyrittiin pitamaan mahdolli-
simman tuoreena. Tyohon tehdyn kirjallisuuskatsauksen aineisto rajattiin alun pe-
rin vuosiin 2015-2020 ja myohemmin myds mukaan otettiin vuosi 2021. Tyon
teoreettista viitekehysta taydennettiin kuitenkin tata rajausta vanhemmalla aineis-
tolla, mihin kuului paaasiassa tutkimusmenetelmiin ja palvelumuotoiluun liittyva
teoriaa, mita voidaan pitaa luotettavana ja olettaa etta nama metodit pysyvat

muuttumattomina, vaikka aineisto ei ole uutta.

Tyossa pyrittiin kayttamaan mahdollisimman hyodyllisia tutkimusmenetelmia ha-
lutun lopputuloksen saavuttamiseksi. Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttivat
tutkimuskysymykset, joihin haluttiin vastata mahdollisimman luotettavasti, seka

aiemmat vastaavat tutkimukset ja aiheeseen liittyva teoria.

Kilpailija-analyysissa kaytettiin seka verkkoaineistosta saatavaa tietoa etta omaa
kayttokokemusta jokaisesta sovelluksesta. Naiden avulla saatiin selvitettya yri-
tysten tilanne markkinoilla, muun muassa selvittamalla MyWellness Pro:n pahim-
mat kilpailijat, palvelun vahvuudet ja heikkoudet, kuten Puranen (2018) on toden-
nut. Kaytannon kautta hankitun tiedon yhdistaminen verkosta saatuun tietoon ja
sen kriittinen tarkastelu omaa kyseisen alan ammattitaitoa hyédyntaen, teki saa-
dusta tiedosta moniulotteisempaa ja vaikutti sité kautta luotettavuuteen. On kui-
tenkin otettava huomioon, etta hyddyntamalla vain omaa kayttbkemustani yh-
dessa teorian kanssa, voi lopputulos olla tahtomattaankin hieman subijektiivinen,
verrattaessa esimerkiksi siihen, jos jokaisesta analysoidusta sovelluksesta olisi
ollut mahdollista hankkia laajempaa kayttékokemusta. Objektiivisuuden kannalta

kuitenkin toteava vertailu toimi hyvin kilpailija-analyysin Iahtokohtana, silla kuten
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Routio (2005) osoittaa, sen avulla saatiin havainnoitua samantyyppisten tuottei-
den erovaisuuksia taulukkomuodossa. Kaikista sovelluksista ei kuitenkaan saatu

niin yksityiskohtaista tietoa kuin oikeasti potentiaalinen asiakas olisi saanut.

Kayttajakyselyssa kaytettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia kysymyksia,
mika toimi tassa tapauksessa hyvin. Aineistosta saatiin talla tavalla seka mahdol-
lisimman monipuolista ja informatiivista, mika antoi arvokasta tietoa seka ohjasi
haastateltavien valinnassa halutulla tavalla. Kysely onnistui sisallon puolesta
mutta tulosten luotettavuutta heikentaa sen pieni vastausprosentti. Kyselyyn vas-
tasi vain 30 henkil63a, vaikka se lahetettiin 160 kayttajalle. Tahan saattoi vaikuttaa
muun muassa se, etta vastausaikataulu oli melko tiukka ja kayttajat joutuivat te-
kemaan sen omalla ajallaan. Lisaksi kysely saattoi vaikuttaa ensisilmayksella pit-
kalta, silla se sisalsi 15 kysymysta, joista 6 oli avointa kysymysta. Avoimien ky-
symysten tarkoitus oli antaa myos sellaista tietoa, jota ei etukateen osattu aja-
tella, kuten Heikkila (2014) on todennut, ja tdma onnistui kyselyssa hyvin. Tule-
vaisuudessa vastaajien maaraan voisi yrittda vaikuttaa esimerkiksi palkitsemi-
sella tai muulla kannustimella. Nain pieneen otantaan taytyy silti suhtautua kriitti-
sesti. Laajemmalla vastausaineistolla olisi myos kayttajapersoonia saattanut

muodostua enemman.

Kyselya syventavan haastattelun metodiksi teemahaastattelu toimi erittain hyvin,
silla sen avulla saatiin havaittua hyvin ihmisten tulkinnat heidan kokemat merki-
tyksensa, kuten Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) osoittivat, seka
saada syvallista tietoa vastaajista kayttajapersoonien luomista varten. Kayttajia
oli aluksi vaikea saada haastatteluun, mutta haastattelujen maara oli lopulta al-
kuperaisen tavoitteen mukainen. Jokainen haastattelu onnistui noudattamaan va-
littuja teemoja, mutta sailyi silti vapaamuotoisena keskusteluna. Jollain toisella,
tarkemmin rajatulla haastattelumuodolla, ei todennakdisesti olisi paasty tahan
lopputulokseen. Haastattelun lopputulosta olisi todennakoisesti saatu syvennet-
tya, jos haastateltavat oli ollut mahdollista tavata henkilokohtaisesti seka havain-
noida heita luontaisessa tydymparistossaan. Koronapandemian tuomat rajoitteet

eivat tahan kuitenkaan antaneet tassa tutkimuksessa mahdollisuutta.
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9.3 Eettisyys

Opinnaytety6ssa on pyritty toimimaan tutkimuseettisten kaytantéjen mukaisesti
ja kasittelemaan aineistoa mahdollisimman objektiivisesti ja rehellisesti, ilman si-
doksia muihin tahoihin. Tyossa on pyritty myos huomioimaan tutkimusmenetel-
mien ja tutkimustulosten validiteetti, ymmartaen etta tutkimustydossa menetelma
on valittava sen mukaan, millaista tietoa halutaan, eika kaytetty menetelma ei

itsessaan johda tietoon. (Hiltunen 2009).

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava seka luotettava ja sen tulok-
set uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edel-
lyttdmalla tavalla, missé tunnusomaisia toimintatapoja ovat rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa
seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6.) Tydssa on pyritty noudat-
tamaan edelld mainittuja tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita, tyon jokai-

sessa vaiheessa, jotta tyo olisi eettisesti mahdollisimman hyvaksyttava.

Tyota on pyritty dokumentoimaan saanndllisesti sen edetessa ja kaikkiin tydhon
liittyviin sidosryhmiin on pyritty pitamaan yhteytta prosessin aikana. Raportoin-
nissa on noudatettu oppilaitoksen raportointiohjeita mahdollisimman hyvin ja tar-
kasti ja tuotu tekstissa esiin selkeasti, mika tieto on jonkun toisen henkildn tuot-
tamaa tai saatu toisesta tutkimuksesta. Lisaksi prosessin aikana keratyt tiedot,

tallenteet ja muu aineisto on sailytetty asianmukaisella tavalla.

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Valmennussovellusten markkinat ovat jatkuvasti kehittyva toimintaymparisto, jo-
ten tutkimustiedon ajantasaisuuden kannalta aihetta kannattaa tutkia jatkossakin.
Taman tyon tuloksiin pohjautuen hyva aihe jatkotutkimukselle olisi luoda kaytta-
japersoonia ja SWOT-analyysia hyddyntaen konkreettinen markkinointisuunni-
telma. Tama tyoé on tuottanut tydkalut, joilla voidaan auttaa MyWellness Pro:n
markkina-aseman parantamisessa, mutta tyossa ei ole otettu kantaa varsinaisen

markkinointisuunnitelman tekemiseen, silla se olisi tehnyt tasta tyosta liian laajan.
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Lisaksi kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi laajentaa valmennussovelluksiin liitty-
vaa kayttajakokemustutkimusta myos MyWellness Pro:n kayttajien ulkopuolelle.
Eli tutkia laajempaa joukkoa, esimerkiksi ATP-rekisterissa yllapidetyt Personal
Trainerit. Mita sovelluksia he ovat kayttaneet ja miten he kokevat sovellusten kay-
ton. Tutkimuksella voisi saada yleisemman ja laajemman kuvan potentiaalisista
markkinoista laajemmalla otannalla Suomessa, seka liikunta-alan ammattilaisten
kokemuksia valmennussovelluksista. Tasta olisi hyotya myos yksittaiselle palve-

lun tarjoajalle, kuten Qicraft.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tyon tulokset osoittivat, etta kayttajien kokemuksissa ja suhtautumisessa My-
Wellness Pro -sovellukseen I0ytyi selkeita eroja. Lisaksi SWOT-analyysi selvensi
MyWellness Pro:n kilpailuedut markkinoilla. Johtopaatoksena voidaan todeta,
etta potentiaalisia kayttgjia on syyta lahestya kohdennetun markkinoinnin keinoin
huomioimalla erilaiset kayttgjat, jolloin paatoksiin ohjaaviin kriteereihin voidaan
paasta paremmin kiinni. Markkinoinnissa kannattaa painottaa my6és SWOT-ana-

lyysissa esiin tulleita vahvuuksia

Vaikka suuri osa sovelluksen kehityskohteista liittyi sovelluksen teknisiin ominai-
suuksiin, mihin taman tyon toimeksiantaja ei voi suoraan vaikuttaa, on ne syyta
huomioida ja valittda eteenpain niihin vaikuttaville tahoille Technogymille. Osa
kehityskohteista liittyi kuitenkin sovelluksen ominaisuuksien tuntemiseen ja kayt-
tadjan osaamiseen seka valmennusasiakkaiden motivoimiseen sovelluksen kay-
tossa. Voidaan myds todeta, etta sovelluksen kayttokokemukseen liittyviin kehi-
tyskohteisiin on mahdollista vaikuttaa tyon toimeksiantajan toimesta, esimerkiksi
lisaamalla kayttokoulutuksia, selventamalla suomenkielisia ohjeita ja jakamalla

toimivia kaytantoja asiakkaiden motivoimiseen esimerkiksi eri kuntosalien valilla.
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Liite 2. Kyselyn saate ja kayttajakyselylomake 1(6)

Tervehdys!

Teemme MyWellness Pro:n kéyttéjille kyselyé, jonka tarkoituksena on parantaa
sovelluksen kayttbkokemusta. Olisin erittédin kiitollinen, jos ehtisit vastata ohei-

seen kyselyyn.
Vastaaminen vie noin 5—~10 minuuttia. Vastaukset kasitelldén luottamuksellisesti
eiké tuloksista tai yhteenvedoista voi tunnistaa yksittéisia vastaajia.

Vastausaikaa on 14.3.2021 saakka.

Kyselyyn paéset oheisesta linkista: https.//forms.qgle/a9mKnjXvV4Cxx7VD7

Kyselyn vastausten perusteella haastattelemme muutamaa kéyttajaa syvéllisem-

min. Mikéli haluat olla yksi heista, olethan minuun yhteydessé.

Lammin kiitos jo tdssé vaiheessa osallistumisesta!


https://forms.gle/a9mKnjXvV4Cxx7VD7

24.4.2021 MyWeliness Pro k3yt3|akysaly

MyWellness Pro kiyteijikysely

Alla on 15 kysymyst3 koskien MyWellness Pro:n kdyttdd. Kyselyyn vastaaminen kestdd 510 minuuttia.
Vastauksesi ja mielipiteesi ovat meille térkeitd, joten olemme erittdin kiitollisia ajastasi

*Pakollinen

1.  Sihképostiosoire *

2. 1. Mihin scuraavisra ikiryhmised kuuhare? 4
Merkitse vain yksi soikio.

() Alle 30-vuotiaat

3040w
(450w
5164w

&

() 65 vuotta téyttdneet

3. =z Roolisi kuncokeskulsessa?

Valitse kaikki sopivat vaihtoshdot.

I:l Yrittdjd keskusvastaava
|:| Persanal Trainer

[ ] myhmalitkunta

|:| Asiakaspalvelu

Muu: I:‘

4. 3 Kuinka paljon kiyric MyWellness Proza cyissisi? *
Merkitse vain yksi soikio.
() K&ytdn sovellusta pastoimisesti

() Kaytan sovellusta sivutoimisesti

P

! - - . -
[ ) Kéytdn sovellusta satunnaisesti

it id0CE. QOOgIE. COMDME A X VEIUSKOEy SMSb2F B CwPaF LSR TX2USa | XLWUppELA eIt
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2443021

kayit
¥ 1855 Pro kayttd|akysaly

5. 4 Minkilaisisra liikkujista piiasiallinen asiakaskuntasi koosom? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[ ] aloirelijat
I:l Peruskuntoilijat
[ ] urheilijat, tavoitteslliset harrastajat
[ ] senierit
[] Kuntoutujat

Muu: D

B. 5. Olecko kiyecEnyr cai kiycicka jorain mura walmenmussovellusta cpbssisi? *
Merkitse vain yksi soikio.
 kylla
() Ei (woit siirtyd kysymykseen 7.)

7. & Jos vastasit edelliseen kylli, niin miki sovellus oli kyseessi? Voir mainira useamman.

8. 7 Miksi kiyeir MyWellness Procea ja mikd on merkirivin ero roisen valmennussovelluksen ja My Wellness
Prom valilla?

hitps-iidocs.google. comiformesd 1 XVEIu3koZy SEb2 FBibCwPaFLsRTX 2uSe| XLWuppklAfedit



24.4.2021 MyWeliness Pro kayttaakysaly

9. & Micki sovelluksen ominaismuder koer hyadyllisimmiksi oman ryfsi kannalea? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoshdot.

I:l Harjoitusohjelmien tekeminen ja jakaminen asizkkaille
I:l Asiakkaan harjoittelun seuranta

I:l Live stream ja virtuaalitunnit

I:l Ryhmalikunta-aikataulu ja varausjdrjestelma

I:l Kalenteri

I:l Haasteiden/kilpailujen luominen

I:l Chat ja reaaliaikainen yhteydenpito

I:l Synkronoitavuus muihin sovelluksiin/laitteisiin

Muwz: |:|

10. 5. Mircn edell3 mainicsemasi ominaisunder ovar hyddyreineer sinua tyfssisi? Vi kereoa kiyrinnén
esimerlkeji. *

11.  10. Micki sovelluksen ominaisunder koer hyédyllisimmilesi loppuasiakleassi kannalea? ¢
Valitse kaikki sopivat vaihroshdor.

D Treenichjelmien jakaminen ja tulosten seuranta
D Harjoituspéivikirja ja seuranta

D Live stream ja virtuaalitunnit

D Ryhmaliikunta-aikataulu ja varausjarjestelma
D Chat ja reaaliaikainen yhteydenpito

D Hzasteet/kilpailut

D Synkronoitavuus muihin sovelluksiinglaitteisiin

Muu: l:l

hitos:ildocs.google. comMoms & X VEIu3koZySEh2F BibCwPaFLSRT K 2uSe| XUWuppkIAEdIL
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24.4.2021 My Pro kayta|akysaty

12, 1x Miten koer edelld mainicrujen ominaisuuksien hyddyreivin enicen loppuasiakkairasi? Voic kerroa
kyrinnén esimerkkeji. ©

13, 1z Minki yleisarvosanan ancaisic sovelluksclle asteikolla 1-57 {1 = ericcdin huono, 5 = ericcdin hyvd) *

Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 3
o OO o O

14, 13 Miki miclestdsi on parasta MyWellness Pro -sovelluksessa ja miksi? *

15, 14 Miki miclescisi parantaisi/helporraisi sovelluksen kiyerikokemusta ja miksi?

hitos-iidocs.google.comMoms | KVEIUZK0Zy SISbEF B CWPaFLsR T K2use| XUWuppklaedlt 4=



24.4.3021 MyWeliness Pro kaytia|akyssly
16. 15 Kuinka wodennikiisesti suosiceelisic sovellusea kollegoillesi liikunra-alalla? 4

Merkitse vain yksi soikio.

En suosittelisi

Google e ole luonut tai hyviksynyt t6td sisahod.

hitpe:iidocs. google. comfomsid 1 X WS u3koZySr50 2P BibCwPaF LR TX2usse| XL WuppklAsedlt

Suosittelisin

L
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Liite 3. Teemahaastattelun teemat ja aikataulu

Haastattelun teemat ja suuntaa antavia apukysymyksia:

1. Kayttajan tausta/miten on paatynyt liikunta-alalle
- Mika motivoi omassa tyossa
- Mika on oma rooli
2. Erilaisten (valmennus)sovellusten kayttdhistoria
- Minkalainen on suhtautuminen digitaalisiin tyokaluihin
- Miten suhtautuu liikunta- ja hyvinvointisovelluksiin/teknologiaan
- Onko kayttanyt paljon vastaavia sovelluksia ja mittareita tyos-
saan tai omassa arjessaan
- Mita arvostaa, mita haasteita, miksi
3. MyWellness Pro -sovellus osana omaa tyota
- Miten MyWellness Pro:n kayttd nakyy omassa tyopaivassa
- Mita siina arvostaa, mika turhauttaa, mika motivoi kayttamaan,
miksi
4. Tulevaisuus
- Miten MyWellness Pro:n kayttd nahdaan tulevaisuudessa

- Mitka ovat omat toiveet ja tavoitteet

Haastattelujen aikataulu:

1. 17.3.2021: Personal Trainer, ryhmaliikunnan ohjaaja
18.3.2021: Keskusvastaava, Personal Trainer
18.3.2021: Kuntosaliyrittaja
23.3.2021: Kuntosaliyrittaja, Personal Trainer
23.3.2021: Personal Trainer, ryhmaliikunnan ohjaaja
25.3.2021: Personal Trainer

2



