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Opinnaytety6n tavoite oli selvittaa oululaisen teknologiayrityksen palkanlaskennan ulkoistamiseen
littyvia edellytyksia, riskeja ja hydtyja. Tyon tavoite oli samalla selvittaa, millainen palkkahallinnon
prosessi oli lahtdhetkella ja millaiseksi se muuttuisi toimeksiantajayrityksessa ulkoistamisen jal-
keen. Selvitystyon aloitushetkella toimeksiantajayrityksen talous- ja palkkahallinnosta huolehti yksi
henkild. Sekéa yleisella tasolla etta toimeksiantajayrityksessa tapahtui muutoksia, jotka loivat tar-
peen palkkahallinnon uudelleen organisointiin.

Toiminnan ulkoistamisen tullessa ajankohtaiseksi organisaation on otettava huomioon kokonais-
valtaisesti muutoksen mahdolliset vaikutukset. Taloushallinnon hoitajan tydmaaran normalisoimi-
nen seka tulorekisterin voimaanastuminen olivat paasyita sille, miksi toimeksiantajayritys pohti ul-
koistamista seka sen mahdollisia riskeja ja hyotyja ennen opinnaytetyon aloittamista. Toimeksian-
tajayritys on myos liittynyt osaksi ulkomaista konserniyhtiota, jonka takia talous- ja palkkahallintoon
kohdistuu uudenlaisia velvoitteita.

Opinnaytetydssa pohditaan prosessinakokulmasta palkanlaskennan ulkoistamista ja sen myota
muuttuvaa palkkahallinnon toimintoketjua. Palkkahallinnon prosesseja tutkittiin laadullisin menetel-
min haastattelemalla toimeksiantajayrityksen taloushallinnon hoitajaa, talouspaallikkda ja henkilos-
t6johtajaa seka tarjouksen tehneen tilitoimiston myyntipaallikkda. Vuoropuhelua haastattelujen
kanssa kay ulkoistamiseen ja palkkahallintoon liittyva kirjallisuus seka erindiset verkkolahteet, jotka
solmiutuvat tyon vetoketjumallin johdosta yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Selvitystydn lopputuloksena syntyi selked kuva siita, miten palkkahallinnon prosessi muuttuisi pal-
kanlaskennan ulkoistamisen jalkeen ja mita edellytyksia, riskeja ja hyotyja siihen liittyisi. Toimeksi-
antajayrityksessa sailyisi edelleen palkkojen hyvaksyminen ja peruspalkkoja koskevien poikkeus-
ten toimittaminen tilitoimistolle. Ulkoistamalla palkkojen lopullisen laskennan, palkkojen maksun ja
viranomaisilmoitukset toimeksiantajayritys saisi siirrettya riskia, joka kohdistuu toimeksiantajan
palkkahallintoon lahtohetkelld. Selvitystyon toteuttamisen jalkeen palkanlaskennan ulkoistaminen
paatettiin toteuttaa. Jatkotutkimuksena voitaisiin pohtia, olisiko pidemmalla tahtaimella toisen hen-
kilén palkkaaminen taloushallinnon hoitajan tueksi kannattavampaa, kuin ulkoistaa palkanlaskenta.
Toimeksiantajayrityksen toiveesta opinnaytetydssa ei paljasteta yrityksen nimea.

Asiasanat: palkkahallinto, palkanlaskenta, palkka, ulkoistaminen, ulkoistamisprosessi, tulorekisteri,
muutos
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The purpose of this thesis was to examine the risks, benefits and requirements of outsourcing
payroll in a high technology company in Oulu. The purpose was also to clarify the present form of
the process of payroll, and to determine how it would change after the outsourcing. When starting
this thesis, one person was responsible for the client company’s financial administration and payroll
administration. A re-organization of the payroll was required after changes in the client company
and changes in a general level.

In the case of outsourcing the payroll the company needs to comprehensively recognize the up-
coming effects of the change. The normalization of the accountant’s workload and the Income’s
Register coming into effect were main reasons for the client company to consider outsourcing be-
fore starting this thesis. The client company has also become a member of a foreign group of
companies, which brings a new-kind of obligations for the financial administration and the payroll
administration.

The functions of outsourced payroll and the change of payroll administration’s chain of process
after the outsourcing are examined in this thesis. Payroll administration’s processes were examined
with qualitative methods by interviewing the client company’s accountant, finance manager, direc-
tor of human resources, and the sales manager of the accounting firm which made the outsourcing
offer. The interviews are discussed with research literature, building this thesis into a coherent
entity.

As a result of this thesis a bigger picture was created of how the process of payroll administration
would change after outsourcing payroll, and what kind of risks, benefits and requirements would
come with it. The client company would continue to accept the salaries and to deliver salaries with
exceptions to the accounting firm. By outsourcing the final counting of the salaries, payment of
salaries and reporting the authorities, the client company could minimize the risks of its payroll
administration. After conducting this thesis, the payroll was decided to outsource. For a further
question it could be examined whether hiring more personnel to financial administration would be
more cost-effective than outsourcing payroll. Because of the request of the client company, the
name of the company is not mentioned.

Keywords: payroll administration, payroll, salary, outsourcing, outsourcing process, incomes regis-
ter, change
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1 JOHDANTO

Ulkoistaminen on muutosprosessi, joka on noussut like-eldméssa yh@ muodikkaammaksi toimin-
naksi organisoida yksikk6ja ja muodostaa niiden vélille verkostomaisia yhteistydsuhteita (Kiiha
2002, 75). Kun toiminnot on lohkottu pienemmiksi yksikdiksi, on toiminta tehokkaampaa, koska
yksikkd voi keskittya tiettyyn toimintoon ja tulla asiaa tuntevammaksi tekemisessaan. Samalla ul-
koistaminen on yha houkuttelevampi mahdollisuus tehostaa organisaation toimintoja entisestaan.
Ulkoistaminen tarkoittaa, ettd ennen yrityksen itsensa hoitama toiminto siirretdan ulkopuolisen yri-

tyksen tuotettavaksi toiminnaksi. (Kiiha 2002, 1.)

Nykyisin seka ihmisten ettd organisaatioiden on kyettava pysymaan jatkuvasti nopeutuvan globaa-
lin talouden tahdissa ja sen aiheuttamissa muutoksissa (Tienari & Merildinen 2010, 8). Tehokkuu-
den yllapitamiseksi ja lisdéd@miseksi organisaatiot analysoivat mahdollisia saastoja ja hyotyja ja te-
kevat paatoksia tutkimustulosten pohjalta. Hankkimalla jonkin organisaation prosessin toiselta yri-
tykselta organisaatio voi saada mittavia kustannussaastoja. Usein yritykset ulkoistavat esimerkiksi
tieto-, palkka- tai taloushallintonsa tilitoimistolle, ja saavat ulkoistamisen avulla enemman resurs-

seja toisiin tehtaviin (Lumijarvi 2007, 195).

Ulkoistaminen on ollut organisaatioiden puheenaiheena jo pitkdan (Halvey & Melby 2007, 3). Tu-
lorekisterin voimaantuleminen on nostanut erityisesti palkkahallinnon ulkoistamisen pohtimisen or-
ganisaatioissa entistakin ajankohtaisemmaksi asiaksi. Opinnaytetyon toimeksiantajayritys kuiten-
kin halusi sailyttdad osan palkkahallinnosta itselldén ja ulkoistaa alihankkijalle palkanlaskennan,
palkkojen maksun ja viranomaisiimoitukset. Palkkahallinnon tydtehtavat ovat karkeasti jaoteltuna
palkanlaskennan perustietojen yllapitaminen, palkkojen laskenta, viranomaisille iimoittaminen, ar-
kistointi seka todistusten ja hakemusten laatiminen (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera & Tu-
runen 2017, 10).

Opinnaytety6n tavoitteena oli analysoida toimeksiantajayrityksen palkanlaskennan ulkoistamiseen
littyvia edellytyksia, riskeja ja hyotyja. Tavoite oli samalla selvittdd, millainen palkkahallinnon pro-
sessi oli lahtohetkella ja millaiseksi se muuttuisi ulkoistamisen jalkeen. Kooltaan toimeksiantaja
luokitellaan tydntekijamaaransa perusteella pieneksi- ja keskisuureksi teknologiayritykseksi (Tilas-

tokeskus, viitattu 18.1.2019). Yritys pysyy koko selvitystyon ajan nimettomana.



Selvitystyon aloitushetkella toimeksiantajayrityksen taloushallinto oli kokonaisuudessaan yhden
tydntekijan vastuulla. Taloushallinnon hoitajan vastuualueita olivat kirjanpito, myynti- ja ostores-
kontran hoito seka palkkahallinto. Yrityksen taloushallinnon hoidon riippuvaisuus yhdesta tyonteki-
jasta sisaltaa riskin, etta tyokyvyn menettaessaan han vie mukanaan yrityksen talouteen ja talou-
den toimintoihin liittyvaa arvokasta tietoa. Toimintojen muutospainetta lisasi myds toimeksianta-

jayrityksen muuttuminen ulkomaalaisen pérssiyhtion tytaryhtioksi selvitystyon alkuvaiheessa.

Toinen tarkea ja ajankohtainen syy pohtia mahdollisia ulkoistamisen tuomia riskeja ja hyotyja oli
tulorekisterin voimaantulo 1.1.2019. Tulorekisteri muuttaa palkanmaksun pakolliset iimoitukset re-
aaliaikaiseksi ja maksukohtaiseksi siten, ettd tydnantajan on iimoitettava maksetut ansiotulot sah-
koiseen tietokantaan viimeistaan viiden paivan paasta maksun suorittamisesta. Yhden henkilon
hoitamassa taloushallinnossa tulorekisterin voimaantulo aiheuttaa ainakin aluksi paljon muutoksia

ja lisatoita palkkahallintoon ja sen organisointiin.

Opinnaytety on tutkimuksellinen selvitysty6 ja se on tehty laadullisia tutkimusmenetelmia hyédyn-
taen. Tyd noudattaa vetoketjurakennetta, jonka ansiosta teoria ja empiria limittyvat toisiinsa ty6n
jokaisessa vaiheessa. Selvitystyon toteuttaja kerasi tietoa palkkahallintoon ja ulkoistamiseen liitty-
van kirjallisuuden ja verkkolahteiden lisaksi haastattelemalla toimeksiantajayrityksen taloushallin-
non hoitajaa, talouspaallikkda ja henkiléstojohtajaa. Erityisesti palkkahallinnon prosessimuutosta
késittelevassa kappaleessa hyodynnetaan myds toisen tarjouksen tehneen tilitoimiston myyntipaéal-

likdn antamaa haastattelua.

Selvitystydn ensimmaiset luvut kasittelevat palkkahallintoon ja ulkoistamiseen liittyvaa teoriaa seka
toimeksiantajayrityksen palkkahallinnon lahtdtilannetta selvitystyon alkuhetkelld. Neljas luku kasit-
telee ulkoistamisen jalkeisté palkkahallinnon prosessia toimeksiantajayrityksessa. Viides luku ko-
koaa yhteen palkanlaskennan ulkoistamisen edellytykset, riskit ja hyodyt ja arvioi palkanlaskennan
sailyttamista ja ulkoistamista SWOT-taulukkojen tukemana. Viimeisessa luvussa pohditaan ulkois-
tamisprojektia kokonaisuutena toimeksiantajan kannalta seka opinnaytetyon tavoitteiden toteutu-

mista.



2 PALKANLASKENTA PROSESSINAKOKULMASTA

Tydsuhteen syntyessa seka tydnantajalla etta tyontekijalla on tiettyja tydsopimuslaissa saadettyja
oikeuksia ja velvollisuuksia. Yksi tarkeimmista tydnantajan velvollisuuksista on korvata tydntekijalle
taman tuottama hyodty. Kun tydsuhde syntyy, tydnantajan vastiketunnusmerkisto tayttyy. Tyosta on
siis maksettava palkka tai muu vastike. Tilanteessa, jossa tyon tekemisestéa ei ole sovittu kirjallisesti
mutta tydsuhteen tunnusmerkistd tayttyy, voi kysymys kuitenkin olla tydsuhteesta ja tdman myota

palkanmaksuvelvollisuudesta. (Paanetoja 2017, 28.)

Seuraava kappale kasittelee palkkahallintoon ja ulkoistamiseen liittyvaa termistéa. Luvussa pohdi-
taan myos palkkahallintoa koskevia muutoksia ja sitd, miten ne vaikuttavat toimeksiantajayrityk-
sessa palkkahallinnon prosesseihin. Luku avaa kasitteita yleisella tasolla, mutta painottuu erityi-

sesti toimeksiantajayrityksen kannalta olennaisimpiin tekijoihin.

2.1 Palkkahallinto

Palkkahallinto on aiemmin perinteisesti katsottu olevan osa organisaation taloushallintoa, mutta
nykyaan yha useammassa organisaatiossa palkkoihin ja tydsuhteisiin liittyvat asiat kuuluvat henki-
|6stéhallinnon vastuulle (Syvanpera & Turunen 2014, 12). Palkkahallintoa voi hoitaa organisaation
palkanlaskija tai vaihtoehtoisesti tilitoimisto, jolloin se on osittain tai kokonaan ulkoistettu. Palkka-
hallinto pitaa sisallaan kaikki ne tehtavat, jotka liittyvat palkan maarittdmiseen, maksamiseen ja
palkkojen tilastointiin. Naihin tehtaviin sisaltyy esimerkiksi palkkojen laskentaa, erilaisten tietojen

rekisterdintia, todistusten laatimista ja tietojen toimittamista eri sidosryhmille. (Eskola 2007, 23.)

Palkkahallinnon on myds pidettava huolta siita, etta palkanlaskentaan vaikuttavia lakeja, sopimuk-
sia ja asetuksia noudatetaan. Tarkeimpia naista ovat tydsopimuslaki, tydehtosopimuslaki, tydaika-
laki ja vuosilomalaki (Eskola 2007, 23). Lakien sdannoksien rinnalla tydehtosopimus, tydsopimus,
tydsaannot, tydpaikalla syntynyt kaytanto ja tydnantajan kaskyt voivat muuttaa tahdonvaltaisia lain
saannoksia. Jos laki on pakottava, kuten esimerkiksi tydsopimuslain syrjintakielto, ei sita silloin voi

muiden saanndsten perusteella kiertaa. (Syvanpera & Turunen 2014, 14.)



Palkkahallinnon vastuulla on yllapitda saannostenmukaista palkkakirjanpitoa seka laskea ja suorit-
taa palkat yrityksen henkiloston pankkitileille sovittuna erdantymispaivana. Palkanlaskentaan kuu-
luu kaksi tyovaihetta, jotka ovat kiinteiden palkkatietojen ajaminen seka muuttuvien palkkatietojen
kirjaaminen. Tydvaiheita ovat yllapitda palkkahallinnon perustietoja, tapahtumien tallentaminen ky-
seisen palkkakauden ajalta, palkkojen virallinen laskenta seka palkkaraporttien ja tilastoinnin teke-
minen. (Eskola 2007, 23.)

Palkanlaskijalla on oltava tarvittava tieto liittyen palkkahallintoon liittyviin lakeihin, sdanndksiin ja
niissa tapahtuviin muutoksiin. On my0s hallittava tietokoneohjelmien kaytto, joilla tekninen palkan-
laskenta tehdaan. Pieni yritys voi hoitaa palkanlaskentaan liittyvat tehtavat manuaalisesti tai ver-
kossa palkanlaskentapalvelun tarjoajan sivustolla. Jos henkildstéa on enemman, tarvitaan organi-

saatiossa yleensa laajempi palkkahallinnon sovellus. (Syvanpera & Turunen 2014, 13.)

21.1 Palkkahallinnon prosessit

Prosessi tarkoittaa toisiinsa liittyvien tapahtumien ja tehtavien muodostamaa kokonaisuutta. Pro-
sessi alkaa tarpeesta ja paattyy sen tyydyttdmiseen. Usein organisaatio on jakanut toimintojaan
erilaisiin yksikkoihin, jonka seurauksena tyd organisoidaan toiminnoittain. Ominaista hyvalle pro-
sessille on yksinkertaisuus, nopeus, tehokkuus seka asiakkaalle lisdarvon luominen ja liketoimin-

nan tavoitteiden saavuttaminen. (Weske 2012, 73-74.)

Hyvan prosessin tunnistaa myos siita, etta se pystyy minimoimaan hukan. Vaiheet kytkeytyvat toi-
siinsa jatkuvana virtana, joka luo toiminnosta tehokkaan ja joustavan. Onnistumiseen vaikuttaa
my0s prosessin johtaminen, sen tunnistaminen, suunnittelu, dokumentointi ja kehittdminen. (Bryde,
Broquetas & Volm 2013, 972-979.) Prosessien kehittdmisen onnistumiseen vaikuttaa myos se,
otetaanko todelliset asiantuntijat eli kentalla tydskenteleva henkildstd mukaan sen suunnitteluun.

Lopputuloksen kannalta tarkeaa on, etta kokonaisuus palvelee aidosti kaikkia.

Tyontekijan palkka muodostuu seka henkilon ominaisuuksien perusteella maaraytyvasta osasta
ettd tehtdvakohtaisesta osasta, joka usein on sovittu yhteisesti kyseisen toimialan tydehtosopimuk-
sessa. Jos tydehtosopimuksessa ei ole sovittu erikseen palkasta, on tyonantajalla lain mukainen
maksaa tyontekijalle vahintaan tavanomainen ja kohtuullinen palkka. Palkkaustapoja organisaation

sisalla voi olla erilaisia, kuten aikapalkkaan perustuvia, jolloin palkka maaraytyy tyéhon kaytetyn



ajan perusteella tai suorituspalkkaan perustuvia, jolloin palkka maaraytyy aikaansaannoksen pe-

rusteella. (Syvanpera & Turunen 2014, 21.)

21.2 Palkkahallinnon kehitys tulevaisuudessa

Palkkahallinnossa koetaan talla hetkella suuria muutoksia. Palkkatiedot on perinteisesti vuoteen
2018 asti ilmoitettu vuosi-ilmoituksella Verohallinnolle ja muille tahoille erinéisten teknisten jarjes-
telmien kautta, mutta vuodesta 2019 alkaen maksetut palkat iimoitetaan reaaliaikaisesti ja maksu-
kohtaisesti jokaisen suorituksen jalkeen sahkoiseen tietokantaan. Verohallinnon verkkosivuilla
maaritelladn tulorekisterin automatisoivan tiedon kayttajien kuten palkanlaskijoiden prosesseja.
(Verohallinto 2018a, viitattu 2.11.2018.)

Kansallisen tulorekisterin (KATRE) voimaanastuessa 1.1.2019 palkkojen suorittaminen velvoittaa
tiedon tuottajaa ilmoittamaan palkan maksusta viimeistaan viisi paivaa tilisiirron jalkeen. Kyseessa
on yksi historian suurimmista palkkahallintoa koskevista muutoksista, jonka takia on mahdollista,
etta palkanlaskijan tyotehtavat vaativat aikaisempaa enemman resursseja ainakin tulorekisterin
kéyttoonoton alkumetreilla. Taman takia usea organisaatio voi pohtia palkanlaskennan ulkoistami-
sen mahdollistamaa helpotusta organisaation palkkahallinnosta vastaavalle. (Verohallinto 2018a,
viitattu 2.11.2018.) Vastoin aiempaa kaytantda tulorekisteri yksinkertaistaa tiedon tuottajan tyéta
ja jakaa kauttaan viranomaisten tarvitsemat tiedot eri tahoille oikeaan aikaan ja oikeassa muo-
dossa. (Yrittajat, viitattu 5.12.2018).

Tulorekisterin tarkoitus on vahentaa palkkatietojen moninkertaista raportointivelvollisuutta. Myos
palkkojen vuosi-ilmoitukset Verohallinnolle, tydelakelaitoksille, Tyottdmyysvakuutusrahastoille ja
tyotapaturmavakuuttajille poistuu. Palkkatietojen reaaliaikaisuus lisaantyy ilmoituksen lyhyen aika-
janteen ansiosta. Jotta siirtyma tulorekisteriin onnistuisi mahdollisimman vaivattomasti, yrityksen
on suositeltavaa valittdd palkkatiedot tulorekisteriin séhkoisen yhteyden eli teknisen rajapinnan
kautta. Tekninen rajapinta tarkoittaa, etta palkkajarjestelman ja tulorekisterin valilla on sahkoinen
yhteys, jonka kautta tiedot valittyvat automaattisesti toiseen jarjestelmaan. (Yrittajat, viitattu
5.12.2018.)
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Organisaation johto voi paattaa itse siita, millé laajuudella tiedot ilmoitetaan tulorekisteriin. Ty6n
minimoidakseen organisaatioilla on kannattavaa ilmoittaa pakollisten tietojen lisaksi myds muut
taydentavat tiedot tulorekisteriin, jotta esimerkiksi etuuspaatokset, asiakasmaksujen maaraami-
seen ja korvauskasittelyyn tarvittavia tietoja ei tarvitsisi tyontekijan niita mahdollisesti pyytaessa
alkaa etsimaan uudelleen. Tydnantajan antaessa kattavat tiedot valittomasti palkkojen yhteydessa
manuaaliset selvittelyty6t vahenevéat. Jokaisessa organisaatiossa on kuitenkin kannattavaa paat-
taa, milla laajuudella vapaaehtoisia taydentavia tietoja on kannattavaa antaa. (Yrittjat, viitattu
6.12.2018.)

Tulorekisterista on haastavaa antaa arviota sen konkreettisista hyddyista tai haitoista, silla vastaa-
vaa jarjestelmaa ei ole Suomessa ollut kaytossa aiemmin. Uusi verontilitysjarjestelma edistaa ve-
rotulojen ennustettavuutta ja Suomen Kuntaliiton johtajan Henrik Rainion mukaan on askel kohti
oikeaa suuntaa. Kuntaliitto aikoo haastaa seuraavan hallituksen, valtiovarainministerion ja Vero-
hallinnon yhdessa edistdmaan modernimpaa verontilitysjarjestelmaa, jolla voitaisiin parantaa en-

nustettavuutta reaalitalouden kehityksesta. (Rainio 2018, viitattu 6.12.2018.)

Toimeksiantajayrityksessa palkanmaksu on toteutettu perinteisesta palkanmaksutavasta poiketen
maksamalla tulevan kuun kuukausipalkka aina etukateen kuukauden 5. paivana. Kuukausipalkkoi-
hin liittyvat muutokset kuluvan kuukauden palkoissa on kirjattu ja hyvaksytty seuraavan kuun
alussa ja maksettu tydntekijalle taté seuraavan kuun palkanmaksun yhteydessa. Kéytannossa esi-
merkiksi lokakuun akilliset palkattomat vapaat korjataan ja vahennetaan vasta joulukuun palkan-

maksun yhteydessa. (Taloushallinnon hoitaja 2019.)

Tulorekisterin seuraavan vaiheen voimaantullessa 1.1.2020 etukateen maksettava palkkakaytanto
muodostuu ongelmaksi, silla tiedot tulee ilmoittaa talloin ilman siirtymaaikoja (Myyntipaallikkd
2019). limoituksen taytyy sisaltda tarkempaa informaatiota kuten palkkakauden ansainta-ajat ja
poissaolot (Taloushallinnon hoitaja 2019). Toimeksiantajayritys on pohtinut palkanmaksukaytan-
nén muuttamista perinteisempaan tapaan maksaa palkka kyseisen palkkakauden jalkeen. Palkan-
maksukaytannon muutos vaatii oikean ajankohdan, jotta tyontekijdiden palkansaanti ei hairiinny

muutoksesta likaa. (Henkilostojohtaja 2019.)
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2.2 Ulkoistaminen

Organisaatioiden osa-alueiden ulkoistaminen on peréisin Yhdysvalloista (Salo 2005, viitattu
12.11.2018). Monet toiminnot oli tehtava organisaatioiden sisalla itse, silla toimintaymparistossa ei
ollut palveluntarjoajia tai niité oli niukasti (Barthélemy 2003, 87). 1980-luvun lopulla ulkoistamista
alkoi nakya myods Suomessa yrityksissa ja organisaatioissa. Ulkoistamisesta tuli trendi ja ilmiona
se houkutteli suureksi osaksi suuryhtidita, mutta myds pienemmat yritykset seurasivat isompien
organisaatioiden liiketta. Vaihteleva kannattavuus kertoo ulkoistamisen aaltoilevasta suosiosta,
silld alun huuman jalkeen todettiin, ettd pahimmillaan se voi riistaa yrityksen ytimen. (Salo 2005,
viitattu 12.11.2018.)

Ulkoistamista voidaan kutsua myds kumppanuudeksi palveluntuottajan ja asiakkaan valilla, joka
tassa yhteydessa tarkoittaa organisaatiota (Salo 2005, viitattu 12.11.2018). Prosessissa tietyn toi-
minnon suorittaminen lopetetaan yrityksen tai organisaation sisalla siirtaen se toisen organisaation
hoitoon. Palveluntuottajaa jolle toiminto siirretaan, voidaan kutsua alihankkijaksi. Toiminnan ulkois-
tajaorganisaatiota kutsutaan joko ulkoistajayritykseksi tai ulkoistajaksi. Alihankkija ottaa vastuun

ulkoistettavan toiminnon hoitamisesta. (Kiiha 2002, 3.)

Ulkoistamisen jalkeen osapuolien valilla on tarkeda pitaa saannollisesti yhteytta, jotta varmistetaan
muun muassa asiakassuhteen kehittdminen sen tarpeiden mukaiseksi. Aina ulkoistaminen ei kui-
tenkaan onnistu tavalla, jota organisaatio on odottanut. Suuret kustannusséaéastot ja ulkoistettavan
toiminnon t6iden taydellinen havidaminen ovat odotuksia, joiden toteutuminen ei aina ole mahdol-
lista. Ulkoistaminen voi antaa harhaanjohtavan mielikuvan asiakkaalle, joka on yksi syy miksi ul-

koistaminen ei onnistu toivotulla tavalla. (Salo 2005, viitattu 12.11.2018.)

Ulkoistamisen analysoinnissa paapaino on tarkastella organisaation tuotteiden tuotantoketjuja.
Tuotantovaiheiden yhteydessa organisaatiolla on kdytanndssa aina kaksi vaihtoehtoa. Toiminto
voidaan tuottaa organisaation sisalla tai vaihtoehtoisesti hankkia ulkopuolelta. Vertikaalinen integ-
raatio tarkoittaa organisaation tekevan itse useamman tuotantovaiheen. Prosessivaiheet, jotka or-
ganisaatio hankkii ulkopuolelta, voidaan jakaa kertaluonteisiin ja sopimusten kautta tapahtuviin toi-

mitussuhteisiin. (Pajarinen 2001, 7.)
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Transaktiokustannusteoreettisen lahestymistavan mukaan organisaation tulisi pohtia sen ulkoista-
miseen liittyvia kysymyksia kolmen eri tekijan kautta. Ensimmainen on suhteellisten tuotantokus-
tannusten laskeminen ja sen jalkeen hinnan laskeminen, jos prosessi ulkoistettaisiin organisaation
ulkopuolelle. Toinen on verrata tuotantovaiheeseen liittyvat transaktiokustannukset organisaation
ostopalvelun synnyttamiin transaktiokustannuksiin. Kolmanneksi on otettava huomioon organisaa-
tiorakenteen vaikutus innovaatioihin, tiedon kulkuun ja oppimiseen. Nama kolme tekijaa joko tuke-
vat yhdessa ulkoistamisen kannattavuutta tai vaihtoehtoisesti syovat toisilta tekijoilta voimavaroja,
jolloin ulkoistaminen ei valttdméatta yhden tekijan takia olekaan kannattavaa. (Pajarinen 2001, 9-
10.)

Liiketoimintaprosessien ulkoistamista on vaitetty aikamme yhdeksi olennaisimmista kysymyksista
organisaatioiden sisalla. Jo vuosikymmenten ajan kehittynyt vapaakauppa globaalissa taloudessa
on luonut ulkoistamiselle yhé paremmat mahdollisuudet. (Duening & Click 2005, 7.) Liiketoiminta-
prosessien ulkoistaminen jakaa mielipiteitd, silla usein tyontekijat menettavat tyopaikkansa halpa-
tuotannon maihin tai vaihtoehtoisesti joutuvat jatkamaan samaa ty6ta aiempaa heikommin tydeh-
doin (Bockerman & Maliranta 2012, 18-19). Toisaalta pohtiessa toiminnan mahdollista jatkumista
ja kasvamista, taytyy asiaa katsoa myGs organisaation nakokulmasta, jolloin ulkoistaminen voi olla

ainut vaihtoehto jatkaa liketoimintaa.

Kuviossa 1 ulkoistamisprosessin vaiheet on jaettu viiteen portaaseen. Jokainen taso sisaltaa eri-
naisia kustannuksia, jotka ilmenevat valillisind seka valittomina kustannuksina. Esimerkiksi ulkois-
tamisprojektin ajankayttd on mahdollista mitata, mutta hankalampaa on etukateen arvioida kuinka
paljon ulkoistamiseen kaytetty aika keskeyttaa henkildston omia t6itd. (Duening & Click 2005, 69—
70.) Organisaation analysoidessa ulkoistamista ja siihen liittyvia hyotyja ja riskeja on olennaista,
ettd analyysista vastaa taysin riippumaton taho, joka ei voi itse hy6tya tai karsia selvitystyon lop-
putuloksesta (Lehikoinen & Toyryla 2013, 46).
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KUVIO 1. Ulkoistamisprosessi (Duening & Click 2005, 69)

Liiketoimintaprosessien ulkoistaminen on ollut vimeisen& vuosikymmenend ajankohtainen pu-
heenaihe organisaatioissa. Palkkahallinnon kuten yleisestikin liiketoimintaprosessien ulkoistami-
sessa voidaan ulkoistaa vain osa tai kokonaisuus. Liiketoimintaprosessien ulkoistamisessa voi-
daan keskittya esimerkiksi vain jarjestelmanhallintapalveluihin tai tietoliikenneyhteyspalveluihin. Ul-
koistamisen tarkoitus on tuottaa tehokkuutta organisaatiolle vahentamalla liiketoimintaprosesseihin
kuluvaa aikaa. (Halvey & Melby 2007, 3-4.) Tehokkuuden maksimoimiseksi taytyy selvittaa, minka

prosessien ulkoistaminen on jarkevaa ja saavutetaanko silld todella tavoiteltu taloudellinen hydty.

Palkanlaskennan ulkoistaminen luo taloushallinnon hoitajalle mahdollisuuden keskittya muihin tér-
keisiin taloushallinnon tyétehtaviin. Ulkoistamisen lopputuloksena voi parhaimmillaan saavuttaa
suuret saastot, kun tyd annetaan ainakin osittain ammattilaisten hoidettavaksi. Kuten kaikessa,
my0s ulkoistamisessa on toinen puoli, joka koostuu mahdollisista riskeista. Ulkoistamisen voidaan
odottaa tuottavan suurempaa taloudellista ja ajankaytollista hyétya, mita sillé todellisuudessa saa-

vutetaan.
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Ulkoistamisen epaonnistuminen voi johtua esimerkiksi siita, etta tietyn palkkahallinnon osan ulkois-
tamisen jalkeen taloushallinnon hoitajan tyoksi jaa kuitenkin vield paljon prosessiin liittyvia pienia
toité. Jos esimerkiksi ainoastaan palkanmaksu siirretaan tilitoimistoon, taytyy taloushallinnon hoi-
tajan kuitenkin tehda palkkalaskelmat korjauksineen ja lahettaa tiedot palkanmaksun suorittavalle
tilitoimistolle (Taloushallinnon hoitaja 2019). Tilitoimiston suorittaman palkanmaksun ja viranomai-
silmoitusten jalkeen taloushallinnon hoitaja joutuu mahdollisesti myds arkistoimaan palkkatietoja.
Henkilostojohtaja painottaa, ettd kaksinkertainen ty6 taytyy minimoida. Sopivan kumppanin ja oi-
keanlaisen sopimuksen perusteella valtytaan silta, etta palveluntarjoajalle keratyt tiedot ja talous-

hallinnon hoitajalle jaavat tyot aiheuttaisivat tyota lahes entisen tydmaaran verran. (2019.)
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3 ULKOISTAMISEN LAHTOKOHDAT TOIMEKSIANTAJAYRITYKSESSA

Nykyhetken toimintaymparistdssa on ominaista kohdata nopeita muutoksia tai tarpeita muutoksille.
Menestysta tavoittelevan yrityksen taytyy kyeta reagoimaan nopeasti muutoksiin ja olemaan valmis
sopeuttamaan toimintansa niiden mukaisiksi. (Lumijarvi 2007, 6.) Muutokset vaativat oikeanlaista
johtamista, jonka tukena voidaan kayttaé kuvion 2 mukaista viisivaihteista kehittdmisprojektin seu-
rausta. Muutoksen onnistumisen kannalta olennaisinta on, etta johdolla on selked visio siita mika

on muutoksen paaméaara (Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 38).

Muutosprojektin alussa maaritellaédn mitd muutokselta halutaan seka nykyiset ja tulevat muutostar-
peet. Uuden prosessin suunnittelu kaynnistyy projektinhallinnan hyvalla suunnittelulla. Johto maéa-
rittelee muutoksen odotukset, jonka tuloksena syntyy arvio tilanteesta seka kokonaissuunnitelma
muutostoimenpiteita varten. (Kiiskinen ym. 2002, 38.) Toimeksiantajayrityksessa muutoksen odo-
tus on normalisoida taloushallinnon hoitajan tydémaaraa ulkoistamalla palkanlaskenta (Henkilosto-
johtaja 2019).

VAIHE 3
VAIHE 2 Vision ja kriittisten
Nykytilan analysointi menestystekijoiden
tdsmentaminen

VAIHE 1
Johdon odotukset ja

VAIHE 4 VAIHE 5
Uuden toimintamallin Muutostoimenpiteiden
maarittely toteuttaminen

projektin hyvéaksynta

HANKKEEN JA MUUTOKSEN HALLINTA

Muutostarve Nykytila Visio vs. nykytila Optimitapa Kayttonotto
« syyt muutokselle « tehokkuus « eroanalyysi « tehokkuus « pilotit
- tavoiteltavat hyodyt  laatu « johtopééatokset * laatu « testaus
« johdon tuki « rakenteet « vision ja kriittisten  rakenteet « konkretisoitu malli
« hankkeen ja muutoksen « ohjaus ja raportointi menestystekijoiden « ohjaus ja raportointi « roll out
hallinta « valittdmat toimenpiteet tdsmentéaminen  projektisuunnitelmat < valittomat
« hankkeen ja muutoksen « tavoitteiden o valittomat toimenpiteet
hallinta viestinta toimenpiteet « hankkeen ja
« valittomat * hankkeen ja muutoksen
toimenpiteet muutoksen hallinta hallinta

« hankkeen ja
muutoksen hallinta

KUVIO 2. Ydinprosessien kehittamisen vaiheet (Kiiskinen ym. 2002, 38)
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Nykytilanteen analyysivaiheessa pyritddn maarittelemaan nykyiset prosessit, organisaation muu-
tosvalmius seka arvio, kuinka kyseinen organisaatio sijoittuu kilpailijoihinsa néhden. Muutoskohtei-
den ja tarpeiden tdsmentamisen jalkeen tarkennetaan organisaation visio ja maaritetdédn mahdolli-
suudet, jotka koskevat muutosta. Uusien toimintatapojen suunnittelu pyrkii konkretisoimaan muu-
tostoimenpiteet, jotka toteutetaan prosessin viimeisessa vaiheessa. Muutoksen herattamien reak-
tioiden kasittelylla sekd muutosvastarinnan ennakoinnilla voidaan varmistaa yrityksen muutosval-
mius. (Kiiskinen ym. 2002, 38-39.)

Nykytilanteen analyysivaihe on muutoksen lahtdkohta, jossa analysoidaan nykytilan heikkouksia ja
muutostarpeita. Apuvéline nykytilan analysointiin on esimerkiksi toimintoketjun kuvaus, jossa néah-
daan, kuinka prosessi toimii nykytilanteessa ja missa sen muutostarpeet ovat. (Kiiskinen ym. 2002,
44-46) Toimeksiantajayrityksen kuukausittaiset palkkahallinnon prosessit on kuvattu lahtétilan-

teessa eli ennen palkanlaskennan ulkoistamista kuviossa 3.

Tydntekija kirjaa palkkakauden tunnit Tuntinettiin, joka on toimeksiantajayrityksen kayttama tyo-
ajanseurantaohjelma. Kyseisen projektin paallikkd hyvaksyy tydntekijan tunnit, jonka jalkeen myds
tiimin esimies hyvaksyy tunnit seka ilmoittaa palkkakauden poikkeukset taloushallinnon hoitajalle.
Esimiehen hyvaksynnan ja palkkamuutosten ilmoittamisen jalkeen taloushallinnon hoitaja tekee
palkkalaskelmat, laittaa palkat maksuun ja toimittaa tyontekijdille palkkalaskelmat taloushallinnon

ohjelmiston kautta. (Henkildstdjohtaja & Taloushallinnon hoitaja 2019.)

Toimeksiantajayritys maksaa palkkakauden palkan aina etukateen kuukauden 5. paivana. Kaikki
tydntekijat ovat talla hetkelld kokoaikaisia ja kuukausipalkkaisia, joten peruspalkka on aina sama,
johon paattyneen palkkakauden muutokset tehdaan. Muutokset koskien paattynytta palkkakautta
korjataan seuraavan palkanmaksun yhteydessa. Kaytanndssa tdma kuitenkin tarkoittaa, etta kulu-
van palkkakauden poikkeavuudet nakyvat tyontekijan palkassa vasta toiseksi seuraavassa pal-
kassa. Jos esimerkiksi tammikuussa tyontekija tekee ylitoita, nakyy kyseisen palkkakauden ylity6-
tunneista maksettu korvaus maaliskuun palkanmaksussa, koska tammikuun muutokset eivat ehdi
hyvaksyttavaksi ennen helmikuun palkanmaksua. (Henkildstdjohtaja & Taloushallinnon hoitaja
2019.)

Toimeksiantajayrityksessa kuukausipalkkojen poikkeukset ovat yleensa ylity6t, palkankorotukset,

uusista tydntekijoista tai palkattomista poissaoloista aiheutuneet muutokset. Myés Smartum- ja lou-
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nasseteleihin liittyvat vahennykset taytyy korjata seuraavan palkanmaksun yhteydessa. Matkalas-
kut toimitetaan ripotellen palkanlaskijalle, joka maksaa kuluja sita mukaan, kun niita syntyy. Tama
aiheuttaa tulorekisterin myota suuren méaaran lisatyota taloushallinnon hoitajalle, jos han joutuu
tekemaan tulorekisteriin jatkuvasti ilmoituksia yksittaisten tyontekijoiden matkakulukorvauksista.
Toimeksiantaja on pohtinut vaihtoehtoja, miten matkakulukorvausten kohdalla voitaisiin toimia tu-
levaisuudessa, mutta toistaiseksi se hoidetaan samalla tavalla kuin aikaisemminkin. (Taloushallin-
non hoitaja 2019.)

t Hyvéaksyy Tuntinettiin

ilmoitetut tunnit

Hyvaksyy tunnit ja
ilmoittaa palkkakauden
poikkeukset

taloushallinnon
hoitajalle

t Iimoitukset
Palkkalaskelmien tetko —— Palkkojen maksaminen — e tulorekisteriin

KUVIO 3. Palkkahallinnon prosessit toimeksiantajayrityksesséa ennen ulkoistamista

Tulorekisterin tekninen rajapinta ei kuitenkaan toistaiseksi toimi toimeksiantajayrityksen taloushal-
linnon ohjelmistossa odotetulla tavalla, joten informaatio siirretdan manuaalisesti kayttaen séh-
kéistd asiointipalvelua. Manuaalinen tietojen kirjaaminen vie resursseja muusta taloushallinnosta
eika nain ollen ole tehokasta. Tulorekisterin vaatimien tietojen lisaksi toimeksiantajayrityksessa jou-
duttiin lahtétilanteessa ilmoittamaan muita tiedonvalitysreitteja kayttaen tarvittaessa vahinkovakuu-
tusyhtididen, TE-keskuksen, Elinkeinoelaman keskusliiton ja Tilastokeskuksen tarvitsema infor-

maatio. (Taloushallinnon hoitaja 2019.)
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4 ULKOISTAMISESTA AIHEUTUVAT MUUTOKSET

Muutoksia tapahtuu jatkuvasti, eika voida ajatella, ettd muutokset pysyisivat sellaisina kuin ne esiin-
tulohetkella ovat (Mannisté 2017). Nykyajan tydelaméassa on hyvaksyttava se, ettd muutoksia ta-
pahtuu alati, eika tilanne ole kaytanndssa koskaan pysyva. Ulkoistaminen on prosessi, joka pitaa
sisalladn lahes poikkeuksetta suuren maaran muutoksia. Muutosta on osattava johtaa ja hallita,
jotta se otetaan hyvaksyvalla asenteella vastaan jokaisella organisaatiotasolla. Kun organisaatio
ulkoistaa jonkin toimintonsa, se luo ennen kaikkea uutta kiintymatta liikaa totuttuihin kaytantoihin,
prosesseihin ja rakenteisiin. Ulkoistaminen osoittaa organisaation kykya siirtya vanhoista toiminta-

malleista kohti uutta kehityksen tasoa. (Kiiskinen ym. 2002, 39-40.)

Tulorekisterin voimaantuleminen aiheuttaa lisaty6ta myos tilitoimistossa, jos yksi tulorekisteri-ilmoi-
tus kuussa ei jostain syysté riita asiakkaalle. Tilitoimiston A:n tekema tarjous sisaltaa yhden ilmoi-
tuksen tulorekisteriin ja taman lisaksi aiheutuvat mitatoinnit ja korjaukset koskien virheellisia ilmoi-
tuksia laskutetaan tuntityona. (Myyntipaallikkd 2019.) Aiemmin on paasaantoisesti riittanyt, etta vir-
heellinen tieto korjataan korvaavalla iimoituksella, jossa ainoastaan virheellisen informaation tilalle
on korjattu uusi oikaistu tieto. Tulorekisterin myéta pelkéstaan virheellisen tiedon korjaaminen ei
enaa riita, vaan virheellinen aineisto taytyy toimittaa tulorekisteriin kokonaan korjattuna uudelleen.
(Verohallinto 2018b, viitattu 7.4.2019.)

Palkkahallinnon ulkoistamisen kannattavuuden rajahy6ty nahdaan todennakdisesti kasvavan sen
mukaan, mitd laajemmin se toteutetaan. Mitd enemman palkkahallintoa ulkoistetaan, sen kannat-
tavampaa se on. Rajahy6ty on tassa tilanteessa todennakoisesti kasvava. Moisala tukee ajatusta,
ettd rajahyoty voi olla laskevan sijaan myds nouseva, mikali tarkasteltavana on riittavan pieni ha-
vaintoyksikko (2004, viitattu 12.12.2018). Kustannustehokkaimman ratkaisun |6ytamiseksi toimek-
siantajayrityksen on pohdittava, mitka prosessin vaiheet olisivat kannattavinta luovuttaa tilitoimis-
tolle ja mitk& hyva sailyttaa itsellaan. Palkanlaskennan ulkoistamisen pohdintavaiheessa on tar-

ke&é ennakoida, mita siséisia ja ulkoisia vaikutuksia sillé voi olla.
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41 Palkkahallinnon prosessin muutos

Palkanlaskennan ulkoistamisen jalkeen palkkahallinnon prosessi muuttuu toimeksiantajayrityk-
sessa sellaiseksi, etta taloushallinnon hoitajan voi korvata esimerkiksi loma-aikoina myds toinen
henkil6. Toiminnot eivat néin ollen vaadi tietoa ja osaamista yhta paljon kuin aiemmin, ennen ul-
koistamista. Ulkoistamalla palkanlaskenta, palkanmaksu seka viranomaisilmoitukset ja kuukausiti-
litykset tilitoimistolle vapautetaan huomattavasti palkkahallintoon sidottuja resursseja. (Henkilosto-
johtaja 2019.)

Palkkahallinnon prosessi muuttuu siten, etta taloushallinnosta huolehtiva henkild keraa kuukausi-
palkkoihin kohdistuvat muutokset tiedostoon, jonka lahettaa tilitoimistolle. Tilitoimisto laskee palkat
ja muodostaa palkkalaskelmat, jonka jalkeen toimeksiantajayrityksesséa hyvaksytdan palkkamuu-
tosten oikeellisuus. Hyvaksynnan jalkeen palkat laitetaan maksuun ja palkkalaskelmat toimitetaan
tyontekijille. Tilitoimisto hoitaa palkanmaksun jalkeen my6s ne viranomaisilmoitukset, jotka toi-
meksiantajayrityksen on velvollisuus ilmoittaa tulorekisteriin. Toimintaketjun prosessit on kuvattu

kuviossa 4 tarkemmin.

Palkkapalvelun kaynnistys sisaltdd palkkakannan perustamisen, jossa yrityksen ja tyontekijoiden
tiedot istutetaan palveluntarjoajan jarjestelmaan. Alussa lisdkustannuksia voi synnyttdd myds tie-
tojen konvertointi, silla palvelun aloituksen yhteydessa voidaan usein tarvita vanhojen historiatieto-
jen siirtdmista uuteen tiedostomuotoon. Tydmaarasta voidaan antaa arvio ennen toiminnan aloitta-

mista, jonka perusteella asiakasta laskutetaan tuntityéna. (Myyntipaallikkd 2019.)

Matkakulujen osalta toimeksiantajayritys paatti sailyttaa niiden maksamisen itsellaan. Toimeksian-
taja haluaa, etté niiden osalta kaytanto séilyy siltd osin samana, etta tyontekijat voivat itse toimittaa
ne taloushallinnon hoitajalle. Tilanteessa ei néhty hyotyvan tilitoimiston palvelusta ja koettiin, etta
matkakulujen laskeminen ja maksaminen hoituu hyvin totuttuun tapaan talon sisalla. Tulorekisterin
aiheuttaman lisatyon takia paatettiin, ettd kaikki matkakulut kuitenkin maksetaan vain kerran

kuussa, ajankohdaltaan palkkakauden puolessavalissa. (Talouspaallikkd 2019.)

20



Hyvaksyy tunnit ja

ilmoittaa palkkakauden
poikkeukset
taloushallinnon
hoitajalle
Palkkakauden
poikkeuksien Palkkojen
ilmoittaminen hyvéaksyminen

Excel-tiedostona

KUVIO 4. Palkkahallinnon prosessit ulkoistamisen jélkeen

4.2 Palkanlaskennan ulkoistamista koskevat tarjoukset

Palvelujen valinnassa piilee aina riskeja, jonka takia taytyy huomioida monia palveluun ja sen tar-
joajaan vaikuttavia asioita. Huomioitavia asioita ovat muun muassa palveluntarjoajan vakuutuksiin
ja henkilostoon liittyvat kysymykset. Palveluntarjoajalla on hyva olla riittdva maara osaavaa henki-
I6kuntaa, jotta valtytdan esimerkiksi sairaspoissaolojen aiheuttamalta riskilta. Voi olla myds kan-
nattavaa varmistaa, ettd palveluntuottajalla on vastuuvahinkoja kattava vakuutus, jos ongelmati-
lanteita ilmenisi. Lumijarvi (2007, 212) korostaa, ettd palveluntarjoajalla on oltava riittavat edelly-
tykset kehittaa ulkoistettavaan toimintoon liittyvia prosesseja seka ymmartaa asiakkaansa toimia-

laa, jotta yhteisty6 tuottaisi mahdollisimman paljon hydtya kummallekin osapuolelle.

Palveluntarjoajien kilpailutuksen tavoitteena on selvittda, millainen tarjonta kyseisilla markkinoilla
on ja analyyttisten arvioiden perusteella tehda valinta kilpailijoiden valilla. Ulkoistuspalvelua vali-
tessa tulee arvioida, mika tarjouksista vastaa sisalloltaan, laadultaan ja kustannuksiltaan toimeksi-

antajan tavoitteita parhaiten (kuvio 5). Edella mainitut kolme aspektia tulee huomioida jokaisessa
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kilpailutuksen vaiheissa. Oikein toteutetusta kilpailutuksesta hyotyy seka ulkoistava yritys etta ul-
koistuspalvelun tarjoaja, silla talldin sopimuksen sisaltd vastaa tasapuolisesti kummankin tavoit-
teita. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 65-66.)

Opinnaytetyon toteuttaja pyysi neljasta tilitoimistosta tarjouksen koskien palkanlaskennan palve-
luja. Kahdesta tilitoimistosta saatiin tarjoukset, jotka kéytiin toimeksiantajayrityksessa lapi. Tilitoi-
misto A:n myyntipaallikon ja palkka-asiantuntijan aktiivinen osallistuminen neuvotteluihin edesaut-
toi palvelun suunnittelua ja raataldintia juuri toimeksiantajayrityksen tarpeiden mukaiseksi. Tilitoi-
mistojen tarjoukset liikkuivat samoilla hinta-asteikoilla. Hinta ei kuitenkaan ollut ratkaiseva tekija

palveluntarjoajan valinnassa (Henkildst6johtaja 2019).

SISALTO KUSTANNUKSET

KUVIO 5. Tarpeita vastaava ulkoistuspalvelu (Lehikoinen & Toyryla 2013, 66)

4.21 Tilitoimisto A

Tilitoimistossa A kaytetaan samaa taloushallinnon ohjelmistoa, jota toimeksiantajayrityksessa kay-
tettiin jo aiemmin kuukausittaisen kirjanpidon ja palkkahallinnon toteuttamisen tukena. Ulkoistami-
sen jalkeen tilitoimisto hoitaa kaikki palkanlaskentaan ja maksuun liittyvat tehtavat, seuraa loma-
kertymat, iimoittaa tiedot tulorekisteriin ja luo palkkalaskelmat yhteiseen ohjelmistoon (Myyntipaal-
likké 2019). Jo valmiiksi toimeksiantajayrityksessa kaytdssa oleva tyokalu on tarked tekija, miksi

Tilitoimisto A:lle ulkoistaminen on tilitoimistojen vertailussa vahvempi vaihtoehto.

Tilitoimistolle kerataan palkkakauden poikkeukset ja toimitetaan ne turvallisesti yhteisen asiointika-

navan kautta. Extranetissa voidaan toimittaa tietoja turvallisesti GDPR:n vaatimukset tayttéen ja
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nopeasti kyseisen asiakkaan palkkojen laskijalle. Kuukausittaista lomapalkkavelkaa ei pystyta las-
kemaan kyseisella taloushallinnon ohjelmistolla, joten lomapalkkavelkaa koskeva informaatio on
toimitettava Excel-tiedostona asiakkaan ja tilitoimiston valilla (Myyntipaallikkd 2019). Excel-tiedos-
ton tayttdminen ei toisaalta muuta nykyista toimintatapaa, silla lomapalkkavelka on tehty toimeksi-

antajayrityksessa myds aiemmin kyseisessa ohjelmassa.

Tilitoimisto A:n tarjouksessa tiedot palkoista ja niihin koskevista muutoksista on iimoitettava viisi
arkipaivaa ennen palkanmaksupaivaa, joka toimeksiantajayrityksessa on kuukauden 5. paiva. Tili-
toimistolle tietojen toimittamista ennen taloushallinnon hoitajalle on iimoitettu edellisen palkkakau-
den poikkeukset kuukauden 24. paivaan mennessa, jonka perusteella muutokset on listattu Excel-
tiedostoon. Myyntipaallikon mukaan tarjousta voi viilata viela toiminnan aloittamisenkin jéalkeen ja

sopia erityiskaytanndista tilanteen niin vaatiessa (2019).

4.2.2 Tilitoimisto B

Tilitoimisto B:n tarjous oli hintaluokaltaan saman tasoinen kuin Tilitoimisto A:ssa. Neuvotteluja tar-
jouksesta ei fyysisesti kayty, toisin kuin Tilitoimisto A:n myyntipaallikon ja palkka-asiantuntijan
kanssa. Tilitoimisto kayttaa myos eri taloushallinnon ohjelmistoa kuin toimeksiantajayrityksessa ja
Tilitoimisto A:ssa. Eri ohjelmistot tilitoimiston ja asiakkaan valilla tarkoittavat sité, etta asiakas toi-
mittaa samaan tapaan kuin Tilitoimisto A:n kohdalla palkkakautta koskevat poikkeukset Excel-tie-
dostona palveluntarjoajalle, mutta eri tydkalujen kayttd ja mahdollisesti siirtyminen uuteen talous-

hallinnon ohjelmistoon sisaltaa kuitenkin aina riskin (Talouspaallikké 2019).

Toimeksiantajayrityksen henkilost6johtajan mukaan tilitoimistojen tarjouksissa ratkaiseva tekija ei
ole niink&an kustannukset, vain tarjouksen sisaltd. Ulkoistettaessaan palkanlaskennan Tilitoimisto
B:lle, syntyisi ylimaaraista tiedonsiirtoa ohjelmistojen valilla. (2019.) Asiaa voidaan tarkastella myds
henkildstonakokulmasta. Tyontekijat ovat tottuneet tarkastamaan palkkalaskelmansa tietysta oh-
jelmistosta, joka jouduttaisiin muuttamaan, jos palkanlaskenta ulkoistettaisiin Tilitoimisto B:lle. Toi-
meksiantajayrityksen nakokulmasta Tilitoimisto B:n tekema tarjous on riskipitoisempi kuin Tilitoi-
misto A:n tekema tarjous. Koska yksi tarkeimmista tavoitteista toimeksiantajan ulkoistamisprojek-
tissa on riskien minimointi, on nain ollen Tilitoimisto A:n tarjous riskienhallinnan nékékulmasta edul-

lisempi.
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5 LOPPUTULOKSENA ULKOISTAMINEN

Kun organisaatio paattaa ulkoistaa jonkin prosessin alihankkijalle, taytyy tiedostaa myas siihen liit-
tyvia odotuksia ja haasteita. Organisaation yksipuolinen ja hierarkkinen maaraysvalta siirtyy toteu-
tettavaksi organisaation ulkopuolelle. Osapuolet solmivat sopimuksen alihankkijan ja ulkoistajan
valille, jonka perusteella oikeussuhdetta voidaan hallita. Tarkeaa on tehdéa sopimus mahdollisim-
man tarkasti ja kummallekin osapuolelle tarkoin selvéksi, jotta ulkoistamisesta saataisiin maksimoi-
tua organisaation tavoittelema joustavuus ja kustannussaastot. (Kiiha 2002, 74.) Aina odotetut hyo-
dyt eivat toteudu samalla mittakaavalla kuin aluksi ennakointiin. Jos virheité ei ole mahdollista

tehdd, ei ole mahdollista ottaa mydskaan riskeja (Koponen 2017, 127).

5.1 Edellytykset

Ulkoistamiseen liittyy vahvasti osapuolten valilla solmitun sopimuksen lisaksi lait, kuten sopimusju-
ridiikka. Sopimus ulkoistamisesta ei kuitenkaan sisalla ainoastaan juridisia yhtaloita, vaan siihen
taytyy pystya yhdistdmaan liketaloudelliset, tekniset ja operationaaliset seikat. Jotta ulkoistami-
sesta tulee menestyva ja se kannattaa, taytyy tietynlaiset elementit sopimussuhteessa pystya yh-
distdmaan. (Kiiha 2002, 74.) Vuorovaikutus onnistuu, kun kummatkin osapuolet ovat joustavasti,

toista arvostavasti ja ymmartavaisesti mukana toiminnassa (Koponen 2017, 257).

Ulkoistamispaatosta tehtdessa ulkoistavan yrityksen on oltava selvilla siita, mita kaikkia toimintoja
tietysta liiketoimintaprosessista on kannattavaa ulkoistaa ja mik& osa siita on pakollista tai jarkevaa
jattaa oman organisaation hoidettavaksi (Kiiha 2002, 75). Kun organisaatio maarittelee mita sen
olisi kannattavaa ulkoistaa ja mita jattda oman organisaation sisaiseen hoitoon, on tarkeaa tuntea
oma organisaatio tarkoin. Organisaation etulydntiasemaa on vaalittava ja pidettava organisaation

itsensé hallussa, jotta ulkoistaminen ei ajaisi toimintaa tappiolliseksi.

Jotta tiedetaan osa-alueet ja laajuudet, jotka voidaan ja on kannattavaa ulkoistaa, on organisaation
tutkittava esimerkiksi kustannuslaskennan kautta sen hyddyllisyys. Perinteinen kustannuslaskenta
on maaritelty tahtddmaan suoritekohtaisten kustannusten selvittamislaskelmaksi. Kustannuslas-
kentaa kaytetaan hyddyksi muun muassa tilanteissa, kun organisaatio pohtii hinnoitteluun, tuotan-

toon ja ulkoistamiseen koskevia paatoksia. Kustannuslaskennan tekemiseen on olemassa erilaisia
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malleja, joista yritys valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon. Naita ovat esimerkiksi toimintokus-
tannuslaskenta, hybridilaskelma ja tavoitekustannuslaskenta. (Kauppakorkeakouluun 2009, viitattu
6.12.2018.)

Kustannuslajilaskelma on kustannuslaskennan ensimmaéinen perusvaihe. Seuraavia vaiheita ovat
kustannuspaikkalaskenta ja tuotekohtainen kustannuslaskenta. Ensimmaisessa vaiheessa eli kus-
tannuslajilaskelmassa organisaation tuotannontekijat jaotellaan usein erityisesti tehdasyrityksissa
neljaan osa-alueeseen, joita ovat tyosuoritus, aineet seké lyhyt- ja pitkavaikutteiset tuotantovali-
neet. (Suomala, Manninen, Lyly-Yrjanainen 2011, 88-90.) Tyokustannuksia tutkittaessa keskeisen
osan muodostaa varsinaiset palkkakustannukset, silla kokonaistydvoimakustannukset koostuvat
seka bruttopalkasta etta valillisista tydvoimakustannuksista, kuten esimerkiksi sosiaalivakuutus-
maksuista ja muista henkildstokustannuksista (Elinkeinoelamén keskusliitto 2008, viitattu
6.12.2018).

Kustannuksia on mahdollista tutkia my6s ilman kustannuslaskentaa. Organisaatiossa voidaan las-
kea tuntimaaraisesti, kuinka paljon ulkoistettavien osa-alueiden tyétehtaviin menee prosessien hoi-
tajan aikaa, ja pohtia, olisiko kannattavaa siirtaa ne alihankkijalle ja maksaa tydsta ammattilaiselle.
Kayttdessa muita metodeja kuin kustannuslaskentaa tulos ei valttamatta ole yhta tarkka, mutta se
voi antaa silti suuntaa antavan havainnon siitd, mihin suuntaan kustannukset muutoksen jalkeen
ovat todennakaoisimmin menossa. Toimeksiantajayritys ei kuitenkaan koe tarpeelliseksi kustannus-
ten vertailua ulkoistamisen ja sisaisen palkanlaskennan valill, silla taloushallinnon hoitajaa ei aiota
korvata tilitoimiston palvelulla, vaan tydntekija jatkaa samalla tuntimaaralla organisaatiossa myds

mahdollisen ulkoistamisen jalkeen (Henkilostdjohtaja 2019).

Kun alihankkijaa valitaan, on tarkeaa tutkia yksityiskohtaisesti sen kykya selviytya sitoumuksistaan.
Vaikka sopimussuhde olisi tarkoin maaritelty ja harkitusti mietitty, ei organisaatio turvaa ulkoista-
mistaan, jos sopimuskumppanilla ei ole vastuunkantokykya. (Kiiha 2002, 75.) Vertailu, kokemuk-
sien selvittdminen ja alihankkijaan syvallisempi tutustuminen ovat ensiarvoisen tarkeita edellytyksia

menestyksekkaan sopimussuhteen syntymiselle.
Organisaation asemaa ulkoistamisprosessissa tulee turvata hyvin tehdylld sopimuksella. Sopi-

musta solmittaessa on pyrittdva luomaan siita tarpeeksi toimiva ja joustava, jossa seka alihankkijan

ettd ulkoistavan organisaation oikeudet ja velvollisuudet ovat tarkoin méaaritellyt. Sopimukseen on
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kannattavaa sisallyttdéd myos tarpeelliset suojalausekkeet, jotta organisaation asema sailyy turvat-

tuna myos ulkoistamisen jalkeen. (Kiiha 2002, 75.)

Koska ulkoistaminen on suuri muutos organisaatiossa, taytyy sen julkituominen ja informointi hen-
kilostolle hoitaa hyvin. Hyvin toteutettu ulkoistaminen kasitta@ seka sosiaalisia etta teknillisia re-
sursseja. Henkilostolle ja ulkoistamisen vaikutukselle heihin on tdman takia annettava tarpeellinen
huomio. (Duening & Click 2005, 8.) Uutinen voi herattaa henkilostossa epaluuloa ja jopa pelkoa
tydpaikan menettamisesta ja siita, ettei uusi tydnantaja ole halukas ottamaan kaikkia entisen tyon-
antajan tyontekij6ita vastaan. Yritysjohdon on tiedotettava asiasta jo hyvissa ajoin ennen ulkoista-
misen toimeenpanemista ja perusteltava, mita tapahtuu ja miksi niin tapahtuu. (Salo 2005, viitattu
12.11.2018.)

Jatkuvasti kehittyva maailma aiheuttaa my6s liiketoiminnan osa-alueille muutospaineita ja jatkuvia
tarpeita kehitykselle. Tdman vuoksi on tarkeéa, etta sopimussuhteen kumpikin osapuoli varautuu
toisen sopijaosapuolen mahdollisiin organisaationaalisiin muutoksiin. Jotta naista voitaisiin tiedot-
taa toista tarpeeksi ajoissa, on tarkeaa, etta sopimussuhteen kuluessa seka ulkoistaja etta alihank-
kija voivat toimia yhteisty0ssa ja mukautumaan jatkuvasti muuttuviin ulkoisiin olosuhteisiin. (Kiiha
2002, 75).

5.2 Riskit

Riski tarkoittaa puhekielessa usein mahdollisuutta menettaa jokin asia akillisesti. Riskeihin kuuluu
laheisesti myods niiden todennakdisen tapahtumisen laskeminen ja mittaaminen. Toteutumisen to-
dennakosyytta voi mitata objektiivisesti, matemaattisten mallien avulla tai henkildkohtaisten tunte-
musten pohjalta. Tunnuspiirteiltdan riski on usein sattumanvarainen mutta joskus se voi olla taysin
ennalta arvaamaton. Yleisimpiin riskeihin on varauduttu jo etukateen, mutta kuten aiemmin mai-

nittu, voi riski myds olla taysin odottamaton. (Erola & Louto 2000, 23.)

Liiketoimintaprosessin ulkoistamiseen liittyy aina riskeja. Palveluntarjoaja jolta ulkoistus ostetaan,
on sopimuksen my6ta my6s suuressa roolissa itse organisaation hallintoa. Palkkahallinnon asiat
on oltava kunnossa ja ajan tasalla jatkuvasti, koska henkildstdsta jokainen odottaa saavansa teh-
dysta tyosta palkan. Ongelmat ja muutokset palveluntarjoajan organisaatiossa heijastuvat hyvin

pian myos toimeksiantajan organisaatioon palkkojen puutteellisuutena. Jotta ulkoistamisen riskit
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voitaisiin minimoida heti yhteistydsopimuksen syntyessa, sopimusehdot tulee pyrkia suunnittele-
maan oikein ja tarkasti (Kiiha 2002, 74).

Barthélemy on koonnut raportissaan seitseman uhkaavaa merkkia, jotka organisaatio kohtaa teh-
dessaan kohtalokkaan ulkoistamispaatoksen. Raportti esittaa, ettd huonosti tehty sopimus, kont-
rollin menetys ulkoistettuun toimintoon seka vaaran alihankkijan valinta ovat vahvimpia merkkeja
ulkoistamisen epéaonnistumisesta. Raportin mukaan ulkoistamisessa voidaan myds epéaonnistua,
jos muutoksen tuomia vaikutuksia ei ole otettu riittdvan tarkasti huomioon. Usein téllaisia seikkoja
ovat odottamattomat henkiléstoongelmat, ulkoistamisen yllattavat kulut, strategiaan liittyvat epasel-
vyydet ja ulkoistamalla organisaation jatkuvuuden kannalta tarkeimpia asioita ulos organisaatiosta.
(2003, 97.)

Yritys voi tehda hatikoityja ja lyhytkatseisia paatoksia ulkoistamisen tarjoaman kustannustehokkuu-
den provosoimana. Strategisten suunnitelmien puutteellisuus voi my6s johtaa tilanteeseen, jossa
yritys ulkoistaa sen kilpailukyvyn ja osaamisen kannalta arvokkaita toimintoja. Ulkoistaminen voi
tassé tilanteessa aiheuttaa organisaatiolle aseman heikkenemista markkinoilla ja sen seurauksena

menettad uskottavuuttaan sidosryhmiensa siimissa. (Pajarinen 2001, 18.)

Palveluntarjoaja voi tehda virheita siina missa toimeksiantajaorganisaatiokin. Jos palveluntarjoaja
tekee tehtavissaan virheita, se heijastuu myos toimeksiantajayritykseen. Ulkoistamisesta aiheutu-
neet ongelmat voivat johtaa esimerkiksi imagohaittaan, jonka toimeksiantajayritys joutuu korjaa-
maan itse. Mita enemman toimintoja ulkoistetaan, sita suuremmat riskit ulkoistamiseen liittyy. (Salo
2005, viitattu 12.11.2018.)

Ulkoistamiseen liittyy usein suuria odotuksia sen tuottamista hyodyista. On mahdollista, etta tosi-
asiassa silld ei saavutetakaan toivottua maaraa helpotusta kyseista prosessia hoitavan tyontekijan
tydmaarassa. (Lumijarvi 2007, 200.) Palkanlaskennan ulkoistamisen perusteella toivotaan, etta ta-
loushallinnon hoitajalle ja& inhimillisempi aika hoitaa kaikki muut talouden hallinnan ty6tehtavat.
Vaarana kuitenkin on, etté todellisuudessa palkkahallintoon liittyvat tyotehtavat vievat kuitenkin |-
hes yhté paljon aikaa kuin ennen ulkoistamista. Taloushallinnon hoitajan taytyy kerata Excel-tie-
dostoon kuukausipalkkojen poikkeukset ja toimittaa lista tilitoimistolle, joka laatii palkkalaskelmat ja
laittaa palkat maksuun. Tietojen keradminen ja iimoittaminen sitoo kuitenkin toimeksiantajan hen-

kildstoresursseja edelleen ainakin jossain maarin. (Henkilostojohtaja & Taloushallinnon hoitaja
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2019.) Mahdollinen ajansaastd voidaan nahdé todellisessa mittakaavassa vasta toiminnon siirryt-

tya tilitoimistolle.

Paatos koskien ulkoistamista ja sen laajuutta on tarpeen miettia tarkkaan. Ulkoistamisen peruutta-
minen ei ole yksinkertaista varsinkaan silloin, jos ulkoistettu toiminto on jo pitkaan ollut alihankkijan
hoidossa. Se toiminto, joka on myyty, ei ole enaa ostettavissa taysin samanlaisena, kuin se ulkois-
tettaessa oli. Henkilostd, uudet toimintatavat, kulttuuri ja teknologia tuovat vaihtuvuutta ja muutok-
sia, joidenka takia ulkoistamisen peruminen voi tuottaa haasteita toimeksiantajayritykselle. (Salo
2005, viitattu 12.11.2018.)

Ulkoistamisen kustannukset riippuvat paljon my0s siitd mita osa-alueita toiminnosta halutaan ul-
koistaa. Koska mahdollista ulkoistusta pohtiessa toimeksiantaja ei misséan vaiheessa pohtinut ta-
loushallinnon hoitajan korvaamista tilitoimistolla ja vahentavan tydntekijan tyétunteja, ei tasséa sel-
vitystyossé keskityta eri vaihtoehtojen kustannusvertailuun. Kustannukset liittyvat kuitenkin ulkois-
tamiseen liittyviin riskeihin, jonka takia ne on otettava joka tapauksessa yleiselld tasolla huomioon
(Henkilostojohtaja 2019).

Liiketaloudessa kustannus on yleensa rahallinen arvo tyosta, raaka-aineista, ostettavasta materi-
aalista, ajasta ja etuuksien hyddysta, riskien toteutumisesta ja mahdollisesta menetyksesta tuot-
teen tai palvelun tuotannossa tai kuljetuksessa. Kustannukset voidaan ryhmitella valittomiin eli
muuttuviin kustannuksiin ja valillisiin kustannuksiin eli kiinteisiin kustannuksiin. Kustannusten tun-
temisen ja tunnistamisen avulla organisaatio pystyy selvittdmaan toimintansa kannattavuuden,

tuottavuuden ja taloudellisuuden. (Suomala ym. 2011, 88-90.)

Voi olla, etta jos ulkoistamisen tarkoitus on vahentaa vain yksi osa koko palkkahallinnon proses-
sista, voi kustannushyoty jaada pieneksi, koska palvelun ulkoistamisesta on joka tapauksessa mak-
settava. Jos kuitenkin ulkoistetaan koko palkkahallinto, kustannukset voivat jaéda aikaista pienem-
miksi. Palkanlaskennan ulkoistaminen toimeksiantajayrityksessa halutaan ulkoistaa siten, etta kuu-
kausittainen palkanlaskenta, palkanmaksu ja viranomaisilmoitukset hoitaa palveluntarjoaja (Henki-
|6st6johtaja 2019).

Oikeussuhde, joka syntyy ulkoistajan ja alihankkijan valille, perustuu osapuolten valilla tehtyyn so-
pimukseen. Jos sopimus on suunniteltu huolimattomasti, voi ulkoistaminen tuottaa ongelmia ja

tuottaa odotettua vastoin lisdkustannuksia ulkoistettavalle toiminnolle. (Kiiha 2002, 74.) Ulkoistavan
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yrityksen on suunniteltava ja maariteltdva sopimusehdot jo alussa niin tarkkaan, etteivat ne tuota
ongelmia, kun sopimus toimeenpannaan. Palkkoihin perehtynyt asiantuntija on tarkeata ottaa vaa-

tivampiin palkanlaskennan ulkoistamista koskeviin neuvotteluihin mukaan (Myyntipaallikké 2019).

Ulkoistamisen kustannuksia pohdittaessa tulisi ottaa huomioon myds itse ulkoistamisen lisaksi ai-
heutuvat muut kustannukset. Tuotantokustannusten liséksi on huomioitava myds neuvottelu-, koor-
dinointi- ja valvontakustannukset. Ulkoistaminen voi johtaa muutoksiin tiedonkulun toiminnassa,
innovaatiotoiminnassa seka osaamispadoman kertymisessa. (Pajarinen 2001, 5.) Ongelmatilan-
teet voivat synnyttaa organisaatiolle lisakustannuksia, jotka eivat ole odotettuja. Kuviossa 6 koko-

naiskustannukset ovat pilkottu pienempiin tekijoinin.

Ulkoistettujen toimintojen kustannukset voivat synnyttdd arvaamattoman suuria kuluja erityisesti
toimintaa aloittaessa. Tallaiset hallinnointikustannukset, kuten luotettavan sopimuskumppanin et-
sintakustannukset, sopimusneuvottelu- ja sopimusten valvontakustannukset, sopimuskumppanien
monitorointi, luottamuksen syntymiseen tarvittava aika seka muut ennalta arvaamattomat kustan-
nukset voivat tulla organisaatiolle yllatyksena. (Pajarinen 2001, 17-18.) Toimeksiantajayrityksessa
sopimusneuvotteluja kaytiin fyysisesti kaksi kertaa, joissa mukana olivat opinnaytetyon toteuttajan
liséksi toimeksiantajayrityksen henkilostojohtaja, taloushallinnon hoitaja ja talouspaallikkd seka tili-
toimisto A:n myyntipaallikké ja palkka-asiantuntija. Neuvottelujen jéalkeen tilitoimisto ja toimeksian-

tajayritys jatkoivat neuvottelua sahkdpostitse tarjouksen yksityiskohdista.
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ULKOISTAMISPROJEKTIN VAIHEET

MA;"\?ELLYL;%LI’;‘JﬁEN ULKOISTAMISPROJEKTIN
KUSTANNUKSET
ALIHANKKIJAN SUORAT KUSTANNUKSET

VALITSEMINEN

KOKONAISKUSTANNUSTEN

SOPIMUKSEN TEKEMINEN |—»|  PILOKUSTANNUKSET |—» HALLINTA

MAHDOLLISET
KUSTANNUKSET

TOIMINNON SIIRTYMINEN

TOIMINNAN
KAYNNISTAMINEN

KUVIO 6. Ulkoistamisen kokonaiskustannukset (Duening & Click 2005, 70)

5.3 Hyodyt

Hyvin usein ulkoistamista tehdaan organisaatioissa taloudellisista syista. Rutiininomaisten ja aikaa
vievien toimintojen ulkoistaminen on mahdollisuus kohdentaa voimavarat niihin toimintoihin, joissa
organisaatiolla on kilpailuetu verrattuna muihin toimialalla oleviin. (Pajarinen 2001, 5.) Ulkoista-
malla minimoidaan liikkaa voimavaroja vaativat tyot sek& samalla kohdennetaan omat voimavarat
ydinosaamiseen (Pajarinen 2001, 17). Ulkoistamisen mydta organisaatio voi parhaimmillaan hyo-
tyd myds uusimmista ja tehokkaimmista toimintamenetelmistd, joita alihankkija kayttaa
(Barthélemy 2003, 87).

Ulkoistaminen tarkoittaa valituotteiden ja kokonaisten tuotantovaiheiden ostamista yrityksen ulko-
puoliselta taholta (Pajarinen 2001, 5). Palkkahallinnosta puhuttaessa tallainen ulkopuolinen palve-
luntarjoaja on esimerkiksi tilitoimisto, jolta voidaan ostaa palvelu. Tilitoimisto, josta voidaan kayttaa
my6s nimitysta alihankkija, on ammattilainen ja pateva tekeméaan tarjoamansa palvelun, mika tar-

koittaa sen omaavan ammattitaitoisen osaamisen ja siihen tarvittavat tyovalineet. Alihankkijan
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avulla tuotannon yksikkokustannukset pienenevat, silla alihankkija mahdollistaa tuotannon skaala-
etujen hyddyntamisen (Pajarinen 2001, 5). Ulkoistamalla sopivalle palveluntuottajalle kannattavalla

sopimuksella, ulkoistaminen voi tuottaa ulkoistajalle suhteellisen suuren kustannussaaston.

Kustannussaastoja voi tuoda myds vahentyneet investointitarpeet seka palkkoihin liittyvien sivuku-
lujen aleneminen. Ulkoistamisen my6ta toimeksiantajayrityksessa taloushallinnon hoitajan ei tar-
vitse investoida palkkahallintoon liittyvaan kayttdomaisuuteen ja osaamisen kehittdmiseen. (Paja-
rinen 2001, 177.) Tilitoimisto on velvollinen konsultoimaan asiakastaan, jonka ansiosta toimeksian-
taja saa asiantuntevaa ja ajankohtaista informaatiota koskien palkkahallintoa ja siihen liittyvia vaa-
timuksia ja paivityksia. Palkkahallintoon liittyvat muutokset voivat olla helpompia toteuttaa tulevai-
suudessa, kun asiaan perehtynyt ammattilainen opastaa ja konsultoi asiakastaan. (Mannisto
2017.)

Suorituksen maksaja on vastuussa tulorekisteriin antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka niiden
oikaisemisesta. Maksajalla on velvollisuus korjata antamansa virheellinen ilmoitus korvaavalla me-
nettelylld, jossa tehdaan taysin uusi korvaava ilmoitus. (Verohallinto 2018b, viitattu 6.4.2019.) Mé&-
kinen (2013) kuitenkin korostaa, etta tulkintakysymyksisséa toimeksiantajayritys on aina paatoksen-
tekija, joka kantaa lopullisen vastuun tietojen oikeellisuudesta. Ulkoistamalla palkanlaskenta saas-
tetdan aikaa, koska korvaavien ilmoitusten tekeminen vie taloushallinnon resursseja. Tilitoimisto
laskuttaa tuntitydna korjatuista iimoituksista tulorekisteriin (Myyntipaallikk 2019), mutta taloushal-
linnon hoitaja voi puolestaan kayttaa tahan kuluneen ajan hoitaen muita taloushallinnon tyétehté-

viaan.

Joustavuuden lisd@minen on erityisen tarked ominaisuus nopeiden tuotesyklien toimialoilla. Ulkois-
tamisen motiivi voi olla myds vahentaa jaykkyytta hierarkkisista organisaatiorakenteista ja sita vas-
toin lis4ta organisaation muutosherkkyytta ja innovatiivisuutta. (Pajarinen 2001, 17.) Ulkoistaminen
mahdollistaa organisaation sisalla olevan tydmaaran vahentymisen aikana, joka voidaan kayttaa
esimerkiksi uusien asioiden innovointiin ja kehittdmiseen, eika tallaisia toimintoja voida yleensa
ulkoistaa muille. Ainoastaan organisaation henkilosto on kehittdmisen ja kasvun mahdollisuus ja

sen toimeenpanija.

Ulkoistamista puoltaa myds palkkahallintoon liittyvat tarkat aikataulut. L&ht6tilanteessa taloushal-

linnon hoitaja ei pystynyt pitdmaan taytta kesalomaa, koska kukaan toinen toimeksiantajayrityk-
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sessa ei hallinnut palkkahallinnon kokonaisuutta ja siihen liittyvia tehtavia. Palkanlaskennan ulkois-
taminen vaikuttaa positiivisesti taloushallinnon hoitajan lomakauden suunnitteluun ja toteutukseen,
silla toimeksiantajayrityksessa hoidettavat prosessit pystyy ulkoistamisen jalkeen hoitamaan myds
korvaava henkild. Ulkoistetun palkanlaskennan ja -maksun myéta palkanmaksu ei enaa vaikuta
lomajarjestelyihin ja mahdollistaa taloushallinnon hoitajalle normaalin yhtajaksoisen vuosiloman.
(Henkilostojohtaja 2019.)

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa talousosasto hoitaa hyvin usein palkkaan liittyvien asioiden
lisdksi my6s muita raha-asioita ja rahavirtaan liittyvia tehtavia (Vartiainen & Kauhanen 2005, 298).
Toimeksiantajayrityksessa kaikki edella mainitut ovat yhden henkilon vastuulla olevia tehtavia. Uu-
siin muutoksiin ja yhteen asiaan keskittyminen on haasteellista, kun tydtehtavat kohdistuvat yhdelle
henkildlle ja erilaisia tehtavia on paljon. Ulkoistamisen jalkeen taloushallintoon liittyva tyd helpottuu
myo0s siten, ettd palkkoja koskevia poikkeuksia ei pystyta enaa korjaamaan aiempaan totutulla ly-
hyelld varoitusajalla, vaan tiedot taytyy olla taloushallinnon hoitajalla viimeistaan joka kuun 24.
paiva, jonka jalkeen muutoksia edellisen palkkakauden palkkoihin ei voida enaa tehda (Taloushal-
linnon hoitaja 2019).

Konsernirakenteen myota toimeksiantajayrityksessa syntyi uusia vaatimuksia koskien taloushallin-
non kuukausittaista aikataulutusta. Tytaryhtion kuukausittainen kirjanpito ja palkkahallinto taytyy
toteuttaa ja raportoida miltei samana ajankohtana kuukaudesta, joka aiheuttaa taloushallinnon hoi-
tajalle tyotehtavien kasautumisen erityisesti yhteen vaiheeseen kuukaudessa (Taloushallinnon hoi-
taja 2019). Ulkoistaminen helpottaa taloushallinnon hoitajan tydémaaraa kokonaisuudessaan, mutta

erityisesti aikataulullisesti paallekkaisia tehtavia.

Talouspaallikon mukaan ulkoistuspaatosta puoltaa myos erityisesti riskienhallinnan nakékulma.
Hajauttamalla palkanlaskentaan kohdistuvaa riskia voidaan turvata osa palkkahallinnon proses-
seista ja riippumattomuus yhdesta tyontekijasta. On my0s tarkeaa, etta vastikaan konserniin liitty-
nyt yhti6 edustaa uskottavaa ja totuudenmukaista palkkahallintoa, jossa vaarinkaytokset eivéat ole
mahdollisia. Ulkoistamisen jalkeen vaarallinen tydyhdistelma saadaan purettua, kun taloushallin-
non hoitaja ainoastaan iimoittaa palkkakauden poikkeukset tilitoimistolle, joka maksaa tyontekijoi-
den palkat. (2019.)
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5.4 SWOT-analyysit palkanlaskennan sailyttamisesta ja ulkoistamisesta

SWOT-analyysin avulla on mahdollisuus tutkia liiketoimintaa ja sen prosesseja. Usein vahvuudet
ja heikkoudet johtuvat sisaisista tekijoista, kun taas mahdollisuudet ja uhat liittyvat ulkoisiin tekijoi-
hin kuten toimintaymparistdon, kilpailijoihin tai muihin olosuhteisiin. Nelijakoinen ruudukko auttaa
analysoimaan ja kehittamaan toimintaa, silla jo nopean vilkaisun perusteella voidaan ennakoida
miltd SWOT-analyysissa kuvatun toiminnon tulevaisuus nayttdd. (MindTools 2018, viitattu
12.12.2018.)

Kuvio 8 analysoi tilannetta, jossa toimeksiantaja pitada palkanlaskennan itsellaan. Tutun ja turvalli-
sen toiminnan jatkaminen on monesti mielekés vaihtoehto, mutta analysoimalla asiaa kustannus-
ten liséksi muista nakokulmista voidaan todeta, etté palkanlaskennan séilyttaminen toimeksianta-
jalla lisda palkkahallintoon liittyvia riskeja. Talouspaallikdn (2019) mukaan riskienhallinnan nako-

kulmasta palkanlaskennan sailyttaminen toimeksiantajalla ei ole kannattavaa.

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Kaikki tieto yhdessa organisaa-
tiossa ja helposti saatavissa
Prosessin selkeys ja tieto, miten
prosessi etenee

Ei ylimaaraisia kuluja tilitoimis-
tolle

Taloushallinnon hoitaja kéytan-
nossa korvaamaton, eiké voi pi-
taé esimerkiksi normaaleja lo-
mia

Koska palkkojen muutoksien il-
moitus helppoa, maéraaikoja ei

noudateta

MAHDOLLISUUDET

UHAT

Véltetddn ongelmat muutok-
sessa ja vaaran palveluntarjo-
ajan kanssa

Nopea ja vaivaton yhteys pal-

kanlaskijan ja henkiloston valilla

Yhden ihmisen hoitamana riski
kasvaa, esim. tyokyvyn menetta-
minen suuri uhka
Taloushallinnon  hoitajan  ty6-
kuormitus

Tapojen "jumiutuminen” tietylle
samalle tasolle

KUVIO 7. SWOT-analyysi palkanlaskennan séilyttdmisesté toimeksiantajayrityksessé

Toinen vaihtoehto on ulkoistaa palkanlaskenta. Tassa vaihtoehdossa syntyisi lisakustannuksia,
mutta ulkoistaminen olisi turvallisempi vaihtoehto palkkahallintopalvelujen jatkuvuuden kannalta.

Jos organisaatiolla on mahdollisuus sijoittaa palkkahallintopalvelujen turvaamiseen tilitoimiston te-
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keman tarjouksen verran vuodessa, ulkoistaminen on kannattavampi vaihtoehto. Lisaarvoa pal-
kanlaskennan ulkoistamiselle tuo my®s tilitoimistossa tydskenteleva ammattikunta, joka tekee ai-

noastaan palkanlaskentaa ja nain ollen toimii asiantuntijana kyseisesséa tehtavassa.

Jatkuvat muutokset, uudet palkkahallintoon liittyvat vaatimukset ja péivitykset pysyvét ajan tasalla,
kun toiminnon toteuttaa asiantunteva ammattilainen, joka konsultoi ja opastaa asiakkaitaan tarpeen
vaatiessa. Kuvio 8 havainnoi tilannetta, jossa toimeksiantaja on ulkoistanut palkanlaskennan pal-
veluntarjoajalle. Kuvioiden 7 ja 8 valilla korostuu erityisesti kustannukset ja toiminnan jatkuvuuden
takaaminen. Toiminnan jatkaminen toimeksiantajayrityksessé ei aiheuttaisi lisakuluja, mutta jatka-
malla entiseen tyyliin organisaatio on edelleen riippuvainen ainoasta taloushallinnon hoitajastaan

ja riskeeraa tdman myotéa koko palkkahallinnon.

Ajansaastd

Taloushallinnon hoitajan  tyé-
maaran normalisoiminen
Riippumattomuus yhdesté ihmi-
sestd

o Erilaiset  kifjausmenetelmat,
jotka varsinkin alussa voivat ai-
heuttaa ongelmia

o Viestinnalliset ongelmat

o Palvelun maksu toiseen organi-
saatioon

Osaamisen takaaminen
Ammattitaidon ja paivitysten ajan
tasalla pysyminen

Mahdollisuus keskittya olennai-
simpiin toimintoihin

o Palkkojen virheelliset kirjaukset

o Alkaa ei saastykaan toivotun
verran

o Riippuvuus palveluntuottajasta

o Riski tietovuotoon

KUVIO 8. SWOT-analyysi palkanlaskennan ulkoistamisesta toimeksiantajayrityksessé
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittda, minkalainen palkkahallinnon prosessi on, kun palkanlas-
kenta on ulkoistettu tilitoimistolle ja mitka ovat toimeksiantajayrityksen nakdkulmasta ulkoistamisen
edellytykset, riskit ja hyddyt. Selvitystydssa pohdittiin myds palkanlaskennan sailyttdmista toimek-
siantajayrityksessa. Paapaino tyossa kuitenkin on selvittaa, miten ulkoistaminen muuttaisi aiemmin
toteutettua kaytantoa. Tyossa pohditaan palkanlaskennan ulkoistamista toimeksiantajayrityksen
nakokulmasta mutta yhdistetaan myds yleispatevaa teoriaa tukemaan haastattelujen perusteella

tehtyja havaintoja.

Opinnaytetydn toteuttaja kavi haastattelemassa useita kertoja toimeksiantajayrityksen henkilosto-
johtajaa ja taloushallinnon hoitajaa koskien palkanlaskennan ulkoistamista. Tyon alkuvaiheessa
toimeksiantajayrityksen osti ulkomainen konserniyritys ja sen myota toimeksiantajayritys palkkasi
uuden talouspaallikon, joka paaasiallisesti hoitaa yhteydenpidon konserniin. Talouspaallikon astu-

minen tyotehtavaansa ei siis muuttanut tarvetta ulkoistaa palkanlaskentaa.

Selvitystyon tavoitteena oli selvittdd palkanlaskennan ulkoistamisesta aiheutuva muutos toimeksi-
antajayrityksessa. Tydssa saavutettiin tavoiteltu padmaara ja lopussa kuvattiin myds ulkoistamisen
edellytykset, riskit ja hyodyt. Selvityksen perusteella ulkoistaminen toteutettiin ja palkanlaskenta
siirtyi tilitoimisto A:n hoidettavaksi opinnaytetyon valmistumista seuranneesta kuusta lahtien. Ul-
koistaminen on vaihtoehtona turvallinen, silla se takaa palkanmaksun toimivuuden jatkossa seka

riippumattomuuden yhdesté henkildsta.

Tyon tarkoitus oli auttaa toimeksiantajaa palkanlaskennan ulkoistamisprojektissa ja hahmotta-
maan, miten palkkahallinnon prosessi muuttuu. Tiettyja toimintoja ja& ulkoistamisen jalkeen edel-
leen toimeksiantajayritykselle, koska kaikkea hallinnollista tyota ei luonnollisesti voida ulkoistaa.
Suurin syy ulkoistamiselle oli taloushallinnon hoitajan tydméaara normalisoiminen, ja palkanlasken-
nan ulkoistamisella tydmaara tasoittuu huomattavasti. Tilitoimiston hoitamana palkanlaskenta, pal-
kanmaksu, palkkalaskelmien teko seka viranomaisilmoitukset vahentavat tarvittavia resursseja toi-

meksiantajan palkkahallinnosta.

Vaativuutta selvitystyohon toi sen muutosrikas ajankohta. Opinndytetyd toteutettiin aikavalilla, jolla

tapahtui paljon muita muutoksia, jotka vaikuttivat osaltaan palkanlaskennan ulkoistamisprojektiin.

35



Tulorekisterin astuminen voimaan opinndytetyon puolessavalissa oli asia, josta ei vield ollut kay-
tanndntasolla konkreettista tietoa, koska vastaavanlaista rekisteria ei aiemmin ole ollut. Sen vaiku-
tus arvioitiin kuitenkin olevan toimeksiantajan palkanlaskentaprosessissa huomattava tyomaaraa
lisdéva tekija, silla esimerkiksi matkakulut on totuttu maksamaan valittdmasti niiden syntymisen
jalkeen. Tulorekisteriin pitaa iimoittaa jokainen pienikin maksu, joten matkakulujen kanssa olisi tay-

tynyt vaihtaa toimintatapaa joka tapauksessa.

Toinen muutos joka opinnadytetyon alkuvaiheessa tapahtui, oli toimeksiantajayrityksen osto ja ta-
man myo6td muuttuminen ulkomaisen konserniyhtion tytaryhtioksi. Konsernin myota syntyi tarve
talouspaallikon palkkaukselle, joka paaasiallisesti hoitaa raportoinnin konsernin ja toimeksianta-
jayrityksen valilla. Yrityksen muuttuminen tytaryhtioksi ja osaksi ulkomaista konserniyritysta luovat
hyvin todennékdisesti myos tulevaisuudessa liséd muutoksia tai paineita muutoksille. Tata ei kui-
tenkaan kannata nahda uhkana, vaan mahdollisuutena kehittya ja saada hyddyllista tukea ja oh-

jausta emoyhtiolta ja konsernilta.

Toimeksiantajayritys sailyy kuitenkin itsendisend toimijana huolimatta siita, etta on osana konser-
nia. Vaikka yhteistyosopimus ulkoistamisesta on tehty toimeksiantajayrityksen ja Tilitoimisto A:n
valille, on konserniyhtion kanssa kéyty keskusteluja koskien palkanlaskennan ulkoistamista. Toi-
meksiantajayrityksen on tarkeata osoittaa kunnioitus ja arvostus myds emoyhtiéta ja muuta kon-

sernia kohtaan ottamalla myds heidan mahdolliset ajatukset ja mielipiteet huomioon.

Opinnaytetydssa ei ole huomioitu kustannuksia, vaan tyd painottuu toimeksiantajan toiveesta ku-
vaamaan prosessin muutosta seké sen tuomia riskeja ja hyotyja. Ty0ssa ei siis oteta kantaa siihen,
onko ulkoistaminen kannattavampaa kuin palkanlaskennan sailyttaminen toimeksiantajayrityk-
sessa. Taloushallinnon hoitajan tyota ei missaan tyon vaiheessa ollut tarkoitus vahentaa esimer-
kiksi osa-aikaiseksi tai tuntitydntekijaksi, joten selvitystydssa koettiin tarpeettomaksi alkaa vertailla

kustannuksia, jotka palkanlaskennasta aiheutuvat.

Opinnaytety0 on rajattu kasittelemaan toimeksiantajan palkkahallintoa prosessinakokulmasta ja ul-
koistamisen tuomia muutoksia sen toimintoketjuun. Selvitystyd on seka toimeksiantajan kannalta
etta yleisesti tydelaman kannalta hyddyllinen, sillé tuotosta voidaan kayttaa havainnoimaan ulkois-
tamiseen liittyvia yleisia huomioita ja kysymyksia. Edellytykset, riskit ja hyodyt ovat keskittyneet
toimeksiantajayrityksen kannalta olennaisimpiin aiheisiin, mutta useimmat huomiot ovat yleispate-

via ja tarkeitd myos yleisella tasolla.
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Kokonaisuudessaan ty0 opetti opinnédytetyon toteuttajalle odottamaansa syvemmin palkkahallin-
non yksityiskohdista ja palkanlaskennan ulkoistamisesta. Opinnaytetydprosessin aikana toteuttaja
sai darimmaisen arvokasta kaytannon tietoa toimeksiantajayrityksesta ja tarjouksen tehneelté tili-
toimistolta. Kirjallisuuden ja muiden lahteiden myota aiheeseen saatiin monipuolinen nakokulma,
jonka ansiosta teoriaa ja kaytannon tietoa oli kiinnostavaa yhdistaa. Toimeksiantajayrityksessa
kéydyt neuvottelut seka tilitoimiston myyntipaallikon antama konsultointiapu olivat tarkeimpia teki-

jOita opinnaytetyon rakentamisen kannalta.

Opinnaytetyon |ahdemateriaali on laadultaan moninaista ja kansainvalista. Tydssa on yhdistetty
laaja-alaisesti ulkoistamiseen liittyvia tuoreita verkkolahteita seké kirjallisuutta, joista monet teokset
ovat peraisin 2000-luvulta, jolloin ulkoistamista on erityisesti kiinnostuttu tutkimaan. Ensimmaiset
tutkimukset koskien ulkoistamista ovat kuitenkin relevantteja, sillé teosten autenttisuus kertoo lah-

teiden luotettavuudesta.

Opinnaytety6n aikana tapahtuneet muutokset toivat tydhon sopivasti haastetta ja tarvetta kyeta
pysymaan alati muuttuvissa ja kehittyvissa tilanteissa. Tutkimuksen yksi tarkeimmista seikoista on,
ettd sen toteuttaa henkild, joka pystyy katsomaan asioita objektiivisesti ja yrityksesta ulkoapain.
Opinnaytetydn toteuttajalla ei ollut muita yhteyksia yritykseen, kuin toteuttaa selvitystyd palkanlas-
kennan ulkoistamisesta ja siihen liittyvista seikoista. Ty6 on néin ollen puolueeton ja neutraali sel-
vitystyon tekijan kannalta. Tilitoimisto A:n tekema tarjous paatettiin hyvéksya ja toiminta aloittaa
muutaman viikon kuluessa opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Painavin syy ulkoistaa palkanlas-
kenta kyseiselle tilitoimistolle oli jo valmiiksi toimeksiantajalla kaytdssa oleva ja hyvaksi todettu tyo-

kalu.
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