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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli l6ytdd nayttdon perustuvaa tietoa hyvasta
perehdytyksestd sekd onnistuneen perehdytyksen hyoédyista. Tavoitteena oli myos tuottaa
kehitysideoita Lapuan terveyskeskuksen akuutti- ja kuntoutusosastolle. Tarkoituksena oli
tuottaa perehdytyksen onnistumisesta kuvaileva kirjallisuuskatsaus aiempien tutkimuksien ja
kirjallisuuden pohjalta. Tehtavana oli etsia tietoa siitd, mitka asiat auttavat perehdytyksen
onnistumisessa, miten perehdytysta voi kehittdd seka mita hyotya hyvasta perehdytyksesté on
hoitohenkilokunnalle, esimiehille ja potilaille.

Tama opinnaytetyd on kuvaileva Kkirjallisuuskatsaus, johon on haettu tietoa kirjallisuudesta
seka erilaisten tietokantojen avulla. Tuloksissa on ké&sitelty 11 eri tutkimusta. Aineisto
analysoitiin siséllonanalyysia kayttaen.

Tuloksista kay ilmi, ettd onnistuneesta perehdytyksesta on hyotyd potilaalle ja asiakkaalle,
tyontekijalle, tyoyhteisolle, esimiehelle ja koko organisaatiolle. Onnistuneen perehdytyksen
ansiosta potilasturvallisuus ja hoitotydon laatu paranevat, tyontekija sitoutuu tydpaikkaan
paremmin, oppimiskokemukset helpottuvat, vuorovaikutus paranee ja konfliktit vahentyvat.
Hyvaan perehdytykseen kuuluu perehdyttdjan nimeaminen, perehdytyksen suunnittelu, uuden
tyontekijan ottaminen mukaan tydyhteisoon, tasavertainen vuorovaikutus seka tyétehtaviin ja
tiloihin perehdyttdaminen. Liséksi perehdytykselle on varattava riittavasti aikaa. Perehdytyksen
kehittamiskohteena on nahty taydennyskoulutus, tavoitteiden asettaminen, Kkirjallisten
materiaalien ajantasalla pitaminen, mentorointi ja monikulttuuriset vuorovaikutustilanteet.

Tata kirjallisuuskatsausta pystyy hyddyntdmaéan hoitoalan eri yksikdissa. Perehdytyksesta
hoitoalalla 16ytyi tutkimustietoa, mutta tuoreita tutkimuksia oli hyvin vahan. Taméan vuoksi
jatkotutkimushaasteena voisi olla laajempi tilastollinen tutkimus perehdytyksen
onnistumisesta.

1 Asiasanat: perehdytys, tydnohjaus, onnistuminen, hoitoala, kirjallisuuskatsaus
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The objective for this thesis was to find information about thorough orientation and benefits of
successful orientation. The aim was also to develop Lapua Health Centre’s Acute and
Rehabilitation Ward. The target was to develop a literature review describing successful
orientation from previous research and literature. The task was to find information regarding
the factors that help to provide successful orientation, how to improve orientation, and what
benefits of good orientation there are for the nursing staff, supervisors, and patients.

This thesis is a descriptive literature review, which has used information from literature and
databases. The results have been gathered from eleven (n=11) different research studies. The
data has been analyzed using the method of content analysis.

The results show that successful orientation is useful for patients, nursing staff, supervisors,
and the whole organization. Through a successful orientation, patient safety and quality of
nursing improve. The employee is more committed to the work, learning experiences become
easier, interactions get better, and conflicts decrease. Successful orientation includes naming
the instructor, planning the training, including a new employee into the work community, equal
interaction and familiarization with tasks and workspaces. In addition, enough time must be
reserved. Updating orientation, setting objectives and planning orientation appear to need
improvement regarding orientation.

This literature review can be utilized in different health care units. There are very few recent
studies concerning orientation. As a result, more extensive statistical studies regarding
successful orientation would be beneficial.

1 Keywords: orientation, supervision of work, success, nursing, literature review
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LITTEET



1 JOHDANTO

Perehdytyksella tarkoitetaan tyontekijan opastusta uusiin ty6étehtaviin (Eklund 2018, 25). Sen
tavoitteena on varmistaa tyontekijan sopeutuminen tyéhonsa, seka tutustuttaa uusi tyontekija
mahdollisimman kattavasti ty6tehtaviin, tydolosuhteisiin ja tydymparistoon. Perehdytyksessa

korostetaan turvallisia tyotapoja. (Surakka 2009, 77.)

Perehdytys aiheena on tarked, silla onnistunut perehdytys parantaa tyoturvallisuutta ja
potilasturvallisuutta. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydonantajan perehdyttamaan tyontekijan
tydolosuhteisiin ja turvallisiin tyétapoihin. Hyvin perehdytetty tyontekija on motivoitunut, viihtyy
paremmin tydssaan ja haluaa sitoutua tyontekoon. (Rediteq 2019.) Hyva perehdytys on
tarkeaa tyon sujuvuuden kannalta. Erityisen tarkedéa perehdyttdminen on nuorille, uuden uran
alkaessa. Hyvan perehdytyksen avulla uusi tyontekija tuntee paasevansad nopeasti osaksi

tyoyhteisoa. (Tyotarveyslaitos 2017.)

Taman opinnaytetydn aiheena oli Onnistuneen perehdytyksen merkitys tydsuhteen alkaessa.
Opinnaytety6 toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Toimeksiantajana toimi Lapuan
terveyskeskus. Opinnaytetydssa kasittelemme hyvan perehdytyksen kaytanteitéa seka hyvan

perehdytyksen merkitysta. Lisaksi kerromme kehitysideoita perehdytyksen jarjestamiseen.

Tavoitteena oli 10ytdd naytt6on perustuvaa tietoa hyvasta perehdytyksesta seka onnistuneen
perehdytyksen merkityksesta. Tavoitteena oli myds tuottaa kehitysideoita Lapuan
terveyskeskuksen akuutti- ja kuntoutusosastolle. Tarkoituksena oli tuottaa perehdytyksen
onnistumisesta kuvaileva kirjallisuuskatsaus aiempien tutkimuksien ja kirjallisuuden pohjalta.
Tehtavana oli etsid tietoa siita, mitkd asiat auttavat perehdytyksen onnistumisessa, miten
perehdytysté voi kehittda sekd mita hyotya hyvasta perehdytyksesta on hoitohenkildkunnalle,

esimiehille ja potilaille.



2 UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYS

2.1 Perehdytys-kasitteen maaritelma

Perehdytys tarkoittaa tyOpaikalla erilaisia kaytanteitd, joiden tavoitteena on varmistaa
tyontekijan sopeutuminen tyohonsa (Eklund 2018, 25). Se tarkoittaa kaikkea sita mita
tyontekijalle kerrotaan, naytetddn ja esitellaan tyohon liittyvista asioista. Perehdytyksen
tavoitteena on yksilbn ja organisaation etu: uusi tyontekijja saadaan omaksumaan
organisaation toimintatavat sekd hanestda saadaan organisaation taysivaltainen jasen.
Tavoitteena on tutustuttaa uusi tyontekija mahdollisimman kattavasti ty6tehtaviin,
tydolosuhteisiin ja tydymparistoon. (Surakka 2009, 77.)

Aiemmin perehdytys on tarkoittanut valitonta tyon opastusta. Tydymparistéon, organisaatioon
ja tyoyhteis6on perehtymista ei pidetty tarkeana. Nykyisin kuitenkin uuden tydntekijan
odotetaan ymmartavan, miten organisaatio toimii ja miksi se on olemassa. (Onnismaa 2010,
88.)

Perehdytyksen lahikasitteitd ovat on perehdyttaminen ja tydnopastus. Perehdyttdminen
tarkoittaa konkreettista kaytannon toimintaa, jossa uutta tyontekijaa perehdytetaan tyotehtaviin
oikeissa tilanteissa sekad tutustumista tyOpaikkaan ja tyokavereihin. (Nikki, Koivunen &
Suominen 2010, 21.) Tybnopastus tarkoittaa niita asioita, jotka kuuluvat itse tyon tekemiseen.
Naitd ovat esimerkiksi opastus tyokokonaisuuteen, tyon vaiheiden lapikayminen seka tyén

edellytykset ja tarvittavan tiedon hankkiminen. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 29.1.2021.])

Kupias ja Peltola (2009, 19) maarittelevat perehdytyksen tarkoittavan niitd toimenpiteita ja
tukea, joiden avulla uusi tyontekija paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydssaan,
tydyhteistssaéan ja organisaatiossaan. Tavoitteena on, etta tyontekija pystyy mahdollisimman
nopeasti selviytymaan tydstaan tarvittavan itsenaisesti. Hyvaan perehdytykseen kuuluu ty6ta
helpottavien kaytannon toimien lisdksi uuden tyontekijan osaamisen kehittdminen, sek&
varsinainen opastus tyotehtéaviin, tydymparistoon ja koko organisaatioon. (Kupias & Peltola
2009, 19.)

Perehdytyksen avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan tyopaikkansa tavat, henkiloston ja
tyotilat. Tavoitteena on, ettd tyontekijd saa riittavat tiedot ja taidot toimia uudessa tyossaan.
Perehdytyksessa  korostetaan turvallista tyoskentelytapaa ja annetaan tietoa



turvallisuusvaaroista. Lisaksi opastetaan tarvittavien koneiden ja laitteiden kayttoon.
Perehdytys koskee uusia tydntekijoita, mutta sita voidaan kayttaa myads, jos esimerkiksi vanha
tyontekija palaa aitiyslomalta tai pitkaltd sairaslomalta. (Pitkdnen 2010, 6.) Perehdytykseen
ovat oikeutettuja kaikki tyontekijat. Vakituisten tyontekijoiden lisdksi perehdytystd on
jarjestettava vuokratyontekijoille, kesatyontekijoille ja muille sijaisille. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
29.1.2021].)

2.2 Perehdytysta ohjaava lainsdadanto

Perehdytysta ohjaavat erityisesti tyoturvallisuuslaki, tydsopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta.
Lainsdadannon noudattaminen on vahimmaisvaatimus kaikille tyopaikoille.
Tyo6lainsdddannossa perehdytyksen merkitysta on korostettu. Tydnteko on lailla suojattua ja
valvottua toimintaa. Lainsaadanndén noudattamista tyopaikoilla valvovat johdon lisaksi
henkiléstoammattilaiset, kuten tydsuojeluviranomaiset, tydsuojeluvaltuutetut ja
luottamusmiehet. Huonosti hoidettu perehdytys heikentaa tyontekijan mahdollisuutta onnistua
tyossa yrityksen menestymisen hyvaksi. (Kupias & Peltola 2009, 20-21, 27.) Perehdytys ei ole
vain kohtelias tapa, vaan se on tydlainsdadantoon kirjattu velvoite (Mertanen & Juusela 2012,
45).

Tyo6turvallisuuslain 148:n mukaan tyOnantajan tulee perehdyttdd uusi tydntekija tydhon,
tyopaikkaan, tyovalineisiin ja turvallisiin tydtapoihin. Uudelle tyontekijalle taytyy antaa opetusta
ja ohjausta tyon haitoista, jotta ennaltaehk&istddn vaaratilanteita. Lisdksi tyontekijaa
opastetaan muun muassa puhdistus-, huolto- ja hairidtilanteiden varalta. Perehdytysajan
taytyy olla riittdvan pitkd. Perehdytystd tdydennetdan tarvittaessa tyon ohella. (L
23.8.2002/738.) Lisaksi ty6turvallisuuslain mukaan tyénantajan on huolehdittava, etta tyonteko
on turvallista, eikd tyontekijdiden terveys vaarannu. Tyoolosuhteiden taytyy olla turvallisia
tyontekijoille. Ty6turvallisuus on erittdin tarkea osa huolella suoritettua perehdytysta. (Kupias
& Peltola 2009, 23.)

Tybsopimuslain 18:n mukaan tyonantajan on kykyjensa mukaan edistettdva suhteitaan
tyontekijoihin, seka tyontekijdiden keskindisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava, etta
tyontekija voi suoriutua tydstaan, vaikka yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tydmenetelmia
muutettaisiin  tai  kehitettaisiin. TyOnantajan taytyy pyrkia edistdmaan tyontekijan
mahdollisuuksia kehittya tyourallaan. (L 26.1.2001/55.)



Lainsaadanndssa on maaritelty laajasti tybnantajan ja tyontekijan valista yhteistoimintaa. Laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (L 30.3.2007/334) maaraa neuvottelemaan, kun tapahtumassa
on henkildstén asemaan vaikuttavia muutoksia, hankintoja tai jarjestelyja. Sen tavoitteena on
edistdd vuorovaikutusta, tiedottamista ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia. Tahan
kuuluu se, etta perehdytyksen jarjestelyt on tehtava nékyviksi, jotta tyontekijat ovat tietoisia

opastukseen kuuluvista asioista. (Kupias & Peltola 2009, 25-26.)

2.3 Hyvan perehdytyksen kaytanteita

Hyvaan perehdytykseen kuuluu riittdvan ajan ja resurssien varaaminen. Perehdytys on hyva
toteuttaa kirjallisen mallin mukaan. Niita voivat olla muistilista, kansio, henkilékohtainen
rastitettava perehdytyskortti tai internetissd oleva lomake. Perehdytysmateriaalit tulee
tarkistaa, ettd ne ovat ajan tasalla. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 29.1.2021].) Kirjallista
perehdytysmallia kéaytettdessa taytyy ottaa huomioon uusien tydntekijdiden erilaiset

lahtbkohdat ja soveltaa perehdytysprosessia yksilollisesti (Connelly 2005).

Uudelle tyontekijdlle taytyy nimetd perehdyttdja tai perehdyttgjat. Perehdyttdjan on oltava
kiinnostunut perehdytyksesta ja osattava huomioida tyontekijan erilaiset tavat oppia, jotta
perehdytys onnistuisi. Perehdyttajat tarvitsevat koulutusta, silla perehdytys vaatii taitoa
hyodyntad erilaisia ohjausmenetelmia. (Kiel 2012.) Perehdyttdjan pitaisi pystyd olemaan
kannustava ja karsivallinen seka luomaan perehdytysjaksolle turvallinen ilmapiiri, jotta uusi

tyontekija uskaltaa kysya mita tahansa (Ward 2009).

Perehdyttdjan valinnan jalkeen hénen olisi hyva ottaa yhteytta tulevaan tydntekijgdn ennen
ensimmaistd tyovuoroa. Uuden tyodntekijan jannitysta helpottaa se, jos han saa tietoja
tyopaikan tavoista ennen tyosuhteen alkua. Samalla uusi tyontekijd voi kysya tarvittavia
kysymyksia. Tassd myds perehdyttaja voi tiedustella uuden tyontekijan aiempaa osaamista,

jotta perehdytysta on helpompi suunnitella. (Kupias & Peltola 2009, 103.)

Kun uusi tyontekija saapuu paikalle, hanet toivotetaan tervetulleeksi esittelemalla heti aluksi
muut samassa vuorossa olevat tyontekijat, esimies ja erikseen nimetty perehdyttaja. Tassa
tyontekijd saa ensivaikutelman uudesta tytpaikastaan, joten on tarkedaad kohdella uusia
tyontekijoita ystavallisesti. Ensivaikutelmasta kannattaa tehda mieluisa, silla huonoa alkua on

vaikea paikata myoéhemmin. (Kupias & Peltola 2009, 103-104.)
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Ensimmaisena tydpaivana on hyva hoitaa kiireisimmat asiat, kuten kulkulupien, avaimien ja
tyovaatteiden hankkiminen. Perehdyttgja esittelee uudelle tyontekijalle ty6paikan tilat. Heti
alussa katsotaan ty6paikan parkkipaikka, ulko-ovet, pukuhuoneet, taukotila ja ty6tehtavien
sijainti. Tyontekijan kanssa kaydaan lapi perehdytyssuunnitelma. On tarkedd, etta
perehdytysprosessi etenee pikkuhiljaa. Opetettavat asiat voidaan jakaa eri paiville niin, etta
yhtena paivana ei tule liikaa uutta tietoa. Tyosuhteen alussa on tarkeda melko nopeasti paasta
tekemaan varsinaista ty6ta, silla usein tekemalla oppii parhaiten. (Kupias & Peltola 2009, 105-
106).

Tybsuhteen alussa kaydaan lapi tyopaikan toimintatavat ja saannot. Tyontekijalle kerrotaan
tyOpaikan toiminnasta ja sen arvoista seka tyotehtavista ja niiden tavoitteista. Lisaksi kerrotaan
kenelta voi kysya lisatietoja tyohon liittyvissa asioissa. Hoitoalla on paljon erilaisia kasitteita ja
lyhenteitda, minka vuoksi on hyva antaa uudelle tyontekijalle paperillinen versio yleisimmista
kasitteistd, jotta lyhenteiden kanssa ei tulisi vaarinymmarryksia. Tyontekijan kanssa kaydaan
l&pi myOs erilaiset oikeudet ja velvollisuudet seka keskeiset lait koskien tydntekijaa ja
tyonantajaa. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 29.1.2021].)

Tyontekijan kanssa kaydaan lapi hanelle kuuluva tehtavankuva ja tarkemmat vastuualueet.
Esitellaan yksityiskohtaisesti koneet, laitteet ja tydvélineet seka opastetaan niiden kaytto ja
kuinka tulee toimia hairidtilanteissa. Opastetaan myds suojaimien kaytossa. (Tyoterveyslaitos,
[viitattu 29.1.2021].). Uudelle tyontekijalle kerrotaan yksikdossé hoidettavista potilasryhmista

seka kuvaillaan yleisimpien potilasryhmien hoitopolut (Ward 2009).

Perehdytyksen yksi tarkeimmista tavoitteista on  tyoturvallisuuden lisdaminen.
Tyoturvallisuuteen hoitoalalla kuuluu muun muassa suojavaatteet ja desinfiointiaineen
kayttaminen. Tyontekijaa on opastettava tyopaikan vaara- ja haittatekijoistd. Hoitoty6ssé on
tarkeda esimerkiksi ergonomian huomiointi seka tiedottaminen mitd tehd&én pisto- ja
viiltotapaturmien sattuessa. Tyontekijan perehdytyksen ja tyonopastuksen maara riippuu
tyontekijan ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta seka tyokokemuksesta. Kokenut
tyontekijd tuntee paremmin oikeat tydskentelytavat kuin juuri valmistunut nuori hoitaja.
Tyoturvallisuus on tarke& osa perehdytysta. Hoitoalalla voi sattua vastaan potilaita, jotka voivat
hakea oikeuksiaan uhkailemalla ja vékivallalla. Tyontekijan kanssa on tarke&da kayda lapi,
miten téllaisissa tilanteissa toimitaan ja miten voidaan vélttaa vaaratilanteita. (Kupias & Peltola
2009, 23-24.) Lisaksi tyontekijalle kerrotaan, mista tyopaikalta 10ytyy turvallisuuteen liittyvat
ohjeistukset (Tyoterveyslaitos, [viitattu 25.1.2021]).
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Tyo6tehtavien aloittaminen riippuu tyon vaatimustasosta ja uuden tyontekijan tytkokemuksesta.
Aluksi uusi tyontekija voidaan ottaa mukaan tyoskentelmééan kokeneemman hoitajan kanssa.
Uusi tyontekija saa tehda toimenpiteita rauhassa, silla kokenut ammattilainen on vieressa
tukena, jotta voi kysya tarvittavia kysymyksia. Kaikkia toimenpiteita ei valttamatta paase
tekemaan perehdytysjaksolla, joten joitain tilanteita voidaan tehd& simuloiduissa tilanteissa.
(Mertanen & Juusela 2012, 45.) Simulaatio tarkoittaa todellisen tilanteen jaljittelya niin, etta se
olisi mahdollisimman todellinen. Sitd kaytetddn oppimis- ja kertaustilanteissa. (Blomgren
2015.)

Perehdytysta tulee myos jatkaa tyonteon ohessa. Uuden tydntekijan kysymyksiin tulee
vastata ja h&nen tydskentelemista voi seurata oppimisen varmistamiseksi. Hanelle voidaan
antaa tietoa osaamisen kehittamisen mahdollisuuksista. Uutta tydntekijaa olisi hyva rohkaista
kertomaan kehittamisideoitaan seka tuomaan esille havaitsemiaan epakohtia. Tyontekijaa
motivoi jos hanelle annetaan palautetta ty6ssé onnistumisesta. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
29.1.2021].)

Perehdytyksen onnistumisesta kannattaa keskustella uuden tyontekijan kanssa ja pyytaa
hanelta palautetta, miten perehdytys on sujunut. Kun tarkastellaan uuden tydntekijan
osaamista ja osaamisen kehittymista, niin nahdaan onko perehdytys ollut riittavad. Taman

kautta voidaan my06s puuttua ongelmakohtiin. (Kupias & Peltola 2009, 21-23.)
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3 PEREHDYTYKSEN MERKITYS HOITOTYOSSA

3.1 Perehdytyksen merkitys potilaalle ja asiakkaalle

Hyva perehdytys parantaa tyon laatua ja tulosta. Taman kautta sen on todettu lisdavan
asiakastyytyvaisyytta. Hyvalla perehdytyksella voidaan vahentaa tapaturmia, onnettomuuksia
seka parantaa potilasturvallisuutta. (Mertanen & Juusela 2012, 45.) Potilastuvallisuus
paranee, kun hoitohenkilokunnalla on tehtavan vaatimat tiedot, taidot ja osaaminen. Tama
varmistetaan, mikali uudet tyontekijat perehdytetaan kunnolla tyopaikan tapoihin ja
tyotehtaviin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)

Hyvan perehdytyksen on todettu auttavan uusien asioiden oppimisessa. Taman kautta
hoitotydsta tulee laadukkaampaa. Laadukas hoitotyd on positiivinen asia kaikkien, mutta ennen

kaikkea potilaan kannalta. (Miettinen ym. 2009, 77.)

3.2 Perehdytyksen merkitys tyontekijalle ja tydyhteisodlle

Uuden tyontekijan hyva perehdytys tyohon on parhainta ennakoivaa
turvallisuustoimintaa.  Puutteet perehdytyksessd ja tyonopastuksessa ovat Yyleisia
tyGtapaturman syita. Hyvin toteutettu perehdytys parantaa tyoturvallisuutta, tydhyvinvointia ja
tyopaikan siséisté luottamusta. (Tyoturvallisuuskeskus, [viitattu 29.1.2021].)

Uuden tyontekijan aloittaessa on pyrittava siihen, ettd tyontekija viihtyisi tyopaikassa
mahdollisimman pitkdan. Tahén voidaan vaikuttaa hyvalla perehdytyksen suunnitelulla ja
toteutuksella. Vastuullinen tyonantaja pitd& kiinni lupauksistaan ja huolehtii tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista. Jos tyontekijalle on luvattu kunnollinen perehdytys, mutta parin paivan
jalkeen kenellakaan ei ole aikaa uuden tyontekijan opastamiseen, niin poislahteminen on
todennakaoista. Yksi tarkeimmista onnistuneen perehdytyksen vaiheista on heti alussa hyvan

ensivaikutelman luominen. (Surakka 2009, 63-64.)

Perehdytystd parantaa positiivisen palautteen antaminen. Palaute motivoi tydntekijaa
oppimaan uusia asioita ja tekem&an tybnsd paremmin. Myos tydyhteiso6n mukaan
padseminen ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus lisddvat parempaa tydilmapiiria ja pysyvyytta.

Tybn ja tyOkavereiden arvostaminen auttavat motivoimaan tydssa. Lisdksi luottamus
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tyokavereihin ja johtoryhm&éan luovat tyontekijalle turvallisuuden tunnetta, joten tyOpaikkaan
meneminen voidaan kokea talloin helpommaksi. (Surakka 2009 64-66.)

Perehdytyksen avulla uusi tyontekija sopeutuu paremmin tydyhteiséon. Uuteen tydpaikkaan
tuleminen on usein jannittavaa ja pelottavaakin, silla tydkaverit, tyttilat ja tydtehtavat voivat
olla uudenlaisia. Yksikossa kaytettavat lyhenteet ja termit voivat tuntua vierailta. Naiden
vuoksi ensimmaiset tyopaivat uudessa tyOpaikassa voivat tuntua raskailta, koska on niin
paljon uutta asiaa ja opittavaa. On tarkead, etta uusi tyontekija tuntisi olonsa turvalliseksi.
Taman vuoksi hanta ei tule laittaa tydskentelemaan yksin ensimmaisina tyévuoroina.
(Surakka 2009, 72-73.)

Laadukas perehdytys on uudelle tyéntekijalle merkki siita, ettd hanta arvostetaan tyopaikassa.
Jokaista tyontekijaa tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi, ja tdma on hyva nayttaa
tyontekijalle heti alusta lahtien. Tyontekijoista valitaan nimetty perehdyttdja tai perehdyttajat
uudelle tyontekijalle. Vaikka uudelle tydntekijalle on nimetty perehdyttdja, niin tydpaikalla tulee
muistaa, ettéa jokainen on vastuussa perehdytyksestéa ja tydbnopastamisesta (Surakka 2009,
73.) Tyontekijoita tulee tiedottaa hyvissa ajoin uuden tyontekijan tulosta, koska sitten he voivat

ottaa uuden tyontekijan paremmin vastaan (Tyo6terveyslaitos, [viitattu 24.2.2021]).

Onnistunut perehdytys vahentdaa virheiden maaréa, mikd taas saastaa aikaa ja rahaa.
Perehdytys parantaa tyontekijan tyossé jaksamista sek& motivaatiota ja sitoutumista
tyotehtaviin. Se myds lisdd itseluottamusta tydssé onnistumiseen. (Ward 2009.) Hyvin
toteutettu perehdytys vahentaa tyotapaturmia, ja nain tyoturvallisuus paranee. Se vahentaa
my06s stressia uudelta tyontekijaltd, seka auttaa hantd sopeutumaan uuteen tydyhteisoon ja
tyotehtaviin. (eSignals. 2018.) Liséksi kokeneemmat hoitajat voivat oppia uusilta hoitajilta, eli
myo6s perehdyttgja voi saada uusia tietoja (Ylitormanen, Kvist & Turunen 2013).

3.3 Esimiehen tehtavat perehdytyksesséa

Esimiehen tehtavankuvaan kuuluu varmistaa perehdytyksen jarjestaminen. Hanen on tarkeaa
olla lasn& uuden tydntekijdn ensimmaisena tytpaivana tai mahdollisimman pian tydsuhteen
alkaessa. Esimiehen taytyy pitdd huolta tyontekijan tyoturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista.
Tyoyhteis6a olisi hyva kannustaa tutustumaan uuteen tyontekijadn seka toivottamaan hanet

tervetulleeksi uuteen tyopaikkaan. (Surakka 2009, 62.)
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Esimiehen kuuluu varmistaa, ettd uusi tyontekija ymmartaa tyotehtavat. Lisdksi taytyy sopia
ajankohta, jossa esimies ja tyontekijd voivat jutella perehdytyksen onnistumisesta,
suoriutumisesta ty6tehtavissa seka kehittymisen tavoitteista. Tarkedéd on antaa palautetta siita,
miten uusi tyontekija on onnistunut tyossaan seka antaa mahdollisuus tyontekijalle kertoa
myO0s oma mielipiteensa kaikista mieleen tulleista asioista. Perehdytys voi olla myds
jannittavaa seka uudelle tyontekijalle ettd perehdyttgjalle, joten esimiehen olisi hyva tukea
kaikkia perehdytykseen kuuluvia tydntekijéita. (Surakka 2009, 62.)

3.4 Perehdytyksen merkitys organisaatiolle

Hyvan perehdytyksen jarjestdminen vaatii organisaatiolta riittdvasti resursseja. TAméa voi
aiheuttaa hetkellisen tehokkuuden laskun, mutta vahitellen tehokkuus nousee uuden
tyontekijan tyopanoksen ansiosta. Perehdytykseen on hyva panostaa kunnolla, silla
epaonnistunut perehdytys johtaa tuottavuuden laskuun ja usein tydntekijan irtisanoutumiseen.
(Eklund 2018, 32-33.)

Hoitotybn ammattilaisten sitouttaminen terveydenhuollon tyoyksikdihin  on  koettu
haasteelliseksi. Se tulee myds olemaan yh& haasteellisempaa tulevaisuudessa. Erityisen
vaikeaksi sen tekee vanhempien hoitajien tybelamasta poisjadminen, pitkat
vanhempainvapaat ja hoitajien vastahakoisuus sitoutua raskaaksi ja vaativaksi koettuun

kolmivuorotyéhon. (Merasto 2012, 30.)

Hyvan perehdytyksen nahdaan tuovan etuja seka uudelle tyontekijalle, vastaanottavalle
tydyhteisolle etta koko organisaatiolle. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys lisaa yrityksen
mainetta tydnantajana. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.) Monissa kotimaisissa ja
kansainvalisissd tutkimuksissa on osoitettu tydhyvinvoinnin ja luottamuksen positiivinen

vaikutus yrityksen tuottavuuden kasvuun (Onnismaa 2010, 88).

Hartikaisen (2016, 95) tekemasta vaitoskirjasta kavi ilmi, ettd esimiehen ja johtoryhmé&n
asennetta perehdytystd kohtaan pidettiin tarkeand. TyOpaikoissa, joissa esimiehelta tuli
arvostusta ja tukea perehdytykseen, koettiin perehdytys tarkeéaksi ja siihen Kiinnitettiin
enemman huomiota. Jos esimies suhtautui valinpitamattomasti perehdytykseen, niin myos
muu henkilokunta ei arvostanut perehdytysta. Esimiehilla on siis valtaa vaikuttaa siihen, miten

osastolla toimitaan.
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4 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli [oytaa naytt6on perustuvaa tietoa hyvasta perehdytyksesta seka
onnistuneen perehdytyksen hyodyista. Tavoitteena oli myds tuottaa kehitysideoita Lapuan
terveyskeskuksen akuutti- ja kuntoutusosastolle. Tarkoituksena oli tuottaa perehdytyksen

onnistumisesta kuvaileva kirjallisuuskatsaus aiempien tutkimuksien ja kirjallisuuden pohjalta.

Tehtavana oli etsia tietoa siita, mitk& asiat auttavat perehdytyksen onnistumisessa seka mita
hy6tya hyvasta perehdytyksesta on potilaille ja asiakkaille, hoitohenkilokunnalle, esimiehille ja
organisaatiolle. Lisdksi tehtavana oli etsia kehitysideoita perehdytyksen jarjestamiseen. Nama
tiedot selvitettiin aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Opinnaytetyon tehtavana oli etsia

vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
Mika on perehdytyksen merkitys hoitotydssa?
Millaisia asioita kuuluu hyvaéan perehdytykseen?

Miten perehdytysta voi kehittaa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Opinnaytety6ssa kaytettiin tutkimusmenetelméné kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Se on
menetelma, jolla saadaan muodostettua kokonaiskuva valitusta aiheesta. Hoitotieteessa
kirjallisuuskatsauksien avulla voidaan hahmottaa aihealueen tutkimustarvetta. (Stolt, Axelin &
Suhonen 2015, 4.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kuvaa aiheeseen liittyvda aiempaa tutkimusta, sen laajuutta,
syvyytta ja maaraa (Jamk, [viitattu 22.1.2021]). Siina Kkirjoittaja tarkastelee rajaamaansa
aihepiiriddn yleisesti ja tekee niista yhteenvetoja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
aineistot ovat laajoja ja se on ikdaan kuin yleiskatsaus ilman tiukkoja ja tarkkoja saantoja.
Tutkittava ilmi6 kuvataan laaja-alaisesti ja tarvittaessa luokitellaan tutkittavan ilmion

ominaisuuksia. (Salminen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus hyvaksyy monipuoliset tarkastelunakékulmat ja laajan aineiston,
koska kirjallisuuden valinnassa ei ole kaytetty tiukkoja saantgja. Silla pyritddn kuvailemaan
viimeaikaista tai aikaisemmin tehtya tutkimustietoa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan
jakaa neljavaiheiseen prosessiin. Prosessiin kuuluvat tutkimuskysymyksen muodostaminen,

aineiston valinta, kuvailun rakentaminen ja tulosten tarkastelu. (Kangasniemi ym. 2013, 294.)

5.2 Tiedonhaku

Tiedonhaku tapahtui kayttaen eri tietokantoja sekd manuaalisesti. Teoriatietoa haettiin aihetta
kasittelevista kirjoista ja verkkolahteistad. Tietoa |0ytyi vaihtelevasti. Perehdytyksesta loytyi
hyvin lahteitéq, mutta hoitoalan perehdytyksesta loytyi melko vahan tutkimuksia. Ongelmaksi
koettiin my0s se, etta tuoreita tutkimuksia l6ytyi niukasta. Vanhempia, yli 10 vuotta vanhoja
tutkimuksia, 16ytyi paremmin. Hyoddyksi kaytettiin saman aihepiirin vanhojen opinnéaytettiden

l&hdeluetteloita, silla niista saatiin hyvid vinkkeja.

Tietoa haettiin seuraavista tietokannoista: Medic, Terveysportti, SeAMK Finna, Finna, Arto ja
Cinahl. Tutkimuksen lahtokohtana pidettiin aikaisempaa tietoa perehdytyksesta. Tietoa haettiin

padasiassa suomen kielelld, mutta yksittaisia lahteitd kaytettin myds englanniksi. Lahteet
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pyrittiin rajaamaan enintddn kymmenen vuotta vanhoihin teoksiin, mutta yksittaisia tata

vanhempia l&hteita kaytettiin.

Paakasitteitd ovat perehdytys, hoitoala ja onnistuminen. Muut kasitteet, joita voi hyddyntaa
tiedonhaussa ovat: tyonohjaus, perehdyttaminen, perehdytysohje, henkiléstokoulutus,
tyonopetus, hyodyt, mentorointi, tyOpaikkakoulutus ja tydsuojelu. Englanninkielisia

paakasitteita ovat orientation, familiarisation ja introduction.

5.3 Aineiston valinta ja kuvailu

Aineistojen valintaan vaikutti tyon aihe seka tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset
mietittiin tarkasti, silla niiden kannalta tiedot kerattiin. Koko ajan tekstia mietittiin siten, etta
tutkimuskysymyksiin tulee vastattua. Aineistot tuli valita huolellisesti, silla niiden pohjalta

paastiin etenemaan tekstin kirjoittamisessa.

Aineiston valintaan vaikuttavat tekijat:

- Aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin.

- Aineisto ei saa olla liilan vanha, vaan sen taytyy olla vuosilta 2009-2020.

- Aineisto on joko suomen- tai englanninkielista.

- Aineisto taytyy olla kokonaan saatavilla joko séhkdisesti tai painettuna julkaisuna.

- Aineiston taytyy olla luotettavasta lahteesta.

Yll& mainittujen kriteerien vuoksi opinnéytety6sta jaivét pois ne aineistot, jotka ovat vanhempia
kuin 2009 julkaistuja aineistoja. Pois jaivat myods ne aineistot, jotka eivat vastanneet
tutkimuskysymyksiin tai jotka eivat olleet varsinaisia tutkimusartikkeleita. Muutamia hyvia

l&hteita jai pois myos siksi, ettd teksti ei ollut kokonaan ilmaiseksi saatavana.
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5.4 Aineiston analyysi

Perusanalyysimenetelmé& on sisallonanalyysi, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa. Yleisesti sisdllonanalyysi toteutaan niin, ettd ensin paatetddn aihe ja
perustellaan, mika aineistossa kiinnostaa. Aineistot kaydaan lapi ja merkataan ne asiat, jotka
aineistossa sisaltyvat kiinnostuksen kohteeksi. Vain tutkimukseen tarvittavat tiedot
huomioidaan. Merkityt asiat ker&tdan erilleen muusta aineistosta, ja ne luokitellaan ja
teemoitetaan aiheen mukaan. Sitten niista kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
104.)

Siséllénanalyysin tavoite on luoda sanallinen ja selked kuvaus ilmidsta, jota tutkitaan. Aineisto
tarjoaa nakymén tahan ilmioon. Analyysissa aineisto jarjestetdan selkeddn ja tiiviiseen
muotoon siten, ettd sen tietoa ei kadoteta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.) Tassa

opinnaytetydssa aineisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen.
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6 TULOKSET

6.1 Perehdytyksen merkitys hoitotydssa

Hyvin suunnitellun ja toteutetun perehdytyksen on todettu lisaavan hoitohenkildkunnan
pysyvyytta ja sitoutumista tyopaikkaan. Hyva perehdytys on organisaation tietynlainen
vetovoimatekija. On todettu, etta hyva perehdytys auttaa uuden oppimisessa ja taman kautta

hoitotydsta tulee laadukasta. (Miettinen ym. 2009, 76-77.)

Perehdytyksen merkitys uuden tydntekijan pysyvyyteen on todettu myos Nikin ym. (2010, 25)
tekeméssa tutkimuksessa. Nuoren tydntekijan kohdalla hyva perehdytys kohensi heidan
sosiaalisia suhteitansa ja tyOntekoa sekd véhensi konflikteja tyborganisaatiossa. Kun
perehdytys parantaa sosiaalisuutta, on se myos liitoksissa tydorganisaatioon sitoutumisessa

eli vahentaa tydorganisaation vaihtamista toiseen. (Nikki ym. 2010, 25.)

Hyvasta perehdytyksestéa ei ole hydtya vain uudelle tyontekijdlle, vaan sen on nahty tuovan
etuja myos koko tydyhteisdlle ja organisaatiolle. Perehdytysprosessissa kokeneena hoitajana
oleva perehdyttdja voi myds oppia uusia asioita uudelta tyontekijalta, joten oppimiskokemukset
on nahty molemminpuolisena. Kollegoiden valisen hyvan vuorovaikutuksen on koettu
vaikuttavan tyontekijan pysyvyyteen tyOpaikassa sek& parantavan potilasturvallisuutta.
(Ylitormanen ym. 2013, 10.)

Perehdytyksen yhtend osana on tyopaikan turvallisuustoimiin perehtyminen. Yleisperehdytys
sisaltaa perehdytysohjeet, tydsuhdeasiat, yksikon rakenteen, potilas- ja
henkilostoturvallisuuden sekd hoitotydn toimintoihin  perehdyttdmisen. Potilas- ja
henkilostoturvallisuuteen kuuluu monenlaisia erityisjarjestelmia ja varotoimia, palo- ja
pelastustoimet sekd muut turvalliseen hoitoon liittyvat tydpaikkakohtaiset toimet. Myds naiden
on todettu lisdavan seka tyopaikan turvallisuutta etté potilasturvallisuutta. (Miettinen ym. 2009,
78-79.)

Perehdytys on nahty tavoitteellisena toimintona. Tavoitteellisuus korostoi seka tyontekijan ettéa
organisaation nékokulmasta. Tyontekijan kannalta tavoitteena on paasta sisdan tyohon ja
tyoyhteis66n. Organisaation nakokulmasta uusi tyontekijd ndhdaan tyodtehon lisdyksena.
(Ketola 2010, 119-120.)
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6.2 Hyva perehdytys hoitotydssa

Perehdytykseen panostamisen, niin ajallisesti kuin siséllollisestikin, nahtiin todella tarkeédna
onnistuneen lopputuloksen kannalta (Ketola 2010, 117). Uusien tydntekijoiden perehdytysta
suunniteltaessa taytyy kiinnittda huomiota siihen, etta perehdyttgjalla on tarvittava osaaminen
perehdytykseen. Perehdyttajaksi nimetyn hoitajan taytyy hallita tarvittavat henkilokohtaiset ja
ammatilliset osaamisalueet, jotta perehdytys olisi onnistunutta. Perehdytysosaamista tulee
vahvistaa osaamisperustaisella taydennyskoulutuksella. (Voutilainen ym. 2019, 5,9.)
Perehdyttgjan tulisi olla ammattilaisena ystavallinen, jolla on hyvat kommunikaatio- ja

kuuntelutaidot seka kyky ymmartaa ja lukea muita henkiloitéa (Nikki ym. 2010, 25).

Onnistuneeseen perehdytykseen Kkuuluu useita asioita, jotka pitaa ottaa huomioon
menestyksen saavuttamiseksi. Tarkeand osana on nahty joustavuus ja tilanteiden
vaihtuvuuteen reagoiminen. Kun naihin asioihin kiinnitetddn tarkasti huomiota, niin

perehdytyksen lopputulos on todennakoisesti positiivinen ja tehokas. (Ketola 2010, 93-94.)

Ketolan (2010) tekeman tutkimuksen mukaan useissa yrityksissé perehdytys on jaettu kahteen
osa-alueeseen, joita ovat tyOpaikan yleisperehdytys sek& varsinaisiin tyGtehtaviin
ohjeistaminen. Yleisperehdytykseen kuuluu muun muassa tyopaikan tilojen, toimintatapojen ja
arvojen lapi kayminen. Tyo6tehtavien perehdytyksessa opastetaan uusi tydntekija niihin
tyotehtaviin, joista jo rekrytointivaiheessa on sovittu. Useissa tydpaikoissa on otettu mukaan
myo6s kolmas perehdytyksen osa-alue, joka huomioi uuden tyontekijan padsyd mukaan

tydyhteist66n. Tama on korostunut varsinkin isoissa yrityksisséa. (Ketola 2010, 101-106.)

Perehdytyksen onnistumiseen vaikuttaa uuden tyontekijan positiivinen asenne ja kiinnostus
tyota kohtaan. Perehdytysta parantaa koulutustausta ja hyvat sosiaaliset taidot. Mitd parempi
hoitotydn koulutustausta on, sitd helpompi on sopeutua uuteen tyopaikkaan. Slangi- ja
murresanojen kayton on huomattu lisaavan ymmarrysvaikeuksia, joten perehdyttajan on hyva
puhua selkeaa kielta. (Hartikainen 2016, 53.) Myo6s Ketolan (2010, 135) tutkimuksessa kay
ilmi, etta tyontekijan oma aktiivisuus ottaa asioista selvdd parantaa perehdytyksen

onnistumista.

Hartikaisen (2016) tekemassa tutkimuksessa todetaan, ettéa perehdytyskansiot ja ladkelupien
tarkistuslista on koettu tarpeellisiksi. Organisaation jarjestamid resursseja perehdytykseen

pidettiin tarkeana. Hoitoalalla tyd on muutenkin vaihtelevaa ja vastuullista, joten perehdytys
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koettiin usein rasittavana lisana muutoinkin kiireiseen tyohon. Tyodpaikan kuuluu jarjestaa
perehdytykseen aikaa. Kun organisaatio tuli vastaan perehdytyksessa siten, etta
perehdyttgjalle ja perehdytettavalle suunniteltin tydvuorolistaan yhteistd aikaa myds
keskustelujen ja Kirjallisten materiaalien lapikaymiseen, perehdytykseen suhtauduttiin
vakavammin kuin tilanteissa, joissa perehdytykselle ei oltu resursoitu aikaa. (Hartikainen 2016,
57.)

Perehdytyksen on koettu olevan hyvin kaytadnnoén laheista. Perehdytys on seka suunniteltua
toimintaa ettd ihmisten spontaania toimintaa. Perehdytyssuunnitelmissa koettiin tarkeaksi se,
ettd perehdytettava tietdd missd kohdassa mennddn ja mitd seuraavaksi on vuorossa.
Perehdytyssuunnitelma antoi perehtyjalle valmiuksia asennetoitua seuraavaa vaihetta varten.
(Ketola 2010, 108.) Suunnitelmallisen perehdytyksen koettiin olevan tehokkaampaa ja luovan
paremmat lahtokohdat uuteen tyOpaikkaan sisaanpaasyyn kuin  satunnainen
perehdytystoiminta. Jos perehdytyksen haluaa onnistuvan, niin se ei koskaan ole muutaman
tunnin tai yhden paivan asia. Se on prosessi, joka vaatii huomattavasti enemman aikaa. Uuden
tyontekijan saapuminen pitaisi nAhda mahdollisuutena kehittaa tyopaikkaa. (Ketola 2010, 121,
154.)

Perehdytyksen onnistumiseksi perehdyttdjan ja perehtyjan valilla on oltava tasa-vertaista
vuorovaikutusta. Perehdyttdgjan on tarkeinta kaikenlaisessa ohjauksessa edistaa
kokemuksellista ja osallistavaa yhteistoimintaa, koska vain siina mahdollistuu ohjattavan
auttaminen. Hanen on toistuvasti kohdattava ohjattava ja saatava tdma mukaan
yhteistydskentelyyn silla tavoin, ettd toiminta on ohjattavalle tarkeadd, itsea koskevaa ja
kiinnostavaa. (lkonen 2020, 176-179.) Palaute- ja seurantakyselyt on nahty todella tarkeana
osana perehdytysprosessissa, silla niiden avulla nahdaan perehdytyksen onnistuminen seka
sen kehityskohteet (Ketola 2010, 112).

6.3 Perehdytyksen kehittdminen

Lahtokohtana perehdytyksen kehittdmiselle on usein tyopaikan kaytdnnén kokemukset ja
niistd nousseet kehitystarpeet (Ketola 2010, 93). Niemeldn (2019, 127) tekemassa
tutkimuksessa on todettu, etta perehdyttajan roolilla, taustalla ja osaamisella on vaikutusta
siihen, millainen perehdytysprosessista tulee sekd millaisia kysymyksia kasitelladn ja miten

niitd kasitelladn. On huomattu, etti tarkedd on omien valmiuksien kriittinen arviointi seka
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perehdyttajien oma kouluttautuminen tydnohjauksen pariin. Niiden kautta voi nahda my6s omat
heikkoutensa, silla myos tyonohjaaja voi sortua helposti yleistyksiin, asenteisiin ja
epatarkkuuteen, silla vanhoista tavoista on joskus vaikea siirtyd uusiin. (Niemela 2019, 127.)
Perehdyttdjien kouluttamisella tahdattiin tehokkaan perehdytysjarjestelman luomiseen (Ketola
2010, 112).

Tybnohjaajan rohkeudella ja aktiivisuudella on vaikutusta perehdytyksen onnistumiseen ja
kehittdmiseen. Emotionaalisuus, itseluottamus ja kokemukset ohjaavat merkittavasti prosessia
ohjattavien kanssa. Kaikki tiamé& on ammattitaitoa, jota perehdyttdjan on koko ajan kehitettava.
Ammatillinen kasvu ei synny itsestdaan, vaan se edellyttdd koulutusta ja ohjauksellista
kokemusta tyon lisaksi. Positiivista kehittamisté ovat lisanneet myds onnistumisen kokemukset
ohjauksessa, ymmarryksen lisaaminen sekd muutokset vuorovaikutustilanteissa. (Niemela
2019, 127-128.)

Kehittamisen kohteeksi on koettu monikulttuuriset kohtaamiset, jolloin uusi tyéntekija on ollut
ulkomaalainen. Kulttuurinen erilaisuus on tehnyt perehdyttdjan roolin epavarmaksi ja
vuorovaikutuksesta on tullut usein liilan hienotunteista, eik& asioista ole uskallettu puhua
avoimesti. Perehdyttajasta on usein tullut kulttuuritulkki, joka tarkoittaa uuden kulttuurin tapojen
opastamista. Myos kielitaidosta johtuvia vaarinymmarryksia on koettu. Tyénohjaus voi edistaa
seka yksittaisen tyontekijan tai esimiehen etta kokonaisen tydryhman monikulttuuriosaamista
vain, jos kulttuuriin liittyvistd kysymyksista ja kasityksista tydssa ja tyoyhteiséssa voidaan
keskustella ohjauksen aikana avoimesti. (Niemelda 2019, 130-132.) Kielitaidosta johtuvat
haasteet on todettu my6s Hartikaisen (2016, 53) tekemadassa tutkimuksessa, jossa

ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksessa on koettu vaarinymmarryksia.

Ketolan (2010, 94) tekeman tutkimuksen mukaan haasteelliseksi on koettu sellaiset tyopaikat,
joissa on perehdytystilanteessa kova kiire seka epatietoisuus siitd, kuka perehdyttad mitéakin
asioita. Perehdytyksen yksityiskohtainen ohjeistus on koettu hankalaksi, silla perehdytys
riippuu esimerkiksi tydntekijan tydkokemuksesta ja tyotehtavista. Haasteena on ollut myds se,
jos perehdytyssuunnitelmaa ei ole paivitetty ja pitaisi siirtyd vanhoista tavoista uusiin
kaytantoihin. Hartikaisen (2016, 53) tekemdassa tutkimuksessa ajan riittamattomyys on myos

koettu haasteeksi.

Ajan puute on koettu haasteeksi my6s Peltokosken (2016, 7) vaitoskirjassa. Tutkimuksessa
kay ilmi, etté perehdytyksen kesto on ollut liilan lyhyt. Perehdytysohjelman [&pikayminen vaatii
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aikaa, jotta uusi tyontekijd sopeutuisi tyohon paremmin. Perehdytysohjelmaa on myos tarkea
paivittaa sdannollisesti. (Peltokoski 2016, 26.)

Perehdytykselle varattu aika oli jaanyt vahaiseksi myos Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (2017) tekemassa kyselytutkimuksessa. Tutkimukseen vastanneista noin
puolet olivat sitéd mielta, ettd perehdytykselle ei ole varattu tarpeeksi aikaa. Tutkimuksesta tuli
myos ilmi, ettd uuden tyontekijan kohtelussa olisi kehitettdvaa. (Sosiaali- ja terveysalan lupa-

ja valvontavirasto 2017, 8-9).

Perehdytyksessa asetetut tavoitteet on koettu erityisen merkittaviksi. Toimintaa tulee arvioida
jatkuvasti suhteessa uuden tyontekijan henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Tavoitteiden avulla
paamaara on saavutettu paremmin. (lkonen 2020, 174.) Tavoitteiden tuloksellisuus on

huomattu myds Karjalaisen (2010, 125) vaitoskirjassa, joka kasittelee mentorointia.

Mentoroinnin  on huomattu auttavan uuden tyontekijan oppimisessa. Mentorointi on
yhteistydsuhde, jonka tavoitteena on edistdd oppimista, tukea ammatillista kasvua seka jakaa
tyopaikan hiljaista tietoa uudelle tyontekijalle. Mentoroinnin avulla voidaan jakaa tietoa ja
kokemuksia, vahvistaa taitoja, loytdd uusia nakokulmia ja lisdtd tydssa jaksamista.
Tutkimusaineistosta kéavi myds ilmi, ettd mentorointi miellettiin kaikille tyontekijdille soveltuvaksi
kehittamisen menetelméksi, silla se on matalan kynnyksen auttamissuhde, jota voidaan
hyodyntdd tyOuransa eri vaiheissa oleville tyontekijoille. Lisaksi siihen ei tarvita isoja
taloudellisia resursseja. (Karjalainen 2010, 125.) Hiljaisen tiedon siirtyminen uudelle
tyontekijalle on koettu haasteeksi pelkédn perehdytyksen avulla. Mentoroinnin on néhty
auttavan hiljaisen tiedon siirtymisessa uudelle tulokkaalle. (Ketola 2010, 99.) Useissa
perehdytyksen kehittamisen tapauksissa on siirrytty mentorointitoiminnan aloittamiseen ja sen
kehittamiseen (Ketola 2010, 123).

6.4 Tutkimustulosten johtop&atokset ja yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa kuvailtiin perehdytyksen merkitysta, perehdytyksen onnistumiseen
vaikuttavia tekijoitd seké& kehitysideoita perehdytyksen jarjestdmiseen. Pyrkimyksen&d oli
tuottaa konkreettista tietoa alan ammattilaisille ja opiskelijoille perehdytyksen toteutuksesta.

Opinnaytetytta varten keréttiin kattava teoriapohja.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta perehdytyksestd on hyotya potilaalle ja
asiakkaalle, esimiehelle, organisaatiolle seka tyontekijalle ja tydyhteisolle. Hyva perehdytys
parantaa hoitotyon laatua ja potilasturvallisuutta. Perehdytyksella on vaikutusta tydntekijan
pysyvyyteen organisaatiossa seka tyohon sitoutumiseen. Onnistuneen perehdytyksen myoéta
tyoyhteison sosiaaliset suhteet paranevat, konfliktit vahentyvat, tyoOturvallisuus paranee,
tydhon oppiminen helpottuu ja tydyhteison véliset oppimiskokemukset lisaantyvat.

Tyoturvallisuuslain  148:n (23.8.2002/738) mukaan tyOnantajan tulee perehdyttdaa uusi
tyontekija tyohon, tyopaikkaan, tydvalineisiin ja turvallisiin tyétapoihin. Tutkimustuloksista kavi
ilmi, ettd perehdytys oli usein jaettu yleisperehdytykseen ja varsinaisiin tyodtehtaviin
ohjeistamiseen. Hyvaan perehdytykseen kuuluu perehdyttdjan nimeé&minen, perehdyttdjan
ammattiosaaminen ja hyvat vuorovaikutustaidot. Tutkimustuloksista ilmeni, etta perehdytysta
taytyy suunnitella seké varata sille riittdvasti aikaa. Tarkedaa on ottaa uusi tyontekija mukaan
tyoyhteist6on. Perehdytyksen kuuluisi aina olla yksildllista, silla vastavalmistuneelta ei voi
odottaa samanlaista osaamista kuin pitkdn tyOuran kokeneelta hoitajalta (Valvira &
Sairaanhoitajaliitto 2016, 9).

Perehdyttgjat tarvitsevat koulutusta, silla perehdytys vaatii taitoa hyoddyntda erilaisia
ohjausmenetelmia (Kiel 2012). Tutkimustuloksissa ilmeni kehityskohteena perehdyttajien
taydennyskoulutuksen jarjestdminen. Tulosten mukaan perehdytyksen kehittdmiskohteena on
nahty my6s monikulttuuriset vuorovaikutustilanteet ja tavoitteiden asettaminen
perehdytykselle. Perehdyttdjan olisi hyva arvioida kriittisesti omia valmiuksiaan tyéhon.
Kirjallisten materiaalinen ajan tasalla pitiminen on koettu tarkeaksi. Tyoturvallisuuslain 148:n
(23.8.2002/738) mukaan perehdytysta tdydennetaan tarvittaessa tyon ohella. Perehdytyksen
tdydentamiseksi tutkimustuloksista kavi ilmi mentoroinnin jarjestaminen perehdytyksen

jatkona. Mentorointi koettiin tydntekijoille soveltuvaksi kehittamisen menetelmaksi.
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Kuvio 1. Tutkimustulosten yhteenveto
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyviin eettisiin periaatteisiin  kuuluu rehellisyys, toisten tutkijoiden tyon arvostaminen,
huolellisuus ja l&hdeviitteiden tarkka merkitseminen sek& tietosuojakysymysten huomioon
ottaminen. Tarkedd on avoin ja vastuullinen viestintd tutkimustuloksista. (Leino-Kilpi &
Valimaki 2012, 364.) Tassa opinnaytetydssa on noudatettu eettisia periaatteita. Tekstiviitteet
on merkitty asianmukaisella tavalla lainatessa muiden tekemia tutkimuksia. Tutkimus ja sen
tulokset voivat olla uskottavia vain, jos siind on kaytetty hyvan tieteellisen tutkimuksen eettisesti
hyvaksyttavaa ja luotettavaa tutkimustapaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014).

Tutkimuseettisia kysymyksia on pohdittu koko opinnaytetydprosessin ajan.

Aineiston kasittely voidaan toteuttaa yhden tutkijan toimesta, mutta luotettavuutta lisaa jos
toteuttamassa on useampi tutkija. Tassa opinnaytetydssa tekijoitd on ollut kaksi. Valitun
aineiston analyysivaiheiden tarkan dokumentoinnin pohjalta pitdd muiden paasta samaan
lopputulokseen, ja johtopaatosten oikeudellisuus tulee olla jaljitettévissa. (Kananen 2015, 338-
339.) Aineistojen hakuprosessi ja aineiston analyysi kuvattiin yksityiskohtaisesti, jotta

luotettavuus lisaantyisi.

Opinnaytety6 on tehty huolellisesti. Tiedot on raportoitu tarkasti ja avoimesti opinnaytetydon
ohjaajille ja toimeksiantajalle. Tietoa etsittin aiemmista perehdytykseen liittyvista
tutkimuksista. Tutkimuksista Kirjoitettiin siten, ettei tutkimustulosten paasisalté muutu millaan
tavalla. Luotettavuuden arvioimiseen vaikuttaa tutkittavan aineiston koko. Mitd enemman
tutkittavaa tietoa kaytetaan, sitd luotettavampi tyé on. Pyrkimyksend on ollut 10ytda
mahdollisimman paljon tutkimuksia ja kirjallisuutta. Niiden tuloksia on verrattu toisiinsa. Myos

lahteiden luotettavuutta on arvioitu kriittisesti.

7.2 Opinnaytetydn prosessin pohdinta

Opinnaytetyon prosessi alkoi syksylla 2020 aiheen valinnalla. Aiheen valinnasta olimme heti
samaa mielta. Aiheen valintaan vaikuttivat omat kokemuksemme uutena tyontekijana, silla
kaikissa tytpaikoissa perehdyttaminen ei ole ollut riittdvaa. Lisaksi aiemmista tutkimuksista kay

ilmi, ettéd perehdytysta paaosin jarjestetaan, mutta siina koetaan olevan paljon ongelmakohtia,
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esimerkiksi aikataulun ja kiireen vuoksi. Aiheen valintaan vaikutti myds lahdemateriaalien
monipuolisuus ja saatavuus, sek& aiheen ajankohtaisuus. Tasta syysta halusimme tehda

kirjallisuuskatsauksen hyvan perehdytyksen onnistumisesta.

Aluksi ajattelimme tehdad maarallisen kyselytutkimuksen. Paadyimme kuitenkin kuvailevaan
kirjallisuuskatsaukseen yhdessa opinnaytetyon ohjaajien kanssa. Syksylla 2020 teimme
opinnaytetyon aihesuunnitelman ja tdman jalkeen varsinaisen opinnaytetyon suunnitelman.
Suunnitelma valmistui joulukuussa ja varsinaista opinnaytety6ta alettin tekemaan
tammikuussa 2021. Opinnaytetyé valmistui toukokuussa 2021. Opinnaytetydlle asetetut

tavoitteet saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastattua.

Tiedonhakuun kului paljon aikaa. Tiedonhakuprosessi alkoi alustavasti heti aiheen valinnan
jalkeen. Tietoa haettiin koko ajan samalla, kun tehtiin opinnaytetyén suunnitelmaa. Alusta
alkaen tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolisia lahteita: tutkimusartikkeleita,

kirjallisuutta ja verkkoaineistoja. Mielestamme téssa onnistuttiin hyvin.

Olimme tyytyvaisia siihen, ettd saimme tehda opinnaytetyon yhdessa. Nain saatiin
monipuolisempaa nakékulmaa, joka syntyi yhdessa pohtien ja miettien. Saimme paljon apua

opinnaytetydn ohjaajilta tydn tekemiseen.

Taman opinnaytetydn prosessin avulla osaamme jatkossa hakea nayttoon perustuvaa tietoa
laajemmin sek& pohtimaan kriittisesti lahteiden luotettavuutta. Osaamme jatkossa arvioida
kriittisesti saamaamme perehdytystd eri nékokulmista. Opinnaytetyd opetti meille
karsivallisyyttd, seka kuuntelemaan palautetta ja ottamaan siitéa opiksi. Tama tyo opetti meité
toimimaan my0s itse perehdyttdjan roolissa tulevassa ammatissamme. Toivomme

perehdytyksen toteutuvan taman opinnaytetyon avulla paremmin.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Perehdytys aiheena on tarked, silla onnistuneen perehdytyksen avulla muun muassa
turvallisuus, tyodolosuhteet ja hoitotydn laatu paranevat. Hoitoalan perehdytyksesta Ioytyi vain
vahan tuoreita suomenkielisia tutkimuksia. TAméan vuoksi jatkotutkimuksena perehdytyksesta

olisi hyva tehda laajempi tilastollinen tutkimus.
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Hoitajien perehdytyksen lisaksi tutkimusta voisi tehda laakéareiden perehdytyksen
jarjestamisestd. Nain saataisiin laajempaa nakokulmaa perehdytyksen kehittdmiseen.
Tutkimusta voisi  hyodyntdd perehdytyksen jarjestamisessd seka perehdytyksen

kehittdmisessa hoitoalan erilaisissa tyoyksikoissa.
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Tietokanta Hakusana Rajaukset Tulokset Poissulkukriteerit
Medic Perehdyt* Vuosivali 35 Opinnaytetyd/ gradu.
2011-2021. osumaa.
Asiasanojen Ej vastaa
synonyymit tutkimuskysymyksiin.
kaytossa.
Kielena . .
SUOMII. Koko " teksti ei
Asiasana saatavilla.
otsikossa.
Finna Perehdyttdaminen | Aihesana. 3 osumaa. Koko teksti ei
(tarkennettu Kielena saatavilla.
haku) suomi.
Vuosivali Ei vastaa
20112021 tutkimuskysymyksiin.
Vaitoskirja.
Finna Mentorointi Aihesana. 9 osumaa. Koko teksti ei
(tarkennettu Kielena saatavilla.
haku) suomi.
Vuosivali Ei vastaa
20112021 tutkimuskysymyksiin.
Vaitoskirja.
Finna Tybnohjaus Aihesana. 81 osumaa. | Koko teksti ei
(tarkennettu Kielena saatavilla.
haku) suomi.
Vuosivali Ei vastaa
20112021 tutkimuskysymyksiin.
Vaitoskirja.
Cinahl (subject | Orientation Employee 442 Koko teksti ei
headings) orientation. osumaa. saatavilla.
Vuosivali
2011-2021.
Research

article.
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Tekija(t) ja | Tutkimus Tutkimusmenetelma | Keskeiset  tulokset
julkaisuvuo opinnaytetyon
Si kannalta
Marko Ikonen | Tyénohjaus — | Systemaattinen Tybnohjauksessa
luottamukseen kirjallisuuskatsaus vuorovaikutus on
2020 perustuva praksis tarkeaa. Lisaksi
tavoitteiden tekeminen
auttaa oppimisessa.
Voutilainen Sairaanhoitajien Integratiivinen Perehdyttdmisosaamin
Niko, Haapa | perehdyttamisosaamin | kirjallisuuskatsaus en on moniulotteista ja
Toni, en ja sen mittaaminen sita vahvistavat
Jokiniemi henkil6kohtaiset ja
Krista ammatilliset
ominaisuudet seka
2019 perehdyttdjakoulutus.
Hannu U. | Tulokkaasta Teemahaastattelu Epakohtia mm. ajan
Ketola tuottavaksi puute, virheelliset
asiantuntijaksi odotukset,
2010 perehdytyksen puute,
vaarat asenteet.
Merja Ammattilaisten Aineistot keratty | Mentoroinnista monia
Karjalainen kasityksia neljasta eri | hybtyja. Tavoitteiden
mentoroinnista mentorointikoulutukses | asettaminen ollut
2010 tyopaikalla ta. tuloksellista.
Jutta Maahanmuuttajahoitaji | Toimintatutkimus Selkeé tarve
Hartikainen en perehdyttdminen maahanmuuttajien
vanhustenhoitotydssa perehdytysohjelmalle -
2016 > Ohjelman ansiosta

ymmarrys ja tieto
lisdantyi, tyossa
selviytyminen parani ja
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koko tybyhteison tyon
sujuvuus parantui.

Aila Niemela | Tydnohjaus Haastattelu Tybnohjaajan
monikulttuuriosaamise kouluttautuminen  ja
2019 n edistajana asenne ja
kohtaaminen tarkeaa.
Haasteena koettu
monikulttuurinen
kohtaaminen.
Peltokoski The Comprehensive | OPE-mittarilla Perehdytyksen kesto
Jaana Hospital  Orientation | empiirinen aineisto + | ollut lilan lyhyt.
Process in Specialised | integroitu Perehdyttajana toimiva
2016 Health Care Settings | kirjallisuuskatsaus henkilo vaikuttaa
suuresti
perehdytyksen
onnistumiseen.
Ylitbrménen | Sairaanhoitajien Kyselytutkimus Sairaanhoitajien
Tuija, Kuvist | yhteisty0 sairaalassa valinen yhteistyd ja
Tarja, mentorointi koettu
Turunen hyvaksi. Kollegoilta
Hannele oppiminen tarkeaa
tyon kannalta. Hyva
2013 vuorovaikutus lisda
tyontekijdn pysyvyytta
tybpaikassa.
Valvira Sairaanhoitajan Kyselytutkimus Perehdytykseen
tehtavissa tilapaisesti kaytetty aika koettu
Sosiaali- ja toimineiden haasteelliseksi  seka
terveysalan opiskelijoiden perehdytettavan o
lupa- ja perehdytys kohtelu ollut osittain
valvontaviras epakunnioittavaa.
to
2017
Miettinen Laadukas Hoitotieteen Hyvin toteutettu
Merja, perehdyttdminen - Osa | opiskelijoilta  keréttiin | perehdytys edistaa
Kaunonen 2 Hoitotyon | oppimispaivékirjat, tyontekijan
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Marja, perehdytyksen jotka analysoitiin | sitoutumista
Peltokoski prosessi ja sen | induktiivisella tyopaikkaan,  auttaa
Jaana, arviointi siséllénanalyysilla. uuden oppimisessa ja
Tarkka hoitotydsta tulee
Marja-Terttu laadukkaampaa.
Perehdytys on
2009 monivaiheinen ja
yksilollinen prosessi.
Nikki  Lotta, | Uuden tyontekijan | Empiirinen tutkimus Hyvan perehdytyksen
Koivunen mentorointi — katsaus piirteita, joita on mm.
Marita, empiiriseen hyvat kuuntelu- ja
Suominen tutkimukseen kommunikaatiotaidot,
Tarja ystavallisyys,
organisaation ja alan
2010 tuntemus ja  kyky
ymmartaa toista

henkil6a.




Liite 3. Aineiston analyysi

4 (11)

Alkuperainen Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaus
"Hyva perehdytys | Uuden Potilasturvallisu | Potilaat/asiakka | Perehdytyksen
auttoi oppimaan | oppimisella us at merkitys
uusia asioita ja | hoitotyon hoitotydssa
tekemaan laatu Hoitoty6n laatu
laadukasta paranee.
hoitoty6ta.” . -

Y Uusien asioiden

) oppiminen
"Yleisperehdytys
sisélsi potilas- ja Hyva
henkilostoturvallis perehdytys
uuteen parantaa
perehdyttamisen. potilasturvalli

suutta.

Miettinen,
Kaunonen,
Peltokoski &
Tarkka 2009.
"Hyvin suunniteltu | Hyva Pysyvyys Esimies ja | Perehdytyksen
ja onnistunut | perehdytys organisaatio merkitys
perehdyttaminen | auttaa Sitoutuminen hoitotydssa
edistaa sitoutumaan
hoitohenkildstén | uuteen Organisaation
pysyvyytta ja | tyopaikkaan. .
sitoutumista ja on vetovoimatekija
eras Hyva o .
organisaation perehdytys Sosiaalistumine
vetovoimatekija.” | 5, n

Miettinen,
Kaunonen,
Peltokoski &
Tarkka, 2009.

”"Mentorointi
parantaa nuoren
tyontekijan
sosiaalistumista

organisaation
vetovoimateki
Ja.

Mentorointi
apuna
sosiaalistumi
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ja talléin
sitoutumista
organisaatioon.”

Nikki,

Koivunen &
Suominen,
2010

sessa ja
tyopaikkaan
sitoutumisess
a.

”Varsinkin
nuorten
tyontekijoiden
kohdalla
mentorointi
paransi
sosiaalisia
suhteita ja
tyosuoritusta
seka vahensi
hankaluuksia
tyopaikalla.
Talloin
sitoutuminen
organisaatioon
lisdantyy.”

Nikki,

Koivunen &
Suominen,
2010

Mentorointi
koettu
hyvaksi
varsinkin
nuorilla
tyontekijoilla.

Sosiaaliset
suhteet

Konfliktien
vahentyminen

Turvallisuus

Oppimiskokemu
sten jakaminen

Ty6n oppiminen

Tyontekija
tyoyhteiso

ja

Perehdytyksen
merkitys
hoitotydssa
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Alkuperainen ilmaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
"Nimetyt perehdyttajat | Nimetty Perehdyttajan Nimetty Hyva perehdytys
lisdavat tyytyvaisyytta | perehdyttgja | nimeaminen perehdyttaja hoitotydssa
perehdyttamiseen.” helpottaa
perehdytyst Tyytyvaisyys

Miettinen, Kaunonen, | & perehdytykseen
Peltokoski & Tarkka 2009
"Vuorovaikutusosaamiseen | Perehdytyst | Vuorovaikutussuhde | Vuorovaikutus Hyva perehdytys
sisaltyy turvallisen | & parantaa
oppimisympariston luominen | perehdyttaja | T, rvallinen hoitotydssa
seka_ _ luotettavan jajln h_yvat oppimisympéristo
kunnioittavan vuorovaikut
perehdytyssuhteen ustaidot -
muodostaminen.” Kunnioittava

perehdytyssuhde
Voutilaine, Haapa & L
Jokiniemi 2019 uotettava

perehdytyssuhde
"Ohjattavan toimijuuden aito Perehd .
lisddminen edellyttaa erﬁ. ytettavan
praksista, hanta osallistavaa osallistaminen
vuorovaikutusta.”
Ikonen 2020

Slangi- ja murresanat
"Lisaksi slangi ja | Slangi-  ja
murresanojen kaytto lisasi | MUIMeSano€ | ymmartamisvaikeude
ymmarrysvaikeuksia. Mita E . t
parempi Kielitaito ayttalr_plse§
maahanmuuttajahoitajilla oli, | " ittyvat Kielitaito
sitd helpompi hanen ol | Ymmartamis

vaikeudet

ymmartaa asukkaita ja muita
hoitajia sek& omaisia ja oli
helpompi sopeutua tydhon ja
selvita tyotehtavista.”

Maahanmuuttajahoita
jat
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Hartikainen, 2016

ty6hon sopeutuminen

"Perehdyttaminen on seka
suunniteltua etta ihmisten
spontaania toimintaa.”

"Perehdyttamissuunnitelmis
sa tarkeadna pidettiin, etta
perehdytettava tiesi miten
prosessi eteni ja missa
kohdassa suunnilleen oltiin
menossa ja mité
seuraavaksi oli vuorossa.
Tama auttoi hanta
asennoitumaan ja aktiivisesti
itse  hankkimaan tietoja
seuraavaa vaihetta varten.”

Ketola 2010

Perehdytyks
een kuuluu
myos  sen
suunnittele
minen

Perehdytyssuunnitel
ma

Spontaani toiminta

Perehdytysprosessi

Perehdytyksen
suunnittelu

Hyva perehdytys
hoitotydssa

"Kyse ei ole ainoastaan
muutaman tunnin tai paivan
koulutuksesta, vaan
prosessista, johon pitaa
varata huomattavasti
enemman aikaa.”

Ketola 2010.

"Tyovuorolistaan merkitylla
perehdytysajalla koettiin
olevan myonteinen vaikutus
siihen, ettd aikaa saisi
oikeasti kayttaa
perehdyttamiseen.”

Hartikainen 2016

Perehdytys
vaatii
riittavasti
aikaa.

Perehdytysa
ika on hyva
merkita
tyovuorolist
aan.

Riittava aika

Ajan  merkitseminen
kirjallisesti

Resurssit

Hyva perehdytys
hoitotydssa
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"Yleisperehdytys sisalsi | Yleisperehd | Perehdytysohjeet Yleisperehdytys | Hyva  perehdytys
tiedonantajien mukaan | ytykseen hoitotydssa
perehdytysohjeet, kuuluvat Tybsuhdeasiat
tydsuhdeasiat, yksikon | ohjeet.
rakenteen, potilas- ja .
henkilostéturvallisuuden  ja Yksikonrakenne
hoitotydn toimintoihin
perehdyttamisen.” Potilasturvallisuus
Miettinen, Kaunonen, Henkildstoturvallisuus
Peltokoski & Tarkka, 2009
Hoitotyon toiminnot

"Perehdytysprosessin Perehdytyks | Seuranta Palaute Hyva perehdytys
seuranta palautekyselyn | esta hoitotydssa
avulla oli tarkeaa sen | annetun Palautekysely
onnistumisen ja | palautteen
kehittdmisen kannalta.” avulla

perehdytyst

a VoI

Ketola 2010

kehittaa.




Alkuperdainen ilmaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
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"Perehdyttdjina toimivien | Perehdytysosaamisen | Perehdyttamis Taydennyskoulutus | Perehdytyksen
sairaanhoitajien vahvistaminen. kehittdminen
perehdyttdmisosaamista osaaminen
tulee vahvistaa Perehdytykseen
osaamisperustaisella valmentaminen.
taydennyskoulutuksella.”

Osaamis

Voutilainen, Haapa &
Jokiniemi 2019

"Perehdyttajien
valmentaminen koettiin
haastatteluiden
perusteella tarkeaksi.”

"Perehdyttajien
kouluttamisella tahdattiin
tehokkaan
perehdytysjarjestelman
luomiseen.”

Ketola 2010

perustainen
taydennyskoulutus

Perehdytykseen
valmentaminen

” Kirjallinen materiaali piti
sisallaan intranetin
(henkildkunnan kayttoon
tarkoitettu suljettu
verkkoymparistd) ja

Perehdytyksen
kirjalliset  materiaalit
on koettu hyodyllisiksi

Kirjallinen
materiaal

Perehdytyskansio

Kirjalliset
materiaalit

Perehdytyksen
kehittdminen

erityisesti siella oleva Moniouol,

perehdytyskansiota om_p:go inen

pidettin  hyvana ja apuvr?dlnek .

monipuolisena perehdytyksessa

apuvélineena

perehdytykseen.”

Hartikainen, 2016

”"Omien valmiuksien | Tarkedd on arvioida | Valmiuksien Monikulttuurinen Perehdytyksen
kriittisen,  reflektiivisen | kriittisesti omia | kriittinen arviointi vuorovaikutus kehittdminen

arvioinnin tai puutteiden
kuvaamisen rinnalla
haastateltavat nakivatkin
tarkeana tyonohjaajien
kulttuuristen taitojen
kehittdmisen seka

valmiuksia tyohon.

Reflektiivinen
arviointi

Kriittinen arviointi
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koulutuksen, etta
tyonohjaajan oman
tyonohjauksen  avulla.

Niiden kautta voi nahda
myo6s heikkoutensa, silla
myo6s tydnohjaaja sortuu

helposti yleistyksiin,
asenteellisuuteen ja
epatarkkuuteen. ”
Niemeld, 2019

”Mikali maahanmuuttaja

ei  ollut ymmartanyt
puutteellisen
kielitaitonsa vuoksi
saamaansa
perehdytysta tai

ohjeistusta, se vaikeutti
huomattavasti tehtavista
selviytymista osastoilla.

Liséksi slangi ja
murresanojen kaytto
lisasi

ymmarrysvaikeuksia.”

Hartikainen 2016

Kehittamiskohteena

on nahty kulttuuriset

taidot.

Kulttuuriset taidot
Tybnohjaus
Yleistykset

Vuorovaikutuksen
tarkeys

"Ohjauksessa asetetut
tavoitteet on  koettu
erityisen merkittaviksi, ja
toimintaa tulee arvioida
jatkuvasti suhteessa
niihin. My6ds paamaaria
ja tavoitteita kohden
eteneva ohjaus tuottaa
aina tuloksia, seurauksia
ja  vaikutuksia, joita
yhdessa arvioidaan
tavoitteiden
nakokulmasta.”

lkonen 2020

Tavoitteiden
asettamisesta

ja

toiminnan arvioinnista
nahty olevan hyotya

tulosten
saavuttamisessa.

Ohjaukselle
asetetut tavoitteet

Toiminnan arviointi
Paamaara

Toiminnan tulokset

Tavoitteiden
asettaminen

Perehdytyksen
kehittaminen
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"Tutkimusaineistosta
kavi ilmi, ettd mentorointi
miellettiin kaikille
tyontekijoille
soveltuvaksi
kehittdmisen
menetelmaksi, silla se
on matalan kynnyksen
auttamissuhde, jota
voidaan hyodyntaa
tyburansa eri vaiheissa
oleville tyontekijoille,
eika siihen tarvita isoja
taloudellisia resursseja.”

Karjalainen 2010

"Nykyisin tyossa
tapahtuva  mentorointi
kytketaan kaiken

ikaisten  tyontekijéiden
kehittymisen
prosessiin.”

Ketola 2010

Mentorointi

soveltuu

kaikille tyontekijoille ja

se ei vaadi
taloudellisia
resursseja.

suuria

Tyontekijoiden
mentorointi

Auttamissuhde

Kehittamisprosessi

Mentorointi

Perehdytyksen
kehittdminen




