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1 JOHDANTO

Vastuullinen matkailu on tarkea osa matkailualan tulevaisuutta. Se on ajankoh-
tainen ilmio, joka heijastuu yleisesti kestavaan kehitykseen ja kestavamman ela-
mantavan suosimiseen. Useissa eri maissa kestavat arvot ja tietamys vastuulli-
sesta matkailusta on kasvussa (Pasanen 2020, 105), ja se on hiljalleen |oyta-
massa paikkansa myos suomalaisen matkailukentan keskella. Vastuullinen mat-
kailu on aiheena laaja ja pitaa sisallaan monia eri nakokulmia. Eri matkailutoimi-
joiden vastuullisuudesta viestiminen voi usein jaada yksipuoliseksi tai vastuulli-
suudesta viestitaan vain yritysten omaan agendaan sopivasti. Puolueetonta, luo-

tettavaa tietoa vastuullisesta matkailusta voi olla hankala I0ytaa.

Reilun matkailun yhdistys on kansalaisjarjesto, joka tekee tyota vastuullisen mat-
kailun edistamisen puolesta Suomessa. Reilun matkailun yhdistys on vastuulli-
sen matkailun asiantuntijataho, joka tuottaa luotettavaa tietoa vastuullisesta mat-
kailusta. Jarjeston tehtava on edistaa vastuullista matkailua tiedottamalla vastuul-
lisesta matkailusta matkailijoille ja matkailualan toimijoille. (Reilun matkailun yh-
distys 2021a.) Reilun matkailun yhdistyksen strategisten tavoitteiden kannalta on
tarkeaa, etta jarjeston sanoma vastuullisesta matkailusta leviaa ja luotettava tieto
saavuttaa matkailijat ja matkailutoimijat. Samalla jarjestd haluaa saada tyolleen
nakyvyytta. Jotta se tapahtuu toivotulla tavalla, on jarjeston viestinnan oltava su-

juvaa.

Opinnaytetyon lahtokohtana on selvittaa Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan
nykytilaa ja toimintatapoja. Tavoitteena on l0ytaa tiedon pohjalta perusteltuja rat-
kaisuja sille, miten viestintaa voitaisiin kehittad sujuvammaksi nykyisista lahto-
kohdista kasin. Tydssa kartoitamme viestinnan eri osa-alueita juuri Reilun mat-
kailun yhdistyksen nakokulmasta. Tarkastelemme tyOssa jarjeston viestintaan
vaikuttavia tekijoita kokonaisuutena; tarkoitus ei ole niinkaan keskittya yksityis-
kohtiin, vaan katsoa suurempaa kuvaa, jonka kautta hahmotetaan kriittisimmat
menestystekijat jarjeston viestinnan toimivuuden kannalta. Naita ratkaisuja yhdis-
tys voi myohemmin hyddyntaa omassa viestinnan kehittamistydssaan. Toisin sa-
noen vastaamme kysymykseen "minkalaista tietoa Reilun matkailun yhdistyksen



tulisi hyddyntaa viestinnassaan, jotta jarjeston strategiset tavoitteet saavutettai-

siin?”

Opinnaytetyon aihepiiri sopii hyvin Reilun matkailun yhdistyksen tamanhetkiseen
kehittamistyohon ja aikatauluun, silla jarjestdo haluaa kehittaa viestintaansa ja
tehda siita suunnitelmallisempaa. Reilun matkailun yhdistys julkaisee uudistetut
Reilun matkailijan ohjeet kesalla 2021 ja ohjeiden lanseerauksen yhteydessa yh-
distys toivoo niiden saavan mahdollisimman paljon nakyvyytta. (Reilun matkailun
yhdistys 2021b.) Tama tekee jarjeston viestinnan kehittamisesta myos ajankoh-
taista ja tarpeellista. Opinnaytetyon avulla jarjestd saa tietoa ratkaisuista, joita
sen tulisi tehda, jotta viestinnalliset ja strategiset tavoitteet saavutetaan. Opinnay-
tety0 tukee yhdistyksen tavoitteiden onnistumista.

Viestinnallisen tiedon tuottaminen Reilun matkailun yhdistyksen kayttoon on koko
opinnaytetyon ydin. Viestinnan strategisen merkityksen vuoksi viestinnallisten
paatosten on hyva perustua olemassa olevaan tietoon. Haluamme tuoda tassa
selvitystyossa esille tiedon merkityksen myos yleisesti jarjestokentan viestinnan
perustana, silla jarjestoissa tietoa paatoksenteon pohjana ei yleisesti kayteta
pienten resurssien ja ajanpuutteen vuoksi. Keskitymme sellaisiin viestinnan kei-
noihin, jotka ovat Reilun matkailun yhdistyksen kannalta realistisesti toteutetta-
vissa. Tiedolla johtaminen on my6s matkailualalla suhteellisen uusi kasite, eika
sen luomia mahdollisuuksia juuri hyddynneta. Etenkin pienet matkailualan toimi-
jat luottavat usein paatdksenteossa ja ratkaisuissa kokemukseen ja intuitioon.
Sama toistuu pienten jarjestdjen kohdalla.

Lahestymme aihetta kartoittaen tutkimustietoa jarjestoviestinnan erityispiirteista.
Tarkastelemme Reilun matkailun yhdistyksen viestintaa laadullisella tutkimuk-
sella havainnoinnin, haastatteluiden ja dokumenttianalyysin kautta. Opinnayte-
tyon lopputuloksena on selvitystyo kehittdamisehdotuksineen. Lopussa kaydaan

lapi opinnaytetyon viitoittamia mahdollisia jatkokehitysehdotuksia.

OpinnaytetyO tuloksineen on parhaiten hyodynnettavissa Reilun matkailun yhdis-
tyksen kaltaisten pienten matkailualan jarjest6jen viestinnan kehittamistyossa.

Vaikka opinnaytetyd keskittyy suurelta osin jarjestoviestinnan nakokulmaan,



opinnaytetyosta hyotyvat myods muut toimijat, jotka haluavat kehittdd viestin-
taansa pienet resurssit huomioiden. Tyota voi soveltaa esimerkiksi pienten mat-
kailualan yritysten viestinnan tarkasteluun ja kehittamiseen, ja se voi toimia mal-

lina my6s muille toimeksiantajan kaltaisille jarjestoille matkailualan ulkopuolella.



2 REILUN MATKAILUN YHDISTYS

2.1 Viestinnan kehittamisen tarpeet ja lahtokohdat

Reilun matkailun yhdistys on vapaaehtoisvoimin toimiva kansalaisjarjestd. Va-
paaehtoistoiminta on kaikille avointa ja omasta tahdosta palkatta tehtavaa toimin-
taa, joka hyodyttaa ihmisia tai yhteisoja. Se on kansalaisvaikuttamisen keino. (Vi-
hiniemi 2020.) Reilun matkailun yhdistyksen tavoite on levittaa vastuullisen mat-
kailun sanomaa matkailijoille ja matkailualan toimijoille. Jarjestd on perustettu

vuonna 2003. (Reilun matkailun yhdistys 2021a.)

Reilun matkailun yhdistyksen visio on "maailma, jossa matkailija tiedostaa toimin-
tansa mahdolliset seuraukset ja pyrkii aktiivisesti vahentamaan sen negatiivisia
ja maksimoimaan positiivisia vaikutuksia” (Reilun matkailun yhdistys 2021a). Vi-
sio kannustaa ihmisia toimenpiteisiin, tarjoaa toivoa ja uskottavuutta. Se ohjaa
jarjeston tekemista seka antaa suunnan ja perustelun jarjeston toiminnalle. Vision
tulee olla riittavan selkea, saavutettavissa ja toteutettavissa oleva ja linjassa ta-
voitteiden kanssa. Visio antaa paamaaran, mihin jarjesto pyrkii. Paamaaran ol-
lessa uskottava se motivoi ihmisia antamaan parastaan. (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 123.)

Matkailusta syntyy positiivisia, mutta myos paljon negatiivisia, kestavan kehityk-
sen vastaisia vaikutuksia kaikilla matkailun aluetasoilla (Pasanen 2020, 99). Mat-
kustamisen ja matkailualan kasvaessa matkailun vaikutukset ovat hyvin moninai-
set. (Reilun matkailun yhdistys 2021a.) Vastuullinen matkailu noudattaa kestavan
kehityksen periaatteita. Se tarkoittaa lyhyesti sanottuna sita, ettd matkailun posi-
tiilviset vaikutukset maksimoidaan ja negatiiviset minimoidaan nyt, mutta myos
tulevaisuudessa. Vastuullisessa matkailussa huomioidaan vastuullisuus niin ta-
loudellisen, sosiaalisen kuin ymparistollisenkin nakdkulman kannalta huomioiden
kaikki niihin kytkeytyvat sidosryhmat. (Pasanen 2020, 101; Reilun matkailun yh-
distys 2021d.) Vastuullisuus, kuten myos vastuullinen matkailu on prosessi, joka
kehittyy koko ajan ja vaatii siten jatkuvaa arviointia. Trendina kestavyys matkai-



lussa tulee kasvattamaan merkitystaan lahivuosina. Vastuullinen matkailu edel-
lyttda kaikilta matkailutoiminnan osallisilta vastuullisuutta toiminnoissaan (Pasa-
nen 2020, 101).

Reilun matkailun yhdistyksen ydinosaamista on vastuullisen matkailun asiantun-
temus. Jarjestd on yksi vastuullisen matkailun harvoja asiantuntijatahoja Suo-
messa. Jarjestda on haastateltu asiantuntijatahona useisiin erilaisiin vastuulli-
sesta matkailusta kertoviin julkaisuihin ja oppaisiin. (Hakkarainen & Halmén
2021.) Jarjeston toiminta pitaa sisallaan monimuotoista koulutus-, tiedotus- ja va-
listustoimintaa vastuulliseen matkailuun liittyen. Reilun matkailun yhdistys haluaa
vaikuttaa toiminnallaan erityisesti kuluttajien mielipiteisiin ja kulutusvalintojen
seurauksiin seka luoda keskustelua matkailuelinkeinon etiikasta. (Reilun matkai-
lun yhdistys 2021c.)

Olennainen osa Reilun matkailun yhdistyksen toimintaa on erilaisten vastuulli-
seen matkailuun liittyvien hankkeiden toteuttaminen. Laadukkaasti toteutetut
hankkeet viestivat jarjeston asiantuntijuudesta ja osaamisesta. Hankkeiden to-
teuttaminen ei kuitenkaan ole jarjeston tavallista arkea, eika hankkeita toteuteta
joka vuosi. Hankkeet rahoitetaan ulkopuolisella hankerahalla ja niihin palkataan
myOs ulkopuolista asiantuntijaosaamista. Hankkeiden yhteydessa toteutettua
viestintaa seurataan tarkasti ja sitda my0s toteutetaan eri tavalla kuin jarjeston ta-
vanomaista viestintaa. Hankkeiden yhteydessa viestintasuunnitelmaa seurataan
tarkemmin ja resursseja viestinnan toteuttamiseen on usein enemman. (Hakka-

rainen & Halmén 2021.)

Reilun matkailun yhdistyksen toiminnan kannalta sidosryhmasuhteet nousevat
tarkeaan rooliin. Reilun matkailun yhdistyksen sidosryhmia ovat jasenet, kanna-
tusjasenet, matkailuyritykset, muut aihetta edistavat jarjestot seka media ja toi-
mittajat. Viime vuonna jarjestolla on ollut noin neljakymmenta maksavaa jasenta,
joista kymmenen on ollut aktiivisesti mukana toiminnassa. Aktiivijaseniksi luetaan
sellaiset jarjeston jasenet, jotka ovat aktiivisesti mukana toiminnassa. Tyypillinen
aktiivijasen on matkailua tai maantiedetta opiskellut tai opintojen loppuvaiheilla

oleva, ja siten aiheesta kiinnostunut. Aktiivijasenten maara vaihtelee vuosittain.
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Aktiivijaseniksi luetaan my0s asiantuntijajasenet, vaikka he eivat olisikaan toimin-
nassa aktiivisesti mukana. (Hakkarainen & Halmén 2021.) Asiantuntijajasen on
jasen, joka on tyypillisesti matkailualan ammattilainen ja omaa vahvaa vastuulli-
sen matkailun asiantuntemusta. Kannatusjasen on yritys, yhdistys tai yhteiso,
joka kannattaa Reilun matkailun yhdistyksen toimintaa ja haluaa tukea jarjeston
asiaa littymalla kannatusjaseneksi. Kaytanndssa kannatusjasenet tukevat Reilun
matkailun yhdistyksen toimintaa maksamalla kannatusjasenmaksua. Kannatus-
jasenilla on iso merkitys jarjeston toiminnan mahdollistajina. (Halmén 2021; Rei-
lun matkailun yhdistys 2021e.)

Tarkeita yhteistyokumppaneita Reilun matkailun yhdistykselle ovat korkeakoulut.
Jarjesto tekee yhteistyota esimerkiksi Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituu-
tin kanssa. Yhteisty0 on pitanyt sisallaan mm. blogien kirjoittamista, opinnayte-
toiden ohjaamista ja luennointia. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti on
myos yksi Reilun matkailun yhdistyksen kannatusjasenista (Reilun matkailun yh-
distys 2021e).

Vuosi 2021 on Reilun matkailun yhdistyksessa pyhitetty toiminnan uudistami-
seen. Edellisessa vuosikokouksessaan joulukuussa 2020 jarjesto teki toiminta-
suunnitelman vuodelle 2021, jonka keskidssa on yhdistyksen tavoitteiden ja roo-
lin tAsmentaminen, sanoman kirkastaminen seka oman toiminnan tehokkaampi
organisointi. (Reilun matkailun yhdistys 2020.) Vuoden 2021 keskeisin kehitta-
mistehtava on tasmentaa tavoitteita ja tehostaa toimintaa seka kirkastaa sano-
maa. Tahan lukeutuu myo0s jarjeston viestinnan kehittdminen, johon opinnaytetyo
osaltaan vastaa. Reilun matkailun yhdistys on valinnut tietoisesti olla ottamatta
kantaa matkailuun liittyvaan keskusteluun koronapandemian aikana ja siksi yh-
distyksen ulkoinen viestinta on ollut hyvin vahaista vuonna 2020 seka alkuvuoden

2021 (Halmén 2021). Viestinta tulisi siis ikaan kuin “kaynnistaa uudelleen”.

Vuoden 2021 paatavoite on uudistaa Reilun matkailijan ohjeet. Lisaksi kevaan
ajan jarjestd on tydstanyt uutta viestintdsuunnitelmaa ja tehnyt kohderyhmien
maarittelya. Kehittamistoimenpiteiden ja ohjeiden tulisi valmistua kesakuuhun

2021 mennessa. Reilun matkailijan ohjeiden lanseerauksen yhteydessa jarjesto
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kaynnistaa pienimuotoisen markkinointikampanjan ja ohjeiden toivotaan tavoitta-
van mahdollisimman suurta nakyvyytta kesalomakauden alussa. Markkinointi-
kampanja keskittyy paaasiassa sosiaalisessa mediassa tehtavaan markkinoin-
tiin. (Halmén 2021.)

Reilun matkailijan ohjeet antavat tietoa vastuullisesta matkailusta ja ne toimivat
Reilun matkailun yhdistyksen toiminnan selkarankana. Ohjeet viestivat jarjeston
asiantuntijuudesta ja sisaltbosaamisesta. Niiden pohjalta pidetdan mm. luentoja
seka keskustellaan ja kommunikoidaan tapahtumissa. Jarjeston tavoitteena on
tehda ohjeista mahdollisimman hyvat, jotta ne palvelevat seka jarjestoa itseaan
etta matkailijoita ja matkailualan toimijoita. Esimerkiksi matkailualan yritykset voi-
vat ottaa jarjeston laatimat ohjeet kayttoonsa ja jakaa ne omilla kotisivullaan, kun-
han lahde on merkattu asianmukaisesti. Taman opinnaytetyoprosessin aikana
ohjeita ei ole viela julkaistu. (Hakkarainen & Halmén 2021.)

Resurssit viestinnan toteuttamiseen ovat vahaiset. Reilun matkailun yhdistyksella
on erillinen viestintatiimi, jonka vastuulla on jarjeston viestinnan toteuttaminen
kokonaisuudessaan. Viestintatiimiin kuuluu talla hetkella paasaantoisesti kaksi
henkil6a, mutta aktiivijasenet auttavat viestintatiimia tarvittaessa. Jarjestossa ei
ole laadittu viestintasuunnitelmaa tai -strategiaa. Jarjestd on vuosien varrella so-
pinut viestinnalle joitain yhteisia pelisaantoja ja tekemista on myads jonkin verran
aikataulutettu. Viestintatiimin pienen koon vuoksi viestintaa ei ole pystytty toteut-
tamaan tai kehittamaan toivotulla tavalla. Viestintdosaamista jarjestolta [0ytyy,
mutta sita ei paasta pienten resurssien ja ajanpuutteen vuoksi hydodyntamaan niin

hyvin kuin olisi toivottavaa. (Hakkarainen & Halmén 2021.)

2.2 Tavoitteena lisata nakyvyytta vastuulliselle matkailulle

Reilun matkailun yhdistyksen visio ja tavoite on edistaa vastuullista matkailua
viestinnan keinoin (Reilun matkailun yhdistys 2021a). Opinnaytetyon lahtokoh-
tana on selvittda Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan nykytilaa ja toimintata-
poja, ja sen kautta 10ytaa perusteltuja ehdotuksia sille, miten jarjeston viestintaa

voitaisiin kehittaa sujuvammaksi.
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Vastuullisuus ja viestiminen vastuullisuudesta on kohonnut yha isommaksi osaksi
matkailua (Konu, Pesonen & Reijonen 2020, 19). Suomessa vastuullinen mat-
kailu on nostettu nakyvasti osaksi Suomen matkailustrategiaa vuosina 2019-
2028. Strategian mukaan Suomen tavoite on olla Pohjoismaiden kestavimmin
kasvava matkailukohde. Matkailua halutaan kehittaa vastuullisena ja kasvavana
palveluliiketoimintana. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.) Tama vastaa kansalli-

sella tasolla myos Reilun matkailun yhdistyksen tavoitteisiin.

Reilun matkailun yhdistyksen toiminnasta viestiminen nousee yha tarkeammaksi,
silla yleisesti trendit ja tutkimukset nayttavat matkailun kestavyyden ja vastuulli-
suuden olevan matkailijoille yha tarkeampi arvo. Myos matkanjarjestajat haluavat
lisata vastuullisesti tuotettuja matkailupalveluita. (Business Finland 2021.) Vas-
tuullisuudesta viestimista voi tehda kiinnostavalla tavalla, vaikka aihe onkin melko
vakava. Luovuudella voi herattaa kuluttajien kiinnostuksen. Vastuullisuusvies-
tintd nousee tarkeaksi matkailijoiden tai matkailutoimijoiden arvojen muuttumi-
sessa. (Haikio, Koivunen & Kokkarinen 2020.) Matkailutoimijoille yksi hyva keino
erottautua kilpailijoista onkin lisata vastuullisuusviestintaa (Pasanen 2020, 101).

Vastuullisen matkailun trendikkyydesta huolimatta suomalaiset matkailijat ajatte-
levat, etta tietoa aiheesta ei ole tarpeeksi tarjolla. Katja Pasasen vastuullisuus-
viestinnan tutkimuksesta (2019) kavi ilmi, etta suomalaisia kuluttajia kiinnostaa
vastuullisuuden teemoista eniten paikallisuus, mutta he ovat kiinnostuneita myos
yksityiskohtaisemmista tiedoista, kuten lammityksen muodoista tai kierratysmah-
dollisuuksista. (Pasanen 2020, 115-117.)

Vastuullista matkailua suosivien matkailijoiden maara on viela suhteellisen pieni,
mutta se kasvaa koko ajan. Kuitenkin myos vastuulliset matkailijat eroavat toisis-
taan eivatka aina arvosta samoja vastuullisuuden piirteita. Eri asiakassegmentit
nakevat vastuullisuuden merkityksen ja sen eri osa-alueiden tarkeyden eri tavoin.
(Pasanen 2020, 100.)

Talla hetkella vastuullisuus kiinnostaa lahinna aiheeseen jo vihkiytyneita kulutta-
jia, mutta vastuullisuudesta viestimista kannattaisi kohdistaa myos keskivertoku-
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luttajalle. (Haikio, Koivunen & Kokkarinen 2020.) Tutkimusten mukaan tahanas-
tinen vastuullisuuden markkinointi on kohdennettu Iahes kokonaan vastuullisesta
ja kestavasta matkailusta jo valmiiksi kiinnostuneille. Tallaisen hyvin pienelle koh-
deryhmalle suunnatun markkinoinnin vaikutus matkailun kestavyyteen ja koko-
naisvaikutuksiin on pienta. Vasta viimevuosina on heratty siihen, ettd matkailun
vastuullisuuteen liittyvada markkinointiviestintdd pitdaa kohdentaa myos isoille

massoille. (Pasanen 2020, 100.)

Reilun matkailun yhdistyksen tavoite on osaltaan saada jo vastuullisesta matkai-
lusta kiinnostuneita kuluttajia mukaan toimintaan, mutta myos viestia aiheesta
ihmisille, jotka eivat sita viela tunne. Reilun matkailun yhdistyksen sanoman le-
vittdminen ja oikean, luotettavan tiedon I6ytaminen on yhdistyksen tavoitteiden ja
nakyvyyden kannalta tarkeaa. Tietoisuuden kasvaessa ja sen saavuttaessa suu-
remman joukon ihmisia yha useampi tulee tietoiseksi vastuullisen matkailun hyo-
dyista. Esimerkiksi kohderyhmatutkimuksella voidaan kohdentaa markkinointi-
viestintaa paremmin ja siten saavuttaa vastuulliselle matkailulle enemman naky-

vyytta eri matkailjasegmenttien parissa.
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3 VIESTINNALLA KOHTI JARJESTON TAVOITTEITA

3.1 Jarjestoviestinnan erityispiirteet

Viestinta on vuorovaikusta eli interaktiivista toimintaa. Vuorovaikutus on vahin-
taan kahden ihmisen valilla tapahtuvaa kommunikointia. Se perustuu jomman-
kumman osapuolen tarkoitukselliseen haluun valittaa jokin viesti. Talldin vuoro-
vaikutus on intentionaalista. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11.) Yksisuuntai-
sesta tiedon jakamisesta ja siirtamisesta kaytetaan kasitetta tiedottaminen ja kun
halutaan valttya sekaannuksilta, kaytetaan usein termia informointi (Juholin 2010,
20).

Kansalaisjarjestot, kuten Reilun matkailun yhdistys, ajavat niille tarkeita asioita,
joilla ne yrittavat saada aikaan vaikutuksia ihmisissa ja yhteiskunnassa. Jarjes-
toille viestintd on valine, jolla ne viestivat itsestaan ulospain ja tekevat toimin-
taansa nakyvaksi. llman toimivaa viestintaa jarjestd ei saa viestiaan julki, eika
edistettya asiaansa. Jarjestoissa usein vallitsee tyypillinen ajatus siita, ettei kay-
tettavissa oleva aika riita viestintaan ja markkinointiin panostamiseen. Resurs-
sien vahaisyyden vuoksi viestintda kannattaa kuitenkin suunnitella, silla hyvin

suunniteltu viestinta helpottaa ajankayton hallintaa. (Rinne 2017.)

Viestinnan tavoitteet ilmentavat viestinnan ja organisaatiostrategian suhdetta.
Viestinnan tavoitteet voidaan jakaa ja maaritella monin tavoin. Ne voidaan jakaa
vaikuttamiseen liittyviin tavoitteisiin, kuten esimerkiksi aanestamiseen tai ostami-
seen vaikuttaminen, ja niita edeltaviin valitavoitteisiin, joita ovat esimerkiksi vai-
kuttaminen tietoihin, asenteisiin, tiedon etsintaan ja jakamiseen. (Juholin & Ry-
denfelt 2020.)

Tavoitteet voidaan jakaa myos viestinnan tehtaviin tai ne voidaan esittaa aineet-
tomien ja aineellisten tulosten nakokulmasta. Viestinnan tehtavia ovat esimerkiksi
motivointi, luottamuksen rakentaminen, imago ja informointi. Aineettomia tavoit-
teita ovat mm. maine, brandi, legitimiteetti tai sidosryhmien luottamus. Viestinta-

strategiaan kirjattuja tavoitteita voi olla my0s eettisyys ja vastuullisuus. Aineelliset
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tavoitteet, kuten tuottavuus, tehokkuus tai laatu, ovat valineitd organisaation ta-
loudellisiin tavoitteisiin kuten esimerkiksi myyntiin. Lisaksi viestinnan tavoitteet
voidaan esittaa organisaation nakokulmasta, jolloin tavoitteena voi olla toiminnan

jatkuvuus tai uusiutuminen. (Juholin & Rydenfelt 2020.)

Jarjestoviestinnalla pyritaan tavalla tai toisella vaikuttamaan yksilon, yhteison ja
ehka koko yhteiskunnan kaytokseen. Vaikuttaminen on vuorovaikutusta ja jarjes-
tojen yleispiirre. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 173.) Vaikuttamisviestinnan
tavoitteena on vaikuttaa ihmisten paatoksiin olennaisella ja ajantasaisella tie-
dolla. Omia nakemyksia ja tavoitteita tuodaan viestinnan keinoin paattajien tie-
toon. Vaikuttamaan voidaan pyrkia myos valillisesti mielipidekirjoitusten, media-
julkisuuden tai kansalaisaktiivisuuden kautta. MyOs erilaisten kampanjoiden
kautta ja julkiseen keskusteluun osallistumalla voidaan pyrkia vaikuttamaan mie-
lipiteisiin seka tuomaan omia nakemyksia esille. Sidosryhmayhteistyd on myds
vaikuttamista. Sen tavoite on pitaa ylla hyvia suhteita, jolloin yhteistyo sidosryh-
mien valilla on helpompaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 74-75.)

Jarjestoissa tulee pohtia, millaista lisdarvoa viestinta tuottaa sidosryhmien edus-
tajille. Vaikka puhutaan sidosryhmista, on hyva muistaa, etta vaikuttavuuden na-
kokulmasta huomio on yksittaisessa inmisessa. Organisaatiolle on valttamatonta
luoda myonteisia suhteita, silla se kasvaa sidosryhmiin kuuluvien inmisten kautta.
Nain se pystyy edistamaan olemassa olemisen tarkoitusta paremmin. Jarjestojen
sidosryhmia ovat esimerkiksi vapaaehtoiset, jasenet, muut jarjestot, paatdksen-
tekijat, kumppanit ja rahoittajat seka tuotteiden ja palvelujen kayttajat. Olennaista
on tunnistaa eri sidosryhmien merkitys jarjestolle ja priorisoida sidosryhmia tar-
keysjarjestykseen. Talldin viestinnalliset resurssit kohdistuvat merkityksellisim-
piin sidosryhmiin. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 164—166.)

Viestinnan tehtaviin jarjestossa kuuluvat esimerkiksi yhteiskunnallinen viestinta,
markkinointiviestinta, media- ja jasenviestinta, tapahtumaviestinta, sisainen vies-

tinta, ympariston luotaus, brandin kehittaminen, kriisiviestinta ja varainhankinta.
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Tarkeaa viestinnan toimivuudelle on, etta viestinnan eri tehtavat toimivat yh-
dessa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 168.) Viestinta on kokonaisuus, johon

koko jarjesto osallistuu (Seppala 2014, 39).

Jarjestossa viestinnan tavoitteena on auttaa jarjestd paasemaan strategisiin ta-
voitteisiin ja siksi viestinnan suunnittelu on tarkeaa. Pitkajanteinen ja suunniteltu
viestinta sisaltaa valintoja, joilla saadaan rajatut viestinnan resurssit kayttoon par-
haalla mahdollisella tavalla. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 170.) Viestinta-
suunnitelmaa laadittaessa on hyva pitaa jalat maassa ja tehda suunnitelmasta
mahdollisimman kaytannonlaheinen. Suunnitelman tulisi sisaltaa auki kirjatut ta-
voitteet, ohjeet viestinnan seuraamiseen, tulosten analysointiin ja mittarit tavoit-
teiden saavuttamiseen. Lisaksi suunnitelmasta tulisi ilmeta, mitka ovat strategian
onnistumisen kannalta tarkeimmat kohderyhmat, mita toimenpiteita se vaatii ja
miten ne toteutetaan. Kun suunnitelma on tehty hyvin ja sitda on mahdollista pai-
vittda onnistumisten ja epaonnistumisten kautta, muodostuu siita jatkuvasti elava
tapahtumaketju. Nain suunnitelmalla tahdataan siihen, etta saavutetaan jarjeston
kannalta tarkeimmat ja kaytannossa mitattavissa olevat asiat. (Seppala 2014,
18-19.)

Nykyiset viestinnan eri muodot ovat tehneet viestinnasta yha vaihtelevampaa,
vaativampaa ja kiireisempaa. Julkisuus lisaa tarvetta viestinta- ja vuorovaikutus-
osaamiselle jokaiselle organisaation jasenelle. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015,
10.) Viestinta edellyttaa jarjestolta aikaa, tekijoita ja osaamista. Etenkin vapaaeh-
toisesti tyoskentelevilla kansalaisjarjestoilla kaytossa olevat resurssit ovat hyvin
pienet. Siksi on tarkeaa, etta viestinnan resurssit osataan keskittaa oikein. Kes-
kittamalla resurssit ja osaaminen tehokkaasti voidaan rakentaa hallitusti etene-
vaa viestintaa tulevaisuus silmalla pitaen. Viestinnan toteuttamista maarittavat
sen lahtokohdat kuten esimerkiksi strategia ja tavoitteet seka resurssit ja ulko-
puolelta tulevat vaatimukset kuten esimerkiksi lainsaadanto. (Juholin & Rydenfelt
2020.)

Sisaista viestintaa kaydaan jarjestossa yleensa johdon ja henkiloston kesken,
mutta myds eri henkildiden seka eri tydoryhmissa. On tarkeaa, etta jarjesto toimii
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hyvin vuorovaikutteisesti eri tahojen valilla. Monesti jarjeston sisaista viestintaa
ei ole suunniteltu tai jarjestetty lainkaan ja tama saattaa aiheuttaa jarjestossa on-
gelmia kuten Kiiretta. Sisaisen viestinnan tavoitteena on edistaa toimintaa ja vah-
vistaa jarjeston kulttuuria ja sitoutumista toimintaan seka jarjeston tavoitteisiin.
Sisaisella viestinnalla on iso merkitys tyon merkityksellisyyden muodostumi-
sessa. Tuija Aalto (2013) puhuu aktiivisesta avoimuudesta viestinnassa, mika
tarkoittaa lapinakyvyytta, yhteistyota ja keskeneraisten asioiden jakamista. Aktii-
vinen avoimuus tarkoittaa myos sita, etta sisaltoa tehdaan niin laadukkaasti ja
viestinnallisesti ja saavutettavaksi, ettd mahdollisimman moni lukija kiinnostuu
viestista. Kokonaistavaltainen organisaatioviestintd koostuu sisaisen ja ulkoisen
viestinnan toimivasta kokonaisuudesta. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 171—
172.)

3.2 Jarjestot markkinoijina

Markkinointi ja viestintd kulkevat kasi kadessa. Markkinointiviestintd on
tavoitteellista ja vastikkeellista viestintaa, josta mainostaja on yleensa maksanut
(Ramo 2019, 4) ja pyrkii sen avulla edistamaan nakyvyyttaan. Markkinointi ku-
vataan usein toimenpiteina, jotka edistavat organisaation tuotteiden tai palvelui-
den myynnin kasvua. Siispa voikin sanoa, etta kaikki, mika edistdd myyntia on
markkinointia. (Ramo 2019, 2.) Reilun matkailun yhdistyksen tapauksessa ei to-
sin myyda mitaan, vaan markkinoinnin avulla pyritaén tekemaan yhdistyksen toi-

mintaa ja sanomaa tunnetummaksi.

Jarjestot  markkinoivat  lisatdkseen  tunnettuuttaan ja  nakyvyyttaan,
laajentaakseen toimintaansa, jotta ne voivat kertoa ajamistaan asioista ja
vaikuttaakseen yhteiskuntaan (Korva & Seppala 2014). Jarjesto viestii itsestaan
ulospain ja samalla markkinoi itseaan toimintansa kautta; kaikki sen toiminta pi-
taa sisallaan tavalla tai toisella markkinointia ja kertoo siita, millaisesta jarjestosta
on kyse. Markkinointia ei siis kannata ajatella muusta toiminnasta erillisena osa-
alueena. (Rinne 2017.) Periaate jarjestojen markkinoinnille on siis sama kuin yri-
tyksissa, mutta jarjestot eivat tavoittele markkinoinnilla rahallista hyotya.
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Markkinointiviestintaa voi toteuttaa monella tavalla. Se voi olla esimerkiksi suo-
ramainontaa, mainoksia lehdissa, radiossa tai televisiossa, sosiaalisessa
mediassa, blogeissa ja podcasteissa. (Ramo 2019, 43.) Jarjestoissa markkinointi
jaetaan usein mainontaan ja henkilokohtaiseen myyntityohon. Tassa tapauk-
sessa henkilokohtaisella myyntityolla tarkoitetaan esimerkiksi jarjestoon liittyvaa
keskustelua tapahtumissa tai sosiaalisessa mediassa. Yleisesti markkinointia
ovat myos tiedotteet ja uutiskirjeet, esitteet, tapahtumat, kampanjat ja nettisivut
ja sosiaalisen median kanavilla tapahtuva viestinta. (Rinne 2017.)

Markkinointiviestinnalla ihmisissa halutaan saada aikaan jokin tietty vaikutus.
Reilun matkailun yhdistyksen markkinointiviestinnan tavoite on saada vastaanot-
tajat kiinnostumaan vastuullisesta matkailusta tai liittymaan jarjeston jaseneksi.
Onnistunut markkinointiviestintd perustuu organisaation missioon, arvoihin,
strategiaan ja visioon (Ramo 2019, 26). Jarjestdjen markkinoinnissa etenkin arvot

korostuvat, silla markkinoitava asia on aate.

Markkinointiviestintaa ei kannata lahtead toteuttamaan hetken mielijohteesta,
vaan toiminnan olisi hyva olla suunnitelmallista ja perustua strategisiin paatoksiin
(Ramo 2019, 28). Nain markkinointiviestinta on organisaatiolle hyodyllisempaa ja
tehokkaampaa. Markkinointiviestintaa varten olisi hyva laatia strategia, jonka
avulla maaritelladn markkinoinnin tavoitteet niin, ettd ne tukevat organisaation
strategian tavoitteita. Siksi markkinointiviestintd kannattaa ottaa osaksi koko
organisaation strategiatyota. (Ramo 27-30.)

Kaikkien markkinointiviestinnan toimenpiteiden tulisi tukea toisiaan. Viestintaa voi
toteuttaa useassa eri kanavassa, mutta markkinoinnin tulee olla jokaisessa ka-
navassa yhdenmukaista ja selkeda. Tata kutsutaan integroiduksi markkinointi-
viestinnaksi. Mainosten sisalto kannattaa suunnitella niin, etta jarjeston ydinviesti
toistuu kaikessa viestinnassa. (Ramo 2019, 34.) Talla pystytdan myods valtta-

maan mahdollisia ristiriitaisia viesteja markkinoinnin sisalla.

Markku Vierula esittelee teoksensa (Suuri Integraatiokirja, 2014) perusrunkona

ajatuksen, jonka mukaan koko organisaatio on vastuussa sen markkinoinnista.
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Yksinkertaisesti ilmaistuna markkinointi on mukana kaikissa yrityksen toimin-
noissa ja lukee mukaansa jokaisen organisaatiossa tyoskentelevan yksilon, joka
on valillisesti tai suoraan suhteessa organisaation asiakkaisiin ja sidosryhmiin.
Tama ajatus kertoo, ettei markkinointi ole lahtokohtaisesti yhdenkaan yksittaisen
henkilon vastuulla, yksinoikeus tai velvollisuus. Integraatiossa on kyse siita, miten
saadaan tiimi pelaaman yhdessa, samoilla saanndilla seka saman strategian ja
nakemyksen mukaan. (Vierula 2014, 42—-43.) Ajatus pohjautuu yritysten markki-
nointiin, mutta sitd voi soveltaa myos jarjestotoimintaan. Jokainen jasen on osa

jarjeston markkinointia.

Avainasemassa markkinoinnin tehokkuudessa on se, ettda markkinointi
kohdennetaan oikeille kohderyhmille. Organisaatio maarittelee oikeat
kohderyhmat ja kohderyhmat taas maarittavat markkinoinnin keinot ja kanavat.
(Ramo 2019, 28-30.) Markkinointia ei kannata suunnata kaikille, vaan
mieluummin keskittya oman toiminnan ja tavoitteiden kannalta tarkeimpaan
segmenttiin  (Komulainen 2019, 55). Markkinointitoimenpiteet ja -viestit
suunnitellaan siten, ettd ne tavoittavat halutut kohderyhmat mahdollisimman
tehokkaasti ja saavat kohdeyleison kiinnostumaan halutusta asiasta (Ramo
2019, 28-29). Tarkeinta on loytaa oikea kohderyhma ja tavoittaa se oikeassa

kanavassa.

Reilun matkailun yhdistys on tehnyt kohderyhmamaarittelya kuluvana kevaana
tyopaja-tyoskentelylla. Kohderyhmia ei ole maaritelty demografisesti, vaan
kiinnostuksen kohteiden perusteella erilaisiin matkailijatyyppeihin. (Reilun
matkailun yhdistys 2021b.) Kohderyhmamaarittelyn tarkoitus on auttaa myohem-
massa vaiheessa markkinointiviestinnan suunnan ja tavoitteen maarittelya. Tar-
kempia sosiaalisen median suunnitelmia ei tyopajoissa tehty. (Reilun matkailun
yhdistys 2021f.)

Jarjestodigi-kartoituksessa 2020 todetaan, etta digitalisaatio hyodyttaa
suomalaisia jarjestdja. Se helpottaa viestintaa ja markkinointia, mutta myos
muuta toimintaa. (Heikkila, Seppala & Vuohelainen 2020.) Tavoitellut
kohderyhmat voi digimarkkinoinnissa maaritella sijainnin, ian, sukupuolen tai

aiemmin sivustoilla vierailleiden mukaan. (Komulainen 2019, 119.) Lisaksi
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digikanavien kautta saadaan paljon tietoa kavijoista ja kuluttajakayttaytymisesta.
Tiedot ovat tarkeita silloin kun analysoidaan asiakaskayttaytymista ja

markkinoinnin onnistumista. (Komulainen 2019, 120.)

Digitaalisista markkinointikanavista on tullut merkittavia kuluttajien kayttaytymista
ohjaavia kanavia ja siksi vastuullisuus- ja kestavyysviestinta kannattaa suunnata
sinne. Talla hetkella sosiaalisen median ja omien kotisivujen kautta tapahtuva
markkinointi- ja vastuullisuusviestintd on helpointa ja tehokkainta. (Pasanen
2020, 108.) Jarjeston kannattaa olla siella, missa sen aihepiiriin liittyvaa keskus-
telua kaydaan. (Seppala 2014, 34).

Reilun matkailun yhdistyksessa paavastuu markkinoinnista kuuluu viestintatii-
mille, mutta osaltaan kaikki jarjeston jasenet tekevat tyota jarjeston tunnettuuden
kasvamisen eteen. Kotisivut toimivat jarjeston kayntikorttina. seka sisaisen etta
ulkoisen viestinnan valineena. Sielta I10ytyy helposti kaikki tarvittava tieto yhteys-
tietoineen ja esittelyineen. (Rinne 2017.) Omien verkkosivujen lisaksi viestintaa
toteutetaan lisdksi sosiaalisen median kanavissa. Naista jarjesto kayttaa Face-
bookia, Instagramia, Twitteria seka LinkedlInia. Kanavista Facebook on ollut ak-
tilvisimmin kaytossa ja siella jarjestolla on myos eniten seuraajia. Markkinointiin
jarjesto kayttaa talla hetkella eniten sosiaalisen median kanavia Facebookia ja
Instagramia. (Hakkarainen & Halmén 2021.)

Sosiaalinen media on osa jarjeston viestintaa ja markkinointia. Kaikki viestintaan
kaytetyt kanavat muodostavat yhden suuren kokonaisuuden, joka edistaa jarjes-
ton tavoitteita ja siten sen olemassaolon tarkoitusta. Sosiaalisen median kaytolle
kannattaa asettaa tavoitteet, joilla voidaan tukea konkreettisia toimenpiteita, ku-
ten jasenhankinnan edistamista. Talla tavoin jarjeston viestinta pysyy oikealla rai-
teella. Tavoitteet voidaan toteuttaa, mikali jarjestd saavuttaa ja kohtaa oikeat ih-
miset. Tavoitteiden kautta ymmarretaan, minkalaisia ihmisten huomiota sosiaali-
sen median kanavilla kannattaa tavoitella, jotta tavoitteet toteutuisivat. (Seppala
2014, 12.) Sosiaalisessa mediassa ei tarvitse olla erityisen aktiivinen, mutta ka-
navia olisi hyva silti yllapitaa saannollisesti. Sosiaalisen median etu on, etta se
on suurelta osin ilmainen ja oikein kaytettyna tehokas kanava. Potentiaalisten
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jasenten ja yhteistybkumppaneiden on helppo lahestya jarjestda sosiaalisessa
mediassa. (Rinne 2017.)

Sosiaalisen median tarkoitus on osallistua, keskustella ja jakaa ja sen kaytosta
tulisi olla jarjestolle konkreettista hyotya. Jarjeston piiriin kuuluvista aiheista voi-
daan keskustella eri kanavilla, mutta mikali se ei johdata ihmisia tutustumaan jar-
jeston nettisivuihin, osallistumaan toimintaan tai tilaamaan uutiskirjetta, jaavat
keskustelujen hyodyt vahaisiksi. (Seppala 2014, 15.) Jarjesto paasee lahelle ta-
voittelemiaan kohderyhmia silla, ettd se seuraa omaan aihepiiriinsa ja vaikutta-
misalueeseensa kytkeytyvia asioita ja niista kaytya keskustelua. Nain tavoitetaan
ihmisia, jotka ovat keskustelujen perusteella jo valmiiksi kiinnostuneita jarjestoa
lahella olevista asioista. (Seppala 2014, 25.)

Pienten jarjestojen on taysin mahdollista viestia ja vaikuttaa sosiaalisessa medi-
assa aktiivisesti, kunhan toiminta ja vastuunjako on suunniteltu kokonaisuutena
hyvin, tavoitteet pysyvat realistisina ja sosiaalisen median resursointi onnistuu.
Kun vastuut jaetaan tasaisesti eri henkildille, joista jokainen tietaa oman roolinsa
merkityksen, sosiaalisen median kaytosta muodostuu rutiini. (Seppala 2014, 80—
81.) Tasokas sosiaalisen median kaytto edellyttaa jarjestolta suunnittelua, kes-
kustelujen seuraamista ja niihin osallistumista kanavissa ja myds niiden ulkopuo-
lella, kanavien yllapitoa ja toiminnan analysointia ja sen kautta kehittamista. (Sep-
pala 2014, 80.)

Sisaltomarkkinointi tarkoittaa jarjeston itse tuottamaa materiaalia, jota se jakaa
kanavissaan. Sisaltd voi olla hauskaa, informatiivista ja kiinnostavaa. Sisalto-
markkinoinnilla vedotaan ihmisiin ja saadaan heidat parhaimmillaan jakamaan
viestia herkemmin eteenpain. (Ramo 2019, 44.) Sisallon pitaa luoda kayttajalleen
lisaarvoa, jolloin kayttaja kiinnostuu todennakoisesti sisallosta paremmin. Sa-
malla kasvaa mahdollisuus saada kavija sitoutetuksi toimintaan. (Raespuro 2018,
45.) Sisaltomarkkinointia toteutetaan sosiaalisessa mediassa, podcasteissa, blo-
geissa, webinaareissa, hakukoneoptimoinnin avulla tai jarjeston omilla verkkosi-

vuilla. (Ramo 2019, 44.) Jotta tuotettu sisaltdo saa nakyvyytta, on varmistettava,



22

etta kohderyhmat |oytavat sisaltdjen aarelle. Nakyvyyden parantamiseksi kannat-
taa tehda hakukoneoptimointia. Hakukoneoptimoinnin avulla pyritddn nostamaan
verkkosivusto mahdollisimman korkealle hakutuloksissa tiettyjen avainsanojen
avulla (Suhonen 2019.) Mita korkeammalla hakutuloksissa on, sita todennakoi-
semmin verkkosivuilla vieraillaan. Hakukoneoptimointia voi tehda ilmaiseksi, jo-

ten se sopii resurssien puolesta jarjestojenkin tehtavaksi. (Raespuro 2018, 26.)

Vaikka kansalaisjarjestot eivat tavoittele markkinoinnilla rahallista hyotya, ne hyo-
tyvat itse maksetusta mainonnasta. Markkinointiviestinnan budjetointi kannattaa
pohjata markkinointiviestinnan tavoitteisiin, silla ne tukevat toisiaan. Budjetointi
tulisi miettia niin, etta se tukee viestinnan strategiaa tehokkaasti, saavuttaen toi-
votut kohderyhmat niin, etta he myos kiinnostuisivat jarjeston viestista ja toimin-
nasta. Budjetin seuraaminen auttaa hahmottamaan viestinnan tehokkaampaa ja
fiksumpaa toteuttamista. (Ramo 2019, 37-39.) Kaytanndssa jarjestdjen kannat-
taa panostaa markkinointiin rahallisesti Iahinna silloin, kun kyseessa on esimer-
kiksi tarkeampi tapahtuma tai kun yritetaan tavoittaa jarjeston ulkopuolisia henki-
I6ita. (Rinne 2017.) Reilun matkailun yhdistyksen budjetti markkinoinnille ei ole
suuri, mutta jarjestd on valmis panostamaan markkinointiin myos rahallisesti.
Markkinointiin varatun budjetin avulla mahdollistetaan ainakin maksettu mainonta

sosiaalisen median kanavilla.

Reilun matkailun yhdistys julkaisee kesalla 2021 uudistetut Reilun matkailijan oh-
jeet, joille se haluaa tehostettua nakyvyytta. Reilun matkailijan ohjeiden lansee-
rauksen yhteydessa jarjestd haluaa kayttaa maksettua mainontaa tehokeinona.
Voittoa tavoittelemattomassa kansalaisjarjestossa markkinointiin kaytettavaa ra-
haa on vahan. Reilun matkailun yhdistys on kuitenkin budjetoinut tulevalle mark-
kinointikampanjalle pienen summan rahaa ja on valmis kayttamaan jatkossa so-
siaalisen median maksettua mainontaa ja vaikuttajamarkkinointia osana markki-
nointiviestintaansa. Maksettua mainontaa jarjestd on kayttanyt pienimuotoisesti
aiemminkin, mutta mainonnan tehokkuutta tai toteutumista ei ole tuolloin kuiten-

kaan seurattu. (Hakkarainen & Halmén 2021.)
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3.3 Miksi viestintaa kannattaa seurata?

Jarjestoilla on usein mediassa viestimiselle melko yleisluontoisia tavoitteita kuten
esimerkiksi "nakyvyyden kasvattaminen”, "tehdaan itse” tai "yritetdan saada jul-
kisuutta”. Taman kaltaisia tavoitteita kannattaa kuitenkin pilkkoa ja jasennella,
silla edellda mainitut kuvastavat enemman yleisia tai valitavoitteita. Tavoitteita
maaritellessa voi pohtia, mita jarjesto toivoo tapahtuvan, jotta voidaan sanoa sen
saavuttavan tarpeeksi suurta nakyvyytta? Tavoitteiden pitaa olla kohdennettu ni-
metylle sidosryhmalle tai yleisolle. Tavoitteille pitaa asettaa paamaara seka niille
pitaa olla valittuna ajoitus ja aikajanne, jolla tuloksia toteutumista mitataan ja ar-
vioidaan. Tavoitteet pitaisi pystya saavuttamaan kaytossa olevilla resursseilla.

(Seppala 2014, 14; Juholin 2010, 59-61.)

Mikali tavoite on kasvattaa nakyvyytta, on hyva pohtia mita se kaytannossa tar-
koittaa. Tavoitteet kannattaa listata apukysymysten avulla. Ensin mietitdan, miten
nakyvyytta yleensa saadaan. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi jarjeston toi-
minnasta ja sen aihepiirista kertominen, keskustelun herattaminen aiheen ympa-
rilla ja siten ihmisten saaminen mukaan toimintaan. Miten tata sitten voidaan tas-
mentaa ja konkretisoida? Esimerkiksi asettamalla tavoitteeksi saada jarjestosta
kiinnostuneet henkildt puhumaan jarjestoon liittyvista asioista tai saada kokonaan
uusia ihmisia tietoisiksi toiminnasta eri kanavien kautta. Taman pohjalta voidaan
jasentaa tarkein tavoite, eli saada uusia ihmisia mukaan toimintaan. Konkreetti-
nen tavoite olisi siis luoda sosiaalisessa mediassa sellaista keskustelua jarjeston
asioista ja aihepiirista, jotta saataisiin uudet ihmiset kiinnostuneeksi ja siten mu-

kaan toimintaan. (Seppala 2014, 14-15.)

Tavoitteiden asettamisessa auttaa, kun luo jokaiselle kampanjalle ja projektille
prosessikohtaiset tavoitteet. Projektikohtainen onnistumislista listaa odotetut tu-
lokset kampanjalle, lanseeraukselle tai ohjelmalle, jota ollaan toteuttamassa. Lis-
taan laitetaan tarkeysjarjestyksessa ydinviestit, mediat ja kanavat, jossa halutaan
nakya, vaikuttavuus- ja liiketoimintatavoitteet. Nama ovat siis lyhyen aikavalin ta-
voitteita ja maarittelemalla kynnysarvoja sille millainen tulos on hyva ja millainen

on tyydyttava, voidaan tasmentaa tavoitteita. (Juholin 2010, 67-69.)
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Reilun matkailun yhdistyksessa viestinnalle ei ole asetettu tavoitteita tai laadittu
pidemman aikavalin viestintasuunnitelmia, joten vaikuttavuutta ei ole myoskaan
seurattu tai mitattu. Viestintaa on toteutettu pitkalti fiilispohjalta ja toteutetut jul-
kaisut ovat liittyneet kdynnissa oleviin hankkeisiin, tapahtumiin tai lahitulevaisuu-
teen. Tahan on vaikuttanut olennaisesti kaytossa olevien resurssien vahyys.
(Hakkarainen & Halmén 2021.)

Viestinnan ja toiminnan onnistumista tulisi seurata, jotta ymmarretaan sen vaiku-
tukset. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa viestintaa analysoidaan siitd nakokul-
masta, onnistuvatko sille asetetut tavoitteet. Mittaamalla ymmarretaan, miten so-
siaalinen media toimii ja nahdaan sen hyodyt. Mitattavia asioita voivat olla esi-
merkiksi tapahtumiin ilmoittautuneiden lisdantynyt maara tai jarjeston blogiteks-
tien lukijoiden maaran kasvu. (Seppala 2014, 20.)

Viestintaa kannattaa mitata, jotta sen tekemisessa voi kehittya. Virheiden teke-
misesta opitaan, mita kannattaa ja mita ei kannata tehda. Virheita on siis suota-
vaakin tehda ja se on taysin inhimillistakin. Nykyisin ei enaa voi turvautua van-
hoihin hyviksi koettuihin tapoihin tehda viestintaa, siita mm. verkon sykli ja alati
muuttuva monimuotoisuus pitaa huolen. Tanaan toimiva ja jarkeva toimintamalli
voi lyhyenkin ajan sisalla muuttua huonoksi ja epakaytannolliseksi. Mittaamalla
voi testata eri sisaltoja, verkkosivujen toimintaa, I0ytaa kannattavat kanavat mai-
nostaa ja |0ytada ne kohdat, jotka eivat toimi. (Pyyhtia 2017, 19.) Nain viestinnan

tekeminen ja suunnittelutyd pysyy joustavana.

Viestintaalan kirjallisuus tarjoaa apua I0ytamaan oikeat mittaamisen mallit ja mit-
tarit. Niiden Ioytamiseksi pitaa maaritella mita ja millaisia tuloksia viestinnalla ha-
lutaan saavuttaa, mita asioita viestinta voi estaa, milla aikavalilla tuloksia odote-
taan ja mita yhteiskunnallisia tai muita muutoksia tule seurata ja keita tulee kuun-
nella? Mittarit pitaa valita niin, etta tulokset pyrkivat vastaamaan viestinnan ja
koko organisaation strategisia tavoitteita. Tarkastelussa ja valinnassa auttaa, kun
tiedetaan, halutaanko maarallista vai laadullista tutkimusta. (Juholin & Luoma-
Aho 2017, 13-15.)
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Laskennalliset menetelmat ovat yksinkertaisin lahestymistapa viestinnan mittaa-
miseen. Vaikka kuvailevien tunnuslukujen mittaaminen on melko alkeellinen tapa
mitata viestintaa, se on kuitenkin yksinkertaisin isojen aineistomassojen mittaa-
miseen. Laskennalliset menetelmat ovat maarallisia menetelmia ja ne ovat saa-
vuttaneet paljon suosiota etenkin laajojen aineistojen tutkimisessa. Menetelman
haaste on se, etta tulkinta voi olla hyvinkin ristiriitaista sisallon ymmartamisen
kannalta. (Nelimarkka & Sund 2017, 78-79.)

Tarkein vaihe mittaamisprosessia on se, kun paatetaan mita tuloksilla tehdaan;
verrataanko tuloksia aiempiin tuloksiin, sidosryhmien odotuksiin vai esimerkiksi
toimialaan? Kun viestintaa halutaan kehittaa, taytyy tietaa nykytilanne, johon ver-
rata saatuja tuloksia. Keratty tieto ei itsessaan ole viisasta, vaan ihmista tarvitaan
analysoimaan tulokset. Ihminen pystyy tekoalya paremmin analysoimaan tulok-
set ja suhteuttamaan niita ymparistoon ja strategisiin tavoitteisiin. (Mertanen
2020, 84.) Tuloksilla vaikutetaan esimerkiksi nakyvyyteen, tunnettuuteen, muis-
tamiseen tai sitoutumiseen ja niiden oletetaan vaikuttavan organisaation tuloksiin
kuten myyntiin. (Juholin 2010, 29).

Viestinnan tuloksia saadaan arvioimalla saatuja mittaustuloksia. Arvioinnin koh-
distaminen kannattaa suunnata siihen, mitka ovat strategisesti tarkeita organi-
saation olemassaololle ja menestykselle. Viestinnan tulokset voivat olla valittomia
ja valillisia. Valittomia tuloksia ovat esimerkiksi viestien huomaaminen ja tunnis-
taminen, kiinnostus organisaatiota kohtaan seka tiedon ja tietamyksen tulokset.
Valittomia tuloksia on mahdollista mitata tapauskohtaisesti esimerkiksi kampan-
joiden yhteydessa. Valillisia tuloksia ovat mm. muutokset mielipiteissa, asen-
teissa ja tunnoissa seka halukkuus osallistua toimintaan. (Juholin 2010, 33-36.)

Haasteen viestinnan mittaamiselle tekee se, etta inmistieteena se on moniulot-
teinen ilmid. Viestinta vaikuttaa kaikkialla organisaatiossa ja sen rajapinnoilla.
Siksi viestintaa taytyy suunnitella ja sopeuttaa sita strategiseen suunnitteluun.
(Juholin & Luoma-Aho 2017, 15.)
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4 STRATEGISEN JARJESTOVIESTINNAN TAUSTATEKIJAT

4.1 Viestintastrategia ohjaa viestinnan toteuttamista

Strategia ohjaa organisaation toimintaa ja luo raamit sen suunnalle. Strategiassa
maaritellaan tavoitteet, keinot ja toimenpiteet, joilla strategiaa lahdetaan toteutta-
maan. Strategiaty0 on organisaatiossa tehtavaa tyota tulevaisuuden menestyk-
sen takaamiseksi (Vuorinen 2013). Strategian avulla tunnistetaan pitkan aikavalin
tavoitteet ja ne lynyemman aikavalin tavoitteet, jolla pitkan aikavalin tavoitteisiin
paastaan. Tavoitteiden rooli on lisata uskottavuutta sidosryhmien silmissa seka
ohjaa nykyhetken toimintaa ja sitouttaa jasenia osaksi jarjestoa. (Ritakallio &
Vuori 2018, 35.) Tavoitteita pitaa seurata koko prosessin ajan, jotta tiedetaan,
edetaanko suunnitelmien mukaan (Juholin 2010, 67-69).

Jarjestojohtajan ja -kehittajan kasikirjassa (Harjun ja Ruuskanen-Himma 2016,
170) jarjestotoiminnan viestintastrategia sisaltaa johdannon (jarjeston tehtava ja
tavoite), viestinnan nykytilan ja Iahtokohdat, strategiset tavoitteen seka painopis-
tealueet, sidosryhmat, resurssit, vastuut ja organisoinnin. Lisaksi strategiassa
olisi olla mainittuna viestinnan odotetut tulokset ja mittarit. Viestintastrategiaan
kannattaa tehda ohjeet myos kriisiviestinnasta ja sosiaalisen median ohjeista.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 170.) Yleensa organisaatioilla on yhteinen ka-
sitys laatimastaan viestintastrategiasta ja siita, miten viestintd kontribuoi tavoit-
teiden saavuttamiseen, menestykseen ja lisqarvon tuottamiseen (Juholin & Ry-
denfelt 2020, 85).

Jokaiseen viestinnan paatehtavaan liittyy suunnitteluvaihe. Viestintastrategia an-
taa raamit, jonka pohjalle suunnataan kaytannon tekeminen. Jopa yksittaisen tie-
dotteen kohdalla on hyva miettia strategisesti, miksi se tehdaan, kenelle viesti on
kohdennettu ja paljonko resursseja tiedotteeseen on kaytettavissa. Kaytantojen
selkeyttaminen helpottaa viestintaa ja nopeuttaa reagointia. Viestintasuunnittelun
laatiminen auttaa ennakoimisessa ja nain jaa enemman aikaa luoviin ratkaisuihin,

laatuun ja vuorovaikutukseen. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 180.)
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Viestinnan strategiset tavoitteet voivat olla aineellisia eli rahallisia tai aineettomia
eli ei-rahallisia. Rahallisia tavoitteita on esimerkiksi jasenhankinta kampanjan
avuin, varainhankinta tai sponsorineuvottelujen tulokset. Aineettomia viestinnan
tavoitteita voivat olla muun muassa onnistuminen paneelikeskustelussa, jarjeston
tunnettuuden kasvu, maineen kirkastuminen, kentan mobilisointi ja sisaisen yh-
teistydon parantaminen. Mittareita edella mainituille tavoitteille ovat esimerkiksi

tuotot ja kulut, 8&dnimaara seka sosiaalisen median mittarit. (Juholin 2010, 63.)

Tutkimuskirjallisuuden mukaan strategisen viestinnan kasite on laajentunut kat-
tamaan kaiken viestinnan, mika on oleellista ja tarkeaa organisaation olemassa-
ololle ja menestykselle. Strateginen viestinta tarkoituksellisesti tayttaa tai tukee
organisaation vision toteutumista ja paatoksentekoa. Organisaatiosta riippumatta
strategisessa viestinnassa keskeisia tehtavia ovat yleison ja sidosryhmien tun-
nistaminen ja segmentointi, mediat ja julkisuus, maineen hallinta seka viestinnan
tulokset. (Juholin & Rydenfelt 2020, 81.)

Strateginen viestinta on saanut osakseen myos kritiikkia. Kritiikki kohdistuu osin
itse kasitteeseen ja osin viestinnan tutkimukseen. Vallan ja kontrollia painottava
johtaminen ja organisaatiokeskeisyys on yhdistetty strategiseen viestintaan. Kri-
tiilkin osuvuus riippuu strategian ja tavoitteiden maarittelysta seka viestinnan yh-
teydesta strategisiin tavoitteisiin. Siksi on kiinnitettava huomiota organisaation ja
strategisen viestinnan tavoitteiden valiseen suhteeseen. Juholinin ja Rydenfeltin
tekemassa empiirisessa tutkimuksessa (2020) viestinnan suhde strategiaan
nayttda monimuotoisemmalta kuin mita kritiikki antaa ymmartaa. (Juholin & Ry-
denfelt 2020, 84-85.)

4.2 Tiedolla johtaminen osana viestintastrategiaa ja paatoksentekoa

Tiedolla johtamiselle ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa. Tietokiri.fi-si-
vusto on maaritellyt tiedolla johtamisen tietoiseksi tiedolla johtamisen malliksi,
jossa tutkittua ja analysoitua tietoa hyddynnetaan paatoksentekoprosesseissa.

Systemaattinen tietoon perustuva johtaminen ja toimintatapa muodostaa vahvan
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tiedolla johtamisen organisaatiokulttuurin. Tiedolla johtaminen on prosessi, ja tie-
don kayttaminen vaatii osaamista ja toimintakykya muuttaa tieto kaytannon toi-

miksi. Se vaatii ymmarrysta taustalla olevaan toimintaan. (Tietokiri 2021.)

Reilun matkailun yhdistyksella on paljon olemassa olevaa tietoa seka hiljaista tie-
toa, jota he paaasiassa hyodyntavat paatoksenteossa. Hiljaista tietoa ei ole sys-
temaattisesti dokumentoitu. Jarjesto toivoo kuitenkin voivansa ottaa kayttoon me-
netelmia, joilla tiedolla johtaminen voidaan kytkea osaksi jarjeston viestintaa ja
paatoksentekoa. (Hakkarainen & Halmén 2021.)

Paatoksenteko ei ole jarjestotoiminnan suurimpia vahvuuksia. Rationaalista ja
hyvaa paatoksentekoa varten pitaa hankkia tarvittavaa tietoa, jotta paatokset voi-
daan tehda tosiasioihin perustuen. Vapaaehtoisesti toimivissa jarjestoissa, joissa
toimijat tekevat tyota aatteen ja arvojen pohjalta, saattaa aiheuttaa vahvoja na-
kemyseroja jarjestyksen sisalla. Syntyy helposti paatoksenteon ongelmien ka-
sauma, koska paatoksien tekoa lykatdan esimerkiksi ratkaistavan asian moni-
mutkaisuudesta, epaonnistumisen pelosta tai puutteellisesta taustatiedosta. Jar-
jestotoiminnan paatoksenteon taustalla voi olla odotus siita, etta joku muu ottaa
vastuun paatoksenteosta. Pienissa jarjestoissa, joissa on vahan resursseja, ra-
tionaaliseen paatoksentekoon ei useinkaan ole aikaa eika voimavaroja. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 72-73.)

Paatoksen tekoa voi jarjestdossa kehittaa ja siihen kannattaa panostaa, silla vain
hyva paatokset varmistavat menestymisen. Paatoksen teossa kannattaa kiinnit-
taa huomiota itse aiheeseen eli siihen, mista paatetaan ja milloin. Vaihtoehtoisia
ratkaisuja kannattaa miettia ja etsia niille tietoa tukemaan paatosta ja kannatta
arvioida miten se vaikuttaa toimintaan. Paatoksenteossa on huomioitava resurs-
sit ja mahdolliset rajoitteet. Paatoksia ei pida tehda tunteilla, silla silloin harkinta-
kyky hamartyy ja vaarat nakokulmat saavat liikaa painoarvoa. (Harju & Ruuska-
nen-Himma 2016, 73—76).

Tiedolla johtaminen onnistuu, kun organisaatiossa on tyokaluja kerata ja analy-
soida tietoa seka osaamista ja kykya hyodyntaa tietoa kaytannossa. Tiedolla joh-
tamisen peruspilari ja mahdollistaja on digitalisaation jatkuva kasvu. Tiedon
maara lisaantyy jatkuvasti ja sen seurauksena on mahdollista analysoida omasta
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toiminnasta saatavaa tietoa paatoksenteon tueksi etenkin digitaalisten kanavien
kautta. (Tietokiri 2021.)

Nykyisin tiedolla johtaminen on ensiarvoisen tarkeaa, silla digitaalisten kanavien
kayttd kasvaa kiihtyvalla vauhdilla (Pyyhtia 207,19). Digitalisaatio on muuttanut
viestintaa ja sitda myoten myos vuorovaikutuskulttuuria. Kaikilla on mahdollisuus
julkiseen keskusteluun sosiaalisessa mediassa. (Tampere 2020, 94.) Viestinta-
tulvassa viestin on erotuttava edukseen, jotta se edes huomataan. Verkossa eri
alustojen algoritmit ja toimintalogiikat vaikuttavat sisallon suosioon. (Poutanen &
Laaksonen 2020, 81.) Sosiaalisen median algoritmit tuottavat haasteita jarjesto-
viestinnassa. Sosiaalisen median paivittaminen vaatii ymmarrysta algoritmien lo-
giikasta, osaamista ja jatkuvuutta. Julkaisujen lisaksi resursseja pitaa loytya vas-
taamaan siella esitettyihin kysymyksiin.

4.3 Jarjestoille osaaminen on merkittava voimavara

Jarjestotyossa osaaminen on merkittava voimavara tavoitteiden saavuttamiseksi,
kuten yrityksissa ja organisaatioissakin. Jarjeston ydinosaaminen muodostuu yk-
siloiden osaamisesta ja sen tunnistaminen on tarkeada koko organisaation kan-
nalta. Ydinosaaminen on toiminnan tavoite ja organisaation menestymiseen tar-
vitaan henkiloita, joilla on ydinosaamiseen liittyvaa osaamista. Muut osaamisalu-
eet kuten talous, organisointi ja nakyvyys muotoutuu ydinosaamisen ymparille.
(Kaunismaa 2021, 97; Tuomi & Sumkin 2012.)

Iso osa jarjestotyon tehtavistda muodostuu useammasta osa-alueesta. Tyotehta-
viltdan jarjestotyontekijat ovat generalisteja, joiden tehtaviin kuuluu varsinaisen
substanssiosaamisen lisaksi usein osata esimerkiksi koulutukseen, viestintaan,
verkostoitumiseen seka taloushallintoon liittyvia tehtavia. Tehtavat edellyttavat
moniosaamista ja monipuolisia taitoja. (Kaunismaa 2021, 98; Kaunismaa & Ra-
jalin 2015, 64.)

Osaamisen hyodyntamiseen liittyva johtamistyo ja kehittava johtamistyo on tar-
keaa erottaa toisistaan. Osaamisen hyodyntaminen on vapaaehtoisten toimijoi-
den osaamisen kayttamista jarjeston tehtavissa ja osaamisen kehittamisen joh-
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taminen on koulutusmahdollisuuksien ja oppimisen organisointia. Iso osa oppi-
misesta tapahtuu toiminnan ja tyon aikana eli tapahtuu informaalinen toiminnan

oppiminen. (Kaunismaa 2021, 98.)

Organisaation kuten jarjeston kehittamisen perusedellytys olemassa olevien lah-
tokohtien tarkastelu ja tilanteen tunnustaminen. Kehittamisen voi muuttaa toimin-
naksi, kun kirjaa ylos havainnot nykytilasta, kehittamiskohteista ja tarvittavasta
osaamisesta. (Tuomi & Sumkin 2012.) Jos kehittamisen tavoitteena on viestin-
nallisesti osaava organisaatio, yksildiden osaamista tarkeampaa on huolehtia
koko organisaation viestinnallisesta kehittymisesta ja luoda kehittymiselle hyvat
lahtokohdat. (Juholin 2010, 148.)

Viestintdosaaminen on 2000-luvulla noussut Iahes kaikissa ammateissa ammat-
tiosaamisen keskioon. Viestintdosaamista kuvataan erilaisilla taidoilla. Osaava
viestija osaa puhua, kirjoittaa ja olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa. Taman
paivan tyoelamassa viestinta on tarkea osa asiantuntijuutta ja johtajuutta. Vies-
tintdosaaminen organisaatiossa voi nakya esimerkiksi siind, miten kriisitilanteissa

onnistutaan viestimisessa. (Juholin 2010, 147-148.)

Viestintastrategian laatiminen, strateginen ajattelu ja viestinnan johtaminen vaatii
jarjestolta monenlaista osaamista. Uusien kaytantojen ja esimerkiksi uusien ka-
navien kayttoonotto vaatii selkeita pelisaantoja seka perehdytysta. Osaamisen
lisaksi tarvitaan myds resursseja. Jarjestdissa isot projektit toteutetaan yhteis-
tyolla kuten esimerkiksi kampanjat. Vaikka projektisuunnitelmien teko tuntuu tyo-
laalta tehda, onnistumisen mittaamisessa ja arvioinnissa suunnitelmalla on iso
merkitys. Kun projekteista jaa dokumentteja ja niita arvioidaan, niista opitaan ja
on helpompi toteuttaa seuraava projekti. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 180.)

Opintokeskus Siviksen jarjestoille teettamassa osaamistarvekartoituksessa
(2020) ilmeni, ettd monipuolisempi osaamisen tarve jarjestdissa on kasvanut ver-
rattuna aiempiin vuosiin. Jarjestot tarvitsevat etenkin digitaalista osaamista pe-
rusosaamisesta edistyneempaan osaamiseen. Kartoituksessa tuli esille, etta, di-

gitalisaatio lisaa jarjestdissa osaamisen ja koulutuksen tarvetta seka uudenlais-
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ten vuorovaikutustaitojen hallitsemista ja teknista osaamista. Osaamistarvekar-
toituksen mukaan jarjestdjen osaamistarpeiden karjessa on viestintdosaaminen

ja sosiaalisen median hallitseminen. (Fields & Hannukainen 2021.)

Jarjestodigin teettamassa kyselytutkimuksessa (Jarjestodigi 2020) kartoitettiin
jarjestojen digitaalisten kanavien kayttoa seka digiosaamista. Myos tassa tutki-
muksessa osaamisen puute havaittiin jarjestotoiminnassa ongelmalliseksi. Eten-
kin paikallisyhdistyksissa osaamisen puute ja nakemys koettiin suurimmiksi es-
teiksi digitalisaation hyddyntamiselle. Jarjestdissa koulutuksen ja perehdyttami-
sen tarve korostuu, silla uusien mahdollisuuksien kohtaaminen ja niiden hyodyn-
taminen vaatii jarjestoltd aina osaamista. Myonteiset asenteet ja nakemykset
edistavat digiosaamista digitaalisissa toimintaymparistoissa, kun taas resurssien
puute hidastaa toteuttamista. Jarjestodigin tutkimuksen mukaan jarjestojen olen-
nainen osa digiosaamista on sisallontuottaminen ja viestinta. (Heikkila, Seppala
& Vuohelainen 2020.)

Digitalisaation kasvu vaikuttaa niin pieniin kuin suuriinkin, paikallisiin ja valtakun-
nallisiin organisaatioihin. Digitalisoituminen tulee nahda aikamme mahdollisuu-
tena ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin kannattaa jarjestjenkin tarttua. Digitali-
saatioon liittyy viestinnan lisaksi ihmisen tapa kayttaa medioita ja etsia tietoa.
Teknologia muuttuu ja kehittyy vauhdilla, mika nakyy meidan kaikkien arjessa.
Jarjestojen tulisi pysya hereilla naissa muutoksissa. Osa jarjestoista on jo siirtynyt
osittain toimimaan verkkoon. Kaikkia viestintavalineita ei tarvitse hallita, mutta
teknologiaa kannattaa soveltaa kokonaisvaltaisesti jarjeston toimintaan. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 194-195.)

Jarjestotyo on toimintaymparistona hyvin erilainen kuin muut tydymparistot. Joh-
taminen on tasavertaisempaa, mutta epaselvempaa, tyd on vapaampaa, mutta
hahmottomampaa ja tyontekijoiden persoonat erottuvat jarjestotyossa voimak-
kaammin. Jarjestossa tyoskennellaan usein itsenaisesti ja tyolta odotetaankin it-
seohjautuvuutta. (Autio 2021, 40.)
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Tyon hallinnan, organisoinnin ja osaamisen kehittdminen ja panostaminen vaatii
jarjestolta aikaa ja resursseja, mutta pitkalla tdhtaimella hyvin suunnitellusta toi-
minnasta hyodytaan todennakoisesti huomattavasti enemman. Resurssien saas-
tamiseksi on olennaista etsia ratkaisuja, jotka luovat parempaa tyon hallintaa ja
osaamisvajeen tayttamista seka toimivampaa osaamisen hyddyntamista (Kau-
nismaa & Rajalin 2015, 64-66).

Reilun matkailun yhdistyksen toimijoiden osaaminen painottuu luonnollisesti vas-
tuulliseen matkailuun ja siihen liittyvaan osaamiseen. Pienen jarjeston etuna voi
pitaa sita, ettd jarjestdossa tunnetaan omat ja toisten osaamiseen liittyvat vahvuu-
det kiitettavasti, jolloin kyetaan hyodyntamaan jasenten erilaista osaamista. (Hak-
karainen & Halmén 2021.) Osaamisen taustalla on alan koulutusta ja pitka koke-
mus jarjestotyossa toimimisesta. Jarjestolla on asiantuntijapankki, joka koostuu
vastuullisen matkailun asiantuntijoista. Asiantuntijoita jarjesto voi hyddyntaa pyy-
tamalla heita esimerkiksi vastaamaan asiantuntemusta vaativiin haastatteluihin

tai luennointikeikalle. (Reilun matkailun yhdistys 2021g.)
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5 MENETELMILLA KOHTI TULOKSIA

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan ny-
kytilaa ja toimintatapoja. Ty0ssa kartoitamme viestinnan eri osa-alueita Reilun
matkailun yhdistyksen nakokulmasta. Tavoitteena on I0ytaa tyossa tuotetun tie-
don pohjalta perusteltuja ehdotuksia sille, miten viestintaa voitaisiin kehittaa su-
juvammaksi nykyisista lahtokohdista kasin. Tarkoituksena on I0ytaa viestinnan
kehittamistyon kriittisimmat tekijat jarjeston toimivuuden ja sujuvan viestinnan

edellytysten kannalta.

Tyon lahestymistapa on tapaustutkimus, silla se soveltuu hyvin kehittdmistyohon
ja se voidaan nahda lahes aina laadullisena tutkimuksena. Tapaustutkimuksessa
tutkitaan joko yksittaista tapahtumaa, rajattua aihetta tai yksiloa kayttamalla eri-
laisia menetelmia. Tapaustutkimuksessa alustavan kehittamistehtavan maarittely
edellyttaa jonkin verran aikaisempaa tietamysta aiheesta, jotta kehittamisen koh-
detta osataan lahtea edes etsimaan. Tapaustutkimuksessa oleellista on, etta tut-
kittava kohde muodostaa jonkin kokonaisuuden. Tavoitteena on tuottaa tutkittua
tietoa aiheesta. Tarkoituksena ei ole viela tassa vaiheessa vieda muutosta eteen-
pain tai kehittad mitaan konkreettista vaan sen avulla luodaan ratkaisu- ja kehit-
tamisehdotuksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52-55.)

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadulli-
nen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Tutkimusalue on tal-
|6in aika suppea, maarallisesti pieni ja selkeasti rajattu. Laadullinen tutkimus sopii
hyvin toiminnan kehittamiseen. Siina tutkimustulokset esitetdan sanallisina tulkin-
toina. Tutkimustyypiltaan laadullinen tutkimus on empiirinen. Empiirisessa tutki-
mustavassa tarkastellaan havainnointiaineistoja ja argumentoidaan niita. Laadul-
lisessa tutkimuksessa teorian merkitys on ilmeinen ja ilman teoriaa ei tutkimusta
voi tehda. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Aineiston avulla tutkija valitsee tutkimukselle
nakokulman, jonka tarkoitus on auttaa keskittymaan olennaisiin asioihin (Juuti &
Puusa 2020).
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Keskeinen ominaispiirre laadullisessa tutkimuksessa perustuu ihmisten subjektii-
visten nakemysten ja kokemusten tarkasteluun, mika asettaa tutkimukselle haas-
teensa. Laadullinen tutkimus on herattanyt keskusteluja sen uskottavuudesta ja
luotettavuudesta, silla tutkimuksessa tarkastellaan myos tulkintaan liittyvia pro-
sesseja. On tunnustettava, etta ihmiset ymmartavat asioita eri tavoin. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tata joutuu pohtimaan esimerkiksi siten, etta miten tutkijan
omat nakemykset vaikuttavat havaintoihin ja sita kautta tuloksiin. (Juuti & Puusa
2020.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd aineistoa kerataan rinnakkain eri
menetelmin. Aineistoa kerataan tutkimuksen useassa eri vaiheessa, jolloin myos
analyysia tehdaan koko prosessin ajan. Tutkijan rooli on tulkita ja havainnoida ja
tehda aineistosta kokonaisuus, jota tarkastellaan kriittisesti tietoperustaan, jotta
voi syntya uskottavia johtopaatoksia. Perusteltu tulkinta on laadullisen analyysin
tarkoitus. (Puusa 2020.)

Taman tyon tutkimusmenetelmiksi valittiin havainnointi, haastattelu ja dokument-
tianalyysi, koska ne soveltuvat hyvin tapauskohtaisen lahestymistavan menetel-
miksi. Naita erilaisia menetelmia voidaan kayttaa joko rinta rinnan tai eri tavoin
yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

5.2 Havainnointi

Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin havainnointia. Tutkimusmenetel-
mana havainnointi on perusteltu, kun tutkittavasta aiheesta tiedetaan ennalta var-
sin vahan tai tutkittavasta kohteesta on muuten vaikea saada tietoa tai tieto on
hiljaista tietoa. Hiljaista tietoa on esimerkiksi yhteisdossa oleva toimintakulttuuri.
Hiljainen tieto siirtyy yleensa tekemisen kautta ihmiselta toiselle. Tahan tyohon
havainnointi valittiin menetelmaksi, silla tutkimusongelman ja -kysymyksen muo-
dostamisen ja aiheenrajaamisen kannalta tarvitsimme tietoa jarjeston toimin-
nasta ja tavoitteista. Havainnoinnin paatavoite oli saada tietoa Reilun matkailun
yhdistyksen toiminnasta. Havainnointia kaytettin myos teoreettisen viitekehyk-
sen rakentamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018; Vilkka 2015, 144.)
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Laadullisessa tutkimuksessa havainnointia pidetaan yleisena tiedonkeruumene-
telmana ja tapoja toteuttaa havainnointia on monia. Eri havainnontoteuttamista-
poja aineistonkeruumenetelmana on piilohavainnointi, havainnointi ilman osallis-
tumista, osallistuva havainnointi ja osallistava havainnointi (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Havainnointitapaan vaikuttaa se, mita ollaan havainnoimassa. Se ei vas-
taa kysymykseen miksi, vaan kertoo siita, mita inmiset tekevat ja milta asiat nayt-
tavat. Vastaaminen “miksi”-kysymykseen edellyttaa esimerkiksi teemahaastatte-
lun, lahdekirjallisuuden ja aiempien tutkimusten yhdistamista havaintoaineistoon.
(Vilkka 2015, 143.)

Selkeaa eroa osallistuvan havainnoinnin ja ilman osallistumista tapahtuvan ha-
vainnoin valilla ei ole. Osallistuvassa havainnoinnissa vuorovaikutus tutkittavien
ja tutkijoitten valilla muodostuu tarkeaksi tiedonhankinnan kannalta, kun taas ha-
vainnointi ilman osallistumista vuorovaikutus tutkittavien ja tutkijoiden valilla ei ole
niin olennaista. Gronforsin (2001) mukaan sellainen havainnoinnin muoto, jossa
tutkija osallistuu yhteison elamaan tai tarkkailee yhteison toimintaa, on toimivin ja
tarkoituksenmukaisin. Ennalta suunniteltu, jarjestelmallinen ja kohdistettu ha-
vainnointi voi tehostaa havainnoinnin tekemista. Kohdistettu havainnointi kohdis-
tetaan tutkimuskohteessa ennalta maarattyihin tapahtumiin, tilanteisiin, asioihin
tai suhteisiin. Aiemmat tutkimukset, lahestymistavat, resurssit ja viitekehys voi
kohdistaa havainnointia. (Vilkka 2015, 143-145.)

Reilun matkailun yhdistyksen kevaan 2021 tyopajoissa kaytettiin osallistuvaa ha-
vainnointia. TyoOpajat toteutettiin etayhteyksien kautta, ja tyon tekijoiden rooli oli
paaasiassa kuuntelemalla ja havainnoimalla kerata tietoa yhdistyksen toimin-
nasta ja viestintatavoista, mutta tyon tekijat saivat osallistua myos keskusteluun
ja olla vuorovaikutuksessa tutkittavien eli tyopajaan osallistuneiden jasenien
kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2018). TyoOpajoihin osallistujille kerrottiin tekijoiden
osallistuvan tyopajoihin opinnaytetyon vuoksi. Muistiinpanojen kirjoittamisesta ja
opinnaytetyon tekijoiden roolista sovittiin etukateen.

TyOpajoja oli kaksi, ensimmainen oli 18.3.2021 (Reilun matkailun yhdistys 2021b)
ja toinen pidettiin 7.4.2021 (Reilun matkailun yhdistys 2021f). Maaliskuussa pide-
tyssa tydopajassa mukana olleet tyostivat ja tekivat kohderyhmamaarittelya Reilun
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matkailun yhdistyksen puheenjohtajan johdolla. Toisessa tyOpajassa jatkettiin
kohderyhmamaarittelyn tekemista ja kaytiin lapi kuluvan vuoden sosiaalisen me-
dian aikataulusuunnitelmaa keskittyen Reilun matkailijan ohjeiden lanseeraami-
seen ja jasenhankintaan. Kohderyhmamaarittely valmistui tyOpajoissa, mutta
kohderyhmien tarkempi profilointi ja tavoitteet sen kaytolle jaivat maarittelematta.
Suunnitelmassa oli karkeasti kuvattuna tana vuonna (2021) tulevien sosiaalisen

median kampanjoiden aiheet ja aikataulut. (Reilun matkailun yhdistys 2021f.)

Aikataulun vuoksi ennen ensimmaiseen tyopajaan osallistumista ei ehditty teke-
maan havainnointia varten tarkkaa ennakkosuunnitelmaa menetelman toteutta-
misesta. Ensimmainen tyopaja pidettiin pian sen jalkeen, kun opinnaytetyon toi-
meksiannosta oli sovittu. Tarkan tutkimusongelman ja -kysymyksen ja tyon ta-
voitteen maarittely oli viela tassa vaiheessa kesken. Toiseen tyOpajaan opinnay-
tetyon tavoite ja tehtava oli tarkentunut, joten tyopajaan pystyttiin valmistautu-
maan paremmin. Havainnointikohteeksi paatettiin ottaa jalleen jarjeston kohde-

ryhmat seka jarjeston toimintatavat ensimmaisen tyopajan tapaan.

TyOpajoissa havainnoimisen lisaksi teimme pienimuotoisen testin siita, miten Rei-
lun matkailun yhdistys nakyy Google-haussa. Testi tehtiin Google-hakukonetoi-
mintoa kayttaen 7.4.2021. Testin tarkoitus oli selvittaa, miten hyvin/korkealle jar-
jeston kotisivut sijoittuvat Googlen hakupalvelussa, kun haetaan tietoa jarjestoon
liittyvasta aihepiirista. Kun hakusanana on vastuullinen matkailu, jarjeston sivut
I0ytyvat hakutulosten 4. sivulta viimeisena tuloksena. Kun hakusanana on reilu
matkailu, jarjesto 10ytyy 1. hakutuloksesta. Reilun matkailun yhdistys ylsi ensim-
maiselle hakutulossivulle my6s hakusanoilla vastuullinen matkailu Instagram,

kestava matkailu ja kestavan matkailun periaatteet.

Havainnointi on ainoana menetelmana aineistonkeruussa analyysin kannalta
haasteellinen (Tuomi & Sarajarvi 2018), siksi tydpajojen lisaksi havainnointia teh-
tiin aihepiirin tutkimuksista, lahdekirjallisuudesta seka Reilun matkailun yhdistyk-
sen poytakirjoista ja vuosikertomuksista seka toteutuneesta haastattelusta, mitka
ovat myos hyvia havainnoitavia tutkimusaineistoja. Tassa tyossa osallistuvaan
havainnointiin kaytetty aika oli lyhyt, mutta se ei estanyt menetelman kayttamista.
Tutkimusongelman, -kysymysten ja -tavoitteiden tarkoituksenmukainen rajaus
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suhteessa valittuihin menetelmiin on kaytettya aikaa tarkeampaa (Vilkka 2015,

144-145.)

Tutkimusmenetelmana havainnointi oli onnistunut, silla se kautta saimme tietoa

Reilun matkailun yhdistyksesta ja pystyimme rajaamaan opinnaytetyon aihepiiria.

Havainnoinnin onnistuminen edellyttaakin yhteison sisaanpaasya (Vilkka 2015,

145). Muistiinpanojen tarkastelun avulla pystyttiin opinnaytetyon tehtavaa ja ta-

voitetta tarkentamaan ja rajaamaan. Havainnoinnin pohjalta tehtiin tarkentavia

haastattelukysymyksia saadaksemme lisatietoja esimerkiksi viestinnallisista ta-

voitteista. TyOpajoista ja aineistojen havainnoinnista kertynytta tietoa voitiin hyo-

dyntaa teoreettisen viitekehityksen rakentamisessa, tiedon syventamisessa seka

dokumenttianalyysissa. TyOpajojen havainnoinnista keratty materiaali koottiin

padlet-alustalle (kuvio 1).
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Kuvio 1. Nayttokuva tyOpaja-aineiston havainnoinnin pohjalta koosteesta padlet-

alustalla.
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5.3 Haastattelu

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmista kaytetyimpia. Haastattelulla kerataan
tutkimusaineistoa, jota on tarkoitus analysoida ja tutkita tutkimuskysymyksen sel-
vittamiseksi. Parhaimmillaan haastattelusta voidaan saada tutkimusaiheesta pe-
rusteellista ja monipuolista tietoa. Haastatteluja voidaan jaotella eri perustein ja
haastattelutyyppeja ja -tapoja on monia. Haastattelutapoja ovat avoin haastat-
telu, puolistrukturoitu tai strukturoitu lomakehaastattelu, teemahaastattelu, syva-
haastattelu ja ryhmahaastattelu. Haastattelutavan valintaan vaikuttaa se, mil-
laista tietoa tarvitaan kehittamistyon tueksi. Erot liittyvat haastattelun strukturoin-
tiasteeseen eli silhen, miten kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastatte-
lija voi joustaa haastattelutilanteessa. (Ojasalo ym. 2015, 108.)

Teimme kaksi haastattelua. Ensimmainen haastattelu toteutettiin avoimena
haastatteluna 4.3.2021, ja haastateltavana oli Reilun matkailun yhdistyksen pu-
heenjohtajaa Mia Halmén. Haastattelu tehtiin esitutkimisvaiheessa ja se toimi ai-
neistonkeruumenetelmana. Haastattelun tavoitteena oli kerata tietoa jarjeston toi-
minnasta ja tavoitteista sekd tasmentaa tutkimuskysymyksia ja -asetelmaa.
(Puusa 2020.)

Toinen tekemamme haastattelu oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teema-
haastattelussa kysymykset laaditaan ennen haastattelua, mutta haastattelutilan-
teessa haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta ja muotoilua. Haastatte-
lun edetessa osa ennalta laadituista kysymyksista voi osoittautua tarpeettomiksi,
jolloin niita ei tarvitse kysya. Haastattelija voi kysya myos keskustelun edetessa
kysymyksia, joita ei ollut ennakkoon laatinut. Haastatteluun tulee valmistautua ja
kysymykset on mietittava ja aseteltava tarkkaan, jotta saadaan kaikki oleellinen
tieto. Kysymyksien asettelussa hyva tausta- ja tutkimustyo aiheeseen on tarkeaa.
(Ojasalo ym. 2015, 108.) Teemahaastattelussa pyritaan Ioytamaan tutkimuksen
tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta merkityksellisia vastauksia. Teema-
haastattelun teemat perustuvat tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn eli teoreettiseen
viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Puolistrukturoitu haastattelu sopi tyon
menetelmaksi, koska haastattelu sopi taydentamaan aiemmin tehtya laadullista
aineistonkeruuta (Ojasalo ym. 2015).
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Haastattelun tehtavana oli saada syventavaa tietoa Reilun matkailun yhdistyksen
toiminnasta ja tavoitteista. Haastattelukysymykset perustuivat pitkalti tyopajoista
esiin tulleisiin kasitteisiin, aiheisiin tai aihekokonaisuuksiin, mutta myds opinnay-
tetyon tavoitteeseen ja tiedolla johtamisen nakdkulmaan. Haastattelun aiheet liit-
tyivat jarjeston nykyiseen toimintaan, viestinnan toteutukseen, aiemmin toteute-
tun viestinnan tavoitteisiin seka jarjeston markkinointiin (Liite 1). Reilun matkailun
yhdistyksen nykyisesta toiminnasta kysyttiin tarkeimmista kohderyhmista ja ja-
senten maarista, sosiaalisen median kaytosta seka siita miten suunniteltua ja ta-
voitteellista toiminta talla hetkella on. Markkinoinnin kysymykset koskivat Iahinna
uudistettuja Reilun matkailijan ohjeita ja niihin liittyvia tavoitteita sosiaalisen me-
dian markkinoinnin suhteen. Markkinointiin liittyvilla kysymyksilla haluttiin saada
lisaa tietoa jarjeston tavoitteesta "saada lisaa nakyvyytta” ja tavoitteeseen liitty-
vista strategioista seka budjetista. Viestinnasta halusimme saada lisaa tietoa sii-
hen kaytettavista resursseista, organisoinnista, saannoista seka sen suunnitel-
mallisuudesta. Haastattelu toimi siis aineistonkeruumenetelmana (Ojasalo ym.
2015, 106).

Haastattelu toteutettiin 21.4.2021 etayhteyksien kautta Teams-palvelussa. Haas-
tateltavina olivat Reilun matkailun yhdistyksen puheenjohtaja Mia Halmén ja vies-
tintavastaava Doris Hakkarainen. Haastateltavat valittiin olettaen, etta heilla on
eniten tietoa aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Haastattelusta sovittiin sahko-
postitse ja haastattelijoina toimivat opinnaytetyon tekijat. Haastattelu nauhoitettiin
ja litteroitiin pian haastattelun jalkeen. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun haastatte-
lun auki kirjoittamista. Haastattelu litteroitiin sanatarkasti puhekielen mukaisesti,

silla tuloksia kaytettiin dokumenttianalyysissa. (Ojasalo ym. 2015, 10.)

Haastattelukysymykset ja kysymysten muodot oli mietitty etukateen sopiviksi. Ky-
symysten laatimisessa ja muodostamisessa auttoi tieto ja tuntemus tutkittavaa
asiaa kohtaan (Vilkka 2015, 130-131.) Kysymyksia ei lahetetty haastateltaville
etukateen. Kysymykset aseteltiin niin, ettei niihin voinut vastata kylla tai ei, eika
kysymys ohjaillut vastaajien vastauksia. Haastattelutilanne oli avoin ja joustava,
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joten siina oli myos avoimen haastattelun piirteita. (Ojasalo ym. 2015.) Nettiyh-
teyden kanssa oli valilla ongelmia haastattelun aikana, mutta vastauksia ei sen

vuoksi jaanyt saamatta.

Haastattelun tarkoitus oli toimia yhtena aineistonkeruun keinona ja tavoite oli ke-
rata tietoa viestinnan strategisista tavoitteista ja kohderyhmatyodsta. Litteroinnin
ja vastauksien analysoinnin jalkeen huomasimme, etta saimme haastattelusta
hyodyllisia vastauksia opinnaytetyon kehittamistehtavaa ajatellen. Haastattelusta
saatujen vastauksien myota tyon tehtava tarkentui viela melko myodhaisessa vai-
heessa. Se ei kuitenkaan haitannut tyon jatkamista, silla haastattelun kautta saa-
tiin syvallisempaa tietoa yhdistyksen toiminnasta. Haastattelun lopussa toimeksi-
antaja viela tarkensi toiveita opinnaytetyon tuotoksiin liittyen. Haastattelusta saa-
dun tiedon avulla pystyttiin mukauttamaan kehittavan tehtavan tarkoitusta enem-
man toimeksiantajaa palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Haastattelusta saatiin paljon tietoa ja tarkennuksia Reilun matkailun yhdistyk-
sesta ja sen toiminnasta. Haastattelun kautta kavi ilmi, etta jarjesto ei ole asetta-
nut toiminnalleen pidemman ajan strategiaa vaan se toimii vuodeksi kerrallaan
tehtavan toimintasuunnitelman mukaisesti. Vuoden 2021 tavoitteena on paivittaa
ja lanseerata uudistetut Reilun matkailijan ohjeet ja sen myo6ta tehda jarjeston
toimintaa nakyvammaksi. Tavoitteena uusien ohjeiden julkaisuun on ollut "saada

mahdollisimman paljon nakyvyytta”. Se pohjusti opinnaytetyon tehtavaa.

Vastauksista kavi ilmi, etta jarjesto ei ole asettanut toiminnalleen juurikaan tavoit-
teita. Ongelmaksi osoittautuivat vahaiset resurssit, silla tyota jarjestossa tehdaan
taysin vapaaehtoisesti. Ajankaytolliset haasteet ja jasenten sitoutuminen toimin-
taan nousivat myos esille, ja niilla on olennaista vaikutusta myos resurssien kayt-
toon. Vahaisten resurssien vuoksi pitkaaikaisia suunnitelmia on ollut vaikea tehda
ja toteuttaa. Kysyttaessa halua laatia viestintastrategiaa haastateltavat vastasi-
vat, ettd suunnitteellisemmalla toiminnalla tyota pystyttaisiin todennakoisesti ke-
hittdmaan ja tehostamaan.



41

Haastattelun vastauksista kavi ilmi, etta viestintaa ei ole seurattu tai viestinnan
tavoitteita maaritelty muuten kuin hankeyhteistdiden yhteydessa. Jarjeston toimi-
joiden puheissa on haastattelun mukaan ollut viestintastrategian mahdollisista
hyodyista, esimerkiksi "se voisi helpottaa meidan aktiivien tyota, sillon se ei ois
nii iso kynnys tehda sita viestintaa”. Viestintatiimiin kuuluu talla hetkella kaksi
henkil6a, ja jarjeston viestinnan toteuttamiselle osoitetut resurssit peilaavat koko
toiminnan vahaisia resursseja. Haastattelun aikana esille nousi myos toive aktii-
visten jasenten maaran kasvusta, jolloin se ehkd mahdollistaisi enemman vies-

tijoita toimintaan.

Reilun matkailun yhdistyksen tavoite on saada nakyvyytta uudistetuille Reilun
matkailijan ohjeille sosiaalista mediaa ja sidosryhmia apuna kayttaen. Tarkennet-
tua ja tasmallisempia tavoitteita tai mittareita ei ollut viela haastatteluvaiheessa
ehditty markkinointikampanjalle miettia. Sosiaalisen median kaytdssa jarjestolla
on olemassa pelisaannot. Tarkempia paivityksiin liittyvia suunnitelmia ei ole ollut,

vaan sosiaalista mediaa on paivitetty “silloin kun ehtii”.

Kysyimme myds, miten yhdistyksessa hyodynnetaan tietoa tai henkildiden osaa-
mista. Kysymyksen muotoilu osoittautui hankalaksi tiedon maarittelemattomyy-
den vuoksi. Jarjeston jasenilld on osaamista ja kokemusta, jota hyoédynnetaan
paatoksenteossa. Jarjestossa pitkdan mukana olleiden osaaminen tunnetaan ja

asiantuntijoilta voidaan pyytaa osaamista ja apua tarvittaessa.

5.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi eli sisallonanalyysin vahvuuksiin lukeutuu sen herkkyys asia-
yhteydelle. Siina pyritdan saamaan merkityssuhteita tai -kokonaisuuksia tutkitta-
vasta aineistosta. Aineisto koostuu puhutusta, symbolisesta tai kommunikatiivi-
sesta aineistosta. Hyodynnettavia aineistoja voivat olla esimerkiksi haastattelut,
litteroinnit, verkkosivut, muistiot, artikkelit, markkinointi- ja viestintamateriaalit, va-
lokuvat, raportit tai muu kirjallinen materiaali. Tassa tyossa sisallonanalyysi teh-
tiin aineistolahtoisesti (Ojasalo ym. 2015, 136; Vilkka 2015, 163—164.) Dokument-
tianalyysia kaytettin menetelmista viimeisena, silla analyysissa hyodynnetaan
havainnointi- ja haastattelutuloksia.
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Laadullinen aineiston kasittely perustuu loogiseen paattelyyn. Sisallonanalyysi
tehtiin vaiheittain. Aineisto hajotettiin aluksi osiin, kasitteellistettiin ja uudella ta-
valla koottiin uudelleen, jotta voitiin tehda johtopaatoksia tutkittavasta aiheesta.
Tarkastelun kohteena oli kaikki tutkimuksen aikana eri menetelmilla keratty tieto.
Tietoa kerattiin julkisesti kaytossa olevista Reilun matkailun yhdistyksen materi-
aaleista ja aineistoista kuten Reilun matkailun yhdistyksen nettisivuilta Ioytyneista
toimintasuunnitelmasta seka eri tutkimusmenetelmien avulla kahdessa kehitta-
mistyOpajassa ja haastatteluilla. Tyopajojen havainnointiaineiston pohjalta koot-
tiin tietoperusta. Analyysin aikana tarkkailtiin, etta yhteys alkuperaiseen tietoon
sailyy (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Aineistoa lahdettiin tiedonkeruun jalkeen lukemaan huolellisesti lapi ja sen jal-
keen aineistoa ryhdyttiin pelkistamaan. Sen tarkoituksena oli selkeyttaa ja tiivis-
taa aineistoja. Tama tarkoittaa, etta sisallosta karsitaan kaikki tutkimusongelman
kannalta epaoleellinen tieto pois. Tiivistaminen auttoi tunnistamaan aineiston

osissa esiintyvia yhteisia piirteita ja asiakokonaisuuksia (Ojasalo ym. 2015, 139).

Aineistosta kirjoitettiin ylos toistuvasti esiin nousseet sanat ja kasitteet. Kasitteet,
jotka toistuivat aineistossa, liittyivat yhdistyksen tavoitteisiin, tekemiseen, naky-
vyyteen ja resursseihin. Taman jalkeen kasitteet ryhmiteltiin sanojen ja kasittei-
den tarkoituksen seka ominaisuuksien mukaan uudelleen. Samaa asiaa tarkoit-
tavat tai kuvaavat sanat yhdistettiin uudeksi ryhmaksi ja ryhma nimettiin sisaltoa
kuvaavalla nimikkeella. (Vilkka 2015, 164.)

Ryhmittelemalla ja yhdistelemalla sanoja ja kasitteita syntyi alateemoja, jotka ka-
sitteellistettiin eli abstrahoitiin (Ojasalo ym. 2015, 140). Teemat jalleen yhdistet-
tiin mahdollisimman loogisesti, ja nain saatiin nelja kattokasitetta. Aineiston lapi-
kaymisessa hyodynnettiin post-it-lappuja seka eri vareja erottamaan asiakoko-
naisuuksia toisista. Nain kasitteiden ja sanojen ryhmittely oli helpompaa. Sisal-
Idnnanalyysista esiin nousseet kattokasitteet ja niihin liittyvia asiakokonaisuuksia
verrattiin koko analyysin ajan tutkimuksessa kaytettyyn tietoperustaan. Kuviossa
2 on havainnollistettu dokumenttianalyysin tekoa ja sita, kuinka tuloksiin paastiin.
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6 KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT JARJESTON VIESTINNASSA

6.1 Tulokset

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan ny-
kytilaa ja toimintatapoja. Tavoitteena oli I0ytaa perusteltuja ratkaisuja sille, miten
viestintaa voitaisiin kehittaa sujuvammaksi nykyisista lahtokohdista kasin. Tyossa
kartoitimme viestinnan eri osa-alueita juuri Reilun matkailun yhdistyksen nako-
kulmasta. Tarkoitus ei ollut keskittya yksityiskohtiin, vaan tarkastelimme aihetta

laaja-alaisemmin.

Sisallonanalyysin kautta esille nousi nelja kasitetta, jotka tunnistimme Reilun mat-
kailun yhdistyksen viestinnan kriittisiksi menestystekijoiksi ja opinnaytetyon tulok-
siksi. Viestinnan kriittisia menestystekijoita ovat resurssit, sidosryhmat, osaami-
nen ja strategia. Esittelemme tulokset kehittamistydkalun, eli tasapainotetun tu-
loskortin avulla Juholinia (2010) mukaillen (Juholin 2010, 47—49). Tuloskortissa
esitellaan myos opinnaytetyon tulosten kautta syntyneet jatkokehittamisehdotuk-
set.

Tarkastelemalla naita neljaa kriittistd viestinnadn menestystekijaa tuloskortin
kautta, voidaan huomata, etta ne vaikuttavat vahvasti toisiinsa. Tuloskortin avulla
oli helppo hahmottaa viestinnan ratkaisevat kriittiset menestystekijat ja samalla
asettaa mittarit ja tavoitteet kriittisten menestystekijoiden onnistumiselle. (Juholin
2010, 43.)

Viestinnan tuloskortissa (kuviot 3—7) esittelemme tutkimuksesta lI6ytamamme
Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan kriittiset menestystekijat. Tuloskortti on
jaettu neljaan osaan niiden tulkitsemisen helpottamiseksi. Jokaisen tuloskortin
osan ylareunassa on I0ytynyt kriittinen menestystekija ja sen alapuolella on esi-
tetty tyon tekijoiden toimesta kyseisen menestystekijan kehittamisehdotuksia
keskeisten strategisten tavoitteiden, ratkaisevien menestystekijoiden, mittareitten
ja jasentyneen tavoitteen avulla. Taulukon alla on avattu jokaisen menestysteki-
jan kohdalta menetelmien avulla I0ydetyt tulokset.
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VIESTINNAN TULOSKORTTI
NAKOKULMA: RESURSSIT

Keskeiset strategiset

tavoitteet

« Viestinnan laadukas
toteuttaminen olemassa
olevilla pienilla resursseilla

« Tarvittavan osaamisen
tunnistaminen

« Viestintéavastuiden
jakaminen

« Kohderyhmatutkimus -->
kuka voi olla potentiaalinen
jasen?

» Jasenten, aktiivisten
jésenten ja asiantuntijoiden
maaran kasvu --> liséda
resursseja

Ratkaisevat
menestystekijat

« Strategiset tavoitteet kuntoon
(Viestinta & koko toiminta)

« Viestinnan ja ajankayton
suunnitelmallisuuden
toteutuminen pienilla
resursseilla

« Resurssien ja osaamisen
oikeanlainen kohdentaminen

« Panostetaan viestinta sellaisiin
kanaviin, joiden kautta
tavoitetaan potentiaalisia
jasenia kustannustehokkaasti

« Uusien jasenten perehdytys ja
sitouttaminen onnistuneesti -->
lisaa tekijoité ja panostuksia
viestintaan

Seuranta, mittarit

& analyysit

« Resurssien riittavyyden

seuranta suunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa

« Tehdyn tyén maéara henkil6a

kohden --> ajankayton seuranta
ja sen muutokset

« Tuotosten tai julkaisujen maara

« DL ylitykset ja alitukset

« Vastaamisnopeus (sosiaalinen

media)

« Viestinnan onnistuminen --->

Jasenten maara toimii mittarina
(muuttuuko vai pysyyko
ennallaan?)

Jasentynyt
tavoite

« Viestinnallisten tavoitteiden

onnistuminen --> oikeat
kanavat, viestinnan tehokas
keskittdminen ja
vuorovaikutteisuus -->
tavoitetaan potentiaaliset
jasenet

« Jasenmaaran kasvu -->

aktiivijasenten kasvu -->
asiantuntijoiden kasvu -->
resurssien kasvu

« Tyémaaran vaheneminen

henkil6a kohden --> Enemman
aikaa toteuttaa viestintaa

« Vapaaehtoistyon mielekkyys

sailyy

Kuvio 3. Juholinia (2010, 47—49.) mukaillen Reilun matkailun yhdistyksen viestin-

nan tuloskortti: resurssinakokulma.

Menetelmien avulla saaduista tuloksista kavi ilmi, etta jarjeston viestintaan kay-
tettavissa olevat resurssit ovat vahaiset. Ajankaytolliset haasteet ja jasenten
epavarma sitoutuminen toimintaan vaikuttavat kaytossa oleviin resursseihin ja
koko toimintaan. Viestintaa ei ole suunniteltu eika viestinnalle ole asetettu tavoit-
teita. Jarjesto kokee, etta vahaisten resurssien takia suunnitelmien laatiminen on
haastavaa. Resurssien vahaisyydella on suuria vaikutuksia koko Reilun matkai-

lun yhdistyksen toimintaan.
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VIESTINNAN TULOSKORTTI

NAKOKULMA:

SIDOSRYHMAT

Keskeiset strategiset

tavoitteet

« Jarjeston toiminnasta ja
vastuullisesta matkailusta
viestiminen sidosryhmille ja
yhteisty6tahoille

« Verkostoituminen

« Sidosryhmasuhteiden yllapito ja
yhteydenpito sidosryhmien
valilla (esim. Jasenkirje, some,
tiedotteet ja mediayhteistyd)

« Kohderyhmatutkimus -->
viestitaan oikeille kohderyhmille

Ratkaisevat
menestystekijat

« Riittavat resurssit ja osaaminen,

jotta viestintaa voidaan
toteuttaa sidosryhmaét
huomioiden

« Suunnitelmallisuus ja
saannéllinen viestiminen -->
viestinnan jatkuvuus ja
vuorovaikutuksen toteutuminen

« Saavutettavuus: viestintaa
toteutetaan, niin etta se on
kaikille saatavilla (kanavat,
laitteet, esteettomyys)

Seuranta, mittarit

& analyysit

« Toimintaan kohdistuvien

tiedustelujen maara

« Viestintaan kaytetty aika

« Kontaktien maara (muuttuuko

vai pysyyko ennallaan)

« Medianakyvyys

« Uutiskirjeen avanneiden maara

« Sosiaalisen median reaktiot

« Tunnettuus, nakyvyys

Jasentynyt

Tavoite

« Toimiva yhteisty6

yhteistyokumppaneiden valilla

« Viestinnalla tavoitetaan halutut

kohderyhmat

« Nakyvyyden ja tunnettuuden

kasvu --> viestinta tavoittaa
laajemman joukon ihmisia

« Olemassa olevien jasenten

sailyttdminen ja uusien
hankkiminen

« Vastuullisen matkailun sanoma

« Saavutettavuus ja
esteettdomyys: viesti on kaikille

« Verkostojen laajentaminen --> leviaa
« Viestinnéllisten tavoitteiden

mittarit (esim. vaikuttavuus ja

tavoittavuus, konversio)

viesti leviaa laajemmalle
saatavilla ja helposti

|dydettavissa « Viestinnan houkuttelevuus

sidosryhmien silmissa

Kuvio 4. Juholinia (2010, 47—49.) mukaillen Reilun matkailun yhdistyksen viestin-

nan tuloskortti: sidosryhmanakokulma.

Sidosryhmanakokulma on vahvasti yhteydessa viestintaan, koska viestinnan yksi
tarkeimmista tehtavista on tavoittaa sidosryhmat. Reilun matkailun yhdistyksessa
on tana vuonna tehty ensimmaisen kerran kohderyhmamaarittelya, jonka tavoit-
teena on tehokkaampi ja kohdennetumpi viestinta sidosryhmille. Maksetun mai-
nonnan kayttéa on jarjestossa mietitty kohderyhmien ja nakyvyyden tavoitta-

miseksi.

Jarjestolla on olemassa uudistettujen Reilun matkailijan ohjeiden julkaisemiseen
liittyvia tavoitteita. Nakyvyytta tavoitellaan sosiaalisen median kanavilla seka si-
dosryhmia apuna kayttaen. Tarkempia suunnitelmia viestinnan toteutumiseksi ei
ole viela laadittu. Tavoitteiden maarittelya ja arvioinnin mittareita ei ole viela eh-
ditty tehda. Resursseja tarkkaan suunnitteluun ja varsinaiseen toteutukseen on
kaytdssa vahan.
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VIESTINNAN TULOSKORTTI
NAKOKULMA: OSAAMINEN

Keskeiset strategiset

tavoitteet

« Ydinosaamisen maaérittely
« Olemassa olevan osaamisen ja
osaamistarpeiden

tunnistaminen

« Tarvittavan osaamisen
hankkiminen

« Osaamisen sailyttaminen:
asiantuntijat ja aktiivijasenet

« Hiljaisten jasenten aktivoiminen

Ratkaisevat
menestystekijét

« Toimiva yhteistyo jarjeston

sisalla --> sisdisen viestinnan
onnistuminen

« Uusien jasenten onnistunut

perehdytys

« Tunnistetaan, hyédynnetéan ja

kohdennetaan osaaminen oikein

« Osaamisen kehittaminen ja

yllapito (jarjestd ja
henkilokohtainen)

+ Osaamisen johtaminen

Seuranta, mittarit

& analyysit

« Koulutukseen ja kehittamiseen
kaytetty aika

« Viestintatiimin palaverit -->
osallistujien méaara,
palavereiden méaara,
palavereiden tavoitteiden
onnistuminen

« Palautekyselyt jasenille ja
sidosryhmille

« Osaamisen yllapito

« Osaamiskriteerien tayttyminen

Jasentynyt
Tavoite

* Resurssien ja osaamisen tason

kohtaaminen ovat tasapainossa

» Resurssien kohdentaminen

viestinnan toteuttamiseen

« Viestintastrategian

toteuttaminen tavoitellulla
tasolla

« Hiljaisen tiedon ja kokemuksen

kautta syntyneen tiedon
sailyminen ja jakaminen

« Jasenet ovat tyytyvaisia ja

motivoituneita
« Hiljaisen tiedon ja kokemuksen
dokumentointi

« Yhteiskehittaminen

Kuvio 5. Juholinia (2010, 47—49.) mukaillen Reilun matkailun yhdistyksen viestin-

nan tuloskortti: osaamisen nakokulma.

Jarjeston jasenilla on osaamista ja kokemuksesta kertynytta tietoa. Talla hetkella
paatoksenteko perustuu lahinna hiljaiseen tietoon eli jasenten omaan asiantunti-
juuteen ja kokemukseen. Jarjestossa pitkdan mukana olleiden osaaminen tun-
nistetaan ja sitd hydodynnetaan, mutta osaamista ei ole dokumentoitu. Jasenten
vastuualueet on jaettu kunkin jasenen osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Jar-
jestolla on kaytdssaan asiantuntijoita, joilta voidaan pyytaa apua vastuullisen
matkailun liittyvissa teemoissa ja apua tarvittaessa esimerkiksi haastattelujen an-

tamiseen.

Reilun matkailun yhdistyksen ydinosaamista on vastuullinen matkailu. Jarjes-
tossa tunnistetaan viestinnan osaamisen tarve eri kanavissa. Osaamisen syste-
maattisen tunnistamisen ja kartoittamisen avulla nahdaan, minkalaista osaamista
viestinnan tehokkaan toteutumisen edellytykseksi tarvitaan. Jarjestolla on myos
tarvittavaa osaamista toteuttaa niin sisaista kuin ulkoistakin viestintaa. Kaytossa
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olevia viestinnan kanavia osataan kayttaa ja niiden toimintalogiikat tunnetaan.

Puutteelliset resurssit aiheuttavat haastetta ulkoisen viestinnan toteuttamisessa.

VIESTINNAN TULOSKORTTI
NAKOKULMA: STRATEGIA

Keskeiset strategiset Ratkaisevat Seuranta, mittarit  Jasentynyt
tavoitteet menestystekijat & analyysit Tavoite

« Vastuullisesta matkailusta
viestiminen matkailijoille ja
matkailutoimijoille
mahdollisimman tehokkaasti

« Viestinta resurssien ja
osaamisen sallimissa puitteissa

« Viestintasuunnitelma
rakennetaan toimivaksi -->
Viestinta on toteutuskelpoista ja
sujuvaa

« Viestinta oikeille tahoille oikeaan
aikaan

+ Viestinnén kohdistaminen aina
tavoitteiden mukaisesti

« Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

« Resurssit ja osaaminen
kohdennetaan oikein

* Kohderyhmien maaritteleminen
ja tarkastelu

« Viestintakeinojen ja kanavien
kayton suunnittelu ja
toteuttaminen

« Tehokas, toimiva ja joustava
strategia --> Suunnitelman
saannéllinen paivittaminen

« Tybajan seuranta

« Viestinnan toteuttamisen
seuranta (julkaisutahti)

« Vaikuttavuuden seuranta
(néayttokerrat, konversio)

« Oikeiden kohderyhmien
tavoittaminen ja
vuorovaikutteisuus--> jasenten
maaran kasvu

« Viestintasuunnitelman
paivityskerrat

« Sisaisen ja ulkoisen viestinnan

onnistuminen

« Viestinta toimii ja saavuttaa

halutut kohderyhmat

« Viestintéa herattéa kiinnostusta

seka keskustelua

« Loydetééan sopivimmat ja

parhaimmat keinot sek& kanavat
viestinnan toteuttamiseen

« Tietoisuus Reilun matkailun

yhdistyksen toiminnasta kasvaa

« Viestinnalla on vaikutusta

vastuullisen matkailun
edistamiseen ja ihmisten
kaytokseen

Kuvio 6. Juholinia (2010, 47—49.) mukaillen Reilun matkailun yhdistyksen viestin-
nan tuloskortti: strategianakokulma.

Reilun matkailun yhdistys tavoittelee parempaa nakyvyytta uudistetuille Reilun
matkailijoiden ohjeille ja sita kautta jarjeston toiminnalle. Tuloksista kay ilmi, etta
jarjesto ei ole laatinut strategiaa jarjeston toiminnalle tai viestinnalle. Jarjestossa
toimitaan vuodeksi tehtavan toimintasuunnitelman mukaisesti, koska nain on
voitu paremmin varmistaa olemassa olevat resurssit. Juuri resurssien vahyys vai-

kuttaa olennaisesti siihen, ettei toimintaa voida ennakoida pitkalle tulevaisuuteen.

Aktiivisia toimijoita jarjestossa on noin kymmenen, joista viestinnasta vastaa talla
hetkella kaksi ihmista. Strategian laatiminen ja viestinnansuunnittelu on koettu
jarjestdossa haastavaksi vahaisten resurssien vuoksi, mutta viestintastrategian
laatimisesta uskotaan olevan hyotya toiminnan kehittdmisessa ja tyon organi-

soinnissa. Jarjestolla on vahva halu toteuttaa visiotaan, mutta jasenet tunnistavat
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kaytossa olevat resurssit ja mukauttavat toiminnan ja suunnitelmat niiden mu-

kaan.

6.2 Johtopaatokset ja tuotokset

Opinnaytetyon lahtokohtana oli selvittaa Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan
nykytilaa ja toimintatapoja. Tavoitteena oli I0ytaa tiedon pohjalta perusteltuja rat-
kaisuja viestinnan kehittamiseen. TyOssa tarkasteltiin toimeksiantajan nakokul-
masta viestinnan eri osa-alueita, jarjestotoimintaa seka -viestintaa ja niihin vai-
kuttavia tekijoita. Naiden aiheiden kautta lahdimme hahmottamaan viestinnan ko-
konaisuutta ja kriittisia menestystekijoita.

Reilun matkailun yhdistyksen tavoitteena on tiedottaa vastuullisesta matkailusta
matkailijoille ja alan toimijoille. Reilun matkailun yhdistykselle viestinnan kehitta-
minen on ajankohtaista. Opinnaytetyon tulokset vastaavat opinnaytetyon tehta-

vaan ja tavoitteeseen.

Esittelimme opinnaytetyon tulokset viestinnan tuloskorttien avulla (kuviot 3—6).
Tuloskortin pohjalta Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan kriittisiksi menestys-
tekijoiksi tunnistettiin strategia, resurssit, osaaminen ja sidosryhmat. Nama nelja
viestinnan kriittistd menestystekijaa ja niiden alle kuuluvat asiakokonaisuudet vai-
kuttavat vahvasti toisiinsa. Tuloskortissa on luettavissa tulosten liséksi tyon teki-
joiden toimesta tehdyt viestinnalliset kehittamisehdotukset. Tuloskortissa esitel-
l&aan aina yhden menestystekijan keskeiset strategiset tavoitteet, ratkaisevat me-
nestystekijat, esimerkkeja mittareista ja seuraamisen keinoista seka lopuksi on
viela ehdotettu tarkastelun pohjalta jasentyneet tavoitteet. Tuloskorteissa (kuviot
3-6) jasentyneet tavoitteet peilaavat myos koko jarjeston toiminnan suunnittelua.

Viestinnan tuloskortin kautta kriittisten menestystekijoiden jokaisen osa-alueen
lapi ilmeni, etta jarjeston resurssien vahyys vaikuttaa kaikkeen viestinnan teke-
miseen. Jos toimintaan saataisiin mukaan enemman jasenia, koko jarjeston
osaaminen lisdantyisi ja monipuolistuisi. Edellytys talle on, etta jarjeston tulisi itse
olla kiinnostunut jasenhankinnasta, jotta jasenia saadaan rekrytoitua lisaa. Koko
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jarjeston kattava strategia osoittaisi pidemmaksi ajaksi tavoitteellisempaa toimin-
taa vapaaehtoisille jasenille, jotka samalla luovivat tydelamassa. Nain toimintaan

sitoutuminen toimintaan olisi myos helpompaa.

Etenkin vapaaehtoistoiminnalla pyorivassa jarjestotydssa resurssit nayttaytyvat
rajoittavana tekijana toiminnan toteutumisen kannalta. Reilun matkailun yhdistyk-
sessa asia koetaan haasteelliseksi. Viestinnan onnistuminen on jarjeston toimin-
nan ja tavoitteiden kannalta tarkeaa. Jarjesto tyOskentelee kovasti tavoittele-
mansa vision eteen, mutta voittoa tavoittelemattomana kansalaisjarjestona vies-
tintdan ja markkinointiin kaytettavat resurssit ovat vahaiset. Ihmisten sitoutunei-
suus ja sitoutumattomuus seka aktiivisuus jarjeston toimintaa kohtaan vaikuttavat

jasenten jarjestoon panostamaan ajankayttoon.

Opinnaytetyon sisaltd on keskittynyt kuvaamaan jarjeston sisaisia viestinnan toi-
menpiteitd seka vaikuttamiseen liittyvia osa-alueita. Jarjeston sisalla viestinnan
toimenpiteiden tulee olla kunnossa, jotta voidaan toteuttaa laadukasta ulkoista

viestintaa ja jarjeston tavoitteet saavutetaan.

Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan suunnitelmallinen kehittaminen ja stra-
tegian laatiminen on tulosten perusteella ajankohtaista ja perusteltua. Viestinnan
toteuttamisessa kannattaa kiinnittaa huomiota tyossa loydettyihin viestinnan kriit-
tisiin menestystekijoihin. Tunnistettavissa on selkean viestintdsuunnitelman
tarve. Strategian puute vaikuttaa olennaisesti koko jarjeston toiminnan ohella
my0s viestinnan toteuttamiseen. Suunnitteellisemmalla toiminnalla tyota pystyt-
taisiin kehittdmaan ja tehostamaan siten, etta resurssit pystytaan kohdentamaan
oikein. Jarjestotyossa toiminnan suunnittelu ja tavoitteet kannattaa kuitenkin
suunnata vain muutaman vuoden paahan kerrallaan, vaikka visio olisi hyvinkin
selkea. Toimintaymparistona jarjeston kentta on hyvin epavarmaa ja tulevaisuus
arvailua. Arvailun varaan ei kannata eika voi rakentaa kestavaa jarjestotoimintaa.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 123.) Viestintastrategian laatiminen ja huo-
lellinen suunnitteluty0 vie hetkellisesti aikaa seka resursseja, mutta suunnitelmat
helpottavat tyon organisointia ja keventaisi tyon maaraa. Tavoitteiden ja niiden
arvioinnin mittareiden maarittely auttaa arvioimaan onnistumisia ja kehittamaan

sita kautta toimintaa sujuvammaksi. (Seppala 2014, 79-80.)
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Lyhyen aikavalin viestintasuunnitelman tavoitteet olisi hyva kytkea pidemman ai-
kavalin tavoitteisiin seka kiinnittda ne siten koko jarjeston strategiaan. Yha use-
ammassa organisaatiossa viestinta onkin sisallytetty suoraan ohjaus- ja johta-
misjarjestelmiin, silla viestinnan tuloksilla koetaan olevan vaikutuksia joko suo-
raan tai valillisesti koko organisaation tuloksiin. (Juholin 2010, 42.) Reilun mat-
kailun yhdistyksen tavoite on viestia matkailijoille ja matkailualan toimijoille vas-
tuullisesta matkailusta. Visio on saada ihmiset enemman kiinnostumaan vastuul-
lisesta matkailusta. Pelkistamalla tavoitteet auki strategiaan, niista tulee konk-
reettisempia ja helpommin jasenneltavia (Kamensky 2010).

Viestinnan tavoitteiden maarittelyssa auttaa strategisten tavoitteiden tarkempi
maarittely. Olisiko viestin tarkoitus tavoittaa jo vastuullisesta matkailusta kiinnos-
tuneita ihmisia, jolloin viesti ei valttamatta levia laajalle yleisolle, mutta heista tu-
lee todennakoisemmin aktiivisia jasenia ja ehkd myos asiantuntijoita. Vai onko
strateginen tavoite se, etta tieto tavoittaa laajan maaran ihmisia? Talloin tieto jar-
jeston toiminnasta ja vastuullisesta matkailusta kasvaa yleisesti, mutta viestin va-

littdminen yleisesti ei ehka tuo jarjestolle lisaa jasenia.

Nakyvyyden parantamiseksi Reilun matkailun yhdistyksen hyotyisi hakukoneop-
timoinnista. Tyon aikana tehdyssa pienimuotoisessa hakutestissa Googlen haku-
koneessa, ilmeni, ettd hakusanalla “vastuullinen matkailu” jarjeston verkkosivut
|Oytyvat vasta neljannelta sivulta viimeisena tuloksena. Hakukoneoptimoinnille on

siis jarjeston sisallon nakyvyyden parantamiseksi perusteluja.

Reilun matkailun yhdistys on jarjestona pieni ja sen etu on, etta jarjeston jasenet
tuntevat toistensa osaamisen hyvin, mutta yksildiden osaamisen tunnistamiseen
ei kayteta valineita tai todistuksia. Jarjeston jasenet ovat tyypillisesti korkeakou-

lutettuja henkiloita, joilla on taustallaan monipuolista osaamista.

Reilun matkailun yhdistyksen osaamistarpeita peilattiin opinnaytetyon teossa Jar-
jestodigikartoitukseen (2020) seka opintokeskus Siviksen tuoreimpaan osaamis-
tarvekartoitukseen (2020). Jarjestodigikartoitus on jarjestojen, liittojen ja yhdis-
tysten digitalisaation, digiosaamisen, viestinnan ja sosiaalisen median kehitysta
tutkiva selvitys. Vuosi 2020 oli neljas kerta, kun kartoitus tehtiin. Opintokeskus

Sivis on valtakunnallinen jarjestojen oppilaitos, jonka toiminnan painopisteena on
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kehittaa jarjestojen koulutusta kokonaisvaltaisesti seka tukea jarjestotoimintaa.
(Heikkila, Seppala & Vuohelainen 2020; Opintokeskus Sivis 2020.)

Viime vuosina yha useampi suomalainen jarjesto on ottanut kayttdonsa osaamis-
merkkeja, joiden avulla on helppo tunnistaa ja tunnustaa arkioppimisen kautta
saatu osaaminen eli niin sanottu epavirallinen osaaminen. Merkkien kayttotarkoi-
tuksia on monia, niilld on tunnistettu jasenyytta, arvojen jakamista ja henkiloston
osaamista ja kehittymista. Osaamismerkkien avulla voi visualisoida ja ohjata op-
pimista jarjestdossa. Kun oppimispolulla eteneminen voidaan kuvata, ne myos oh-
jaavat ja motivoivat toimimaan jarjestossa. (Pakanen 2019.) llman osaamismer-
kin tapaista osaamisen tunnistamista taman kaltainen oppiminen ja osaaminen

jaa helposti huomiotta. (Wevelsiep 2019).

Opinnaytetyon tuotoksia ovat tama raportti ja Reilun matkailun yhdistykselle te-
kemamme jarjestoviestinnan osaamispassit (Liite 2). Osaamispassit tehtiin Open
Badge -osaamismerkkeja mukaillen (Pakanen 2019) ja jarjeston viestinnan osaa-
mistarpeita ajatellen. Osaamispassi toimii jarjestossa osaamisen tunnustamisen
valineena. Osaamispassit voisi yhdistda Open Badge-konseptiin, jolloin se olisi
virallisempi osaamisen tunnustamisen muoto. Tuotoksena tehdyt osaamispassit
on suunniteltu juuri viestintdosaamisen tunnistamiseksi, mutta ideaa voisi sovel-
taa ja hyodyntaa jarjeston toiminnassa muutoinkin kuin vain viestinnassa. Osaa-

mispassi tuo jarjestolle konkreettisen keinon todentaa jasentensa osaamista.

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa tehty tutkimus toteutui luotettavana ja eettisena. Luotettavuu-
den tarkastelun lahtokohtana on tutkittava kohde ja valittujen menetelmien vas-
taavuus. Tuloksien voidaan ajatella olevan luotettavia, silla tutkimukseen valitut
aineistonkeruumenetelmat tukivat toisiaan ja tulokset vastaavat tutkittua koh-
detta. Menetelmavalinnat olivat onnistuneita, silla niiden kautta tutkimukseen
saatiin seka nykyhetken ettd menneen ajan tietoa. (Kananen 2015, 70.) Luotet-
tavuuden arvioinnissa on huomioitu, etta laadullinen tutkimusmenetelma on aina
myas altis virheille tulkintojen ja johtopaatosten osalta. (Kananen 2015, 338.) Tut-

kimustulokset vastaavat opinnaytetyon tehtavaan ja tavoitteeseen, joten tutkimus
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on onnistunut. Jos opinnaytetyon teon aikana kaytossa olisi ollut enemman re-
sursseja, samoja menetelmia kayttamalla tutkimukseen olisi saatu lisaa syvyytta

ja tuloksista viela luotettavampia.

Tutkimuksen aikana ei ilmennyt vilppia tai vaarinkaytoksia. Tyon eri vaiheet ja
tulokset kirjattiin 1apinakyvaksi ja totuudenmukaisesti raporttiin. Tutkimuksen te-
ossa ja tulosten arvioinnissa on toteutettu hyvia kaytantéja. Koko opinnaytetyo-
prosessin ajan on pyritty olemaan huolellisia ja mahdollisimman tarkkoja, rehelli-
sia seka avoimia. Tutkimus on tehty puolueettomasti eika eturistiriitaa ole ilmen-
nyt. (Kananen 2015, 125-126.)



54

7 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe on kriittiset menestystekijat Reilun matkailun yhdistyksessa.
Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan ny-
kytilaa ja toimintatapoja seka |0ytaa tyossa tuotetun tiedon pohjalta perusteltuja

ratkaisuja sille, miten jarjeston viestintaa olisi mahdollista kehittaa sujuvammaksi.

Aiheen valintaan vaikutti tyon tekijoiden oma mielenkiinto aiheeseen seka toi-
meksiantajan toive ja tarve kehittaa viestintaa. Reilun matkailun yhdistys ei ollut
meille tuttu ennen opinnaytetyon aloitusta, joten tarvitsimme paljon tietoa yhdis-
tyksen toimintatavoista, resursseista, tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitel-
mista. Tarkastelimme ty0ssa jarjeston viestintaan vaikuttavia tekijoita isossa ku-
vassa ja niiden pohjalta I16ysimme viestinnan kriittiset menestystekijat. Opinnay-
tetyOssa esille nostettuja ratkaisuja yhdistys kykenee myohemmin hyodyntamaan

omassa viestinnan kehittamistyossaan.

Opinnaytetyon aiheen rajaaminen ei ollut helppoa. Etenkin prosessin edetessa ja
tiedon lisdantyessa aiheen rajaaminen osoittautui hankalaksi. Jalkikateen tarkas-
teltuna aihetta olisi pitanyt rajata selvasti enemman jo prosessin alusta lahtien.
Nyt aihepiiri oli opinnaytetyoksi laaja ja vaati paljon tyota, vaikka tekijoita oli kaksi.

Opinnaytetyon alkuperainen tavoite oli lahtea kartoittamaan, miten toimeksian-
taja saisi mahdollisimman paljon nakyvyytta tiedolla johtamisella tuetun viestin-
nalla avulla. Nakyvyyden parantamisen keinoja oli tarkoitus tarkastella jarjeston
maarittelemien kohderyhmien kautta. Tyon edetessa kuitenkin huomasimme,
ettd jarjeston tekema kohderyhmien maarittely osoittautui melko yleisluon-

toiseksi, eika viestinnalle asetettuja tavoitteita juuri ollut.

Nakyvyyden tavoittelu on hyvin yleisluontoinen tavoite ja matkan varrella tiedon
karttuessa ymmarsimme, etta nakyvyyden tavoittelu ei voi yksin olla viestinnan
paatavoite. Se on hankalasti maariteltavissa, ja jotta nakyvyyden parantamista
voidaan toteuttaa, taytyy nakyvyyden maaritelma ja keinot maaritella tarkem-
min. Nakyvyyden ja tunnettuuden parantaminen tarvitsee taustalle strategisia
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viestinnallisia paatoksia ja se tulee pilkkoa osiin. Reilun matkailun yhdistyksen
olisi hyva pohtia, mita toimenpiteitd nakyvyyden tavoittamisella todella halutaan

saavuttaa”?

Tassa vaiheessa ymmarsimme aiheen rajauksen olevan liian lavea, joten muu-
timme tyon suuntaa hieman ja paatimme keskittya kasittelemaan tyossa Reilun
matkailun yhdistyksen viestinnan taustatekijoita, jotka vaikuttavat jarjeston vies-
tinnan toteuttamiseen ja sujuvuuteen. Nain kykenimme vastamaan paremmin
Reilun matkailun yhdistyksen viestinnan kehittamiseen liittyviin haasteisiin. Mo-
nien vaiheiden jalkeen onnistuimme rajaamaan aiheen ja tyon tavoitteet ja tehta-
vat perustellusti. Tyon tekijoiden kiinnostus tiedolla johtamiseen toimi opinnayte-
tyon tausta-ajatuksena ja Iahtokohtana lahestya aihetta ja kehittamistyota. Vaikka
tyon tulokulma aiheen uudelleen rajaamisen jalkeen hieman muuttui, tiedolla joh-
taminen nakyvyyden tavoittamisen pohjana sailyi lapi tyon. Halusimme 10ytaa tut-
kittua tietoa jarjestoviestinnan kehittamisesta, jotta kehittamisehdotukset ovat pe-
rusteltuja ja niista olisi mahdollisimman suurta hyotya toimeksiantajalle.

Jarjestotoiminta tai viestinta aiheina ei ollut ennestaan tuttua kummallekaan teki-
joista. Opinnaytetydprosessin aikana paasimme syventymaan aiheisiin perus-
teellisesti. Lapin ammattikorkeakoulun restonomiopinnoissa viestintaa on sivuttu
jonkun verran, mutta suurelta osin aiheen kasittely on jaanyt melko pintapuo-
liseksi. Olemme molemmat pitaneet viestintaa mielenkiintoisena aiheena, ja nyt
opinnaytetyon kautta oli kiinnostavaa sukeltaa aiheeseen syvemmalle. Tyon te-
keminen on ollut motivoivaa myos siksi, etta koko prosessin ajan tiesimme opin-

naytetyon konkreettisen merkityksen Reilun matkailun yhdistykselle.

Tyon tekeminen molemmille vieraasta aihepiirista oli haastavaa. Tyo6ta piti tehda
suhteessa paljon enemman verrattuna sellaiseen aiheeseen, jonka olisimme tun-
teneet entuudestaan. Tama vaikutti olennaisesti myos aiheen rajaamisen hanka-
luuteen. Rajasimme aihetta viela prosessin melko myohaisessa vaiheessa. Ta-
han vaikutti tyomaaran laajuus ja toimeksiantajan tarkennus omista toiveista

opinnaytetyon suhteen. Tama muutti hieman tyon luonnetta ja merkitysta, mutta



56

siten ty0 vastasi paremmin toimeksiantajan tavoitteisiin. Vaikka aihe tarkentui,

tyon tehtava ja tavoite on pysynyt koko ajan samana.

Haasteellisuudesta huolimatta tyon tekeminen ja viestinnan tutkiminen on ollut
erityisen kiinnostavaa aikana, jolloin koronapandemia on maaritellyt yleisesti eh-
dot kaikelle sisaiselle ja ulkoiselle kommunikoinnille. Jarjestéjen taytynyt tehda

suuri digiloikka kaiken viestinnan siirryttya verkkoon.

Reilun matkailun yhdistyksen tapauksessa etenkin jarjeston pieni koko seka va-
paaehtoistoiminnan periaate nayttaytyivat tiedonkeruun haasteena. Jarjestovies-
tintaa on tutkittu toistaiseksi vahan, eika tutkittua tietoa aiheesta Ioytynyt niin hy-
vin kuin toivoimme. Siksi tietoperusta koottiin pitkalti monista kotimaisista eri jar-
jestotoiminnasta kertovista lahteista seka kirjallisuudesta. Lahteina kaytettiin li-
saksi jarjestotoiminnan asiantuntijatahoja. Monista lahteista 10ytynyt tieto keskittyi
vapaaehtoisuuden sijaan sellaisiin jarjestoihin, joissa on palkattua henkilokuntaa
ja siten enemman resursseja. Viestinnasta tietoa 10ytyi huomattavasti helpom-

min.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet nakemaan konkreettisemmin
omaan alaan liittyvaa kehittamistyota asiantuntijaroolista kasin. Tyon tekemisen
aikana opimme viestinnasta ja sen merkityksesta etenkin jarjestojen ja yleisesti
organisaatioiden toiminnan suhteen. Viestinnan merkitysta jarjestojen toiminnalle
ei voi turhaan korostaa, silla toimiva viestinta on yksi jarjeston olemassaolon edel-
lytyksista. Opimme, etta pienenkin jarjeston on resursseista huolimatta mahdol-
lista toteuttaa laadukasta ja toimivaa viestintaa. Se vain vaatii tarkempaa suun-

nittelua.

Aihepiirien yhdistaminen ja soveltaminen toisiinsa tuntui toisinaan haastavalta,
silla valmiita vastauksia ei ollut. Jos toimeksiantaja olisi ollut jarjeston sijaan yri-
tys, olisi prosessi ja tiedon soveltaminen ollut todennakdisesti helpompaa. Jar-
jeston pienet resurssit loivat haasteita aihepiirien yhdistelemiseen ja soveltami-

seen, silla laadukkaan viestinnan toteuttaminen tarvitsee tuekseen riittdvan maa-
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ran resursseja; osaamista, aikaa ja rahaa. Prosessin aikana koimme useasti ka-
dottavamme tyOn punaisen langan ja etenkin tiedolla johtamisen nakokulma tun-
tui puuttuvan pitkaan. Opimme soveltamaan tietoa tapaukseen nahden hyvin ja

ymmarsimme mita asiantuntijatyona tehty tutkimus tekijoiltaan vaatii.

Aiheen rajaamisen vaikeuden ja akillistenkin suunnan muutosten kautta huoma-
simme, etta kykenimme prosessin aikana reagoimaan muutoksiin nopeasti haas-
teista huolimatta. Suunnanmuutoksen suurin haaste ajankayton nakokulmasta oli
tietoperustan muuttaminen. Tietoperustaa muokattiin melko myodhaisessa vai-
heessa viela niin, etta se vastasi paremmin opinnaytetyon tarkentunutta tehtavaa
ja tavoitetta. Tahan kului yllattavan paljon aikaa, mika osaltaan tuotti haasteita
aikataulussa pysymisessa. Tietoperustan avaaminen jai siksi paikoin hieman va-
javaiseksi ja olisimme halunneet kayttdad enemman aikaa sen tydstamiseen ja

viimeistelyyn.

Riskeja opinnaytetyon onnistumiselle olivat aikataulun riittavyys, tiedon puutteel-
lisuus. Oman haasteensa tiedon etsimiselle toi se, etta kaikkia I6ytamiamme lah-
teita ei ollut saatavilla Oulun kaupungin kirjastossa tai e-kirjana. Kaytéssamme
oli Lapin korkeakoulukirjaston verkon kautta saatavilla olevat aineistot, mutta osa
hyodyllisiksi havaituista kirjoista oli saatavilla vain Rovaniemella, emmeka siksi
paasseet niihin kasiksi.

Opinnaytetyoprosessin aikataulu toteutettiin opinnaytety6ta ohjaavien kurssien
aikataulun mukaisesti yndessa vertaisten kanssa vaiheittain edeten. Tiesimme jo
prosessin alusta lahtien, etta aikataulu on meille melko tiukka, silla toimeksiantaja
ja tyon lopullinen aihe muotoutuivat meille vasta opinnaytetydon suunnitteluvai-

heen ollessa jo kaynnissa.

Opinnaytetyon aikataulu sopi hyvin toimeksiantajan aikatauluun, silla heidan
viestintasuunnitelmansa ja kohderyhmatarkastelun tulisi valmistua kesakuuhun
mennessa. Aikataulullisten haasteiden vuoksi tyon viimeistely jai melko myohai-
seen vaiheeseen, vaikka olisimme alkuperaisten ajatusten mukaan halunneet

keskittya siihen huolellisesti. Tekstia olisi voinut viela tiivistdd hieman nykyisesta,
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mutta aikataulu ei enaa mahdollistanut sitd. Olemme kuitenkin tyytyvaisia loppu-
tulokseen ja omaan suoriutumiseemme. Vaikka jaimmekin prosessin aikana pai-
koin tyOlle maaratysta aikataulusta jalkeen, pysyimme aikataulussa ja opinnayte-

tyo valmistui ajallaan.

Lopullinen opinnaytetyd on edelleen aiheena melko laaja, ja se tuotti osaltaan
vaikeuksia aikataulullisesti. Opinnaytetyon toteuttamisen aikataulu oli vertaisten
kanssa suunnitelman mukaan edeten melko tiukka, ottaen huomioon prosessin
aikana ilmenneet muutokset aiheeseen ja sen rajaamiseen. Toteutimme opinnay-
tetyota kaytanndssa ennalta sovitun roolijaon mukaan ja yhdessa sopimamme
aikataulun puitteissa. Prosessin sisallon muutoksista huolimatta opinnaytetyo
valmistui ajallaan, vaikka emme taysin pysyneet samassa aikataulussa vertaisten

kanssa.

Opinnaytetyoprosessin suurimmaksi onnistumiseksi voi lukea sen, etta ky-
kenimme tekemaan opinnaytetyon, joka vastasi niin hyvin toimeksiantajan toi-
veita. Prosessin aikana saimme huomata, etta jarjestotoiminta kokonaisuudes-
saan on melko vahan tutkittu aihe. Koimme ohjaajien ja vertaisten tuen ja kan-

nustuksen prosessin eri vaiheissa tarkeaksi.

Yhteistoiminnallisuus tekijoiden valilla on sujunut koko tyon tekemisen ajan sau-
mattomasti. Olemme tyOskennelleet yhdessa useissa aikaisemmissa projek-
teissa opintojen aikana ja tunsimme toistemme vahvuudet entuudestaan hyvin jo
ennen opinnaytetyoprosessin alkua. Taman perusteella osasimme tehda selvan
tydnjaon heti prosessin alusta asti ja sopia tyoskentelyn periaatteista molempia
miellyttavalla tavalla. Tyonjaosta olemme pitaneet hyvin kiinni, eika se tuottanut
ongelmia missaan prosessin vaiheissa. Sovitun tyonjaon perusteella toteutimme

tyota osin itsenaisesti, mutta tarkeimpia vaiheita tyostimme yhdessa.

ltseohjautuvuus prosessin aikana toimi enimmakseen hyvin. Tyoskentelimme
koko prosessin ajan etana kumpikin itsenaisesti, mutta myds yhdessa tehden.
Olemme tottuneita etatyo- ja yhteiskirjoittamisen menetelmien hyoddyntajia ja
opinnaytetyo tyostaminen sujui senkin osalta sujuvasti. Pidimme koko prosessin
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ajan yhteytta paivittain. Paikoin koimme kuitenkin myds haasteita etenkin aika-
taulun ja tiedon lI0ytamisen kanssa. Aikataulullisesti opinnaytetyon tekemiseen

kaytetyn ajan koimme melko lyhyeksi.

Luottamus ja vuorovaikutus tekijoiden valilla on ollut koko prosessin ajan kun-
nossa. Olemme pystyneet keskustelemaan kaikesta prosessiin liittyvasta avoi-
mesti ja voineet kaantya toistemme koska tahansa puoleen pulman tullessa
eteen. OpinnaytetyOprosessin lapi kdyminen yhdessa tiimina oli oikea valinta.
Kohtasimme paljon molemmille uutta asiaa, mutta otimme asioista selvaa ja se-
latimme haasteet yhdessa. Luotimme toistemme tydpanokseen ja tiesimme, etta
molemmat tyoskentelevat tyon eteen periksi antamattomasti aikatauluvaikeuk-
sista huolimatta. Suoriuduimme prosessista yhteistoiminnallisuuden nakokul-

masta erinomaisesti.

Yhteistoiminnallisuus toimeksiantajan kanssa oli my0s sujuvaa. Toimeksiantaja
suhtautui koko opinnaytetyoprosessiin hyvin myonteisesti ja kannustavasti. Vuo-
rovaikutus oli avointa ja toimivaa. Yhteydenpito toteutui etayhteyksilla videopu-
heluilla ja sahkopostitse. Saimme joka kerta nopeasti vastaukset mielta askarrut-
taviin kysymyksiin. Paadsimme myds osallistumaan Reilun matkailun yhdistyksen
tyopajoihin, joissa oli mukana jarjeston aktiivijasenia ja siten kurkistamaan jarjes-

ton arkeen.

Opintojen aikana olemme kerryttaneet tietoa, joista oli suurta hyotya opinnayte-
tyoprosessin toteutuksessa. Molempien tekijoiden oppimisen kehityskaari opin-
naytetyoprosessin eri vaiheissa on ollut huimaa. Opinnaytetyon kautta kehi-
tymme tiedolla johtamisessa, viestinnassa, markkinoinnissa ja kehittamistyon to-
teuttamisessa. Kehityimme myds tiedonhaussa, tutkimusosaamisessa ja kehitta-
mistyon toteutuksesta. Opimme lisaksi paljon yhdistystoiminnasta ja sovelta-

maan liilke-elaman oppeja jarjestotoimintaan.

Tutkimusmenetelmien valinta oli suhteellisen helppoa. Opinnaytety6 toteutettiin
laadullisena tutkimuksena. Tietoa toimeksiantajasta kerasimme tutkimusmene-

telmien avulla, eli havainnoinnin, haastatteluiden ja dokumenttianalyysin kautta.
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Menetelmavalinnat tukivat tyon tavoitetta ja osoittautuivat kayttokelpoisiksi seka
riittaviksi. Menetelmien avulla saimme paljon hyodyllista tietoa, josta pystyimme
jalostamaan opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset. Kaytettyjen menetelmien
lisaksi olimme alun perin suunnitelleet kdyttavamme benchmarkingia yhtena me-
netelmana, mutta siita luovuttiin kesken prosessin. Benchmarkingin tarkoitus oli
tarkastella muiden toimeksiantajan kaltaisten pienten jarjestojen viestintatapoja.
Benchmarkingista luovuttiin, silla tarkasteluun valitut jarjestot eivat olleet aktiivisia

omassa viestinnassaan, eika menetelmasta siten olisi ollut tyon kannalta hyotya.

Opinnaytetyon esittelimme viestinnan tuloskortin avulla (Juholinia 2010 mukail-
len). Tyon tuloksiin ja niiden hyddynnettavyyteen olemme tyytyvaisia. Tyo tu-
kee koko yhdistyksen viestinnan kehittamista. Aikataulullisesti opinnaytetyo val-

mistui hieman ennen Reilun matkailijan ohjekampanjan kaynnistymista.

Opinnaytetyon tuotoksia ovat tama raportti seka luovana tuotoksena osaamis-
passit, jotka vastaavat toimeksiantajan toiveisiin. Osaamispasseja Reilun mat-
kailun yhdistys voi hyodyntaa myohemmin jarjeston viestinnan kehittamisessa ja
viestintdosaamisen tunnistamisessa seka tunnustamisessa. Kaiken kaikkiaan
opinnaytetyosta koottiin kattava ja selkea jarjestoviestinnan kokonaisuus, joka
palvelee toimeksiantajaa taman viestinnan kehittamistydssa. Tulokset ovat kayt-
tOkelpoisia monessa suhteessa. Viestintastrategian kehittamisen tarve koskettaa

useampaa pienin resurssein toimivaa jarjestoa ja pienta matkailualan toimijaa.

Opinnaytetyon aihepiiri ei ole restonomiopintojen opinnaytetdissa kovin pe-
rinetinen, silla se ei liity varsinaisesti matkailuun. Tyo voi kuitenkin tuoda uutta
nakokulmaa matkailualalle seka jarjestokentalle, ja on hyva huomioida, etta vies-

tinta aiheena koskettaa jokaista olemassa olevaa organisaatiota.

Tutkimus toteutui luotettavana ja eettisena. Tutkimuksen aikana ei ilmennyt vilp-
pia tai vaarinkaytoksia. Prosessi on myos kokonaisuudessaan ollut Iapinakyva ja
raportointi on tehty lapinakyvaksi. Tutkimuksen teossa on toteutettu hyvia kay-

tantoja, eika eturistiriitaa ole ilmennyt. Luotettavuuden arviointiin vaikuttaa se,
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ettd olemmeko I6ytaneet tutkimuksen kannalta tarpeeksi tutkittua ja oleellista tie-
toa. Luotettavuutta arvioitaessa pitaa huomioida, etta laadullinen tutkimusmene-

telma on myods altis virheille tulkintojen ja johtopaatosten osalta.

Tutkimuksen voisi toistaa samankaltaisena ilman, etta tulokset muuttuisivat. Me-
netelmavalinnat tukivat toisiaan, ja tydhon saatiin seka nykyhetken etta menneen

ajan tietoa. Opinnaytetyon tulokset vastaavat sen tehtavaan ja tavoitteeseen.

Suomen on sanottu olevan jarjestdjen ja yhdistystoiminnan lupaava maa. Erilai-
sia jarjestoja ja yhdistyksia on Suomessa paljon, mutta opinnaytetyoprosessin
aikana huomasimme, etta tutkittua tietoa aiheesta ei ole samassa suhteessa tar-
jolla. Jatkotutkimusehdotuksena toteamme, etta vapaaehtoisvoimin toimivien jar-
jestojen viestintaa ja toimintaa olisi hyva tutkia lisaa. Moni etenkin pienemmista
jarjestdista voisi hyotya suuresti tutkitusta tiedosta, jonka avulla jarjestojen vies-
tintaa ja toimintaa voitaisiin parantaa. Tehokkaan ja toimivan viestinnan avulla
jarjestdilla on suuremmat mahdollisuudet saavuttaa niiden toiminnalle asetetut

strategiset tavoitteet.
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Liite 1 1(2). Haastattelukysymykset. Doris Hakkaraisen ja Mia Halménin haastat-
telu 21.4.2021

Nykyinen toiminta

Paljonko yhdistyksen toiminnassa on jasenia mukana?

Millainen on tyypillinen aktiivijasen?

Mita sosiaalisen median kanavia kaytetaan nyt? Mika on tarkein?
Onko jotain sellaisia kanavia, joita haluatte tulevaisuudessa kayttaa?
Tarkeimmat kohderyhmat ja missa kanavissa heidat tavoittaa?

Onko yhdistykselle laadittu erikseen pidemman aikavalin strategiaa?

Tavoitteet Reilun matkailijan ohjeiden kampanjalle

Mika on Reilun matkailijan ohjekampanjan tarkein tavoite?
Onko tavoitteita jaoteltu yla- tai alatavoitteisiin?

Tavoite on saada nakyvyytta kampanjalle. Onko nakyvyyden
saavuttamiselle asetettu spesifeja tavoitteita?

Tavoitellaanko nakyvyydella myos uusia jasenia tai kannatusjasenia?

Onko jasenten/aktiivien/kannatusjasenten maaralle maaritelty tavoitteita?

Markkinointi

Mitka ovat viestinnalliset strategiset tavoitteet nakyvyyden
saavuttamiseksi?

Miten ja mille kohderyhmille maksettua mainontaa on tehty?
Paljonko budjetti ohjekampanjan markkinointia varten on?
Paljonko budjetti on aiemmin ollut maksetun mainonnan yhteydessa?

Onko aiemmin seurattu (mitattu) sosiaalisen median kampanjoiden
vaikuttavuutta tai tehokkuutta?

Viestinta

Miten yhdistyksen viestinta on organisoitu ja jarjestetty?

Onko viestintaa tai markkinointia varten olemassa suunnitelmia tai
yhteisia pelisaantoja?

Millaiset resurssit viestinnan toteuttamiselle ja nakyvyyden
saavuttamiselle on?
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Liite 1 2(2). Haastattelukysymykset. Doris Hakkaraisen ja Mia Halménin haastat-
telu 21.4.2021

Tiedolla johtaminen
- Miten tietoa ja osaamista hydodynnetaan yhdistyksessa?
- Miten paatoksia tehdaan?
- Mika tieto olisi opinnaytetyon kannalta hyodyllista?

- Minkalainen tieto olisi yhdistykselle hyodyllista?



70

Liite 2 1(2). Jarjestoviestinnan osaamispassit

#VIESTINNAN
OSAAMISPASSI

Veikka johtaa viestintéa yhdessé muun tiimin
kanssa. Han on vastuussa viestinnén

suunnittelusta viestintastrategian puitteissa.

Veikka tuntee kaikki j& 1 ja heidé - 0 o
R S Veikka Viestintavastaava

vahvuutensa, samoin yhdistyksen toiminnan.

Hén pitad sujuvasti yhteytta sidosryhmiin,

esim. kannatusjaseniin ja medioihin.

Veikan ydinosaamista ovat:

- Viestinnén organisointi ja koordinointi
- Jasenten ja heidan osaamisensa Reilun matkailun yhdistys ry.
funteminen Suomi, Finland.

- Viestintasuunnitelmien tekeminen ja

paivittdminen © Sonja Hanninen & Elina Pakkila 2021

- Sidosryhméyhteistyd

#VIESTINNAN
OSAAMISPASSI

Senni on sisalléntuottamisen taituri. Héan

valokuvaa, bloggaa ja videoi. Han on hyvin

kiinnostunut sanoittamaan ja visualisoimaan

Reilun matkailun yhdistyksen viesteja Senni S|sq||on1'uo'|'1'q]q
kohderyhmille. Senni on vastuullisen

matkailun innokas puolestapuhuja ja tuntee

aiheen hyvin.

Sennin ydinosaamista ovat:
- Sisélléntuotanto Reilun matkailun yhdistys ry.

- Valo- ja videokuvaus seka editointi

- Kirjoittaminen ja tekstin tuottaminen Suomi, Finland.

- Visuaalisuus

- Viestin paketoiminen kohderyhmia © Sonja Hanninen & Elina Pakkilé 2021

kiinnostavalla tavalla
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Liite 2 2(2). Jarjestoviestinnan osaamispassit

#VIESTINNAN
OSAAMISPASSI

Ville viihtyy somessa. Han kommunikoi sujuvasti

Twitterissa, Linkedinissd, Instagramissa ja

Facebookissa. Ville keskustelee ihmisten

kanssa ja jakaa tietoa vastuullisesta

matkailusta ja tiedottaa Reilun matkailun VI”e VUOFOVCIikU'H'OjG
toiminnasta. Han seuraa Reilun matkailun

aihepiiriin liittyvia keskusteluja sosiaalisessa

mediassa ja tietad missa kanavissa

keskustelua kannattaa kayda.

Villen ydinosaamista ovat: Reilun matkailun yhdistys ry.
- Sosiaalisen median tuntemus
- Eri kanavien hyddyntaminen Suomi, Finland.

- Vuorovaikutusosaaminen
© Sonja Hanninen & Elina Pakkila 2021
- Reilusta matkailusta keskusteleminen

reilusti

#VIESTINNAN
OSAAMISPASSI

Maija tuntee markkinoinnin salat ja osaa

hyddynt&aa niita jarjestétydssa. Maija tykkéd

etenkin analysoida ja seurata tehtyé

viestinta&. Maija on kiinnostunut kehittéméaan Ma IJG Ma rkkinoin’riosacja

jarjestén markkinointia ja omaa

markkinointiosaamistaan. Maija tekee
laheistd yhteistystd viestintatiimin jasenten
kanssa ja auttaa muita mielellaan.

Maijan ydinosaamista ovat: Reilun matkailun yhdistys ry.
- Viestinnén tehokkuuden ja vaikuttavuuden

seuraaminen ja mittaaminen Suomi, Finland.

- Hakukoneoptimointi

- Kohderyhmé&tuntemus

- Maksettu mainonta

© Sonja Hanninen & Elina Pakkila 2021




