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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon rajaukset ja tavoite

Taman opinnaytetyon aiheena on tehda liiketoimintasuunnitelma suunnitteilla
olevalle yritykselle. Yritys toimii logistiikka-alalla ja kuljettaa raakapuuta. Toi-
meksiantajana opinnaytetydssa ovat yrityksen perustamista suunnittelevat hen-
kilot. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdé yrityksen idean toimivuutta, kannat-
tavuutta ja tehda investointi- ja kassavirtalaskelma. Tarkoituksena on selkeyttaa
mahdollisten tulevien yrittdjien ajatuksia liiketoiminnasta ja luoda selke& suunni-
telma helpottamaan toiminnan aloittamista. Opinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hys on koottu perinteisen liiketoimintasuunnitelman siséllon mukaisesti, poimien

niista taman yrityksen kannalta hyodylliset aiheet.

Yrittajat hyotyvat tekemastani liikketoimintasuunnitelmasta, koska he voivat kayt-
taa sité hakiessaan rahoitusta. Tata liikketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa
myds toiminnan suunnittelussa ja toiminnanohjauksessa. Liiketoimintasuunnitel-
maa voi myos tulevaisuudessa muokata, kun toiminta lahtee liikkeelle tai muut-
tuu. Tama opinnaytety6 on tulevalle yrittjalle hyodyllinen, koska hanella ei ole
kokemusta erilaisten laskelmien tai liiketoimintasuunnitelman tekemisesta.
Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi, mista hyva liiketoimintasuunnitelma koos-

tuu.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi myos rahoituksen nakékulmaa. Opinnadytetydssa
laaditaan yritys X:lle investointi ja kassavirtalaskelma. Rahoituksen nakékulmaa
|&hestytaan siité, mita rahoituksia aloitteleva yritys tarvitsee. Valitsin tahan opin-
naytety6hon rahoituksen osaksi, koska yrittdjilla ei ole kokemusta rahoitusten
hakemisesta tai erilaisten yritystoimintaan ja se aloittamiseen liittyvista las-
kuista. T&han opinnaytety6hon on tehty yrittdjille malliksi investointilaskelma,
jota hyddyntaen he voivat lahted miettiméan, kuinka lahted viemaan liikeideaa

eteenpdin rahoituksen nakékulmasta.



Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on syventya liiketoiminta-
suunnitelman laatimiseen ja sen teoriaan. Toiminnallisessa osuudessa laadin
liketoimintasuunnitelman ja syvennyn myads yritystalouden teoriaan, jonka jal-
keen teen yritykselle hyddyllisia laskelmia, jotka ovat investointi- ja kassavirta-
laskelma. Teoriaosuuksissa olen kayttanyt lahteena kirjallisuutta ja internetlah-
teitd. Keratessani tietoa tata opinnaytetytta varten olen myos haastatellut

tulevaa yrittdjaa ja samalla alalla useamman vuoden toiminutta yrittajaa.

Opinnaytety0 jaetaan kolmeen erilaiseen osioon. Ensin olen perehtynyt liiketoi-
mintasuunnitelman teoriaan, jossa avaan perinteisen liiketoimintasuunnitelman
kannalta tarkeita kasitteita. Toisessa osiossa perehdyn talouden ja laskelmien
teoriaan. Kolmannessa kuvaan opinnaytetydni tuotoksen kéasitellen niiden tieto-
jen osiot, jotka eivat ole salassa pidettavia. Varsinainen lilketoimintasuunnitelma

tulee liitteeksi opinnaytetydéhon.

1.2 Aiemmat opinnaytetyot

Ennen kuin aloitin tAman opinnaytetyon kirjoittamisen, tutustuin erilaisiin opin-
naytetdihin www.theseus.fi-nettisivulla. Luin liiketoimintasuunnitelmaan liittyvia
julkaistuja opinnaytetoita. Tutkiessani muiden Kirjoittamia opinnaytetoita liiketoi-
mintasuunnitelmasta sain paljon ideoita siihen, kuinka lahtea kirjoittamaan

omaa opinnaytety6tani ja minkalaisia aiheita opinnaytetyohoni sisallyttaisin.

Lapikaymistani opinnaytetoistd, joiden aiheena on likketoimintasuunnitelma,
suurin osa on tehty toimeksiantona. Moni liiketoimintasuunnitelmista on tehty jo
perustetuille yrityksille, mutta 16ytyy paljon myos opinnaytetéita, joissa yritysta ei
ole perustettu tai tutkitaan liikeidean ja yrityksen perustamisen kannattavuutta.

Tanja Holopaisen (2020) kirjoittamassa toiminnallisessa opinnaytetyossa Liike-
toimintasuunnitelma Joensuun CNC-Machining Oy:lle tavoitteena on ollut laatia
liketoimintasuunnitelma jo toimivalle yritykselle ja opinnaytetyd on tehty toimek-

siantona. Opinnaytetydssa on tehty valmis liiketoimintasuunnitelma, mutta varsi-



naista lilkketoimintasuunnitelmaa ei ole julkaistu, koska se on salainen. Liiketoi-
mintasuunnitelma on toteutettu opinnaytetyéhon koostetun teoriaosuuden pe-
rusteella. Opinnaytetyon produktin esittelyssa kaydaan lapi ne liiketoimintasuun-
nitelman osiot, jotka ovat julkista tietoa. Lopuksi Holopainen on kirjoittanut
pohdinnan opinnéaytety6n toiminnallisesta osuudesta. Pohdinnassa Holopainen
kay ensin lapi, mitka olivat tyon tavoitteet, ja kuvaa kuinka ne onnistuivat. Poh-
dintaosiossa on mielesténi tuotu hyvin esille omat tuntemukset ja haasteet, mita
liketoimintasuunnitelmaa tehdessa on kaynyt lapi. Mielestani kyseinen opinnay-
tety0 oli kattava ja selked kokonaisuus siita, kuinka yritykselle tehd&an liiketoi-

mintasuunnitelma. (Holopainen 2020.)

Seuraavaksi tarkastelin Emma Kylldsen (2020) tekemaa opinnaytetyota, jossa
on tehty liikketoimintasuunnitelma Joensuun Virta Oy:lle. Opinnaytety6n tavoit-
teena oli hyodyllinen ja realistinen liiketoimintasuunnitelma. Tassakin opinnayte-
tydssa toimeksiantajayritys on jo perustettu. Opinnaytetydhon on laadittu kat-
tava teoriaosuus liikketoimintasuunnitelman sisallosta, jonka pohjalta varsinaista
liketoimintasuunnitelmaa on lahdetty rakentamaan. Toiminnallinen osio on kir-
joitettu yrityksen toiminnasta julkisella tasolla, joten se ei sisélla salassa pidetta-
vaa tietoa. Kyllbnen on opinnaytetydssaan kaynyt lapi myds Joensuun Virta
Oy:n markkinointia. Kyllonen on lopuksi pohtinut mielestani hyvin kuvailevasti
tuntemuksiaan opinnadytetyon prosessista ja siitd, mita tyon tekeminen on héa-
nelle opettanut. Pohdinnassa on myds kuvattu, miten yritys tasta tyosta hyotyisi
parhaiten ja miten tasta tydsta saa lisda ideoita jatkotutkimuksiin, joita yritys

voisi miettid. (Kyllonen 2020.)

Anna Katajan (2021) laatimassa opinnaytetydssa on tehty lilkketoimintasuunni-
telma aloittelevalle koira-alan yrittajalle. Opinnaytetyon yritysta ei ollut viela pe-
rustettu ja ty6lla ei ole toimeksiantajaa, vaan liikketoimintasuunnitelma on tehty
kirjoittajan omia suunnitelmia varten. Opinnaytety6 on jaettu kahteen osuuteen,
teoreettiseen viitekehykseen ja tuotokseen eli valmiiseen liilketoimintasuunnitel-
maan. Opinnaytetydssa pohditaan myos sité voiko liikeideasta saada kannatta-
vaa liiketoimintaa aikaiseksi. Opinnaytetydssa on teoriaosuus, jossa on kayty

l&pi tulevan liiketoimintasuunnitelmat keskeisimmat asiat. Liiketoimintasuunni-



telma on kirjoitettu opinnaytetyon tuloksiin. Lopuksi Kataja on pohtinut tyon tu-
loksia ja sitd kannattaako hanen lahtea perustamaan yritysta. Pohdinnassa kay-
daan lapi niitd asioita, jotka olivat hankalia kyseista liiketoimintasuunnitelmaa
kirjoittaessa. Kataja toteaa, etta yrityksen perustaminen ei ole viela ajankohtai-
nen ja sen perustamiseen tarvitaan enemman resursseja. Liiketoimintasuunni-
telmaa kirjoittaessaan han on myds oivaltanut, ettei hanesta valttamatta ole

paatoimiseksi yrittajaksi. (Kataja 2021.)

Lukemani opinnaytetyot olivat sisalldltaan lahes samanlaisia, koska teoreettiset
viitekehykset yleensé ovatkin samat, kun lahdetaan rakentamaan liikketoiminta-
suunnitelmaa perinteisella mallilla. Tehdyt liiketoimintasuunnitelmat poikkesivat
kuitenkin toisistaan, koska kyseisissa opinnaytettissa oli taysin erilaisia yrityk-
sid, joille suunnitelmia tehtiin. Sain mielestani paljon ideoita ja ndkemyksia tu-

tustuessani toisiin opinnaytetdihin, etenkin aiheeni rajaamiseen.

1.3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on yleensa toimeksiantaja. Toimeksiantona
tehdyn opinnaytetyon kautta opiskelija pystyy esittamaan osaamisensa, luo-
maan suhteita tydelamaan ja mahdollisesti edesauttamaan omaa tyollistymis-
taan. Tydelamaan sijoittuva aihe opinnaytetyéhon kehittdd ammatillista kasvua.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 16-17.)

Toiminnallisessa opinnaytetytssa hydédynnetddn aiheeseen liittyvaa teoreettista
tietoperustaa, jolla perustellaan opinnéytetydn sisaltéon liittyvat valinnat. Opin-
naytetyohon kootaan kasitteitad, joiden perusteella aihetta tarkastellaan. Tietope-
rustasta saadaan selville, millaisia valintoja on tehty ja milla tavoin tarkastelta-
vaa aihetta lahestytaan. (Vilkka & Airaksinen 2004, 42—-43.)

Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntyy aina tuotos, joita voivat olla esi-
merkiksi tapahtuma, ohjeistus tai tietopaketti. Lahdekritiikki on tarkeda tehdessa
toiminnallista opinnaytety6ta, ja opinnaytetydssa olisi hyva tulla ilmi siihen kerat-
tyjen tietojen luotettavuus. (Vilkka & Airaksinen 2004, 52-53.)



1.4 Tutkimusmenetelméa

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelméana on kaytetty haastattelua, jolloin ky-
seessa on kvalitatiivinen tutkimus. Opinnaytety6ta varten haastattelin kahta eri
henkil6d, tulevaa yrittdjaa ja alalla muutaman vuoden toiminutta yrittajaa. Kvali-
tatiivisella tutkimuksella pystytédan vastaamaan kysymyksiin, kuten miksi, millai-
nen ja miten. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta kaytetaan myos nimitysta laadulli-
nen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen avulla pystytdan paremmin
ymmartamaan tutkittavan kohteen, tassa tapauksessa yrittajan paatoksia, ja
syita, joiden perusteella hén paatoksia tekee. Laadullinen tutkimus on hyva apu-
valine vaihtoehtojen kartoittamiseen ja toiminnan kehitykseen. (Heikkila 2014,
6-8.)

Aineistonkeruumenetelmina laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa esi-
merkiksi kyselya tai haastattelua. Haastattelun tarkoitus on selvittda haastatelta-
van ajatuksia ja tapaa toimia. Hyvié puolia haastattelun tekemisessa on, etta ky-
symyksia voi toistaa ja haastateltavalle on helpompi selventéa ja oikaista
mahdollisia vaarinkasityksia haastattelukysymyksista. Haastateltavalle kannat-
taa lahettdd kysymykset etukéateen, jolloin on tiedossa, mitéd haastattelu koskee
ja haastateltavan on helpompi valmistautua vastauksiin. Tarkein tavoite haastat-
telulle on mahdollisimman kattava tiedon kerdaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
62-63.)

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Validissa tutkimuksessa ei ole
systemaattisia virheitd, ja se tutkii sité, mita on tarkoitus tutkia. Validi tutkimus
pitaa keskimaaraisesti sisalladn oikeat tulokset. Varmistettaessa validi tutkimus
taytyy tutkimuskysymysten olla sellaisia, joilla mitataan oikeita asioita, ja ne kes-
kittyvat tutkimusongelmaan. (Heikkila 2014, 11.)

Tutkimusongelma on hyva rajata ja tehda selkea tutkimussuunnitelma. Tutki-
musta varten kannattaa etsia siihen parhaiten kayva menetelma tiedonkeraami-
seen. Nama asiat auttavat saamaan aikaan luotettavan tutkimuksen. (Heikkil&a
2014, 14))
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2 Yrittgjyys

2.1 Miksi yrittajaksi?

Uutta yritysta perustettaessa yrittajalla on kiinnostusta ja tahtoa ryhtya yritta-
jaksi. Yrittajaksi ei ryhdyta yleensa kevyin perustein, vaan yrittaja on paattanyt
tehda valinnan olla yrittaja tyontekijan sijaan. Yritystoiminnan menestymiseen
tarvitaan liikeidea, joka on tarkkaan mietitty ja toimiva. Ennen lopullista paatosta
lahted yrittajaksi, kannattaa tarkastella omaa liikeideaa ja sen toimivuutta. (Ho-
lopainen 2021, 12.)

Yrittaminen on yhteiskunnalle tarkeaa, yrittaminen antaa ihmisille mahdollisuu-
den tyOpaikkaan, itsensa toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Yrittdja pystyy kan-
nattavalla toiminnalla lisaamaan tyopaikkoja ja verotuloja yhteiskuntaan. Yritys-
toiminnalla saadaan tarjottua ihmisille suurin osa erilaisista tavaroista ja
palveluista. (Alikoski, Hakonen, Viitasalo 2016, 10.)

Yrittgjalla tulee olla toimiva liikeidea, josta yritystoiminta lahtee rakentumaan.
Yrittajan tarkeisiin ominaisuuksiin kuuluu rohkeus ja riskinotto, seka hyva pai-
neensietokyky. Tarkeaa on myds omata tahtoa ja halua vieda omaa liikeideaa
eteenpain. (Yrittajat, 2021.)

2.2 Yritysmuodot

Yritystoiminnalle on monta erilaista vaihtoehtoa. Kun perustetaan uutta yritysta,
kannattaa mietti&, mika olisi juuri paras yritysmuoto omalle yritykselle. Yritys-
muodon valinnassa on otettava huomioon perustajien lukumaara seké paatos-
ten tekoon ja verotukseen ja vastuun jakamiseen liittyvid asioita. (Holopainen
2021, 22.) Suomessa yritysmuodoilla on eroja vastuun laajuudessa, omistajien
maarissa ja verotuksessa. Yritysmuotoa valittaessa on otettava huomioon,
kuinka paljon yritys tarvitsee rahoitusta ja kuinka monta perustajaa yrityksella
mahdollisesti olisi. (Niskanen & Niskanen 2016, 11.)
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Osakeyhti6 on yksi yleisimmista yritysmuodoista, joita Suomessa kaytetaan.
Osakeyhtiéssa on osakkeenomistajia, jotka ovat vastuussa yhtidsta vain omalla
sijoitetulla padomalla. Omistus jaetaan siirtokelpoisiin osakkeisiin. Jokainen
osakkeenomistaja voi vapaasti siirtdd oman osuutensa yrityksesta toiselle ilman
muiden osakkeenomistajien suostumusta. Siirron voi tehda lahjoituksena tai
myyntind. Omistajat ovat vastuussa rajoitetusti, eli he eivét ole vastuussa henki-
|l6kohtaisesti velasta tai toiminnasta. Osakeyhtion varat ovat erikseen. Konkurs-
sin kohdatessa osakkeenomistajat menettavat sijoitetun pddoman, mutta eivat

kanna vastuuta henkilokohtaisilla varoilla. (Yrityksen perustaminen 2020a).

Osakeyhtion perustajana voi olla oikeushenkild tai luonnollinen henkild, ja luon-
nollisia henkil6ita voi olla myds useampia. Osakeyhtioon taytyy valita hallitus,
johon valitaan 1-5 jasentd. Mikali hallituksessa on jasenia alle kolme, taytyy va-
lita vahintaan yksi varajasen. Yhtiokokouksessa tehdaéan valinnat hallituksen ja-
senistd, ja hallitus valitsee puheenjohtajan. Hallituksen tehtéavana on pitaa
huolta yhtion hallinnosta ja toiminnan jarjestamisesta. (Holopainen 2021, 31—
32.)

Perustettaessa osakeyhtittd, taytyy laatia perustamissopimus ja yhtidjarjestys.
Perustamissopimus on sopimus, jonka osakkeenomistajat allekirjoittavat. Sopi-
mukseen merkitd&n jokaiselle osakkeenomistajille omat osakkeet. Perustamis-
sopimukseen kirjataan ylos myds hallituksen jasenet. Yhtidjarjestys lisataan so-

pimukseen liitteeksi. (Holopainen 2021, 44-45.)

Osakassopimus on sopimus, jonka osakkaat tekevat, ja siind maaritellaan kun-
kin velvollisuudet ja oikeudet yhtion sisalla. Talla sopimuksella sovitaan yleensé
yhtion omistamisesta, paatosten teosta ja rahoituksesta. (Holopainen 2021,
46.)

Kevytyrittdjyys on sellaisen tyon tekemistd, joka laskutetaan laskutuspalvelun
kautta. Palvelu hoitaa laskutuksen ja tydnantajavakuutusmaksut, kirjanpidon,
seka verot Laskutuspalvelu ottaa laskutuksesta itselleen palkkion. Kevytyritta-

jyys on matalan riskin yrittajyyttd, johon ei juurikaan kuulu byrokratiaa. Laissa ei
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ole maaritelty termia kevytyrittaja, vaan se on nimitys laskutuspalveluiden asiak-
kaista. (Yrityksen perustaminen 2020b).

Kommandiittiyhtié on yhti, jossa on vahintaan yksi yhtiomies ja &aneton yhtio-
mies. Adneton yhtiomies sijoittaa yhtiodn omaisuuttaan, mutta ei osallistu yhtion
hallitsemiseen. Vastuunalainen yhtiomies kantaa vastuun yrityksen veloista ja
on paattajana yrityksen toimintaan liittyvissa asioissa. Kommandiittiyhtion pe-
rustajia voivat olla luonnolliset henkil6t tai oikeushenkil6t. (Yrityksen perustami-
nen 2020c).

3 Liiketoimintasuunnitelma

3.1 Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus

Liiketoimintasuunnitelma on suunnitelma, jossa kerrotaan yrityksen liikeidea,
toimintamalli, tavoitteet, paamaara ja strategia. Liiketoimintasuunnitelma on tar-
peellinen yritysta perustettaessa. Yrityksen hakiessa starttirahaa tai mahdollisia
rahoittajia liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan rahoittajien ja viranomaisten paa-
toksenteossa. (Viitala & Jylha 2013, 50-51.)

Jokainen liiketoimintasuunnitelma on omannékdisenséa. Apua suunnitelman te-
kemiseen l0ytyy paljon erilaisilta verkkosivuilta. Liiketoimintasuunnitelmaan si-
saltyy yleensa yrityksen perustietoja kuten yrityksen nimi, mik&a on yrityksen toi-
miala ja milla alueella yritys toimii, seka tietoja yrittajasta itsestaan ja kuvaus
yrittdjan osaamisesta. Liiketoimintasuunnitelmassa esitelldan yrityksen liikeidea;
kuinka yrityksen on tarkoitus toimia. Talouden suunnittelu ja laskelmat ovat asi-
oita, jotka olisi hyva kayda lapi rahoittajia varten. Havainnollistavia laskelmia
ovat esimerkiksi kannattavuuslaskelma ja rahoituslaskelma. (Holopainen 2021,
13-14.)
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Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa kannattaa selvittaa ja pohtia kuluja, joita
yrityksen pydrittdmiseen tarvitaan, seka laatia selvitys siita, kuinka yritystoimin-

nalla pystyy kattamaan siita syntyvia kuluja. (Yrityksen perustaminen, 2020d.)

Liiketoimintasuunnitelmasta selvid&, onko yrityksella mahdollisuudet harjoittaa
liketoimintaa. Suunnitelmassa kuvataan yrityksen tulevaa toimintaa, markki-
nointia ja myynninmahdollisuuksia. Siina selvitetaan myos periaatteet ja yrityk-
sen voimavarat. Liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan lapi, millaisia mahdollisia
asiakkaita yrityksella tulisi olemaan, minka verran asiakkaita olisi ja miten heidat
tavoittaa seka millaiset ostokayttaytymiset mahdollisesti olisivat. Liiketoiminta-
suunnitelmassa tutkitaan myds, ovatko asiakkaat yrityksia, jolloin kaytetaan ni-
mitysté business-to-business-toiminta. Liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan
l&pi mahdolliset kilpailijat ja heidan vahvuutensa seka heikkoudet. (Viitala &
Jylha 2013, 50-51.)

3.2 Analyysit

Erilaisten analyysien tekeminen on tarkea vaihe uutta yritysta perustettaessa.
Toimintaympariston analyysissa arvioidaan yrityksen lahiymparistéa ja makro-
ymparistda. Lahiymparistéa analysoidessa kaydaan lapi potentiaaliset asiak-
kaat, kilpailijat ja yhteistyokumppanit. Makroymparistod analysoitaessa kaydaan
lapi laajempia tekijoitéa esimerkiksi. taloudellisia, teknisia, vaestdnrakennetta
seka poliittisia tekijoita. Yritys analysoi ja arvioi naita tekijoita ja niiden vaiku-

tusta omaan likketoimintaansa. (Viitala & Jylha 2013, 44-45.)

Tassa opinnaytetydssa tulen keskittymaan analyyseista kilpailija analyysiin ja
SWOT-analyysiin. Valitsin ndma analyysit sen takia, koska naista on mielesténi
eniten hyotya perustettavalle yritykselle. Analyysit ovat yrittajalle hyodyllisia,
koska niitd tarvitaan liiketoimintasuunnitelmaan rahoittajia varten. Naméa kaksi
analyysia kulkevat yrittajalla toiminnassa mukana, joten niitéd kannattaa aikava-

lein paivittaa ja tarkistaa.
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3.3 Kilpailijat

Uutta yritysta perustettaessa on tarke&a perehtya myos kilpailijoihin. Kilpailijoita
selvitetaan perehtymalla siihen, keitd he ovat ja mitk& ovat heidan heikkoutensa
ja vahvuutensa. Uuden yrityksen tullessa alalle kilpailijat voivat reagoida negatii-

visesti ja kokeilla vaikuttaa uuden kilpailijan menestykseen. (Yritystulkki 2020a).

Kilpailun analysoiminen on yksi tarkeimmista tehtavista, koska yritys on har-
vemmin ainut toimija alalla. Kun kilpailua on paljon, yrityksen on kyettava erottu-
maan liikeideansa kanssa markkinoilla. Yrityksen erikoistumisalueesta kayte-
taan kasitettd markkinarako. Markkinaraon I6ytaessaan yritys loytaa
asiakasryhman, jonka tarpeisiin yritys esimerkiksi. tuotteellaan tai palvelullaan
vastaa. (Viitala & Jylha 2013, 44-45.)

3.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on analyysi, jota voidaan kayttaa liikeidean suunnitteluun seka
jatkuvaan kehittamiseen. Analyysissa tehdaan tilanteesta arvioita avuksi paa-
toksentekoon ja suunnitelmiin. Analyysista pystyy katsomaan samalla sisaisia
tekijoita ja ulkopuolisia voimia. SWOT-analyysi koostuu englannin kielen sa-
noista strengths, weaknesses, opportunities, ja threats, suomennettuna: vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. (Viitala & Jylha 2013, 49-50.)

SWOT-analyysia tehdessa kannattaa miettid myos, millaisia ratkaisuja ongel-
miin voisi |0ytya, asioiden listaamisen lisdksi. Nelikenttaan voi esimerkiksi kirjata
listattujen asioiden perdén, kuinka niita voisi hyodyntaa, torjua tai kehittaa.
(Hesso 2013, 68-69.)
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Alla olevassa kuviossa 1 on malli tdydennettavasta SWOT-nelikentasta.

Positiiviset Negatiiviset
N’v -
Sisdiset | Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT |
(swor]
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat |

Kuvio 1. SWOT-nelikentta (Suomen Riskienhallintayhdistys 2021.)

Analyysissa tarkasteltavat asiat kirjoitetaan ylos nelikenttaan. Analyysin pystyy
tekemaan esimerkiksi kerran vuodessa, tai sita voi kayttaa myos tehtaessa isoja
paatoksia. Analyysissa pyritaan huomioimaan yrityksen heikkoudet ja uhat, jotta
niitd pystyttaisiin mahdollisuuksien mukaan minimoimaan ja muuttamaan enem-
man mahdollisuuksiksi. Taman avulla pystytaan liséksi tekeméaan varasuunnitel-
mia. Yrityksen kirjatessa nama nelja kohtaa nelikenttdan ja tunnistaessa vah-
vuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet on sen jalkeen hyddyllista edeta
myos ratkaisuihin. Analyysin avulla yrityksen on helppo ohjata toimintaa tarkei-
siin asioihin. (Viitala & Jylha 2013, 49-50.)

3.5 Visio ja arvot

Visio on yritykselle tarke&, koska vision kautta yritys lahtee viemaan ideaansa
eteenpain. Visio on tavoite, jossa yrityksen halutaan olevan tietyn ajanjakson
kuluttua. Valmis visio on koko yrityksen yhteinen tavoitetila. Hyva visio ohjaa yri-
tysta kaikilla osa-alueilla. Vision olisi hyva olla yritystéa eteenpain vieva ja tyonte-
kijoita innostava, jolloin kaikki sitoutuvat paremmin viemaan yritysta kohti sita.
(Hesso 2013, 27-29.)
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Yrityksen on hyva maaritelld itselleen arvot. Arvot ovat suuntaviiva, jota noudat-
tamalla yritys kulkee kohti visiota. (Hesso 2013, 27-28.) Arvot ovat yrityksen toi-
mintatapa, joka valittyy myds asiakkaalle tekoina. Arvot kannattaa valita sen
mukaan, millainen yritys on ja haluaa tuoda toiminnallaan esille. Yrityksen aset-
tamat arvot voivat osoittaa tavan, kuinka esimerkiksi kohdellaan asiakkaita. (Yri-
tyksen perustaminen 2020d).

3.6 Liikeidea ja toiminta-ajatus

Hyvin kerrotussa liikeideassa mahdollisille rahoittajille selviaa, minkalaisesta lii-
ketoimintasuunnitelmasta on kysymys (Hesso 2013, 24-25). Liikeidea kuvaa
yrityksen omaa tapaa tehda tulosta ja liiketoimintaa. Liikeidea kertoo myos,
mitka ovat yrityksen menestystekijat. Liikeideasta kannattaa tehda mahdollisim-
man tarkka kuvaus, sill& néin liikeideaa on helpompi arvostella ja sita pystyy pa-
remmin kehittdma&an. Liikeideassa kerrotaan yrityksen tuotteet, asiakkaat ja etu-
lybntiasema. Yrityksen tuotteiden, toimintatapojen ja henkilokunnan olisi hyva
olla yhtenainen. (Viitala & Jylha 2013, 42—-43.)

Richard Norman (1976) on kuvannut klassisen liikeidean kasitteen, jossa on
kolme kysymysta, kenelle, mita ja miten? Liikeidea on selked, kun naihin kysy-

myksiin pystyy vastaamaan. (Viitala & Jylha 2013, 42-43.)

Liikeidean vastatessa naihin kolmeen kysymykseen, mitd, kenelle ja miten?
"Mita?” -kysymyksessa keskitytaan siihen, minkalaista palvelua tai tuotetta yri-
tys on tarjoamassa asiakkailleen. Kysymyksessa "kenelle?” mietitdan tarkoin
yrityksen tulevat asiakkaat. Millaisia asiakkaita yritys toiminnallaan haluaa ta-
voittaa ja minkalaiset asiakkaat olevat todennékoisia asiakkaita. Kolmannessa
kysymyksessa "Miten?” kdydaan lapi, kuinka liikeideaa lahdetaan konkreetti-
sesti toteuttamaan. Milla keinoin palvelua tai tuotetta lahdetddn viemaan eteen-
pain. Minké&laiset roolit yrityksen sisélla ovat, ja minkalaiset resurssit liikeidean
toteuttamiseen tarvitaan (Sutinen & Viklund 2004, 56-57.)
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Toiminta-ajatus kertoo, miksi liiketoimintaa tehd&an ja miksi yritys on ylipaataan
olemassa. Se kertoo mita yritys pyrkii toiminnallaan saavuttamaan. Toiminta-

ajatuksesta kaytetddn myaos kasitettd missio. (Yrityksen perustaminen, 2020d).

Omaa liikeideaa pystyy tarkastelemaan esimerkiksi kirjoittamalla seuraavia asi-

oita ylos:

" MARKKINAT [ TUOTTEET JA PALVELUT
v asiakkaat v fyysiset tuotteet
v markkinalohkot <«—>| v palvelut
v ongelmat/tarpeet v tuotevalikoima

\ .« ongelmaratkaisut

\ J \ 7 _ongelmaratia J

[ TAPA TOIMIA R

v organisaatio
voimavarat

v
v ohjaus- ja valvontajdrjestelmat
v

johtamistapa
J P _J

Kuvio 2. Liikeidean jasentely. (Holopainen 2021, 12).

Kuviossa 2 pohditaan, mita oma liikeidea pitaa sisallaan. Myykd yritys tuotteita

vai palveluita, ja millaisia ndma ovat. Miten yrityksesi toimii, millainen organisaa-
tio siina olisi ja kuka sita johtaisi? Millaisia asiakkaita haluat tavoittaa ja mita on-
gelmia voit kohdata? Kuinka erotut omalla ideallasi muista mahdollisista kilpaili-

joista?

3.7 Riskit

Riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen. Yrityksen
kannattaa kartoittaa riskit I&pi yritysta perustettaessa. Riskienhallinta koostuu
riskien tunnistamisesta, riskienhallintakeinoista, seurannasta ja mahdollisista
vahingoista oppimisista. (Viitala & Jylh&a 2013, 340-342.)
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Riskeja arvioidessa mietitaan, mita voisi tapahtua ja minkalaisia vaikutuksia ta-
pahtumilla olisi yritykseen ja sen tavoitteisiin. Kattava riskien tunnistaminen on
riskinhallintaprosessin paékohta. Riskien tunnistaminen on tarkeaa, koska muu-
ten niihin varautuminen on mahdotonta. (Viitala & Jylha 2013, 340-342.)

Riskeja voidaan jaotella erilaisiin ryhmiin: henkiloriskit, liikeriskit, omaisuusriskit,
tuoteriskit, tietoriskit, sopimusriskit, ymparistoriskit, rikosriskit ja tietosuojariskit.
Riskit voidaan jakaa myds taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin seka
strategisiin riskeihin. (Viitala & Jylha 2013, 340-342.)

Taloudelliset riskit ovat yrityksen rahaprosessiin ja sopimuksiin liittyvia riskeja.
Opetratiiviset riskit ovat normaaleihin toimintoihin kuuluvat riskit, johon vaikutta-
vat esimerkiksi sisdiset prosessit, kuten johtamisen epaonnistuminen tai ulkoi-
set tapahtumat. Vahinkoriskeihin kuuluvat muun muassa. tapaturmat, tydsuoje-
luun liittyvat puutteet, ymparistoon liittyvat riskit ja tietoturvan haavoittuvuus.
Strategisia riskeja voivat olla muun muassa muutokset ostokayttaytymisessa tai
teknologiassa. (Viitala & Jylha 2013, 340-342.)

Omaisuusriskit ovat yrityksen omaisuuteen liittyvia riskeja. Suuria yritystoimin-
taan vaikuttavia riskeja ovat kaluston ja koneiden rikkoontuminen. Henkil6riskei-
hin kuuluvat osaavaan ja pitkaaikaiseen tyévoimaan liittyvat riskit. Pienessa yri-
tyksessa yrittéja on suuri riski, jos vastaanotetaan urakoita, joita ei pystyta
hoitamaan tai tyontekija sairastuu eika riitd tarpeeksi osaavaa tyévoimaa hoita-
maan toita. (Yritystulkki, 2020b.)

3.8 Asiakkaat

Perustettavan yrityksen asiakkaat tulevat olemaan toisia yrityksia, minka vuoksi
asiakasnakokulma kaydaan lapi yritysasiakkaista. Yritykselle on hyddyllista sel-
vittdd omat tulevat asiakkaansa. Asiakkaiden selvityksella yritys hahmottaa,

ketka ovat tulevia ydinasiakkaita, joita varten markkinoidaan palveluita. Asiakas-
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ryhmien selvittamisesta kaytetd&n termia segmentointi. Segmentoinnissa asiak-
kaita jaetaan erilaisiin ryhmiin ja selvitetaan, millainen lahestymistapa on tehok-
kain millekin segmentille. Yritys hyotyy segmentoinnista, kun markkinointi koh-
taa oikean ryhman ja tuo yritykselle lisdd asiakkaita. Vaarin kohdennettu
markkinointi vie turhia kustannuksia eiké tuota haluttua lopputulosta. (Alikoski,
Hakonen & Viitasalo 2016, 63—-64.)

Segmentoinnilla pyritd&n tunnistamaan asiakkaista kannattavat ja kannattamat-
tomat ryhmat. Asiakkaiden ollessa yrityksid segmentoinnissa otetaan selvaa yri-
tyksen tiedoista, kayttaytymisesta ja tarpeista. Yrityksia segmentoidessa voi-
daan asiakkaat jaotella esimerkiksi markkina-alueittain. Selviteltaessa yrityksen
tietoja otetaan huomioon esimerkiksi taloustiedot, minka kokoinen yritys on ja
milta tulevaisuus nayttad kunkin yrityksen toimialalla. Asiakasryhmia tutkiessa
selvitetddn, kuinka yritys kayttaytyy ja minkalaisia ongelmia yrityksella mahdolli-
sesti on seka miten omalla tuotteella tai palvelulla voisi yritystéa ongelmassa aut-
taa. (Kurvinen & Seppa 2016, 43-44.)

4 Talous jalaskelmat

4.1 Rahoitus

Yrityksen on hyva listata perustamiseen ja yritystoimintaan aiheutuvat menot.
Padoma- ja tulorahoitus ovat yrityksen mahdollisuuksia rahoitukseen. Pddoma-
rahoitus tulee yrittajilta tai rahoittajilta. Yrittaja tekee yleensa sijoituksen omaan
yritykseensa olematta varma, tuottaako sijoitus ja kuinka pitka aika siihen kuluu.
Oman sijoituksen tuottavuus on sidoksissa siihen, miten yritys tekee tulosta. Tu-
lorahoitus on tuotteen tai palvelun myynnista saatavaa tuloa. Tulorahoituksella
tulisi kustantaa voitonjako ja juoksevat kustannukset, ja myo6s lainat ja niiden
korot tulisi saada katettua talla. (Eklund & Kekkonen 2011, 110-112.)
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Uutta yritysta perustettaessa tarvitaan yleensa rahoitus. Aloittelevan yrityksen
hakiessa rahoitusta taytyy yrittajien tehda tarpeellisia laskelmia ja tarkkaa suun-
nittelua. Rahoituksen suuruutta selvitellaan liiketoimintasuunnitelmassa. (Finn-
vera 2020a.) Oma paaoma, jonka yrittdja pystyy sijoittamaan yritykseensa, on
rahoittajien nakokulmasta tarkeé asia, koska se antaa vakuuttavan kuvan ra-
hoittajille (Holopainen 2019, 200).

Yritys todennadkdisesti tarvitsee rahoitusta muissakin vaiheissa, esimerkiksi in-
vestoinneissa. Alkuvaiheessa rahoituksina voidaan kayttdd omaa pagomaa, si-
joituksia tai hakea julkisia rahoituksia, joita mydntda muun muassa Finnvera.
(Danskebank 2020.)

Oma paaoma on luonnollisesti yritykselle halvinta pAdomaa. Vieras padoma
syntyy vakuuksista ja koroista, jotka rahoituslaitos maarittaa. Vieraan paaoman
todellinen hinta on hyva laskea tarkasti ja liittaa myo6s budijettiin. (Alikoski, Hako-
nen & Viitasalo 2016, 124.)

Yritystoimintaa kaynnistettaessa taytyy yrityksella olla jarkeva rahoitus. Ennen

kuin liikeideaa lahdetaan viemaan eteenpain, kannattaa kartoittaa mahdollinen
rahoitus, sddstaminen ja lainan tarve. Usein yrityksen rahoitus koostuu omasta
ja vieraasta paaomasta. Kun yritystoiminta on lahtenyt hyvin liikkeelle kuvioon,

tulee mukaan my®os tulorahoitus. (OP 2021a.)

4.2 Rahoituksen hakeminen

Aloitteleva yritys voi hakea lainaa aluksi esimerkiksi omasta pankistaan. Mikali
yrityksella eivat riitd vakuudet lainan saamiseen, voi Finnvera auttaa tarjoamalla
alkutakauksen. Alkutakauksen voi saada aloitteleva pk-yritys, joka on ollut toi-
minnassa enintdan kolmen vuoden ajan. Finnveran takaukseen ei tarvita oma-
rahoitusta. Takausta hakevalla yrittajalla taytyy olla luottotiedot kunnossa. Alku-

takauksen hakeminen onnistuu oman pankin kautta. (Finnvera 2020b.)
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Finnvera myontdd myos lainaa pk-yrityksille. Finnvera suorittaa oman yritystut-
kimuksen, jonka jalkeen yritys voi saada lainaa. Tutkimuksessa selvitellaan yri-
tystoiminnan kannattavuutta. Lainan hakemiseen vaaditaan kattava liiketoimin-
tasuunnitelma. Finnvera-lainalla pystytdan investoimaan koneisiin, rakennuksiin
ja laitteisiin, toisin kuin Finnveran myontamalla alkutakauksella. (Yrityksen pe-

rustaminen 2020e).

Aloittavalla yrityksella on mahdollisuus hakea yritykselleen starttirahaa. Startti-
rahan myontaa TE-toimisto. Starttirahalla pystytaan auttamaan yrittajan toi-
meentuloa yrityksen perustamisvaiheessa. Starttirahaa myoénnetaan sille ajalle,
minka katsotaan kestavan, etta yritystoiminta saadaan vakiinnutettua, mutta kui-
tenkin enintdan vuoden ajaksi. Starttirahan myontamistéa varten taytyy TE-
toimistolle selvittaa, ettad yritystoiminta on jarkeva keino yrittajan tyollistymiseen.
Starttirahaa voi saada viikossa viisi paivaa, 33,78 euroa paivaltd. Hakiessaan
starttirahaa yrittajan taytyy ryhtya paatoimiseksi yrittajaksi ja omata riittavat val-
miudet kannattavaan yritystoimintaan. Tuen saaminen edellyttd&d myos, etta yri-
tystoiminta aloitetaan vasta kun yrittdja on saanut myonteisen paatéksen tuen

myontamisesta. (TE-palvelut 2021.)

4.3 Kannattavuus

Kannattavuutta voidaan mitata erilaisilla mittareilla. Yrityksen kokonaistulos on
yksi yksinkertaisimmista mittareista, joilla arvioida kannattavuutta. Kokonaistu-
los lasketaan vahentamalla yrityksen tuotoista kaikki kustannukset, jotka synty-
vat yrityksen liiketoiminnasta. Kokonaistulos on osa kirjanpidon tuloslaskelmaa,
ja sen avulla selvitetaéan, kuinka paljon omistajille mahdollisesti jaa yrityksen
tuotoista. Tilikaudelta laskettua kokonaistulosta sanotaan tilikauden tulokseksi.
(Eklund & Kekkonen 2014, 72-73.)

Yritys tarvitsee paatoksen tekoon myds muita mittareita kokonaistuloksen li-

saksi. Liiketulosta kaytetaan arvioimaan varsinaisen liiketoiminnan kannatta-
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vuus. Liiketulos lasketaan vahentamalla tuotosta kiinteat ja muuttuvat kustan-
nukset. Talla mittarilla saadaan laskettua varsinainen kannattavuus, ilman ra-

hoituksen ja verojen nakokulmaa. (Eklund & Kekkonen 2014, 73.)

Kayttokate on mittari, jota kaytetaan paljon kannattavuutta laskiessa. Kayttokate
lasketaan vahentamalla tuotoista muuttuvat ja kiinteét kustannukset, ja tassa
laskelmassa ei huomioida poistoja, korkokustannuksia ja veroja. Kayttokate
kertoo kannattavuuden huomioimatta kustannuksia investoinneista ja rahoitus-
rakenteesta. (Eklund & Kekkonen 2014, 73.)

4.4 Budjetointi

Jarkevaan kustannusten ja tuottojen seuraamiseen kaytetaan budjetteja. Budje-
tit eivat ole yrityksille pakollisia, mutta ne ovat erittain hyvia tyokaluja. Yritykset
voivat tehda juuri sellaiset budjetit, jotka kokevat tarpeelliseksi ja jarkevaksi

oman liiketoimintansa kannalta. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2016, 127.)

Yrityksen laatiessa budjettia tehdaan tietylle ajalle taloutta ohjaava suunnitelma.
Budjetista kaytetaan myos nimitysta talousarvio. Budjettiin kootaan kustannuk-
sista ja tuotoista arviot kyseiselta ajalta. Budjetti asettaa yritykselle tavoitteen,
jolla lahdetaan tekemaan tulosta. Yrityksen olisi hyva seurata ja tarkistaa bud-
jettia, jotta paastaan haluttuihin tavoitteisiin. Yrityksen laatiman toimintakauden
lopuksi verrataan budjetista budjetoituja lukuja toteutuneisiin lukuihin ja tehdaan

niista selvitys. (Tomperi 2019, 96.)

Yritys voi tehda erilaisia budjetointeja, kuten tulosbudjetin ja rahoitusbudjetin.
Tulosbudjetissa kerrotaan tavoitteet kannattavuudelle. Tulosbudijettiin kirjataan
ylos tarkasteltavan kauden tuotot ja kustannukset ennakoituina. Rahoitusbudje-
tissa suunnitellaan, kuinka yrityksen rahat riittavat. Budjettiin kirjataan yl6s
kaikki tulevat ja lahtevat maksut kassasta. Taméan budjetin avulla yrityksen on
kateva seurata, etté kassa varmasti riittaa kyseiselle kaudelle. (Tomperi 2019,
96.)
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45 Laskelmat

Uutta liiketoimintaa perustettaessa liikeideaa aletaan miettimaan rahan nakokul-
masta. Liikeideasta pitaisi saada tehtya rahaa, ja erilaisten laskelmien ja budjet-
tien tekeminen auttaa hahmottamaan, kuinka liikeidea muutetaan rahaksi. Pe-
rustettaessa uutta yritysta kuluja alkaa muodostumaan, vaikka palveluita tai
tuotteita ei olisi viela markkinoilla. Myyntitulojen kertymiseen saattaa alkuun
menna kuukausia siita, kun toiminta on virallisesti aloitettu. Perustamiseen kuu-
luvat menot syntyvat yleensa investoinneista ja myytavien tuotteiden valmistuk-
sesta tai hankinnasta. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2016, 121.)

Tehtdessa kannattavuuslaskemaa aloittelevalle yritykselle huomioidaan ensin
se tulos, jota lahdetddn tavoittelemaan. Seuraavaksi laskuihin huomioidaan ra-
hoitus, lainat ja verot. Laskelmassa kaydaan lapi kiinteat kustannukset ja muut-
tuvat kustannukset. Mahdollinen toimitilan vuokra, vesi, vakuutukset, sdhkokulut
ja markkinointiin ja kirjanpitoon liittyvat kustannukset ovat kiinteita kuluja. Muut-
tuvat kustannukset ovat nimensé mukaisesti muuttuvia, ja ne ovat sidoksissa

myyntiin ja tuotantoon liittyviin vaihteluihin. (Y-Studio 2019.)

Kassavirtalaskelma on laskelma, jolla arvioidaan, kuinka paljon rahaa tarvitaan
kuukausittain. Rahaa tarvitaan, jotta yritys voi ylipaansa toimia. Kuukausittain
rahaa kuluu esimerkiksi lainojen lyhentamiseen ja mahdollisiin investointeihin.
Kassavirtalaskelma auttaa yritystd varautumaan menoihin, ja silla on hyva seu-
rata yrityksen maksukykya. Laskelmaan merkitaan kuukausittain myynnin
maara ja tulot, kuukausittaiset kulut ja rahoituksen tulot sek& menot. Kassavirta-
laskelman avulla pystytadan huomaamaan, kun tarvitaan lisaa tuloja tai rahoi-
tusta yritykselle. (OP 2021b.)

5 Tutkimus

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona. Tyon tavoitteena oli

laatia liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajana oleville yrittgjille. Aloittaessani
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opinnaytetydn suunnittelua luin vastaavista aiheista tehtyja opinnaytetoita ja
aloin selvittamaan, minkalaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon ja mitka olisivat
juuri ne asiat, jotka ovat taman yrityksen kannalta hyddyllisimmat aiheet. Etsin
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja internet-lahteitéa. Lahdeaineistossa olen pyrki-
nyt kayttamaan mahdollisuuksien mukaan uusinta tutkimuskirjallisuutta. Inter-

net-lahteista olen varmistanut aineiston ian ja nettisivujen luotettavuuden.

Tiedonkeraaminen liilketoimintasuunnitelmaa varten toteutettiin haastatteluilla.
Haastattelin toimeksiantajaa ja alalla jo toimivaa yrittajad. Haastattelujen tavoit-
teena oli kerata mahdollisimman paljon tietoa tulevasta yrityksesta ja toimia-
lasta, jolloin toimivan liiketoimintasuunnitelman tekeminen onnistuu. Toimeksi-
antajan haastattelussa keskityttiin liikketoimintasuunnitelman olennaisiin
aiheisiin. Alalla toimivan yrittajan haastattelussa keskityttiin arvioihin kustannuk-
sista ja tyotilanteesta alalla. Toimeksiantajan haastattelu suoritettiin tapaami-
sella ja alalla toimivan yrittajan haastattelu puhelinhaastatteluna. Molempien
haastattelujen tulokset kirjattiin ylos ja tuloksia hyddynnettiin kirjoittaessa liike-
toimintasuunnitelmaa taman opinnaytetyon produktiksi. Yrittdjat eivat halunneet
nimiaan julkisiksi, joten kaytan tulevasta yrittajasta nimea Yrittdja A ja jo alalla

toimivasta yrittajasta Yrittaja B.

Ensimmaisena haastattelin Yrittdja A:ta. Haastattelussa kavimme lapi, minkalai-
nen yritys on kyseessa ja miksi yrittdja haluaa perustaa yrityksen. Yrittdja ha-
luaa perustaa kyseisen yrityksen, koska han haluaa toteuttaa omia visioitaan.
Visioiden toteuttaminen on helpompaa omassa yrityksessa kuin tyontekijana.
Hanta on pitkaan kiinnostanut yrittajyys ja johtaminen. Yrittdja A uskoo olevansa
hyva johtaja mahdollisille alaisilleen. Idea puunkuljetusalalle l&htemisesta juon-
taa juurensa Yrittdja A:n lapsuudesta, silla perheenjasenista isé ja isoveli ovat
talla samalla alalla. Hanen is&nsa on tehnyt pitk&n tyéuran puutavara-auton kul-
jettajana. Yrittdja A on ikdan kuin kasvanut kyseiseen tyohon ollessaan lapsena
isansd mukana toissa ja myohemmin isoveljensa mukana. Puu materiaalina on
ekologinen ja uusiutuva. Yrittdjan sanoin "Suomi eldd metséasta ja silla on pitkat
perinteet”. K&vimme lapi myds yksityiskohtaisemmin tulevaa yritysta, ja nama

tiedot on kirjoitettu liiketoimintasuunnitelmaan. (Yrittaja A 2021.)
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Yrittdja B:n haastattelussa keskustelimme siitd, onko talle alalle yrittdjaksi l&hte-
minen kannattavaa. Han on ollut alalla yrittdjana kolme vuotta. Yrittaja B:n mie-
lesta yrittaminen kannattaa, kunhan muistaa, etta tama ei ole helpoin ala aloit-
taa yrittdjyys. Johtuen aloittamiseen tarvittavista suurista investoinneista, kuten
yhdistelm&ajoneuvosta ja nosturista. Yhdistelmalle on saatava riittavasti toita
kulujen kattamiseksi. Yhdistelmén taytyy olla ajossa mahdollisimman paljon,
koska muuten yritys ei tienaa. Ajamisessa taytyy huomioida lain asettamat rajoi-
tukset, kuten ajo- ja lepoaikalaki. Yrittaja B nékisi, ettd kahden henkilon on hel-
pompi aloittaa alalla kuin yhden, koska toisen ollessa lain velvoittamilla tauoilla
voi toinen jatkaa ajamista. Haastattelussa kavimme lapi, millaisia liiketoiminnan
kustannuksia alalla on, ja taman opinnaytetyon laskelmien luvut ovat arvioitu

Yrittaja A:n ja Yrittaja B:n yhteisista arvioinneista. (Yrittaja B 2021.)

6 Liiketoimintasuunnitelma yritykselle X

6.1 Liiketoimintasuunnitelma

Tassa luvussa kasitellaan yritys X:n liiketoimintasuunnitelmaa. Yrityksen on tar-
koitus suorittaa raakapuun kuljetusta metsasta tehtaalle. Tama liiketoiminta-
suunnitelma on rakennettu hyédyntaen teoreettista viitekehysta, joka on laadittu
kirjallisuus- ja internet lahteista. Liiketoimintasuunnitelma on tehty yritykselle,

jota ei ole viel& perustettu, mutta suunniteltu perustaa.

Varsinainen liiketoimintasuunnitelma, joka on yrittdjan pyynnosta salainen, on
tehty kayttden apuna oma.yrityssuomi.fi-tyokalua. Liitteeksi liiketoimintasuunni-
telmaan tulevat myyntilaskelma, tuloslaskelma ja kassavirtalaskelma. Laskelmat
ovat julkisia, koska ne on tehty arviointien perusteella, eivatkd nain ollen sisalla

salassa pidettavaa tietoa.
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6.2 Liikeidea, visio ja arvot

Perustettava yritys tulee olemaan kuljetusalan yritys, joka kuljettaa raakapuuta
metsasta tehtaalle metsateollisuuden eri tarpeisiin. Toiminta-alue yrityksella on
[ta-Suomi. Aloittaessaan yritystoiminnan yritykselle hankitaan yksi yhdistelma-
ajoneuvo, jolla molemmat yrittgjat ajavat vuoroissa. Yritys myy palveluitaan toi-
sille yrityksille ja toimii aliurakoitsijana isommille alan toimijoille, kuten metsayh-
tiville.

Yrittdjien visiona on laajentaa toimintaansa ja investoida uuteen kalustoon. Yrit-
taja toivoisi, etta voisi tulevaisuudessa palkata 2—3 henkiloa tydskentelem&éan
yritykseensa. Yrityksen arvoja ovat ammattitaito, kestava kehitys ja luotetta-
vuus. "Suomessa on viime vuosina yhdistelmien koko kasvanut, nain kuljetuk-
sesta on saatu tehokkaampaa. Yrityksen taytyy pysya tassa kehityksessa mu-
kana”. Ammattitaitoa yrittdjat vaalivat olemalla itse suorittavassa ty6ssa, ja
tulevaisuudessa heilla on aikomus kouluttaa itse omat tyontekijat. Yrittajat ha-
luavat kouluttaa omat tydntekijat siksi, koska tydntekijaa ei voida laittaa toihin
olettaen ammattitutkinnon perusteella hanen osaavan tydskennella itsenaisesti.
(Yrittaja A 2021.)

Yritys haluaa toimia luotettavana puunkuljetuspalvelua tarjoavana yrityksené
asiakkaille ja luoda nain pitkaikaisia ja luotettavia asiakassuhteita. Yrittajat pita-
vat tarkedna, etta heidéan palvelunsa on luotettavaa, ammattitaitoista ja teho-
kasta. (Yrittaja A 2021.)

6.3 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodoksi yritykselle valikoitui osakeyhtio. Osakeyhtio on ollut yrittajilla
mielessa jo alusta asti, koska yrittajien on helppo jakaa yrityksen omistajuus
osakassopimuksella. Osakeyhtio on jarkeva valinta silloin, kun yrittajia on use-
ampi. Yrittajat haluavat pitdéd myds omat ja yrityksen rahat erilladn, minka osa-
keyhti6 mahdollistaa. Tallgin yrittdjat eivat ole vastuussa yrityksen velasta hen-
kilokohtaisesti, vaan oman sijoitetun padoman verran. (Yrittdja A 2021.)



27

6.4 Yrittajien osaaminen

Valmiiseen likketoimintasuunnitelmaan laadittiin selvitys molempien yrittgjien
ammattiaidosta. Molemmilta yrittdjilta 16ytyy monen vuoden vankka kokemus
alalta. Toinen yrittdjista on tyoskennellyt yhtdjaksoisesti alalla Iahes 20 vuotta ja
omaa laajan kokemuksen erilaisista yhdistelmaajoneuvoista ja kuorman lastaa-
miseen tarvittavista nostureista. Toisella yrittajalla on 10 vuoden kokemus alalla
tyoskentelysta ja myos laajasti kokemusta.

Molemmilla yrittgjilla on voimassa olevat ammattipatevyyskortit, jotka oikeutta-
vat puun kuljettamiseen. Lisaksi yrittajiltd 16ytyvan vaadittavat ajokortit BE- ja
CE- luokilla, joka mahdollistaa tarvittavan taysperavaunuyhdistelman ajamisen.
Yrittgjilta 16ytyvat myos digipiirturikortit, jotka ovat pakolliset ajo- ja lepoaikalain
edellyttamana jokaiselta ajajalta. Yrittdjan pitaa lisdksi hakea liikennelupa, en-

nen kuin he pystyvat aloittamaan suunnitellun yritystoiminnan.

6.5 Asiakkaat ja markkinointi

Yrityksen asiakkaat tulevat paasaantoisesti olemaan toisia alan yrityksia, joille
yritys myy palveluitaan. Kyseessa on talléin B2B- markkinointi, yritykselta yrityk-
selle. Yritys tulee todennakdisimmin toimimaan aliurakoitsijan roolissa suurem-
mille alan toimijoille. Yrittaja pystyy tarjoamaan palveluitaan myos suoraan met-
sayhtitille, esimerkkein&a Stora Enso ja MetsaGroup. Yritys pystyy tarjoamaan
palveluitaan myds yksityisille ihmisille, esimerkiksi puun tai polttopuiden siirtoi-
hin ja rakennustyomaalla esimerkiksi kattoristikoiden nostamiseen johon yritta-

jan kalusto soveltuu. Tama ei kuitenkaan tulisi olemaan yrityksen paatoimena.

Yrityksen on tarkoitus hyodyntaa yrittajien jo olemassa olevia verkostoja alalla.
Markkina-alueena toimii Pohjois-Karjala, eritoten alueet Joensuun pohjoispuo-
lella. Yritt&jilla on myos tulevaisuudessa kiinnostusta mahdollisuuksien mukaan
tydskennelld ulkomailla savotoissa. Toiselta yrittajalta 16ytyy kokemusta Ruot-

sissa tyoskentelysta.
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6.6 Riskit jariskien hallinta

Yritykseen kohdistuvia riskeja ovat taloudelliset-, omaisuus- ja henkil6riskit.
Omaisuusriskit eli taman yrityksen tapauksessa kalustoon liittyvat riskit ovat
suuresti yrityksen toimintaan vaikuttavia. Kalustona on yksi yhdistelmaajoneuvo,
jonka mennessa rikki yrittdjan suunnitellut urakat viivastyvat, mista syntyy ansi-
onmenetysta. Kaluston mennessa rikki taytyy se saada nopeasti korjaukseen ja
takaisin tydmaalle. Yrittdjan kannattaa hankkia itselleen luotettavasta raskaiden
ajoneuvojen korjaamosta yritykselleen sopimus turvatakseen auton nopeam-

man korjauksen.

Aloittavan yrityksen ollessa pieni kahden hengen yritys tyéntekijoiden tapatur-
mat ja siita johtuva tyokyvyttoémyys ovat yrityksen henkiléstoriskeja. Henkilokun-
nan koulutuksella turvalliseen tydskentelyyn ja huolellisuudella pystytaan va-
hentdmaan tapaturmia. Omasta terveydesté ja kunnosta kannattaa pitaa huolta,

ja nain ennaltaehkéistd myds tydtapaturmia ja sairastumisia.

Taloudellisia riskeja ovat yrityksen kannattavuuteen liittyvat riskit. Jos yritys ei
saa toiminnastaan kannattavaa, se vaikuttaa yrityksen maksuvalmiuteen. Jar-
keva budjetointi ja talouden tunnuslukujen ja laskelmien ymmartaminen pienen-
tavat taloudellisia riskeja. Yrittdjien ollessa kokemattomia lukujen ja laskelmien
tulkitseminen oikein voi olla hankalaa, mika voi johtaa virheisiin, joilla voi olla
vaikutusta yrityksen talouden kannattavuuteen. Riskeihin yrittdjien kannattaa
varautua ottamalla kattavat vakuutukset omaisuudelle ja tydntekijGille.

6.7 SWOT-analyysi

Liiketoimintasuunnitelmaan laadittin SWOT-analyysi, jossa kirjattiin ylos neli-
kenttdan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Paadyin te-
kemaan analyysin, koska se on hyddyllinen yrittajille hahmottamaan oman yri-
tyksen mahdollisuuksia ja miettim&an heikkouksia seka uhkia. SWOT-analyysin
avulla yrittjat pystyvat miettimaan myos mahdollisia ratkaisuja siihen, kuinka
ehkaista uhkia ja hyddyntaa vahvuuksia.
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Kenttaan kirjattiin yloés vahvuudet ja heikkoudet, jotka kasittelevat yrityksen si-

sdista ymparistod. Mahdollisuudet ja uhat puolestaan liittyvat yrityksen ulkoi-

seen ymparistoon. SWOT-analyysi on esitetty taulukossa 1.

Sisdinen ymparisto

Vahvuudet Heikkoudet
- Alan tuntemus - Ei kokemusta yrittajyydesta
- Ammattitaito - Pieni henkilosto
- Motivaatio
Mahdollisuudet Uhat
- Yritystoiminnan laajentami- - Kilpailijat
nen - Kysynnén heikkeneminen
- Hyva verkosto alalla

Ulkoinen ymparisto
Taulukko 1. SWOT-analyysi.

Yritys X:n vahvuuksia ovat alan tuntemus ja ammattitaito. Molemmilla yrittajilla
on monen vuoden tydkokemus ja sita kautta kehittynyt alan tuntemus, mitka
ovat vahvuuksia lahted viemaan tata liikeideaa eteenpain. Molemmat yrittajat
ovat myds todella motivoituneita aloittamaan oman yritystoiminnan. Motivaatio
vie yritysta eteenpdin, ja sita tarvitaan tavoitteisiin pyrkimisessa. Ammattitaito

auttaa selviytymaan haastavista tyotilanteista.

Heikkouksena yritys X:lla on molempien yrittdjien kokemattomuus yrittamisesta.
Kumpikaan tulevista yrittajista ei ole toiminut koskaan yrittajana. Yrittajilla on

paljon selvitettavia asioita, mitd omaan liiketoimintaan tarvitaan. Kokematon yrit-
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taja ei valttamatta osaa vertailla asioita ja kannattavuutta ja saattaa olla liilan si-
nisilmainen. Riskind on, osaavatko tulevat yrittajat keskittya yrityksen kannalta
olennaisiin asioihin ja tehda oikeita valintoja viedakseen liiketoimintaa eteen-

pain.

Yritys X:ssa tyoskentelee kaksi henkil6a, jolloin henkilostd on erittain pieni.
Tama on yritykselle heikkous, koska esimerkiksi pidempien sairaslomien sattu-
essa henkilostévajausta on vaikeaa paikata ja yrityksen tyot viivastyvat. Mikali
molemmat yrittdjat sairastuisivat yhta aikaa, toiminta olisi keskeytettyna niin

kauan kuin sairauslomat kestavét.

Mahdollisuutena yrityksella on laajentaminen. Jos yritys saa toiminnastaan kan-
nattavaa, voi se ostaa lisda kalustoa ja palkata henkilokuntaa. Isommalla kalus-
ton ja henkilokunnan maaralla yritys voi ottaa vastaan isompia urakoita, jolloin

saadaan lisaa tuloja. Yrittajilla on alalla hyvat verkostot, joita hyédyntamalla yri-

tyksen kannattaa lahteéa lisaaméaan myyntiaan.

Uhkana yritys X:lle ovat toiset alan kilpailijat. Alalla on paljon kilpailijoita, ja mi-
kali yritys ei saa itselleen jalansijaa alalla, ovat nakymat menestyksen suhteen
heikot. Isommat alan toimijat, joilla on enemman henkilokuntaa ja kalustoa, voi-
vat ottaa vastaan isompia urakoita, jolloin pienemmat yritykset jaavat tyhjan
padlle.

Toinen uhka yritykselle on myds kysynnan heikkeneminen. Mikali puutavaran
kysynta markkinoilla heikentyy, myds tyot vahenevét yritykseltd mika johtaa an-

sionmenetyksiin.

6.8 Kilpailija-analyysi

Logistiikka-ala on todella kilpailtu ala. Alalla on paljon raakapuun kuljetukseen
erikoistuneita yrityksia. Esimerkkina kilpailijoista seuraavaksi on esitelty samalla
alueella toimivia yrityksia, jotka ajavat kaikki raakapuuta metsasta tehtaalle. Yri-

tysten nimet ovat salattua tietoa.
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Yritys A:n vahvuuksina on, etta se on kasvattanut liikevaihtoaan ja tilikauden tu-
losta reilusti 4 vuoden aikana. Heikkouksina puolestaan on, etté kyseessa on

yhden henkildn yritys, jonka tulot ovat taysin riippuvaisia yrittajasta itsestaan.

Yritys B vahvuuksina on, etta se on ollut monta vuotta alalla ja kokenut yrittaja.
Vaihtunut osakeyhtioksi vuonna 2020, sitd ennen ollut toiminimi, joten taloustie-
toja ei ole saatavilla. Yrityksella on kaksi yhdistelm&ajoneuvoa ja kolme henki-
|64 yrittajan lisaksi tyodllistettyna. Yrityksella on mahdollisuus ottaa vastaan
iIsompia urakoita, koska yrityksella on enemman kalustoa ja tyontekijoita.

Vaikka yritys X:lla tulisi olemaan paljon kilpailijoita, voi kilpailijoista olla myds
hyotya. Nama kilpailijat voisivat olla yritykselle myés mahdollisia yhteisty6kump-
paneita, ja yritys X voisi toimia aliurakoitsijana néille yrityksille.

6.9 Alkuinvestointi

Yritys x tarvitsee rahoitusta investointeihin. Tata laskelmaa yritys voi hyodyntaa
hakiessaan rahoitusta. Isoin investointi aloittavalle yritykselle on yhdistelmaajo-
neuvo. Yrittajalla on ajatuksena ostaa aluksi kaytetty yhdistelmaajoneuvo, ja toi-
minnan jatkuessa ja tulorahoituksen kasvaessa harkitaan kaluston uusimista.
Alla olevassa taulukossa 2 on arvioitu yrityksen rahoituksen tarve. Tama tau-
lukko on tehty arviointina perustuen haastattelussa ilmi tulleisiin yrittajan arvoi-
hin kustannuksista. Arvio yhdistelm&ajoneuvon hinnasta tulee yrittgjalta itsel-

taan, silla han on kysynyt tarjouksia kaytetyista ajoneuvoista nostureineen.

Ajoneuvoon tarvitaan lisdksi tietokone ja puhelin, jotka ovat koko ajan autossa
kaytettavissa. Tietokonetta ajoneuvossa tarvitaan metsayhtiéiden ohjelmien
kayttoon, jotka kertovat, mista puuta ajetaan ja mihin. Tietokoneen taytyy olla
pakkasenkestava ja tarvittavien ohjelmistojen kanssa yhteensopiva. Ajoneu-
voon taytyy hankkia tydkaluja, joita ovat esimerkiksi lumiketjut, vaihtoletkuja

nosturiin seka erilaisia pientyokaluja kuten jakoavaimia.



Hallitilaa yrittdjan ei tarvitse vuokrata, silla tarkoitus on sailyttaa ajoneuvoa
omalla tontilla tai toisen yrittajan tontilla. Toimistotiloja yrittajalla ei mydskaan

ole suunnitteilla vuokrata, vaan tarvittava tila 16ytyy yrittajaltd hanen omasta
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asunnostaan. Kotona toimivaan toimistoon taytyy kuitenkin hankkia tietokone ja

tyopoyta. Markkinointikuluja ei yritys X:lle tassa vaiheessa synny, koska yrityk-

sen myynti tapahtuu verkostoissa. Yritys x palkkaa itselleen ulkopuolisen kirjan-

pitdjan, mutta huolehtii itse myynti ja ostolaskuista. Liikennelupaa varten yrityk-

sella taytyy olla tilillaan panttina tai pankkitakauksella 9 000 euroa, milla

todistetaan yrityksen vakavaraisuutta. (Traficom 2021.)

Alkuinvestoinnit

Yhdistelmaajoneuvo

Nosturi

Ajoneuvon tyokalut

Ajoneuvon tietokone ja puhelin

Kayttoépadoma

Yrityksen perustamiskulut
Yrittajien palkka

Palkan sivukulut

Tyokalut

Kaluston huolto ja korjaus
Ajoneuvokulut

Kirjanpito

Liikenneluvan tilipanttaus

Alkuinvestoinnit
Kayttopadaoma
Kustannusylitysvaraus 5 %

Yhteensa
Yrittdjien sijoitus
Lainan tarve

Taulukko 2. Yrityksen rahoituksen tarve.

yht.

yht.

90 000 €
50000 €
2000 €
3000 €
145000 €

275 €
4000 €
2000 €
2000 €
1800 €

13 860 €

100 €
9000 €

33035€

145000 €
33035€
9001,75€

187 037 €
30000 €
157037 €



33

Tahan laskelmaan on koottu yrittajan haastattelussa kertomat tarvittavat inves-
toinnit ja arviot niiden hinnoista. Kustannusylitysvaraus on laskettu alkuinves-
tointien ja kayttopaaoman yhteissummasta. Kustannusylitysvaraus on laskettu
mukaan, jotta yrityksella olisi varalta ylimaaraista rahaa odottamattomiin menoi-
hin. Investointien yhteenlaskettu summa on arvioituna 187 037 €. Yrittajat voivat
sijoittaa yritykseen yhteensa 30 000 €. Talldin yrityksen arvioitu lainan maara
olisi 157 037 €.

6.10 Kassavirtalaskelma

Kassavirtalaskelmaa yritys tarvitsee hakiessaan rahoitusta, silla esitetaén
kuinka paljon, yritys tarvitsee rahaa kuukausittain toimiakseen. Alla olevassa
taulukossa 3 on Yritys X:lle kolmen kuukauden kassavirtalaskelma. Luvut las-
kelmassa ovat yrittgjalta saatuja arvioita mahdollisista myynneista ja kustannuk-
sista. Myynnin maara on saatu arvioimalla yhdesta kuormasta saatava tulo, ja
lisdksi on arvioitu, kuinka monta kuormaa keskiméaarin ajettaisiin kuukaudessa.
Kassamenoihin on arvioitu molempien yrittgjien palkkoihin menevat kustannuk-
set. Ostoihin on arvioitu bensakulut ja mahdollisiin tydkaluihin tai renkaisiin me-

nevat kulut.
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Kassavirta
1.kk 2.kk 3.kk

Kassatulot

Alkusaldo 0€ 11982 € 23964 €
Myynti 41660 € 41 660 € 41660 €
Yhteensa 41 660 € 41 660 € 41 660 €
Kassamenot

Palkat 4000 € 4000 € 4000 €
Palkkojen sivukulut 2000 € 2000 € 2000 €
Ostot 18 000 € 18 000 € 18 000 €
Alv-maksut 5678 € 5678 € 5678 €
Yhteensa 29678 € 29678 € 29678 €
Liiketoiminnan kassavirta 11982 € 23964 € 35946 €

Taulukko 3. Kassavirtalaskelma

Taulukkoon 3 arvioidut myynnit ja ostojen méaara vaihtelevat todellisuudessa.
Tahan on arvioitu se, paljonko myynti mahdollisesti tulisi olemaan keskimaarin,
huomioimatta vaihteluita kuukausissa, koska sita on viela mahdotonta sanoa.
Tasta laskelmasta on jatetty pois rahoituksen laskelmat, koska yritysta ei ole

viela perustettu ja lainan maarasta ja sen lyhennyksista ei ole tietoa.

7 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laatia lilkketoimintasuunnitelma suunnitteilla
olevalle yritykselle X. Ty0 tehtiin toimeksiantoja, ja lopputuloksena tulevat yritta-
jat saivat valmiin liiketoimintasuunnitelman. Liiketoimintasuunnitelmaan lasket-
tiin rahoituksen tarve ja kassavirtalaskelma. Liiketoimintasuunnitelmaa ja naita

laskelmia yrittajat pystyvat hyddyntamé&an hakiessaan rahoitusta.
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Opinnaytetyo alkoi tiedon keraamisella teoriaosuutta varten. Pyrin 10ytAmaan
luotettavia lahteita. Lahteiden luotettavuuden takaamiseksi yritin etsia mahdolli-
simman uudet lahteet. Kirjallisuuslahteiden etsiminen oli ajoittain hankalaa,
koska kirjat olivat kirjastosta lainattuja ja varattuja useammaksi kuukaudeksi.
Kirjaston liséksi hyodynsin internet-lahteita ja lainasin e-kirjoja Ellibs-palvelusta.
Teoriaosuuden ja yrittdjien haastattelujen jalkeen syntyi valmis liiketoiminta-
suunnitelma, jota yrittdjat voivat tarpeensa mukaan muokata ja kayttaa tulevai-
suudessa, mikali tahtovat lahte& viemaan yritysideaansa kohti yrityksen perus-

tamista.

Rahoituksen hakemista varten yrittajien taytyy viela tehda selvitys tulevista asi-
akkaista ja suunnitelma siita, mista yritykselle tulee tarpeeksi rahaa, etta toimin-
nasta saadaan kannattavaa. Heidan pitad kayda lapi toimintansa kannalta tér-
keimmat asiakkaat ja pohtia, miten he saavat nama asiakkaat ostamaan
palveluita juuri yritys X:lta. Tata selvitysta tarvitaan mahdollisille rahoittajille
osoittamaan konkreettisesti liiketoiminnan kannattavuus. Yrittdjien taytyy viela
tekemieni laskelmien lisaksi tehda tuloslaskelma rahoittajia varten. Suosittelen
yrittajia hakeutumaan seuraavaksi yritysneuvojien luokse hakemaan lisaa tietoa

yrityksen rahoitukseen liittyvissa asioissa.

Haastavimmaksi tassa opinnaytetydssa koin itse laskelmien tekemisen. Yrityk-
sen toimiala on itselleni taysin vieras ala ja siihen liittyvien kustannusten selvit-
taminen ei ollut helppoa. Yrittdjilla oli vain arvioita siitd, mita tarvittavat luvut las-
kelmiin voisivat olla. Alalla oleva yrittaja kylla antoi myods osviittaa, mutta
ymmarrettavasti osa tiedoista on liikesalaisuuksia. Perinteisen liiketoimintasuun-
nitelman teoria |6ytyi kuitenkin helposti, ja opinnaytetydssa paastiin sille asetet-

tuun tavoitteeseen ja saatiin aikaan valmis liikketoimintasuunnitelma.
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