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sailyttamiseksi yhteiskunnassa on koko kirjaston toimintaa kehitettava jatku-
vasti etsien uudenlaisia ratkaisuja kuntalaisten palvelemiseksi. Kuntalaisten
ottamisella mukaan suunnitteluun voidaan varmistaa, etté kirjaston toimintaa
ja palveluymparistod kehitetdan asiakaslahtoisesti oikeaan suuntaan ja tarjo-
taan juuri niitd asioita, joiden avulla saavutetaan asiakkaille paras mahdollinen
palvelukokemus.
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heissa.
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tajaymmarryksen saavuttaminen ja kayttajien ideoiden keraaminen onnistuu
esimerkiksi kyselyiden avulla, mutta laajan kayttagjaymmarryksen tavoittami-
nen ja innovatiivinen ideointi yndessa kayttajien kanssa edellyttdd syvempaa
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ABSTRACT

The operational environment of libraries is changing quickly, and to preserve
the libraries' position in society, we need to constantly find new ways to serve
citizens. To gain the best possible customer experience and to ensure that we
are developing library services and spaces in a customer-oriented way, it is
essential to include citizens in the design process.

The aim of this thesis is to gain a wide understanding and knowledge of citi-
zen participation methods in library space design. The understanding is
sought by exploring, developing, testing and analyzing different kinds of partic-
ipation methods from space design's point of view. The methods are exam-
ined as a part of three different space design processes at the Espoo City Li-
brary.

The thesis is a qualitative case research where the cases are explored based
on theory using the methods and principles of service design. The main ques-
tion of the research is the following: what are the best ways of citizen partici-
pation to gain customer understanding and innovative ideas when designing
library spaces? There are also two other questions: how do we reach library
users with different kinds of methods and how should we utilize methods in
different phases of the space design projects?

As a result of the thesis, a wide understanding is gained of the citizen partici-
pation methods' suitability in the different phases of the design process, as
well as a good apprehension of the pros and cons of the methods. The results
showed that it is possible to gain light customer understanding and some
ideas via inquiries, but to reach a wide customer understanding and innovative
ideas, methods with deeper interaction, such as interviews or workshops, are
essential.

Keywords: service design, participation, space design, library
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1 JOHDANTO

Kirjaston toimintaymparisté muuttuu kiihtyvalla vauhdilla ja kirjaston aseman
sailyttamiseksi yhteiskunnassa on koko kirjaston toimintaa kehitettava jatku-
vasti etsien uudenlaisia ratkaisuja kuntalaisten palvelemiseksi. Kuntalaisten
ottamisella mukaan suunnitteluun voidaan varmistaa, etta kirjaston toimintaa
ja palveluymparistod kehitetddn asiakaslahtoisesti oikeaan suuntaan ja tarjo-
taan juuri niitd asioita, joiden avulla saavutetaan asiakkaille paras mahdollinen

palvelukokemus.

Opinnaytety6 toteutetaan Espoon kaupunginkirjastolle tavoitteena tutkia,
soveltaa ja testata osallisuuden menetelmia asukasosallisuuden vahvista-
miseksi. Osallisuusmenetelmia tarkastellaan osana kolmea tilasuunnittelupro-
jektia: Tapiolan kirjastotilojen uudistamisprojektia, Viherlaakson kirjastotilojen
muuttoon liittyvaa tilasuunnitteluprojektia ja kokonaan uuden Lippulaivan kir-
jaston suunnitteluprojektia. Asukasosallisuuden menetelmia tarkastellaan eri-
tyisesti kirjaston palveluympariston suunnittelun nakokulmasta. Tyon tutkimus-
tieto tulee toimimaan pohjana osallistuvan kirjastosuunnittelun mallissa ja
edesauttaa odotukset ylittavien ja arvoa tuottavien palvelukokemusten synty-

mista Espoon kaupunginkirjaston toimipisteissa.

Espoo-tarinassa on korostettu asiakas- ja asukaslahtoisyyttd kuvaamalla Es-
poon arvoja ja toimintaperiaatteita seuraavasti: "Espoossa on tarkeaa, etta
arki sujuu. Espoon parhaat voimavarat ovat asukkaat, yhteisét ja yritykset.
Asukkaiden aktiivinen osallistuminen palvelujen kehittamiseen ja yhteisty6
kumppaneiden kanssa takaavat tulokselliset ja asukkaiden tarpeisiin vastaa-
vat palvelut.” (Espoon kaupunki 2017.) Asukasosallisuuden tutkiminen ja ke-
hittdminen edesauttaa mahdollisuuksia toteuttaa Espoo-tarinan mukaista osal-
lisuustyota kirjastoissa mahdollisimman monipuolisesti. Asukasosallisuuteen
littyvia tutkimuksia on tehty jonkin verran, mutta uskon nimenomaan kirjastoti-
lojen suunnittelun ndkékulmasta tehdysta tutkimuksesta olevan hyotya kaikille,

jotka haluavat toteuttaa osallistuvaa kirjastotilojen suunnittelua. Opinnaytety6n
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tutkimustietoa voidaan soveltaa ja hydodyntdd myds muiden julkisten tilojen

osallistuvan suunnittelun kehittdmisessa.

Eettisen ulottuvuuden tyéhon tuo se, ettd hyvat asiakaskokemukset ovat teho-
kas keino parantaa ihmisten elaménlaatua (Saarijarvi ym. 2020, 59). Koska
kyse on kaikille saavutettavasta maksuttomasta julkisesta palvelusta, on kir-
jaston palveluymparistdn ja asiakaskokemuksen kehittaminen erityisen merki-

tyksellista.

Tutkimus toteutetaan koko maailmaa ravistelevan COVID-19 -pandemian ai-
kana, mika luonnollisestikin vaikuttaa osallisuuden asukasosallisuuden toteut-
tamiseen ja kayttajatiedon keraamiseen. Pandemian aikana kirjastoissa tarjo-
taan vain rajallisesti palveluita ja kirjastotilat ovat suurilta osin suljettuina. Poik-
keustilanteessa fyysiset kohtaamiset kirjaston kayttajien kanssa halutaan tur-
vallisuussyista pitaa minimisséan, mika luo rajoitteita esimerkiksi tydpajojen
jarjestamiselle ja jalkautumiselle. Tutkimuksessa ei erityisesti keskityta osalli-
suusmenetelmiin poikkeustilanteessa, mutta vallitseva tilanne kuitenkin huo-
mioidaan kaikissa osallisuuden toteuttamisen vaiheissa. Tarkeda osallisuus-
tyota ei haluta pysayttaa pandemian vuoksi, joten tutkimuksen aikana toteutta-
via menetelmia on sovellettu siten, etta niitd voidaan toteuttaa myos poikkeus-
aikana. Toisaalta kehittamisnakokulmasta kriisi voidaan nahda myds mydntei-
sena asiana, joka pakottaa etsimaan uudenlaisia ratkaisuja ja toimintamalleja
(Bryan ym. 2013, 34).

Itse toimin Espoon kaupunginkirjastossa suunnittelijana palveluymparistopro-
sessissa. Tehtéaviini kuuluu muun muassa erilaiset tilasuunnitteluun, palvelu-
muotoiluun, asukasosallisuuteen ja sidosryhmayhteistyohon liittyvat tehtavat.
Toimin kaikkien tutkimuksessa esiteltyjen tilaprojektien projektiryhmissa ja esi-
teltyjen osallisuusmenetelmien suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu myos

muita projektiryhmén jasenia.

Tutkimuksessa kuntalaisiin palvelun kayttgjina viitataan sanoilla kayttaja, asia-
kas, asukas ja kuntalainen. Julkisen sektorin palveluista puhuttaessa kayttajan
nimeamisen perusteet vaihtelevat tapauskohtaisesti ja nimeamisen periaatteet

ovat monimutkaiset (Sundbo & Toivonen 2011, 214). Asukkailla viitataan
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my6s niihin alueen asukkaisiin, jotka eivat viela kayta kirjaston palveluita. Ta-
man vuoksi suosin asukas- termin kayttoa tutkimuksessa. Kuitenkin lapi tutki-
muksen myos termeilla kayttaja, asiakas ja kuntalainen viitataan kunkin kirjas-
ton alueen asukkaisiin. Tassa opinnaytetydssa termeilla osallistuminen, osal-

listaminen ja osallisuus viitataan aina palveluiden kayttajien osallisuuteen.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT
2.1 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetytta tehdessa on tarkedé perehtya aiheesta jo tehtyihin tutkimuk-
seen, jotta oma tutkimus voidaan asemoida alan olemassa olevaan tietova-
rantoon. Aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtymalléa voidaan havaita
osa-alueita, joista ei |0ydy tutkittua tietoa. Tallaisiin osa-alueisiin keskittyminen
tutkimuksessa lisaa oman tutkimuksen tieteellista merkitysta. Aiempiin tutki-
muksiin tutustumisella voi olla apua myos tutkimuksen kaytannon toteuttami-
sessa, kun niissa kaytettyja menetelmia, mittareita ja havaintoja voidaan hyo-
dyntaa omassa tutkimustyossa. (Kananen 2017, 17.) Ennen taman tutkimuk-
sen aiheen rajausta tutustuin useisiin osallisuutta, palveluiden kehittamista ja
asukaslahtoisyytta kasitteleviin tutkimuksiin. Osana julkisten palveluiden kehit-

tamisté osallisuutta on tutkittu paljon etenkin lasten ja nuorten nakdkulmasta.

Annika Backin Nuorten osallisuus tulevaisuuden kirjastossa on vuonna 2020
valmistunut maisteritason opinnaytety0, jossa tutkitaan kirjaston osallisuuden
kaytantoja ja kehitysmahdollisuuksia erityisesti nuorten ndkokulmasta seka
miten asiantuntijat nakevat osallisuuden osana tulevaisuuden kirjastoja. Tutki-
musmenetelmina haastateltiin asiakkaita, jarjestettiin tulevaisuusvertas nuo-
rille seka moniaaninen delfoi- tutkimus asiantuntijoiden nakemyksien selvitta-
miseksi. Tutkimuksessa selvisi, ettd nuorten osallisuuden kannalta on merki-
tyksellista se, miten nuori kohdataan kirjastossa ja etté tulevaisuuden kirjas-
tossa tulisi ymmartaa nuorten kirjastotilan moninaiset kayttotarpeet. Tulevai-
suuden osallisuuden haasteeksi nuoret arvelivat kuulluksi tulemisen puutteen
ja resurssien vahaisyyden. Asiantuntijat nimesivat tulevaisuuden haasteeksi

motivaatiopulan.
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Vuonna 2013 toteutettu Sanna Juvasen opinnaytety6 Tilaa nuorille — Sam-
monlahden kirjaston nuorten tilan suunnittelua palvelumuotoilun nédkdkulmasta
on nuorten osallisuuteen painottuva tutkimus, jonka tavoitteena oli parantaa
henkilokunnan ja nuorten valistd vuorovaikutusta kirjastossa. Aineistonkeruu-
menetelmind Juvanen on kehittamistytssaan kayttanyt avoimia ryhmahaastat-
teluja, aanestyksia ja ideakuvien kommentointia ty6pajanomaisessa tapahtu-
massa. Nuoret saivat myds osallistua tilan kehittdmiseen kahden viikon ajan
Laputa kirjasto! — kampanjassa, jossa tilaa sai kommentoida eri varisille tarra-
lapuille, joita kiinnitettiin seiniin. My6s henkilokuntaa haastateltiin ja heidan
kommenttejaan kerattiin sahkopostitse. Yhteenvetona todettiin, ettd nuoret ko-
kevat osallisuuden tunteen tarkedksi seka kaipaavat tilaa oleskeluun, yhdessa
tekemiseen ja jarjestettyyn toimintaan. Henkilékunnalla oli kuitenkin oma
vahva nakemyksensé nuorisosta kirjastotiloissa ja tAméan vuoksi kehittdmistyo
osoittautui vaikeaksi kyseisessa tyoymparistossa, eikd nuorten tilaa saatu to-
teutettua tutkimuksen aikana.

Heli Honkasillan Kohtaamisia pirtin pdydan aarella: yhteisollisyys ja osallisuus
Rovaniemen Tyttojen Talolla on vuonna 2016 Rovaniemen tyttdjen talon ti-
lauksesta tehty etnografinen tutkimus osallisuudesta ja yhteisollisyydesta kult-
tuurisissa tiloissa. Tutkimuksessaan Honkasilta keskittyy erityisesti kahteen
kysymykseen: Miten yhteisollisyys rakentuu Tytt6jen Talon kulttuurisina tiloina,
sekad miten osallisuus rakentuu Tyttdjen Talossa aikuisten ja nuorten vélisissa
kohtaamisissa. Honkasilta on osallistunut talon arkeen yhden kevaan ajan ha-
vainnoiden ja osallistuen talon toimintaan. Tutkimuksen aineisto koostuukin
pitkalti kenttamuistiinpainoista, joissa on kuvattu elavaisesti Tyttdjen Talon ar-
kea ja toimintaa. Tutkimuksen yhtena tavoitteena on ollut korostaa nuorten ai-
toon kohtaamiseen perustuvan nuorisotyon tarkeytta ja tdssa onkin onnistuttu

hyvin.

Laura Euron Yhdessa tekemisen menetelmat — Strateginen suunnittelu perus-
kouluissa on Aalto yliopiston muotoilun laitoksen lopputy6na toteutettu tutki-
mus, jossa tarkastellaan peruskouluja kaupunkikehittdmisen ja muotoilun ym-
paristdind kolmen peruskouluissa toteutetun muotoiluprojektin pohjalta. Tyon

tarkoituksena on edistaa lapsien mahdollisuuksia kaupunkikehitykseen osallis-
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tumiseen ja kehittdd osallistavia menetelmia tulevaisuuden kaupunkien asuk-
kaille. Tutkimuskysymykset ovat miten muotoilulla voidaan mahdollistaa pe-
ruskoululaisten kokonaisvaltaisempaa osallistumista, mikéa kouluymparistossa
on keskeista muotoilukehittdmisen nékdkulmasta ja mita muotoilumenetelmia
kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon peruskoulun kontekstissa? Tutkimusty6n
paatteeksi havaittiin, etta muotoiluprojektit kouluissa edistavéat luovuutta, ko-

keilukulttuuria ja auttavat purkamaan koulun irrallisuutta kaupungista.

Mielekkyyden muotoilu on llkka Kettusen vaitdskirja, joka on autoetnografinen
tutkimus uuden tuotteen muotoilun alkuvaiheista pk-yrityksessa. Tutkimuk-
sessa tarkastellaan merkityksellistamista muotoilussa ja tutkitaan muotoilupro-
sessin sosiaalista puolta. Kettusen ensimmainen tutkimuskysymys on miten
muotoilija merkityksellistad muotoiluprosessia? Toinen tutkimuskysymys on
miten muotoilija yrittd& luoda muille mahdollisuuksia osallistua muotoilupro-
sessiin? Erityisesti jalkimmainen tutkimuskysymys oli mielenkiintoinen oman

tutkimukseni kannalta.

Annukka Jyramaén ja Tuuli Mattelmaen teoksessa Palvelumuotoilu saapuu ver-
kostojen kaupunkiin tarkastellaan verkostomaisen toimintakulttuurin ja palve-
lunmuotoilun saapumista osaksi julkisen tahon, kuten kaupunkiorganisaatioi-
den toimintaan. Kirja koostuu useamman tutkimushankkeen myéta syntynei-
siin kokemuksiin ja havaintoihin. Kirjassa kasitellyt hankkeet on syntyneet
osana Aalto-yliopiston ja Helsingin kaupungin valisté strategista yhteistyota.
Teos on ollut erityisen mielenkiintoinen tutkimukseni nakdkulmasta ja on aut-
tanut syventdmaan ymmarrysta muotoilun asemasta ja merkityksesta julkisella

sektorilla.

2.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena on lisatd ymmarrysté ja tietoa asukasosallisuuden
menetelmista osana kirjastotilojen suunnittelua. Taméan tavoitteen myoéta halu-
taan parantaa kayttajien mahdollisuuksia osallistua tilojen suunnitteluun. Ym-
marrysta tavoitellaan tutustumalla, kehittamallg, testaamalla ja arvioimalla eri-

laisia osallisuuden menetelmié tilasuunnittelun ndkdkulmasta. Kyseessé on ta-
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paustutkimus, jossa valittua tapausta tutkitaan teoriatiedon pohjalta. Tutkimuk-
sessa hyodynnetdén palvelumuotoilun menetelmia ja siina painottuvat laadulli-
set eli kvalitatiiviset tutkimuksen keinot, joiden avulla pyritdan ymmartamaan
tutkittavaa ilmi6ta ja selvittdma&an, mista siina on kyse (Kananen 2019, 25).
Olen valinnut kvalitatiivisen tutkimusotteen, silla tavoitteena on osallisuuden
menetelmien toimivuuden kokonaisvaltainen ymmarrys. Tutkimuksen tavoite
on ohjaava eli normatiivinen, silla tarkoituksena on testata ja arvioida menetel-
mia, jotta jatkossa Espoon kaupunginkirjastossa voidaan toteuttaa yha parem-
paa asukasosallisuutta. Tapaustutkimukseni aikana pyrin saamaan mahdolli-
simman paljon vastauksia tutkimuskysymyksiini erilaisia osallisuuden menetel-

mia tutkimalla, kehittamalla ja testaamalla kaytannossa.

Menetelmien avulla kerataan kayttajatietoa ja ideoita fyysisten tilojen, digitaali-
sen palveluympariston seké toiminnan ja palveluiden suunnitteluun. Keskityn
kuitenkin suunnittelemaan ja tarkastelemaan menetelmia erityisesti fyysisen
palveluymparistdon suunnittelun nakékulmasta. Koko tutkimuksen perustana
toimii asukasosallisuus, jonka avulla on tarkoitus parantaa kirjaston kayttajien

palvelukokemusta.

Kasitekartassa (kuva 1) on kuvattu tutkimuksen kasitteita ja niiden suhdetta

toisiinsa.

PALVELUKOKEMUS

-..Dalvelupolky
Kosketuspistgar )

FYYSINEN ‘AR NGITAALINEN

PALVELU- PALVELU-
YMPARISTO YMPARISTO

TOIMINTA
JA PALVELUT

.............. Suunnittelupelit ja
Kyselyt tehtava

Havainnointi Varjostus Tilastojen tulkinta
Tyopajat

EI-OSALLISTUVAT MENETELMAT

Haastattelut

OSALLISTUVAT MENETELMAT

Asiakkaiden
ideoiden ja
toiveiden
keradminen

Kayttajatiedon
keraaminen

ASIAKASLAHTOINEN SUUNNITTELU

Kuva 1. Kasitekartta (Tahvanainen 2021)
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Asiakaslahtoista suunnittelua voidaan toteuttaa seka kayttajatiedon keradami-
sella etta asiakkaiden ideoiden ja toiveiden ottamisella mukaan suunnitteluun
eri menetelmin. Ideoiden ja toiveiden keradminen useimmiten edellyttaa asiak-
kaiden osallistamista, kun taas kayttajatietoa voidaan keréata seka osallistavin
menetelmin ettd menetelmin, jossa asiakkaat eivét itse ole aktiivisessa roo-
lissa. Kayttgjatietoa, toiveita ja ideoita kerataan, jotta kirjastojen toiminnat ja
palvelut, fyysinen palveluymparisté seké digitaalinen palveluymparisto voi-
daan suunnitella siten, etta ne tuottavat asiakkaalle arvoa ja sité kautta hyvia
palvelukokemuksia. Kun asiakkaat osallistuvat suunnitteluun, alkaa heidan

palvelupolkunsa jo palveluiden suunnitteluvaiheessa.

Tutkimusongelman maarittaminen ohjaa koko tutkimusprosessia, joten sen
maarittdminen ja rajaaminen on tarkeaa (Kananen 2017, 56). Kirjallisuuskat-
sauksen perusteella oli havaittavissa, etté tutkimuksia asukasosallisuuden
menetelmien testaamisesta osana palveluympériston suunnittelua ei juurikaan
ole. Taman havainnon pohjalta tutkimusongelmaksi kiteytyi asukasosallisuu-
den vahvistaminen osana kirjastotilojen suunnittelua. Milla keinoin saadaan ai-

dosti otettua asukkaiden toiveet ja ideat osaksi suunnitteluprosessia?

Teoreettisessa viitekehityksessa rajataan ne asiat, jotka ovat olennaisia tutki-
musongelman ratkaisemisen kannata (Kananen 2017, 17). Tutkimuksen viite-
kehys (kuva 2) muodostuu asukasosallisuuden menetelmien testauksesta ja

arvioinnista kirjaston fyysisen palveluympariston nakokulmasta.
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PALVELUKOKEMUS

FYYSISEN
PALVELU-
YMPARISTON
SUUNNITTELU

OSALLISUUDEN TOTEUTTAMISEN MENETELMAT

Asukasosallisuus

Kuva 2. Teoreettinen viitekehys (Tahvanainen 2021)

Tutkimuksen aikana testataan, mitkd menetelmisté sopivat erityisesti kayttaja-
tiedon ja mitk& suunnitteluideoiden kerdamiseen ja missa vaiheessa suunnit-
teluprosessia menetelmia kannattaa hytdyntaa. Kayttajatietoa voidaan kerata
myos lukuisin ei-osallistuvin menetelmin ja my6s naitd menetelmia hyédynne-
taan kaikissa tutkimuksessa kasitellyissa tilasuunnitteluprojekteissa. Koska ei-
osallistuvat menetelmat ovat myods keskeinen osa asiakaslahtdista suunnitte-
lua, sivutaan niitd myos opinnaytetyon eri vaiheissa. Menetelmien toteuttami-
sen esittelyssa ja arvioinnissa keskitytdan kuitenkin tarkastelemaan menetel-

mid, jossa asiakas itse aktiivisesti osallistuu palveluiden suunnitteluun.

Tutkimuksen paakysymys on:
1) Milla osallisuuden menetelmilla saavutetaan parhaiten asiakasymmar-

rysta ja innovatiivisia ideoita osaksi kirjastotilojen suunnittelua?

Tutkimuksen alakysymykset ovat:
2) Kuinka hyvin eri asiakasryhmat tavoitetaan eri menetelmia hyédyn-
taen?
3) Miten osallisuuden menetelmié kannattaa hytdyntéaa tilasuunnittelupro-

jektin eri vaiheissa?
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Tutkimusaineistoa kerataan testaamalla erilaisia asukasosallisuuden menetel-
mia kaytanndssa osana kolmea tilasuunnitteluprojektia ja siséllyttamalla
osaan menetelmista kysymyksia asukkaille heidan omista osallistumistoiveis-
taan. Kerattya aineistoa analysoidaan arvioimalla menetelmien avulla keratyn
kayttajatiedon syvallisyytta, kerattyjen ideoiden maaréé ja innovatiivisuutta
seka kerattyjen ideoiden ja kayttgjatiedon sovittamista osaksi tilasuunnittelu-
projektia. Useiden menetelmien testaus osana useita eri vaiheessa olevia pro-
jekteja lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden lisddmiseksi menetel-
mi& on arvioitu vuorovaikutuksessa projektiryhmien eri jasenten kanssa, joten

arvioinnit eivat perustu vain omiin nakemyeksiini.

2.3 Tyon aikataulu

Opinnaytety6n aihe tarkentui vuoden 2020 syksylla, kun osallisuuden mene-
telmien testaus aloitettiin Tapiolan tilamuutosprojektin yhteydessa ja havaittiin
tarve tutkia ja kehittdd osallisuuden menetelmiad kayttajanakokulman tuo-
miseksi vahvaksi osaksi kirjastotilojen suunnittelua Espoossa. Viherlaakson
kirjaston ja Lippulaivan kirjaston kayttajien osallistaminen osuu suurilta osin
kevaalle 2021, joten tutkimustyon aikataulu (kuva 3) maarittyi naiden projek-
tien ymparille.

Lokakuu marras- joulukuu tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu
2020 Kuu 2020 2021 2021 2021 2021 2021
2020

Teoriatiedon keraaminen

Aiheen rajaus

Menetelmien testaus

Valitarkastus

Menetelmien arviointi

Paatelmat

Palautus

Esittely ja arviointi

Kuva 3. Opinnaytety6n aikataulu (Tahvanainen 2021)

Suunnitelmallinen tydskentely tutkimuksen eteen alkoi lokakuussa 2020 l&h-
deaineistoon perehtymisella, minka jalkeen aihe tarkentui aina helmikuuhun
2021 asti. Tutkimuksessa esiteltyjen menetelmien testaus painottuu marras-

kuun 2020 ja maaliskuun 2021 vélille, mink& jalkeen menetelmia arvioidaan.
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Tutkimuksen eteneminen ja tulokset esitelladn opinnaytetydseminaarissa tou-
kokuussa 2021.

3 ESPOON KAUPUNGINKIRJASTO JA SEN TOIMINTAYMPARISTO
3.1 Maailman paras kirjasto

Espoon kaupunginkirjasto tarjoaa mahdollisuuksia lukemiseen, tekemiseen,
oppimiseen, tutkimiseen, ryhméatydskentelyyn ja oleskeluun. Kirjastoissa on
esimerkiksi varattavia musiikkistudioita, karaokea, erilaisia kerhoja, tapahtu-
mia ja pajatoiminnan tarjoamat monipuoliset tekemisen mahdollisuudet. Paja-
toiminnalla tarkoitetaan makerspace- tiloja, joissa voi tyypillisesti kayttaa esi-
merkiksi ompelukoneita, 3D- printtereita ja vinyylileikkureita. Espoon kaupun-
ginkirjasto toimii myods verkossa, jossa voi hoitaa kirjastoasioita ja tavata kir-

jaston henkilékuntaa.

Espoon kaupunginkirjasto on toiminut edellakavijana kirjastopalveluiden kehit-
tamisessa esimerkiksi ottamalla ensimmaisten joukossa kayttdon omatoimi-
palvelun, jonka myo6ta kirjastotiloja voi myds kayttaa silloin, kun henkilokunta
ei ole paikalla. Espoon kaupunginkirjasto on myds aikoinaan ensimmaisten

joukossa lanseerannut nuorisotilat ja pajatoiminnan kirjastossa.

Vuonna 2018 Espoon kaupunginkirjasto palkittiin monipuolisten kirjastopalve-
luiden ansiosta kunnalle ja sen kirjastotoiminnalle mydnnettavalla Vuoden kir-
jastokunta- palkinnolla. Palkintoa tavoitteli yhteensa 56 kuntaa, joista Espoo
erottui edukseen monipuolisilla kirjastopalveluillaan seka rohkealla ja erilai-
sella toiminnallaan. (Vuoden kirjastokunta- kilpailun... 2018.) Espoon kaupun-
ginkirjasto valittiin vuonna 2019 maailman parhaaksi kirjastoksi Lontoon kirja-
messuilla, jolloin lautakunta perusteli valintaansa muun muassa kaikille avoi-

milla innovatiivisilla tiloilla (Suomen kirjastolaitos maailman paras 2019).

Espoossa sijaitsee yhteensa 17 kirjastoa, joista 4 on isoja aluekirjastoja ja lo-
put pienempia lahikirjastoja. Lippulaivan kirjasto tulee olemaan Espoon viides
aluekirjasto ja samalla yksi alueen lahikirjastoista suljetaan. Espoon kaupun-

ginkirjaston toimipisteisté jopa yhtatoista voi kayttaa omatoimisesti. Lisaksi kir-
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jastoverkkoa taydentamassa Espoossa on kaksi kiertdvaa kirjastoautoa. Es-
poon kaupunginkirjasto kuuluu HelMet kirjastoverkkoon Vantaan, Helsingin ja

Kauniaisten lisaksi.

3.2 Kirjasto nyt ja tulevaisuudessa

Kirjastoja ja niiden toimintaa ohjaa laki yleisista kirjastoista. Taméan lain mu-
kaan kirjaston tehtavana on edistaa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia
sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuutta ja kayttoa, lukemiskulttuuria ja
monipuolista lukutaitoa, mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaami-
sen kehittamiseen seka aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananva-
pautta. Kaikkien edella mainittujen tavoitteiden lahtokohtina ovat yhteisolli-
syys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. (Laki yleisista kirjastoista
29.12.2016/1492.)

Kirjaston arvostus vaihtelee kayttajakohtaisesti. Yleisesti ottaen kirjastoissa
arvostetaan saavutettavuutta, esteettomyytta, lapsiystavallisyytta, kirjastotilo-
jen kodikkuutta, hyvaa aineiston saatavuutta seka asemaa tapahtumien ja
kohtaamisten paikkana. (Almgren & Jokitalo 2011, 181.) Digitalisaation myo6téa
asiakkaiden palvelutarpeet kirjaston kayttajina ovat muuttuneet ja kirjaston
tyontekijan rooli on murroksessa. Yha useammin asiakas tulee varsinaisen tie-
don haun sijaan kirjastoon luomaan omaa sisaltoad, kuten musiikkia, aanitteita
tai esineita. Tulevaisuudessa kirjaston rooli tallaisen toiminnan mahdollista-

jana vahvistuu entisestaan. (Raven 2018.)

Aiemmin kirjaston kayttajat nahtiin yhteiskunnan jasenina ja kirjaston tehtava
oli valittaa heille tietoa. Ajan my6té kirjaston vaikutussuhde on kdéantymassa ja
kirjaston asiakkaat nahdaan aktiivisina kayttgjing, jotka ovat keskeisessa roo-
lissa kirjastopalveluiden suunnittelussa. (Almgren & Jokitalo 2011, 23.) Jos Kkir-
jastojen tehtava olisi vain lainata kirjoja, ei kirjastoa avoimina tiloina tulevai-
suudessa tarvittaisi lainkaan (LAmsa, 2017). Kirjastojen tehtava nykypéaivana
on paljon muutakin kuin kirjojen lainaaminen ja palautus. Esimerkiksi vuonna
2020 maailmaa mullistaneen COVID-19 -pandemian seurauksena kirjastoja
jouduttiin sulkemaan. Tuolloin havaittiin, ettd osalla ihmisista laskuja joutuu

ulosottoon nimenomaan kirjastojen sulun seurauksena, silla heille kirjasto on
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ollut ainoa paikka, jossa heilla on paasy tietokoneelle ja verkkopankkiin
(Malho 2021).

Maailma kehittyy jatkuvasti ja sitd my6ta myos kirjaston toimintaymparisto
muuttuu. Kirjaston tulevaisuuteen ja asemaan vaikuttavia muutosilmioita ovat
esimerkiksi vaeston keskittyminen, digipalvelut ja uudet teknologiat seka disin-
formaatio ja valeuutiset. Kirjasto on luonteeltaan lahipalvelu ja vaesttn keskit-
tyminen voi mahdollisesti lisata lahipalvelukirjastojen tarkeytta, mutta voi toi-
saalta myds vaarantaa kirjastojen saavutettavuuden niin kasvavissa kaupun-
geissa kuin tyhjenevissa kunnissa. Digipalvelut tarjoavat mahdollisuuden pal-
vella kirjaston asiakkaita entistd paremmin, mutta samaan aikaan kaupalliset
toimijat haastavat kirjaston asemaa. Disinformaatio ja valeuutiset lisdantyvét
jatkuvasti ja aiheuttavat eriytyneita todellisuuksia, joissa kansalaiset eivat aina
voi olla varmoja, mika tieto on luotettavaa. Taman vuoksi kirjaston merkitys
luotettavan ja oikean tiedon lahteen& on merkityksellinen, ja kirjaston on syyta

keskittya luotettavan tiedon jakamiseen myos tulevaisuudessa. (Malho 2021.)

Ajassa pysyminen ja tasapainon ldytdminen uuden ja vanhan valilla ovat kir-
jaston tulevaisuuden haasteita. Jotta kirjastossa voidaan avoimesti suuntautua
eteenpain, tarvitaan jatkuvaa vaikutusten ennakoimista kirjastotyon sisallon ja
henkiloresurssien kohdentamisen nakdkulmasta. Palvelumuotoiluajattelun mu-
kaan keskeista ei ole vain epékohtien osoittaminen. Eteenpdain suuntaava ja
ennakoiva kehittdminen vaatii kirjaston henkilokunnan ymmarrysta ymparoi-
vastd muutoksesta ja tietoista halua sopeutua tdhan muutokseen (Marquez &
Downey 2016, 119.) Henkilékunnan on omaksuttava palvelumuotoilun keskei-
nen ajatus siita, etta asiakkaille sopivat palvelut muotoillaan yhdessa luovasti
kokeillen ja ideoiden (Almgren & Jokitalo 2011, 182).

Helmikuussa 2021 kirjastokaistan seminaarissa Espoon kirjastopalveluiden
johtaja Jaana Tyrni kertoi, etta kirjaston tehtavana on mahdollistaa ihmisille
keskustelu myds oman kuplan ulkopuolella olevien ihmisten kanssa. Han ku-
vaa kirjastoa yhteiskunnan tuulikaapiksi, jossa saa oleskella asiattomasti. Es-
poon kaupunginkirjastossa tavoitteena on olla rakentamassa tasa-arvoista ja
mukaan ottavaa yhteiskuntaa, jossa voimme oppia toinen toisiltamme. (Tyrni,
2021.)



18

4 PALVELUMUOTOILUAJATTELU OSALLISUUDEN PERUSTANA

Palvelumuotoilun yksiselitteinen maarittely on haastavaa, mutta sen tavoite
erinomaisen asiakastyytyvaisyyden saavuttamisesta on selkea. Palvelumuo-
toilu tuo muotoiluosaamisen osaksi palveluiden kehittamista tavoitteena lisata
palveluiden asiakkaalle tuottamaa arvoa. Palvelumuotoilu tuo ennennédkemat-
tomia tulokulmia ja uusia ajatuksia jokapaivaisiin palveluihin ja niiden kehitta-
miseen. (Tuulaniemi 2011, 12-13.) Palvelumuotoiluajattelua tarvitaan asiak-
kaiden akuuttien tai piilevien tarpeiden ymmartamiseen ja niiden ratkaisemi-
seen omaperaisella tavalla, mikd on edellytys ylivertaisten asiakaskokemusten
luomiselle (Tikka & Gavert 2018, 107).

Palvelumuotoilu on monitieteellinen ala, jossa yhdistyy suunnittelun, prosessi-
kehittamisen ja johtajuuden menetelmid. Sen avulla voidaan innovoida koko-
naan uusia palveluita ja kehittda jo olemassa olevista palveluista kayttajaysta-
vallisempia ja houkuttelevampia. Palvelumuotoilu on tapa yhdistella vanhoja
asioita uudella tavalla ja yhdistdad muotoilusta tutut toimintamallit perinteisiin
palveluiden kehittdmisen menetelmiin. Palvelumuotoilu on konkreettista toi-
mintaa, jossa toimivat palvelut luodaan yhdistamalla kayttajien tarpeet ja odo-
tukset palveluntuottajan liikketoiminnallisiin tavoitteisiin. (Tuulaniemi 2011, 24—
25.)

Palvelumuotoilu on uusi ja kehittyva ala, jota ei voida opiskella pelkastaan kir-
joista, vaan muotoiluajattelu syntyy tekemisen, kokeilemisen, onnistumisen ja
epaonnistumisten kautta (Stickdorn & Schneider 2010, 14). Innovatiivisen pro-
sessin alkupaahan tarvitaan riittavasti vapautta, jotta suunnittelu tai ongelman-
ratkaisu ei etene liikaa tiettyyn ennalta maarattyyn suuntaan, mink& vuoksi
muotoilun tydskentelytavat sopivat hyvin etenkin innovaatioprosessin alku-
paan vaiheisiin (Kalvidinen 2014, 36—-38). Kokonaisvaltainen lahestyminen ke-
hitettavaan palveluun on ominaista palvelumuotoilussa. Palvelumuotoilu on
prosessi ja tytkaluvalikoimana systemaattinen tapa kehittaa palveluita asia-
kaslahtoisesti kaikki palveluun vaikuttavat tekijat huomioiden. (Tuulaniemi

2011, 27.) Palvelumuotoiluajattelua ohjaa viisi perusperiaatetta (kuva 4).
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Palvelun tarkastelu kayttajan
nékodkulmasta

Kaikkien sidosryhmien ottaminen
mukaan muotoiluprosessiin

Palvelun tarkastelu erilaisten
tapahtumien sarjana

Palvelun eri vaiheiden nakyvaksi

HAVAINNOLLISTAMINEN

tekeminen

Kaikki palveluun vaikuttavat tekijat ja
koko ymparisté huomioidaan

Kuva 4. Palvelumuotoiluajattelun periaatteet (Tahvanainen 2021, mukaillen Stickdorn 2010)

Muotoiluajattelun lahestymistapa on asiakaslahtoinen ja palveluita tarkastel-
laan kayttgjan ndkokulmasta, mika edellyttdd taman kokonaisvaltaista ymmaér-
tamista. Palvelumuotoilussa asetutaan kayttajan asemaan ja tarkastellaan pal-
velua laajassa kontekstissa osana kayttajan elamaa. Yhteiskehittdmisen kei-
noin tuodaan eri nakdkulmat laajasti huomioon ottamalla eri sidosryhmat mu-
kaan muotoiluprosessiin. Myds palveluiden jaksottaminen ja rytmittdminen eri-
laisiksi tapahtumien sarjaksi on yksi palvelumuotoiluajattelun perusperiaat-
teista. Palveluita voidaan tarkastella ikdan kuin elokuvina tai naytelmina, jotka
dynaamisesti etenevat sarjana tietyn mittaisia kohtauksia. Palvelut sisaltavat
usein paljon asiakkaalle ndkymaéttémia tai aineettomia vaiheita, joiden tekemi-
nen nakyvaksi on osa palvelumuotoiluajattelua. Palvelumuotoiluajattelussa
palveluita tarkastellaan osana laajaa kokonaisuutta, joten kaikki palveluun

vaikuttavat tekijat ja koko ympéristd huomioidaan. (Stickdorn 2010, 34-45.)

Muotoiluprosessin kulku riippuu aina muotoilijasta ja muotoilun kohteesta. On
kuitenkin tunnistettavissa tiettyja muotoiluprosessille tyypillisia vaiheita, joita
kuvaamaan Design Council on kehittanyt palvelumuotoilussa hyvin tunnetun

tuplatimantti- mallin (kuva 5).
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TUTKI MAARITA KEHITA TUOTA

Mika on ongelma? Miten ongelma
ratkaistaan?

Kuva 5. Tuplatimantti (Tahvanainen 2021, mukaillen Design Council 2019)

Tuplatimantti- mallissa muotoiluprosessi jaetaan neljaan vaiheeseen: Tutkimi-
seen, maarittdmiseen, kehittamiseen ja tuottamiseen. Ensimmaisessa vai-
heessa tutkitaan erilaisia ndkemyksia, toimintaymparistoa ja kayttajia. Toi-
sessa vaiheessa tulkitaan tutkimisvaiheessa kerattya tietoa ja méaaritellaan
sen pohjalta asia, jota lahdetdén kehittamaan. Kun ongelma on maaritelty,
lahdetaan kehittamaan ja etsimaan ratkaisuja eri menetelmia hyddyntaen,
minké& jalkeen tuota- vaiheessa suunnitelma toteutetaan tai lanseerataan. (De-
sign Council 2019.)

Yksi keskeisimmista palvelumuotoiluajattelun tekijéistd on myds arvo ja sen
luominen, mita voidaan pitda organisaatioiden perustehtavana. Arvolla (kuva
6) tarkoitetaan sidosryhman kokemaa hyodyllisyytta palvelun kaytésta. (Tuula-
niemi 2011, 30.)

ARVO

HINTA TAI

UHRAUS

Kuva 6. Arvon muodostuminen (Tahvanainen 2021, mukaillen Tuulaniemi 2011)
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Arvo muodostuu hyédyn ja hinnan valisesta suhteesta. Hinnalla voidaan myos
tarkoittaa palvelun saavuttamiseksi tehtya uhrausta, kuten aikaa tai vaivaa.
(Tuulaniemi 2011, 30.) Tassa tutkimuksessa kasitelladn nimenomaan jalkim-
maista, silla kyseessa on maksuton palvelu. Muotoilun ja muotoiluajattelun
hyotya konkreettisena arvon tuottajana on usein vaikea osoittaa, minka vuoksi
muotoilu n&hd&an toisinaan organisaatioissa vain rahallisina menoina (Eljala
& Luoto 2014, 77).

5 ASIAKASLAHTOISYYS

Viimeisen vuosikymmenen aikana asiakaskokemus on noussut yha useam-
man organisaation strategiseen sanastoon ja vaikuttaa muodostuneen kes-
keiseksi strategiseksi painopisteeksi toimialasta riippumatta. Asiakaslahtoi-
syys lisdantyy jatkuvasti myos julkisella sektorilla. Asiakaskokemus ja sen pa-
rantaminen ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi erimerkiksi Kelassa ja eri sai-
raanhoitopiireissa. (Saarijarvi ym. 2020, 32—33.) Kayttgjalahtdinen innovointi
on Suomessa tunnistettu yhdeksi avainalueeksi julkisia palveluita uudistetta-
essa. Kayttaja ei enda pelkastaan toimi passiivisena palveluiden vastaanotta-
jana, vaan on itse yha useammin mukana palveluiden ideoinnissa ja jopa kes-

keisena osana palvelutuotantoa. (Jyrama ym. 2015, 174-175.)

Digitalisaation myota asiakkaat vaativat palvelukokemukselta yha enemman.
Enaa asiakkaiden ei tarvitse hankkia sita, mita sattuu lahikaupassa olemaan
tarjolla, vaan saatavilla olevien palveluiden ja tuotteiden valikoima on valtava.
Nykymaailmassa on usein jopa helpompaa hankkia tuote tai palvelu toiselta
puolelta maailmaa kuin toiselta puolelta omaa asuinkaupunkia. Myos palvelu-
kokemusten jakaminen on saanut aivan uudet mittasuhteet, kun palvelukoke-
muksia jaetaan ja arvostellaan julkisesti esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
(Stickdorn ym. 2018, 5.)

5.1 Tuotantolahtdisesta asiakaslahtdiseen

Organisaatiokeskeisesta ajattelusta siirtyminen kohti asiakaskeskeista nako-
kulmaa muodostaa palvelumuotoilun ytimen (Honkasalo, 2019. 159). Tuotan-

tolahtdisessa ajattelussa asiakkaat ndhdaan passiivisina palveluiden kohteina,
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ja toiminnassa keskitytdan loytamé&an uusia asiakkaita jo olemassa oleville

tuotteille ja palveluille. Asiakaslahtdisessa organisaatiossa puolestaan keskity-
taan asiakkaiden ymmartamiseen, jotta voidaan kehittaa palveluita juuri sellai-
siksi, joita asiakas tarvitsee, ja jotta se tuottaa asiakkaalle juuri sellaista arvoa

kuin on tarkoituskin. (Saarijarvi ym. 2020, 41-50.)

Kirjaston asiakaslahtoisen kehittymisen edellytyksené on asiakkaisiin liittyvan
taustatiedon, odotusten ja toivomusten kerddminen eri menetelmin. Mikali
naita edella mainittuja tietoja ei kerata, saattaa kayda niin, etté kirjastoa kehi-
tetdan tuotantolahtdisesti vain henkildkunnan lahtokohdista ja ndkokulmasta.
(Almgren & Jokitalo 2011, 21.) Uudessa verkostomaisessa palvelutuotan-
nossa (kuva 7) asiakkaat ovat keskeisessa roolissa palveluiden suunnittelussa

ja toteuttamisessa.

Aktiivinen toimija

Osallistvu
keskeisesti
palvelutotantoon

w Aﬂakkuv \} A%unﬂjat
Kokeilijat

Passiivinen
palvelun kohde

Valmentaja,
mahdollistaja

Kuva 7. Vuorovaikutuksen kentta (Utti ym. 2016)

Muuttuvassa maailmassa ollaan siirtymésséa kohti verkostomaista palvelutuo-
tantoa, jossa palvelua ei tarjota passiivisena kohteena olevalle asiakkaalle,
vaan asiantuntija toimii mahdollistajan roolissa isdnnéiden vuorovaikutuksen
kenttia. Niilla asiakas ei ole pelkdstd&n mukana palveluiden suunnittelussa,
vaan toimii keskeisena osana palvelutuotantoa ja kohtaa asiantuntijan tasa-
arvoisesti. (Utti ym. 2016, 46.) Esimerkiksi Espoon kaupunginkirjastossa kuka
tahansa asiakas voi jarjestaa kaikille avoimen tapahtuman, mika on erinomai-

nen esimerkki asiakkaan muuttuvasta roolista palvelutuotannossa.
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5.2 Asiakaskokemuksen muodostuminen

Asiakaskokemus koostuu asiakkaan yrityksen toiminnasta muodostuneiden
mielikuvien, kohtaamisten ja tunteiden summasta. Asiakaskokemuksessa on
kyse ihmisen tekemista yksittaisistd, myds alitajuisista, tulkinnoista. Hyva asia-
kaskokemus luo asiakkaille merkityksellisia kokemuksia ja siten liséa asiak-
kaille tuotettua arvoa. (Loytana & Kortesuo 2011, 11-13.) Asiakaskokemus on
subjektiivinen ja kokonaisvaltainen kokemus, joka muodostuu palvelun koske-
tuspisteissa, joilla tarkoitetaan kaikkia organisaation ja asiakkaan valisia vuo-

rovaikutushetkia. (Saarijarvi, ym. 2020, 34.)

Tuulaniemi (2011, 74-75) jakaa asiakaskokemuksen kolmeen tasoon: toimin-

taan, tunteisiin ja merkitykseen (kuva 8).

Tee minusta
parempi ihminen
Mité asiakas haluaa

oppia, oivaltaa,
saavuttaa?

Ymmarra ja tue mita
haluan tuntea

Mitka ovat mielikuvia ja
tuntemuksia, joita
asiakas haluaa kokea?

Tarjoa juuri minulle
sopivia vaihtoehtoja

Tee asiasta

helppo

Miten vaivattomasti
asiakkaan tavoite

toteutuu? Auta minut

prosessin lapi

Kuva 8. Arvon muodostumisen pyramidi (Tahvanainen 2021, mukaillen Tuulaniemi 2011)

Toiminnan tasolla tarkoitetaan vastaamista asiakkaan toiminnalliseen tarpee-
seen, eli silhen, miten sujuvasti konsepti toteuttaa asiakkaan tavoitteen. Tun-
netasolla tarkoitetaan asiakaskokemuksen vastaavuutta tunnetason odotuk-
siin, korkein taso on merkitystaso, jolla tarkoitetaan kokemuksen vastaavuutta
asiakkaan identiteettiin ja henkilokohtaisiin merkityksiin. (Tuulaniemi 2011,
74-75.)
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Erinomaisten asiakaskokemusten syntymiseen voidaan vaikuttaa monella ta-
valla. Yksi tarkeimmista tavoista vaikuttaa asiakaskokemukseen on kehittaa
palvelusta mahdollisimman vaivaton ja mutkaton kayttaa. lhmisilla on taipu-
mus valttaa stressia aiheuttavia tilanteita, joten palveluiden kehittamisessa
kannattaa keskittyd epavarmuutta ja hammennysta aiheuttavien elementtien
minimoimiseen. Erinomaisessa asiakaskokemuksessa hemmotellaan eri ais-
teja esimerkiksi kauniiden maalausten tai rentouttavan musiikin muodossa.
Mielihyvan synnyttaminen vaikuttaa myonteisesti asiakaskokemukseen ja saa
asiakkaat mita todenndkoisimmin palaamaan palvelun pariin. Henkilokohtaiset
arvot ohjaavat inmisten kayttaytymista ja mahdollisuus valita omia arvoja vas-
taavia palveluita lisaa tyytyvaisyyden tunnetta palvelun kayttajissa. Parhaim-
millaan palvelussa on myds sosiaalinen ulottuvuus; ryhmaan kuulumisen tun-
netta ja henkilokohtaisten kohtaamisten merkitysta palvelun aikana ei voida
aliarvioida. (Watkinson 2013, 35-36.)

5.3 Osallisuus ja yhteissuunnittelu

Uusien haasteiden edessa ihmiset ovat usein luovia. Nopeasti kehittyvassa
maailmassa ihmiset haluavat yh& useammin olla itse aktiivisessa roolissa in-
novoimassa ja kehittdmassa uutta. (Manzini 2015, 9.) Tarpeen tai intohimon
johdattelemana monet ihmiset haluavat osallistua suunnitteluprosessiin ja ei-
ammattilaisten suunnittelijoiden osuus suunnitteluprosesseissa on kasvava.
Ammattilaissuunnittelijat haluavat enenevassa maarin ottaa suuren joukon ih-

misia mukaan suunnittelemaan ja yhteiskehittdmaan. (Manzini 2015, 48.)

Palvelumuotoilussa palveluita tarkastellaan holistisesti osana asiakkaiden
elinymparist6a ja asiakkaiden toistuva kuuleminen osallisuuden menetelmin
on kokonaisvaltaisen asiakkaan ymmarryksen kannalta valttamaténta (Penin
2018, 25). Palvelun eri osapuolten osallistaminen onkin suunnitteluun yksi pal-
velumuotoilun keskeisista ajatuksista. Palvelun keskiosséa on kayttgja, joka on
itse oman elaménsa ja toimintansa asiantuntija. Palvelun kayttdjan motiivien ja
tarpeiden ymmartaminen on keskidssa palvelumuotoilussa ja kayttajan ottami-
nen mukaan suunnitteluun edistaa suunnittelutyota ja arvon rakentumista.

(Tuulaniemi 2011, 116-117.) Osallisuutta on jo vuosia ylistetty ratkaisuna,
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jonka avulla palveluiden innovatiivinen kehitys pysyy yhteiskunnallisen muu-
toksen tahdissa (Amgren & Jokitalo 2011, 243).

Englanninkielisella yhteissuunnittelua tarkoittavalla co-design -termilla on
monta tulkintaa. Silla voidaan viitata osallistuvaan suunnitteluun, jossa kaytta-
jien ideoilla ja voimaantumisella on keskeinen rooli. Toisaalta palvelun ideoin-
nin yhteydessa silla voidaan myds tarkoittaa suunnittelua, jossa tuodaan eri
alojen asian tuntijat yhteen ja siten saadaan mahdollisimman monialaiset na-
kokulmat osaksi suunnittelua. (Mattelmaki & Vaajakallio 2011, 77.) Yhteis-
suunnittelussa ideat eivat synny yksin suunnittelijan tai kayttajan toimesta,
vaan erilaisten ihmisten vuorovaikutuksen tuloksena. Yhteissuunnittelun hyo-
tyja ovat erilaisten nakékulmien tuominen osaksi suunnittelua, vertaisoppimi-
nen osallistujien kesken seka inspiraation synnyttaminen kokemusten ja osaa-
misten jakamisen myota. (Vaajakallio 2012, 23—-41). Yhteissuunnittelutilaisuu-
det voivat olla esimerkiksi nopeita luovia tilaisuuksia, joihin on koottu eri alojen

asiantuntijoita ja kayttgjia (Mattelmaki & Vaajakallio 2011, 83).

Keinosen ym. mukaan yhteissuunnittelun perusajatuksena on se, etta kaikilla,
joita palvelu koskee, on myds mahdollisuus paasta vaikuttamaan palveluita
koskevaan paatoksentekoon. Yhteissuunnittelussa tarkastellaan ongelmia ite-
ratiivisesti uudestaan ja tutkitaan vaihtoehtoja esimerkiksi keskustelujen ja vi-
sualisointien avulla. (Keinonen ym. 2013, 59.) Osallistuvan muotoilun on tar-
koitus hyodyttaa kayttajad, mutta myos tuottaa hiljaista tietoa hyddyttamaan
muotoiluprosessia. Kyse ei ole enda vain tuotteiden tai palveluiden muotoi-
lusta vaan elamysten muotoilusta siten, etta kayttaja nahdaan kumppanina

koko suunnitteluprosessin ajan. (Kettunen 2013, 43.)

Julkisella sektorilla tydskenteleville tapa kehittdd palveluja ihmisten kanssa,
eik& vain ihmisille, voi usein tuntua oudolta ja vieraalta. Muutoksien ja riskien
ottamisen pelko ovatkin usein suurimmat esteet yhteissuunnittelulle julkisella
sektorilla. (Keinonen ym. 2013, 69.) Keskustelut kayttdjien kanssa osana
suunnitteluty6ta ovat usein inspiroivia tilanteita, jotka kohdentavat suunnittelun
fokusta oikeaan suuntaa ja joiden mydta syntyy uutta tietoa, ideoita ja ajatuk-
sia (Mattelméki 2011, 83).
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Palveluiden laadun parantamisen liséksi osallisuusprosessi itsessdan usein
luo lisdarvoa kayttajalle. Kayttajan nakdkulmia tutkitaan palveluista puhutta-
essa usein vain palveluiden kuluttamisen nakékulmasta, mutta kayttaja voi
saada arvoa palvelusta sen kuluttamisen lisaksi myos osallistumalla aktiivi-
sesti palvelun suunnittelemiseen ja tuottamiseen. (Sundbo & Toivonen 2011,
230-231.) Toisaalta osallistavan tahon on mygs kannettava vastuu siita, etta
osallistumisen kautta tulleita ideoita ja nakemyksia todella viedaan kaytan-
toon. Suunnitteluun tai ideointiin osallistuneille asukkaille on tarke&a nahda,
kuinka suunnittelu etenee ja miten osallisuus nakyy lopputuloksessa (Koho-
nen & Tiala 2002, 114).

5.4 Asiakaskokemusten ja osallisuuden merkitys

Se, miten yhteiskunnan tarjoamat palvelut onnistuvat kohtaamaan kayttajien
tarpeet, vaikuttaa suoraan siihen, milta palveluiden kayttajien elamé tuntuu.
Hyvéat asiakaskokemukset ovat siis tehokas keino parantaa ihmisten elaman-
laatua. Parhaimmillaan asiakaskokemukset voivat synnyttaa palvelun kaytta-
jissa positiivisia emootioita, hyvia ihmissuhteita, merkityksellisyyden kokemuk-
sia, saavutuksen tunteita ja sitoutumisen kokemuksia. Sosiaalisuus on tarkeé
osa ihmisyytta ja yhteisollisten asiakaskokemuksien mahdollistaminen voi
edesauttaa ihmisid luomaan uusia ihmissuhteita. (Saarijarvi ym. 2020, 61-64.)

Ottamalla kuntalaiset mukaan muutosvoimaksi kohdennetaan huomion keskit-
tyminen oikeisiin asioihin julkisten palveluiden suunnittelussa. Osallisuuden ja
vuoropuhelun my6té vahvistetaan kuntalaisten elintarkeda luottamusta julkisiin
palveluihin. (Heinonen, O-P 2014, 8.) Osallisuuden keinoin myds varmiste-
taan, etta kirjasto pysyy yhteydessa ympardivaan yhteiskuntaan ja elaa sen
kautta. Ainoastaan hakeutumalla kayttajien pariin ja sitd kautta ymmartamalla
kuntalaisten elamaa, voidaan suunnitella kirjastoja, jotka tuottavat lisdarvoa
asiakkailleen. (Almgren & Jokitalo 2011, 262.)

Espoossa kirjasto tarjoaa omatoimipalveluita, joten kirjastotiloihin on mahdol-
lista paasta silloinkin, kun henkilokunta ei ole paikalla. Jos kayttaja saapuu ti-

laan, jota h&n ei milld&n tavalla koe omakseen, ndkyy tama usein myos tilan
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kohtelussa. Tilasta pidetaan yleisesti ottaen paljon parempaa huolta, kun sii-
hen on syntynyt omistajuus. Tata tarke&dd omistajuuden tunnetta voidaan edis-

tda asukasosallisuuden menetelmin. (Cottier, 2020.)

6 ASUKASLAHTOINEN SUUNNITTELU

Laajan kayttagjaymmarryksen saavuttamiseksi on syyta yhdistaa useita erilai-
sia menetelmia (Vaajakallio 2012, 48). Tutkimusmenetelmia voidaan hyodyn-

tda muotoiluprosessin eri vaiheissa ja niiden myota saadaan kerattya tietoa

Tutkimus-
kysymykset

Ei-osallistuvat Palvelupolut

menetelmat
- AINEISTON
KOKOAMINEN,
VISUALISOINTI,
TULKINTA JA
ANALYSOINTI

- MAARITTELY - AINEISTON
- VALMISTELEVA KERAAMINEN
TUTKIMUS

Osallistuvat
menetelmét Asiakasprofiilit

Tutkimus-
suunnitelma

Menetelmien
valitseminen

Kohderyhman
maérittely

Kuva 9. Kayttgjatiedon tutkimisen ja kerddmisen muotoiluprosessi (Tahvanainen 2021, mu-
kaillen Stickdorn ym. 2018)

Kayttajatiedon kerddmisen prosessia aloittaessa on olennaista tehdé valmiste-
levaa tutkimusta, maaritella tutkimuksen kohde, tutkimuskysymykset ja aineis-
ton kerdamiseksi kaytettavat menetelmét. Tassa vaiheessa on myos tarkeaa,
etta kaikkien tutkimusryhmassa toimivien tavoitteet tutkimukselle ovat yhte-
nevaiset. Tutkimuskysymykset ovat usein prosessin alkupaassa laajoja ja
epamaaraisia, mutta tarkentuvat prosessin edetessa ja niitéa on syyta tarkas-
tella ja tarvittaessa uudelleen maaritella tutkimusprosessin aikana. Tutkimusta
valmisteltaessa on syyta tutustua jo olemassa olevaan aineistoon ja tilastoihin
seka aiheesta tehtyihin tutkimuksiin, mika auttaa kohdentamaan oman tutki-

muksen mahdollisimman paljon lis&hyo6tya tuottaviin seikkoihin. (Stickdorn
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2018, 100-101.) Tutkittavaa aineistoa voidaan kerata ei- osallistuvin menetel-
min ja osallistuvin menetelmin, joita molempia kasitelladn myohemmin tassa
kappaleessa. Kun aineisto on keratty, sita visualisoidaan, tutkitaan ja analysoi-
daan, minka tuloksena voidaan tulkita tutkimuksen johtopaatokset.

Edella kuvattua mallia kayttajatiedon kerddmisen muotoiluprosessista voidaan
soveltaa myos kayttajien suunnitteluideoiden kerddmisen muotoiluprosessiin
(kuva 10).

Tutkimus-
kysymykset

Sanapilvet

o " -AINEISTON
MAARITELLAAN KOKOAMINEN,

OSALLISTUVAN AINEISTON VISUALISOINTI,
IDEOINNIN JA KERAAMINEN TULKINTA JA
SUUNNITTELUN ANALYSOINTI

KOHTEET
Osallistuvat

menetelmat

Tunnelmataulut

Osallistumis-
suunnitelma

Menetelmien
valitseminen

Kohderyhman
maérittely

Kuva 10. Kéayttgjien ideoiden kerddmisen muotoiluprosessi (Tahvanainen 2021, mukaillen
Stickdorn ym. 2018)

Kun kayttajat otetaan mukaan ideoimaan tiloja, on ensin hyva maaritella ide-
oinnin ja suunnittelun kohteet. Mihin kaikkiin asioihin tai mihin tiettyyn aluee-
seen kayttajilla on mahdollisuus vaikuttaa? Aineiston kerdamisen jalkeen ai-
neisto kootaan, visualisoidaan, tulkitaan ja analysoidaan. Esimerkiksi sanapil-
vien ja tunnelmataulujen luominen keratyn aineiston pohjalta voi auttaa ideoi-
den viemistd osaksi tilasuunnittelua. Pitkissa projekteissa, joissa osallisuus on
merkittavassa roolissa voi olla ongelmallista ja myo6s epatarkoituksenmukaista
toteuttaa ideoiden kerddmisen prosessi ennen tilasuunnittelun alkamista (kuva
11).
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TILASUUNNITTELUPROJEKTI

Kuva 11. Kayttdjien ideoiden vieminen osaksi tilasuunnitteluprojektia (Tahvanainen 2021)

Esimerkiksi tdssa opinnaytetydssa myohemmin esitellyssa Lippulaivan osallis-
tuvassa tilasuunnitteluprojektissa ideoiden ja toiveiden kerd&misprosessi tois-
tuu lukuisia kertoja projektin aikana ja ideoita viedaan osaksi tilasuunnittelua
sitd mukaa, kun niitd saadaan. Taméa mahdollistaa elavan osallistumisproses-
sin, joka muotoutuu projektin edetessa kiinteana osana tilasuunnitteluprojek-

tia.

6.1 Ei-osallistuvat menetelmat kayttajatiedon keraamiseksi

Kayttajatiedon kerddmiseen on lukuisia menetelmia, joihin kayttaja ei itse aktii-
visesti osallistu. Tassa kappaleessa esittelen niita ei-osallistuvia menetelmia,
joita on hyddynnetty tassa opinnaytetydssa esiteltyjen tilasuunnitteluprojektien

alkuvaiheessa.

Yksi yleinen ja hyodyllinen tapa kerata kayttgjatietoa on palvelun kayttajien
havainnointi. Havainnointi on kontekstuaalisen tutkimuksen menetelma, jolla
kartoitetaan tietoa kayttgjista tarkkailemalla heidan toimintaansa ja kayttayty-
mistaan joko aidossa tai testiymparistéssa. Havainnoinnin avulla tutkitaan, mi-
ten ihminen toimii ja kayttaa palvelua. (Forsberg ym. 2020, 91-93.) Palveluita
kehitettaessa on hyva hakeutua lahelle tarkastelemaan palvelun kaytt6a. Esi-
merkiksi ruokakaupan palvelukokemuksen kehittdmisprosessissa palvelumuo-
toilija voi itse menna kokeilemaan kauppiaan tyota asiakasrajapintaan. Jalkau-
tuessa palvelun pariin on mahdollista ndhda ja tarkastella todellisia kohtaami-
sia. (Nieminen, 2021.)
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Kayttagjaymmarryksen lisaamiseksi kannattaa hakeutua verkossa sinne, misséa
asiakkaat ovat. Alueellisia sosiaalisen median kanavia seuraamalla voi tutkia
vaikkapa julkaisevatko asiakkaat kuvia tai videoita kirjastotiloissa tai kirjoitta-
vatko kayttajat kirjastoon liittyvia blogeja. Sosiaalisen median ryhmiin liitty-
malla voi myods selvittad, mika kirjaston kayttajia mahdollisesti huolestuttaa ja
harmittaa tarjotuissa kirjastopalveluissa. (Almgren & Jokitalo 2011, 60.) Kirjas-
ton kayttgjien valisia keskusteluja seuraamalla voi nousta esiin kehittamisen

kannalta merkittavia seikkoja (Almgren & Jokitalo 2011, 22).

Myds asiakasrajapinnassa tydskentelevan henkildston haastatteluiden avulla
voidaan kerata arvokasta tietoa palveluiden kayttgjista. Henkilékunnalla on
usein vuosien aikana kertynyt paljon huomioita ja havaintoja kohtaamisista
palvelun kayttgjien kanssa. (Almgren & Jokitalo 2011, 60.) Kannattaa myds tu-
tustua aiemmin keréttyyn aineistoon, kuten mahdollisiin tilastoihin ja aikaisem-

pien kyselyiden tuloksiin.

6.2 Osallisuuden toteuttamisen menetelmat

Yhé& useammin ajatellaan, etta palveluiden kayttaja on oman elamansa asian-
tuntijaroolissa mukana palveluiden ja tuotteiden kehittamistyosséa (Almgren &
Jokitalo 2011, 23). Vuorovaikutus palvelun kayttdjien kanssa on usein suunnit-
telijoille inspiroiva tilanne, jonka my6ta syntyy uusia ideoita ja ajatuksia, jotka
auttavat fokusoimaan tydskentelyé oikeisiin asioihin (Mattelméki & Vaajakallio
2011, 83). Osallisuuden toteuttaminen erilaisin menetelmin edesauttaa laaja-
alaisen kayttajaymmarryksen muodostumista. Erilaisia menetelmia hyddyntéa-
malla tavoitetaan myds erilaisia ihmisia; toisille nettikysely voi olla luonteva
tapa osallistua, kun taas toinen keskustelee mieluiten kahden kesken ja kol-
mas haluaa osallistua vain ryhmatydskentelyyn. Tassa kappaleessa esitellaan
erilaisia osallistumisen tapoja, joita voi soveltaa osaksi tilasuunnitteluproses-

sia.
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6.2.1 Kyselyt

Kyselyt ovat yleinen menetelma silloin, kun tietoa halutaan kerata isolta jou-
kolta ihnmisia. Kyselyt voivat olla maarallisia tai laadullisia, pitkia tai lyhyita, mo-
nimutkaisia tai yksinkertaisia, riippuen siita, millaista tietoa ja mihin tarkoituk-
siin sitd halutaan kerata. Kyselyita voidaan toteuttaa melko vaivattomasti ja
niiden avulla voidaan kerata tietoa ja palautetta nopeasti. Toisaalta kyselyiden
avulla on vaikea kerata syvallista kayttajatietoa. (Marquez & Downey 2016,
63.)

Kirjastoa kehitettdessa voidaan kysya tietddko asiakas itse mitd han haluaa?
Pelkat asiakastyytyvaisyyskyselyt eivat useimmiten kannusta innovoimaan.
Kyselyt on usein suunniteltu kirjaston nakékulmasta, palveluita kuvataan kir-
jastotermein ja pidattaydytaan niihin palveluihin, jotka ovat jo tarjolla. Asiak-
kailla on usein kirjastosta tietty kuva, johon toivomukset esimerkiksi erilaisista
toimintamuodoista eivat mahdu. (Almgren & Jokitalo 2011, 21.) Kyselyita laa-
tiessa onkin siis syyta keskittya siihen, minkalaisilla kysymyksen asetteluilla
voisimme kannustaa asiakkaita ideoimaan totuttujen kirjastopalveluiden ulko-
puolelta ja kerata sellaista tietoa asiakkaiden toiveista arjessa, joita he eivat

valttdmatta osaisi itse edes yhdistaa kirjastoon?

6.2.2 Osallistuvan suunnittelun tydpajat

Osallistuvan suunnittelun tydpajat ovat suunnittelutilaisuuksia, joissa kayttajat
toimivat itse osana suunnittelutiimia tuoden kayttajanakokulman mukaan
suunnittelutydhon. Osallistuvan suunnittelun ty6pajoissa voidaan kerata lyhy-
essa ajassa runsas maara ideoita, toiveita ja nakdkulmia (Polaine ym. 2013,
60). Kirjastotilojen suunnittelussa osallistuvan suunnittelun tyépajoja voidaan
soveltaa suunnitteluprosessin eri vaiheissa, mutta erityisesti suunnittelupro-
sessin loppuvaiheessa toteutetut tydpajat mahdollistavan kayttajien osallistu-

misen konkreettisten suunnitteluvalintojen tekemiseen.

Huolellinen fasilitointi on edellytys osallistuvan suunnittelun tydpajojen onnis-
tumiselle ja fasilitaattorin rooli on olennainen. Fasilitoinnilla tarkoitetaan tavoit-
teellista ryhmén johtamista siten, ettéa kaikki ryhman jasenet paésevat aktiivi-

sesti ja tasapuolisesti osallistumaan tydskentelyyn yhteisen paamaaran eteen.
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Yhteisen suunnittelun tilaisuuksissa on tarke&a luoda innostava ja turvallinen
ilmapiiri, jossa osallistujat uskaltavat rohkeasti tuoda omia ajatuksiaan ja ideoi-
taan esiin. Fasilitaattorin ei ole tarkoitus tarjota valmiita ratkaisuja, vaan neut-
raalilla ohjauksellaan auttaa osallistujia [6ytamaan ratkaisuja ja ideoita itse.
(Sipponen-Damonte 2020, 15-20.)

Etukateen hyvin suunnittelut tilaisuudet edesauttavat tilaisuuden tavoitteiden
tayttamista ja antavat osallistujille mahdollisuuden keskittya olennaisiin asioi-
hin tilaisuudessa. Turhautumisen estamiseksi osallistuvan suunnittelun ty6pa-
joissa on véltettava tyoskentelya sellaisten asioiden eteen, joihin ei todellisuu-
dessa ole mahdollisuutta vaikuttaa. (Sipponen-Damonte 2020, 15—-20.) Taman
vuoksi on tarkeaa maaritella tavoitteet ja osallisuuden kohteet mahdollisim-
man tarkasti jo ennen tilaisuutta. Osallistuvan suunnittelun tyépajaan on hyva
valmistautua myds maarittelemalla aikataulu, valitsemalla kaytettavat menetel-
mat ja varaamalla tarvittavat tarvikkeet, joita tilasuunnittelun tyépajoissa voi

olla esimerkiksi erilaiset véri- ja materiaalimallit.

Erityisesti sellaisissa tydpajoissa, joissa on tavoitteena keréata osallistujilta ide-
oita, on vapaaseen luovaan ajatteluun kannustavan ilmapiirin luominen olen-
naista. IDEON yhteissuunnittelun oppaassa on maaritelty seitseman saantoa,

joita tulisi noudattaa vapaan ideoinnin tyopajoissa (kuva 12).

1. ALA LYTTAA MUIDEN IDEOITA

2. ROHKAISE VILLIIN IDEOINTIIN

3. INNOSTA JATKOJALOSTAMAAN SYNTYNEITA IDEOITA

4. OHJAA RYHMAA PYSYMAAN AIHEESSA

5. YKSI KESKUSTELU KERRALLAAN

7. PANOSTA MAARAAN
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Kuva 12: Luovan yhteisideoinnin tydpajan sdanndét (Tahvanainen 2021, mukaillen Field guide

to human-centered design 2021)

Luovassa yhteisideoinnissa on pidettava huoli, ettd kenenkaan ideat eivat tule
lytatyiksi, ennen kuin ne paasevat kunnolla kehittymaéan. Tydpajan jarjestajan
on myds syyta rohkaista osallistujia villiin ideointiin ja unohtamaan mahdolliset
rajoitteet. TyOpajassa syntyneita ideoita voi lahteé lisarakentamaan ja jatkoja-
lostamaan esimerkiksi suunnitellusti kommentoida aloittaen lauseen sanapa-
rilla “kylla, ja...” ja valttaa kayttdmasta sanaa "mutta”. Vaikka tyopajassa tavoi-
tellaan vapaata ja villid ideointia, fasilitoijan on silti pidettdva mielessa tytpa-
jan pdamaara ja ohjattava ryhmaa pitadytyméaan aiheessa. Myds ryhman huo-
mion pitdminen yhdesséa keskustelussa kerrallaan on yhteiskehittamisen ja
luovan edistymisen kannalta olennaista. Tydpajan aikana on myo6s hyodyllista
visualisoida ideoita ja kannustaa osallistujia visualisointiin, mik& auttaa yhtei-
sen ymmarryksen synnyttamisessa. Myos ideoiden runsauteen panostaminen
yleensa auttaa villien ideoiden synnyttamisesséa. Kun tavoitteena on kerata
mahdollisimman paljon idea-aihioita, ei kriittisyyteen ja epardintiin jaa aikaa.

(Field guide to human-centered design 2021.)

6.2.3 Luotaimet

Luotaimet ovat itsedokumentointimenetelma, jossa palvelun kayttaja tai poten-
tiaalinen kayttaja osallistuu aktiivisesti kayttajakeskeiseen suunnitteluproses-
siin (Mattelmaki 2006, 46). Luotaimet voivat olla esimerkiksi osallistuville hen-
kilGille toimitettavia tutkimuspaketteja, jotka sisadltavat erilaisia itsenéisesti suo-
ritettavia tehtavia (Tuulaniemi 2013, 151). Muotoiluluotainten avulla tutkitaan
kayttajan henkilokohtaista kokemusta ja niiden myoéta paastaan kiinni kaytta-
jan palvelua tai esinetta koskeviin tulkintoihin (Hamalainen & Vilkka 2011, 64).
Luotaimilla voidaan keraté tietoa suunnittelun avuksi lahestymalla erilaisia il-
midita ja palveluiden kayttajia (Mattelmaki 2006, 6). Luonteeltaan luotaimet
ovat kokeilevia ja niiden avulla pikemminkin tunnustellaan erilaisia vaihtoeh-
toja ja mahdollisuuksia kuin etsitdén ratkaisuja jo tunnettuihin ongelmiin (Mat-
telmaki 2006, 46).
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Tyypillisimmin luotaimet sisaltavat paivakirja- tai kameratehtavia, joiden avulla
on tarkoitus tutkia arkisia tekijoitd ihmisten elaméssa. Itsedokumentointitehta-
vien etuna on se, etta ilman ulkopuolisen tutkijan lasndoloa ihmiset kayttayty-
vat todennéakdisesti luontevammin. Lisaksi kokemukset tallentuvat aidompina
paivakirjaan kirjattuna tai kameralle talletettuna tapahtumahetkella kuin vaik-
kapa myohemmin toteutetussa haastattelussa. Luotaimet toteutetaan usein
esimerkiksi kirjekuoressa toimitettavina tehtavéapaketteina, jotka sisaltavat ky-
seiseen tutkimukseen tarvittavia luotainesineita. Tallaisia esineita voivat olla
vaikkapa tarrat, vihkot ja tehtavakortit. Tehtavapaketteja- ja sisalt6ja suunnitel-
taessa kannustetaan kokeilemaan luovasti erilaisia kokonaisuuksia, mista joh-
tuen eri projekteissa olevat luotaimet ovat sisalloltaan ja visuaalisesti toisis-
taan poikkeavia. (Mattelmaki 2006, 46—48.)

Mattelméki (2006, 70) on listannut nelja syyta kayttaa luotaimia:

1. Inspiraation lisddminen suunnitteluryhmassa

2. Informaation kerddminen osaksi suunnittelutyota

3. Mahdollisuus kerétéa kayttajien ideoita ja toteuttaa osallistuvaa suunnit-
telua

4. Vuoropuhelun rakentaminen tai vahvistaminen kayttajien ja suunnitteli-
joiden valilla seka suunnitteluryhmaén sisalla

Osallisuuden toteuttamisen mahdollistajana luotaimet tukevat kayttajan mah-
dollisuutta ilmaista haaveitaan, tarpeitaan, ndkemyksiaan ja tunteitaan. Luotai-
met tarjoavat kayttajalle myds mahdollisuuden osallistua aktiivisesti palvelui-
den tai tuotteiden suunnitteluun ja tiedon kerddmiseen. Kun kayttajaa kannus-
tetaan luotainten avulla aktiivisesti havainnoimaan ymparistéaan, voidaan loy-
tda parannusehdotuksia, jotka jaisivat muuten huomiotta. (Mattelmaki 2006,
73.)

Luotaamisen prosessi (kuva 13) voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: virittayty-

miseen, luotaamiseen esitulkintaan, syventadmiseen, tulkintaan ja ideointiin.
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Tutkimusryhma Kayttaja
VIRITTAYTYMINEN LUOTAAMINEN ESITULKINTA SYVENTAMINEN TULKINTA JA
IDEOINTI
Aiheeseen Arkipaivan Esitulkinta Haastattelut/ _
Tulkinta
perehtyminen kokemusten Vertailu Osallistuvan
_ - ) i Vuotopuhelu
Luotainten dokumentointi Uusien suunnittelun
_ . . ) _ Ideointityopajat
suunnittelu Ajatusten ja kysymyksien tyopajat/
Tulosten
ideoiden muodostaminen Havainnointi
jakaminen

ilmaiseminen

>  » > P

Kuva 13. Luotaamisen prosessi (Tahvanainen 2021, mukaillen Mattelméki 2006)

Ensimmaisessa vaiheessa virittdydytaan luotaamiseen perehtymalla tutkitta-
vaan aiheeseen, hahmottelemalla suunnittelun kohdetta, tavoittamalla kohde-
ryhmaaé ja suunnittelemalla luotaimia. Tassé vaiheessa myds tarkastellaan
kohderyhmaa ja kirjataan ennakkokasityksia ylos. Ensimmaisen vaiheen paat-
teeksi lahetetdaan tai muutoin toimitetaan luotaimet kayttgjille, minka jalkeen
kayttajat toteuttavat luotaamisen dokumentoimalla arkipaivain kokemuksia,
ajatuksia ja ideoita. Kayttajien palautettua luotaimet siirrytdén esitulkitsemaan
ja vertailemaan dokumentoitua aineistoa ja muodostetaan mahdollisia liséky-
symyksia syventamisvaiheeseen. Neljdnnessa vaiheessa syvennetaan kerat-
tya aineistoa esimerkiksi osallistuvan suunnittelun tydpajoissa tai haastatte-
luin. Viimeiseksi aineistoa tulkitaan monialaisesti vuoropuheluissa tai ideointi-
tyopajassa ja sita sovelletaan suunnittelun tai tutkimuksen kohteeseen. Onnis-
tuneen luotaamisen prosessin tuloksena voi syntya empatiaa, inspiraatiota,
tuttuutta kayttajien kanssa, ideoita, erilaisia raportteja ja konsepteja. (Mattel-
méki 2006, 117-119.)

6.2.4 Haastattelut

Haastattelut ovat olennainen osa palvelumuotoiluprosessia ja niita voi tehda
useissa muotoiluprosessin eri vaiheissa. Haastatteluiden avulla voidaan luoda
asiakasymmarrysta, rakentaa asiakassuhteita ja lisata asiakasymmarryksen

kannalta tadrkeaa empatiaa. (Marquez & Downey 2016, 60.) Haastatteluiden
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avulla saavutetun asiakkaiden elam&an, arkeen ja ajatuksiin liittyvaan kaytta-
jaymmarryksen on tarkoitus inspiroida ja ohjata suunnitteluty6téa (Tuulaniemi
2011, 147-148). Haastattelut ovat erinomainen tiedonkeruumenetelma erityi-

sesti silloin, kun halutaan kerata laadullista tietoa (Penin 2018, 213).

Haastattelumenetelmat voidaan jakaa karkeasti kahteen lajiin: kontekstuaali-
siin haastatteluihin ja syvahaastatteluihin. Kontekstuaalinen haastattelu toteu-
tetaan tietylla palvelupolun hetkellda, esimerkiksi kun halutaan keraté tietoa asi-
akkaiden odotuksista, tarpeista ja tunteista. Kontekstuaalinen on hyva tiedon-
keruumenetelma esimerkiksi asiakasprofiileja luodessa. Syvahaastattelu on
laadullinen tutkimusmenetelma, jonka avulla saadaan kerattya yksilollista tie-
toa. Syvahaastattelun keinoin voidaan kerata ideoita seka tasmallista tietoa
esimerkiksi odotuksista, kokemuksista, asenteista ja tarpeista. Syvahaastatte-
lut toteutetaan useimmiten kasvokkain, mutta se voidaan toteuttaa myos verk-
koyhteyksin tai puhelimitse. (Stickdorn ym. 2018, 120-121.)

Haastattelutilanteessa haastattelija esittda tasmallisia kysymyksia joko avoi-
mesti tai etukateen suunnitellun rungon mukaisesti. Haastatteluiden olisi hyva
olla pitki&, jotta asiakas rentoutuu ja saadaan kerattya mahdollisimman syval-
lista tietoa. (Tuulaniemi 2011, 147-148.) Haastattelijan olisi myds hyva pyrkia
tekemaan haastattelutilanteesta kayttajalle mahdollisimman mukava, esimer-
kiksi toteuttaa haastattelu viihtyisassa ja haastateltavalle tutussa ymparistéssa
(Marquez & Downey 2016, 61). Haastattelijan empatia ja aktiivinen kuuntelu
ovat ensiarvoisen tarkedssa roolissa haastattelun aikana, jotta voidaan ym-

martaa, mita haastateltava tuntee ja miksi (Penin 2018, 214).

Haastattelut on hyvé aloittaa yleisilla ja laajoilla kysymyksilla ja siirtya vahitel-
len yksityiskohtaisempiin ja tarkempiin kysymyksiin. Taméa suppilomainen

haastattelun rakenne edesauttaa haastateltavan osapuolen rentoutumista en-
nen varsinaiseen tutkimuskysymykseen liittyviin kysymyksiin siirtymista. (Stic-
dorn ym. 2021.) Syvahaastattelun toteuttamisen vaiheet (kuva 14) voidaan ja-

kaa viiteen osaan.
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1. 2. 3. 4. 5
Maarittele Valltse Suunnittele Toteuta Kokoa |a
tutkimus- haastateltava |a valmistele haastattelut tulkitse
kysymys kohderyhma haastattelut

Kuva 14. Haastattelun toteuttamisen askeleet (Tahvanainen 2021, mukaillen Stickdorn ym.
2021)

Ensimmaisena on maariteltava tutkimuskysymys tai -kysymykset, joihin haas-
tattelujen avulla halutaan saada vastauksia. Tasséa vaiheessa voi my6s maa-
rittdd miten kerattya tietoa tullaan hyddyntamaan, luodaanko sen pohjalta esi-
merkiksi asiakasprofiileja tai palvelupolkuja. Kun haastattelujen tavoitteet ovat
selvat, maaritellaén keita halutaan haastatella ja milla perustein. Seuraavaksi
suunnitellaan ja valmistellaan haastattelut arvioimalla aikataulu, suunnittele-
malla kuinka haastateltavaa lahestytaan, missa ymparistossa haastattelu to-
teutetaan, mita kysytaan, mitd metodeja kaytetaan ja kuinka vastaukset doku-
mentoidaan. Ennen haastattelujen toteuttamista on myos syyta maarittaa
haastattelijoiden tai tydryhman jasenten roolit, mikali haastattelijoita on use-
ampia. Haastattelutilanteessa kannattaa kysya avoimia kysymyksia, jossa ei
johdatella mihinkaan vastauksiin. Keskeiset havainnot on hyva kirjata joko
haastattelun aikana tai valitttmasti sen jalkeen ja keréatty tieto seka dokumentit
(kuten valokuvat, muistiinpanot, nauhoitteet tai videot) kannattaa tallentaa
myOhempaa tarkastelua varten. (Stickdorn ym. 2021.)

6.2.5 Design-pelit

Design-pelit ovat esimerkiksi pelikortteja, pelilautoja, tehtavia ja karttoja, jotka
auttavat esimerkiksi haastatteluiden syventamisessa. Design-peleja hyddynta-
malla voidaan luoda yhteinen kieli moninaisten ryhmien jasenten vélille ja
rento ilmapiiri, joka edistaa luovaa ajattelua. Design-pelit auttavaan myaos tar-
kastelemaan asioita uusista ja erilaisista nakokulmista. (Tuulaniemi 148-149).

Suunnittelupelit auttavat osallisuus- ja yhteissuunnittelutilaisuuksien rakenteen
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luomisessa, kun roolit ja saannot voidaan maarittaa osana pelia. Suunnittelu-
peli voidaan toteuttaa esimerkiksi suunnittelemalla keratyn kayttajatiedon poh-
jalta pelikortit, jotka tukevat osallistujien tydskentelya ryhméssa. (Mattelmaki &
Vaajakallio 2011, 94.)

Vaajakallion (2012, 100-101) mukaan design-pelit antavat tilaa osallistujien
henkilokohtaisille kommenteille, nédkemyksille ja ideoille, ohjaavat leikkisaan,
luovaan ja tutkivaan asenteeseen suunnittelussa seka lisdavat suunnittelun

mielekkyytta.

6.3 Keratyn kayttajatiedon kokoaminen palvelumuotoilun menetelmin

Jotta keratty kayttajatieto voidaan sujuvasti vieda osaksi suunnitteluty6ta, on
se hyva koota ja jasentaa (Polaine ym. 2013, 80). Palvelumuotoilun menetel-
mat tarjoavat useita erilaisia ja eri tarkoituksiin soveltuvia tapoja kasitella ke-
rattyd kayttajatietoa. Tassa tutkimuksessa kokoan kayttajatietoa muun mu-

assa visualisoimalla palvelupolkuja ja luomalla kayttajapersoonia keratyn tie-

don pohjalta.

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus asiakkaan asiakaskokemuksesta, joka
koostuu palvelun aikana tapahtuvista palvelun kosketuspisteista. Palvelupol-
kua rakentaessa on olennaista tunnistaa kaikki kosketuspisteet, joissa asiakas
on kosketuksessa palveluun. Tamén jalkeen muodostetaan palvelupolku yh-
distamalla kosketuspisteet, jolloin saadaan visuaalinen kokonaiskuva asiak-
kaan kokemasta palvelusta. Palvelupolun avulla rakennettua kayttajaymmar-
rysté voidaan lisata luomalla palvelupolkuja eri kayttajapersoonien nakokul-
mista. (Stickdorn & Schneider 2010, 158-159.)

Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia hahmoja, joita luodaan kuvaamaan erilai-
sia kayttajaryhmia ja heidan mielenkiinnon kohteitaan. Yleinen tapa luoda
kayttajapersoonia on jaotella tutkimuksessa kerattya kayttajatietoa ryhmiin yh-
teisten mielenkiinnonkohteiden perusteella ja luoda eri ryhmi& kuvaavia hah-
moja. Kayttajapersoonien luominen on erinomainen tapa tuoda kayttajien ha-
lut ja tarpeet osaksi suunnitteluprosessia. Hahmot kannattaa visualisoida ja ni-

meta samaistumisen ja yhteisen ymmarryksen helpottamiseksi. Hyva tapa
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luoda kayttajapersoonia on esimerkiksi osana yhteisuunnittelutyopajoja.
(Stickdorn & Schneider 2010, 178-179.)

Kayttajapersoonista on hyotya erityisesti silloin, kun aikataulukiireiden tai re-
surssipulan vuoksi ei ehditd kysymé&an mielipiteita ja nakemyksia kayttajilta.
Tallaisissa tilanteissa kayttajapersoonat helpottavat suunnittelijoiden heittayty-
mista tarkastelemaan palveluita asiakkaan nakékulmasta tuotantolahtbisen
nakodkulman sijaan. (Almgren & Jokitalo 2011, 40-41.)

7 OSALLISUUS KESKEISEKSI OSAKSI KIRJASTOTILOJEN SUUNNIT-
TELUA

Espoon kaupunginkirjastossa tavoitellaan kulttuuria, jossa asukkaiden osallis-
tuminen tilasuunnitteluun ja jopa tilasuunnitelmien toteuttamiseen on keskei-
nen osa kirjastotilojen suunnittelua. Vuosien 2020 ja 2021 aikana tata tavoi-
tetta on paasty toteuttamaan ja systemaattisesti kehittamaan osana kolmea ti-
lasuunnitteluprojektia. Menetelmia on testattu ja kokeiltu matalalla kynnyksella
arvioiden, muokaten ja kehittden osallisuuden tapoja jatkuvasti osallisuuspro-

sessien aikana.

Asukasosallisuutta on toteutettu myds aiemmissa tilasuunnitteluprojekteissa
Espoon kirjastoissa. Yksi erityisen osallistava tilasuunnitteluprojekti toteutettiin
vuonna 2019, kun Otaniemen lukiota rakennettiin ja sen yhteyteen avattiin la-
hikirjasto. Kirjasto alun perin syntyi lukiolaisten toiveesta, kun he paasivat
osallistumaan koulun suunniteluun ja esittivéat toiveen, etté lukion tiloissa pal-
velisi koulukirjaston sijaan kaupunginkirjasto. Nuorten toivetta kuunneltiin ja
kirjasto saatiin perustettua koulun tiloihin. Uusi lahikirjasto lukion tiloissa tuli
kuitenkin kirjaston henkildkunnan tietoon vasta puoli vuotta ennen lukion
avaamista, joten varsinaiselle suunnittelulle ei juurikaan jaanyt aikaa. Asia rat-
kaistiin siten, etta kirjasto paatettiin avata tyhjana ja tilasuunnittelu tehtiin yh-
dessa lukiolaisten kanssa vasta kirjaston avauduttua. Nuoret osallistuivat
suunnitteluun koulupdaiviensa ohella ja sisustusratkaisut toteutettiin nuorten
toiveiden mukaisesti. Taman innovatiivisen ratkaisun myota lukiolaiset paasi-
vat aidosti ja konkreettisesti osallistumaan tilojen suunnitteluun ja ovat sita

myota ottaneet tilan taysin omakseen. (Peltonen 2021.)
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7.1 Kaksivaiheisen osallistuvan tilasuunnittelun malli

Tassa tutkimuksessa esiteltyjen kirjastotilojen osallistuvaa suunnittelua toteu-
tetaan suunnitelmallisesti kahdessa vaiheessa (kuva 15).

1. SUUNNITTELU 2. KAYTTOONOTTO

TAVOITTEENA TAVOITTEENA

Kuva 15. Kaksivaiheisen osallistuvan tilasuunnittelun tavoitteet (Tahvanainen 2021)

Kaksivaiheisen osallistuvan tilasuunnittelun mallin toteuttamisen perusajatuk-
sena on jattaa tilasuunnittelussa harkitusti valikoituja tiloja tyhjiksi kirjaston
avaamisen jalkeisen osallisuuden toteuttamisen mahdollistamiseksi. Mallin
myo6ta on tarkoitus luoda osallisuuteen kannustava kirjasto tyhjan inspiroivan
tilan myota. Ensimmaisen vaiheen osallistuvassa tilasuunnittelussa tavoit-
teena on varmistaa kayttajien osallisuuden tunne jo avaamispéaivana ja innos-
taa kayttajat avaamisen jalkeisen vaiheen osallisuuteen. Ensimmaisen vai-
heen aikana keskitytaan teeman ja yleisen tunnelman luomiseen, kun taas toi-
sessa vaiheessa keskitytaan tiettyihin aikoihin ja yksityiskohtiin. Taméa voi kay-
tdnndssa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd oleskelutilojen lattiamateriaalit ja tilan
rajaus voi olla paatettynd ensimmaisessa vaiheessa ja kirjaston avajaisissa
viestitaan asukkalille, etta tahan tulee heidén kanssaan yhdessa suunniteltu tai

jopa toteutettu oleskelualue.

7.2 Nuorille tilaa Tapiolan kirjastossa

Tapiolan kulttuurikeskuksessa sijaitsevaan Tapiolan aluekirjastoon toteutettiin
tilamuutos syksylla 2021 tarkoituksena tukea aktiivisen lasndolon mallia kirjas-
totiloissa palveluiden uudelleen jarjestelylla ja kevyilla tilamuutoksilla. Projektin
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alkaessa oli tiedossa, etta Tapiolan kulttuurikeskus tullaan peruskorjaamaan
mittavasti muutamien vuosien kuluessa, joten tassé tilamuutoksessa ei tehty
suuria remontteja vaativia muutoksia. Tilamuutos koski koko kirjaston tiloja,
mutta osallisuustydn edetessa keskityttiin erityisesti nuoriin, silla verrattuna
muihin Espoon aluekirjastoihin on nuorten oleskelu Tapiolan kirjastossa hyvin
vahaista. Osallisuutta lahdettiin rakentamaan, jotta selvidisi, miksi nuoret eivat
vieta aikaa Tapiolan kirjastossa ja miten tiloja voisi muokata houkuttelemaan
my06s nuoria kavijoita. Tapiolan kirjastotilojen osallisuus toteutettiin pop up-
suunnittelutuokioissa, kyselyilla ja osallistuvan suunnittelun tydpajassa (kuva
16).

POP UP- Kaikki kirjaston Kerata kdyttdjien ideoita ja  Tapiolan kirjasto
SUUNNITIELU- W'EViETE toiveita
TUOKIOT

KYSELY Alueen nuoret Keréta tietoa alueen Tapiolan
nuocrista ja heidan kirjaston  nuorisotalo
kaytostadn

OSALLISTUVAN WA Nalilel =l Keréta nuorten toiveita Tapiolan kirjasto
SUUNNITTELUN oman kirjastotilan

TYOPAJA toteuttamiseen ja kayttdon

liittyen. Tehda konkreettisia

véri-, materiaali ja muita

sisustusvalintoja tilaan.

Kuva 16. Osallistumisen menetelmat Tapiolan kirjastossa (Tahvanainen 2021)

Pop up -suunnittelutuokio jarjestettiin syksylla 2021 Tapiolan kirjaston aulassa
ja se oli avoin kaikille kirjaston kayttajille. Tapahtumasta ilmoitettiin julistein
etukateen kirjastotiloissa, mutta kaytdnnéssa siihen osallistui satunnaisia kir-
jaston kayttajia, jotka sattuivat asioimaan kirjastossa suunnittelutuokion ai-
kana. Suunnittelutuokio toteutettiin vapaamuotoisesti keskustellen osallistujien
kanssa heidan kirjastokokemuksistaan ja toiveistaan. Suunnittelutuokioon
osallistuneet asiakkaat olivat lahes poikkeuksetta tyytyvaisia kirjastotiloihin ja
palveluihin, eivatka erityisesti toivoneet mitaan tiettyja muutoksia. Suunnittelu-

tuokioon osallistui yhteensa 18 erilaista ja eri ikista kirjaston kayttajaa.

Suunnittelutuokiossa ei kuitenkaan tavoitettu ainoatakaan nuorta ja myds hen-
kilostdlle toteutettujen tydpajojen seka haastatteluiden perusteella oli havaitta-

vissa, etté nuoret kayttavat Tapiolan kirjaston tiloja huomattavasti vahemman
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kuin muissa aluekirjastoissa. Tilamuutosprojektin tiiviista aikatauluista huoli-
matta suunnittelutuokioiden jalkeen haluttiin lahtea osallistamaan nuoria, jotta
|6ydettaisiin ratkaisuja siihen, miten nuorten kirjastonkayttéa voitaisiin lisata.
Nuorten osallisuutta lahdettiin toteuttamaan hyvin perinteisella paperilomake-
kyselylla (liite 1), joka toimitettiin paikallisen nuorisotalon tiloihin. Kysely tavoit-
teena oli selvittaa kayttavatko nuoret kirjaston palveluita, viettavatkod he siella
aikaa ja mita he kirjaston tiloilta toivoisivat. Korona-ajan vuoksi myds nuorisoti-
loissa oli hiljaista, mutta vastauksia saatiin yhteensa yhdeksan kappaletta.
Vastausten pohjalta pystyi rakentamaan palvelupolun nuorten kirjaston kaytta-

jien nakokulmasta (kuva 17).

- Pajatila ja
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Kuva 17. Nuorten palvelupolku Tapiolan kirjastossa (Tahvanainen 2020)

Vastausten perusteella voitiin paatella, etta nuoret eivat koe heille olevan
omaa tilaa kirjastossa. Nuoret myos kokevat, etta kirjastoissa on oltava hiljaa,
eika siella voi keskustella kavereiden kanssa. Kyselyn tuloksena tilasuunnitte-
lussa paatettiin jarjestaa nuorille oma tila, jonka he tuntisivat omakseen ja

jossa nuoriso tuntisi itsensa tervetulleeksi.

Nuorten tydpaja jarjestettiin pikaisella aikataululla ja vallitsevan koronatilan-

teen vuoksi osallistujamaara rajattiin kuuteen nuoreen. Nuoret tavoitettiin otta-
malla yhteys lahikoulun opettajaan, joka lahetti toivotun maaran 7- luokkalaisia
tyopajaan aidinkielen tuntien ajaksi. Osallisuuden tunteen vahvistamiseksi en-

nen tyopajaa maaritettiin muutamia konkreettisia asioita, joiden osalta nuoret
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saivat tehda paatoksia tyopajan aikana tilan yleisen ideoinnin lisksi. Naita
etukateen nimettyja asioita olivat:

1) lattiatyynyjen koko ja paallyskangas
2) koristetyynyjen koko ja paallyskangas
3) maton muoto, koko ja materiaalit

4) tehosteseinien maalisavyt

Osallistuvaan suunnittelutydpajaan valmistauduttiin kokoamalla ty6pajatarvik-
keet: laaja valikoima mallikappaleita verhoilukankaista, laaja valikoima malli-
kappaleita mattovaihtoehdoista, kattavat maalisavykartat, post it -lappuja, pa-
peria ja kynid. TyOpaja aloitettiin vapaalla ideoinnilla nuorille varatussa tilassa.
Ideointiin virittelevia kysymyksia oli esimerkiksi:

1) Mita haluaisitte tassa tilassa tehda?

2) Millainen tunnelma tilassa voisi olla?

3) Millainen varimaailma ja valaistus tilassa voisi olla?
4) Voisiko tilassa olla jokin kantava teema?

Alkuideoinnin jalkeen nuoret jaettiin kahteen ryhmaéan, joista toinen valitsi 3

varivaihtoehtoa seiniin ja toinen 3 mattovaihtoehtoa (kuva 18).

Kuva 18. Nuorten suunnittelutydpaja (Tahvanainen 2021)
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Osallistujat merkitsivat valintansa tarralapuilla, minka jalkeen kokoonnuttiin yh-
teen vertailemaan valittuja vaihtoehtoja ja nuoret yhdessa valitsivat yhteenso-
pivimmat vaihtoehdot. Kun matto ja seinien savy oli valittu, oli varimaailma
muotoutunut riittavasti, jotta tyynyjen paalliskankaita voitiin ryhtya valitsemaan
koko kuuden hengen ryhmén voimin. Konkreettisten valintojen jalkeen ko-
koonnuttiin viela miettim&&n kahdessa ryhméssa toiveita ja ideoita tilaan jatko-
suunnittelua varten. Tyopajassa valitut tuotteet tilattiin valittémasti yhteissuun-
nittelutilaisuuden jalkeen. Etukateen maariteltyjen asioiden liséksi tilaan han-
kittiin nuorten toiveesta naulakot takeille ja repuille, kokovartalopeili, valko-
taulu ja iso naytto peilailua ja elokuvailtoja varten.

Nopeasta aikataulusta huolimatta ty6paja onnistui erinomaisesti. Nuoret toimi-
vat esimerkillisesti ryhmassa ja olivat silminnahden innostuneita suunnittelu-
tehtavastaan ja siita, etta paasivat ihan oikeasti vaikuttamaan siihen, mita hei-
dan tilaansa tulee. Tydpajan fasilitoinnissa keskityttiin siihen, ettd nuoret saa-
vat aidosti tehda valinnat itse ja fasilitoijan tehtdvana on maarittaa vain tietyt
reunaehdot, joita tdssa tydpajassa oli esimerkiksi se, ettd matto ei voi kaytan-
non syista olla kovin vaalea. Itse suunnittelijana ja tilaisuuden fasilitoijana va-
han etukateen jannitin pystynko olla puuttumatta nuorten valintoihin, jos valin-
nat ovat aivan hurjia. Tama kuitenkin osoittautui taysin turhaksi huoleksi, silla
nuoret valitsivat hyvin tyylikkaité ja yhteensopivia véreja ja materiaaleja (kuva
19).
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Kuva 19. Nuorten valintoja Tapiolassa (Tahvanainen 2021)

Ty6pajan rakenne toimi hyvin, alkuideointi oli tarkeaa yhteisen suunnan maa-
rittelemiseksi ja tunnelman rentouttamiseksi, varien ja materiaalien valinta on-
nistui yllattavan sujuvasti seka loppuideointi antoi mahdollisuuden pohtia tule-
vaa konkreettisten valintojen tekemisen jalkeen. Tila valmistui vuoden 2021
alussa (kuva 20), mutta nuoret eivét ole valitettavasti koronatilanteen vuoksi

viela padsseet ottamaan tilaa kayttoonsa.



Kuva 20. Nuorten kanssa suunniteltu tila Tapiolassa (Tahvanainen 2021)

Heti tilanteen salliessa tilassa on tarkoitus pitaa avajaiset, jossa keksitaan yh-
dessa nuorten kanssa tilalle nimi. Kaksivaiheisen osallisuusmallin mukaisesti
tilan suunnittelu jatkuu yhdessa nuorten kanssa myds avajaisten jalkeen esi-

merkiksi viherkasvien istutuksella ja muulla sisustamisella.

7.3 Uudet tilat Viherlaakson kirjastolle

Viherlaakson keskustassa pitkaan palvellut kirjasto siirretaan sisailmaongel-
mien vuoksi uusiin tiloihin vuoden 2021 aikana. Nykyinen kirjastorakennus pu-
retaan kokonaan, ja niukasti saatavilla olevien korvaavien tilojen vuoksi kir-
jasto joutui sulkemisuhan alle syksylla 2020. Erilaisten kaanteiden jalkeen Es-
poon neuvottelutoimikunta saavutti tuloksen, jonka mukaan kaupungin vuoden
2021 investointiohjelmassa varataan rahaa kirjaston sailyttdmiseen Viherlaak-

sossa.

Asukasosallisuusty0 aloitettiin kyselylla (lite 2), johon oli mahdollisuus vastata
verkossa Webropol- alustalla tai kirjastosta mukaan otettavalla paperilomak-
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keella. Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa palveluiden kaytosta seka konk-

reettisia ideoita ja toiveita kirjastotilojen ja tarjottavien palveluiden osalta. Li-

saksi kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaan, milla tavoin Viherlaakson kirjaston
kayttajat haluaisivat osallistua kirjastotilojen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vastauksia saatiin kolmessa viikossa yhteensé verkon kautta 128, paperilo-

makevastauksia ei saatu yhtaan kappaletta. Osallisuuden toteuttamisen me-
netelmat (kuva 21) suunniteltiin kyselyssa esiin nousseiden kayttajatoiveiden
(liite 3)pohjalta.

KYSELYT Kaikki kirjaston Kerata kdyttatietoa, ideocita ja Internet

kayttajat toiveita. Kerata kayttajien Paperilomakkeet

toiveita osallistumisen noudettavissa

tavoista. kirjastosta
SUUNNITTELU- Paivakoti- ja Keratd alueen lasten ideoita Paivakoteihin ja
TEHTAVAT/ alakouluikaiset osaksi suunnittelua kouluihin toimitetut
LUOTAIMET suunnittelupaketit
VUOROPUHELU Kaikki kirjaston Suunnitteluvalintojen Facebook
SOSIAALISESSA kayttajat kommentointi ja danestys
MEDIASSA
OSALLISTUVAN Kaikki kirjaston Konkreettisten Mahdollisuuksien
SUUNNITTELUN kayttajat, suunnitteluvalintojen mukaan paikan
TYOPAJAT nuoret tekeminen paalla kirjastossa
OSALLISTUVAN Kaikki kirjaston Suunnitteluvalintojen Mahdollisuuksien
TOTEUTTAMISEN kayttajat, nuoret toteuttaminen, yhdessa mukaan paikan
TYOPAJAT tekeminen ja sisustaminen paalla kirjastossa

Kuva 21. Osallisuuden toteuttamisen menetelmét Viherlaakson kirjastossa (Tahvanainen
2021)

Kyselyyn vastanneiden keskuudessa ylivoimaisesti toivotuimmaksi osallistumi-
sen muodoksi nousi erilaiset kyselyt, joihin 82 % ilmoitti haluavansa osallistua.
Yli puolet vastaajista ilmoitti haluavansa osallistua suunnitteluun myds kom-
mentoimalla ja 4anestamalla suunnitteluvalintoja. Noin viidennes ilmoitti haluk-
kuutensa osallistua tydpajoihin, haastatteluihin ja itsenaisten suunnittelutehta-
vien tekemiseen. Alle viidennes kyselyyn vastanneista oli halukkaita osallistu-
maan ryhmakeskusteluihin ja yhteisen ideakuvapankin kokoamiseen. Vastaa-
jat painottivat sanallisesti kyselyssa erilaisten kayttajien ja ikdryhmien tavoitta-
misen tarkeytta suunnittelutyén aikana. Jopa 95 % vastaajista ilmoitti halua-

vansa osallistua suunnitteluun verkossa, mika varmasti suurelta osin johtuu
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yha leviavan koronaviruksen aiheuttamasta epavarmasta maailman tilan-
teesta. Kyselyn vastausten, kirjaston henkilokunnan haastattelujen ja havain-
noinnin perusteella muodostettiin kahdeksan Viherlaakson kirjaston kayttaja-

persoonaa (kuva 22).
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Kuva 22. Viherlaakson kirjaston kayttajapersoonat (Tahvanainen 2021)

Kunkin kayttdjapersoonakortin alareunaan on nostettu yksi asia, mika on eri-
tyisen tarkeaa kirjastossa kyseisen kayttajan nakokulmasta.

Persooniksi muodostui:

e Pirkko Piipahtaja, joka haluaa saada nopeasti asiansa hoidettua.

e Liisa Lukutoukka, joka lukee paljon kirjasarjoja ja tykkaa seurustella
henkilokunnan kanssa.

e Teemu Taapertaja, joka tarkastelee kirjastoa lattian rajasta kéasin tut-
kien, mutta myds kiipeillen.

e Henna Hengaht§ja, joka tulee yhdessa lapsensa kanssa kirjastoon
paastakseen hengahtdmaan kodin ulkopuolelle.

e Viljo Vilkas, joka tulee koulun jalkeen kirjastoon viettdmaan aikaa ja pi-
tamaan hauskaa yhdessa kavereidensa kanssa.

e Timo Tiedonjanoinen, joka tulee kirjastoon tutkimaan ja lainaamaan
kiinnostavaa aineistoa, seka kayttamaan tietokonetta.

e Arja Aktiivi, joka kayttaa kirjastoa lahes paivittain ja rakastaa keskus-
teluista muiden asiakkaiden ja kirjaston henkilokunnan kanssa.
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e Onni Opiskelija, joka viettaa kirjastossa paivisin pitkia aikoja opiskel-
len.

Edella esiteltyihin kayttajapersooniin palataan tilasuunnittelun eri vaiheissa py-
sahtyen tarkastelemaan suunnitelmia eri persoonien nakokulmista heidan tar-
peensa huomioiden. Tama menettely auttaa asiakaslahtbisen ajattelun yllapi-

tamisessa kaikissa suunnitteluprosessin vaiheissa.

Verkkokyselyn vastauksista pystyttiin paatteleméaéan, etta ainakin suurin osa
vastaajista oli aikuisia. Lasten ja nuorten ideoita ja toiveita l[&hdettiin keraa-
maan alueen kouluihin ja paivéakoteihin toimitettavilla suunnittelupaketeilla.
Suunnittelupaketit sisaltavat paljon muotoiluluotaimille tyypillisia piirteita,
mink& vuoksi taman opinnaytetydn loppupuolella Viherlaakson kirjaston yhtey-
dessa kouluille ja paivakodeille lahetettyja suunnittelupaketteja arvioidaan luo-
taimina. Kouluissa ja paivakodeissa otettiin mielellaan suunnittelupaketit
osaksi oppitunteja ja toimintaa. Ala-asteikaisille suunnatun suunnittelupaketin

(kuva 23) toteuttamiseen osallistui yhteensa 10 koululuokkaa.

Kuva 23. Ala-asteikaisten suunnittelupaketti (Cottier 2021)
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Alakoululaisten suunnittelupaketti sisalsi kukin runsaan maaran kirjaston pois-
tolehti&, suunnittelupohjan ja kevyen tehtdvanannon, jossa kannustettiin va-
paaseen ideointiin. Paivakoti-ikaisille suunnatun suunnittelupaketin (kuva 24)

toteuttamiseen osallistui yhteensa kolme paivakotiryhmaa.

Kuva 24. Paivakoti-ikdisten suunnittelupaketti (Cottier 2021)

Paivakoti-ikaisten suunnittelupaketissa oli A3- kokoisia tehtdvépohijia, ohjeet ja
erilaisia kuvia. Ohjeissa innostettiin lapsia ideoimaan, piirtamaan, maalaa-
maan ja limamaan kuvia toiveiden kirjastosta. Kaikki suunnittelupaketit eivat
ehtineet palautua tutkimuksen aikana. Menetelma voitiin kuitenkin todeta pa-
lautuneiden pakettien myota erittéin toimivaksi tavaksi ottaa lapset mukaan
suunnittelutydéhon. Lapset olivat olleet luovia ja toteuttaneet tehtavaa monilla
eri tavoilla. Palautuneiden tehtavien joukossa oli tarkasti piirrettyja pohjakuvia
unelmien kirjastosta, leikekuvatyyppisia askarreltuja kokonaisuuksia, hienoja
piirustuksia ja sanoin kuvattuja toiveita. Luotainten avulla saatiin kerattya val-

tava maara lasten ideoita.

Viherlaakson tilasuunnitteluprojektissa tapahtui yllattava kaanne maaliskuussa
2021, kun vuokraneuvottelut uuden kirjastotilan suhteen kariutuivat yllattéaen.
Tama pysaytti tilasuunnittelutydn hetkeksi ja tietyilté osin jarrutti osallisuustyon
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toteuttamista, eika esimerkiksi tybpajoja paasty toteuttamaan epéaselvan tilan-
teen vuoksi. Tutkimuksen loppuvaiheessa Viherlaakson tulevan kirjaston si-
jainti on edelleen avoinna, mutta osallisuusty6ta jatketaan valittémasti asian

selvittya.

7.4 Yhdessa tehty Lippulaivan kirjasto

Lippulaivan kirjasto tulee sijaitsemaan rakenteilla olevassa kauppakeskus Lip-
pulaivassa Espoonlahdessa, Espoossa. Kirjaston vision mukaan uudenlai-
sesta aluekirjastosta tulee yhdessa tehty, omaleimainen, kestava ja kutsuva.
Kokonaispinta-alaltaan Lippulaivan kirjasto tulee olemaan noin 3000 mz2. Ai-
neistolle, tydskentelylle ja oleskelulle varatun tilan liséksi kirjastoon rakenne-
taan eri kokoisia tapahtuma- ja tapaamistiloja, soittohuone seka erilaisia paja-
tiloja. Tilat suunnitellaan erityisesti kaikenlaisten perheiden nakokulmasta. Kir-
jaston sisustus ja kalustus toteutetaan suurilta osin muokkaamalla kaytettyja

kalusteita ja esineitd, jotka muodostavat kirjaston yleisilmeen.

Yhdessa tehty kirjasto viittaa korostettuun asukasosallisuuteen, joten alueen
asukkaiden tarpeet ja ideat otetaan huomioon suunnittelun kaikissa vaiheissa
ja niitd myds sitoudutaan toteuttamaan kaytanndssa. Espoonlahden uutta
aluekirjastoa on suunniteltu yhteensa jo lahes kaksikymmenta vuotta ja alueen
asukkaita on menneiden vuosien aikana kuultu jo paljon. Esimerkiksi vuonna
2014 Espoonlahden alueella jarjestettiin useita asukastilaisuuksia, joissa
asukkaat paasivat pelaamaan esimerkiksi kirjastounelmia- mielikuvapelia. Ai-
kaisempia kayttajien ideoita on otettu huomioon rakennushanketta valmistel-
lessa ja kirjastossa tulee esimerkiksi olemaan keittiopaja, joka on asukkaiden

toiveen pohjalta ideoitu taysin uudenlainen yhteiséllinen tila.

Projektin toteutumisen varmistuttua vuoden 2020 aikana on jalleen aloitettu
systemaattinen ja monipuolinen asukasosallisuustyd, jonka my6téa tuotettu ai-
neisto toimii kirjaston tilojen suunnittelun lahtokohtana. Koska tilat halutaan
suunnitella erityisesti erilaisten perheiden nakokulmasta, kaynnistettiin syk-
sylla 2021 yhteisty6ssa Lippulaivan kauppakekuksen kanssa kummiperhetoi-
minta erilaisten perheiden tavoittamiseksi. Kummiperheita haettiin avoimessa
haussa, jonka lopputuloksena Lippulaivan kauppakeskukselle ja kirjastolle

saatiin yhteensa 34 kummiperhetté. Kirjasto on myds paassyt osallistumaan
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kauppakeskuksen jarjestamaan Lippulaivan kummiluokkatoimintaan. Osalli-

suustydssa on yhdistelty runsaasti eri menetelmia (kuva 25) mahdollisimman

monipuolisen ja syvan kayttajatiedon saavuttamiseksi.

KYSELYT

HAASTATTELUT

VUOROPUHELU
SOSIAALISESSA
MEDIASSA

DESIGN-PELIT JA
TEHTAVAT

OSALLISTUVAN
SUUNNITTELUN
TYOPAIAT

OSALLISTUVAN
TOTEUTTAMISEN
TYOPAIAT

Kaikki kirjaston

Kerata kayttajatietoa, ideoita

Internet

kayttajat ja ja toiveita. Paperilomakkeet
potentiaaliset noudettavissa
kayttajat kirjastosta

Kummiperheet

Kaikki kirjaston
kayttajat

Kummiluokkalaiset,
Kaikki alueen 3-6-
luokkalaiset

Kummiperheet
Kummiluokkalaiset

Kaikki kirjaston
kayttajat, nuoret

Kerata alueen perheiden
ideoita osaksi suunnittelua.
Lisata syvaa
asiakasymmarrysta.
Suunnitteluvalintojen
kommentointi, osallisuuden
nakyviaksi tekeminen

Innostaa ideoimaan ja
tuottamaan innovatiivisia
ideoita

Kerata ideoita. Suunnitella
yvhdessa tiloja ja palveluita.
Jatkokehittda aiemmin
kerattya materiaalia

Suunnitteluvalintojen
toteuttaminen, yhdessa
tekeminen ja sisustaminen

Verkkoymparisto ja
puhelinhaastattelut

Facebook

Koululuokat

Yla-asteen tilat,
Verkkoymparistd

Lippulaivan kirjaston
tilat

Kuva 25. Osallisuuden toteuttamisen menetelmat Lippulaivan kirjastossa (Tahvanainen 2021)

Osallisuustyd aloitettiin kyselylla (lite 4), jonka tavoitteena oli virittaa kayttajat
ja potentiaaliset kayttajat ideoimaan ja unelmoimaan innovatiivisesti tulevasta
kirjastosta. Lippulaivan kirjaston vision mukaisesti tulevan kirjaston on tarkoi-
tus erottua muista julkisista tiloista omaleimaisuudellaan ja tavoitteena on
luoda tila, johon astuessaan kirjaston kayttaja kokisi astuvansa kokonaan toi-
seen maailmaan. Kyselyssa edettiin tavanomaisten "mita kirjastossa voisi
olla”- kysymyksen sijaan vastaajat ideoimaan esimerkiksi kysymyksen "miten
kirjastoon saapuva voisi kokea astuvansa toiseen maailmaan?” johdattele-
mana. Poikkeava kysymyksen asettelu heratti alkuun kritiikkia kirjaston henki-
I6kunnassa, mutta vastauksista valittyi vapautunut ideointi ja rajaton unel-

mointi.
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Kysely toteutettiin Webropol- kyselyna ja sita mainostettiin julistein ja sosiaali-
sessa mediassa. Liséksi Espoonlahden alueen lahikirjastoissa oli mahdolli-
suus tayttaa kysely paperilomakkeella. Kyselyyn osallistui yli 200 asukasta ja
vastaukset olivat erittédin monipuolisia. Kyselyn my6ta saatiin kerattya mittava
kokoelma ideoita, ajatuksia ja tarpeita (liite 5). Vastauksissa toistui kautta lin-
jan luontoon liittyvét toiveet ja ideat, joten kyselyn myéta luonto ja vehreys
nousivat koko tulevan kirjaston tilasuunnittelun kantavaksi teemaksi. Kyselysta
koostettiin visuaalinen esitys (lite x), joka jaettiin sosiaalisen median kana-

vissa myds asukkaiden nahtavaksi.

Maaliskuussa 2021 Lippulaivan kummiperheille jarjestettiin osallistuvan suun-
nittelun tydpaja (kuva 26), jonka tavoitteena oli keskittya erityisesti tekemiseen
kirjastossa, jotta asukkaiden toiveet tilojen kaytdsta voidaan tuoda osaksi ti-

lasuunnittelua.
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Teamsissa. Sithen osallistui

Tydpajan tavoitteena Tydpajaan kutsuttiin

selvittéd mitd perheet
haluavat tehdd
kirjostossa.

sdhképostin ja
Facebookin kautta
Lippulaivan kirjaston

6 perhettd, jotka ideoivat
laajasti kirjaston tilaja,

osaksi suunnittelutyétd.
Tydpajan arviointi
osallisuuden toteuttamisen

kummiperheet tapahtumia ja toimintaa.

menetelmand.

Kuva 26. Yhteissuunnittelutydpaja Lippulaivan kummiperheille (Tahvanainen 2021)

Ty6pajan suunnittelu aloitettiin maarittelemalla tavoitteeksi selvittdd, mita per-
heet haluavat tehda kirjastossa. Yhteissuunnittelu paatettiin toteuttaa Lippulai-
van kummiperheiden kesken ja kummiperheet tavoitettiin kummiperheiden yh-
teisen Facebook-sivun kautta. Tyopaja jarjestettiin Teams- alustalla ja siihen
osallistui yhteensa kuusi kummiperhetta, jotka ideoivat laajasti tulevan kirjas-
ton tapahtumia, tiloja ja toimintaa. Lopulta keratty tieto ja ideat koostettiin ja

vietiin osaksi tilasuunnitteluprojektia.
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Aiemmin toteutetussa asukaskyselyssa nousi selkeésti esiin asukkaiden toi-
veet erilaisista tapahtumista ja harrastusmahdollisuuksista kirjastossa. Tassa
tyopajassa jatkokehitettiin naita toivomuksia ideoimalla, mitd ndméa tapahtumat
ja yhteiset tekemiset kirjastossa voisivat olla. Esimerkiksi kun aiemmin toteu-
tetussa kyselyssa nousi korostetusti esiin asukkaiden toive luontoteemasta,
pohdittiin tasséa tyopajassa, milla keinoin tekeminen kirjastossa voitaisiin yh-

distaa luontoteemaan.

Ty6pajan aikana osallistujille tarjottiin mahdollisuus osallistua keskusteluun
seka suullisesti etta kirjallisesti Teamsin chat- kenttddn kommentoimalla ja
vastaamalla kysymyksiin anonyymisti Mentimeter- alustaa hyédyntéen. Suurin
osa osallistujista esitti ideoita runsaasti ja toi hyvaa nakékulmaa yhteiseen
tydskentelyyn ja keskusteluun. Kirjastoon toivottiin muun muassa lasten mu-
siikkiesityksi&, neulekerhoa, lukupiiria luonnossa ja yhteisoéllisia lautapelihet-
kia. TyOpajan jalkeen keratyt ideat ja kayttajatieto koostettiin ja vietiin osaksi

suunnitteluprojektia.

Ty6pajan jalkeen osallisuusty6ta jatkettiin kummiperheiden kanssa kutsumalla
heidat perhekohtaisiin haastatteluihin. Haastatteluihin ilmoittautui yhteensa 11
perhetta, joista 10 tavattiin virtuaalisesti Teamsin valityksella ja yksi perhe
haastateltiin puhelimitse. Osiin haastatteluista osallistui koko perhe, kun taas
joihinkin perhetta tuli edustamaan yksi aikuisista. Kolme haastatelluista per-
heista oli osallistunut aiemmin jarjestettyyn tyépajaan, muut osallistuivat Lip-
pulaivan kirjaston suunnitteluun ensimmaista kertaa. Kuhunkin haastatteluun
osallistui kirjaston projektiryhmastéa kaksi jasentd, joista toinen keskittyi koh-
taamaan perheen seka esittaméaén kysymyksia ja toinen teki muistiinpanoja.
Haastatteluita jatkettiin tydpajan teemalla "tekeminen kirjastossa” ja ennen
haastatteluja luotiin avustava kysymyspatteristo. Haastattelu aloitettiin laajoilla
kysymyksilla esimerkiksi "Millainen perhe teilld on?” ja "Miten olette kayttaneet
kirjaston palveluita?”, minka jalkeen edettiin kysymyksiin siit, mita tulevassa
kirjastossa olisi kiva tehda. Etukateen paatettiin, ettd annetaan haastattelun
elaa haastateltavien ehdoilla heidan mielenkiinnon kohteidensa mukaan, eika
loppujen lopuksi yhdessakaan haastattelussa esitelty tismalleen samoja kysy-
myksia kuin toisessa. Niissa haastatteluissa, joihin osallistui useampi henkild,

pyrittiin vuorotellen kohtaamaan kaikki perheen jasenet ja esimerkiksi lapsiin
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littyvat kysymykset kohdistettiin suoraan lapsille. Haastattelut virtuaalisissa ta-
paamisissa osoittautuivat erinomaiseksi keinoksi lisata kayttajaymmarrysta ja
kerata kayttgjien ideoita. Jokaisesta toteutetusta haastattelusta muodostui yh-
teisen ideoinnin tilanne ja haastattelijoiden keskuudessa oltiin hyvin vaikuttu-
neita siitd, kuinka innovatiivisesti perheet lahtivat ideocimaan tulevaa kirjastoa.
Tybpajojen ja haastatteluiden tulokset koottiin visuaaliseksi esitykseksi (liite

6), joka on jaettu asukkaille néhtavaksi.

Designpelien (kuva 27) ja tehtavien tavoitteena oli innostaa lapsia ja nuoria

mukaan suunnittelutyéhon ja ideointiin.

"

\\\

. hs/"

Kuva 27. Ideointia 7-luokkalaisten kanssa muotoilupelin avulla (Tahvanainen 2021)

Yhta pelimallia testattiin kummiluokan suunnittelutydpajassa, jossa kummi-
luokkalaiset ideoivat ja kertoivat toiveitaan seka Lippulaivan kauppakeskuk-
seen etta kirjastoon liittyen. Kirjaston palveluita suunnitellessa nuoret saivat
valita korttiparin nostaen yhden kortin kahdesta eri pakasta. Toisen pakan kor-
teissa oli nimettyna jokin kirjaston palvelu ja toisesta pakasta nostettiin aina jo-

takin aistia kuvaava kortti. Taméan korttiparin yhdistelmé&n pohjalta nuoren teh-
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tavana oli ideoida uudenlainen palvelu, jossa kyseinen palvelu ja aisti yhdisty-
vat. Esimerkiksi erds oppilas nosti pakasta kortit "ty0paja” ja "maku”, jonka
pohjalta kummiluokkalaiset innostuivat ideoimaan kokkauksen kemiaa -ni-
mista tydpajaa, jossa tutkittaisiin erilaisia kokkaukseen ja leivontaan liittyvia

kemiallisia reaktioita.

Erityisesti vallitsevasta pandemiatilanteesta johtuen suunnitteluprojektin ai-
kana on my6s panostettu vuoropuheluun sosiaalisessa mediassa. Lippulaivan
suunnitteluprojektin alkaessa perustettiin oma, kaikille avoin Facebook- sivu,
jotta alueen asukkaille voidaan matalalla kynnyksella viesti& suunnittelun ja
osallisuuden vaiheista. Sivua perustettaessa ajatuksena oli tarjota asukkaille
myos kevyt tapa kommentoida suunnitelmia ja jakaa ideoita. Toinen projektin
aikana perustettu Facebook-sivu on suljettu sivu Lippulaivan kummiperheille.
Sen tarkoitus ja tavoitteet ovat paéapiirteissaan samat, kuin avoimella Face-
book- sivustolla. Facebook-sivuilla kysyttiin asukkaiden ajatuksia (kuva 28)
esimerkiksi konkreettisia sisustus- ja materiaalivalintoja tehdessa.

Lippulaivan kirjasto - Lippulaivabiblioteket - Lippulaiva
library

Julkaisija: Topias S Kirjasto @ - 30. maaliskuuta kello 12.06 - Q

Loppuvuoden asukaskyselyssa monet ideoivat ja unelmoivat luonnon
ja kasvien lasnaolosta kirjastossa. Tahan liittyen Lippulaivan kirjaston
projektiryhma kavi taannoin tutustumassa erilaisiin viher-
elementteihin. Tallaisia ns. pakettiratkaisuja on erilaisia mutta on myos
pyoritelty ajatusta asukkaiden yllapitamista viherkasveista tai
viheralueesta. Milta kuulostaa?

Kuva 28. Vuoropuhelu sosiaalisessa mediassa (Tahvanainen 2021)
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Asiakaskyselyssa nousi erittain vahvasti esiin toive siita, etta luonto olisi kirjas-
tossa lasna. Taméan toiveen pohjalta Lippulaivan projektiryhma lahti tutustu-
maan erilaisiin luonnonmukaisiin sisustuselementteihin, minka jalkeen Face-
bookissa kysyttiin asukkaiden ajatuksia aiheeseen liittyen. Esimerkiksi talla
paivityksella tavoitettiin yli 500 asukasta, josta hieman yli 50 tykkasi, kommen-

toi tai jakoi julkaisua.

Lippulaivan kirjaston suunnittelussa kiinnitetaén erityistd huomioita ekologisiin
arvoihin, minka vuoksi kirjaston kalustus tullaan mahdollisimman suurilta osin
toteuttamaan kierratettyja kalusteita ja materiaaleja hyddyntaen. Tarkoituk-
sena on tarjota kirjaston kayttajille mahdollisuus osallistua kalustuksen toteut-
tamiseen osallistavan toteutuksen ty6pajoissa, joissa kunnostetaan kirjastoon
tulevia kalusteita yhdesséd ammattilaisten opastuksella. Osallistuvan toteutuk-
sen tyOpajoissa voidaan myds toteuttaa yhdessa kayttajien kanssa muita
suunnitelmia, kuten muraaleja tai muita taideteoksia. Taman tutkimuksen ai-
kana suunnitteluprojekti ei edennyt siihen vaiheeseen, etta osallistuvan toteu-
tuksen tyopajoja olisi paasty jarjestamaan. Kirjaston kayttajille tullaan kuiten-
kin tarjoamaan mythemmin mahdollisuus osallistua konkreettisesti kirjastotilo-
jen suunnitteluun projektin edetessa. Kirjasto tullaan toteuttamaan kappa-
leessa 7.1 esitellyn kaksivaiheisen osallisuusmallin mukaisesti. Taman vuoksi
suunnitteluprojektin aikana tiloja jatetdan harkitusti tyhjéksi, jotta kirjaston
kayttajat voivat osallistua tilojen suunnitteluun ja toteutukseen myos kirjaston

avaamisen jalkeen.

8 OSALLISUUDEN MENETELMIEN ARVIOINTI

Vallitsevasta pandemiatilanteesta huolimatta osallisuuden menetelmien avulla
tavoitettiin useita satoja espoolaisia ja heilta saatiin kerattyd hyvin runsaasti
ideoita, ajatuksia, kokemuksia, ndkemyksia ja kayttajatietoa ohjaamaan ja va-
rittdmaan kirjastotilojen suunnittelutyotad. Padasiassa menetelmiksi valikoitui
sellaiset, joita voidaan toteuttaa etdyhteyksin tai ilman fyysista kontaktia. La-
hes kaikilla menetelmilla on vahvuutensa, heikkoutensa ja erityispiirteensa,

joita arvioidaan tassa kappaleessa.
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Kyselya hyoédynnettiin osallisuuden toteuttamisen menetelména kaikissa kol-
messa tassa tutkimuksessa kasitellyssé suunnitteluprojektissa. Tapiolan kir-
jaston uudistamisprojektissa kysely toteutettiin paperilla kohdennetusti nuo-
rille, Viherlaakson kirjaston ja Lippulaivan kirjaston projekteissa kaikille alueen
asukkaille tarjottiin mahdollisuus vastata kyselyyn seké verkossa, etta paperi-
lomakkein. Kyselyjen arvioinnin perusteella havaitut menetelman keskeisim-

mat hyvat ja huonot puolet on esitelty kuvassa 29.

KYSELY

+ Helppo toteuttaa * Ei henkilokohtaista + Kysymysten
¢ Helppo vastata kohtaamista ja asettelu tarkeaa
¢ Tavoittaa suuren vuorovaikutusta

joukon ihmisia kayttajan kanssa

Kuva 29. Kyselyn arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelména (Tahvanainen 2021)

Kyselyn merkittava vahvuus on sen toteuttamisen helppous seka tutkijan etta
kyselyyn vastaajan nakdkulmasta. Kysely voidaan laatia ja julkaista hyvinkin
nopeasti ja verkkokyselyn vastaukset saadaan valittomasti, kun kyselyyn on
vastattu. Kyselyihin on myos helppo vastata, eikd se vaadi suuria ponnisteluja
tai sitoutumista vastaajalta. Taméan tutkimuksen aikana onkin havaittu, etta ky-
selyt ovat asukkaiden keskuudessa eniten toivottu osallistumisen muoto. Ky-
sely on myo6s erinomainen keino tavoittaa suuri joukko ihmisia, minka merkitys
korostuu erityisesti poikkeuksellisena aikana, jolloin ei ole suositeltavaa koh-
data ihmisi& kasvokkain ja esimerkiksi tapahtumia, joissa tavoittaisi suuren
maaran ihmisia, ei voida jarjestaa. Tutkimusta tehdessa ylivoimaisesti suurin

osa espoolaisista tavoitettiinkin juuri kyselyn avulla.

Kyselyn huono puoli on se, etté henkilokohtaista vuorovaikutusta vastaajan

kanssa ei synny. Kyselyn valityksell& ei voida tulkita vastaajan aanensavya tai
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iimeita, eikéa esittda tarkentavia jatkokysymyksia. Ideoita voidaan saada maa-
rallisesti paljon, mutta usein ne jaavat hyvin pinnallisiksi ja hieman epaselviksi-
kin. Innovatiiviseen ideointiin herattely pelkastaan kyselylomakkeen valityk-
sella on hyvin haasteellista, mutta siihen voidaan vaikuttaa luovalla kysymyk-
sen asettelulla. Vuorovaikutuksen puute vastaajan ja tutkijan valilla aiheuttaa
sen, etta innovatiivisia ideoita syntyy rajallisesti ja kyselyn kautta saavutettu

kayttajatieto jaa pinnalliseksi.

Tutkimuksen aikana kyselyitéd mainostettiin kirjaston verkkosivuilla, julisteilla
alueen julkisilla ilmoitustauluilla ja ilmoituksilla Facebookissa. Kyselyjen voi-
massaolon aikana tehtiin havainto, etta ylivoimaisesti suurin maara vastauksia
tuli valittomasti sen jalkeen, kun kyselysta oli ilmoitettu Facebook-sivuilla.
Tasta voi paatella, ettad suurin osa vastaajista tavoitettiin juuri Facebookin
kautta. Lahtokohtana on ollut pitda kyselyt auki vahintdan kaksi viikkoa, mutta
kokemusten perusteella lyhyempikin aika riittéisi, silla vastauksia ensimmai-

sen viikon jalkeen ei tullut kuin muutama.

Asukkaiden haastatteluita toteutettiin osana Lippulaivan kirjaston suunnittelu-
projektia haastattelemalla yhtatoista Lippulaivan kummiperhettéa. Alla olevaan

kuvaan (kuva 30) on nostettu haastatteluiden merkittdvimmat vahvuudet ja

heikkouden asukasosallisuuden toteuttamisen menetelméané.

HAASTATTELU

* Henkilékohtainen * Henkilokohtaiset ¢ Miellyttavan
vuorovaikutus haastattelut vievat ilmapiirin luominen
+ Kysymysten paljon aikaa tarkeaa

asettelua voidaan
muuttaa haastattelun
aikana

Kuva 30. Haastattelun arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelméané (Tahvanainen 2021)
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Haastatteluiden erittain hyvéksi puoleksi osoittautui vahva henkilokohtainen
vuorovaikutus haastateltavien kanssa, minka vuoksi kustakin haastattelusta
kehittyi yksil6llinen ja henkilokohtainen. Haastattelutilanteissa paastiin tutustu-
maan syvallisesti kayttdjien ajatuksiin, toiveisiin ja ideoihin. Kysymyksia muo-
dostettiin ja aseteltiin uudelleen tapaamisen aikana, jotta ideointi voitiin keskit-
tad haastateltavan perheen kiinnostuksen kohteiden ymparille. Haastattelut
osoittautuivat erinomaiseksi tavaksi innostaa kayttajia ideoimaan ja niiden
vahvuudeksi osoittautui my6s mahdollisuus ryhtya valittdmasti jatkojalosta-
maan ideoita yhdessa kayttajan kanssa. Haastattelutilanteessa on syyta kiin-
nittdéd huomiota siihen, ettd haastattelutilanne on mahdollisimman mieluisa

haasteltavalle.

Kun halutaan tavoittaa useita kayttgjia ja nakemyksia, seka saavuttaa syvalli-
nen yhteys kunkin haastateltavan kanssa, on haastatteluihin kuitenkin varat-
tava runsaasti aikaa. TAma voi osoittautua haastatteluiden merkittavaksi heik-
koudeksi osallisuuden toteuttamisen menetelmana, mikéali aika tai resurssit
ovat niukat. Kuitenkin haastattelut ja yksilollinen yhteisideointi asukkaiden
kanssa osoittautui niin hedelmalliseksi menetelmaksi, etta on varmasti perus-
teltua varata niihin aikaa myds projektien myéhemmissa vaiheissa. Haastatte-
lut jarjestettiin etana pandemiatilanteen vuoksi, mutta on kuitenkin mahdol-
lista, ettd haastatteluihin osallistumisen kynnys myds oli matalampi, kun haas-
tatteluihin pystyi osallistumaan verkkoymparistossa kotoa kasin. Taman
vuoksi verkkohaastattelumahdollisuutta on mahdollisesti hyva tarjota myos sil-

loin, kun kasvokkain jarjestettavat haastattelut olisivat mahdollisia.

Y hteissuunnittelutydpajoja (kuva 31) toteutettiin osana Lippulaivan kirjaston ja
Tapiolan kirjaston suunnitteluprojekteja.
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YHTEISSUUNNITTELUTYOPAJA

» Henkilokohtainen » Yksittdiset, kovin » VVaatii aikaa ja
vuorovaikutus didnekkéait osallistujat erityista

= Osallistujien erilaiset voivat vieda huomion ja aktiivisuutta
taustat ja ndkemykset puheenvuorot muilta osallistujalta
monipuolistavat
keskustelua

Kuva 31. Yhteissuunnittelutyépajojen arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelmana (Tah-

vanainen 2021)

Y hteissuunnittelutydpajojen hyviksi puoliksi osoittautui osallistujien valinen
vuorovaikutus ja heidan erilaisten taustojensa ja nakemyksiensa mahdollis-
tama monipuolinen keskustelu. Erityisesti suunnitteluvalintojen konkreettinen
tekeminen tyOpajatilanteessa osoittautui erinomaiseksi tavaksi ottaa kayttajat
mukaan suunnitteluun. Erédéassa virtuaalisesti toteutetussa ideointitydpajassa
haasteeksi osoittautui yksittdinen danekéas osallistuja, joka kyseenalaisti koko
kirjaston olemassaolon merkityksen ja loi huonoa ilmapiiria esimerkiksi arvos-
telemalla muiden ideoita erittdin ikavaan savyyn. Tallaisia tilanteita varten on
hyva varautua etukateen pohtimalla tilaisuuksien pelisddnnét ja miettimalla
mill& tavoin voidaan puuttua epaasialliseen kaytokseen tydpajatilanteessa.
Asukasosallisuuden tavoitteena on kuitenkin tavoittaa kaikenlaiset kirjaston

kayttajat, joten tama kysymys on hyvin monimutkainen.

Erityisesti pitkiin tyopajoihin osallistuminen vaatii osallistujilta erityista aktiivi-
suutta ja sitoutumista. Tutkimuksen aikana todettiin, etta kiinnostus tyopajoja
kohtaan lisdantyi ilmoitettaessa, etta tydpajoihin voi myos tulla piipahtamaan
vain siksi aikaa, kun itselle sopii parhaiten. Esimerkiksi nuorten ja lasten tyo-
pajoja jarjestettdessa yhteisty6 koulujen kanssa voi olla hyddyllista, kiinnostus
tyOpajaa kohtaan voi olla huomattavasti suurempi, kun sen saa toteuttaa esi-
merkiksi oppitunnin aikana. Osallisuustydn aikana yleisesti ottaen todettiin op-
pilaitosten ja paivakotien suhtautuvan erittéain myonteisesti kirjastojen suunnit-

teluun osallistumiseen.
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Suunnittelupeleja ja -tehtavia (kuva 32) hyddynnettiin osana Lippulaivan ja Vi-

herlaakson suunnitteluprojekteja, joissa ne oli sisallytetty osaksi tydpajoja ja

suunnitteluluotaimia.

SUUNNITTELUPELIT JA -TEHTAVAT

* Pelillistaminen * Voivat joskus ohjata e Toimii hyvin
innostaa ideointia pelista erityisesti lasten ja
suunnittelemaan ja suoriutumiseen ja nuorten kanssa
ideoimaan todelliset tarpeet seka

* On usein hauskaa toiveet voivat jaada taka-

alalle

Kuva 32. Suunnittelupelien ja —tehtavien arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelmana

(Tahvanainen 2021)

Suunnittelupelien hyddyntaminen osallisuuden menetelmana tutkimuksen ai-
kana oli selvasti osallistujista hauskaa, ja ne innostivat heitéa ajattelemaan vil-
listi ja rajattomasti. Pelit todettiin toimiviksi erityisesti lasten ja nuorten kanssa.
Joskus pelit voivat kuitenkin ohjata keskittymista liikaa pelista suoriutumiseen,
jolloin todelliset toiveet ja tarpeet saattavat jaada taka-alalle osallistumistilan-

teessa.

Viherlaakson kirjastotilojen suunnittelun yhteydessa joitakin sellaisia suunnit-
telutehtavid, joita oli alun perin tarkoitus toteuttaa osana tyopajoja, paatettiin

muuntaa suunnitteluluotainten muotoon. Suunnittelupaketteja lahetettiin kou-
luille ja paivakodeille, joissa lapset tekivat paketteja osana oppitunteja tai pai-

vatoimintaa. TAman tyyppisia luotaimia on arvioitu alla (kuva 33).
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LUOTAIMET

* Saadaan kerattya « Usein ei suoraa * Yhteisty6
ideoita ja suunnitelmia vuorovaikutusta sidosryhmien, kuten
my®és silloin, kun osallistujien kanssa paivakotien ja koulujen
tyopajojen kanssa, auttaa
jarjestaminen ei ole toteuttamisessa

mahdollista

Kuva 33. Luotainten arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelméné (Tahvanainen 2021)

Luotainten kayttaminen mahdollisti lasten osallistamisen suunnitteluun, vaikka
tyOpajojen jarjestdminen ei ollut mahdollista. Luotainten avulla tavoitettiin kym-
menittain lapsia ja saatiin todella merkittava maara lasten omia ideoita ja
suunnitelmia. Esimerkiksi tydpajatoimintaan verrattuna luotainten huono puoli
on se, etta suoraa vuorovaikutusta ei asukkaan kanssa synny osallisuutta to-
teuttaessa. Toisaalta luotainten kautta esiin nousseita ideoita voidaan jatkoja-
lostaa myohemmisséa osallisuustilaisuuksissa. Tutkimuksen aikana todettiin,
ettd yhteisty6 paivakotien ja koulujen kanssa oli hyvin arvokasta luotainten to-
teuttamisessa, silla opettajien ja paivakodin tydntekijdiden kautta tavoitetaan

helposti useita kymmenia lapsia.

Erityisesti Lippulaivan suunnittelun yhteydessa on panostettu vuoropuheluun
sosiaalisessa mediassa (kuva 34). Sosiaalista mediaa on my6s hyddynnetty

osana Viherlaakson kirjaston ja Tapiolan kirjaston projekteja.
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VUOROPUHELU SOSIAALISESSA MEDIASSA

» Tavoitetaan helposti » Osalle ihmisista voi olla » Vuoropuhelu
suuri maara ihmisia iso kynnys sosiaalisessa mediassa
« Hyvi tapa tehda kommentoida toimii hyvin kaikissa
osallisuustyota sosiaalisessa mediassa suunnittelun vaiheissa
nakyvaksi omalla nimellaan

Kuva 34. Sosiaalisen median vuoropuhelun arviointi osallisuuden toteuttamisen menetelmana
(Tahvanainen 2021)

Tutkimuksen aikana sosiaalisen median kautta tavoitettiin helposti suuri
maara alueiden asukkaita ja sita voidaan hyédyntaa hyvin monissa erilaisissa
osallisuuteen liittyvissa aiheissa. Esimerkiksi asukaskyselyitd mainostettiin ni-
menomaan sosiaalisessa mediassa. Myos osallisuustyoéta tehtiin nakyvaksi
Facebookissa ja asukkaille annettiin mahdollisuus kommentoida suunnitelmia,
mika osoittautui kevyeksi ja toimivaksi tavaksi toteuttaa osallisuutta. Osalle ih-
misista voi kuitenkin olla iso kynnys kommentoida julkisesti sosiaalisessa me-
diassa omalla nimellaén ja keskustelu voi jadda hyvin pintapuoleiseksi. Toi-
saalta keskustelu saattaa jumiutua pyérimaan suunnittelun kannata epaolen-
naisiin aiheisiin ja sita voi olla vaikeaa johdatella takaisin alkuperaisen aiheen
ymparille. Suunnitteluprojektien aikana havaittiin, ettéd vuoropuhelu sosiaali-

sessa mediassa toimii hyvin kaikissa suunnittelun vaiheissa.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin eli tulosten pysy-
vyyden ja validiteetin eli oikeiden asioiden tutkimisen kannalta (Kananen
2019, 31). Taman tutkimuksen tulokset voidaan arvioida melko pysyviksi, silla
testattuja menetelmid on ollut useita, niitéa on testattu laajasti usean projektin
eri vaiheissa ja menetelmi& on testattu lukuisten eri asiakasryhmien kanssa.
Menetelmien toimivuus projektin eri vaiheissa on arvioitu vuorovaikutuksessa

kunkin projektiryhman jasenten kanssa, joten arviot eivat perustu yksinomaan
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yhden ihmisen nakemyksiin. On kuitenkin syyta ottaa huomioon, ettad asukas-

osallisuuden menetelmia kehitetdén jatkuvasti ja joidenkin vuosien kuluttua on
voitu kehittaa lukuisia uusia menetelmia ja alustoja, joiden avulla asukasosalli-
suuden tuominen osaksi tilasuunnittelua voi muuttua ja helpottua merkittavas-
tikin.

Yksi tapa arvioida tutkimuksen luotettavuutta on memberchecking- mene-
telma, jossa tutkimuksen analysoinnin ja tulkinnan vahvistaa toinen henkild
(Kananen 2019, 32). Tassa tutkimuksessa memberchecking on toteutettu si-
ten, etta tyoparinani tydskenteleva osallisuuteen erikoistunut muotoilija ja si-
sustusarkkitehti on vahvistanut menetelmien toimivuuden analysoinnin ja tul-
kinnan. Tutkimuksen aikana on myds tapahtunut selkeéa saturaatiota, kun tie-
tyt havainnot menetelmien toimivuuden analysoinnissa ovat toistuneet tutki-

muksen eri vaiheissa.

10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli saavuttaa kokonaisymmarrys erilaisten asukas-
osallisuuden menetelmien hyddyntamisesté keskeisena osana kirjastotilojen
suunnittelua. Koronapandemian aiheuttamat rajoitteet toivat merkittavan lisa-
haasteen osallisuuden toteuttamiseen, silla henkilokohtaiset kohtaamiset kayt-
tajien kanssa ovat tarkea osa osallisuustydta. Tama ei kuitenkaan estanyt
osallisuustyon toteuttamista, vaan osallisuuden menetelmia sovellettiin kaikilta
mahdollisilta osilta sellaisiksi, etta niita voitiin toteuttaa rajoituksista huolimatta
ja vastaukset tutkimuskysymyksiin saavutettiin. On kuitenkin huomioitava tut-
kimuksen aikana vallinnut poikkeustilanne ja se, etta sellaisessa tilanteessa,
jossa ihmiset voivat vapaasti liikkua ja kohdata toisiaan, vastaukset tutkimus-

kysymyksiin voisivat poiketa jonkin verran.

Tutkimuksen paékysymyksena oli "Millé osallisuuden menetelmilla saavute-
taan parhaiten asiakasymmarrysta ja innovatiivisia ideoita osaksi kirjastotilojen
suunnittelua?”. Monipuolisen asiakasymmarryksen saavuttamiseksi on syyta
yhdistella useita erilaisia menetelmia suunnitteluprojektin eri vaiheissa. Karke-

asti voisi sanoa, etta mita enemman erilaisia menetelmia yhdistellaan, sitéa sy-
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vallisempi ja monipuolisempi kayttajaymmarrys saavutetaan. Asukkailla on hy-
vinkin toisistaan poikkeavia toiveita osallistumisen tavoista, mink& vuoksi me-
netelmien vaihtelu osallisuustydn aikana tarjoaa varmemmin useammalle ih-
miselle houkutuksen osallistumiseen. Johtopaattksena voidaan myos todeta,
ettd kevyen kayttajaymmarryksen saavuttaminen ja kayttajien ideoiden keraa-
minen onnistuu esimerkiksi kyselyiden avulla, mutta laajan kayttajadymmarryk-
sen saavuttaminen ja innovatiivinen ideointi yhdessa kayttéjien kanssa edellyt-
tda syvempaa vuorovaikutusta, kuten haastattelutilannetta. Kyselyilla tavoite-
taan varmemmin laaja joukko asukkaita ja runsas maara ideoita, kun taas tyo-
pajat ja haastattelut ovat erinomainen tapa jatkokehittdéa ja innovoida ideoita
yhdessa kayttajien kanssa. Osallisuuden toteuttamisen menetelmia arvioi-
malla voitiin todeta, ettd menetelméat soveltuvat erityisesti suunnitteluprosessin
eri vaiheisiin. Tutkimuksen yhtena tutkimuskysymyksena oli, miten eri mene-
telmid voidaan hyodyntaa suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Alla olevassa ku-
vassa (kuva 35) on esimerkki menetelmien hyddyntamisesta suunnittelupro-

sessin aikana.

Minkélaisen

tunnelman ja osallisuuden Kuinka palvelut Tilasuunnitelmien
minkaélasia palveluita kohteiden Ja tolvottu toteutus
kayttajat toivovat maarittely tunnelma
wa toteutetaan
kirjastoon? tilassa?
TUTKI MAARITA KEHITA TUOTA

Haastattelut

Osallistuvan

suunnittelun
tybpajat

Osallistuvan

toteutuksen
tybpajat

Luotaimet

Design- pelit

Vuoropuhelu sosiaalisessa mediassa

Kuva 35. Esimerkki osallisuuden menetelmien hyddyntamisesta tilasuunnitteluprojektin eri vai-

heissa (Tahvanainen 2021)

Kyselyilla saavutetaan helposti suuri joukko ihmisia seké runsas maara erilai-
sia ajatuksia ja ideoita. Kyselyt sopivat erityisesti suunnitteluprosessin alku-
paahan, jotta hahmotetaan laaja kokonaiskuva alueen asukkaista, heidan toi-

veistaan ja tarpeistaan suunnittelutydn pohjaksi. Kyselyn rinnalla tutkimuksen
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alkuvaiheessa syvan kayttajaymmarryksen saavuttamiseksi voidaan hyddyn-
tada esimerkiksi suunnitteluluotaimia. Tassa tutkimuksessa luotaimia kaytettiin
tutkimuksen alkuvaiheessa, jotta saatiin myos lasten ja nuorten ideoita mu-
kaan ohjaamaan suunnitteluty6ta oikeaan suuntaan. Kun haastatteluiden ja
luotainten avulla on muodostunut kasitys siité, mita palveluita ja minkalaisen
tunnelman asukkaat yleisesti ottaen toivovat tilaan, voidaan lahtea tyosta-
maan aluejakoa ja toimintojen sijoittumista kirjastotilassa. Tassa vaiheessa
voidaan my6s maaritella tarkemmin osallisuuden kohteita, joita voidaan lahtea
jatkokehittamaan yhdessa asukkaiden kanssa ja maarittaa esimerkiksi teema

ohjaamaan mythempaa yhteissuunnittelua.

Haastatteluissa ja osallistuvan suunnittelun tydpajoissa muodostuu usein hyva
vuorovaikutus asukkaiden kanssa, minka vuoksi ne ovat hyvia menetelmia
ideoiden jatkokehittamiseen. Naitd menetelmia hyodyntamalla voidaan tarken-
taa suunnitelmia siitd, miten palvelut ja toivottu tunnelma saadaan toteutettua
kirjastotilassa. Myds sisustusvalintojen tekeminen osallistuvan suunnittelun
tyopajoissa osoittautui erinomaiseksi tavaksi saada kirjaston kayttajat konk-
reettisesti mukaan tilasuunnitteluun. Osallistuvan toteutuksen tyOpajat sopivat
siihen vaiheeseen, jossa suunnitelmat toteutetaan. Osallistuvan toteutuksen
tyopajoissa asukkaat voivat tulla yhdessa vaikkapa maalaamaan seinia, istut-

tamaan kasveja tai kunnostamaan huonekaluja.

Tutkimuksen aikana todettiin, etta vuoropuhelu sosiaalisessa mediassa kan-
nattaa pitaa aktiivisena koko suunnitteluprosessin ajan. Sosiaalisessa medi-
assa esitettiin suunnitteluprosessin aikana kevyita kysymyksia suunnittelutyo-
hon liittyen, mutta myds haluttiin lisdtd asukkaiden osallisuuden tunnetta teke-
malla osallisuusty6téa nakyvaksi esimerkiksi jakamalla asukaskyselyiden tulok-
sia Facebookissa. Design- peleja voidaan yhdistda osaksi kyselyita, haastatte-

luja, luotaimia ja ty6pajoja.

Yhtena tutkimuksen alakysymyksena oli selvittdad, miten eri kayttajaryhmat ta-
voitetaan eri menetelmin. Tutkimuksen sijoittuminen koronapandemia- aikaan
vaikutti suuresti asukkaiden tavoittamiseen, kun suurin osa osallisuudesta to-

teutettiin verkossa. Esimerkiksi lasten tavoittaminen virtuaalisesti on haasteel-
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lista, mink& vuoksi yhteisty6 oppilaitosten ja paivakotien kanssa osoittautui eri-
tyisen tarkeaksi. My6s nuorisotoimen tiloihin toimitettujen paperilomakkeiden
kautta tavoitettiin hyvin nuoria kirjaston kayttgjia. Kirjastotiloissa tarjolla ollei-
siin paperilomakekyselyihin ei juurikaan saatu vastauksia. Ikaantyneet ihmiset
likkuvat pandemian aikaan rajoitetusti kirjastossa tarttumisriskin vuoksi ja siksi
paperilomakekyselyita toimitettiin myds palvelutaloihin. Selkeasti suurin osa
asukkaista tavoitettiin Webropol- tydkalulla toteutettujen kyselyiden valityk-
sella, joihin vastaajia tavoitettiin eniten sosiaalisen median kanavien kautta.
Erityisen hedelmalliseksi osoittautui alueiden omiin Facebook- ryhmiin liittymi-
nen ja tiedottaminen osallisuusmahdollisuuksista sita kautta.

Tutkimuksen tavoitteena oli lisatd ymmarrysta ja tietoa asukasosallisuuden
menetelmista osana kirjastotilojen suunnittelua. Tavoite toteutui hyvin ja tutki-
muksen aikana saavutettiin kokonaisvaltainen ymmarrys menetelmien kay-
tosta osana kirjastotilojen suunnittelua. Perimmainen tavoite varsinaisen tutki-
muksen tavoitteen taustalla on osallisuustydn kehittamisen myoéta parantaa
kayttajien mahdollisuuksia osallistua tilojen suunnitteluun ja sita kautta vaikut-
taa positiivisesti asiakastyytyvaisyyteen. Osallisuuden mukanaan tuomaa
asiakastyytyvaisyytta oli havaittavissa jo tilojen suunnitteluvaiheessa (kuva
36).

Kiitos ettéd annatte meidéan
vaikuttaa. Talla on suuri merkitys Todella hyva juttu,
viihtyvyyteen. ettd asukkaat ja Hieman erikoinen
tulevat kirjaston kokonaisuus, mutta
kayttajat saavat onihanaa péasta
antaa haaveilemaan.
mielipiteensa ja
toiveensa ja
Kiitos, etta annoitte vaikuttaa nain
mahdollisuuden vaikuttaa. kokonaisuuteen

Mahtavaa, etta
kayttajat
halutaan
mukaan

lahikirjaston
kehittamiseen!

Kiitos mielipiteeni
kuuntelemisesta.

Kuva 36. Palautetta asukasosallisuudesta (Tahvanainen 2021)
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Kuvassa esitetyt kommentit ovat lainauksia kyselyiden yhteydessa jatetysta
palautteesta. Osallisuustyon myoéta hyvaa palautetta on tullut paljon, asukkaat
ovat innoissaan, kun paasevat mukaan suunnittelemaan. Joidenkin asukkai-
den sitoutuneisuus tilojen suunnitteluun on ollut hammastyttavan syvaa. Tyy-
pillisin palaute osallisuuden toteuttamisen yhteydessa on ollut kiitos siita, etta
on paassyt mukaan suunnittelemaan. Toki huonoakin palautetta on tullut,
mutta se on ollut hyvin satunnaista. Tutkimuksen aikana on tullut ilmi, etta kir-
jastotilat ovat kayttgjilleen tarkeitd ja asukkaat aidosti haluavat olla mukana ti-

lasuunnitteluprojekteissa.

11 POHDINTA

Paapiirteissaan tutkimusty6 onnistui odotusten mukaisesti, tutkimuskysymyk-
siin saatiin vastaukset ja asetettu tavoite toteutui. Erityisia onnistumisen koke-
muksia ovat olleet kohtaamiset kirjaston kayttajien kanssa eri kanavilla tutki-
muksen aikana. Espoon kaupunginkirjastossa suhtaudutaan myonteisesti ket-
teriin kokeiluihin, mika on mahdollistanut monipuolisen menetelmien testauk-
sen ja teoriatiedon soveltamisen osallisuustyohon tutkimuksen aikana. Naiden
kokeilujen, onnistumisien ja epaonnistumisienkin kautta on saavutettu koko-
naisvaltainen ymmairrys siita, miten asukasosallisuuden menetelmia voi kay-

tdnndssa soveltaa osana tilasuunnitteluprojekteja.

Matkan aikana kohdattiin myds haasteita. Osallisuustydn toteuttaminen ko-
ronapandemian aiheuttamien rajoitusten aikana on rajoittanut menetelmien
hyddyntamista ja vaatinut luovuutta menetelmien soveltamisessa. Taman
vuoksi tietyt menetelmat, kuten jalkautumisen kautta tehdyt haastattelut, on
jaédnyt taman tutkimuksen ulkopuolelle. Myds Viherlaakson uusien kirjastotilo-
jen vuokraukseen liittyvéat epaselvyydet hidastivat osallisuustyon toteuttamista
kyseisen projektin kohdalla. Naista haasteista huolimatta tutkimuksen aikana
on onnistuttu lisdamaan merkittavasti asiakasymmarrysta ja kerddmaan sa-
doittain asukkaiden ideoita, joita on toteutettu ja tullaan toteuttamaan osana

tutkimuksessa kasiteltyja suunnitteluprojekteja.
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Tassé opinnaytetytssa asukasosallisuutta on kasitelty nimenomaan kirjastoti-
lojen suunnittelun nakdkulmasta ja on arvioitu menetelmien sujuvuutta ja hyo-
dyllisyyttd osana suunnitteluty6té. Kiinnostava jatkotutkimuksen aihe olisi tut-
kia asukkaiden osallisuuden kokemusta ja miten he suhtautuvat osallisuuden
tuloksiin valmiissa kirjastotiloissa. Tassa tutkimuskysymyksina voisi olla esi-
merkiksi "Mitkéa tekijét vaikuttavat asukkaan osallisuuden kokemukseen Kirjas-
totilassa?” tai "Minkéalaisten menetelmien myéta asukkaalle syntyy mahdolli-
simman voimakas osallisuuden kokemus?”. Jatkotutkimusta olisi mielenkiin-
toista tehda kohdennetusti siten, etta siiné kasitellaan erityisesti jotain tiettya
menetelmaa, kuten Design-peleja tai luotaimia asukasosallisuuden menetel-

mana.

Osallisuustyd kaikkiin kolmeen tutkimuksessa kasiteltyyn kirjastoon liittyen jat-
kuu tutkimuksen aikana kerrytetyn tiedon pohjalta. Menetelmia tullaan kaytta-
maan uudelleen, soveltamaan ja kehittdmé&&n osana myds muiden Espoon kir-

jastotilojen kehittamista ja suunnittelua.
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“T°7 KULTTUURIESPOO - -

1) Kuinka usein kayt Tapiolan kirjastossa?

2) Mitd yleensa teet kirjastossa kdydessasi?

3) Vietatkd aikaa kirjastossa? Jos et, niin miksi et?

4) Mita toivoisit lisaa kirjastoon?

5) Mitd tekisit mieluiten koulun jélkeen?

&) Kuinka monta vuotta olet

Kaanna paperi ympaéri, sielté loytyy lisatehtaval
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KULTTuumEsmo.rf«;

Jos ei olisi mitdén rajoja, mité toivoisit kirjastoon? Ympyrdi ne
asiat, jotka mielestdsi lisdisivat viihtyisyytta kirjastossa. Voit
tayttaa tyhjat ympyréat omilla ideoillasi!

POYTA-
PELEJA
VALIPALOJA
LAUTA-
PELEJA
OLESKELU-
KALUSTEITA
AKVAARID
LUKUPIRI
LAKSY-

KAHVIA/
TEETA
KASVEJA
OMA SOHVA
NUORILLE
TYOPAJOJA
TERRAARIO

-

el i,
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Asukaskysely: Ideoidaan yhdessa viherlaaksolainen kirjasto!

Viherlaakson kirjasto muuttaa uusiin tiloihin vuoden 2021 aikana. Uudet tilat tulevat sijaitsemaan osoitteessa
Viherlaaksontie 5, nykyista kirjastoa vastapaéta. Tilat tulevat olemaan samaa kokoluokkaa kuin nykyiset tilat, jopa
hieman suuremmatl Haluamme rakentaa viherlaaksolaisten kirjaston, joka vastaa mahdollisimman hyvin kayttajien
toiveisiin ja tarpeisiin. Toivomme paljon ideoita ja ajatuksia, paastakaa siis luovuus valloilleenl Tama on vasta

ensimmainen kysely, osallisuustyd jatkuu vuoden mittaan toivomillanne tavoilla.

1. Minka asioiden vuoksi olet kayttanyt Viherlaakson kirjastoa menneiden vuosien
aikana?

ODoddooooonon

Oododoooogooonnd

Opiskelu

Kirjojen lainaus ja palautus

Varattujen kirjojen nouto

Evaiden sydminen

Aineiston lukeminen ja selaaminen (kirjat, lehdet jne.)
Asioiden hoitaminen tietokoneella

Kopiointi ja tulostus

Ajanvietto tietokoneella (pelaaminen, netin selailu jne.)
Muiden thmisten tapaaminen

Oleskelu ja ajanvietto

WC-kaynti

Kotitehtavien tekeminen

Tydskentely

Kavereiden tapaaminen

Leikkiminen

Tapahtumiin osallistuminen

Varattavien tilojen kaytto (esim. kokoukset)
Avuntarve digiasioissa

Avuntarve muissa kuin digiasioissa

Puhelimen lataaminen

Jostain muusta syysta, miksi?

En ole kayttanyt Viherlaakson kirjastoa

‘ Seuraava ‘
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Asukaskysely: Ideoidaan yhdessa viherlaaksolainen Kirjasto!

Millainen olisi unelmiesi ldhikirjasto?

2. Mitd unelmiesi ldhikirjastossa voisi tehda?

3. Miltd unelmiesi ldhikirjastossa nayttdisi ja tuntuisi?

Edellinen H Seuraava

Asukaskysely: Ideoidaan yhdessa viherlaaksolainen kirjasto!
4. Miten haluaisit osallistua uusien kirjastotilojen suunnitteluun?

|:| Kyselyt

Haastattelut

Ryhmakeskustelut

Suunnittelutydpajat

Suunnitteluvalintojen danestys
Suunnitteluvalintojen kommentointi
Suunnittelutehtavat (esim. kotiin, kouluihin jne.)

Yhteisen ideakuvapankin kokoamiseen osallistuminen

Jotenkin muuten, miten?

I I B R
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5. Milla tavoin olisit valmis osallistumaan suunnitteluun ja ideointiin?

[] Verkossa
Puhelimitse
Paperilomakkein
[tsenaisin tehtévin

Livena/kasvokkain

Ooogod

Muuten, miten? | |

6. Olisitko halukas osallistumaan suunnitelmien ja toiminnan toteuttamiseen
kirjastossa?

[] Kylia, miten? | |

[ ] Ehka, miten? | |

D Enole

‘ Edellinen H Seuraava
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Viherlaakson kirjasto

Asukaskysely
18.2. - 15.3.2021

"Lahikirjaston tulisi yhdistdd Viherlaaksolaiset. Se olisi
paikka, jossa voi rauhassa uppoutua kirjan pariin sekd
olla tapaamispaikka ihmisille, jotka voivat kokoontua ja
vaihtaa kuulumisia. Kirjasto olisi paikka, jossa tapahtuu
runonlausuntaa, muskaritoimintaa, laulutunteja, mitd
vain! Se olisi paikka, josta voisi Idytda ystavid, turvaa ja
yhteisollisyyttd. Kirjoja unohtamatta. Kirjastossa olisi
hyvd olla oma paikka myés nuorille, jossa voisivat
turvallisissa oloissa viettad aikaa esim. ohjaajan kanssa.
Kirjastossa voisi kdydd kahvilla."

KulttuuriEspoo

TEKEMINEN Pienimuotoiset Kasitydpiiri

kokoontumiset

;;Vi.ett&.ﬁ h?tki ?ma'fz ajkm.:', levdhtdd 0 P iskelu Ystivien
lukien ja pientd evdstd syéden, tapaaminen
tavata ystavid.”
Viihtyminen .
Olla vain 3
o . . Tyoskentely

Kirjojen tai lehtien . . rauhassa ja

lukeminen ja Musiikin Tulostaminen ja hiljaisuudessa

selailu kuuntelu kopiointi

Lainaus ja palautus
Levdhdys lukien Rentoutuminen

ja rauhassa olo
Kahvin ja teen

juonti Vierailut lapsiryhmien kanssa

- ‘\ KulttuuriEspoo

Kirjojen tutkiminen TE KE M I N E N

yhdessa lapsen kanssa .
Leikkiminen ”Olisi kiva jos kirjastoon
Pullakahvien juominen piipahtaessa voisi tutustua johonkin
yhdessa toisen uuteen esineeseen tai asiaan.”

aidin/isan kanssa
samalla lasten leikkiessa
Kavereiden Kokoustaminen

kanssa oleskelu

Lasillinen viinia T
hyvan kirjan parissa Laksyjen
tekeminen

Inspiroituminen

Rauhallinen ja
kodinomainen oleskelu

KulttuuriEspoo ’ ‘ .
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PALVE I.UT lukukoira Terveyspalvelut

Kirjastopedagogin palvelut kiytts6n. Yhteispalvelupiste. Ompelukone ja 3D-tulostus
Perhetyé/neuvola/lddkdri/sairaanhoitaja yms. saumuri

vastaanottoja ei kiireellisiin kdynteihin, Idhinnd

k Itaatio/palveluohj. kaupungin palveluihin.

Voisipa olla vaikka nuorisotyéntekijékin. Tai Ap ua =

kulttuuritulkit.” digiongelmiin

Apua kirjojen etsintadn
Lasten kulttuuria
Lukupiirit ~ tariolle

Opetus- ja
neuvontatilaisuudet

Ta.V3r°|den . Kirjoittamisen
lainausmahdollisuus opetusta

- lautapeleja
Digitointilaitteet

Roskankerdyspihteja,
Digitaitokursseja fillareita ja kdvelysauvoja
vanhuksille, lapsille, ~ lainattavaksi
nuorille, perheille

KulttuuriEspoo Kirjakierratyspiste

TAPAHTU M AT Keskustelukerhot

”Lapsille ttua kurssitoimintaa Kirjastoaiheiset
kertaluontoisesti,esimerkikst Kirjailijavierailut luennot tai esitelmét
kuvataidekerho. Tuotoksilla voisi

koristella paikkaa.”

Kasitybkerhot Peli-illat

Akustiset konsertit

Erilaiset
kulttuuritapahtumat Teemaillat
Kirjallisuusillat
Satutunnit
Musiikki-illat

Keskustelutilaisuudet
Kudo ja kuuntele runo
Neulepiirit
KulttuuriEspoo

T"_AT Viherkasveja Raikas sisdilma

“Kirjastossa ndyttdisi pehmedilté, mukavalta, valoisalta. Kirjat Hijainen Hyva akustiikka
olisivat isoissa korkeissa kirjahyllyissd. Olisi my8s hiljaisia tiloja tyStila/lukusali A cen olohuone laajoin
lukea ja kokoushuoneita, joita yhdistykset ja ryhmdt voisivat aukioloajoin
varata. Ehkd myds pieni esiintymislava ja tarvitt sen eteen R
voisi laittaa tuoleja. Muutama mukava sohvanurkkaus ja Ryh matyOtllat
tyépéytid ja ryhmityopoytié. Pihalla olisi myés kesituoleja ja Jokaiselle oma
poytid.” ) . paikkansa
Nuorille turvallista
Lukunurkkia oleskelutilaa, jossa voisi

pelata ja tehda laksyja.

Lohonurkkia

. . Esteeton
Pulina-alueita
Eri varein somistetuttuja tiloja, jotka
kertoisi tilan kdytostd ja tunnelmasta

Monipuolinen ja helposti

saavutettava tila

Palautusluukku Siichifilat

KulttuuriEspoo
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Hiljainen ja rento

KALUSTUS

tuoli, esim. pallotuoli Korkeat
kiriahvll ”Sielld olisi ndttejd ddnieristysermejd, eri vérein
|rjayyt . oo coei:
Satulatuoleja/sahkopoytia somistetuttuja tiloja, jotka kertoisi tilan kdytostd
ja tunnelmasta, erilaisia tuoleja, pehmeitd
Sohvia . nojatuoleja/raheja, satulatuoleja/sidhképdytid,
juttelevalle vaelle jotta ergonomia kunnossa, nuoret suunnittelijat

ideoimaan muuntuvia tiloja.”

Akvaario Oleilusaarekkeet

Lapsille matala poyta ja pikkutuolit

Akustiset kalusteet
(esim. sermit)

Loosit

Lueskelu mukavassa
Ulkokalusteet
terassilla asennossa

Oma eri6 digineuvontaa varten

KulttuuriEspoo

TU N N ELM IA Kirjojen tuoksu ja sivujen kahina.

”Kotoisuutta, takkatulenvdrejd, aamukasteen
raikkautta ja kansallispuiston vihreyttd.
Kirjastossa olisi aina kesd!”

Pehmead, lampadinen ja pirtea.
Rauhallinen Kirjaston tuntuinen

Viihtyisa, selkea,

Moderni seka mukava

valoisa
Avara
Valoisa ja varikas
Levollinen
Vehred kuten Viherlaaksokin
Kotoisa, siisti ja Kodinomainen

rauhallinen KulttuuriEspoo

Tunnelmallinen kaikkien olohuone
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YKSITYISKOHTIA Kahviautomaatti olisi ihana Ostaa toimistotarvikkeita,

lisa viihtyvyydelle postimerkkeja, kortteja,
”Léhikirjaston tulisi yhdistdd kirjoja, julisteita.
viherlaaksolaiset.
Se olisi paikka, josta voisi I6ytdd Kaikea pienté kivaa Sisustettu kodikkaasti ja
ystdvid, turvaa ja yhteiséllisyyttd.”  katseltavaa ja Paikallisten retrohenkisesti
ihmeteltavaa, rekvisiittaa, taitei|ij0iden kierrétyshuoneka|u]“a ja
vanhoja kirjoituskonetta,  teoksia nahtavilla -tavaroilla.

painotekniikkaa,

kasviprassi, diodraamoja,

pienoismalleja, jne
Hyllyissa (ainakin osassa hyllyvalien
hyllyissd) olisi hyva olla vedettava taso
esim. kirjan selaamista varten tai
laskualustana.

Saada tietoa eri kulttuureista ja katsomuksista vaikka
tapahtumien, kirjasuositusten muodossa.

Koppeja

ATVBhe
KulttuuriEspoo etatyohon

Kehittavia aktiviteetteja, kuten
YKSI I ' ISKOHTIA henkilékunta voisi pelata lautapelejs, jos Voisiko koko kirjasto olla
kavereita ei ole. kengatonta aluetta eli

”Pienimmille joku vaatimatonkin 5 . "
J liikkkuminen sukkasillaan?

liikuntajuttu sinne ajanvietto-osioon!

Kiipedmistd, jumppapatjoja tai Sateen ka ari hyl Iy

ehdottomasti ainakin ne palat, joita

Oodin lastenosastolla on! Pienet Pianohuone, Musiikin tekemista
voivat tasapainoilla niilld, heille voi soitinlainausmahdollisuus varten vaadittavia
tehdd tasapainoseikkailureitin niilld, apuvalineita

niitd voi pinota eikd paloista kuulu
kaatuessa juuri ddntdakdadan.”

Pistokkeita latureille tarpeeksi
Kaikkien kayttajaryhmien inklusiivisuus Ihmiset tekevat kirjaston
HSL/ lahipysakin aikataulunéytts,

kulttuuri-info seing, ldhialueen R
palvelut- mainosinfoseina Biljardipdyta jne.

Hyva polkupyoraparkki (katoksellinen)
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Arjen unelmia

1. Miten kirjastoon saapuva voisi kokea astuvansa toiseen maailmaan?

2. Mika auttaisi sinua unohtamaan arjen ja toisi virkistysta?

3. Minkdlainen olisi maksuton, elamadsi helpottava tai sinua ilahduttava palvelu
ldhelld kotia?

4. Keita perheeseesi kuuluu tai koet kuuluvan?

L]

Lapsi / lapsia

Aiti

Is&

Isoaiti

Isoisa

Ystava [ ystavat
Naapuri / naapurit
Lemmikkielain / -elaimet
Lahiseudun eldimet

Huonekasvi / -kasvit

Muu / muita?

I I O O

Puoliso / kumppani
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ASUKKAIDEN ‘ ‘

IDEOITA

Webropol-kysely
kirjastounelmista, Syksy

2020 .
KulttuuriEspoo
Pinnoissa Maagiset violetit tai
VAR'T, VALOT JA Eri varejs ja INennentEEaalEla siniset ja tahtitaivaan
MATERIAALIT e g , kaltainen led-valaistus
ylléttavia muotoja E%{‘tﬁ%g‘t’at/ jossakin olisi huikea!
“Luontoa tai merta varit
mukaileva varimaailma valoisa tila .
irroittaisi kauppakeskuksen \t‘é%‘t(’t Gfeznz are absolutely
arjesta ja tohinasta kuin neede
ldhde."” Pehmeat valot
Lasten osastolla Mustat liukuovet

varikasta, leikkisaa ja

Led-valot hauskaa Valoisa kirjasto

Jalkojen alla Green colours
. o joustava matto
Luonto ja kasvit voisi olla
suuressa osassa sisustuksessa 5
vaalea ja raikas

- ‘ varimaailma
Myds lapset ansaitsevat tilan, kirkasta taivaansinisté ja

joka ei ole liian raikea ja levoton SfHKGISEI FHaten Sifists!




Olisi tarkeaa, etta
kirjastoon paasisi myos
suoraa ulkoa, kulkematta
kauppakeskuksen lapi

valaistuun, viherkasveja
ja veden solinaa taynna
olevaan tilaan keskella
marrastalvea.
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Saapuminen hyvin SAAPUMIN EN

"Valaistus ja vérit rakennetaan
kutsuvaksi poluksi

kirjallisuuden maailmaan”

Henkildkunnan
tervehdys, jotta tulisin
huomatuksi

Sisaankaynti voisi olla
ns. tunneli, jonka seinilla

kirjan sivujen vélista _mieleinen pe_likl_(a
avautuisi erilaisia, oikeita jonne tulla silloin
ja kuviteltuja maailmoita kun haluaa

KALUSTUS JA Stkkituoleja
MUODOT IZ?J?;E: roikkuvia rottinki-

“Tunnelmaa luomassa esim hieman viherseina

vanhahko sisustus jossa kuitenkin Keinutuoleja
moderniakia tyylid mukana. Mallia voisi

ottaa esim elokuvista, Kirjasarjojen Erikoinen sisustus,
hahmoista jne....” tunnelma

Kauniit ja erilaiset
kierratyshuonekalut

Kirjaston sisustus olisi
omaperainen, jannittava
ja mieleenpainuva

Kalusteet luotojen ja
kivien vérisia ja nakaoisia.

Kodikkaita istumaryhmia

-
D=

KALUSTUS
JAMUODOT

Tiskin seindmét voisi olla
"tapetoitu”
sisustus/seinatarralla
jossa kuviointina kirjan
selkamykset.

Riippumatto

Mielenkiintoisesti esille
laitetut materiaalit ja
toimivat kalusteet

Mukavia nojatuoleja
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AANIMAAILMA JA
TUOKSUT

AANIMAAILMA JA TUOKSUT

"Tuulikaapissa soisi linnunliverrys ja tuoksuisi
ménnyilta."

pois ulkomaailman halysta ja
aistiarsykkeista

iikki i Miellyttava aanimaailma
Mus"kk'.a erl Linnunlaulua v
muodoissa
. . kauppakeskuksen
Rauhallisuus Oma_ rauhal_lmen kuulutukset eivat kuulu
osio kirjoille

Erityisesti
kauppakeskuksesta toiseen
maailmaan siirryttaessa

aanet pehmenee

ei kauppakeskuksen
halinaa ja melsketta

A&nimaailma (ml. hiljaisuus) ja sen
Veden solinaa muutos kauppakeskuksen ja
kirjaston valilla on tarkea.
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AANIMAAILMA JA TUOKSUT

"Vuodenaikojen mukaan, eladinten aanimaailmaa,
muuttolintujen tulo ja lahtbaikaan niiden dania,
soidin ja kiima-ajan dania, jotka ovat
‘kaupunkilaisille’ aivan uusi maailma”

Akustiikan taytyy olla Spa-tunnelmaa  Nice smells like in
hyva, ei kaikumista langvik spa. Calm
atmosphere, without
laineen liplatusta strong sounds
veden liplatus ja
puusaunan tuoksu . .
Pakopaikka arjen halysta
tunnelmallista
instrumentaalista
taustamusiikkia (esim
jazz tai jopa klassinen)

Kirjat, paperi, ikiaikainen
tieto ja runot tuoksuvat
Rentoutusmusiikkia
taustalle

ALUEET JA
VYOHYKKEET

A_LU E ET JA OOSTOakriar}gnglinen Satumetsa
VYOHYKKE ET Tapahtumille akustisesti

laadukas tila

“Muuntautumismahdollinen Riittavasti o ) la s\;g:tglssaast 5
ryhmatila, satuhuone lapsille. hyllymetreja Perinteinen lukusali
Soittohuone tarpeellinen,
myds klassisten soitinten
harjoitteluun.”
Lapsille Tyépajahuoneita Dekkarihuone
leikkitilaa harrasteisiin
Kivoja Olisi hyva jos kirjastossa
lukunurkkia siis olisi jonkinlainen

Kalevalalainen kyla hiljainen alue tai

vyohyke, ja lapsille taas
Lukupaikkoja tarpeeksi, oma alueensa, jossa
seka ryhmille etta voisivat meluta
itsekseen olijoille  Pelihuone lapsille rauhassa!



ALUEET JA
VYOHYKKEET

"Olisi ihanaa, jos kirjaston sisustus
olisi rakennettu eri maailmoiksi eri
osastoilla”

Lasten osastolla rentouttava
paikka/soppi yhdessa
lukemiselle

Taidenayttelyita jossa
maalausta harrastavat voivat
esitelld luomuksiaan ja tulla
tunnetuksi

Kollektiivinen, kahvila
jossa kohdata erilaisia
ihmisia

Nuorten osasto kaipaisi
pelimahdollisuuksia ja
hengailutilaa
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Ty6skentelytilat

Lasten leikkipaikat
mahdollisimman kaukana
aulasta

Hiljaisia
sopukoita/nurkkauksia

Luontohuone,
Jossa hiljentyd, infoa Espoon
lahiluontopaikoista

Hiljaisia tiloja yksin
tyoskentelyyn ja esim.
Puhelinpalavereita varten

Minulle kirjat tarjoavat oven toiseen
maailmaan: toivon, etta Lippulaivan kirjastoon
saapuessaan jollain tavalla nékee/aistii, etta

ALUEET JA
VYOHYKKEET

“En kuitenkaan perinteista kirjastoon

lukusalia, jossa istutaan véliseinilld

rajatuissa kopperoissa, ne ovat aina
olleet kamalia.”

PALVELUT JA
LOYTAMINEN

sielta o6ytaa kirjoja.

not need a lot of shelves,
same as meditation or
empty place, computer
place in a separated

Paljon hengailupaikkoja

Hiljainen tila voisi olla
avokonttorimainen tila,
jossa on rajattu

room > - .
Metsahuone tyoskentelysoppeja esim.
sermein, hyllyin tai
Lukuparvi viherkasvein.

Hiljainen tila Rantahuone

Meditaatioon keskittymista vaativaan

toimiva tyéntekoon tai

luontonurkkaus opiskeluun Selkeasti

Avarat ja viihtyisat
lukutilat

(automaatti)ovilla
erotettu tila muusta
kauppakeskuksesta

Puutarhahuone

Aikuistenmaailma,
Nuortenmaailma,
Lastenmaailma seka
Puuhailumaailma,
jotenkin erotettuna
toisistaan

Muuttuva sisaéntuloaula
&anin ja kuvin

Lasten osasto heti
alkuun nakyville
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PALVELUT JA
LOYTAMINEN

“Kirjastoon saapuva kohtaa

tiedon maailman, esisijassa Musiikkia eri i )
kuitenkin kirjatiedon maailman, = muodoissa Leffailtoja ¥§r?,%'§,’"ggs- Aanikirjoja
Jja sitten ehkd toiseksi lainattavaa
tiedonhaun maailman.” Teeta &kahvia

Yhdessa tekemista

Nakisi tarkasti opasteet
missa on sitd mita etsii hierova tuoli
kirjastossa.

Erilaiset lautapelit

Houkuttavia lehtia Igﬁﬁ&‘ﬁ?;‘:&g.yv‘;sisu|e

A celebration of books sz ’ ;
ihmisten suosittelemia

kirjoja olisi esilla
Aukioloajat voisi olla lauantaisin ja
sunnuntaisin myos ja silloin ne
olisivat pidemmat kuten arkenakin

esim. puttausrata Kirjaston omalla piha-

PALVELUT J A golfaajille tai karaoke ;lll;ﬁg?sgﬁii::ezlﬁuﬁgxf
kylpyhuonelaulajille jota kasvatettaisiin ja

LbYTAM I N EN hoidettaisiin yndessa

Kahvila
Paljon lastenkirjoja
“Kirjasto voisi olla inspiraation
keidas, jossa toteutettaisiin Erilaisia kerhoja ja
erilaisia vaihtuvia teemoja ja luennot esim. terveyteen  pajgia joissa voi jutella
tyopajoja. Laadukkaat/trendikkaét ja hyvinvointiin liittyen muiden kanssa muita
tyopajat joihin voisi osallistua hairitsematta ja oppia
esim. lasten tai ystavien kanssa. uusia asioita
Télla hetkella sellaisia voisi olla
esim. kukkien sidonta ja Lapsille satumaailmaan ) o
makramee tai vaikka sushi- liittyvia esim. Laser leikkuri olisi
kurssi.” improvisaatio- tai aivan luksusta tai
miniteatterikursseja, julistetulostusmah-
jonka aikana itse voisi ~ dollisuus

vetaytya hiljaisuuteen
lueskelemaan.

Taiteilupaja

PALVELUT JA tapabtunia
LOYTAMINEN

Mehutarjoilu Askarteluvélineita

Enemman ulkomaisia .
aikakausi- ja sanomalehtiz Askartelutapahtumia

Cluedo-peli
Hyva
Arvokasta tietoa kirjavalikoima Ystavallisetihmiset  Tynnyrisauna pihalle

Lelunurkka Pehmoleluja

Perheet ja vanhukset
. huomioiva
Tynnyrisauna

A s
p jagteloa 3D-printtereits




YKSITYIS-
KOHTIA JA IDEOITA

Maisemia seinilla (metsa,
merenalainen maailma, niitty, S !
suurkaupunki, tms.), joko maalattuja Merimaisemia
tai valokuvatapettityylisesti
toteutettuja
Taidetta

“Isot viherkasvit tuovat
eldvyyttd”

Teemana vaikka meri
niin etta seinat olisivat

Kierratettyja rasymattoja

Seinat maalattu esim
kuin olisi osa luontoa
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Kirjastossa voisi olla seinat
tdynna taidetta esim
Graffiteja,elaimia,eri

Isoja maisemakuvia/seinia Suomen maailmoita Sat o
ii i atumaisia
kauniista Igonr_]osta tai Varikkaits s e
luonnonpuistoista . . Ezzpsony
viherkasveja finesitelya,
. i L julisteita tyynyja
Some imaginary Finnish o .
fantasy world would be Avaruusaiheisesti Lattiaan ja seiniin maalattuja

fun

YKSITYIS-
KOHTIA JA IDEOITA

"Perhaps some themes to emphasize the different
sections in an entertaining way. For example, the
language learning section could have some
posters or exhibits from exotic parts of the world.
The childrens’ section could have lifesize dolls of
some well known fictional characters. The sports
section could be arranged on a mini basketball

court.”

Vesildhde Kahviautomaatti

Paljon kasveja ja
tunnelmallisia/hiljaisia
nurkkauksia

On ainakin pari ikkunaa,
joista nakyy vihreytta ja
varsinkin taivasta

Eri aikakausien vivahteita.
Jossain nurkassa olisi 20-30-
luvun tyylid, toisessa 50-60-
luvun tyylia jne.

Avautuisi suurista
ikkunapinnoista nakyma
ympardivaan luontoon.

TUNNELMIA

“Saapuminen hyvin valaistuun,
viherkasveja ja veden solinaa tdynnd
olevaan tilaan keskelld marrastalvea.”

koristeltu tila

rantaniittyja kukkineen

0/

Lasten satumaailman
ovena "vaatekaappi"?
vrt. Narnia

viherymparisté

Akvaario

Sisustuselementteja,
seinamaalauksia jne voisi poimia
kaikkien tuntemista Kirjoista (myds
aikuisten, ei vain lasten)

Valokuvanayttely

The modern
(futuristic) library
design. May be
something related
to a space shuttle

fantasia aiheisia tapetteja ja
erilaisia hahmoja.

Kirjasto saisi olla
rauhaisa keidas
kauppakeskuksessa

Kaupallinen maailma jaa
taakse ja ymparilla on
samoin ajattelevia
ihmisia

Erityisesti kauppakeskuksesta

toiseen maailmaan siirryttaessa

aanet pehmenee, jalkojen alla
on joustava matto, valot on

Riittaa kun kaikki ovat
tervetulleita ja ilmapiiri

pehmeat. on turvallinen.

Interactive experience

inspiraatiota Oodista

Visuaalisesti viihtyisa ja
siind nakyy kirjaston ika

Pitaa olla kiva tulla ja
olla, kdyda ja taas tulla

Erilaiset
sisustusratkaisut ja
aanimaailma esim.

satumetsa, kalevalainen
kyla, dekkarihuone jne
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Viherkasveja ja

TU N N E LM IA spamaiset elementit kotoisuutta

Taalta huom. alkaa

yhteys viherkaytavaa
pitkin merenrantaan
(mm. vetta pihalla?)!

“Happiness of everyone inside”
Vahan Kuin tulisi
olohuoneeseen

Kodikas ymparisto .
rauhaa ja kauneutta

Vartija -> Vanhojen britti
turvallisuus Vanhan ajan arvokasta yliopistojen
kirjastotunnelmaa kirjastojen
tunnelmaa

Tila joka erottaa ja

rauhoittaa kirjaston Kirjojen laaja valikoima
nykyisesta ja kaunis esillepano saa

monikanavaisesta innostumaan tarinoista ja

multimediasomen inspiroi oppimaan
myrskysta

TUNN ELMIA Teknologia lasna

"Kotoisaan, himyiseen rauhaan voi Tila eroaa vahvasti muun
paeta ympérdivai kiireists ja kavppakeskuksan: =
meluisaa harmautta, kipertyd Virallisuus ei ole lasn Kliinisesta "perustilasta

vanhaan nojatuoliin Kirjan kanssa tai

opiskella keskittymista edistavdassa

ilmapiirissa kauniin poytdalampun .
keltaisessa valossa.” Rohkea ja )
Kirjat, tarinat pitaisi olla mielenkiintoinen sisustus
vahvasti lasna, vahan
kuin astuisi tiettyyn
satumaailmaan

Teemaksi esim. Espoon
saaristo, rannat, metsat

Kaikki ovat iloisia
kirjastossa!

MITEN KIRJASTOON SAAPUVA VOISI KOKEA ASTUVANSA
TOISEEN MAAILMAAN?

- Soukan koulun 5¢
: " Siisteys, Peleja, elokuvia
'E;Ts;\,';'maa Uudet huonekalut Taidepaja
Kuvina auringonlaskuia ia Peli- ja elokuvahuone Printtereita kuten Soukassa
pilvia 8 . Pienille lapsille hauskoja Pienien pelien nopat/nappulat
Sohvia tuoleja voisi pyytaa kassalta, ettei ne
srikkEitE seinid (e tylsis Rauhallista musiikkia havia
y:,%ﬁg? Sein (8l Hela Nuorisohuone (10-15v) Kioski pienia ostoja varten
VR-lasit Limuautomaatti Hienoja roskiksia
Sakkituoleja, Koirat saa tulla kirjastoon

erilliseen huoneeseen
Lukuhuone,

Varikkaat kaapit ’ ’
L ] u




Huone, jossa kuuluisi
linnunlaulua tai sateen
ropinaa ja siella voisi

VIRKISTYSTA
ARKEEN

"Forest. Do you plan to
create it in the library?"

uppoutua kirjaan

"Intressant lasning,
cafe, rent och tyst

rauhassa.

'~

ASUKKAIDEN
TOIVEITA
LUKUTILASTA

Lasten

lukemisel

Hiljaisia

sopukoita/nurkkauksia

Kahvilamainen

o |
ate

Keidasmainen tuokio,
lukuhetki omassa

osastolla rentouttava
paikka/soppi yhdessa

Liite 5/9

A good cup of tea with a
good book on a good
chair in a warm place

Hiljainen meri, Kirjahyllyja joiden
valissa voisi kierrelld rauhassa
tuntukausia ja kenties istua
hetkeksi mukavaan nojatuoliin
lepuuttamaan jalkojaan. Jokin
kaunis lueskelualue jossa olisi
viherkasveja ja mahdollisuus
vaikkapa tehda ryhmataita.
Kahvila virkistaa aina!

Bestseller-hylly hyva.
Kirjastonhoitajan oma
suositteluhylly olisi kiva, eri
Kirjat eri osastoilla.
Aikakauslehdet hyvia myos.
Samoin isojen Kirjastojen
tapahtumat ja kerhot!

Ei perinteista kirjaston
lukusalia, jossa istutaan
valiseinin rajatuissa

lle Kopperoissa

Kodikkaita istumaryhmia

Mukavia nojatuoleja

Katosta roikkuvia
rottinki-istuimia

Hiljainen tila voisi olla
avokonttorimainen tila,
jossa on rajattu
tydskentelysoppeja esim.
Sermein hyllyin tai

Avarat ja
] viherkasvein

viihtyisat
lukutilat
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MITA HENKILOSTO

TEKEE KIRJASTOSSAR Y

Kummiperhetyopajan ja
kyselyn tulokset 2021

KulttuuriEspoo

Kummiperheet osallistuivat
pohtimaan tekemista kirjastossa

TYOPAJA
TEAMSISSA
6 Osallistujaa
6 eri perheesta

PERHEKOHTAISET

HAASTATTELUT
11 perhetta

KulttuuriEspoo



Liite 6/2

Kunpa Lippulaivan henkilokunta...

Pelaisi ja tekisi

aktiivisesti
Suosittelisi kayttajien kanssa
Ohjaisi kayttjia lukemista
yhteen esim. Hymyilisi
pelaamaan Auttaisi aineiston ja
tiedon I6ytamisessa
Tervehtisi

e Auttaisi lapsia o
Yllapitaisi laksyjen teossa Olisi I&sna
yhteiséllisyytta

Osaisi neuvoa Auttaisi oman Innostaisi lapsia
laitteiden tglmlqnan . lukemaan
Avitecs arjestamisessa

kéytossa irjastossa

KulttuuriEspoo

Voisipa Lippulaivan kirjastossa...

3D-tulostaa
Oppia Keskustella
soittamaan Pelata korttia rauhassa
instrumentteja

Lainata
Juoda teetd ja saumuria
; Tehda kaikkea Tulostaa

ki siistia

Hoitaa iltapalaverin

Digitoida Ommella samalla kun lapsi
vanhoja kuvia touhuaa tai on
ja videoita satutunnilla

Jattaa lapset
satutunnille ja

menna itse Lainata poraa
kauppaan

-
4.8 s

Laittaa pienen

Voisipa Lippulaivan kirjastossa...  izpsen piniaaie

alustalle

KulttuuriEspoo

leikkimaan
Saada Lukea lehti LR isena Suker:
englanninkielista paperilta
Tehda palvelua
musiikkia .
Lukea lehtia
paperilta
e ; Laittaa lapsen
Sy6da omia lejkkimaan
evaita siten, ettei han
. karkaa heti
Tayttaa
vesipullon
muualla kuin
vessassa
Lainata
|appareita

kaapista




Voisipa Lippulaivan kirjastossa. ..

Hengailla koulun
jélkeen turvallisesti
kavereiden kanssa

Perheen ainoa
lapsi viettaa
aikaa muiden
lasten kanssa

Tehda sushia

Lukea

mukavassa

Ealkassa lapsen
anssa yhdessa

Toivoisin kirjastoon tapahtumia. ..

Kirpputoreja
Satutunteja
Tapahtumia, ]
joissa on tietoa ja )
ruokaa eri o Tapahtumia,
kulttuureista Taikuri joissa pienet

Muotindytos yiix intaesityksia
Kaikkea Taiteiden y6 Eri teemojen
mahdollista tapahumia, esim.
e Harry Potter, Narnia.
musiikkia Yleis6luentoja. Y
Esim. maata pitkin
matkustaminen
KulttuuriEspoo
Askartelukerhoja
- —_ - lapsille
Toivoisin kirjastoon
kerhOJa o Opintohubi
Nukkekotikerhoja Ka_SSin{T-Paida"
painaniaa Kokkikerhoja
Kasityokerhoja Aiti-lapsitreffeja

Lasten musiikki- ja

Oppia maailman

arhaaksi
ortnite-
pelaajaksi

Selailla lehtia tai
tehda toita silla
aikaa kun lapsi
leikkii

Testailla ja tutustua alueen
harrastusmahdollisuuksiin
/ uusiin harrastuksiin

Ladata
puhelimen

oraa
%!kemalla

lapset voi laulaa
ja tanssia mukana

Kerhoja, joissa

Muskareita yhdistyisi
kokkaaminen,

kielen oppiminen ja
sosiaalinen tuki

Kirjakerhoja

KulttuuriEspoo

Ohjelmointia
lapsille
leppékertuin
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Puoliympyra
L = = L. sohvaryhma
OI'Slpa LlppUIalvan Kivoja jutusteluun ja
L nurkkauksia ihmettelyyn
kirjastossa...
) Lapsille suunnattu
Mahdollisuus .
: Eri kokoisi harrastaa I . hlljalnen sopukka
oiaiecle fokoustlogs,  lpsentansss  [ISS T3 iukemiseen o
myds pienid Samaan e l&ksyjen tekoon
Samankaltaiset
leikkitilat kuin . Laaja
Ompussa Monipuolisen Mahdollisuus englanninkielinen Monipuolisesti
pelaamisen tenda kirjavalikoima eri kielista
mahdollisuudet jagteloa kirjallisuutta
Vélipala-
Hel ; automaatti
elpost Hierova tuoli
puhdistettavat L
' ' kalusteet Kiipeilyteline
i ' . Kierratysnurkka Rauhallista
Kahviautomaatti

Olisipa Lippulaivan

Paikkoja, joihin voisi

laittaa omia (esim.

== Pajassa tehtyjé)
kl I'jaStossa. - eoksiaan esille Isolla ruudulla
Kunnollinen  Tekonurmi interaktiivisa
Mpknikgltttyurilslgus kiR lasten leikki- pihalla peleja
na astl esllia. IUKUMaKi .
Esir%vsana kirjasto tai Al Kiehtova,
tervetuloa lukisi ) fantasiamainen
kaikilla kielilla Lapsille Mahdollisuus  tunnelma Pehmeitd
. lukemiseen grillata ja istumapaikkoja,
Paljon innostavia juttuja savustaa jossa uppoutua
viherkasveja Iraan
"luolamainen” Espoonlahtelaisten Tilaa likkumi
nuorten tila taiteilijoiden teoksia ! !'@@ llikkumiseen-

ruokalappu

puolapuut ja

nakyvilla -
maatrampoliini
Lasten alueen lahella G
mikro, tiskausvalineet, Pienia
vedenkeitin, perusastiat koppeja, joissa
lapsille, puhdistettava voi jutella



