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1 Johdanto

Helsingin Sanomat uutisoi 5.3.2021 lahisuhde- ja perhevakivallan olevan merkittava ongelma
Suomessa, minka epailladn COVID-19 pandemian mydta muuttuneen vakavammaksi.
Vuoden 2020 aikana Ensi- ja turvakotien liitto sai ennatyksellisesti 11 500 yhteydenottoa
|ahisuhde- ja perhevakivalta tapauksiin liittyen. Jarjestojen, yhdistysten ja eri avopalveluiden
tarjoamat chat-kanavat kokivat my&s ruuhkaantumista. Avun hakijoita oli viisi kertaa
enemman kuin aikaisempina vuosina. (Grénholm, 2021) Ensi- ja turvakotien liiton
padsihteeri Riitta Sarkela kertoi Ylen aamussa 3.12.2020 vallitsevan tilanteen ajaneen
vakivallan kokijat ahtaalle. Aikaisemmin vakivaltaista kumppania tai vanhempaa on padassyt
karkuun taman ollessa toissa tai poissa kotoa. Nyt kotona on oltu enemman kuin koskaan

ennen. (Vasankari, 2020)

Kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa Turun kaupungin Lantisen lastensuojelun
avohuollolle palvelukartta Varsinais-Suomen alueella toimivista lahisuhde- ja
perhevakivaltatyon palvelutuottajista. Palvelukartan tavoitteena oli toimia Lantisen
lastensuojelun avohuollon yksikdn tyontekijoiden tydkaluna, kun lapsille ja heidan
perheilleen kartoitetaan tukitoimia esimerkiksi perhevadkivallasta johtuneiden traumaattisten
kokemusten kadsittelemiseen. Kehittamistyon tilaajana toimineen Lantisen lastensuojelun
avohuollon yksikko, joka koostuu noin 23 tydntekijasta. Kehittamistyon tilaajan
tyoyhteisdssa toimiva perheohjaaja Riitta Tuparinne kertoi (henkilokohtainen tiedonanto
15.3.2021), etta tyontekijat toimivat ammattinimikkeilld johtava sosiaalityontekija,
sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, perheohjaa- ja perhetydntekija seka ohjaaja. Tydntekijat
vastaavat lapsen lastensuojelun tarpeen mukaisesta tydskentelysta ja palveluohjauksesta.

(Turku, 2021; Tuparinne, henkil6kohtainen tiedonanto 15.3.2021)

Tarve palvelukartan kehittamiselle nousi kehittamistyon tutkijan tekemien havaintojen
pohjalta tilaajan tyoyhteisdssa. Tyontekijoilla oli paljon hajanaista tietoa alueella toimivista
|ahisuhde- ja perhevdkivaltatyon palvelutuottajista, mutta ei yhteista alustaa, missa jakaa
tietoa tai paivittaa sitd. Havaintojen ja tilaajan ldahijohtajan kanssa kaydyn keskustelun

pohjalta paadyttiin toteuttamaan palvelukartta toiminnallisena kehittamistyona



tutkimuksellista otetta hyodyntden. Kehittamistydssa kaytettiin seuraavia

tutkimuskysymyksia:

1. Mita lahisuhde- ja perhevdkivaltatyon palveluntuottajia Varsinais-Suomen alueella toimii?

Tuntevatko alueella toimivat palvelutuottajat toisensa?

2. Miten palveluohjaus tulee ottaa huomioon tydntekijéiden nikékulmasta? Mita

tyontekijat toivovat palvelukartalta palveluohjaustilanteissa?

Kehittamistydn suuntautuessa konkreettisen tydkalun tai menetelman kehittamiseen
oleellista oli selvittdaa alueella toimivien palvelutuottajien lisdksi, mita tilaajan tyontekijat
toivoivat palvelukartalta. Huomioitavaa oli, etta lahisuhde- ja perhevdkivaltateeman lisaksi
tarkasteltiin myo6s palveluohjausta ja moniammatillista yhteisty6ta, jotka kuuluivat tilaajan

tyontekijoiden paivittdiseen asiakastyohon.

2 Lihisuhde- ja perhevakivalta, palveluohjaus ja moniammatillinen

vhteistyo

Kehittamistyon tietoperustassa on avattuna teemojen kautta lahisuhde- ja perhevakivalta
ilmiona Suomessa, sen erimuodot, palveluohjaus sekd moniammatillinen yhteistyo.
Lahisuhde- ja perhevakivaltaa tarkastellaan tilastojen, aiemmin toteutettujen tutkimusten
seka lainsadadannon kautta. Vakivalta lahisuhteissa- ja perheissa on ollut rikos Suomessa
vuodesta 1995 lahtien (Kytold, 2021, s. 9). Lainsdadanndn ja tilastoissa esiintyvien lukemien
kautta pyrittiin tuomaan esille ilmién ongelmallisuutta seka kehittamistydn ajankohtaisuutta.
Palveluohjausta ja moniammatillista yhteistyota kasiteltiin tilaajan tyontekijdiden
toteuttamaan asiakastydhon viitaten. Palveluohjausta kasitellaan lahisuhde- ja
perhevakivaltatydn tavoin aiempien tutkimusten kautta. Tietoperustan teemojen
avaamisessa huomioitiin esimerkeissa lastensuojelun nakékulmaa. Taulukossa 1. on
selkiytettyna tietoperustan teemojen ja lastensuojelun avohuollon yhteenkuulumista

kehittamistydssa seka sen tutkimuksellisessa osuudessa.



Taulukko 1. Tietoperustan yhteen kuuluminen kehittamistydssa.

Moniammatillinen
Palveluohjauksen yhteistyd osana
prosessit palveluohjausta/
tyoskentelya

Palvelukartan
hyédyntaminen
asiakastyossa

Asiakasperheissa
koettu ldhisuhde-
ja perhevékivalta

Lastensuojelun
avohuolto

2.1 Lahisuhde- ja perhevadkivalta ilmiona Suomessa

Lahisuhde- ja perhevakivallalla tarkoitetaan vakivaltaa, mika tapahtuu pari- ja
seurustelusuhteissa, perheissa ja laheisissa sukulaissuhteissa. Lahisuhdevakivallalla
tarkoitetaan my6s vammaisiin ja ikdantyneisiin henkildihin kohdistettua vakivaltaa. Perheissa
vakivalta voi tapahtua vanhempien valilla tai lapsen kaltoinkohteluna. Lapsi voi myds olla
vakivaltainen vanhempiaan tai sisaruksiaan kohtaan. Laheisissa sukulaissuhteissa vakivalta
voi tapahtua muun muassa kunniavakivallan muodossa. Kokijalla ja tekijalla on useasti
toisiinsa vahva tunneside tai vdkivaltaan ja kontrolliin liittyva valtasuhde. (Sosiaali- ja.
terveysministerio, 2008, s.17; THL, 2021a) Vakivalta voi nayttdytya lahisuhteissa ja perheissa
satunnaisina tai pitkdkestoisesti toistuvina tekoina. Teot voivat ajan my6ta muuttua
vakavammiksi. Seurustelu- ja parisuhteissa vdkivalta voi jatkua suhteen paattymisen
jalkeenkin entisen puolison vainoamisen yhteydessa. Vakivalta voi aiheuttaa kokijalleen
fyysisesti toteutettuna nakyvia mustelmia tai murtumia. Pitkdaan kestanyt henkinen vakivalta
voi nakya kokijalla mielenterveydellisind ongelmina, paniikkikohtauksina tai lisaantyneena

paihteiden kayttamisena. (Siukola, 2014, ss. 11-12)

Tilastokeskuksen tietoihin merkattiin vuonna 2019, noin 10 600 viranomaisten ilmoittamaa
|ahisuhde- ja perhevakivaltarikosta, joka oli 7 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Tilastokeskuksen lukemien mukaan naiset olivat 76,8 prosentilla enemmistdna joutuneet



lahisuhdevakivaltarikoksen kokijoiksi. Tekijoista 78,2 prosenttia oli miehia. Lasten osuus
vakivallan kokijoista oli 24,6 prosenttia. Tilastokeskuksen tietoihin tulevat vain viranomaisille
ilmoitetut tiedot lahisuhteissa ja perheissa tapahtuneesta vakivallasta. (Tilastokeskus, 2020)
Vakivalta tapahtuu usein kotioloissa ja sitd ei aina tunnisteta tai osata tunnistaa, mika
vaikuttaa myds viranomaisten rajallisen tiedon saatiin (Kyt6la, 2020, ss. 9-10.) Aiemmat
tutkimukset vahvistavat, etta vain murto-osa ldhisuhde- ja perhevdkivallasta tulevat
viranomaisten tietoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2018 lapsille,
nuorille ja aikuisille toteuttama kyselytutkimus kerasi tietoa vakivallan maarasta ja
kehityssuunnasta Suomessa. (October,2018, s. 5) THL:n toteuttama kyselytutkimus seka
sosiaali- ja terveysministerio osoittavat Suomessa vakivallan tapahtuvan eri
yhteiskuntaluokissa, uskonnoissa, kulttuureissa, ikaryhmissa ja sukupuolten valilla. Vakivalta
ei ole Suomessa taysin sukupuolijakautunutta, vaikka globaalisti tehdyissa tutkimuksissa
Suomi nayttaytyy yhtena Euroopan vaarallisimmista maista kasvaa ja elda naisille seka

tytoille. (STM, 2017, s. 11; October,2018, ss. 5-7)

Helsingin yliopiston ja Skandinavian tutkimusneuvoston kriminologian yksikén vuona 2019
julkaisemassa Murha menneisyydesta nykypaivaan -tutkimushankkeessa, oli tutkittu
pohjoismaissa vuosien 2007—-2016 aikana murhaan johtaneita syita. Yksi syista oli Iahisuhde-
ja perhevadkivalta. Suomen ja Islannin lukemat kokonaisuudessaan ldhisuhde- ja
perhevakivalasta aiheutuneista murhista olivat alhaisimmat. Suomi nousi kuitenkin tilastojen
kdrkeen perheissa lapsiin kohdistuneissa murhissa, joissa tyypillisena tekijana oli oma

vanhempi. (Lehtinen ym., 2019, ss. 36—37)

Miehet ilmoittavat naisia harvemmin viranomaisille kokemastaan vakivallasta lahisuhteissa
tai perheissa. Miehilld ilmoittamattomuuteen syyna on usein hdpedn tunne. Miehet eivat
tunnista heihin kohdistuvaa fyysista tai henkista vakivaltaa oman kumppanin tai muun
|aheisen taholta. Tama vaikuttaa siihen, ettd miehet hakevat naisia harvemmin apua
kokemaansa ldhisuhdevdkivaltaan. (Purjo & Gjerstad 2010, ss. 10-12; Noppari & Nietola,
2017, s. 178) Miehiin kohdistetun vakivallan motiivina kumppanin taholta on useasti
mustasukkaisuus. (Siukola, 2014, s. 17). Miesten kokemaa vakivaltaa ldhisuhteissa ja
perheissa on tutkittu naisten tai lasten kokemuksia vaihemman. Useat aiemmat tutkimukset
esimerkiksi Maria Karttusen (2011) kasittelema pro gradu -tutkielma ”Haavoitettu

rasynukke” sekd Emmi Hellstenin (2016) pro gradu -tutkielma ”Kun ma lukitsen ulko-oven



Oisin, ma en lukitse vaaroja sen ulkopuolelle vaan lukitsen ne sisaan, kasittelevat ilmiota juuri

naisten kokemusten kautta.

Suomessa lainsaadanto ja sopimukset edellyttavat sosiaali- ja terveysalan viranomaisia
tarjoamaan tukitoimia lahisuhde- ja perhevdkivallan tai sen uhan ennaltaehkdisemiseksi seka
korjaamiseksi sukupuolesta riippumatta. Lahisuhde- ja perhevakivaltaan liittyvaa
lainsadadantda uudistettiin 2010-luvun aikana. Keskeisimmat uudistukset kohdistuivat
sosiaalihuolto- ja turvakotilakeihin seka rikoslainsaadannon ja lastensuojelulain muutoksiin.
(Noppari & Nietola, 2017, ss. 173-175) Lainsdadannon uudistamisen lisdksi Suomi sitoutui
vuonna 2015 Euroopan neuvoston Istanbul -sopimukseen. Sopimuksen tarkoituksena oli
naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevdkivallan ehkdiseminen seka torjuminen. Sopimusta

sovelletaan my6s miehiin ja poikiin Suomessa. (STM, 2017, s. 12)

Lainsaadantoon liittyvista uudistuksista vuona 2015 voimaan astunut turvakotilaki
(1354/2014) toi merkittavasti parannuksia lahisuhdevékivaltaa kokeneille. Istanbul-
sopimukseen pohjautuva turvakotilaki voi maarittaa tietyt kriteerit, milloin valtion varoista
maksetaan lahisuhde- ja perhevakivallan torjumista tukemalla viranomaistahoja seka
palvelutuottajia ennalta ehkaisevien ja korjaavien tukitoimien jarjestamiseksi. (Noppari &
Nietola, s. 176) Lakiuudistuksien jalkeen on perustettu kymmenen uutta turvakotia. Vuonna
2021 turvakoteja oli 29 ja ne sijaitsevat ympari Suomea. Turvakodit ovat kolmannen sektorin
ja kuntien yllapitamia. (THL, 2020a) Turvakodit tarjoavat vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille
aikuisille ja lapsille kriisiapua, neuvontaa ja turvapaikan vakivallan tekijalta (Ensi- ja
turvakotien liitto, 2021). Turvakodit kohdentavat tarjoamaansa kriisiapua ja tyoskentelya
asiakasryhman mukaisesti. Yksi kohdennetuista tydskentelytavoista on lasten kanssa tehtadva
tyo. Tyoskentelyssa lapsen kanssa huomioidaan aina kysymys, miten vaikuttaa hanen
turvallisuuteensa. Turvallisuus pyritdan huomioimaan, kun kdydaan perheessa tapahtuneita
vakivaltatilanteita [api. Lasta ei painosteta kertomaan tapahtuneista vaan hanelle annetaan
vapaus kertoa haluamistaan kokemuksista. Lapsen kanssa keskustellaan hanen ikdtasonsa
mukaisesti. (Oranen & Keranen, 2006, ss. 70—71) Turvakotien lisaksi kunnat ja kolmannet
sektorit tarjoavat lapsille, miehille ja naisille kohdennettuja tukitoimia. Valtakunnallisesti
lahisuhde- ja perhevdkivalta kokemusten ja sen uhan kdsittelemiseen tarjolla on chat- ja

puhelinpalveluita, joita yllapitavat muun muassa Nollalinja ja Lydmattomien linja.



2.2 Lahisuhde- ja perhevakivallan muodot

Lahisuhde- ja perhevakivallalla on useita eri muotoja, joista tunnetuimmaksi luokitellaan
fyysinen vdkivalta. Fyysinen vakivalta iimenee tonimisenad, lydmisend, potkimisena, hiuksista
kiinni tarttumisena, raapimisena, repimisena, toisen ravistelemisena sekd ampuma- ja
terdaaseen kayttamisena. Siihen liittyvat aina voiman tai vallan tahallinen kayttaminen. Tekija
voi myos uhkailla kokijaa fyysisella vakivallalla. Vakivalta voi johtaa fyysisten vammojen
syntymiseen. Kokija voi saada vakivalta tilanteissa mustelmia, haavoja, murtumia,
vammautua vakavasti tai karsia jatkossa kroonisista kivuista seka mielenterveydellisista
ongelmista. Pahimmassa tapauksessa kokija voi kuolla, haneen kohdistetun fyysisen
vakivallan seurauksena. Fyysinen vakivalta voi pitaa sisallaan myos henkista vakivaltaa.
Henkinen vakivalta on toinen tunnetuista vakivallan muodoista, jota ilmenee ldhisuhteissa ja

perheissa. (Ensi- ja turvakotien liitto n,d; Noppari & Nietola 2017, ss. 172—-175)

Henkinen vdkivalta voi olla fyysista vdkivaltaa sietamattdomampaa ja oman ihmisarvon
tunnetta alentavaa. Henkinen vakivalta pitda yleensa sisallaan pelottelua, uhkailua,
vahattelya, ndyryyttamistd, nimittelyd, alistamista, huutamista, kiroilemista, toisen ja
hairintaa esimerkiksi jatkuvien viestien ja puheluiden muodossa tai toisen kodin Iaheisyyteen
tulemista. Se voi olla myds rajoittamista, pakottamista, eristamista tai kohtuutonta
kontrollointia. Henkiseen vakivaltaan voi liittaa termin ”intiimi terrorismi,” jota useammin
seurustelu ja parisuhteissa miehet kohdistavat omaan puolisoonsa. Intiimissa terrorismissa
vakivallan tekijan paamaaradisena tarkoituksena on saada kontrolli ja valta-asema
kumppanista. Vakivalta on talldin pitkaa jatkunutta, sitovaa ja alistavaa. Siihen voi liittya
myos fyysinen ja seksuaalinen vakivalta. Henkiseen vakivaltaan voi liittya sosiaalinen
vakivalta, jota on esimerkiksi vapaan liikkkumisen kontrollointia tai yhteydenpidon
rajoittamista ystaviin ja sukulaisiin. Sosiaalisen vakivallan uhkana voi myds olla kokijan
sosiaalinen eristaminen. Sosiaalinen vdkivalta voi ilmeta siten, etta tekija ei paasta kokijaa
yksin esimerkiksi ladkarin vastaanotolle, viranomaistapaamisiin tai muihin sosiaalisiin
tapaamisiin. Fyysisen vdkivallan tavoin henkinen ja sosiaalinen véakivalta voivat aiheuttaa
kokijalle mielenterveydellisia ongelmia ja sairauksia. (Ensi- ja turvakotien liitto n.d.; Siukola,

2014, ss. 11-12)



Seksuaalinen vakivalta pitaa sisallaan fyysisen ja henkisen vakivallan. Vakivallan tekija
kajoaa kokijan koskemattomuuteen ja itsemadraamisoikeuteen pakottamalla ja
painostamalla seksuaaliseen tekoon. Tekija voi kdyttda seksuaalisia puheita, uhkailla puheen
tasolla tai halventaa kokijaa kuvaamalla ilman lupaa tai pakkoriisuttamisella. (Siukola, 2014,
s. 11) Vastentahtoiseen yhdyntaan pakottaminen on maaritelty raiskaukseksi ja rikokseksi
tapahtui se tuntemattomien valilld tai |ahi- ja perhesuhteissa. (Laki seksuaalirikoksista
509/2014). Vuosina 2011 ja 2015 lastensuojelulakiin (417/2007) tulivat muutokset, jotka
velvoittavat viranomaistahoja tekemaan lastensuojeluilmoituksen lisdksi rikosilmoitus
poliisille, jos tietoon on tullut, ettd lapseen on kohdistettu seksuaalista vakivaltaa tai lapsi on

joutunut muuten vakivallan tai torkean vakivallan uhriksi. (Noppari & Nietola 2017, s. 176)

Taloudellinen vakivalta ei ole yhta tunnettu kuin edella kasitellyt vakivallan muodot.
Taloudellisessa vakivallassa esimerkiksi parisuhteissa tekija pyrkii estamaan tai sadtelemaan
kumppaninsa rahan kdyttda seka taloudellista itsendisyytta. Tekija voi myds pakottaa
kumppaniaan maksamaan yhteiseen talouteen liittyvid asioita tai kiristaa rahaa fyysisella
vakivallalla uhaten tai sita kdayttaen. Taloudellista vakivaltaa voi olla myds velan tai luoton
ottamiseen pakottamista. Taloudellinen vakivalta voi myds jatkua eron jalkeen, mikali
vakivaltaa kayttava ei suostu maksamaan esimerkiksi lasten elatusmaksuja tai parisuhteen
aikana otettuja yhteisia velkoja. Taloudellista vakivaltaa voi tapahtua myds perheissa

aikuisten lasten ja vanhempien valilla. (THL, 2020b; Ensi- ja turvakotien liitto n.d.)

Kaltoinkohtelu vdkivallan muotona kohdistuu useimmiten ikdihmisiin, lapsiin ja vammaisiin
henkildihin. Kaltoinkohtelussa jatetaan hoitoa, apua ja huolenpitoa tarvitseva henkilo
esimerkiksi lapsi ilman ruokaa, vaipan vaihtamista tai sopivia vaatteita. Lapsi voidaan myds
jattaa pitkiksi ajoiksi yksin kotiin tai ulos. Lapsi on riippuvainen vanhemmistaan tai muista
aikuisista henkildista. Kaltoinkohteluun liittyy myds kemikaalinen vadkivalta, jonka voi liittaa
osaksi aiemmin esiteltya taloudellista vakivaltaa. Kemikaalisessa vakivallassa pyritdaan
vahingoittamaan toista henkil6a Iadkkeilla ja paihteilld tai tarvittavien ladkkeiden
antamattomuudelle. Esimeriksi vanhemmat eivat anna lapselle tarvittavia antibiootteja tai
aikuinen lapsi ei hanki ikdantyneelleen vanhemmalleen tarvittavia ladkkeita vaan pitaa

|adkkeisiin osoitetut rahat itselldan. (THL 2020b; Ensi- ja turvakotien liitto n.d.)



Kaltoinkohtelun lisdksi lapsiin kohdistuu kuritusvakivaltaa perheissa. Kuritusvakivaltana
voidaan pitda vanhemman tai toisen aikuisen antamat laimaytykset, tukistukset,
pilkkaamiset ja tahallaan kaltoin kohtelun tavoin lapsen huomiotta jattaminen.
Kuritusvakivalta on kielletty laissa Suomessa vuonna 1984. (THL, 2019) Vaikka
kuritusvakivalta on kielletty laissa, niin sita puolustellaan Suomessa yha. Vanhemmat voivat
vertailla omia lapsena saamiaan "tukkapdllyja” tai “selkdsaunoja” ja kommentoida, ettd ne

kuuluivat kasvatukseen. (Kytola, 2021, s. 59)

Kulttuurinen ja uskonnollinen vadkivalta ovat Suomessa tuntemattomampia muotoja.
Kyseisen vakivallan kayttamiseen liittyy uskonnolliseen vakaumukseen pakottaminen,
fyysisella vakivalalla uhkaaminen tai sen kdyttaminen uskonnon tai kulttuurin varjolla.
Uskonnolliseen vdkivaltaan voi liittya my6s uskonnon harjoittamisen estaminen. Tyttdjen ja
naisten sukupuolielinten silpominen liitetadan uskonnolliseen ja kulttuuriseen vakivaltaan.
(Ensi- ja turvakotien liitto, n.d.; STM, 2008, s. 14) Kunniavakivalta liittyy kulttuuriseen ja
uskonnolliseen vadkivaltaan, mutta sita ei ole liitetty tiettyyn uskontoon tai kulttuuriin.
Kunniaan liittyvan vakivallan tai silla uhkaamisen taustalla voi olla esimerkiksi nuorten
seurustelusuhde, jota vanhemmat tai sukulaiset eivat hyvaksy tai nuoren naisen
pukeutumistyyli, joka koetaan loukkaavaksi ja perhetta epakunnoittavaksi. Vakivallan
muotona se liittyy usein tyttéihin ja naisiin, mutta voi kohdistua myds poikiin ja miehiin
esimerkiksi, jos perheen poika kertoo olevansa homoseksuaali. (THL, 2021a) Kunnia
vakivaltaan on kaynnistetty Suomessa erilaisia hankkeita esimerkiksi SOPU-ty6, joka toimii
Aurala setlementti ry:n alaisuudessa Turussa Varsinais-Suomen alueella seka Loisto
setlementin alaisuudessa Helsingissa Uudenmaalla (Aurala setlementti ry, n.d.; Loisto

setlementti ry, n.d.).

Vainoa ja vainoamista kasitelldan tassa kehittamistyossa lahisuhde- ja perhevakivallan
nakokulmasta, vaikka toisilleen tuntemattomien henkildiden valilld voi olla vainoamiseen
liittyvaa toimintaa. Vainoaminen tapahtuu parisuhteen paattymisen jalkeen ei-toivottuna
yhteydenottamisena, seuraamisena, tarkkailuna ja mahdollisesti fyysiselld vakivalalla
uhkaamisella. Vainoajan tarkoituksena on pyrkia henkisen vakivallan kautta kontrolloimaan
seka aiheuttamaan ahdistusta ja pelkoa entiselle kumppanilleen. Vainoamisen kohteena
voivat olla my6s yhteiset lapset, entisen kumppanin uusi kumppani, sukulaiset tai tyokaverit.

Vainoamisen tekee nykyadan helpoksi sosiaalisen median tarjoamat erilaiset sovellukset.



Useasti vainoaminen on alkanut jo parisuhteen aikana ja karjistyy eroamisen myota.
Tutkimusten mukaan vainoaminen nahdaan sukupuolittuneena ilmiéna. Miehet kohdistavat
vainoa naisiin. Vuonna 2014 Euroopan Unionin 28 maassa tehdyssa vakivaltatutkimuksessa
tuli ilmi, ettd 9 prosenttia yli 15-vuotiaista naishenkildista on kokenut joutunut entisen
miespuolisen kumppanin vainoamisen kohteeksi. (Laitinen ym.,2017, ss. 27-28) Suomessa
vainoaminen on luokiteltu vuodesta 2014 I3ahtien rikokseksi, jonka rangaistuksena ovat sakot
tai vankeus (Poliisi n.d.) Vainoa kokeva voi hakea myd6s vainoajalle lahestymiskieltoa

oikeuden kautta. (Laki Idhestymiskiellosta 1999/898)

Suomen rikoslainsaadanta tunnistaa lukuisia rikosnimikkeitd, joihin sisaltyy vakivaltaa. Edella
esitellyt vakivallan muodot lahisuhteissa ja perheissa ovat vakivaltarikoksia, jotka on
madritelty seuraavilla nimikkeilla: hyvaksikaytto, raiskaus, tappo, pahoinpitely, varkaus,
kavallus, kunnianloukkaus, vapaudenriisto ja hallinnan loukkaus. (Rikoslaki 39/1889) Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisilla on salassapitovellisuudesta huolimatta velvollisuus
tehda tarvittaessa ilmoitus poliisille torkeiden rikosten tutkinnassa esimerkiksi lapseen
kohdistuneesta seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai vakivallasta (Nieminen-Kiesildinen &

Kainulainen, 2006, s. 121).

2.3 Palveluohjaus

Palveluohjaus (Case management) on asiakaslahtéinen menetelma, jota toteutetaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa erilaisten prosessien kautta. Luvussa esitelldadn palvelutarpeen
arviointi, yksilokohtainen ja sektorien valilla tapahtuvat palveluohjauksen prosessit.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa avataan lastensuojelun tarpeen arvioinnin prosessia
lapseen kohdistuneen perhevakivallan kautta. Prosessin avaamisen oleellisuudesta
keskusteltiin tilaajan tyontekijan perheohjaaja Riitta Tuparinteen kanssa (henkilokohtainen
tiedonanto 15.3.2021), kun han kertoi asiakastydssaan tapahtuvista palveluohjauksen

tilanteista. (Tuparinne, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2021)

Palveluohjauksen erilaisten prosessien perustana on, ettda ammattilaiset kartoittavat yhdessa
asiakkaan ja taman ldaheisverkostonsa asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen ja sitd parhaiten

vastaavat tukitoimet. (Helminen, 2017, ss. 32—-34) Palveluohjauksen prosesseissa pyritdan
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tarjoamaan hyvin resursoitua, suunnitelmallista ja asiakkaan osallisuuttaan tukevaa ohjausta
aidon kohtaamisen kautta. Ammattilaiset pyrkivat rakentamaan palveluohjauksen
prosessissa yhdessa asiakkaan kanssa luottamukseen perustuvan ammatillisensuhteen.

(Liikanen, 2018, ss. 43-44)

Palvelutarpeen arvioinnin kautta tapahtuva palveluohjaus on maaritetty sosiaalihuoltolaissa.
Kunnan sosiaalihuollon sosiaalitydntekijan tulee aloittaa palvelutarpeen arviointi seitseman
arkipdivan sisalld, kun on saanut tiedon tai lastensuojeluilmoituksen asiakkaan tai
asiakasperheen haastavasta elamantilanteesta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) Jos
asiakasperheen haastavaan elamantilanteeseen liittyy epdily lapseen kohdistetusta
perhevakivallasta, sosiaalityontekijan taytyy palvelutarpeen arvioinnin lisdksi arvioida
lastensuojelun tarvetta. Arvioinnin yhteydessa tehda rikosilmoitus poliisille, jos sita ei ole jo
tehty. Sosiaalitydntekijan taytyy palvelutarpeen arviointia tehdessaan ja arvioida
lastensuojelun tarvetta. Sosiaalitydntekijan taytyy tavata lapsi, kun haneen on kohdistettu
vakivaltaa. Sosiaalitydntekija keskustelee vakivallasta lapsen kanssa tdaman ikdtason
huomioiden. Sosiaalitydntekijan taytyy kuulla myds lapsen huoltajia ja muita Idhiomaisia
tapahtuneesta. Sosiaalityontekija on myds yhteydessa myds muihin viranomaisiin kuten,
poliisiin, terveydenhuoltoon ja mahdollisesti pdivakotiin tai kouluun. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa tehtdvan lastensuojelun tarpeen arvioinnin prosessin aikana
kartoitetaan eri osapuolten ndkemykset lastensuojeluilmoituksessa mainittuun
perhevakivaltaan liittyen. Selvitetdaan lapsen sen hetkista arkielamaa laajemmin: lapsen
tarpeita, vanhempien kykya vastata lapsen tarpeisiin ja perheen toimintaympariston
turvallisuutta. Arviointi lastensuojelun tarpeesta tehdaan aina lapsi- ja perhekohtaisesti.

(Muukkonen & Tulensalo, 2015; THL 2021d)

Palvelutarpeen arviointia tehdessaan sosiaalityontekija voi jarjestaa sosiaalihuoltolain
velvoittamana moniammatillisen verkoston, jonka tarkoituksena on muodostaa asiakkaan
etua koskeva kokonaisuus tilanteeseen liittyen. Moniammatilliseen verkostoon osallistuvat
sosiaalityontekijan lisdksi asiakas ja taman mahdollinen laheisverkostonsa seka eri sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset. Verkoston pyrkimyksena kdaytanndssa on kartoittaa asiakkaan sen
hetkista tilannetta vastaavia tukitoimia ja palveluita. Verkostossa sosiaalityontekijalla on
my0s mahdollisuus laatia yhdessa asiakkaan ja eri ammattilaisten kanssa palvelutarpeen

arviointiin ja asiakassuunnitelmaan koskevat viralliset dokumentit. Palvelutarpeen arvioinnin
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yhteydessa tehdaan myos pdatods, ettd onko tarvetta avata lastensuojeluasiakkuus.

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Helminen & Sukula-Ruusunen, 2017, s. 53)

Yksilokohtaista palveluohjausta voidaan pitdaa palvelutarpeen arvioinnin jatkumona.
Palveluohjausta tekevan tydntekijan tarkoituksena on kulkea asiakkaan, asiakasperheen
rinnalla ja arvioida hyotyyko asiakas hanelle kartoitetuista tukitoimista. Yksilokohtaista
palveluohjausta voi toteuttaa esimerkiksi sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, perhetydntekijat
tai muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa
palveluohjaaja voi tukea ja ohjata asiakasta muun muassa asumisen, vanhempien
tyollistymisen tai lasten padivahoidon jarjestamisen kanssa. Palveluohjausta tekeva tyontekija
voi my0s osallistua asiakkaan tukena, esimerkiksi kun asiakas osallistuu ensimmaisen kerran
hanelle suunnattuun tukitoimeen. Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa voidaan toteuttaa

myos sektorien valilld tapahtuvaa palveluohjausta. (Liikanen,2018, s. 51)

Sektorien valilla tapahtuvassa palveluohjauksessa palveluohjausta tekeva tydntekija on
keskustellut yhdessa asiakkaan kanssa, etta tietyt tukitoimet hyddyttdisivat hanta paremmin.
Asiakas ohjataan tukitoimeen, joka voi olla kunnan tai kolmannen sektorin tarjoama. Tall6in
puhutaan konkreettisesti sektorien valilla tapahtuvan asiakasliikenteen ohjaamisesta.
(Monkkonen, 2018, ss. 145-146) Sektorien valilld tapahtuvasta palveluohjauksesta voidaan
pitaa esimerkkina lastensuojelun avohuollon arjessa tapahtuvia ohjaustilanteita.
Asiakasperheessa on aikaisemmin ollut perhevakivaltaa tai vanhemmalla on impulsiivista
kayttaytymista, joka osoittautuu tavaroiden heittelemisena riitatilanteissa. Tilaajan
tyoyhteison perhetyontekija Sdde Leminen kertoi kehittdmistydn prosessin aikana kaydyssa
keskustellussa (henkilokohtaisessa tiedonannossa 8.2.2021), ettd palveluohjauksen kautta
tilaajan tyontekijat ohjaavat tydskentelyn aikana lapsen tai koko perheen vakivaltatyota
tekevien ammattilaisten pariin kasittelemaan esimerkiksi vakivallasta aiheutuneita
traumaattista kokemuksia tai vanhemman impulsiivista kdytosta. (Leminen,

henkilokohtainen tiedonanto 8.2.2021)

Palveluohjausta on tukittu sosiaali- ja terveydenhuollon ndakékulmasta reilun kymmenen
vuoden aikana muun muassa opinndytetodissa seka tarkasteltu Sosiaali- ja terveysalan
tutkimus- ja kehittdmiskeskus (STAKES) vuonna 2007 julkaisemassa palveluohjauksen

kehittamistyon hankkeessa. Arto Halme on tutkinut opinndytetydssaan Palveluohjaus osana
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naisten vakivallasta selviytymista (2009) palveluohjauksen merkitysta ldhisuhde- ja
perhevakivallasta selvidmiseen. Halme opinndytetydssa naiset olivat saaneet apua
palveluohjauksen kautta Espoossa toimivasta Lydmattémien Linjasta. Lydmattomien Linjan
toiminta on kohdistettu vakivaltaa kokeneille seka sita tehneille naisille ja miehille. Halme
painottaa opinndytetydssaan oikea-aikaisen palveluohjauksen merkittavyytta seka
itsemadraamisoikeuden huomioimista palveluohjauksen prosesseissa.
ltsemadraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta ja vapautta maarata omasta
elamastdan seka oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Itsemaaraamisoikeus nakyy
palveluohjauksessa asiakaslahtoisyydenkautta. Itsemadaraamisoikeus merkitsee oikeutta
yhdenvertaisuuteen, henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on

jokaisella yksilolle kuuluva perusoikeus Suomessa. (THL, 2020c)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (STAKES) palveluohjauksen
kehittamistyon hankkeessa Asiakaslahtoista tasmapalvelua vauvasta vaarin on tarkasteltu
mihin palveluohjausta tarvitaan sosiaali- ja terveydenhuollossa seka palveluohjauksen
voimavarakeskeisyyttd. Palveluohjaus on nahty STAKES kehittamistyon hankkeessa toimivan
kolmitasoisen neuvonta- ja palveluohjausmallin mukaisesti. Mallin avulla pyrittdisiin
tarjoamaan asiakkaalle myds Halme painottamaa oikea-aikaista tukea. Palveluohjauksen
mallissa myds voimavaraisuuden kautta keskityttdisiin asiakaslahtdisyyteen.
Palveluohjauksen mallissa my6s pureudutaan moniammatillisen yhteistydon merkitykseen
palveluohjauksen toimivuudessa. (Hanninen, 2007, ss. 14—17) Palveluohjauksen prosessissa
on mahdollisuus toteuttaa useilla eri tavoilla tana paivana sosiaali- ja terveydenhuollossa,
mutta merkittaviksi huomioiksi nousevat seka tutkimusten etta lahdeaineiston pohjalta

asiakaslahtoisyys, oikea-aikaisuus ja moniammatillinen yhteistyo.

2.4 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisella yhteisty6lla sosiaali- ja terveyshuollon asiakastydssa tarkoitetaan jaettua
asiakuutta ja asiantuntijuutta seka yhteistydn tekemista eri ammattilaisten valilla.
Kaytanndssa pyritaan integroimaan eri ammattilaisten asiantuntijuudesta nousevat tiedot ja
taidot yhteen asiakkaan sen hetkisen elamantilanteen edistamiseksi. (Isoherranen 2005, s.
14) Moniammatillinen yhteistyd on palveluohjauksen tavoin asiakaslahtéinen menetelma.

Moniammatillisessa yhteistydssa pyritaan korostamaan asiakkaan osallisuutta
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tyoskentelyssa. Asiakasta koskevassa paatoksen teossa hanen mielipiteistaan kuunnellaan ja
kunnioitetaan yksil6llisesti. Osallisuudella vahvistetaan asiakkaan roolia moniammatillisessa
verkostossa. Verkostossa asiakkaan osallisuuden ja tietoisen roolin lisdksi ammattilaisten on
tarked pystya loytamaan omat roolinsa. Rooleilla valtetdan ammattilaisten valilla helposti
tapahtuvaa paallekkaista tydskentelyd. Huomioitavaa on, vaikka asiakaslahtdisyytta ja
osallisuutta korostetaan, niin vastuu paatoksien tekemisesta ei voi jaada yksin asiakkaalle.
Perimmaisena pyrkimyksena on, etta asiakas tekee paatokset yhdessa ammattilaisten

kanssa. (Monkkonen, Kekoni & Pehkonen, 2019, ss. 17-18)

Moniammatillisessa yhteistydssa vuorovaikutuksen luomista korostetaan asiakkaan ja
ammattilaisten valilla palveluohjauksen tavoin. Asiakkaan ja ammattilaisten valisen
vuorovaikutuksen luominen voi olla toisinaan haastavaa. Haasteina voivat olla asiakkaan
aikaisemmat huonot kokemukset viranomaisten ja ammattilaisten kanssa tydskentelysta.
Vuorovaikutuksen luomiseen voi liittyd myds kielelliset haasteet tai yhteensopimattomat
toimintatavat. Ammattilaisilta vaaditaan vuorovaikutuksen luomiseksi ammattitaitoa ja
kykya ymmartaa asiakasta. Luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutus luo alustan
hedelmalliselle yhteistydon tekemiselle. Asiakkaan lisdaksi ammattilaisten valilla vallitsevan
vuorovaikutuksen saavuttaminen voi toisinaan olla haastavaa. Ammattilaisilta vaaditaan
tahtoa ja sitoutumista kumppanuuteen. Ymmarrystd, miten tukea yhdessa asiakaan
hyvinvointia. Ammattilaisten taytyy muokkautua sektorirajat ylittavaan yhteistyéhon niin
julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorien kesken. (Helminen, 2017, ss. 18—-19)
Rakenteelliset, taloudelliset ja ajalliset resurssit voivat hankaloittaa yhteistyon tekemista.
Asiakastietojen vaihtaminen erilaiset kdytannot, salassapito-ohjeistukset ja ammattilaisten
vdliset yhteydenpidon ongelmat luovat myos omat haasteensa tydskentelylle. (Monkkonen,
Kekoni & Pehkonen, 2019, ss. 21-25) Sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsaadanto edellyttaa
moniammatillisen yhteistydn tekemisen. Lain velvoittamana ammattilaisten taytyy I6ytaa

yhtendinen tydskentelytapa. (Monkkonen, 2018, s. 137)

Onnistuneessa moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaan hyvinvointia on pystytty
tukemaan l6ytamalla oikeanlaisia tukitoimia. Ammattilaiset ovat pystyneet oppimaan
toisiltaan sekd luomaan yhtenaisia toimintamalleja. (Isoherranen, 2005, ss. 14-16; Helminen,
2017, ss. 22-23) Tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan yhd enemman moniammatillista

yhteisty6ta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden monitahoiset ongelmat haastavat
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ammattilaisia innovatiivisen yhteistyon tekemiseen. (Monkkénen, Kekoni & Pehkonen, 2019,
ss. 42—43) Moniammatillisuus on ndhtavissd muun muassa asiakkaiden palveluohjauksessa
sosiaalialalla. Perheohjaaja Riitta Tuparinne kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2021),
etta esimerkiksi lastensuojelun avohuollossa moniongelmaisten perheiden kanssa pyritdaan
tyoskentelemdan moniammatillisesti, jotta perheiden haasteisiin pystytadan vastaamaan.

(Tuparinne henkilokohtainen tiedonanto, 15.3.2021).

3 Palvelukartan kehittamisen tarkoitus ja tavoite

Kehittamistydn tarkoituksena ja tutkimuksellisena tavoitteena oli tuottaa Turun kaupungin
Lantisen lastensuojelun avohuollon yksikon tyontekijoille palvelukartta Varsinais-Suomen
alueella toimivista ldhisuhde- ja perhevadkivaltatydn palvelutuottajista. Tarve palvelukartan
kehittamiselle syntyi tutkijan tekemien havaintojen pohjalta tilaajan tydyhteisosta, jonka
jasenena tutkija myos itse toimi. Tilaajan tydyhteisdssa oli paljon hajanaista tai niin kutsuttua
hiljaista tietoa alueella toimivista palvelutuottajista, mutta ei yhtendista alustaa tai
tiedonjakamisen kulttuuria. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan usein kokemuksiin ja tilanteisiin
pohjautuvaa tietoa, mita ei aina osata pukea sanoiksi ja lauseiksi (Monkkénen, 2018, s. 139).
Tutkijan tekemista havainnoista kaytiin keskustelua tydyhteison Iahijohtajana toimivan
johtavan sosiaalitydntekijan kanssa. Keskustelun pohjalta syntyi paatos tuottaa
kehittamistyon kautta tydyhteisdlle yhtendinen alusta eli palvelukartta. Palvelukartan
tutkimuksellisiin tavoitteisiin tai tehtdviin nostettiin seuraavat asiat: palvelukartan taytyy olla
helppokayttdinen. Se I6ytyy sahkdisessa seka tulostettavassa PDF-muodossa MeTkusta.
MeTku on Turun kaupungin hallinnoima henkilstélle suunnattu intranet-palvelu, mista
loytyvat esimerkiksi tiedostopankit ja tiedotuskanavat (Turku, n.d.). Palvelukarttaa pystyvat
kaikki tydyhteison jasenet tarvittaessa muokkaamaan ja paivittamaan. Palvelukarttaa
pystytdaan hydédyntamaan asiakkaiden kanssa arjessa tapahtuvissa palveluohjauksen

tilanteissa.

Kehittamistyon toteuttamista ja tutkimuksellisuutta ohjasivat kaksi paatutkimuskysymysta
seka erikseen tarkentavat kysymykset.
1. Mita lahisuhde- ja perhevdkivaltatyon palveluntuottajia Varsinais-Suomen alueella toimii?

Tuntevatko alueella toimivat palvelutuottajat toisensa?
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2. Miten palveluohjaus tulee ottaa huomioon tydntekijéiden nikékulmasta? - Mita
tyontekijat toivovat palvelukartalta palveluohjaustilanteissa? Tutkimuskysymykset
suunniteltiin tutkimaan palvelukartan tuottamista palvelutuottajien avulla seka tilaajan

tyontekijoiden nakdkulmasta.

Tutkimuskysymysten suunnittelussa huomioitiin tietoperustassa esiintyvat teemat
|lahisuhde- ja perhevakivalta, palveluohjaus ja moniammatillinen yhteisty6. Tarkentavat
tutkimuskysymykset tulivat paatutkimuskysymysten tueksi, jotta pystyttdisiin vastamaan
tutkimuksellisiin tavoitteisiin konkreettisemmin. Tutkimuskysymyksissa pyrittiin
huomioimaan kehittamistydn toiminnallinen osuus konkreettisuuden kautta tutkimuksellista
otetta hyodyntden. Kehittamistyo on lahtékohdaltaan toiminnallinen, mutta siina
hyddynnettiin vahvasti tutkimuksellisen tyén mallia. Kahden tyon malli ndakyy kehittamistyon
rakenteessa, mika ei myotaile taysin toiminnallisen tyon rakennetta. Tutkimuksellinen tyéote
otettiin tukemaan palvelukartan tuottamista ja tuomaan kehittamistyohon syvyytta seka
luotettavuutta. Seuraavaksi on kuvattuna kehittamistydn prosessin toteuttamisen vaiheet.

Sanallisen kuvauksen tukena on kaytetty kuvallista prosessikaaviota taulukossa 2.

Kehittamistyon prosessin aloitettiin luvun alussa esitellyn tyéelamalahtdisyyden myota.
Tybelamalahtoisesti sovittiin palvelukartan toteuttamiseen liittyvat tutkimukselliset
tavoitteet. Tavoitteiden sopimisen jalkeen aloitettiin kehittamistyon suunnitteluvaihe ja sen

myota toteuttaminen.

Suunnitteluvaiheessa tyostettiin kehittamistydssa esiintyvat tutkimuskysymykset, jotka
tarkentuivat prosessin aikana lopullisen muotoonsa. Kehittamistyon suunnitteluvaiheessa
paadtettiin, etta tyo tullaan toteuttamaan toiminnallisena tutkimuksellista mallia hyédyntaen.
Tutkimuskysymysten lisdksi suunniteltiin tietoperustassa avattavat teemat seka
tietoperustan lahdeaineiston hakemista. Tietoperustassa avattaviksi teemoiksi valikoituivat
l[ahisuhde- ja perhevakivalta ilmiona Suomessa ja sen erimuodot, palveluohjaus,
palvelumuotoilu sekda moniammatillinen yhteistyd. Tietoperustassa esiintyvat teemat
valikoitiin my&s aineistonkeruu- ja analysointimenetelmissa kadytettaviksi teemoiksi.
Aineistonkeruu- ja analysointimenetelmiksi valittiin laadulliset menetelmat
teemahaastattelu, aivoriihi ja sisdllédnanalyysi. Aineiston kasittelemisen tietoturvallista

toimintatapaa suunniteltiin seka tarkennettiin prosessin aikana.



16

Toteuttamisvaiheen alussa haettiin tutkimuslupaa Turun kaupungin sosiaalitoimelta.
Tutkimusluvun hakemisessa kaytettiin Turun kaupungin omaa tutkimuslupahakemusta
byrokraattisista syista. Tutkimusluvan aikana kerattiin tietoperustan teemoja avaavaa
|ahdeaineistoa seka karsittiin teemoista palvelumuotoilu pois. Tutkimusluvan saamisen
jalkeen lahestyttiin kolmea alueella toimivaa palvelutuottajaa sahkdpostin valityksella
teemahaastatteluja varten. Sahkdpostissa oli esiteltyna kehittamistydn tarkoitus seka
teemahaastattelua varten suunnitellut kysymykset. Palvelutuottajista yhden kanssa ei saatu
sovittua haastattelua. Teemahaastattelun haastattelukysymykset kokivat useamman kerran
muutoksia suunnittelu ja toteuttamisvaiheen valissa. Palvelutuottajien lisaksi tilaajan
tyontekijoista kartoitettiin pieni porukka aivoriiheen osallistumiseen. Tilaajan tyéntekijoille
lahettiin palvelutuottajien tavoin sahkdpostitse saatekirje ennen aivoriiheen osallistumista.
Teemahaastattelujen ja aivoriihen kautta saatu aineisto analysointiin sisallonanalyysin
avulla, jonka tueksi nostettiin prosessin aikana kategoria-analyysi. Menetelmat ja analyysin

vaiheet ovat tarkemmin kuvattuna luvussa 4.

Padtosvaiheessa analysoinnin kautta saadut tulokset avattiin, ja niiden pohjalta tuotettiin
palvelukartta seka vastattiin tutkimuksen tavoitteisiin. Palvelukartta esiteltiin tiilaajan
tyoyhteisdlle toimistopalaverissa, jossa kerattiin myos tydyhteison kommentteja
palvelukarasta. Tulosten luvussa 5 esitellaan tarkemmin palvelukartan kaytt6on ottamista.
Taulukossa 2. on kuvattuna prosessikaaviolla tekstin tukena kehittamistydon prosessin

vaiheet.
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Taulukko 2 Kehittamistyon prosessikaavio.

Tyoeldmaldhtoisesti nousseet tavoitteet:

\Z

Kahden tyéntoimintamallin yhdistdminen

\Z

Suunnitteluvaihe:

\Z

Tutkimuskysymysten suunnittelu

\Z

Kehittamistyon tietoperustan teemojen suunnittelu

\Z

Aineistonkeruu- ja analysointimenetelmien suunnittelu

\Z

Toteuttamisen vaihe:

A
N

Tutkimusluvan hakeminen

A
N

Tietoperustan rakentaminen

A
N

Aineistonkerdadmista edeltdvien saatekirjeiden lahettaminen osallistujille

G

Teemahaastattelujen ja aivoriihen toteuttaminen

G

Aineiston analysointi

G

Padtosvaihe:

G

Tulosten kautta palvelukartan toteuttaminen

G

Valmiin palvelukartan esitteleminen

4 Aineistonkeruu ja analysointimenetelmat

Kehittamistydn tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Laadullinen tutkimus valikoitiin, koska tutkimusmenetelmalle tyypillista on
ihmisten subjektiivisten kokemusten ja sosiaalisen todellisuuden tutkiminen. (Puusa & Juuti
2020, ss. 9-10). Kehittamistydssa kartoitettiin teemahaastattelujen kautta Varsinais-Suomen
alueella toimivia lahisuhde- ja perhevakivaltatyon palvelutuottajia. Palvelutuottajien kanssa

keskusteltiin Iahisuhde- ja perhevakivalta ilmiosta Suomessa yleisella tasolla seka sen
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erimuodoista. Palveluohjaajien kanssa keskusteltiin myos palveluohjauksen seka
moniammatillisen yhteistyon teemoista. Aivoriihen kautta kerattiin tilaajan tyontekijoiden
nakemyksid edella mainituista teemoista seka heidan toiveistaan kehittamistyén
tutkimuksen kautta tuotettavasta palvelukartasta. Aivoriihen kautta kerattiin myos

vastauksia siihen, mita palveluohjauksessa pitdisi huomioida tyéntekijéiden nakdkulmasta.

Laadullista tutkimusta pidetaan prosessina, jossa tutkimuksen etenemisen eri vaiheita ei ole
aina etukateen jasennelty. Tutkimustehtavaan tai aineistonkeruuseen liittyvat ratkaisut
muotoutuvat vahitellen tutkimuksen edetessa. (Kiviniemi 2015, ss. 4-76) Kehittamistydssa
laadulliselle tutkimukselle epatyypillisesti tutkimuksen prosessin vaiheet olivat etukateen
jasenneltyja. Kehittamisen toteuttamisen ja tutkimuksen prosessin vaiheet ovat kuvattuina
luvussa 3. Kehittamistydssa nakyi aineiston keruuseen liittyvissa ratkaisuissa laadulliselle
tutkimukselle tyypillista vahitellen tapahtuvaa muotoutumista. Aineistokeruumenetelmista
teemahaastattelun haastattelukysymykset seka haastateltavien palvelutuottajien maara
kokivat prosessin aikana muutoksia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelma
tasmentyy tutkimusprosessin aikana. Kehittamistydssa tutkimukselliset tavoitteet
tasmentyivat, kun paatutkimuskysymysten tueksi tuotiin tarkentavia kysymyksia.
Tarkentavien tutkimuskysymysten avulla pyrittiin I6ytamaan vield konkreettisempia
vastauksia ja nakokulmia tutkimuksen tavoitteiseen. Tarkentavat tutkimuskysymykset

muotoituivat aineistonkeruun ja analysoinnin aikana kehittamisty6ta tukeviksi kulmakiviksi.

Aineistonkeruu ja analysointi osoittautuivat merkityksellisiksi oppimisprosesseiksi
kehittamistyon toteuttamisen ja tutkimuksen tekemisen aikana. Opettavaista oli aineiston
analysoinnissa muun muassa koodaamisen hydédyntaminen. Laadullista tutkimusta kuvataan
usein oppimisprosessiksi. Laadullinen tutkimuksen tekeminen mahdollistaa tutkijalle
oppimisen kokemuksen tutkimuksen tekemisesta ja uutta tietoa tutkittavasta ilmidsta

(Kiviniemi 2015, ss. 76-80).

4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa edetdadn haastattelijan valitsemien
teemojen ja mahdollisten tarkentavien kysymysten mukaisesti. Teemat ovat valikoitu

tutkittavan ilmién viitekehyksen sisalta. Viitekehyksella tarkoitetaan tutkimukseen siséltyvia
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kasitteita ja ajatuksia ohjaavia jasennyksié tai tiettyja ndkékulmia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
ss. 120-122) Kehittamistyon tutkimuksen teemoiksi valittiin tietoperustassa esitellyt
|ahisuhde- ja perhevakivalta ilmiona Suomessa, sen eri muodot, palveluohjaus seka

moniammatillinen yhteistyo.

Teemahaastattelu valikoitiin tutkimusmenetelmaksi, koska haluttiin kerata kattavasti tietoa
pienelta haastateltavalta joukolta Varsinais-Suomen alueella toimivilta lIahisuhde- ja
perhevakivaltatyon palvelutuottajilta. Palvelutuottajilta haluttiin kerata ajatuksista
palveluohjauksesta ja moniammatillisesta yhteistydsta. Tarkentavan tutkimuskysymyksen
kautta selvitettiin kuinka hyvin palvelutuottajat tuntevat alueellisesti toisensa.
Teemahaastattelun kysymyksia suunnitellessa huomioitiin keskustelulle jaava tilaa.
Kysymyksia oli aluksi kaksikymmentd, mutta pitkan suunnittelun jalkeen kysymykset
karsittiin kymmeneen. Kysymysten lauseenrakenteita selkiytettiin useaan otteeseen ennen
lopullista muotoa. Karsinnalla ja selkiyttamiselld haluttiin varmistaa dialogiselle keskustelulle
jaava tila. Kysymyksissa huomioitiin myds haastateltavien anonymiteetti ilmion
arkaluontoisuuden vuoksi seka tietoturvallisuus aineiston sailyttamisessa. Kysymykset ovat

liitteena (Liite 1.)

Teemahaastatteluissa tyypillisesti tulkinnat ja hedelmallisimmat vastaukset syntyvat
haastattelijan ja haastateltavan valisessa vuorovaikutustilanteessa. (Hirsijarvi & Hurme,
2000, s. 48) Teemahaastattelutilanteista jai vaikutelma, ettd haastateltavana olevien
palvelutuottajien kanssa syntyi hyva ja hedelmallinen vuorovaikutus. Dialogiset
haastattelutilanteet mahdollistivat hedelmallisten tulkintojen ja huomioiden syntymisen,

esimerkiksi miksi tilaajan tyontekijat eivat aktiivisesti konsultoi palvelutuottajia.

Haastateltavina olivat Varsinais-Suomen alueella seka valtakunnallisesti toimiva
Rikosuhripdivystys RIKU. RIKU on Ensi- ja turvakotien liiton, Suomen Punaisen Ristin, MIELI
Suomen Mielenterveys ry:n, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suomen Setlementtiliiton ja
Kirkkohallituksen yllapitama. Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi MIELI Suomen
Mielenterveys ry ja toimintaa rahoittaa Oikeusministerid. Varsinais-Suomen alueella RIKU
kuuluu Ensi- ja turvakotien alaisuuteen. RIKUn perustehtavana parantaa rikoksen uhrin ja
hanen laheistensa seka rikosasian todistajan asemaa vaikuttamalla ja tuottamalla erilaisia

tukipalveluita. RIKUn palvelut ovat suunnattu yhdenvertaisesti kaikille rikoksen uhreille. RIKU
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pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osallistumalla rikoksen uhrin asemaa parantaviin
tyoryhmiin seka julkiseen keskusteluun. RIKUn. RIKU tarjoaa keskusteluapua, puhelimen ja

chat-palvelujen kautta seka tukihenkildtoimintaa. (Rikosuhripdivystys, n.d.)

Rikosuhripdivystyksen tydntekijan lisaksi haastateltiin Ensi- ja turvakotien liiton tarjoaman
Pilari-toiminnan tydntekijaa. Pilari on Turussa Ensi- ja turvakodin alaisuudessa toimiva
palvelu. Pilari tarjoaa tukitoimia lahisuhde- ja perhevdkivaltaa kokeneille ja sita kayttaneille
aikuisille seka lapsille. Pilari-toiminnan tyontekija esitteli heiddn tarjoamaansa toimintaa
seuraavasti. Pilari tarjoaa my0s tukitoimia kokijoiden seka tekijoiden ldhiomaisille. Pilarin
palvelujen pariin on myds mahdollista hakeutua, jos on huolissaan omasta tai [ahiomaisen
mahdollisuudesta kayttaa vakivaltaa lahisuhteessa tai perheessa. Pilarissa on mahdollista
kasitella vakivaltakokemuksia yksiléna, parina tai perheena. Lapsille on kohdennettu omaa
tyoskentelyd. Yksilo-, pari- ja perhetydskentelyn lisdksi Pilarissa tarjotaan ryhmamuotoista
tyoskentelyd. Ryhmamuotoista tydskentelya tarjotaan suljettuina vertaisryhmina vakivaltaa
kokeneille. Tydskentelymenetelmat ovat ratkaisu- ja voimavarakeskeisia. Tydskentelyyn on
mahdollista osallistua paikan paalla COVID-19-pandemian sallimissa rajoissa tai
vaihtoehtoisesti etdyhteyksien kautta. Vuoden 2020 aikana Pilarissa kavi paikan paalla seka
etdyhteyksien kautta yksilo- ja perhetapaamissa 476 asiakasta. Asiakasmaara nousi noin 100
kavijalla vuodesta 2019 kertoi Pilarin tyontekija palvelutuottajan teemahaastatellussa.
(henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2021). Pilarin tyontekijan henkil6llisyytta ei kerrota
anonymiteetin suojaamisen vuoksi. (Pilarin tyontekijd, henkilokohtainen tiedonanto

5.3.2021)

Haastattelupyynt6 lahettiin myds Poliisin yhteydessa toimivalle Ankkuri-tiimille. Ankkuri -
tiimilta saatiin aluksi mydnteinen vastaushaastatteluun osallistumisesta. Tyontekijat eivat
enaa vastanneet sahkdposteihin, kun haastateltavaksi sopivaa tyontekijaa yritettiin
kartoittaa. Ankkuri-tiimin haastattelun pois jadminen oli kehittamistydn toteuttamisen ja
tutkimuksellisten tavoitteiden kannalta pettymys, koska se oli kehittamistyon tilaajan toive

haastateltavista palvelutuottajista.

RIKUn ja Pilarin tyontekijoiden haastattelut tapahtuivat kasvokkain seka Teams-sovelluksen
valitykselld. RIKUN tydntekijan toiveesta haastattelu toteutettiin vallitsevan COVID-19-

pandemian vuoksi videohaastatteluna Teams-sovelluksella. Kehittamistyon tilaaja tarjosi
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mahdollisuuden Teams-sovelluksen kayttoon seka turvattuun internetyhteyteen.
Haastattelusta keratty aineisto sailytettiin turvatun internetyhteyden tarjoamissa
pilvitiedostoissa. Haastattelujen kautta kerdyty aineistotiedostot poistettiin kehittamistydn
toteuttamisen ja sen tutkimuksen valmistuttua. Pilarin tydntekijan kanssa haastattelu
tapahtui kasvotusten. Tapaamisessa olivat huomioituna COVID-19-pandemian asettamissa
rajoituksissa turvavalit, kasvomaskien kayttaminen seka hyva kasihygienia. Pilarin
tyontekijan haastattelun kautta keratty aineisto sailytettiin RIKUn tavoin turvatun
internetyhteyden tarjoamissa pilvitiedostoissa. Tietoturvaan ja anonymiteettiin seka
vallitsevan pandemian tuomiin turvallisuus asioihin panostettiin koko kehittamistyon
prosessin aikana. Luvussa 4.4. on avattuna kehittamistyon eettisyytta ja luotettavuutta

tietoturvallisuuden ndakdkulmasta.

4.2 Aivoriihi (ideariihi)

Aivoriihi, toiselta nimeltaan ideariihi, on luovaan ideointiin ja ongelmanratkaisuun
suunniteltu laadullinen menetelma. Aivoriihen perusideana on, etta osallistuvalle ryhmalle,
esitetaan kysymys tai ongelma, johon toivotaan luovia ratkaisuja, ideoita ja ajatuksia.

(Leskinen, Jaakkola & Norrena 2016, s. 31)

Kehittamistyon aivoriiheen osallistunut kuusihenkinen ryhma koostui tilaajan Lantisen
lastensuojelun avohuollon tydntekijoistd. Tyontekijat toimivat ammattinimikkeilla
sosiaalityontekija, perheohjaaja ja tyontekija. COVID-19-pandemian vuoksi aivoriihi
toteutettiin Teams-sovelluksen vilitykselld. Teams-sovellus oli tyontekijoille tuttu, he
kayttivat sovellusta paivittdin tyossaan. Tietoturvallisuus varmistettiin turvatun
internetyhteyden kautta. Aivoriihesta toteutettua Power Point -tiedostossa sdilytettiin
teemahaastattelun aineiston tavoin turvatuissa pilvitiedostoissa. Power Point poistettiin
teemahaastattelun aineiston tavoin. Aivoriihid varten suunniteltu Power Point -runko on
liitteessa (liite2). Lopullista Power Pointia ei liitetty kehittamistyohan, koska haluttiin turvata
tyontekijoiden anonymiteetti seka tietoturvallisuus. Ennen aivoriiheen kokoontumista
tyontekijoille oli Iahetetty sahkdpostilla Teams-kutsu ja sen yhteydessa saatekirje.
Saatekirjeessa esiteltiin kehittamistyon tarkoitus, aivoriihen perusidea ja siina kasiteltavat
teemat. Saatekirjeelld haluttiin alustaa tyontekijoita ja antaa heille mahdollisuus miettia

muun muassa tarketavia kysymyksia.
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Aivoriihen alussa tyontekijoiden kanssa kaytiin lapi aivoriihen perusidea ja aikatauluun
liittyvat asiat. Taman jdlkeen tyontekijoilla oli mahdollisuus esittaa pohtimiaan tarkentavia
kysymyksia tutkimusmenetelmaan, kehittamistyohon ja sen tutkimukseen liittyen.
Tyontekijoille esitettiin teemahaastatteluissa kaytettyihin teemoihin pohjautuvia kysymyksia
ja ongelmia. Tyontekijoita kannustettiin aivoriihen ideaan perustuen tuottamaan
mahdollisimman monta ideaa ja ajatusta. Tyontekijat toivat avoimesti esiin ideoita, ja mita
palvelukartassa tulee olla, miten palveluohjaustilanteissa tulee ottaa huomioon. Toiveeksi
nousi lahisuhde- ja perhevdkivallan muotojen avaaminen termiston kautta palvelukartassa.
Tulevaisuutta ajatellen kehittamiskohteeksi nousi vakivallan puheeksi ottamiskoulutukset ja

ohjeistukset asiakastyohon.

Lahisuhde- ja perhevikivalta itsessadan moniammatillisessa yhteistydssa ja
palveluohjauksessa puhututti tyontekijoita. Ideat ja ajatukset kerattiin alkuun parille dialle.
Taman jalkeen viimeiseen diaan seulottiin merkittavimmat. Aivoriiheen perusideaan kuuluu
ideat, mitka eivat padsseet seulonnasta lapi kerataan talteen ajatuksella, niille voi olla
kayttoa tulevaisuudessa. Ndin myds toimittiin tyontekijoille pidetyssa aivoriihessa. Aivoriihen
vahvuutena pidetdan ideoiden runsautta ja mahdollisuutta oppia uutta kasiteltavasta
ongelmasta tai kysymyksesta (Harisalo, 2011, ss. 79-80). Uuden oppiminen nakyi
tyontekijoiden keskustelussa selkeasti. Tyontekijat jakoivat aivoriihessa kdydyissa
keskustelussa toisilleen tietoa muun muassa palveluohjaustilanteista ja vakivaltatyon

palvelutuottajien kanssa tehdysta yhteistyosta.

4.3 Aineiston analyysi

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti teemahaastattelujen ja aivoriihen kautta aineistoa
kertyi kattavasti analysoitavaksi. Aineiston analysointi toteutettiin aineistoldahtdisen
sisallédnanalyysin kautta. Sisallénanalyysin tukena hyédynnettiin kategoria-analyysia. Talla
tavalla haluttiin varmistaa, etta kattava aineisto saatiin analysoitua mahdollisimman
todenmukaisesti ja luottamuksellisesti. Eettisyyteen ja luottamuksellisuuteen pyrittiin
panostamaan kehittamistydn prosessin jokaisessa vaiheessa. Aineistoldahtdinen
sisallédnanalyysi voidaan kuvata tapahtuvan kolmivaiheisen prosessin kautta. Ensimmaisessa
vaiheessa aineisto pelkistetaan, toisessa vaiheessa aineistosta nousseet havainnot ja

kasitteet teemoitellaan ja kolmannessa vaiheessa luodaan teoreettiset kdsitteet. (Sarajarvi &
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Tuomi, 2009, s. 108) Kehittamistyossa teoreettiset kasitteet tarkoittavat analyysin kautta

saatuja varsinaisia tuloksia.

Aineiston pelkistaminen aloitettiin kuuntelemalla teemahaastatteluista nauhoitetut
danitallenteet seka lukemalla haastattelujen ja aivoriihen kirjalliset muistiinpanot
useampaan kertaan. Pelkistaminen toteutettiin kokonaisuudessaan koodaamisen kautta.
Koodaamiseen paadyttiin, koska molempien menetelmien kautta keratty aineisto haluttiin
kasitella alusta asti samalla tavalla. Taman vuoksi haastatteluja ei litteroita. Aineiston
pelkistamisessa on kyse, informaation tiivistamisestan tai osiin pilkkomisesta. Pelkistamista
ohjaa usein tutkimustehtava. Tutkimustehtdavan mukaan aineistoa pelkistetdadan esimerkiksi
koodaamalla tutkimustehtavalle olennaiset pointit, huomiot tai ilmaukset (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, s. 108). Haastattelujen danitallenteiden keskustelut pelkistettiin
koodaamisen avulla kirjoittamalla yl6s niista yksittdisia sanoja, ideoita, huomioita, paikkoja,
nimia ja tapahtumia. Havaintoja mitka vastasivat ennalta suunniteltuja teemoja seka
tutkimuskysymyksia. Sama tehtiin alleviivaamisen kautta haastattelujen ja aivoriihen
kirjallisille muistiinpanoille. Koodaamisessa kdytettiin punaista, keltaista ja sinista varia.

Varien tarkoituksena oli helpottaa aineiston teemoittelun ja kategorioinnin vaihetta.

Pelkistamisen prosessin jalkeen havainnot ja kasitteet teemoitellaan ennalta suunniteltujen,
aineistonkeruuvaiheessa tai sen analysoinnin aikana maariteltyjen teemojen mukaisesti
kategoriaryhmiin. Havainnot ja kasitteet voidaan myds teemoitella epamaaraisten
samankaltaisuuksien kautta kategoriaryhmiin. (Puusa & Juuti, 2020, ss. 152-153)
Kategorisoinnissa oleellista on, ettd ihmisten vuorovaikutuksen kautta syntyneet havainnot
ja kasitteet voidaan osoittaa perustuvan osallisten vadliseen vuorovaikutukseen
kokonaisuudessaan. Ei pelkdstaan tutkijan oletuksiin. (Jokinen ym., 2012, ss.30-31)
Koodaamisen kautta pelkistetty aineisto teemoiteltiin ennalta maarattyjen teemojen
mukaisesti aikaisemmin mainittuja vareja hyddyntden kategoriaryhmiin. Kaikki punaisen
variset havainnot seka kasitteet ryhmiteltiin |[ahisuhde- ja perhevakivaltakategoriaan,
keltaiset palveluohjauksen kategoriaryhmaan ja siniset moniammatillisen yhteistyén

kategoriaryhmaan.

Padkategoriaryhmiin ryhmitellyt havainnot yhdistettiin ja pilkottiin vield neljaan

alakategoriaryhmaan. Alakategoriaryhmat oli rakennettu pda- ja tarkentavien
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tutkimuskysymysten mukaan. Neljasta kategoriaryhmasta muodostettiin lopulliset kaksi
padkategoriaryhmada. Ensimmaisessa huomioitiin palvelukarttaan liittyvat asiat ja toisessa
palveluohjaukseen liittyvat. Havaintojen ja kasitteiden ryhmittely kahteen aineistoa
kuvaavaan kategoria ryhmaan osoittautui alkuun hankalaksi. Aineistoa oli edelleen
kattavasti. Havaintojen ja kasitteiden saattaminen lopullisiin kategoriaryhmiin toteutettiin
selkeiden kylla ja ei kysymyksien kautta. Kylla ja ei kysymysten rakentamisessa kadytettiin
pohjana tarkentavia tutkimuskysymyksia. Kysymykset olivat, tukeeko tama havainto tai
kasite palvelukartan kehittamista. Vastaako havainto tyontekijoéiden ndakdkulmasta
palveluohjaustilanteita, kylla tai ei. Havainnot ja kasitteet, jotka vastasivat kylld, nostettiin
ensimmaiseen kategoriaryhmiin. Ensimmaisen kategoriaryhman havaintojen avulla
palvelukartta rakennettiin lopulliseen muotoon. Toiseen kategoriaryhmaan nostettiin, mita

tyontekijoiden nakdkulmasta taytyy ottaa huomioon palveluohjauksen tilanteissa.

Aineistolahtoisen sisdlldnanalyysin loppuvaiheessa tyypillista on, etta alakategorioita tai
teemoja yhdistetaan, niin kauan kuin se on aineiston sisall6lle mahdollista. Tarkoituksena on
muodostaa aineistoa kuvaava kategoriaryhma tai ryhmia, joiden kautta muodostetaan
teoreettiset kasitteet vastaamaan tutkimusongelmaan. (Puusa & Juuti, 2020, s. 153; Tuomi &
Sarajarvi, 2009, s. 111) Luvussa 5 on tarkemmin esiteltyna palvelukartan kehittamisen
toteuttamisen tulokset ja avattuna siihen pohjautuvat tutkimuksen tavoitteiden tulokset.
Aineiston analyysin esittelemisen tueksi ei ole tahan kehittamistyon liitetty
kategoriaryhmien muodostamia taulukkoja. Paatds taulukkojen pois jattamisesta liittyi

palvelutuottajien ja tilaajan tyontekijoiden vastausten anonymiteettien suojaamiseen.

4.4 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn palvelukartan kehittdmisen prosessin ja tutkimuskysymyksiin vastaamisen
aikana pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellista kdytantéa. Hyvan tieteellisen kdytannon
mukaan tutkimuksen rehellisyys, eettisesti kestava tiedonhankinta, muiden tutkijoiden
saavutusten huomioon ottaminen kunnioittavasti, tutkimuksen huolellinen
suunnitteleminen, tutkimusluvan hankkiminen seka tutkijan vastuu tulee huomioida
tutkimusta tehdessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6). Kehittamistyon
tekemisessa huomioitiin hyvan tieteellista kdaytannon ohjeistuksien lisaksi Himeen

ammattikorkeakoulun antamat ohjeistukset kehittamistyon (opinndytetyon) tekemiseen



25

liittyen. Ammattikorkeakoulun antamat ohjeistukset ohjasivat huomioimaan myds
esimerkiksi aineistokeradamiseen ja sen sdilyttamiseen liittyvat kdytannot. (Hdameen

ammattikorkeakoulu 2021, ss. 11-14)

Ihmisiin liittyvaa tutkimusta tehdessaan tutkijan taytyy huomioida seka kunnioittaa
tutkittavan ihmisoikeutta ja itsemaaraamisoikeutta. Tutkijan taytyy myos huomioida
tutkimusta tehdessaan luottamuksellisuuden rakentumisen. Tutkijan taytyy mahdollistaa
tutkittavalle henkilolle mahdollisuus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen
osallistuvalla henkil6lla on oikeus saada tietoa mihin hdn on osallistumassa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, ss. 7-8) Palvelutuottajille seka tilaajan
tyontekijoille lahettiin omat sdhkopostiviestit, missa oli avattuina seuraavat informaatiot:
kehittamistyon tarkoitus, teemahaastattelujen kysymykset seka aivoriihien idea, mita varten
tietoa heilta kerataan, anonymiteetin ja tietoturvallisuuden huomioon ottaminen ja tutkijan
yhteystiedot. Palvelutuottajien seka tilaajan tydntekijoiden kanssa viela teemahaastattelujen
ja aivoriihin alussa sovittiin, henkil6llisyyden anonyymina pitamisesta. Palvelutuottajista
ainoastaan esitelldan organisaatiot ja tilaajan tyontekijéiden ammattinimikkeet.
Anonymiteetilla haluttiin varmistaa eettisyys sekda mahdollistaa palvelutuottajien ja

tyontekijoiden turvallinen vastaaminen kysymyksiin.

Anonymiteetin lisdksi pyrittiin varmistamaan aineistojen tietoturvallinen sdilyttaminen.
Tietoturvallisuuteen viitattiin kehittamistyon aiemmissa luvuissa. Tietoturvallisuudella
tarkoitetaan, etta erilaiset tiedot seka erilaisten jarjestelmien, palveluiden ja asialiikenne
suojataan asianmukaisesti. (Helsingin yliopisto, n.d.) Menetelmien luvussa 4.2 kerrottiin, etta
toinen teemahaastatteluista seka aivoriihi kokonaisuudessaan toteutettiin tilaajan
kdayttdaman Teams-sovelluksen valitykselld. Teams-sovellus valittiin toisen palvelutuottajan
teemahaastattelun ja tyontekijoille toteutetun aivoriihen alustaksi, koska tiedossa oli
sovelluksen tietoturvallisuus. Teamsin kautta nauhoitettu ja keratty aineisto tallennettiin
tietoturvallisesti tilaajan tarjoamiin suojattuihin pilvitiedostoihin. Aineisto poistettiin
huhtikuussa 2021 analysoinnin valmistuttua. Palvelutuottajia ja tyontekijoita oli tiedotettu,
ettd alkuperaista aineistoa sdilytetaan noin kaksi kuukautta. Analysoinnin jalkeen se

poistetaan tietoturvallisesti.
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Kehittamistydn toteuttamisen ja tutkimuksellisen puolen luotettavuutta pyrittiin
vahvistamaan tuomalla esille avoimesti tieto, etta tilaaja on myds tutkijan tydnantaja.
Luotettavuutta haluttiin korostaa tuomalla avoimesti esille mista kehittamistydn tarve nousi.
Eettisyyden kannalta olennaista oli, etta tutkija pyrki asettumaan ulkopuoliseen rooliin
kehittamistyota tehdessaan. Ulkopuolisen rooli esti tutkijaa kompastumaan, niin sanotusti
tuttuuteen. Ulkopuolinen rooli mahdollisti my&s tarkastelemaan aivoriihien kautta kerattya

aineistoa laajemmin, kun mietti tyontekijoiden olevan “tuntemattomia henkikoéita” tutkijalle.

Luvussa 3 tuotiin esille, etta kehittamistyo toteutettiin toiminnallisen tyémallin mukaisesti,
mutta siind hyddynnettiin tutkimuksellista mallia. Tutkimuksen aineistonkeruu ja
analysointimenetelmana kdytetdan laadullista tutkimusta. Laadulliselle tutkimukselle
olennaista on, etta tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kokonaisuuden, tutkimuksen
tarkoituksen, tutkijan sitoutumisen, aineistonkeruun ja analysoinnin seka tutkimustulosten
kautta. Oleellista laadullisessa tutkimuksessa on, etta tutkija antaa tutkimuksen lukijoilla
riittavasti tietoa siitd, miten tutkimus on toteutettu, jotta he voivat arvioida tutkimuksen
tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 140-141) Kehittamisen ja tutkimuksen luotettavuutta
pyrittiin vahvistamaan seikkaperadisesti avatun aineistokeruun- ja analysoinnin prosessin
kautta. Luvussa 5 esitellaan aineiston analysoinnin kautta saadut tulokset ja niiden

johtopaatokset.

5 Tulokset ja johtopaatokset

Kehittamistydn toteuttamisen tavoitteena ja tutkimuksellisena tehtavana oli kehittaa
palvelukartta tilaajan tyontekijoiden tyokaluksi, kun he kartoittavat asiakasperheille
|ahisuhde- ja perhevakivaltatyon palvelutuottajien tarjoamia tukitoimia. Palvelukartan
kehittamisen tavoitteena oli myds konsultoinnin mahdollistaminen ammattilaisten valilla.
Palvelukartan kehittamiseen kerattiin aineistoa kahden palvelutuottajan teemahaastattelun
seka tilaajan tyontekijodille jarjestetyn aivoriihen kautta. Teemahaastatteluissa ja aivoriihessa
kaytetyt kysymykset olivat rakennettu kehittamistyon kolmen paateeman ymparille. Teemat
|ahisuhde- ja perhevakivalta, palveluohjaus ja moniammatillinen yhteisty® toimivat
kehittamistyon prosessin jokaisessa vaiheessa punaisenalankana. Aineiston
analysointivaiheessa teemahaastattelujen ja aivoriihen kautta saadut vastaukset jaoteltiin

aluksi kolmen paateeman mukaisesti alakategorioihin. Taman jalkeen muodostettiin
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aineiston analyysiluvussa mainitut nelja kategoriaryhmaa paa- ja tarkentavien
tutkimuskysymysten mukaan. Havainnot jaettiin vield kahteen padkategoriaryhmaan
palvelukartta ja palveluohjaus. Padkategoriaryhmissa esiintyi lahisuhde- ja perhevakivallan
teema palvelukartan ja palveluohjauksen yhteydessa. Kahden padkategoriaryhman kautta
saadun aineiston pohjalta saatiin lopulliset tulokset. Tulosten kautta tuotettiin palvelukartta

ja vastattiin tutkimuksellisiin tavoitteisiin. Tulokset ovat jaoteltuna seuraavissa alaluvuissa.

5.1 Palvelukartan kehittamisen tulokset

Palvelukartassa esiintyvat ldhisuhde- ja perhevidkivaltatyon palvelutuottajat
Palvelutuottajien teemahaastelujen kautta saatiin kerattya kattava aineisto Varsinais-
Suomen alueella toimivista ldhisuhde- ja perhevakivaltatydn palvelutuottajista.
Palvelutuottajat esittelivat kattavasti minkalaisia tukitoimia he tarjoavat seka alueella
toimivia terveydenhuollon muun muassa Turun yliopistollisen sairaalan naisten klinikan
yllapitama seksuaalirikoksen uhreille tarkoitettu Seri-tukikeskus ja neuvolapalvelut seka
kolmannen sektorin tarjoamia palveluita esimerkiksi Lounais-Suomen kriisikeskuksen.
Palvelutuottajat esittelivat myds valtakunnallisesti toimivia palvelutuottajia, ketka tarjoavat
chat- ja puhelin palveluita vakivallan kokijoille seka tekijoille. Palvelutuottajien kerdaman
aineiston tulosten pohjalta alueelliset seka valtakunnalliset toimivat palvelutuottajat ovat
esiteltyina palvelukartassa. Taulukossa 3. on nimettyna palvelukartassa olevat

palvelutuottajat |ahisuhde- ja perhevakivaltatyon palvelutuottajat.

Taulukko 3 Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon palvelutuottajat.

Ankkuri-toiminta Sopu-tyo Kriisikeskus

Sosiaalipdivystys Pilari Raiskaustukikeskus
Tukiainen

Turun seudun Ensi- ja turvakodit Tukinaisen yllapitama

neuvolapalvelut Juristipaivystys

Varsinais-Suomen Netti-turvakodit Maria Akatemian palvelut

Perhetalo
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Tyks, Seri-tukikeskus Silta eroty6 Nollalinja

MARAK-malli Turvassa-hanke Lyomattomien linja

Kriisikeskus Monika Rikosuhripdivystys Erosta Elossa
(RIKU)

Palvelukartassa palvelutuottajien tukitoimien esitteleminen ja yhteystiedot

Tilaajan tydntekijat nousivat esille, etta palvelukartassa esiteltdisiin palveluottajien
yhteystietojen, aukioloaikojen ja verkkosivujen lisaksi minkalaisia tukitoimia palvelutuottajat
tarjoavat, mihin vakivallan muotoon tukitoimet ovat suunnattu. Kenelle tukitoimet ovat
suunnattu (miehet, naiset, lapset). Palvelutuottajat kertoivat, etta

tyontekijan on helpompi ohjata asiakas oikeiden tukitoimien pariin, kun tietda enemman

kuin nimen. Sama patee myods asiakkaan itsendisessa ohjauksessa.

Palvelukartan yhteydessa ldhisuhde- ja perheviakivalta muotojen avaaminen

Tilaajan tydntekijat nostivat esille, ettd palvelukarttaan liitettaisiin Iahisuhde- ja
perhevakivallan eri muodot. Tydntekijat nostivat esille, etta esimerkiksi kunniavakivalta on
nakynyt toisista kulttuureista tulevissa perheissa. Kunniavakivaltaa on haastava tunnistaa,
jos aiheesta ei ole tietoa. Vakivallan erimuodot lisdisivat tyontekijoiden ymmarrysta
asiakasperheen tilanteesta. Vakivallan muotojen ymmartaminen auttaisi myos oikeiden

tukitoimien pariin ohjaamista.

Palvelukartan mahdollistama konsultointi, moniammatillinen yhteisty6

Palvelutuottajat toivat esille, etta tuntevat muut alueelliset toimivat ldhisuhde- ja
perhevakivallan palvelutuottajat ja tekevat paljon moniammatillista yhteistyota.
Palvelutuottajat kokivat myos, ettd heidan palvelunsa oli asiakkaille tututtuja. Toinen
palveluottajista kaytti termia “viidakkorumpu”, jonka valitykselld asiakkaat 16ytyvat
palveluiden pariin. Palvelutuottajat nostivat esille, ettd sosiaalitoimen kanssa yhteistyon
tekeminen on vahaista. Palvelutuottajat kokivat, ettd heilta pyydetaan harvoin konsultointia
tai tyopariksi lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokeneiden asiakkaiden tilanteiden
selvittdmiseen. Sama huomio myds nousi tyontekijoilta. Tydntekijat tiesivat palvelutuottajia,

mutta heidan konsultoimisensa oli vahdistda. Sama havainto oli tehty myos kehittamistyon
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alkuvaiheessa. Palvelutuottajien toiveena oli, etta palvelukartta mahdollistaisi kattavamman

yhteistyon tekemisen sosiaalitoimen suunnasta palvelutuottajiin.

Palvelukartan helppokayttoisyys

Tilaajan tyontekijat toivoivat, etta palvelukarttaa on mahdollisimman helppo kayttaa.
Palvelukartta loytyisi sdahkoisena seka tulostettavana versiona. Tilaajan tyontekijoiden
huomiot palvelukartan kdyttamisesta vastasivat tutkimuksen tavoitteita palvelukartan
toteuttamisessa. Valmis palvelukartta |6ytyy tulostettavassa PDF-muodossa seka

muokattavassa sahkoisessa muodossa tilaajan yhteisesta verkkoalustasta MeTkusta.

Johtopaatokset

Palvelukartan kehittamisen toteuttamiseen ja tutkimuksellisiin tavoitteisiin voidaan tulosten
perustella nostaa johtopdatoksiksi seuraavat asiat. Palvelukartan taytyy olla
helppokadyttdinen, tukitoimet selkedsti ja kohdennetusti esiteltyinad. Vakivallan muodot
avattuina. Palvelukartan kautta mahdollisen konsultoinnin ja moniammatillisen yhteistyon
lisddminen. Johtopdatdksena voidaan myos pitdd, etta palvelukartalle oli tarvetta.
Palvelukartta mahdollistaa tyontekijdiden tiedon lisdamista alueella toimivista
palvelutuottajista ja tukitoimista. Johtopaatoksena voi myds nostaa, etta palvelukartta tulee

muokkautumaan tulevaisuudessa tydyhteisdn kayttdon sopivammaksi.

5.2 Palveluohjauksen tulokset

Palveluohjauksenhuomioon ottamien tyéntekijoiden nakdkulmasta

Tilaajan tydntekijat nostivat esille, etta lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokeneiden
asiakasperheiden palveluohjauksessa tydyhteisélla olisi yhtendiset toimintatavat. Tyontekijat
toivoivat, etta palvelukartan kayttoon ottamisesta ohjeistettaisiin koko tydyhteisoa. Kaikilla
tyontekijoilla on tieto, miten palvelukarttaa kdytetdaan tukena palveluohjauksessa ja mista
sen l6ytaa. Tyontekijat nostivat esille, etta yhtenaisia toimintatapoja vahvistaisi
palvelukartan lisaksi [ahisuhde- ja perhevadkivallan puheeksi ottamiseen liittyvat koulutukset

ja ohjeistukset.
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Asiakaslahtéisyyden huomioon ottaminen palveluohjauksessa

Tyontekijat toivat esille vahvasti asiakaslahtoisyyden huomioimisen palveluohjauksessa.
Tyontekijat toivoivat, ettd palvelukarttaa voidaan tarkastella myos yhdessa asiakkaan kanssa,
kun asiakasperheelle kartoitetaan yksilokohtaisen palveluohjauksen kautta tukitoimia tai
siirrettadn asiakasta sektorien valilla tapahtuvana asiakasliikenteena tukitoimesta toiseen.
Tyontekijat kuvasivat sektorien valilla tapahtuvaa palveluohjausta saattaen vaihtaen
tapahtuvan toimintana. Talla tarkoitettiin, etta palveluohjauksen ja moniammatillisen
yhteistydn kautta asiakaspystyttaisiin saattamaan uuden tukitoimen pariin ja ndin

palvelutuottaja vaihtuisi.

Palveluohjauksessa tapahtuva moniammatillinen yhteisty6

Tyontekijat toivoivat, etta palvelutuottajat ja toiset viranomaiset muun muassa koulut ja
neuvolat tekisivat lastensuojeluilmoituksia perhevakivallasta. N&din tieto saavuttaisi
lastensuojelun paremmin ja perheita pystyttaisiin tukemaan kohdennetuilla tukitoimilla.
Tyontekijoille esitettiin palvelutuottajien esittama toive konsultoinnista ja
tyoparityoskentelysta. Tyontekijat tuottivat ristiriitaisia ajatuksia tyoparitydskentelysta.
Ty6parityoskentely koettiin hyvana seka haasteena, jos asiakas ei anna lupaa tietojen

vaihtamiseen.

Johtopaatokset

Lahisuhde- ja perhevadkivaltaa kokeneiden asiakkaiden palveluohjaukseen toivotaan
yhtendisia toimintatapoja tydyhteisdssa. Toisilta viranomaisilta toivotaan rohkeutta
lastensuojeluilmoituksien tekemiseen, jotta kohdennettujen tukitoimia on mahdollista
tarjota asiakasperheille. Tydntekijat toivovat, etta vakivallan puheeksi ottamiseen saisi
kolutusta ja ohjeistuksia palveluohjaukseen. Taman kehittamistydn aikana palvelukarttaan ei
ole mahdollista lisata liitteena vakivallan puheeksi ottamisen muotoja. Puheeksi ottamisen

muodot vaativat lisa kehittamista seka tutkimuksen tekemista.

5.3 Tulosten luotettavuus

Palvelukartan toteuttamiseen ja tutkimuksellisen tavoitteen vastaamisen kerattyja tuloksia
voidaan pitaa luotettavina. Tulokset ovat avattu ldapindkyvasti, mutta anonymiteetti ja

tietoturvallisuus huomioiden. Aineiston keraamisen ja analysoinnin vaiheet avattiin
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avoimesti ja perustellusti. Analysoinnin vaiheessa myos perustetiin minka vuoksi kategoria-
analyysille tyypillista taulukointia ei esitetty kehittamistydssa. Tulosten luotattavuuteen voi
vaikuttaa, etta niitd on haastava verrata aiempiin tutkimuksiin. Aiempia kehittamistoita ja

tutkimuksia Iahisuhde- ja perhevdkivaltatyon palvelutuottajien palvelukartan kdyttamisesta

tai kehittamisesta ei ole toteutettu.

Kehittamistyon kautta saaduilla tuloksilla pystystdaan lisdaamaan tilaajan tydyhteison seka
tutkijan tietoisuutta lahisuhde- ja perhevakivallasta sen erimuodoista, palveluohjauksen
prosesseista ja moniammatillisesta yhteistyosta. Lisata tietoisuutta siitd, mita tydkaluja
tyontekijat tarvitsevat monipuolisen palveluohjauksen toteuttamiseen. Kehittamistyon
kautta toteutettu tutkimus nosti myos esille tyontekijdiden toiveen yhtendisista
toimintavoista, kun lahisuhde- ja perhevakivaltaa tai sen uhkaa kohdanneita asiakasperheita
ohjataan tukitoimien pariin. Tulosten luotettavuuteen voivat vaikuttaa seuraavat asiat:
palvelutuottajilta saatu haastattelu otanta oli pieni alueella toimiviin palvelutuottajiin
nahden. Aivoriihen kautta saatu otanta koski vain osaa tilaajan tyontekijoista. Tulosten
luotettavuuteen voinut vaikuttaa, jos aivoriihen tilalla olisi ollut esimerkiksi Webropol-kysely
osoitettuna koko tydyhteisélle tai aivoriihi olisi jarjestetty useamassa osassa, mika
mahdollistaisi koko tydyhteison osallistumisen. Huomioitavaa on, etta pienten otantojen
kautta saatiin kerattya kattavasti kohdennettua tietoa kehittamistyon toteuttamiseen ja

tutkimukselliseen tavoitteeseen.

6 Pohdinta

Kehittamistydn prosessi oli kokonaisuudessaan haastava, mutta mielenkiintoinen kokemus.
Kehittamistydn prosessissa suurimmaksi haasteeksi nousivat ajankayttoon liittyvat asiat.
Ensimmadisena haasteena oli tutkimusluvan hakeminen Turun kaupungin sosiaalitoimelta.
Byrokraattisista syista tutkimuslupa ei voinut hakea ammattikorkeakoulun lupahakemuksilla.
Tutkimuslupa taytyi hakea kaupungin omalla tutkimuslupahakemuksella.
Tutkimuslupahakemus taytyi pyytda tilaajan lahijohtajana toimivalta johtavalta
sosiaalityontekijaltda. Taman jalkeen valmis tutkimuslupa lahetettiin sosiaalitoimen johtajalle,
lastensuojelun avohuollon johtajalle seka tutkimuksista vastaavalle tyontekijoille.
Tutkimuslupaprosessin loppuun vieminen tutkimuslupa hakuprosessin selvittamisen jalkeen

kesti pari viikkoa. Ajan kayttdon liittyvat asiat nakyivat, etta tietoperustan kokoaminen,
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aineistonkeruumenetelmien toteuttaminen ja aineiston analysointi tehtiin kevaan 2021
aikana. Tiukka kehittamistyon toteuttamistahti tuotti omat haasteensa, koska analysoinnin
toteuttamiselle jai loppujen lopuksi vahan aikaa. Tutkijan oma tyétilanne vaikutti myos

kehittamistyon toteuttamisen aikatauluun.

Teemahaastattelujen ja aivoriihen toteuttamiseen vaikuttivat myds vallitsevan COVID-19-
pandemian rajoitukset. Menetelmia ei pystytty toteuttamaan tdysin kasvotusten vaan
suurimmalta osin jouduttiin turvautumaan teknologiaan seka varmistamaan siihen liittyvat
tietoturvallisuus seikkaperdisesti. Haasteeksi myds osoittautui kehittamistydn toteuttaminen
tutkijan omaan tyoyhteisoon. Tutkijana taytyi pystya tarkastelemaan kehitettavaa aiheitta
ulkopuolisen nakdkulmasta. Ulkopuolisesta nakdkulmasta tarkisteleminen estaisi
kompastumasta tydyhteisdn tuttuuteen tai itsestadn selvien oletusten ja havaintojen
tekemiseen. Ulkopuolinen rooli opetti myds tutkijan toimimista. Opettavaista oli myds
padsta kehittdmaan konkreettista tyokalua tai menetelmaa toisten ammattilaisten kayttéon,
nahda byrokratiaan liittyvaa prosessia seka kohdata haasteita, etta yhteistyon tekeminen ei
aina toimi. Talla viittaan yhden palvelutuottajan pois jaamiseen. Mielenkiintoista oli myds

tutustua itsedan erityisesti kilnnostavaan aiheisesta ammatillisesta nakdkulmasta.

Kehittamistydn prosessin kannalta oleellinen oppimiskokemus oli palvelukartasta saadut
palautteet. Palautteen saamisen itsessadn ja sen vastaan ottaminen on useasti
oppimiskokemus. Miten ottaa palaute vastaan ja miten suhtautua tulleeseen palautteeseen.
Palvelukartasta tuli yksittdisia palautteita tilaajan tyoyhteisolta kehittamisen vaiheessa seka
valmiin palvelukartan esittelytilanteessa. Kehittamisen vaiheessa annettiin palautetta, etta
palvelukartan pohja naytti silloin ulkoasultaan seka tekstilliselta sisalloltaan selkealta.
Kehittamisvaiheessa tyytyvaisia oltiin etenkin lahisuhde- ja perhevakivallan muotojen
avaamiseen palvelukartan yhteydessa. Valmiiseen palvelukarttaan kerattiin tilaajan
tyoyhteisolta palautetta toimistopalaverissa 20.5.2021. Toimistopalaverissa palautteista
merkittavammaksi nousi, etta tyoyhteiso koki palvelukartan tarpeelliseksi tydvalineeksi.
TyOyhteisolta tuli myos toiveita, ettd tulevaisuudessa palvelukarttaan liitettdisiin muun
muassa Turussa aloitettu ROKKI-projekti vakivaltaisille nuorille seka pari muuta
palvelutuottajaa, jotka eivat olleet paatyneet palvelukarttaan. Tyoyhteison kanssa sovittiin,
ettd palvelukartta kdydaan kesan 2021 alussa uudelleen lapi toimistopalaverissa. Kesan

toimistopalaverissa sovitaan kaksi tyontekijaa, jotka ovat tulevaisuudessa vastuussa
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palvelukartan paivittamisesta. Idea tai suunnitelma, etta kaikki voivat paivittaa
palvelukarttaa koettiin lopulta haastavaksi. Haasteena voi olla, ettd palvelukartta menettaa
muotonsa, jos kaikki tyontekijat kdyvat muokkaamassa karttaa eri aikoina ja tavoin. Kahden
tyontekijan nimedmiselld taataan palvelukartan menestyksekas yllapito, jotta se toimii

hyodyllisena tyokaluna tulevaisuudessa.
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Liite 1: Teemahaastattelun teema ja kysymykset

Teemahaastattelun teemat ja kysymykset jaoteltuina

Lahisuhde- ja perheviakivalta kysymykset

1. Miten [ahisuhde- ja perhevadkivalta nakyy teidan tyéssanne?

2. Minkalaisia tukitoimia/ muotoja tarjoatte ldhisuhde- ja perhevikivaltaa kokeneille ja

tehneille Varsinais-Suomen alueella?

3. Kuinka paljon Idhisuhde- ja perhevakivaltaa kokeneita ja/tai tehneita asiakkaita hakeutuu

palveluidenne pariin vuosittain?

4. Onko COVID-19-pandemia vaikuttanut henkildiden/asiakkaiden hakeutumiseen

palveluiden pariin? Jos on milld tavoin? Vaikuttaako pandemia tyoskentelyyn?

5. Miten naette lahisuhde- ja perhevdkivalta ilmién Suomessa? Puhutaanko ilmidsta tarpeeksi

ja "oikealla” tavalla? Voidaanko puhua enemman sukupuolijakautuneesta vakivallasta?

Palveluohjaus, moniammatillinen yhteistyo kysymykset

1. Teettekd moniammatillista yhteistyota ldhisuhde- ja perheviakivaltaa kokeneiden ja/tai

kdyttaneiden asiakkaiden tilanteissa?

2. Miten palveluohjaus nakyy teidan tydssanne, tarjoamissanne palveluissa/tukitoimissa?

3. Ohjataanko asiakkaita toisten tukitoimien kautta teidan palvelujen pariin?

4. Ohjaatteko te asiakkaita toisten tukitoimien pariin?

5. Koetteko, etta Varsinais-Suomen alueella teidan palvelunne/tukitoimenne ovat

asiakkaille/ tosille palvelun tuottajille tuttuja?



Liite 2/ 1

Liite 2: Aivoriihen kysymykset

1. Miten ndette ldahisuhde- ja perhevakivallan arjen tydssa?

2. Miten lahisuhde- ja perhevadkivalta tilanteita kasittelette arjessa tapahtuvassa asiakastydssa?

3. Miten palveluohjaus ndkyy/ otetaan huomioon arjessa tapahtuvassa asiakastyossa?

4. Mita toiveita, ajatuksia palvelukarttaan?

5. Koetteko, etta palvelukartta tulisi kayttéon tyéssanne?

6. Onko Iahisuhde— ja perhevakivalta termiston avaamiselle tarve?
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Liite 3 Palvelukartta ja lahisuhde- ja perhevékivallan eri muodot

VARSINAIS-SUOMEN ALUEELLA
TOIMIVAT LAHISUHDE- JA
PERHEVAKIVALTATYON
PALVELUTUOTTAJAT

Sisallysluettelo

Palvelukartta on tarkoitettu Turun kaupungin sosiaalitoimen tyontekijoiden tyokaluksi palveluohjauksen
tilanteisiin, joissa asiakkaat/ asiakasperheet ovat kokeneet vakivaltaa tai sen uhkaa. Asiakas/ asiakasperhe

on huolissaan omasta tai Iaheisensa vakivaltaisista ajatuksista tai kaytoksesta.

Palvelukarttaan on koottuna Varsinais—Suomen alueella toimivia lahisuhde- ja perhevéakivaltatyén
palvelutuottajia. Palvelukartasta |6ytyvat myds alueella toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita,
joiden kautta on mahdollista saada palveluohjausta ja tukea lahisuhteissa ja perheissa tapahtuvaan

vakivaltaan liittyen.
Palvelukarttaan on koottuna valtakunnallisesti toimivia chat- ja puhelin palveluita.
Palvelukartan lopusta I6ytyvat eri vakivallan muodot lyhyesti avattuina.

Palvelukarttaa on mahdollistaa kenen tahansa tyontekijan paivittaa tarvittaessa.
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Liite 4: Tiedonhallintasuunnitelma

Opinndytetydn nimi: Palvelukartta tukemassa tyontekijaa palveluohjauksen prosessissa.

Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon palveluntuottajia Varsinais-Suomessa.

Opinndytetyon tekijat: Essi Pesonen

AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto kerataan Varsinais-Suomen alueella toimivilta ldhisuhde- perhevakivaltaty6ta tekevilta
palvelutuottajilta teemahaastattelujen kautta seka tilaajan tyontekijoilta Aivoriihin kautta. Otantaa
varten haastateltuja palvelutuottajien tydntekijoita on valittu kolme mukaan, joista lopulta kaksi
osallistui. Tilaajan tyontekijoista valittiin viisi henkiloa. Aineistonhankinnan menetelmana on
teemahaastattelu ja aivoriihi. Haastattelut nauhoitetaan ja koodataan analysointia varten.

Teemahaastattelujen ja aivoriihin kautta keratty kirjallinen materiaali myds koodataan.

Kehittamistydssa analysoitu aineisto esitetdaan padsaantoisesti kirjoitettuna. Kehittamistyéhon on
liitetty yksi kuva, jossa esitetdaan aineistonkeruun- ja analysoinnin kautta saadut lahisuhde- ja
perhevakivaltatyon palvelutuottajat. Kehittamistydssa ei kerata henkildtietoja, vaan kaikki
haastattelut ja aivoriihi tehddaan anonyymeind. Haastateltavista ja aivoriiheen osallistuneista

puhutaan palvelutuottajina ja tilaajan tyontekijoina.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Kehittamistydn prosessin aikana tutkimusaineistoa sdilytetdan suljetussa pilvipalvelussa, jonne
vain kehittamistyon tutkijalla on padsy. Aineistossa on palvelutuottajien nimet nakyvilld, jotka
karsitaan pois. Teams-videotallenne ja danitykset seka kirjalliset muistiinpanot poistetaan

analyysivaiheen valmistuttua.
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AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Aineistoa jatko kdytetdan palvelukartan muodossa padsaantoisesti lantisen lastensuojelun
avohuollossa ja mahdollisesti Turun kaupungin sosiaalitoimen muissa palveluissa. Aineistoa on
vain kaytettavissa palvelukartan muodossa tulevaisuudessa. Kehittamistydssa kerdttya aineistoa
kdytetddn vain tassa kehittamistydssa ja tutkimuksessa palvelukartan lisaksi. Kehittamistyon
valmistumisen jdlkeen ylimaardinen aineisto tuhotaan kevdan 2021 aikana. Tahan asti aineistoa
sdilytetadn tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja niin, etta aineisto on vain

tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.
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