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Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Oulun kaupun-
gin Salonkartanon palvelutalon ikaihmisten omaisten kokemuksia osallisuudes-
taan seka ajatuksia siitd, miten heidan osallisuuttaan voitaisiin kehittaa. Tavoit-
teena oli saada tietoa, miten omaisten osallisuutta ikédihmisen arjessa palveluta-
loasumisessa voidaan tukea ja kehittaa.

Osallisuus on kasitteena moniulotteinen tuntemisen, kuulemisen ja kokemisen
kokonaisuus. Omaisten osallisuuden roolista ikdihmisten palveluiden toimintaa
ohjaavissa kirjoituksissa ja tutkimuksissa on sangen vahan mainintoja. Koemme
kuitenkin aiheen tarkeédksi ikd&antyvassa nyky-yhteiskunnassa niin yksilon, yhtei-
son kuin yhteiskunnan tasolla. Olemme kasitelleet teoriaosuudessa omaisten
osallisuutta avaten tutkimukseen oleelliset liittyvat kasitteet: ikdgihminen, palvelu-
taloasuminen fyysisena, sosiaalisena ja symbolisena ympaéristona, omainen,
osallisuus, omaisen erilaiset roolit seka kokemus kasitteena ja tutkimuksen koh-
teena.

Opinnaytety6 tehtiin laadullisena tutkimuksena. Aihe rajattiin Salonkartanon pal-
velutalossa asuvien ik&ihmisten omaisten osallisuuden kokemuksien tutkimi-
seen. Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, joka toteutettiin
joulukuussa 2020 puhelinhaastatteluina vallitsevan koronapandemia tilanteen
vuoksi. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelulla teemahaastattelurungon
teemojen mukaisesti.

Tutkimustulosten perusteella omaiset kokivat osallisuutensa ikdihmisen arjessa
merkitykselliseksi. Merkityksellisyys kuten vastuuntunto myo6s edistavat osalli-
suutta. Omaisilla on my6s erilaisia osallisuuden rooleja. Omaisilla, jotka kokivat
tarvitsevansa tukea osallisuuteensa palvelukeskuksen taholta, tuen tarve liittyi
omaisyhteistyohon. Yhteiset tilaisuudet, tiedonkulun parantaminen ja vapaaeh-
toistoiminnan lisddminen ja kehittaminen tuotiin esille kehittamiskohteina.

Avainsanat omainen, osallisuus, osallisuuden roolit, kokemus,
palvelutalo, ikdihminen
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The goal of this thesis was to survey experiences of family members concerning
the involvement in the case of their elderly family members living in the nursing
home Salonkartano in the City of Oulu. The aim of this thesis was to get infor-
mation on how to improve and support involvement of the family members when
their elderly family member lives in a nursing home.

The definition for involvement is multidimensional. It is a combination of cognition,
receiving, and experiencing. Even though not a lot of research regarding the roles
of the family members’ involvement in nursing homes were found for this study,
the topic seemed to be important in today’s society on many levels. In the theo-
retical part, the involvement of family members is discussed and the essential
concepts such as an elderly person, nursing home as a physical, social and sym-
bolic environment, family member, involvement, different roles of family mem-
bers, and experiences were addressed.

This thesis is a qualitative research. The data were collected with a semi-struc-
tured thematic interview. The interviews were implemented in December 2020 as
telephone interviews due to the prevailing Covid-19 pandemic. The collected in-
terview data was analyzed by theming.

Based on the research results, the experience of involvement was significant for
the family members. Significance such as a sense of responsibility foster involve-
ment. Family members proved out to have different roles as far as the need for
involvement is concerned. Those family members who wanted more support ex-
pressed their wishes to have more cooperation with the nursing home. As a sub-
ject for development, the family members suggested the nursing home to organ-
ise joint events, improve information dissemination, and to develop their volun-
teering activities.

Key words family member, involvement, experience,
nursing home, elderly person
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ALKUSANAT

Kiitamme lampimasti Salonkartanon palvelukeskuksen palveluesimiehia, tiimin-
vetdjaa, palvelutalon ikdihmisia ja omaisia, jotka mahdollistitte merkityksellisen
tutkimuksellisen opinnaytety6n toteutumisen omaisten osallisuuden kokemuk-
sista. Opinnaytetyon ohjaajamme Sari Arolaakso, lammin kiitos tuestasi, hyvista
neuvoista ja lempeéasta ohjauksestasi talla tutkimuksellisella oppimisen matkal-

lamme.



1 JOHDANTO

Osallisuuden kasite on vahvasti osana hyvinvointipoliittisia linjauksia. Euroopan
unionin ja Suomen hallituksen yhtené tavoitteena on osallisuuden edistaminen.
Osallisuutta edistamalla mahdollistetaan eriarvoisuuden vaheneminen. Osalli-
suus ja sen edistamisen tarkeys terveydelle ja hyvinvoinnille on huomioitu mo-
nissa kansallisissa toimenpide-ehdotuksissa ja ohjelmissa. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2019). Osallisuudesta yksilén oikeutena on kirjattu useihin eri lakei-
hin kuten kunta- ja maakuntalakeihin seka lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta (SOSTE.fi 2020).

Osallisuus on tuntemisesta, kuulumisesta ja tekemisesta rakentuva monitasoinen
ja -syinen kokonaisuus (Sarkela-Kukko 2014, 36). Siina luottamuksella, sitoutu-
misella ja kuulluksi tulemisella on keskeinen merkitys (Rouvinen-Wilenius 2014,
52). Osallisuus on kokemuksia merkityksellisyydestd, johon vaikuttavat yksilolli-
set tarpeet, toiveet, voimavarat ja osaaminen (Sarkela-Kukko 2013, 3). Se nakyy
arvostamisena, yhdenvertaisuutena, osallistumisena ja vaikuttamisen mahdolli-
suutena (SOSTE.fi 2020). Suomen vaestoliiton raportin (2020) mukaan vaesto-
politikan yhtena paamaarana on osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka yhteiso-
jen ja yhteiskunnan vastuullisuutta edistava hyva ja merkityksellinen elaméa. Ra-
portissa tuodaan tarke&né nakokulmana esille l&heisten sosiaalisten verkostojen
merkitys ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille elinkaaren eri vaiheissa. Vaeston
ikdantyessa laheisten sosiaalisten verkostojen tukemisen tarkeys korostuu.
(Suorsa 2020, 13, 19.) Ikdihmisen asuessa muualla, kuin kotona omaiset ovat
merkittava voimavara hanen elaméssaan (ETENE 2008, 11). Ikdihmisen ja omai-
sen emotionaaliset siteet, yhteinen historia seka arki ovat luoneet suhteen, mita
yleensa ei virallinen hoiva voi korvata. Parhaimmillaan omaiset voivat toimia
ikdihmisen arjen asiantuntijoina, kun on kyse ikaihmisen hyvinvoinnin tukemi-
sesta ja edistamisesta. (Karhula 2015, 10-11.) Palvelutaloasumisessa olisi téar-
ke& huomioida omaisten rooli ikdihmisen henkisena tukijana ja sosiaalisten suh-
teiden yllapitdjana. Omaisille tulisi antaa mahdollisuus osallistua ikaihmisen hoi-

don ja palvelun suunnitteluun. (Vaarama & Voutilainen 2002, 80-82.)



Osallisuus ja toimijuus liittyvat vahvasti kasitteina toisiinsa ja ne voidaan nahda
myos rinnakkaisina kasitteina (Leemann ym. 2018, 12). Tassa tutkimuksellisessa
opinnaytetyon raportissa aihetta kasitelladn paasaantoisesti osallisuuden néko-
kulmasta, mutta avataan myds toimijuus kasitteena. Omaisen osallisuutta, toimi-
juutta ja omaisyhteisty6ta on selvitetty eri tutkimuksissa niin omaisen kuin sosi-
aali- tai terveydenhuollon ammattilaisten nakékulmasta. Eri tutkimuksissa on yh-
tenevaisyyksia, mutta myos ristiriitaisia nakemyksia (Karhula 2015, 15). Tutki-
muksissa on aikaisemmin todettu, etta omaisilla on usein osallisuuden toteutumi-
sen kannalta merkittava rooli, mutta omaisten rooli muuttuu usein ja vahenee
ikdihmisen muuttaessa ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan yksikkdon (Have-
rinen 2008, 238-239). Urosen (2011, 1) pro gradussa tutkittiin omaisyhteistyon
rakentumista muistisairaiden tehostetussa palveluasumisessa. Tutkimuksessa
tulee ilmi, ettd omaisille palveluiden piiriin tuleminen ja palveluasumiseen siirty-
misen prosessit ovat raskaita, mutta toisaalta myds helpottavat omaisen arkea.
Siirtymisen prosessit kuvataan herattavan ristiriitaisia tunteita ja luopumisen tus-
kaa. Tutkimuksessa hyddynnettiin Vaarama & Voutilaisen (2002) perheen hoi-
toon osallistumisen malleja, joita tarkastellaan my6s tdméan opinnaytetyon teo-
reettisessa viitekehyksessa. Koivula (2013, 5) tuo esille vaitdskirja tutkimukses-
saan omaisten toimijuudesta, ettd omaisten oikeudet ja vastuut nykyisessa van-
huspalvelujarjestelmassa jaavat usein omaisille epéselviksi ja tata varten Koivu-
lan mukaan tarvitsemme "valtakunnallisen omaispoliittisen strategian”. Tutkimuk-
sessa tuodaan esille my6és omaisten osallisuuden ja toimijuuden mahdollisuuksia

ja esteitéa.

Kansainvalisia tutkimuksia omaisten osallisuudesta palvelutalossa asuvan ikaih-
misen arkeen oli haastavaa loytdd. Aiheesta |0ytyi lopulta alankomaalaisten tut-
kijoiden viime vuonna tekema tutkimus. Maastrichtin yliopiston tutkijoiden Linda
JM Hoek ym. (2020) tutkimuksen mukaan omaiset kokivat, etta hoitohenkilokunta
paattaa enimmakseen palvelutalossa asuvan ikdihmisen paivittaisesta elamasta.
Tutkimuksessa tuli my6s ilmi, ettd hoitajat eivéat ehké ole aina tietoisia omaisten
osallisuuden merkityksesta. Lisdksi omaiset kokevat, etteivat he ole tasavertai-
sessa roolissa hoitajina suhteessa ikdihmiseen. Omaisten osallisuuden kehitté-
miseksi tutkijat ehdottavat epavirallisia keskusteluja, tervehtimista, kuulumisten

kyselya ja henkilokohtaisen yhteyden luomista omaisiin.



Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn toimeksiantajana on Oulun kaupungin Sa-
lonkartanon palvelukeskus. Aiheena on palvelutaloasumisen yksikdssa asuvien
ikaihmisten omaisten osallisuus heille laheisen ikdihmisen arjessa. Kiinnostuk-
semme oli tutkia omaisten omia kokemuksia siita, miten he kokevat osallisuuden
ja mitka tekijat toimivat mahdollisesti esteena osallisuudelle ja mitka tekijat tuke-
vat tai edistavat osallisuutta. Perusteluna aiheen valinnalle on toimeksiantajan ja
meidan kolmen opinnaytetyon tekijan tarkeéksi kokema aihe. Aiheen tutkimiseen
kannustivat myos henkilokohtainen kiinnostuksemme, havaintomme ja kokemuk-
semme harjoittelujaksoilla ja tybelamassa. Myos osa omaisista oli ilmaissut toi-

veensa olla enemman mukana heille laheisen ikaihmisen arjessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Oulun kaupungin Salonkartanon palvelu-
talon ikdihmisten omaisten kokemuksia osallisuudestaan seka ajatuksia siité, mi-
ten heidan osallisuuttaan voitaisiin kehittaa. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan
hyodyntdd omaisten osallisuuden tukemisessa ja kehittamisessa. Tata kautta
mahdollistetaan se tarkein eli palvelutalossa asuvan ikdaihmisen hyva arki ja ela-

manlaatu.



2 PALVELUTALO IKAIHMISEN ARJEN YMPARISTONA

2.1 Ikdihminen

Ihminen ikdantyy kokonaisuutena biologisten, psykologisten, sosiaalisten ja laa-
ketieteellisten tekijoiden nivoutuessa ja vaikuttaessa yksil6llisesti toinen toisiinsa
(Heikkinen 2016, 18). Inmisen maaritteleminen vanhaksi tai ikaihmiseksi eri ikéi-
sena ja eri perustein on hyvin kulttuurisidonnaista. Lyhyen elinian maissa kuten
joissakin Ita-Euroopan maissa vanhuus saattaa alkaa 50 vuoden idssa tai jopa
aiemmin. Pohjoismaissa vanhuuden ajatellaan alkavan noin 80 vuoden iassa.
(Sarviméki 2016, 94-95). Osa pitdéd ikaihmisena eldkkeelle siirtynyttéd henkil6a
ikavuosiltaan 60—-65 vuotta. Maailman terveysjarjestdé (WHO) on maéaaritelmas-

saan nostanut ikaantymisen ikérajaksi 85 vuotta. (Lahti 2019.)

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) eli vanhuspalvelulaki méaarittelee iakkaéaksi henki-
l6ksi henkilon, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toiminta-
kyky on heikentynyt korkean ian myoéta alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentu-
neiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeu-
tumisen johdosta (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 1:3.2 8). Tassa tutkimuksellisen
opinnaytetydn raportissa ikaihmisella tarkoitetaan ikaantynytta henkil6d, jonka
toimintakyky on heikentynyt niin, ettd kotona asuminen sinne tuodun avun turvin

ei ole endd mahdollista ja asumismuotona on tuettu palvelutaloasuminen.

2.2 Palvelutaloasuminen

Sosiaalihuoltolaki maarittelee asumispalveluiden muodon seka niihin huolehdit-
tavat tarpeiden mukaiset kuntoutus- ja terveyspalvelut. Lain mukaisia asumispal-
veluja ovat tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21 §8.) Kuntien tulee ensisijaisesti mahdollistaa
ikdihmisen asumisen kotona tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
turvin. Toissijaisena asumismuotona ikaihmiselle tulee jarjestda pitk&daikainen

asuminen kodinomaisessa asumispaikassa, johon han saa hoitoa- ja huolenpitoa
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yksil6llisen tarpeen mukaan. Avio- ja avopareille tulee mahdollistaa asuminen yh-
dessa. Laitoshoitoa tulee tarjota ikaihmisille vain laéketieteeseen, asiakas- tai po-
tilasturvallisuuteen perustuen. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-

sesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 14 §.)

Palvelutaloasumisella tarkoitetaan asunnon ja asuntoon siséltyvien palvelujen
yhdistelmaa. Tama asumismuoto on valimuoto avohuollon kotipalvelujen ja lai-
tosmuodon valilla ja asukkaina ovat asiakkaat, jotka tarvitsevat asumisessaan
paivittaistd ulkopuolista apua. Asukkaan tarpeen mukaan asumista tukevia pal-
veluja voivat olla hoito- ja hoivapalvelut, kuntoutus, kodinhoitoapu, ateriapalvelu,
henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvia palveluja tai muuta arkiaskareissa avusta-
mista. (Lith 2018.) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tilaston mukaan palvelu-
taloasumisen piirissa oli v. 2018 lopussa 4 113 asiakasta (Kotihoito ja sosiaali-
huollon laitos- ja asumispalvelut 2018-2019, 10). Ikaihmisilla ensisijainen tarve
saada kotiin palveluita ja tarve palveluasumiselle ovat muistisairaudet. Suo-
messa arvioidaan olevan noin 200 000 muistisairasta. Ennusteiden mukaan va-
eston ikdantyessa maara moninkertaistuu vuoteen 2050 mennessa. (Kotilainen,

Rajaniemi, Rappe & Topo 2018, 11.)

Palvelutaloasumisella on Suomessa lyhyt historia. Kunnat rakensivat ensimmai-
set ikaihmisille suunnatut asunnot 1940-1970-luvulla. Ne olivat usein suunnattu
tietyn ammattikunnan elékelaisille. 1970-luvulle asti ikdihmisten hoito oli perhei-
den vastuulla. 1970- ja 1980-luvuilla vastuu ikdihmisten hoidosta siirtyi kunnille
lainsdadanndn muutosten myota. Ensimmaiset palvelutalot rakennettiin Suo-
meen 1980-luvulla. Ennen palvelutaloja ikdihmisia hoidettiin kunnalliskodeissa ja
vanhainkodeissa. (Tyvimaa 2012, 179.) Palvelutaloasunnot ja ryhmé&kodit raken-
nettiin kodin ja laitoksen valiseksi asumismuodoksi. Aluksi asukkaina oli demen-
tiaoireisia asukkaita ja myohemmin asukkaiksi otettiin myds fyysisesti huonokun-
toisia. (Kotilainen 2002, 124.)

Uuden laatusuosituksen (2020-2023) mukaan palvelutalojen asuin ja muiden ti-
lojen rakentamisessa tulisi huomioida, etta ne tukisivat ikdihmisen omaa aktiivi-

suutta, itsendista suoriutumista, olisivat kodikkaita ja riittdvan tilavia. Tavoitteena
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on turvallinen, fyysisesti ja virikkeellisesti toiminnallinen ja aktiivisuuteen houkut-
televa ikaystavallinen arjen ymparistd. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020, 38.) Palvelutalo muodostaa asuk-
kaalleen fyysisen, sosiaalisen ja symbolisen ympariston. Ymparistot voivat olla
ikdihmiselle voimavara, mutta ymparistéjen ominaisuudet voivat myds heikentaa

ikaihmisen elamanlaatua. (Rantakokko 2019, 260.)

2.3 Palvelutalo fyysisena, sosiaalisena ja symbolisena ymparisténa

Ikaihmisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn keskeisia tekijoita ovat liikkuminen luon-
nossa ja asuinymparistossaan, harrastukset seka asioiden hoitaminen. Ympa-
ristd voi joko estda tai edistdd toimintakykya, liikkumista ja sosiaalista elaméaa.
Esteetdn ymparistd mahdollistaa osallistumisen yhteison toimintaan ja kiinnosta-
viin asioihin, kun toimintakyvyssa on rajoitteita. Virikkeellinen ymparisto6 yllapitaa
aistitoimintoja ja henkista vireyttd. Palveluasumisessa nykymuodossaan ik&ih-
miset elavat usein eristyksessd muusta yhteisostéa ja viettavat lahes kaiken ai-
kansa sisatiloissa. Turvallisuuden takia ulko-ovet seka osastojen valiset ovet ovat
usein lukittuina, joiden vuoksi ulospaasy ja omatoiminen ulkoilu voi olla vaikeaa.
Palvelutaloasumisessa ikdihmiselle tulisi antaa mahdollisuus viihtya asuinympa-
ristdssaan, jolloin on tarkea huomioida siséatilojen fyysiset, sosiaaliset ja visuaali-
set tekijat. Kodinomaisen ja turvallisen asuinympariston lisaksi on huomioitava
myo6s tyonteon nakokulma, silla palvelutalo on myoés tyopaikka. (Jolanki, Rappe
& Suhonen 2020, 349-352.) Tarkeaa on huomioida myds ikaihmisen tarpeet yk-
sityisyydelle, omalle rauhalle seka mahdollisuudelle kuulua yhteis66n (Kotilainen
2002, 124-125).

Ikaihmisen on helpompi liikkua ympéristossa, joka on helposti hahmotettavissa
ja liikkuminen on tehty mahdollisimman esteettémaksi. Fyysisessa ymparistdssa
myos kognitiivisen ja aistiesteettomyyden huomiointi on tarkeaa. Ikaihmiselle
hyva fyysinen ymparistd on turvallinen, viihtyisa, virikkeellinen, antaa mahdolli-
suuden liikkumiseen seka toimintaan. (Kotilainen ym. 2018, 32, 44.) Oikeanlainen
ymparisto yllapitdd osallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykyéa. Ympariston haas-

teellisuuteen voi vaikuttaa omia toimintatapoja muuttamalla, jos ympéariston muu-
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tos ei ole mahdollista. Toimintatapoja voi muuttaa esimerkiksi apuvalineilla, muut-
taa reittia ja levahtamalla valilla. Liian helppo ymparisté vahentaa ikaihmisen ak-
tiivisuutta, mutta lilan vaativa ymparistd vie voimat. Ymparistdon vaatimusten ja

ikdihmisen kykyjen tulisi olla tasapainossa. (Rantakokko 2019, 259-269.)

Palvelutaloasuminen muodostaa ikaihmisen elamassa myos sosiaalisen ympa-
riston. Sosiaalinen ymparisté muodostuu ihmisista ja yhteisodista sosiaalisten ins-
tituutioiden, yksiloa ymparoéivan alueen ja erilaisten sosiaalisten suhteiden kautta,
siséltden ryhmat, verkostot, kulttuuriympariston seké sosiaaliset rakenteet ja hie-
rarkian. Sosiaalinen ymparistd mahdollistaa yksildiden kokoontua yhteen ja vuo-
rovaikutukseen muiden kanssa. (Elo 2006, 36.) Sosiaalisella ymparistolla voi-
daan tarkoittaa myos niitd palveluja, jotka tukevat osallisuutta, omien asioiden
hoitoa, mahdollisuuksia olla yhteydessad muihin ihmisiin seka sukupolvien vali-
seen yhteistoimintaan ja yhteisollisyyteen (Tervaskari 2006, 12—-13). Elon (2006)
tekemassa tutkimuksessa hyvinvointia tukevaan sosiaaliseen ymparistoon kuu-
luu yhteydenpito omaisiin, ystaviin, avunsaanti ja viihtyisa asuinyhteisd. Niin
omaisten kuin ystavienkin merkitys sosiaalisen ympériston hyvinvoinnin tukijoina
liittyvat valittamisen kokemiseen, mutta lisaksi ystavat voivat tukea tuomalla iloa
arkeen, tukemalla vaikeissa elamantilanteissa ja keskustelujen kautta mahdollis-
tavat arjesta irrottautumisen. (Elo 2006, 126-127.)

Palvelutaloasumisessa sosiaalinen ymparist6 pitdéd sisallaan myoés omaisten ja
hoitohenkilokunnan véaliset kohtaamiset, tiedonkulun ja yhteistyon. Keskeinen
asia omaisten kohtaamisessa on arvostava ja hyvaksyva kohtaaminen. Omaiset
tulisi kohdata aina yksilollisesti heidan yksiléllinen elaméntilanne huomioiden.
Luottamus ja yhteinen ymmarrys hyvasta hoidosta omaisten ja hoitohenkilékun-
nan valilla rakentuu kohtaamisista ja keskusteluista (Laine & Heimonen 2011,
58-61.)

Ikdihmisten symbolinen ympaéristd ilmenee heidédn ajatuksissaan. Silla ei ole
konkreettisesti ndkyvaa muotoa, vaan symbolinen ymparistd tehdaan nakyvaksi
kielen avulla. Symbolinen ymparistd on sidoksissa yhteiskuntaan, aikaan ja his-

toriaan. (Elo 2006, 36—37.) Elo (2006, 73) tuo vaitoskirjassaan esille symbolisen
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ymparistén muodostuvan ideaalisista ominaisuuksista, hengellisyydesta, hyvin-
voinnin normatiivisista ominaisuuksista ja historiallisuudesta. Esimerkkeja ideaa-
lisista ominaisuuksista ovat arvot, uskomukset, mieltymykset ja tunteet. Symbo-
lisen ympéaristdon normatiivisiin aineksiin sisaltyy muun muassa sé&énnoét ja lait —
niin kirjoitetut kuin kirjoittamattomat. Historiallisuus sisaltaa ikaluokille yhteisen

historian kuin myds yksil6llisen elamanhistorian. (Elo 2006, 36—37.)

Paikan symbolisella merkityksella on ikaihmisen hyvinvoinnin nakdkulmasta tar-
ke& merkitys niin yksilon kuin yhteison tasoilla. Yksilon tasolla koti on ikdihmiselle
paikka, johon sisaltyy fyysisen tilan liséksi symbolisia merkityksia ja ulottuvuuk-
sia. Tyytyvaisyyden savyisilla symboleilla ikdihminen pyrkii tuomaan omaan ar-
keensa elaman jatkuvuutta, yhteytta elettyyn elamaan, turvallisuutta ja hyvaa
mielta. Kodilla paikkana on merkitysta myos ikdihmisen yksityisyyden kokemuk-
seen, identiteettiin, elaméan mielekkyyteen, itsensd arvostamiseen ja elaman
muutosten kasittelyyn seka tunteeseen elaman hallinnasta. Paikan symbolinen
merkitys yhteison tasolla liittyy siihen, miten ikdihminen on kiinnittynyt asuinpaik-
kaansa. Paikkaan kuuluvuuden kokemuksella on tarkea merkitys vaikuttaen
ikdihmisen hyvinvointiin joko edistavasti tai heikentavasti. (Elo 2006, 44.) Yla-Ou-
tinen (2012, 162) tuo tutkimuksessaan esille palveluasuntoon muuttaneiden
ikaihmisten kertomuksista ndkemyksen, jonka mukaan koti voi kulkea mukana

asuinpaikan vaihtuessakin.

Symbolisen ympariston yhtend ominaisuutena on turvallisuuden tunne, joka liittyy
vahvasti ikdihmisen asumisyhteiséon ja koettuun turvallisuuteen tai turvattomuu-
teen. Turvallisuuden tunne voi liittya myos lapsuudessa koettuun perusturvaan
tai -turvattomuuteen ja idn mukanaan tuomiin eri elamanvaiheisiin ja -muutoksiin.
Elon (2006) tutkimuksessa yleisimpina ik&ihmisissa turvattomuutta aiheuttavina
asioina tulivat esille taloudelliset huolet, l&heisten sairastelu, pelko joutua toisten
avusta riippuvaiseksi ja kuolema. Hengellisyys symboliseen ymparistoén kuulu-
vana on tarkea ikaihmisen elamanlaatuun myonteisesti vaikuttava asia. Hengel-
lisyyteen kuuluu uskonnollisuus ja luonnon hengellinen ominaisuus. Uskonnolli-
suuden positiivisen yhteyden on todettu liittyvdn muun muassa ikaihmisten ma-
sennuskokemuksiin, itsetuntoon ja sosiaalisen tuen saamiseen. Luontoymparis-

toon liittyvalla hengellisyydella tarkoitetaan eri vuodenaikojen tuomaa virkistysta
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ja kokemusta luonnon voimaannuttavasta vaikutuksesta. Uskonnollisuuteen sel-
viytymiskeinona ja luonnon voimaannuttavaan kokemukseen liittyy kokemus ar-
jesta irtautumisesta. Tarkeitd symboliseen ymparistoon kuuluvia positiivisia tun-
nekokemuksia ikaihmisille tarjoavat mygs erilaiset eri vuodenaikojen juhlat ja nii-
hin liittyva toiminta. (Elo 2006, 45-46.)
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3 OMAISTEN OSALLISUUDEN KOKEMUKSIA

3.1 Omainen ja osallisuus

Omainen voi olla sukulainen, puoliso, lapsi, ystava tai joku laheinen ihminen.
Omainen voi toimia osana ikaihmisen hoitoa ja auttaa henkilokuntaa ymmarta-
maan hanen kayttaytymistaan tuntemalla hanen elamanhistoriansa. Omainen voi
olla voimavara ikaihmisen hoidossa ja arjessa tuodessaan ikdihmisen elaméaan
siséltod, merkityksellisyytta ja jatkuvuutta. (Vaarama & Voutilainen 2002, 77.)
Ikaihmisen tulisi saada ensisijaisesti maaritella itse kuka on hanen omaisensa.
Kaikilla ikaihmisilla ei ole lapsia tai sukulaisia. Ikaihminen voi kokea elamansa
tarkeimmaksi henkiloksi ystavan tai kaukaisen sukulaisen. (Rasénen 2014, 47.)
Omaisen olemassaolo ja yhteydenpito antavat ikaihmiselle merkityksellisyyden
tunnetta ja elinvoimaa (Vaarama & Voutilainen 2002, 77). Omaiset ovat ihmisina
erilaisia. Ikdihmisen ja omaisen suhde voi olla etainen tai laheinen. Omaisten eri-
laisten kokemusmaailmojen vuoksi tietdmys ikdaihmisen terveysongelmista, tuen
tarpeesta ja tukimuodoista on vaihtelevaa. Ammattilaisten tulisi osata antaa tietoa
ja asiantuntemustaan eri taustoista tuleville omaisille, jotta he voivat hyodyntaa

saamaansa tietoa ikaihmisen hyvaksi. (Karhula 2015, 57.)

Osallisuus kasitteena on moniulotteinen. Silté puuttuu edelleen tasmallinen ja yk-
siselitteinen maarittely. (Nivala & Ryynanen 2013, 14.) Osallisuus on liittymista,
kuulumista, toimimista, suhteissa olemista ja yhteiséllisyyttd. Osallisuuteen kuu-
luu osallistuminen, mukaan ottaminen, yhteensopivuus, vaikuttaminen omiin asi-
oihin ja niiden hoitamiseen seka mahdollisuus olla mukana yhteisdssa. (Isola ym.
2017, 3.) Osallisuutta (involvement) ja osallistumista (participation) kaytetaan
usein synonyymeina osoittamaan samaa asiaa; asiakaslahtoisyytta ja -keskei-
syytta hoidon kehittdmisen projekteissa. Naiden kasitteiden lahtékohdissa on kui-
tenkin eroja. Osallistuminen on yleensa aktiivista, mutta voi olla myds passiivista
ja muodollista, toisin kuin osallisuus, joka maaritellaan laajemmaksi ilmitksi. Se

on jatkuvaa osallistumista, perheen ja omaisten mukaantuloa. (Kujala 2003, 47.)
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Osallisuus omassa elaméassa tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa omaan
elamaansa ja yhteytta omiin tarpeisiinsa. Osallisuus omassa elamassa tai kas-
vaminen omiin mittoihinsa edellyttdd seka valittbmia olemassaolon turvaavia re-
sursseja seka sellaisia resursseja, jotka auttavat tyydyttamaan inhimillisia tar-
peita. Osallisuuden kokemus on yksilollistéa, vaikka resurssit olisivat yhtalaiset.
Inhimilliset tarpeet eroavat yksiloittain. (Isola, Koivisto & Lyytikdinen 2018, 8.)
Osallisuus tarkoittaa yksilon vaikuttamista oman elamansa kulkuun, sen mahdol-
lisuuksiin, toimintoihin ja palveluihin seka joihinkin yhteisiin asioihin (Isola ym.
2017, 5). Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa tarkoittaa, ettd ihminen voi kuu-
lua hanelle tarkeisiin yhteisdihin ja voi vaikuttaa niissa hanelle tarkeisiin asioihin.
Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa voidaan lisata luomalla tilaisuuksia ja
olosuhteita, joissa ihminen voi tuoda kokemuksiaan sekd nakemyksidan julki.
Osallisuus paikallisesta yhteishyvasta tarkoittaa, etta paikallisesti voidaan jarjes-
taa tiloja, toimintaa ja tilanteita. Siella ihmisella on tilaisuus kokea yhteenkuulu-
vuutta, panostaa yhteiseen hyvaan, vaikuttaa toimintaan seka olla yhdenvertai-

nen toisten ihmisten kanssa. (Isola ym. 2018, 9.)

Sarkela-Kukko ja Rouvinen-Wilenius (2014, 9) kuvaavat osallisuuden osa-alueita
porrasmallina, missa on osallisuuden kolme ulottuvuutta: osallisuus yhteiskun-
nassa, ympardivassa yhteisossa sekd omassa elaméssa. Osallisuus yhteiskun-
nassa on ihmisten valista vastavuoroisuutta seké oikeuksien ja mahdollisuuksien
toteutumista. Osallisuus yhteiskunnassa antaa mahdollisuuden osallistua paa-
toksentekoprosessiin (THL 2020). Osallisuus ympéarodivassa yhteisdssa on osal-
listumista ja vaikuttamista toiminnan kautta. Se on kuulumista yhteiskuntaan, ym-
paristdon tai yhteisoon. Osallisuuteen ymparoivassa yhteiséssa kuulu tunne oi-
keudenmukaisuudesta, turvallisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta. (Sarkela-
Kukko 2014, 35-36.) Osallisuus omassa elamassa muodostuu elaméanhallinnan
valmiuksista, identiteetistd ja voimaantumisesta. Olennaista on omakohtaisuus,
omaehtoisuus, vaikuttaminen ja vastuunottaminen. (Sarkela-Kukko & Rouvinen-
Wilenius 2014, 9.) Yksilon voimavarojen vaihdellessa osallisuus ilmenee erilai-

sena elinkaaren eri vaiheissa (Sarkel&a-Kukko 2014, 48).
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Karhulan (2015) selvityksessé kartoitettiin omaisten kokemuksia ja ndkemyksia
rooleistaan hyvinvointipalveluja kayttavan asiakkaan palveluverkostossa. Selvi-
tykseen osallistuneiden omaisten mielesta heidéan rooliaan ei tunnisteta heidan
laheisensa elamassa. Omaisten ja ammattilaisten valilla vuorovaikutus ja yhteis-
ty0 on vahaista. Tieto asiakkaan asioista ja tilanteista ei kulje omaisten ja ammat-
tilaisten valilla. Omaiset eivét saa tietoa erilaisista tukimahdollisuuksista ja palve-
luista. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen osallistuminen on vahaista.
Omaiset kuormittuvat roolissaan tukijana ja auttajana. Heidan saamansa tuki jak-
samiseen on ollut ammattilaisilta vahaista. Omaisten osallisuuden vahvistaminen

vaatii selvityksen mukaan systemaattista kehittamista. (Karhula 2015, 6.)

Karhulan (2015) selvityksessa omaisten osallisuus laheisensa elamassa nayttay-
tyi suunnitelmia laadittaessa ja vuorovaikutuksena ammattilaisen kanssa. Haas-
tatteluun osallistuneet tunsivat verrattain usein osallisuuden puutetta. Osan haas-
tateltavan mielesta vuorovaikutus ja tiedonjakaminen ammattilaisten kanssa oli
hyvaa. Selvityksessa tuli ilmi kehittamistarpeita ja ideoita omaisten osallisuuden
kehittamiseen. Naista suurin osa olivat sellaisia, joita yksittdinen ammattilainen
voi soveltaa kohdatessaan omaisen. Kehittamistarpeeksi nousi myoés palvelu-
asumisyksikdiden toimintatavat omaisten huomioimiseksi. Tiedonkulunongelmiin
teknologia koettiin ratkaisuksi. Omaisten jaksaminen, hyvinvointi ja tuen tarve tu-
lisi ammattilaisilla ottaa ajoittain puheeksi omaisten kanssa. Omaisia pitaisi kuun-
nella ja heidan kanssaan tulisi keskustella. (Karhula 2015, 51-55.)

Toimijuus on olennainen osa osallisuuden kasitetta, koska osallisuus toimijuuden
tasolla iimenee omaisen kokemuksena, joka syntyy, kun han kokee osallistu-
vansa johonkin merkitykselliseen eli ikdihmisen huolenpitoon ja tukemiseen.
Omaisen toimijuudella tarkoitetaan tassa osallisuuden viitekehyksesséa omaisen
iimentamaad osaamista, haluamista, kykenemista, taytymistd, voimista ja tunte-
mista. Naméa Jyrkadman (2008) kehittdmat toimijuuden modaliteettien ulottuvuudet
auttavat ymmartamaan toimijuutta. Toimijuus syntyy, muotoutuu ja uusiutuu néai-
den ulottuvuuksien prosessissa. Toimijuuden kasite liittyy vahvasti myos sosiolo-
giseen rakenteiden kasitteeseen. Toimijuuden rakenteellisia koordinaatteja ovat:

ik&, sukupuoli, sukupolvi, yhteiskuntaluokka, ymparistd, kulttuurinen tausta ja
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ajankohta. (Jyrkdméa 2008, 190-203.) Toimijuuden koordinaatteihin liittyen voi-
daan pohtia omaisen toimijuutta seuraavanlaisten kysymysten kautta; Mita mer-
kitsee omaisten toimijuudelle, etta elamme koronapandemian aikaa? Miten oman
toimijuutensa nakee 61-vuotias tytar tai samanikainen ystava? Tai onko kulttuu-
risella (esim. suomenruotsalaisuus) taustalla jotain merkitystd toimijuudelle?
(Koivula 2013, 24-25.) Myds elamankulkuun (mennyt elama, ajallispaikallinen si-
jainti, linkitetyt elamat, rajoitukset ja esteet, mahdollisuudet ja kannusteet seka
ennakoitu tuleva) liittyva toimijuus on osa alan tutkimuskenttaa (Koivula 2013,
21).

3.2 Omainen osallisena eri rooleissa

Omaisten roolista ikdihmisten palveluiden toimintaa ohjaavissa kirjoituksissa ja
tutkimuksissa on sangen vahan mainintoja. Omaisten roolia, omaisyhteisty6ta si-
vutaan uudessa Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Laatusuositus hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—2023 hyvin lyhy-
esti, vain muutaman rivin verran. Laatusuosituksen siséltd tuo vahvasti esiin
ikdihmisten parissa tydskentelevien henkiliden kouluttamisen ja osaamisen vah-
vistamisen, vapaaehtoistybn asemaa, digitalisaatiota seka tarjottavien palvelui-
den laatua, mutta esille ei ole tuotu sita seikkaa, ettd omaiset ovat keskeisin yh-
teistydkumppani ikdihmisen arjessa, hoidossa ja elaméanlaadun parantamisessa.
(STM 2020.)

Omaisten osallisuudessa omaisella on erilaisia rooleja. Vaarama & Voutilainen
(2002) mukailevat Voutilainen ym. (2001) mallia omaisten osallisuuden rooleista.
Omaisten rooleja tassa mallissa on nelja erilaista. Myatailijat ovat tyypillisesti vie-
railijoita, joilla ei ole halua tai mahdollisuutta osallistua ikdihmisen elamaan ja jat-
taytyvat hoidossa taka-alalle. Kilpailijat jattaytyvat taka-alalle suhteessa hoito-
henkilokuntaan, mutta osallistuvat oman laheisensa hoitoon. Heilla saattaa olla
ristiriitaisia nakemyksia ikdihmisen hoidon tavoitteista ja keinoista eika yhteis-
tyota hoitohenkiloston kanssa synny. Ikdihmisille taméa aiheuttaa ristiriitaisen tun-
teen suhteessa hoitohenkilokuntaan ja riippuvuuden omaisiin. Hoitohenkilokun-
nan rooli on tassa kohtaa tarked, jotta toimiva yhteistyd saadaan kaynnistettya

ikdihmisen parhaaksi. Tukea kaipaavat omaiset haluaisivat osallistua laheisen
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ikaihmisensa hoitoon enemman ja taman mahdollistaminen vaatii hoitohenkil6-
kunnalta aktiivista tiedonantoa ja keinojen loytamistd osallisuuden vahvistami-
seen. Yhteistoiminnalliset omaiset ovat aktiivisia ja hakeutuvat yhteistyéhon hoi-
tohenkilokunnan kanssa. Heidan kanssaan on sovittu yhteiset hoidon tavoitteet
ja keinot ja osallisena keskustelussa on niin hoitohenkilékunta, omainen kuin
ikaihminen itse. (Vaarama & Voutilainen 2002, 78-79.)

Karhulan (2015) selvityksesséa omaiset kuvasivat osallisuuden rooliaan palvelu-
jarjestelmassa kuudella eri tavalla (Kuvio 1). Roolit liittyivat aina tarpeeseen. Yh-
teistoimijana omainen tunsi, ettd haneen luotetaan, otetaan mukaan ja han sai
konkreettista ohjausta. Omainen uskalsi esittda toiveita. Osallisuuden kokemus
oli vahvempi, kuin muissa rooleissa. Tiedonjakajan ja -valittajan roolissa omainen
antoi tietoa seka tukea laheisensa sairaudesta tai toimintakyvyn ongelmista am-
mattilaisille. Tiedonjakajan ja -valittajan rooli oli myos tarkea toisten omaisten ja
laheisten tukemisessa. Tiedonjakajan ja -valittajan osallisuus oli tilannesidon-
naista. Huolehtijana omaisen rooli oli kantaa vastuuta, etta huollettava omainen
sai tarvitsemaansa hoitoa, palvelua ja huolenpitoa. Huolehtija omainen saattoi
huolehtia, ettd perustoiminnoista huolehditaan asumispalveluyksikdssa. Roolis-
saan arjen piristdjana omainen pystyi tuottamaan mielihyvaa, tukea ja apua tar-
vitsevalle laheiselleen. Taman roolin omaiset kokivat mieluisana ja mielekkaana.
Asianajajan roolissa omainen jarjesteli asioita ja oli linkkin& eri palveluiden valilla.
Han puolusti tukea tarvitsevan l&aheisensé oikeuksia saada tarvitsemiansa palve-
lua ja hoitoa. Nakyméattbman omaisen roolissa he kokivat itsenséd nakymaéatto-
maksi palvelujarjestelmassa koko ajan tai tietyissa tilanteissa. He kokivat, etta

heidan tyotaan vahateltiin tai sita ei tunnistettu. (Karhula 2015, 29-34.)

L Tiedonjakaja .
Yhteistoimija L Huolehtija
ja -valittaja
Arjen piristéja Asianajaja Nakymaton

Kuvio 1. Omaisen roolit palvelujarjestelméassa. (Karhula 2015.)
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Helgesen, Larsson & Athlinin (2012) tekeméssa tutkimuksessa selvitettiin omais-
ten osallisuuden roolia tehostetun palveluasumisen yksikdssa elavan laheisensa
elamassa paapaino paivittaisessa elamassa. Omaisen rooli koettiin siirtymisena
roolista toiseen: vierailijana, asioidenhoitajana, huoltajana ja linkkina ulkomaail-
man kanssa. Nain toimimalla voitiin taata laheisen hyvinvointi. Tutkimuksessa to-
dettiin myos, etta luottamus henkilokuntaan oli oleellinen osa laheisen hyvinvoin-
tia. (Helgesen, Larsson & Athlin 2012.) Vaikka tdma tutkimus oli tehty tehostetun
palveluasumisen yksikéssé, vastaa omaisen roolien kuvaukset omaisen osalli-
suuden rooleja myds muissa maaritelmissa, joissa laheisen hoito tapahtuu joko
kotona, etana tai laitoksessa. Palvelutalossa asuvan ikdihmisen arjen ja myos
henkiloéston hyvinvoinnin kannalta omaisten osallisuuden eri roolien tunnistami-
nen on tarkedd. Syvallista tietoa omaisten osallisuuteen liittyvista ajatuksista ja

tuntemuksista voi saada tutkimalla omaisten omia kokemuksia.

3.3 Kokemus kasitteena ja tutkimuksen kohteena

Kokemus on yksi vaikeimmista ja useista eri merkityksistda muodostuva kasite.
Arkipuheissa kokemus liittyy elamyksien, tapahtumien, tuntemuksien ja ajatusten
kuvauksiin. Kokemuksella viitataan myos kykyihin ja taitoihin. (Kukkola 2018, 41—
42.) Kokemuksesta voimme tietaa jotakin, meilla voi olla kaytannon kokemusta
ja kokemuksia eri elaméan vaiheista tai jokin kokemus on tuntunut aivan erityiselta
(Kielitoimiston sanakirja 2020). Kokemukseen liittyy muistoja eletysta elamasta,
elamyksien kokemuksia nykyhetkessa ja suunnitelmia tulevasta. Se on paivittéi-
sessa arjessa alati lasna oleva, jonka jakaminen arjen sosiaalisessa kanssakay-
misessa on merkityksellista. Ihmisina voimme kokea, tuntea ja ajatella syvalli-
sesti. Ajattelumme auttaa kokemuksen jasentdmisessa ja ymmartamisessa seka
antamaan kokemukselle merkityksen. (Hyyppa, Kiviniemi, Kukkola, Latomaa &
Sandelin 2015.)

Kokemus on arkisen ilmion lisdksi myds eri tieteenalojen kiinnostava tutkimus-
kohde useista eri ndkdkulmista. Kiinnostus sen tutkimiseen on kasvanut siind
maarin, ettd on muodostunut kokemuksen tutkimuksen verkosto ja Kokemuksen

Tutkimuksen Instituutti (KTI). Kokemuksen Tutkimuksen Instituutti on Oulun yli-
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opiston ja Oulun ammattikorkeakoulun kokemuksen tutkijoiden vuonna 2013 pe-
rustama paikallinen toimija. Sen tehtavana on kokemuksen tutkimuksen ja ase-
man edistaminen tieteessa ja arjessa niin yksilon, yhteison kuin yhteiskunnan ta-
solla. Myo6s Lapin yliopisto ja muita Pohjois-Suomen toimijoita on mukana koke-
muksen tutkimustydssa. (Hyyppa ym. 2015.)

Kokemuksen tutkimus voi olla piirteiltdan ja peruslahtokohdiltaan hyvin erilaista,
koska kielenkaytossa ja sosiaalisissa kaytanteissa kokemus tarkoittaa useita eri
asioita. Siind yhdistyvat eri ulottuvuudet kuten yksildllinen ja yhteisollinen ulottu-
vuus seké tajunnallisuus. Kokemuksen tutkijalla on usein tutkittavasta aiheesta
omia aiempia kokemuksia tai ennakko-oletuksia, jotka vaikuttavat joko tietoisesti
tai tiedostamatta tutkimustyéhon. Aiemmat kokemukset on syyta jattaa mahdolli-
simman taka-alalle, mutta niistd ei tarvitse paastd kokonaan eroon, vaan tar-
keint& on niiden tiedostaminen. (Tokkari 2018, 65, 81.) Kokemuksen ollessa tut-
kimuksen kohteena laadulliset tutkimusmenetelmat on havaittu hyvin soveltu-
viksi. Kokemusta tutkittaessa tarkastellaan kokemuksen sisaltdja, niiden jasen-
nysté ja teemoittelua. (Kukkola 2018, 42.) Tassa tutkimuksellisessa opinnayte-
tyon raportissa kuvataan palvelutalossa asuvien ikaihmisten omaisten osallisuu-
den kokemuksia ja niiden sisaltéa tutkimuskysymysten ja teemahaastattelurun-

gon teemojen pohjalta.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Oulun kaupungin Salonkartanon palvelu-
talon ikaihmisten omaisten kokemuksia osallisuudestaan seké ajatuksia siitd, mi-
ten heidan osallisuuttaan voitaisiin kehittd&. Tavoitteena on hyddyntda saatua
tietoa palvelutalossa asuvan ikaihmisen omaisen osallisuuden tukemisessa ja

kehittdmisessa.

Tutkimustehtava 1: Millaisia kokemuksia omaisilla on osallisuudestaan palvelu-

talossa asuvan ikdihmisen arjessa?

Tutkimustehtava 2: Mitka tekijat edistavat omaisten osallisuutta palvelutalossa

asuvan ikaihmisen arjessa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimusote

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla pyritaan
tekeméaan |0ydoksia kayttamatta tilastollisia menetelmia tai maarallisia keinoja.
Laadullisen tutkimuksen tavoite on tutkittavan ilmién ymmartadminen, kuvaaminen
ja tulkinnan antaminen. Pyritdan ymmartamaan syvallisesti tutkittavaa ilmi6ta.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapausta. Tulosta ei voida yleis-
ta4, silla se patee vain tutkimuskohteen osalta. Laadullisessa tutkimuksessa kay-
tetdan sanoja ja lauseita. Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan lukuja. Laadul-
linen tutkimus ei pyri maarallisen tutkimuksen kaltaisiin yleistyksiin. Laadullinen
tutkimus etenee samalla tavalla, kuin yleinen tutkimusprosessi. Tutkimuksessa
tiedonkeruu ja analysointivaihe voivat vuorotella, jolloin tiedonkeruun ja analy-
soinnin jalkeen voidaan kerata lisdd aineistoa. Tutkimusaineistoa keratdén niin
paljon, ettd tutkija ymmartaa ilmion ja tutkimusongelma ratkeaa (Kananen 2014,
18, 99-100.)

Tahan tutkimukselliseen opinnaytetyéhon valittiin laadullisen tutkimusote, koska
laadullisessa tutkimuksessa korostuu tutkittavien ndkemysten kuvaus ja koke-
musten tutkiminen. Tutkimuksella haluttiin selvittda palvelutaloasumisyksikon
ikdihmisten omaisten osallisuuden kokemuksia ja nakemyksia heidan itsensa

kertomana.

5.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruumenetelméa

Laadullisessa tutkimuksessa kohderyhména voi olla tapahtuma, yritys ja yhteiso.
Kohderyhmé&na voi olla ihmisia tai ihminen. Kohderyhma voi olla luonteeltaan py-
syva tai hetkellinen sek& nakyva tai piileva. Hetkellisia ryhmia voivat olla esimer-
kiksi tapahtumiin liittyvat henkilot. Pysyvid ryhmié voivat olla esimerkiksi tyopaik-
kaan liittyvat henkilot. (Kananen 2014, 31).

Tutkimuksellinen opinnaytetyo tehtiin Oulun kaupungin palvelukeskus Salonkar-

tanoon. Palvelukeskuksessa tarjotaan tavallista palveluasumista, tehostettua
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palvelutaloasumista, lyhytaikaishoitoa ja kuntouttavaa péaivatoimintaa. Palvelut
ovat suunnattu paaasiassa ikaihmisille, jotka eivat parjaa kotihoidon turvin ko-
tona. Palvelukeskuksessa on 27 palvelutaloasuntoa, kahdeksan tehostetun pal-
veluasumisen asuntoa ja kolme lyhytaikaishoitoa tarvitseville tarkoitettua asun-
toa. Tutkimuksen kohderyhmé& rajattiin 15:een palvelutaloasunnossa asuvan
ikdihmisten omaiseen. Talossa tydskenteleva opinnaytetyéryhmén jasenemme
lahestyi ikaihmisia henkilokohtaisesti pyytden heitd nimeamaan laheisen omai-
sen, jota he haluaisivat haastateltavan omaisenaan. Ikaihmisista nelja ei halunnut
tai voinut nimeta omaista. Yhdessa asunnossa ei ollut asukasta kartoituksen ai-
kana. Kahden nimetyn omaisen yhteystietoja ei ollut saatavilla. Nimettyihin omai-
siin oltiin ensin puhelimitse yhteydessa ja kerrottiin tutkimuksesta ja haastatte-
luun osallistumisesta. Saatekirje (Liite 1) ja suostumuslomake (Liite 2) l&hetettiin
kahdeksalle omaiselle, joista lopullisen suostumuksen haastattelulle antoi kuusi
omaista. Suostumuslomaketta on muokattu Oulun kaupungin lomakkeesta vas-

taamaan meidan tutkimustamme.

Yleisimmat aineiston keruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Eri menetel-
mia voidaan kayttaa joko yhdessa, erikseen tai yhdisteltyna riippuen tutkittavasta
ongelmasta ja tutkimusresursseista. Haastattelu aineiston keruumenetelmana on
yksinkertainen, kun halutaan tietd&d mita ihminen ajattelee ja miksi han toimii niin
kuin toimii. Haastattelun etu on lahinn& joustavuus, haastattelutilanteessa haas-
tattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, selventaa ilmauksia ja oikaista mah-
dollisia vaarinkasityksia. Haastattelussa tarkeinta on saada mahdollisimman pal-
jon tietoa haastateltavasta aiheesta. Suositeltavaa on myds antaa aiheet ja haas-
tattelukysymykset etukateen haastateltaville, jotta haastattelu olisi mahdollisim-

man onnistunut. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimusaineistoa kerattiin teemahaastatteluna, koska sen kautta saadaan sy-
vallisempié vastauksia tutkimuskysymyksiimme kuin kyselylomakkeella. Teema-
haastattelussa kasitelladn etukateen tutkijoiden paattamia teemoja ja edetdan
tarkentavien kysymysten kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Haastattelut suoritettiin puhelimitse haastateltavien kanssa erikseen sovittuna ai-
kana. Kaikki opinnaytetyon tekijat osallistuivat haastattelutilanteeseen kaiuttimen
valitykselld, mutta vain yksi tekijoista kerrallaan haastatteli. Puhelimitse tehtavat
haastattelut helpottivat omaisten osallistumista haastatteluun, koska osa omai-
sista asuu pitkienkin etaisyyksien paassa. Liséksi haastatteluvalineen valinnassa
otettiin huomioon myds vallitseva koronatilanne ja sen asettamat turvallisuus
vaatimukset. Jos omainen olisi kokenut puhelinhaastattelu tilanteen hankalaksi,
niin meilla oli mahdollisuus hyddyntaa Salonkartanon kokoustiloja koronaan liit-
tyvat maski-, hygienia- ja turvavali suositukset huomioiden. Yleensa puhelinhaas-
tattelut sopivat paremmin strukturoituihin haastatteluihin kuin kvalitatiivisiin haas-
tatteluihin, koska puhelinhaastattelussa jaa olennainen puuttumaan eli nakovih-
jeet, jotka tarjoaisivat haastattelun kontekstin (Hirsjarvi & Hurme 2015, 64). Jos
kuitenkin halutaan kayttd& puhelinhaastattelua kvalitatiivisessa tutkimuksessa,
kuten me vallitsevan koronatilanteen takia, niin Hirsjarvi & Hurme (2015, 64) suo-
sittelevat lahettamaan haastateltavalle hyvan ja asiallisen saatekirjeen ja myos
soittamaan asiakkaalle ja sopimaan haastattelun ajankohdan. N&in haastatteluun
osallistuvalle annetaan mahdollisuus kysya tutkimusta koskevia kysymyksia.
Naita ohjeita hyodynnettiin panostamalla laadukkaaseen saatekirjeeseen ja si-
salloltdan kattavaan suostumuslomakkeeseen, jotka ovat taman opinnaytetyon

liitteena.

Haastattelun alussa omaisille kerrottiin, etta haastattelut nauhoitetaan, tiedot pu-
retaan, jonka jalkeen nauhoitteet havitetddn asianmukaisesti. Haittapuolena pu-
helinhaastattelussa on se, ettd puheluiden kesto nayttaisi olevan vain 20—30 mi-
nuuttia. Hirsjarvi & Hurme (2015, 65) ovat todenneet Dreveriin (1998) viitaten pu-
helinhaastattelusta, ettd etuna saavutetaan kuitenkin myds ne omaiset, jotka asu-
vat kauempana tai ovat kiireisia. Haastatteluiden kesto vaihteli, lyhyin haastatte-

luista kesti 16 minuuttia ja pisin 33 minuulttia.

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa haastavinta on yleensa tutkimuksen aineiston ana-
lysointi. Tarkeintéa on paattdd, mika aineistossa on mielenkiintoisinta, kayda ai-

neisto lapi, merkata ne asiat, jotka siséltyvat mielenkiintoon ja jattdd muut aiheet
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ulkopuolelle. Taman jalkeen luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan aineisto ja
tehdaan yhteenveto. Tassa kohtaa on hyva palauttaa mieliin tutkimusongelma ja
—kysymykset, jotta analysoitava aineisto vastaa juuri niihin kysymyksiin. On téar-
ke&é valita tarkkaan rajattu ja kapea ilmid, mutta sitd on selvitettdva mahdolli-
semman laajasti ja monipuolisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa ei sitouduttu mihinkaan tutkimukselli-
seen paradigmaan tai viitekehykseen vaan tiivistdmisen nakokulmaksi valittiin
realistista ndkdkulmaa edustavia menetelmia, joita edustaa esimerkiksi teemoit-
telu. Tassd menetelmassa teemoja eli keskeisia aiheita muodostetaan aineisto-
lahtbisesti etsimalla haastattelu materiaalista yhdistavia ja erottavia tekijoita. Tee-
moittelu onkin luonteva menetelma teemahaastattelujen analysoimisessa. (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelupuhelut nauhoitettiin ja haastattelujen purkaminen aloitettiin litteroi-
malla eli kirjoittamalla laadullinen aineisto puhtaaksi. Saarasen ja Puusniekan
(2006) mukaan litteroinnin voi tehda joko sanatarkasti tai poimimalla puheesta
tutkimuksen kannalta keskeisimmat seikat. Jalkimmaisen kohdalla riskina on,
etta jotakin tutkimuksen kannalta oleellista tietoa voi jaada huomaamatta ja ko-
konaan tutkimuksen ulkopuolelle. Usein puolistrukturoiduissa haastattelussa voi-
daan poimia vain tutkimuksen kannalta oleelliset asiat, mutta varminta on kuiten-
kin litteroida aineisto mahdollisimman kattavasti ja tarkasti, rajaukset voi tehda
my6hemmin. Haastattelut paadyttiin litteroimaan sanatarkasti, jattden kuitenkin
pois selkeasti tutkimuksen ulkopuoliset asiat kuten Salonkartanon palvelukeskuk-
sen kaytantoihin liittyvia asioita, joista haastateltava halusi keskustella. Litteroin-
nin yhteydessa on hyva merkita haastattelut juoksevin numeroin, jotta aineiston
kasittely ja analysointi helpottuisivat. Haastattelun alkuun on my6s hyva kerata
tunnistetietoja haastateltavasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastateltavat merkittiin kirjaimella O ja juoksevalla numeroinnilla.

Jokaisen haastattelun litteroimiseen varattiin 4—8 h aikaa. Litteroinnin jalkeen ai-
neisto kuunneltiin vield kertaalleen verraten sita puhtaaksikirjoitettuun aineistoon.
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) suosittelevat varaamaan litteroinnille

aikaa yhden tyopaivan. Jokainen opinnaytetyohon osallistuva teki litterointeja,
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koska tydmaara oli suuri. Litteroinnit tehtiin paasaantoisesti heti haastattelun jal-

keen.

Litteroinnin jalkeen aineisto koodattiin. Tama ei ole valttdméatonta, mutta helpot-
taa aineiston kasittelyd. Koodaamiseen ei ole olemassa yhta ainutta toimintamal-
lia, koodausyksikkona voi toimia joko yksittaiset sanat, lauseet, rivit, kappaleet tai
pidemmat tekstit. Koodaamisen voi tehda joko tekstinkasittelyohjelmalla tai kasin,
jolloin tulostetusta aineistosta koodataan alleviivaamalla, leikkaamalla, varikynia
tai erilaisia merkkeja kayttamalla. Aineistoa koodataan, jotta tutkija pystyy sel-
keyttamaan aineiston sisaltdja ja loytaméaan tutkimustehtavan ja —kysymysten
kannalta oleellisia asioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Paperille
tulostettu aineisto, 36 sivua (kirjasintyyppi Arial 12, rivivali 1,5), koodattiin leikkaa-
malla jokainen teemaosio omaksi kokonaisuudeksi. Taman jalkeen koodattu ai-
neisto lajiteltiin teemojen alle ja tassa aineistossa se oli erityisen helppoa, koska
teemahaastattelun runko (Liite 3) toimi itsessaan jo teemoitteluna. Eri teemoja
muodostui tassa vaiheessa seitseman kappaletta: osallisuuden ilmeneminen, ko-
kemukset, osallisuutta edistavat tekijat, osallisuutta estavat tekijat, yhteistyo, tuen
tarve ja kehittdmisideat. Taman jaottelun jalkeen aineisto luettiin [&pi muutaman
kertaan ja kolmannella kerralla aineistosta joko alleviivattiin erilaisilla varikynilla
yhtenevaisia vastauksia tai kaytettiin, leikkaa-liité toimintoja tekstinkasittelyohjel-
massa kukin tutkija itselle toimivalla tavalla. Lopputulos oli kummallakin tavalla

sama.

Koodaamisen jalkeen aineisto teemoiteltiin ja tdssa opinnaytetydssa se tarkoitti
sitd, etta analyysivaiheessa tarkasteltiin sellaisia aineistosta nousevia piirteita,
jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle (Taulukko 1). Hirsjarven ja Hurmeen
(2015) mukaan ndméa teemat pohjautuvat teemahaastattelun teemoihin ja odo-
tettavaa on, ettd ainakin tutkijan miettimat teemat tulevat esiin, mutta tavallisesti
nousee myds muita teemoja esille, jotka voivat olla jopa mielenkiintoisempia kuin
lahtéteemat. Tassa kohtaa teemoiksi nousivat tutkimuskysymysten ja saadun ai-
neiston perusteella 1) omaisten osallisuuden kokemukset, 2) osallisuutta edista-
vat ja estavat tekijat sekd 3) omaisten tuen tarve osallisuuteen ja 4) omaisten

toiveita osallisuuden kehittamiseksi.
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Taulukko 1. Esimerkki analyysipolusta.

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Paaluokka

"ku min& hoijan siella
x:Ila ne semmoset
viikkosiivoukset"

hoidan viikkosiivoukset

arkisten asioiden
hoitaminen

asioiden hoitami-
nen

"mina hommaan
sinne kaikki tarvitta-
vat aineet, vaatteet,
pesuaineet, sampoot
ja sitten kaikki, mita
kotona yleensa tarvi-
taan"

hankin kotona tarvitta-
vat siivous- ja hygie-
niatuotteet

arkisten asioiden
hoitaminen

asioiden hoitami-
nen

"No, minahan sielta
tuota hanelle kayn
kaupassa, siivoan,
pesen pyykkia"

kayn kaupassa, siivoan
ja pesen pyykkia

arkisten asioiden
hoitaminen

asioiden hoitami-
nen

"Sitten yleensa yh-
dessa hanen kans-
saan kaydaan lapi ti-
liotteet"

tiliotteiden lapikayntia

arkisten asioiden
hoitaminen

asioiden hoitami-
nen
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Tutkimuksellisen opinnaytetydn teemahaastatteluihin osallistui yhteensa kuusi
omaista, joiden keski-ik& oli 61 vuotta. Kaikki vastaajat olivat naisia ja heille I1&-
heinen ikaihminen oli asunut palvelutaloasunnossa enintdén kahdeksan vuotta.
Haastateltavien nimet eivét tule esille vastauksissa. Olemme tuoneet esille haas-
tateltavien suoria lainauksia, nain saamme lukijan lahemmaksi haastateltavien
omaisten todellista ajatus- ja tunnemaailmaa. Suorista lainauksista on poistettu

ylimaaraisia toistoja ja tdytesanoja luettavuuden parantamiseksi.

6.2 Omaisten osallisuuden kokemuksia

Ensimmainen teemaosio vastaa tutkimuskysymykseemme: “Millaisia kokemuk-
sia omaisilla on osallisuudestaan palvelutalossa asuvan ikaihmisen arjessa?”
Alateemoja nousee haastatteluaineistosta kolme: kokemus erilaisista osallisuu-
den rooleista, merkityksellisyydesta ja hyvasta yhteistydstd. Omaiset kokivat
osallisuutensa palvelutalossa asuvan ikdihmisen laheisena nakyvan monessa eri
roolissa ja erityisesti asioiden hoitajan roolina. Moni vastaajista kertoi hoitavansa
ikaihmisen arjen askareita, siivousta, kaupassakayntia, pyykin pesua, vaatteiden
ostoa, kukkien kastelua, tavaroiden jarjestelya ja yleisesti huolehtivat kodin viih-
tyvyydesta. Osa omaisista huolehtivat naista asioista oma-aloitteisesti, osa siina
vaiheessa, kun palveluasumisyksikosta ollaan yhteydessa ja kerrotaan, mita han-
kintoja asukas tarvitsee. Lisdksi omaiset usein vastaavat ikdihmisen virallisista
asioista, kuten laskujen maksamisesta ja muista pankkiasioista. Osallisuus ar-
jessa oli vastaajien mukaan myds juttelua, hiusten harjaamista ja kynsien leik-

kaamista.
“Samoten ehké tdmmdésté osallisuus arkipaivaan”

“No, mindhén sielé hdnelle kdyn kaupassa, siivoan, pesen pyykkia ja
sitten ma hoidan taalla kotopuolessa hénen pankkiasiat...”

“... ku ma hoijan kaikki hanen asiat, mitéa tullee etteen”
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Omaiset kokivat oman roolinsa myos sosiaalisten suhteiden kautta, arjen pirista-
janéa. Moni omainen soittaa palvelutalossa asuvalle laheiselleen paivittain, kyse-
lee kuulumisia ja pitdad kartalla ajankohtaisista asioista. Laheinen haetaan myds
mukaan, kun lahdetaan sukulaisille kylaan. Osa omaisista koki merkityksellisena
myo6s kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen ja erityisesti nyt koronapande-
mian aikana tama korostuu monen vastauksessa. Vapaata yhdessaoloa on ika-
vOity puolin ja toisin. Yhdessaolo on usein keskustelua, kahvin keittamista ja yh-
dessa kahvin juomista. Kaikissa perheissa yhteydenpito ja sosiaaliset suhteet ei-
vat ole yksinkertaisia ja omaiset kokivat yhteydenpidon ja asioista huolehtimisen
enemman vastuunkantamisena. Taustalla voi olla mm. oma jaksaminen, omai-
nen on ainut omainen ikdihmisen elamassa tai, etta perheyhteiso ei ole alkujaan-

kaan ollut kovin tiivis yhteiso.

“... silla tavalla, ettd mahan soittelen halle paivittain sinne ja tietenkin
kyselen ja pidan vahan kartalla ja asioista ja kyselen, mita sinne kuu-
luu...”

“Oikeestaan juttelua aika paljon ja kahvin keittdmisté ja yhessa kahvin
juomista”

“... meidan perhe toimii x:n kanssa niin kuin meidan perhe toimii. Ei
olla kovin tiivis yhteis6, mutta tarkeinta on, etta x:lla [ikaihmiselld] on
hyva olla...”

Kolmas tarkea osallisuuden rooli, mink& omaiset kokivat tarkeéksi, on vaikuttajan
rooli. Vaikuttaminen on mukana olemista, osallistumista. Omaiset kokivat, etta
osallisuudella voi vaikuttaa laheisen elamé&an ja asioihin, yhteistydon kehittami-
seen ja palveluiden saantiin. Osallisuus nahtiin myds oikeutena ja mahdollisuu-
tena olla osallisena l&heisen hoitoon ja asumiseen. Omaiset nakivat tassa kohtaa
myo6s palvelutalossa asuvan ikaihmisen oman osallisuuden roolin paattamassa
omista asioista ja itsensa joko tasavertaisena vaikuttajana heidan rinnallansa tai
puolesta puhujana, joka vie viestia laheisen tarpeista hoitohenkilékunnalle. Tasséa
roolissa korostuu omaisen sukulaisuussuhde, jos omainen on ystava niin osalli-

suuden kokemus vaikuttamisesta on toisenlainen.

“Osallisuus on semmoista, ettd mindkin pystyn omaisena toivottavasti
vaikuttaan ja yhessa voijaan pohtia tuota ja miettia...”
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*Mun mielesta se tarkoittaa sitd, etta minulla on oikeus ja mahollisuus
olla osallisena oman x:n [ikdihmisen] hoitoon ja asumiseen”

“... niin semmoinen yhteyshenkilé ja asioista huolehtijahan... ettd mi-
nun pitaéa olla niin, ku &énitorvenakin.”

Osallisuus laheisen ikaihmisen elamaan koettiin merkitykselliseksi niin omaiselle
itselleen kuin palvelutalossa asuvalle ikdihmiselle. Osallisuuden merkityksellisyys
nousee esille monella tapaa. Monelle osallisuus laheisen ikdihmisen elamaan
merkitsee tosi paljon, heistd on mukavaa, ettd saavat olla viela mukana lahei-
sensa elaméssa, omaiset kokevat osallisuuden mukavana, hyvana, jakamisena
ja antamisena, mieluisena asiana. Aito lasna oleminen on tarkeéaa ja tdssa koros-
tuu ikaihmisen asumismuodon rooli, ikdihminen saattaa kokea itsensa yksi-
naiseksi palvelutaloasumisessa, koska jokaisella asukkaalla on oma asunto ja
kohtaamiset hoitajien kanssa ovat lyhyitd. Tasta syysta omaisten fyysinen kaynti
koetaan merkitykselliseksi, erityisesti nyt koronapandemian aikana asia on ko-
rostunut. Kaikki omaiset eivat kuitenkaan nae osallisuuttaan ikdihmisen arjessa
merkityksellisena ja tdhan katsotaan syyksi etdiset perhesuhteet, jos ei olla oltu
aiemminkaan laheisia niin ikaihmisen muutto palvelutaloon ei ole lahentanyt va-
leja. Merkityksellista naissakin tilanteissa on kuitenkin se, ettd omaisille on tar-
kedd, etta palvelutalossa asuvasta laheisesta ikdihmisesta pidetaan huoli ja, etta

han on turvassa.

"Tosi paljon [merkitsee]. Huomaan sen, kun ei oo paassyt kaymaan
pariin viikkoon, niin on tosi ikdva.”

“... tykkaan, etté se on ollu ihan mukava, ettéd en méa sita niin, ku ota
velvollisuutenakaan vaan, mutta se on ollut ihan mukava, etta saa olla
viela x:n [ikdihmisen] elaméssa mukana.”

“No, sita juuri, etta se aito lasna oleminen on kuitenkin tarkea ikaihmi-
selle, ne on kuitenkin aika paljon yksin siella”

Omaisilla oli paasaantoisesti kokemus hyvasta yhteistyosta. Heiddn mukaansa
palvelutaloon menemiseen on matala kynnys ja kokivat sielld toimimisen myon-
teisend ja, ettd omaiset ja heidan mielipiteenséa otetaan siella huomioon ja heita
kuunnellaan. Osa omaisista koki mygs, etta jos laheisen terveydentilassa tapah-
tuu muutoksia niin siitd huolehditaan ja omaisten kanssa yhteisty6ssa keskustel-

laan jokaisen roolista muuttuneessa tilanteessa.
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“... kylla maa ainaki oon sinne ollu hyvin lampimasti tervetullu sinne
palvelutaloon ja minua on... kuunneltu...”

“... siel on aivan ihania hoitajia.”

“

. niin tavallaan sitd keskustelua siella Salonkartanon hoitajien
kanssa, etta... mika on heidan roolinsa siina sitten ja mika minun rooli,
ettéd varmasti sitten pystyttds tekeméén sitg yhteistyota. “

6.3 Osallisuutta edistavat ja estavat tekijat

Osallisuutta edistavaksi tekijoiksi nousi nelja alateemaa. Alateemat olivat pyytee-
tbn avun tarve, omaisen riittavat voimavarat, merkityksellisyys ja vastuuntunto.
Omaiset kokivat tarkeéksi oman osallisuutensa palvelutalossa asuvan ikaihmisen
arjessa. Heille osallisuus merkitsi osallistumista ikaihmisen paivittaisten asioiden
hoitoon, sosiaalisten suhteiden yllapitoon ja vaikuttamiseen. Koronapandemian
aika on vaikeuttanut yhteydenpitoa omaiseen seka yhteinen tekeminen ja ajan-
vietto ikaihmisen kanssa on vahentynyt. Kysyttdessa omaisilta osallisuutta edis-
tavista tekijoista esille nousi useita asioita, jotka liittyivat palvelutalossa asuvaan
ikdihmiseen ja omaisen véliseen suhteeseen. Omaiset kokivat tarkeana osalli-
suutta edistdvana tekijdna pyyteettoman avun tarpeen palvelutalossa asuvan
ikaihmisen taholta. Omaisista oli mukava tehda asioita ja kayda ikdihmisen luona,

kun tarve tuli pyyteettomasti.

“Etta tavallaan hyvin useasti sitte se, ettd mika sita edistaa, on se pyy-
teeton avun tarve.”

Useat omaiset ovat vield tydelamassa ja osalla heistd on lapsia, lapsenlapsia,
joiden elamaan he osallistuvat aktiivisesti. Palvelutalossa asuvan ikdihmisen ar-
keen osallistuminen ei kuormittanut haastateltavia liikaa, mink& he kertoivat ole-
van osallisuutta edistava tekijd. Osa omaisista ajatteli tilanteen olevan erilainen,
jos palvelutalossa asuva ikdihminen olisi huonompi kuntoinen. He ajattelivat tar-

vitsevansa silloin enemman palveluja ikaihmiselle palvelutalon taholta.

”... x:n [ikdihmisen] kanssa pystyy keskustelemaan ja han hanella ei
ole muistin kanssa vaikeuksia eikd nain niin maa en koe, ettd han olisi
mitenkaan raskas hoidettava...”
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” .. se ettei ite kuitenkaan siina niin, ku liikaa rasitu siina niissa tehté-
vissa, etta etta ne on viela jaksanut teha”

Osallisuus laheisen ikdaihmisen elamaan oli omaisille kokemuksena merkityksel-
linen, mutta myos osallisuutta edistava tekija. Merkityksellisyys vain oli vaihtele-
vaa omaisten valilla. Omaiset kokivat saavansa ikdihmiselta paljon iloa viettaes-
séaan aikaa heidan kanssaan. Osa omaisista koki merkitykselliseksi sek& osalli-
suutta edistavaksi tekijaksi ikdihmisen tarkeyden perheelleen seka yhteiset kes-
kustelut asioista hanen kanssaan. Haastattelussa omainen koki itselleen merki-
tykselliseksi sekéa osallisuutta edistavaksi tekijaksi ikaihmisen halun ja kiinnostuk-
sen nahda omaista. Osalle omaisista ikdihmisen merkityksellisyys ilmeni ystavyy-
tend, tarkeana ihmissuhteena. lkdihmisen kanssa vietetty yhteinen aika oli tar-

keéa ja osallisuutta edistava tekija omaiselle.

”... X [ikédihminen] on tarke& henkild siind meijan perheessa... ettd han
antaa viela meille lapsillekkin niin paljon ja han on ajan tasalla ja pys-
tytaan keskustelemaan asioista.”

"Normaaliaikana ei kai se ookku sinne, kun mennee kdymaan, niin se on
ystavyys, miké sinne vettda ja x:n [ikdihmisen] persoona.”

Haastatteluissa ilmeni, etta vastuuntunto on merkittdva osallisuutta edistava te-
kija. Palvelutalossa asuvalla ikdihmisella voi olla useita omaisia, mutta ajoittain
voi olla tilanne, etta yksi heista hoitaa ikaihmisen asioita ja osallistuu hanen ar-
keensa. Haastateltavat hoitivat ikdihmisen asioita ja kavivat vierailulla vastuun-
tunnostakin, vaikka valilla ei olisi jaksanut tai oikein ehtinytkd&n. Osa haastatel-
tavista kertoi voivansa tarvittaessa pyytaa apua ikaihmisen asioiden hoitoon su-
kulaisilta. Toisilla omaisilla ei ollut ketéaan, jolta voisi tarvittaessa pyytda apua
ikéihmisen asioiden hoitoon. Syyné kerrottiin olevan sukulaisten véliset suhteet

tai ettei ollut muita omaisia.

”... maa hoidan x:n [ikdihmisen] asioita yksinaan. Olen oikeastaan ha-
nen ainoa omainen, joka hoitaa néaita asioita.”

”... valilla. kun laiskottaa velvollisuuskin, kun on opettanut toisen, etta
kay niin kay sitten...”

“.. Kyllahan se nykyjaén on sita, etté ku ei oo kettddn muuta, kuka ne
hoitas, ku sanos sievasti, ettd jonkunhan taytyy x:sta [ikAihmisesta]
huolehtia ja ku ei tdélla muita 0o niin se on min&, joka huolehdin niista
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asioista. Taytyy sannoo, ettd kun meinas valilla vasyttaa, kun tata on

jatkunut jo aika pitkdan tammaosta...”
Osallisuutta estavaksi tekijoiksi nousi kolme alateemaa. Alateemat olivat vahaiset
voimavarat, sukulaisuus tai sen puute ja yhteinen elamanhistoria seka korona-
pandemia. Osallisuutta estavat tekijat liittyivat usein omaisen omaan elamanti-
lanteeseen tai ikdihmisen ja omaisen yhteiseen historiaan. Omaisista osa oli ty6-
elaméassa tai heidan arkensa oli muuten kiireistéd. Omaisen ja ikaihmisen yhteinen
menneisyys saattoi olla osallisuutta estava tekija. Se liittyi sukulaisten keskinai-
siin suhteisiin tai ikdihmisen ja omaisen valiseen suhteeseen. Omaisen tai palve-
lutalossa asuvan ikaihmisen voimavarat eivat riittdneet enempaan osallisuuden
lisaamiseen. Omaiset olisivat halunneet tehda tai kulkea ikdihmisen kanssa
enemman, mutta ikdihmisen voimavarat eivat riittdneet enaa siihen. Korkea ika
seka ian tuomat muutokset heikentavat ikaihmisen osallisuutta. Osa haastatelta-
vista kertoi, ettei omat voimat riitd ja kiireinen arki ei mahdollista osallisuuden

lisddmistd palvelutalossa asuvan ikdihmisen elamaan.

”... mun vastuulla on huolehtia heistd 100 %:sesti, vaikka meité sisa-
ruksia oli useampia minun lisékseni... niin tavallaan semmoset asiat
siina alussa, kun ma hoidin kaiken, huolehdin ne kaikki ois hyvin ja sit
ma sain kuitenkin vain sita lokaa niskaan, niin ma vasyin siihen.”

” ...haastavaa sitten tuota miettia, etta... viikonloppuna sinne, et ku
kuiteski oma ty6ki on vaha semmoinen, etta se on aika hektisté ja vie
sitte vaha voimavaroja”

"Siis oma ajankéyttd, kun oon t6issé, ei aina pdése... semmosia [es-
teitd], ettd ne on henkilokohtaisia enemmankin varmaan, kun semmo-
Sia, etta sieltd Salonkartanosta péin estettais...”

”... han tayttda kohta yhdeksankymmenta itekin seuraavaksi, mutta se
likkuminen on pikkusen mennyt huonommaksi ja ulos ei halua lahta,
mika minusta olis hyvinkin terveellista, mutta sitéa alkaa laiskottamaan.
Pukeminen on ty6lasta, se ei viitti pukea, vaikka minadkin pukisin ja
tyontaisin pyoératuolissa mutta ei taho.”
Haastatteluissa sukulaisuus tai sukulaisuuden puute nousi myos esille osallisuu-
den esteena palvelutalossa asuvan ikdihmisen arjessa. Omainen ilmaisi haluk-
kuutensa osallistua ikdihmisen arkeen enemman, mutta ei uskonut voivansa kes-
kustella asiasta sukulaisten kanssa osallisuutensa lisaamiseksi. Haastatteluissa

nousi esiin myds sukulaisuuden olevan este osallisuuden edistamiselle. Omainen
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koki palvelutalossa asuvalle ikdihmiselle olevan helpompaa tehda asioita ja
kayda eri paikoissa suvun ulkopuolisen henkilon kanssa. Kokemus omasta tar-
keydesta ikaihmiselle muuten, kuin asiainhoitajana oli omaisen osallisuutta es-
tava tekija. lkaihminen ei osannut tai halunnut valttamaéatta ottaa apua vastaan
sukulaiselta. Palvelutalossa asuvan ikdihmisen ja omaisen yhteinen elamanhis-
toria oli osan haastateltavan mielesta osallisuutta estava tekija. He halusivat hoi-
taa edelleen niitd asioita, joita olivat tdahankin asti hoitaneet. Omaiset kertoivat

olevan tyytyvaisia nykyiseen tilanteeseen.

”... kun en oo verisukulainen, niin sillain en pysty toimimaan. Tassa ei
voi oikein edistaa tatd meidan toimintaa [osallisuutta] meidan puuttu-
van sukulaissuhteen takia”

"Kaikki perheet ei oo fiiviitéd ja meijén perhe ei kuulu siihen ’tiivis per-
heyhteisd”. Niin tavallaan sitten se, ettei se yhtakkia voi niinku “naps”,
muuttua kovin tiiviiksi. Jos toinen ei esimerkiksi osaa, vaikka ottaa vas-
taan apua tai han vaatii sitd. Siina on kaksi eri asiaa.”

“Jaa, mitdhan tuohon ossais nyt sannoo, sitdhan on nyt monta muuta-
kin asiaa elamassa eika vaan yks x [ikdihminen]”

"Tassa tulee se, etta joko han ei halua vaivata minua tai sitte se, etta
hanesta on helpompaa lahtea jonkun ulkopuolisen kanssa, johon han
on tutustunut.”

Korona tuli haastatteluissa usein esiin. Se rajoitti yhteista tekemista, vierailuja ja
tapahtumia palvelutalossa. Omaiset olivat epavarmoja, voiko palvelutalossa vie-
railla koronaviruspandemian aikana. Omaiset toivoivat tilanteen selkiytyvan voi-
dakseen vapaammin vierailla ikdihmisen luona palvelutalossa tai kdyda yhdessa

jossakin.

”... nyt on tdma korona, joka ei anna jarjestaa yhtaan mitaan.”

”... todennékdisesti kédvisi enemménkin ja x:aa [ikdihmistd] veisikin
jonnekkin sielta, jos ei ois naité rajotuksia nytten, etta olettasin nain.”

“Tietenkin tama korona aika on niin ollu eri, ettéa en oo kulkenu sielta
padoven kautta, mutta jos menisin sielta, niin kayttaisin maskia, etta
me on nyt viela kulettu silta takaoven kautta kuitenkin, kun sielté ulko-
kautta paasee siihen sisélle sehan jonkun verran tietenkin rajottaa.”

”... paitsi nyt korona aikana sen maa koin aika ikavana, mutta se oli
kaikilla sama juttu... nyt korona aikana ei yhteisié juttuja oo ollu ollen-
kaan”
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”... etta talla hetkelld on tuo korona ja sitten epavarmuus siitta, etta
miten siella saa kayda, saako siella kaya?”

6.4 Omaisten tuen tarve osallisuuteen

Toiseen tutkimustehtdvaamme "Mitka tekijat edistavat omaisten osallisuutta pal-
velutalossa asuvan ikdihmisen arjessa?” haimme tietoa kysymalla omaisilta, mil-
laista tukea he tarvitsevat osallisuuteensa. Omaisten haastatteluissa tuli esille,
ettd tuen tarve heidan osallisuuteensa oli vaihtelevaa. Osa omaisista ilmaisi tyy-
tyvaisyytensa osallisuuteen eika kokenut silla hetkella tarvitsevansa palvelutalon
henkiloston tukea. Ihmissuhteen ollessa ikdihmiseen muu kuin [&hisukulaisuus,
tuen tarvetta osallisuudelle ei koettu, vaan kahden ihmisen valinen merkitykselli-
nen ihmissuhde oli tarkeintd. Osa kertoi saavansa tarvitsemaansa tukea palvelu-
talon ulkopuoliselta verkostolta esimerkiksi laheisiltaan tilanteessa, jossa ikaih-

misen vointi heikentyisi.

"Tama ihan riittdd taméa kahenkeskinen suhde. Ei tasséa tarvi min-
kaannakosta tukea.”

"Totta kai sisarukset sitten, ettd jos x:n [ikdihmisen] kunto me-
nee huonommaksi, niin tokihan mina heilta kaipaan sita tukea
. silla tavalla en koe, etta tarvisin jostain muualta tukea.”

Omaisilla, jotka kokivat tarvitsevansa tukea osallisuuteensa palvelukeskuksen ta-
holta, tuen tarve liittyi yhteisty6hdon hoitohenkildstén kanssa. Omaisyhteisty6
muodostui ainoaksi alateemaksi omaisten osallisuuden tuen tarpeelle. Omaisyh-
teistydbhon liittyvind omaisten osallisuuden tuen tarpeina haastatteluista nousi
esille palvelutalossa asuvan ikdihmisen terveydentilasta, hoidosta seké hoidossa
tapahtuvista muutoksista keskusteleminen ja niista avoimesti omaisille tiedotta-
minen. Yhteistd keskustelua ikaihmisen voinnista hoitajien kanssa pidettiin tar-
ke&na etenkin silloin, kun ikdihminen ei terveydentilansa tai toimintakyvyn rajoit-
teidensa vuoksi kyennyt itse kertomaan. Vallitseva koronapandemia huomioitiin
vaikuttavan kasvokkain tapahtuvien yhteiskeskustelujen vahéiseen maaraan.
Sairaala- ja ladkarikaynneista toivottiin palvelutalon henkiléston taholta yhteyden-

ottoa omaisiin. Osallisuuden tueksi kaivattin myos omaisen ottamista mukaan
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ikaihmisen hoidon suunnitteluun ja arviointiin. Tarke&na asiana nousi esille omai-
sen kuulluksi tulemisen huomioiminen ja jaksamisen tukeminen ihan arkisilla

omaista huomioivilla kysymyksilla.

”... yhteisid hetkia ... ihan vois olla ihan jarjestettyja, missa x:kin [ikaih-
minen] olis mukana, ettd yhessa pohditaan missd mennééan, minkalai-
sia asioita pitéais teha.”

”...0omaisena, ois ihan kiva, aina heilta tulla joku semmonen informaa-
tio plgjays, ettd missa menndan ja mita esim. tosiaan, jos omaisella
tulee kaynteja Oys:issa tai missa nyt hyvansakaan... etta pysyis ite-
kin siind vahan kartalla.

“Etta en tiid miten, jos ei ois tata tilannetta... oisko esimerkiksi yhteis-
palaveria. ...naitd yhteiskeskusteluja vois aina silloin talléin olla kui-
tenkin, ettd mika on tilanne ja onko siind muutettavvaa jotaki, ku x
[ikdihminen] ei pysty ite...”

“esimerkiksi RAI keskustelut on jaany kokonaan pois. En muistak-
kaan, millon x:n [ikdihminen] kans on kayty RAI keskusteluja, ellei niita
00 kayty muiden omaisten kanssa.”

”... se ois musta kauhean téarkedad, etté tulis kuulluksi ja huomioon ote-
tuksi... vaikka soitettas tai silla tavalla, ettd mita kuuluu, ettd milla-
nen fiilis omaisella siella on ja mité h&an on siella touhunnu.”

6.5 Omaisten ajatuksia osallisuuden kehittamiseksi

Omaisten osallisuuden edistamiseksi kysyimme haastatteluissa omaisilta heidan
ajatuksiaan siitd, miten heidén osallisuuttaan voitaisiin kehittdd. Haastattelujen
pohjalta muodostui kolme alateemaa, joita olivat yhdessé tekemisen liséaminen,
tiedonkulun parantaminen ja palvelukeskukseen suuntautuvan vapaaehtoistoi-
minnan lisdéaminen ja kehittaminen. Yhteisten tilaisuuksien ja yhdessa tekemisen
nahtiin tarjoavan omaisille luontevan tavan tulla palvelukeskukseen ja olla osana
palvelukeskuksen yhteis6d mukavan yhdesséa tekemisen ja yhdessaolon mer-
keissad. Laulaminen, askartelu ja jumppa tulivat esimerkkeina esille mukavina yh-
dessa tekemisen muotoina. Yhdessa tekemisen ja yhteistilaisuuksien tai -tapah-
tumien jarjestamisen kautta omaiset nékivat mahdollisuuden tutustua muihin pal-
velukeskuksessa asuviin ikdihmisiin, heiddn omaisiinsa ja hoitohenkildstoon.
Haastatteluissa omaiset huomioivat koronapandemia ajan asettamat rajoitukset

ja toivoivat yhdesséa toimimisen mahdollistuvan korona rajoitusten poistuessa.
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Vahaiset yhteiset tapahtumat aiheuttivat osalle omaisista ulkopuolisuuden tun-
netta. Yhdessa tekemisen liséaminen ja ikdihmisten ottaminen mukaan yhteiseen
toimintaan nahtiin yhteisén voimavarana ikaihmisen toimintakyvyn rajoitteista ja
sairauksista huolimatta. Yhteisessa toiminnassa mukana olevilla ikaihmisilla nah-
tiin olevan elamankokemuksistaan ja elamanhistorioistaan muille osallistujille pal-

jon annettavaa.

”... ettd omaisillakin ois luonteva tapa tulla sinne, etta jos jotakin ta-
pahtumia ja yhteisid ja vaikka jouluaskarteluja yhdessa tai lauluiltoja
tai jotaki mukavaa tekemista yhessa.”

“Jotakin toimintaa mihin vois x:n [ikdihmisen] kanssa osallistua omai-
setki ... Et enemman, johon ommaiset sais osallistua, oli se sitten
jumppaa tai askartelua tai jottain muuta, etta sinne olis tervetullut sit-
ten omaisetkin.”

”... ku korona joskus paattyy... etté ois yhteista [toimintaa] kuitenkin.
... pystys olleen mukana siella porukassa ja tutustuttas vahan tarkem-
min ihmisiin... ku nytten ei etes tiid nimid laheskaan kaikista, keta
siella on ndhany tai muuta, niin et on niin ulukopuolinen olo hyvinkin
kovasti niin.”

”...enemman yhessa tekemista ja touhuamista, otetaan mukkaan ne
ikaihmiset... jollakin tappaa viela enemman virikkeellista toimin-
taa. Niilla on kuitenkin vield annettavaa siitéa ikdantymisesta, muistisai-
raudesta ja muista sairauksista huolimatta.”

Omaisten osallisuuden kehittamiseksi omaisten toiveena oli palvelukeskuksen
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista tiedottamisen parantaminen. Naista tie-
dottamiseen toivottiin helposti saavutettavaa ja helppokayttdistd informaatioka-
navaa. Omaisen esiin tuomina esimerkkeina informaatiokanavista oli ns. haku-
vahti omaisten sahkdpostiin, palvelukeskuksen internetsivulle luotu "Ajankoh-
taista” - tai "Uutiskirje” -sivu tai yhteydenotto palvelukeskuksesta omaisiin puhe-
limitse. Omaisten esityksissa tiedottamisen parantamiseksi huomioitin myo6s
kauempana asuvien omaisten mahdollisuus pysya ajan tasalla palvelukeskuksen

ajankohtaisista asioista ja tapahtumista.

”... et Salonkartanon nettisivuilla ajankohtaista, mita sielld tapahtuu,
niitd vois seurata... ihmiset vois laittaa vaikka seurantaan ajankoh-
taista linkin s&hkopostiinsa... Niin sillon ei tartte jonku erikseen muis-
taa sita, ettd ai niin, vitsi nyt pittda sen seittemankymmenta sahko-
postia lahettaa kaikille omaisille.”
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”... nyt varsinki korona aikana... ois musta ensiarvosen tarkiéa, etta...
jos el omainen péaase... jotka vdhd kauempana asuu tai néin...
saaha ilman, ettd he itse ottaa sinne yhteytta, ni... joku pikku muistio
sielté joko séhkoépostiin tai soittaan...”

Omaisten osallisuuden edistamiseksi toiveena oli myds vapaaehtoistoiminnan li-
saaminen ja kehittdminen. Positiivinen palaute ja avoin kannustus koettiin tar-
kedna vapaaehtoistoimintaan rohkaisevina asioina. Kaikilla omaisilla ei ollut tie-
toa palvelukeskuksen vapaaehtoistoiminnan laajuudesta ennen koronapande-
miaa. Koronan tamanhetkisten rajoitteiden vaikutus toiminnan lisaamiseksi ol
ymmarrettavad. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi haastatteluissa tuli esille
my6s omaisten mahdollisuus jarjestaa virkistavaa toimintaa tai tapahtumia edel-

lyttaen, ettd omaisten taholta I6ytyisi vetovastuuta ndiden jarjestamiseksi.

"Vapaaehtoistoiminnan lisaamista. M& en tiedd, minka verran sita Sa-
lonkartanossa on, mutta taas, kun koska korona, nii néahan ei voi olla
ajankohtaisia ainakaan lahempaan vuoteen, kahteen vuoteen.”

”... ihmisethan osallistuu, kun heille osotetaan, ettd mukava, kun tulit
tai kiva, kun kavit tai paasittekod tulemaan. Niin sehan kannustaa ihan
hirvedsti, mutta jos se jatetaan tekematta, niin ihmiset unohtaa, etta
vois tulla talkoileen... et se pystyis olemaan semmosta iloista teke-
mista ja olemista ja kannustamista...”

Kylla kai niita varmaan paljon olis semmosia, ettd voidaan jarjestaa
yhteisia virkistystapahtumia, varmaan omaisillakin olis paljon annetta-
vaa... jonkunhan siina olis oltava promoottorina, lahtee veta-
maéan tuommosia asioita.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavaan "Millaisia kokemuksia omaisilla on osallisuudestaan palvelu-
talossa asuvan ikaihmisen arjessa?” vastauksissa ilmeni useita yhtenevia asioita
verrattaessa aikaisimpiin tutkimuksiin. Taman tutkimuksen tuloksina omaisten
kokemuksina tulivat vahvasti esiin osallisuuden eri rooleissa toimiminen, osalli-
suuden merkityksellisyys ja hyva yhteistyo palvelukeskuksen henkiloston kanssa.
Osallisuuden rooleista omaiset kokivat tarkeina asioiden hoitajan, sosiaalisten
suhteiden yllapitajan ja vaikuttajan roolit. Samankaltaisuuksia omaisen eri roo-
leista on l0ydettavissa myos Karhulan (2015, 29-34) selvityksessa, missa omai-
set kuvasivat kuutta erilaista osallisuuden rooliaan. Tutkimuksessamme ilmeni
osallisuuden rooleista huolehtija, arjen piristaja seka asianajajan rooli, mikéa vah-
vistaa yhtenevaisyytta Karhulan selvitykseen omaisten kokemuksista omasta

osallisuudesta ikdihmisen arkeen.

Osallisuus palvelutalossa asuvan ikaihmisen arjessa koettiin merkitykselliseksi
omaiselle ja ikaihmiselle. Merkityksellisyys osallisuuden kokemuksena ilmeni la-
heisen ikaihmisen elamasséa mukana olemisena, aitona lasné olemisena, anta-
misena ja jakamisena seka fyysisena kayntind ikaihmisen luona etenkin nyt ko-
ronapandemian aikana. Aikaisemmissa tutkimuksissa on paadytty samankaltai-
siin tuloksiin, jotka vahvistavat osallisuuden merkityksellisyyden kokemusta tar-
kedksi. Osallisuus on kokemuksia merkityksellisyydesta (Sarkel&d-Kukko 2013,
3).

Omaisten kokemus yhteistyosta Salonkartanon kanssa oli paasaantoisesti hy-
vaa. Omaiset, joilla oli kokemus hyvasta yhteistydsté, kokivat tulevansa kuulluiksi
ja huomioiduiksi omine mielipiteineen. Kynnys menné Salonkartanoon ik&ihmi-
sen luo koettiin matalaksi. Osa omaisista koki voivansa keskustella omasta ja
palvelutalon henkil6kunnan roolista ikdihmisen hoidon tai terveydentilan muuttu-
essa. Karhulan (2015, 51) selvityksessa omaisen osallisuus laheisensa ela-
massa nayttaytyi vuorovaikutuksena ammattilaisten kanssa. Osa omaisista koki
vuorovaikutuksen olevan hyvaa, mutta osa omaisista tunsi verrattain usein osal-

lisuuden puutetta laheisensé elamassa. Samankaltaisia tuloksia tuli myos Linda
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JM Hoek ym. (2020) tutkimuksessa, missa ehdotetaan tutkimustulosten perus-
teella osallisuuden kehittamiseksi epavirallisia keskusteluja, tervehtimista, kuulu-

misten kyselya ja henkilokohtaisen yhteyden luomista omaisiin.

Toisen tutkimustehtdvamme "Mitka tekijat edistavat omaisten osallisuutta palve-
lutalossa asuvan ikdihmisen arjessa?” tuloksena omaisen kokemus omasta mer-
kityksellisyydesta ikaihmiselle oli osallisuutta edistava tekija. Yhdessa vietetty
aika oli merkityksellista omaiselle ja ikdihmiselle. Elon (2006, 126—127) mukaan
omaisten ja ystavien merkitys sosiaalisen ympariston hyvinvoinnin tukijoina liittyi-
vat valittamisen kokemiseen. He voivat tukea tuomalla arkeen iloa sek& mahdol-
listaa irrottautumaan arjesta (Elo 2006, 126—-127).

Palvelutalossa asuvan ikaihmisen ollessa hyvakuntoinen omainen ei kuormittu-
nut liikkaa. Ikaihmisen ollessa huonompi kuntoinen, omaiset ajattelivat tilanteen
olevan erilainen ja tarvitsevansa ikaihmiselle palvelukeskuksen palveluita enem-
man. Haastatteluissa osa omaisista koki osallisuutta edistavaksi tekijaksi vas-
tuuntunnon. Omainen hoiti ikdihmisen asioita ja kavi vierailulla vastuuntunnosta,
vaikka aina ei olisi jaksanut tai oma arki oli kiireistd. Myds Karhulan (2015, 31—
33) tutkimuksessa tuli esille, ettd omaisen rooli huolehtijana oli kantaa vastuu,
etta palvelutalossa asuva omainen sai tarvitsemansa hoidon, palvelun ja huolen-

pidon.

Estaviksi tekijoiksi osallisuutensa lisaamiseksi haastatteluissa tuli esiin omaisen
tai ikaihmisen voimavarat, sukulaisuus tai sen puute, yhteinen elamanhistoria
seka koronapandemia. Vastauksissa ilmeni yhtalaisyyksia olemassa oleviin tut-
kimuksiin. Osa haastateltavista on tydelamassa ja arki on muutenkin kiireista. He
kokivat omien voimavarojensa riittamattomyytta. Karhulan (2015, 6) selvityksen
mukaan omaiset kuormittuvat tukijoina ja auttajina, joten samansuuntaisia tutki-

mustuloksia saatiin meidan tekemasta tutkimuksesta.

Koronapandemia osallisuuden esteena tuli usein haastatteluissa esille. Omaiset
kokivat epavarmuutta, voiko palvelutalossa vierailla vai ei? Osa haastateltavista
tiesi voivansa vierailla palvelutalossa, mutta ei halunnut ikédihmisen saavan koro-

naa ja valtti vierailuja sen takia. Koronapandemian aikana vierailukaytannot van-
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huspalveluyksikdisséa ovat olleet vaihtelevia. Joissakin yksikoissa vierailut on kiel-
letty lainvastaisesti. Julkisuudessa olleet eri vierailukdytannot ovat aiheuttaneet
omaisille epavarmuutta. Kevaalla 2020 ryhdyttiin valtakunnallisesti toimenpitei-
siin koronapandemian torjumiseksi etenkin ikdantyneiden asumisyksikoissa. Toi-
menpiteissa oli epaselvyyksia. Ei tiedetty, onko kyse suosituksista, sitovista maa-
rayksista vai paatoksista. Vierailukiellot turvallisuuden takaamiseksi ovat rajoitta-
neet asumisyksikéssa asuvien ihmisten ja heidén laheistensé oikeutta perhe-ela-
maan sekd henkilokohtaiseen vapauteen. Asumisyksikdissa tulee rajoituksia
asettaessa arvioida yksilollisesti niiden oikeasuhtaisuus ja valttaméattomyys. Ko-
ronaviruksen levidmisen estamiseksi tulisi etsia vaihtoehtoisia keinoja. (Ko-
ronapandemian vaikutukset perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen 2020, 14—
15.)

Karhulan (2015, 6) selvityksessa tuli esille, etta yhteisty0 ja vuorovaikutus omais-
ten ja hoitohenkildkunnan vélilla oli vahaista, eika omaisten roolia ja osallisuutta
ikdihmisen elamassa tunnistettu. Tiedonkulku ja omaisten osallistuminen hoito-
ja palvelusuunnitelmien tekemiseen oli vahaistd. Samansuuntaisia tuloksia saa-
tiin myQs tassa tutkimuksessa. Omaisten tuen tarve osallisuuteensa oli vaihtele-
vaa. Osa omaisista ilmaisi tyytyvaisyytensa nykyiseen tilanteeseensa ja osa ker-
toi saavansa tarvitsemaansa tukea ulkopuoliselta verkostolta. Omaisilla, jotka ko-
kivat tarvitsevansa tukea osallisuuteensa palvelukeskuksen taholta, tuen tarve
liittyi avoimeen tiedottamiseen. Liséksi tueksi kaivattiin keskusteluja ikaihmisen
terveydentilan muutoksista ja hoidosta seka sairaala- ja laakarikaynneista. Osal-
lisuutensa tueksi omaiset kaipasivat myos heidan mukaansa ottamistaan hoidon
suunnitteluun ja arviointiin. Tarkeana tuloksena nousi esille omaisen kuulluksi tu-
lemisen huomioiminen ja hénen jaksamisensa tukeminen. Nailla tutkimustulok-
silla on yhtalaisyyksia Karhulan (2015, 51) tutkimukseen, jossa tuodaan esille,
ettd ammattilaisten tulisi ajoittain ottaa puheeksi omaisten jaksaminen, hyvin-
vointi ja tuentarve. Tutkimuksessa todetaan myg@s, ettda omaisia pitaisi kuunnella

ja heidén kanssansa tulisi keskustella (Karhula 2015, 51).

Tutkimustuloksina omaisten osallisuuden kehittamiseksi omaiset toivoivat enem-
man yhteista tekemista, tiedonkulun parantamista ja palvelukeskukseen suun-

tautuvan vapaaehtoistoiminnan lisaamista ja kehittdmista. Sarkela-Kukko (2014,
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35-36) tuo artikkelissaan esille osallisuuden ymparoivassa yhteisossa olevan
osallistumista ja vaikuttamista toiminnan kautta, johon kuuluu tunne oikeudenmu-
kaisuudesta, turvallisuudesta ja yhteenkuuluvuudesta. Yhdessa toimiminen vah-
vistaa ikaihmisten, omaisten ja hoitohenkildston yhteenkuuluvuuden, turvallisuu-
den ja oikeudenmukaisuuden tunteita. Yhteisissa tilaisuuksissa ja yhdessa teh-
den voi kokea toimintaan vaikuttamista, yhteiseen hyvaan panostamista ja yh-
denvertaisuutta toisten ihmisten kanssa (Isola 2018, 9). Omaiset ymmarsivat ko-
ronapandemian aiheuttamat rajoitteet yhdessa tekemisen lisddmiselle, mutta toi-
voivat sen mahdollistuvan koronarajoitteiden poistuessa. Tiedonkulun kehitta-
miseksi tuloksissa tuli esille, ettéd omaiset toivoivat palvelukeskuksen ajankohtai-
sista asioista ja tapahtumista tiedottamiseen helposti saavutettavaa ja helppo-
kayttdista informaatiokanavaa. Informaatiokanavina omaiset toivat esille sahko-
postin, palvelukeskuksen internet sivuston tai puhelimitse tapahtuvan tiedottami-
sen. Myo6s Karhulan (2015, 55) selvityksessa tiedonkulunongelmiin esitettiin tek-

nologian hyédyntamista.
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8 EETTISYYDEN JA LUOTETTAVUUDEN POHDINTAA

Tutkijaa eettisesti ohjaavia yleisia periaatteita ovat ihmisarvon, yksityisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka tutkittaville koituvien riskien, va-
hinkojen ja haittojen valttaminen (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tyéryhman
muistio 2018, 2). Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut tutkijoille
ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen loukkauksien kasittelysta.
Hyvan tieteellisen kaytannon perustana ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa. Tutkimuksessa kaytettavien tie-
donhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Tut-
kimuksessa syntyneita tietoaineistoja tulee tallentaa tieteelliselle tiedolle tehtyjen
vaatimusten mukaisesti. Tutkimukseen liittyvéat lupa-asiat tulee huolehtia asian-
mukaisesti ennen tutkimuksen toteutusta. Muiden tutkijoiden tekeméaa tyota tulee
kunnioittaa ja arvostaa viittaamalla asianmukaisesti heidén julkaisuihinsa. Tutki-
muksen mahdolliset rahoituslahteet ja tutkimuksen suorittamisen kannalta oleel-
liset esteellisyydet sekd sidonnaisuudet tulee olla tutkimuksen osapuolien tie-

dossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-9.)

Tutkimuksellisen opinnaytetydn tekijoind sitouduimme tutkijoita ohjaaviin yleisiin
eettisiin periaatteisiin ja hyvan tieteellisen kaytannén mukaiseen toimintaan. Pal-
velutalossa asuvien ikdihmisten itsemaaraamisoikeuden huomioimme heidan oi-
keudellaan ja vapaudellaan nimet& itse heille laheinen omainen. Palvelukeskuk-
sessa tydssa oleva opinndyteryhmamme jasen kysyi ikdaihmisen nimeamalta
omaiselta henkilokohtaisesti halua tutkimukseen osallistumisesta, lupaa lahettaa
hanelle saatekirje ja suostumuslomake. Tutkimuksen toteutuksen edellyttamat
lupa- ja sopimusasiat huolehdimme asianmukaisesti. Tutkimuslupaa haimme Ou-
lun kaupungilta ja luvan (Tutkimuslupap&atds § 53/2020) saatuamme teimme toi-
meksiantosopimuksen Lapin AMK:n opinnaytetyon ohjaajamme ja palvelukes-
kuksen vs. esimiehen kanssa. Kayttamamme lahteet olemme tuoneet esille Iah-
deluettelossa. Opinnaytetyéryhmé&mme muodostuu kolmesta geronomi opiskeli-
jasta, joista jokaisella on tydelamakokemusta sosiaali- ja terveysalan eri toimin-
taymparistoista. Yksi ynma@mme jasenistéa tyoskentelee tutkimuksen toimeksian-
tajan yksikdissa ja taméa sidonnaisuus on ollut ennen tutkimusta kaikkien osapuo-

lien tiedossa.
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Eettisyytta ja sen toteutumista arvioitaessa on tarpeen pohtia valittua tutkimusai-
hetta, tutkimusmenetelmia ja aineiston analyysia seké raportointia. Analyysivai-
heessa tutkijan on tarke& huolehtia tutkimukseen osallistuvien anonymiteettisuo-
jasta. Tutkijaa sitovana eettisena velvollisuutena on tutkimustuloksien raportointi
huolellisesti, tarkasti ja rehellisesti tutkittavien yksityisyytta suojellen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006, 23.) Eettistd pohdintaa ja arviointia kédvimme tut-
kimuksen aikana ja raporttia kirjoittaessamme niin itseksemme kuin myds yh-
dessa opinnadytetydryhmamme jasenten kesken. Eettisyys ja sen toteutuminen
ohjasivat tutkimuksessa ja raportoinnissa tekemidmme valintoja ja ratkaisuja.
Eettinen nakdkulma ohjasi ja korostui myos tilanteessa, jossa omaisen suostu-
muskirje tutkimukseen osallistumisesta saavutti meidat tutkimuksen siina vai-
heessa, kun kirjoitimme raporttiin tutkimuksen tuloksia. Eettisen pohdinnan tulok-
sena ja omaisen ilmaistessa halunsa osallistua tutkimukseen, koimme tarkeaksi
ottaa tAman omaisen osallisuuden kokemukset ja osallisuuden kehittamiseen liit-
tyvat tarkeat ajatukset mukaan tutkimukseen. Tutkimusta toteuttaessamme ja tu-
loksia raportoidessamme huolehdimme vastuullisesti siitd, ettd tutkimukseen
osallistuvien omaisten ja heille l&heisten ikaihmisten henkil6llisyys ei ole tunnis-

tettavissa.

Tutkimuksen eettisia lahtokohtia ovat tutkimukseen osallistuvien informointi tutki-
muksen kulusta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta, mahdollisuudesta keskeyt-
taa tutkimukseen osallistuminen ilman erillista syyta ja ilman seuraamuksia seka
riittdvan harkinta-ajan antaminen osallistumispaatoksen tekoon. Heidan henkil6-
tietojaan tulee kasitella suunnitelmallisesti, vastuullisesti ja lainmukaisesti koko
tutkimusprosessin ajan. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tyéryhméan muistio
2018, 2—-4.) Omaisille lahettamissdamme saatekirjeessa informoimme omaisia tut-
kimuksen aiheesta, tarkoituksesta, tavoitteesta ja tutkimuksen kulusta. Saatekir-
jeessa toimme esille tiedon tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja
mahdollisuudesta keskeyttdd tutkimus missé vaiheessa tahansa ilman seuraa-
muksia. Saatekirjeen mukaan liitimme selkeasti ja ymmarrettavasti laaditun suos-
tumuslomakkeen tietoisen suostumuksen antamisesta tutkimukseen osallistumi-
sesta. Puhelinhaastatteluissa informoimme omaisia, etta valmis tutkimuksellinen

opinnadytetyd on luettavissa ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita ja julkaisuja
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verkkoon tallentavasta Theseus -tietokannasta (Theseus 2021). Omaisten it-
senséd antamia yhteystietoja sailytettiin toimeksiantajan lukollisessa tilassa huo-
lellisesti paperisena versiona vain siihen saakka, kun se tutkimuksen kannalta ol
valttamatonta. Sen jalkeen omaisten yhteystiedot havitettiin palvelukeskuksen
tietoturva jateastiaan. Tutkimuksen tuloksien raportoinnissa olemme huomioineet

omaisia ja ikdihmisia kunnioittavan kirjoitustavan.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan koko tutkimusprosessin
kulun. Luotettavuutta voidaan arvioida joko laadullisen tutkimuksen yleisten kri-
teerien mukaisesti tai tutkimusprosessin eri vaiheissa askel askeleelta edeten.
Yleisimmin kaytettyja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kriteereja
ovat Guban ja Lincolnin (1985) luomat kriteerit, joita ovat tutkimustulosten uskot-
tavuus (crebility), siirrettavyys (transferability), seuraamuksellisuus (dependabi-
lity) ja todeksi vahvistettavuus (confirmability). (Elo 2020.)

Tulosten uskottavuuteen liittyvaa totuudenmukaisuutta vahvistavia tekijoita ovat
tutkijoiden sitoutuminen tutkimukseen, tutkimukseen osallistuvien kokema luotta-
muksellisuus, aiempi tuntemus tutkittavasta aiheesta ja tutkimuksen osapuolien
yhteinen, toisiaan ymmartava kommunikointi. Uskottavuuteen vaikuttavat myos
tutkimuksen kriteerit tiedonantajien valinnassa, tiedonantajien sopivuus ja heilta
saadun tiedon laatu. Tulosten uskottavuutta lisaavat myads riittdva aineisto niin
sisélléllisesti kuin maarallisesti. Tutkimuksen vahvuudet ja havaitut puutteet on
tarkea tuoda esille. Tuloksien siirrettavyytta pohdittaessa on syyta huomioida,
ettd laadullinen tutkimus on hyvin ymparistésidonnainen ja asioita tarkastellaan
subjektiivisesti. Tutkimustuloksien siirrettavyytta tutkimusta vastaaviin yhteyksiin
voidaan arvioida vertailemalla tutkimustuloksia aiempiin tutkimustuloksiin. TallGin
tutkijan nakokulmasta korostuvat tutkimukseen osallistujien, aineiston keruun ja

analyysin tarkka kuvaus eettisyys huomioiden. (Elo 2020.)

Seuraamuksellisuus arviointikriteerind tarkoittaa, ettd muutokset tutkimuskysy-
mysten, -menetelmien ja aineiston muodostamassa peruspilarissa ja inhimillinen
vaihtelu tutkimusaiheen ilmi6éon ovat laadullisessa tutkimuksessa alati lasna. Tut-

kimuksen kannalta on hyva, jos haastattelu voi toteutua yhden ja saman tutkijan
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toimesta. Mikali haastattelijoita on useampi, on tarkea tuoda esille, miten haas-
tattelijat on valmennettu tehtadvaan haastattelujen toteutumiseksi samalla tavalla.
Todeksi vahvistettavuudella tarkoitetaan, etta tutkimustulokset perustuvat tutki-
musaineistoon. Tutkimustulosten pohjautuminen tutkijan omiin kasityksiin voi na-
kyéa esimerkiksi tutkimuksen aineiston ylitulkintana. Todeksi vahvistettavuutta voi
lisata kirjoittamalla tarkasti tekstissa auki analyysin kuvaus, kayttamalla tutkimuk-
sessa tiedonantajien suoria lainauksia ja laittamalla tutkimuksen liitteeksi tarkka

kuvaus analysoinnin etenemisen vaiheista ja luokittelusta. (Elo 2020.)

Tutkimuksemme totuudenmukaisuutta vahvistavina tekijoiné on ollut vahva sitou-
tumisemme tutkimuksen tekemiseen ja aiemmat havaintomme seka kokemuk-
semme omaisten osallisuudesta. Keskustelimme omaisten osallisuuteen liitty-
vistd aiemmista subjektiivisista havainnoistamme ja kokemuksistamme niiden tie-
dostamiseksi ja pyrimme pitdm&éan ne taka-alalla tutkimusta tehdessamme seké
tuloksia tulkitessamme. Avoimuus, ennakkoluulottomuus ja toimintamme reflek-
tointi kuvaavat suhtatumistamme omaisten kokemuksien tutkimiseen. Osallisuut-
taan palvelutalossa asuvan laheisen ikdihmisen arkeen omaiset toivat puhelin-
haastatteluissa esille avoimesti ja rohkeasti. Omaiset kokivat puhelimitse tapah-
tuneet haastattelut luontevana ja turvallisena toimintatapana nyt, kun vallitseva
koronapandemia ei mahdollistanut haastattelua kasvokkain. Omaiset antoivat
avointa kiitosta ja kannustusta tarkeaksi koetun aiheen tutkimiseen. Naméa ha-

vainnot ja palautteen koimme omaisilta luottamuksen osoituksena.

Tiedonantajiksi valittiin 15 Salonkartanon palvelutalossa asuvan ikaihmisen
omaista. Tiedonantajien kriteeriné olivat Salonkartanon palvelutalon ikaihmisten
itsenséd nimeadmat omaiset, jotka olivat antaneet kirjallisen suostumuksen tutki-
mukseen osallistumisestaan. Omaiset olivat aiheemme luotettavia tiedonantajia,
koska heilla oli syvallisin tieto tutkimastamme ilmiéstd. Omaisilta saadun tiedon
laatu oli keskenaan hyvin samankaltaista, mutta saimme my6s meille uutta tietoa
omaisen ja ikaihmisen yhteisen elamanhistorian merkityksesta omaisen osalli-
suuteen. Tutkimuksen tuloksien raportointivaiheessa tutkimukseen mukaan tullut
kuudes omainen taydensi niin maarallisesti kuin sisallollisesti rikkaaksi koke-
maamme tutkimusaineistoa ja lisasi tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineis-

tosta nousi samankaltaisia omaisten ilmaisuja ennalta sovittujen teemojen alle.
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Mikali haastateltavia omaisia olisi ollut useampia, tutkimusaineistosta olisi voinut

nousta myods uusia nakokulmia.

Taman laadullisen tutkimuksen tuloksia ei ole siirrettdvissa suoraan vastaaviin
yhteyksiin, koska omaisten osallisuuden kokemukset ovat hyvin yksiléllisia ja tut-
kimustulokset ovat sidoksissa tutkimuksemme ympéristoon. Sen sijaan yhtalai-
syyksia omaisen osallisuuden rooleja kasitteleviin aiempiin tutkimuksiin on tullut
esille. Puhelinhaastatteluja omaisille teimme kaikki vuorollamme oppimiskoke-
muksen saamiseksi. Luotettavuuden turvaamiseksi sovimme yhteisesta kaytan-
nosta toteuttaa haastattelut teemahaastattelurungon kysymysten mukaisesti
mahdollisimman samalla tavalla inhimillinen persoonallinen vaihtelu huomioiden.
Tutkimustulokset perustuvat omaisten haastatteluista litteroituun tekstiaineis-
toon, josta on poimittu teemahaastattelurungon teemojen mukaisia samankaltai-
suuksia esiin. Olemme esimerkinomaisesti kuvanneet analyysitaulukossa tutki-
muksen analysoinnin etenemisen vaiheita ja luokittelua. Se ei ole teemoittelussa
valttamatonta, koska analysointi tapahtuu ennalta suunniteltujen teemojen mu-

kaisesti tutkimustehtaviin peilaten.

Tutkimustuloksien todeksi vahvistamiseksi tuloksien raportoinnissa on tuotu esiin
omaisten suoria lainauksia, joista on poistettu samoja perakkain toistuvia sanoja
luettavuuden helpottamiseksi. Omaisten suojaamiseksi kaytimme omaisista
haastatteluissa, aineiston analysoinnissa ja alkuun myos tuloksien raportoinnissa
isoa kirjainta O ja juoksevaa numeroa kuten O1, O2 jne. TAma merkitsemistapa
olisi ollut perusteltua tutkimuksen luotettavuuden kannalta, mutta omaisten suo-
jaamiseksi poistimme raportoinnin loppuvaiheessa ndméa merkinnat. Omaisten
suojaamiseksi omaisten ika on esitetty laskennallisesti heidan keski-ikandan ja
ikaihmisten palvelutalossa asumisen aika on esitetty siten, etta yksittaisten ikaih-
misten palvelutalossa asumisen aika ei ole tunnistettavissa. Tutkimuksen lah-
teind olemme kayttaneet paéosin alle kymmenen vuotta vanhoja lahteitd, mutta
myds muutamia vanhempia lahteitd, jotka ovat sisaltaneet tutkimuksen kannalta
tarkeda tietoa. Teoreettista tietoa tutkimukseen etsiessamme olemme kriittisesti

arvioineet lahteen alkuperaa ja luotettavuutta.
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Tutkimuksellista opinnaytety6ta ja raportointia olemme tehneet toimintaamme
reflektoiden koko tutkimusprosessin ajan. Olemme havainneet tehdyissa ratkai-
suissa joitakin puutteita ja koemme tarkeaksi tuoda niita esille. Tutkimustehtavien
muotoilu aiheutti paljon pohdintaa. Tutkimusta tehdessa totesimme, etta kolmas
tutkimustehtava olisi mahdollisesti tuonut selkeytta ja johdonmukaisuutta haas-
tatteluihin, tuloksien analysointiin ja niiden raportointiin. Kansainvalisia tutkimuk-

sia aiheesta l6ytyi vahan, joten aiheemme kansainvalinen nakékulma jai niukaksi.

Teemahaastattelurungon 3. teema liittyi osallisuutta estaviin ja edistaviin tekijoi-
hin. Siihen liittyva kysymys "Minka pitaisi muuttua, etté voisitte edistaa omaa osal-
lisuuttanne?” koettiin vaikeaksi ymmartaa ja vastata. Nain totesimme itsekin
asian olevan. 4. teema liittyi osallistumiseen ja yhteistyon kehittamisen mahdolli-
suuksiin. Tasta teemaosiosta siirsimme kysymyksen "Millaisia asioita hoidatte
omaisennen puolesta?” teemaan 1, joka liittyi osallisuuteen, silla omaiset kuvasi-
vat tassa yhteydessa osallistumistaan heille laheisen ikdihmisen arkeen. Kysy-
essamme "Millaisia mahdollisuuksia naette yhteistydn kehittamisessa” omaiset
toivat vastauksissaan esille ajatuksiaan omaisten osallisuuden kehittamiseksi ja
nain yhteisty6 ennalta suunniteltuna teemana osoittautui tarpeettomaksi. Teema-
haastattelun toteutuminen kasvotusten olisi voinut luotettavuuden nakékulmasta
tuoda esille asioita, joita ei ollut mahdollista havainnoida puhelinhaastattelussa

kuten ilmeet ja eleet.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyota tehdessamme saimme huomata, ettd tutkimuksia omaisten osal-
lisuuden kokemuksista palvelutalossa asuvan ikaihmisen arjessa l6ytyy vahan,
jos ollenkaan. Aihetta on kylla tarkasteltu hoitohenkilokunnan ja ikaihmisten néa-
kokulmasta, mutta omaisten kokemuksien rooli on jaanyt tutkimuksissa vahem-
malle. Omaisten osallisuus aiheena oli meille tarkea ja kiinnostava. Opiskelun,
harjoitteluiden seké tyon kautta olimme huomanneet osallisuuden merkityksen ja
sen tarkeyden huomioimisen niin ikdihmisten, omaisten kuin henkilékunnan kan-
nalta. Opinnaytetyon aihetta miettiessamme halusimme tehda tyon, jota voimme
hyodyntaa tulevaisuudessakin tyéskennellessdmme eri toimipaikoissa sosiaali-
ja terveysalalla. Halusimme syventaa tietamystamme osallisuudesta laaja-alai-
sesti. Tutkimuksellisen opinnaytety6n tekemisen myo6td ymmarryksemme ja tie-
tomme osallisuuden merkityksesta yksilon, yhteison ja yhteiskunnan kannalta

ovat vahvistuneet.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Oulun kaupungin Salonkartanon palvelu-
talon ikaihmisten omaisten kokemuksia osallisuudestaan seka ajatuksia siité, mi-
ten heidan osallisuuttaan voitaisiin edistad. Tavoitteena on hyddyntaa saatua tie-
toa palvelutalossa asuvan ikaihmisen omaisen osallisuuden tukemisessa ja ke-
hittdmisessa. Omaisten osallisuuden tukeminen ja kehittdminen palvelutalossa
asuvan ikaihmisen arjessa on tarkeaa omaisten, ikdihmisten ja palveluntalon
henkiloston kannalta. Omaisten osallisuudella voidaan edistaa palvelutalossa

asuvien ikaihmisten arjen mielekkyytta ja hyvinvointia.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Tutkimukseen osallistu-
neille omaisille toteutimme puhelinhaastattelut puolistrukturoituina teemahaastat-
teluina joulukuun 2020 ja tammikuun 2021 valisena aikana. Nauhoitetut haastat-
telut litteroitiin sanatarkasti paasaantoisesti heti haastattelun jalkeen. Tutkimus-
aineisto koodattiin, teemoitettiin ja analysoitiin maaliskuun 2021 alkuun men-
nessa. Tutkimusaineistosta saatiin tietoa omaisten osallisuuden kokemuksista,
osallisuutta edistavista ja estavista tekijoista. Tutkimusaineistosta nousi myds

esille, millaista tukea omaiset tarvitsevat osallisuuteensa, ja miten heidan osalli-
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suuttaan voidaan kehittdd. Omaisten huomioiminen, kuulluksi tuleminen ja omai-
syhteistyon kehittdminen edistavat heidan osallisuuttaan ikaihmisen arjessa.
Omaisille on tarkeda osallistua yhteisiin tapahtumiin ja tietaa, mita heidan ikaih-
miselleen kuuluu. Omaiset haluavat olla ajan tasalla palvelutalon ajankohtaisista
asioita ja tapahtumista. Tama lisdé tunnetta osallisuuden ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksista. Tiedonkulun parantamisen lisaksi myds vapaaehtoistoiminta ja yh-

desséa tekeminen koettiin tarkeiksi kehittamiskohteiksi.

9.1 Arviointia ja oppimiskokemuksia

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydon matka oppimisprosessina on ollut haas-
tava, mutta oppimisen nakokulmasta erittdin antoisa. Tydskentely ryhméssa nain
pitkakestoisessa prosessissa laittoi meidat kaikki pohtimaan omaa tekemisen ta-
paa ja reflektoimaan sitd ryhmasséa. Paatimme jo alusta alkaen olla avoimia ja
rehellisia toisilemme ja muutaman kerran aloitimme palaverimme keskustele-
malla ristiriitaisista ajatuksistamme ja tunteistamme opinnaytetyéhon liittyen.
Joka kerta olemme onnistuneet kdymaan asiat lapi rakentavassa ja yhteistyota
eteenpain vievassa hengessa. Luottamus omaan ja toisten tekemiseen on ollut
vahva. Itse tutkimuksen osalta olemme saaneet paljon tydkaluja tulevia mahdol-
lisia tutkimuksia ja hankkeita varten, erityisesti luotettavan ja relevantin tiedon
etsiminen ja rajaaminen seka "punaisen langan” johdattaminen koko opinnayte-

tyon prosessin l&pi on ollut opettavaista.

Tyon tekemisen loppupuolella huomasimme usein sanovamme, etté jos nyt aloit-
taisimme alusta, tekisimme taman asian toisin, mika onkin ihan looginen johto-
paatos, silla olemme matkan varrella oppineet itse aiheesta kuin tutkimuksen te-
kemisesta valtavasti. Yksi johtava ajatus on kuitenkin kulkenut alusta loppuun
saakka kirkkaana. Olemme pyrkineet tarkastelemaan kaikkea tekemistamme jo-
kaisessa kohdassa kriittisesti eettisyytta ja luotettavuutta pohtien. Koemme on-
nistuneemme pitdmaan nadma eettisyytta ja luotettavuutta peilaavat nakdkulmat
koko prosessin ajan. Suurimmat haasteet tassa opinnaytetydprosessissa liittyvéat
aiheen rajaamiseen, nakokulman omaksumiseen seka riittavan teoreettisen vii-

tekehyksen luomiseen, koska osallisuudesta omaisten nakékulmasta l16ytyy har-
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millisen vahan tutkittua tietoa. Ponnistelimme kovasti ndiden haasteiden ratkai-
semiseksi ja uskommekin lopputuloksen olevan hyva kokonaisuus sopivassa

suhteessa aiempaa tutkittua tietoa ja omia tutkimustuloksia johtopaatdksineen.

Mieltamme on l[ammittdnyt omaisten aito kiinnostus opinnaytetyota, mutta myos
geronomin opintojamme kohtaan. Omaisten ja toimeksiantajan taholta on valitty-
nyt tunne, etta teemme opinnaytety6ta, jolla on merkitysta. Laadullinen tutkimus-
ote tutkimusmenetelmanda, teemahaastattelu aineiston keruutapana ja teemoit-
telu aineiston analyysimenetelmana soveltuivat hyvin tutkimuksellisen opinnay-
tetybn aiheeseen. Olemme saaneet tutkimustehtavien mukaisia vastauksia. Kol-
mas tutkimustehtava olisi tuonut lisda selkeytta ja johdonmukaisuutta tutkimuk-
seen. Opinnaytetyon teoria ja kaytantd vastaavat hyvin toisiaan. Tutkimuksen
myota Salonkartanon palvelutalon henkilostd on saanut konkreettisia kehittamis-
kohteita omaisten osallisuuden edistdmiseksi. Opinnéytetydn tekemisen ja sen
lahdemateriaaliin perehtymisen myodta olemme saaneet kattavan tietomaaraan
osallisuudesta laaja-alaisesti. Osallisuuden ja sen edistamisen koemme tarke-

aksi aiheeksi, silla se on hyvin keskeinen osa-alue geronomin toimenkuvassa.

9.2 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkotutkimus aihe

Opinnaytetyostamme hyotyy ennen kaikkea toimeksiantajamme Oulun kaupun-
gin Salonkartanon palvelukeskus, jonka tilaamana olemme omaisten osallisuu-
den kokemuksia selvittaneet. Tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettavissa ihan
sellaisenaan Salonkartanon omia jatkotoimia varten tai aiheesta voivat jatkaa tu-
levat geronomi opiskelijat toiminallisena opinnaytety6na, niin kuin oma alkuperai-
nen suunnitelmamme oli, ja jarjestdd Salonkartanossa koronapandemian vaistyt-
tya omaisten iltoja esimerkiksi Learning Cafe-menetelmaa kayttaen. Jatkotutki-
muksen aihetta tdydentden voisi tehda Salonkartanon henkildkunnalle selvityk-
sena siitd, miten he kokevat omaisten osallisuuden ikdihmisen arjessa, ja millai-
sia keinoja heilla on omaisten tukemiseen. Kokemukset omaisten osallisuudesta
ikdihmisen arjessa, osallisuuden roolit, edistavat ja estavat tekijat seka tuen tar-

peet ja kehittAmisideat ovat hy6dynnettavissa varmasti jokaisessa vastaavanlai-
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sessa yksikdssa Suomessa, vaikka tulokset ovat haastateltavien yksil6llisia ko-
kemuksia, niin tutkimustuloksemme ovat yleispétevia ja hyodynnettavissa laajasti

ikaihmisten palvelujarjestelmassa.

9.3 Toimeksiantajan palaute

Lahetimme opinnaytetydmme toimeksiantajan kommentoitavaksi saatuamme
tutkimustulokset valmiiksi ja puhtaaksikirjoitetuksi. Toimeksiantajan mielesta
opinnaytetydssa oli teoriaa monipuolisesti ja kattavasti. Teoriatieto tuki tutkimusta
ja pohjautui siihen hyvin. Toimeksiantaja sai tarkeaa tietoa omaisten osallisuuden
kokemuksista Salonkartanossa asuvan ikdihmisen omaisena. Tutkimuksen
my6ta nousi tarkeitd kehittamistarpeita omaisten osallisuuden edistamiseksi. Toi-
meksiantaja koki positiivisena, kun ikaihminen sai nimeta itse hanelle laheisen
omaisensa. Tulevaisuudessa henkiloston tavoitteena on kiinnittaa entista enem-
man huomiota siihen, kenet ikdihminen haluaa nimeta ensisijaiseksi omaisek-
seen. Saadun palautteen perusteella tutkimustulokset ovat kaytettavissa Salon-
kartanon toiminnan kehittamiseen. Toimeksiantajan mukaan tutkimuksellinen
opinnaytetyd saavutti sille asetetut tavoitteet. lloksemme ennen opinnaytetyon
lopullista valmistumista toimeksiantaja ilmoitti alkaneensa hyddyntdmaan tutki-

mustuloksia toimintansa kehittamiseen.

Lopuksi haluamme kiittda jokainen puolestamme puolisoitamme ja perheitamme
karsivallisyydestd, tukemisesta ja kannustamisesta taman tutkimuksellisen opin-
naytetyon matkalla.
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LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences
LITE 1 1(2)

TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA OPINNAYTETYOSTA

Hyva Salonkartanossa asuvan ikdihmisen omainen,

Pyydamme Teité osallistumaan omaisten osallisuutta koskevaan tutkimukselliseen opinnaytetyo-
hon.

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Salonkartanon palvelutalon asukkaiden omaisten koke-
muksia ja tuen tarvetta osallisuudestaan. Tavoitteena on hyddyntaa saatua tietoa Teidan omais-
ten osallisuuden kehittdmisessa. Jokaisen omaisen naktkulma ja mielipide ovat tarkeita.

Mita osallisuus tarkoittaa?

Osallisuus on liittymisté, kuulumista, toimimista, suhteissa olemista ja yhteisollisyytta. Osalli-
suuteen kuuluu osallistuminen, mukaan ottaminen, yhteensopivuus, vaikuttaminen l&heisen
asioihin ja niiden hoitamiseen sek& mahdollisuus olla mukana yhteiséssa. (Isola ym. 2017, 3.)

Tutkimuksen toteuttaja

Opinnaytetyon tekijoina toimivat Lapin Ammattikorkeakoulun geronomi opiskelijat Merja Oikari,
Marja Leena Simuna ja Erja Ylipahkala, tyon ohjaajana toimii TtM, vanhusty6n lehtori Sari Aro-
laakso. Opinnaytetydn tilaajana toimii Oulun kaupungin Salonkartanon palveluasumis- yksikkd ja
ty6hon on saatu tutkimuslupa Oulun kaupungilta.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna puhelimitse ja aikaa siihen on varattu noin tunti. Olette
valikoituneet haastateltavaksi, koska Salonkartanossa asuva laheisenne on nimennyt Teidat
omaisekseen. Saatuamme suostumuksenne haastatteluun sovimme puhelinsoittoajan haastatte-
lulle Teille sopivana aikana. Haastattelut nauhoitetaan, vastaukset puretaan aineistoksi, jonka
jalkeen nauhoitteet havitetaan. Aineisto analysoidaan laadullisesti. Valmis opinnaytetyo julkais-
taan osoitteessa www.thesus.fi.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Osallistuminen tahan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja tutkimuksen voi keskeyttda missa
vaiheessa tahansa. Tutkimukseen osallistumisesta ei ole Teille mitddn haittaa ja haastatteluun

osallistuvien henkildiden henkil6llisyys suojataan.

Tietojen luottamuksellisuus

Haastattelu suoritetaan taysin luottamuksellisesti. Mitdan kertomianne tietoja ei saateta muiden
kuin tutkimuksen tekijéiden tietoon. Haastattelumateriaalia hyddynnetédén ainoastaan kyseisessa
opinnaytetydssa, eika sita sailytetd tyon valmistumisen jalkeen. Haastattelu-materiaalia kayte-
tédén tydssa siten, ettd Teidan tai muiden osapuolten henkildllisyyttd ei voida tunnistaa.
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LITE 1 (2)

Pyydamme Teita ystavdllisesti palauttamaan oheisen Suostumuslomakkeen allekirjoitettuna
1.12.2020 mennessa oheisessa valmiiksi maksetussa palautuskuoressa.

Vastaamme mielellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin joko sahkopostitse tai puhelimitse.

Kiitos yhteistydstal

Merja Oikari, Marja Leena Simuna ja Erja Ylipahkala Rita Vaha

geronomi opiskelijat palveluesimies

Lapin Ammattikorkeakoulu, Kemi Salonkartanon palvelukeskus
P. XXX XXX XXXX P. XXX XXX XXXX

XXXXXXXXXKX @ XXX XXXXKXXK . XX XXXX.XXXX @XXXX. XX
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Tutkimuksen nimi: LITE 2

Palvelutalossa asuvien ikdihmisten omaisten kokemuksia osallisuudestaan

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Olen saanut ylla mainittua tutkimusta koskevaa tietoa ja lukenut saamani kirjallisen tiedotteen,
jossa on selvitetty tutkimuksen tarkoitus, toteutus seké kaytettavat tutkimusmenetelmat. Minulla
on ollut mahdollisuus esittaa tutkijoille kysymyksia tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta seka
saada kysymyksiini vastaukset.

Minulle on selvitetty, etta tutkimuksessa kerattavat tiedot sailytetdan tutkimusrekisterissa koodat-
tuna ja kasitellddn luottamuksellisesti. Rekisterid voivat kayttaa rekisterinpitajan vastuulla ja val-
vonnassa vain tata tutkimusta ja analyysia tekevat tutkijat. Taman liséksi tutkimuksessa keréattyja
tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan lakiin perustuvalla valtuutuksella.

Kerattyja tietoja kaytetddn vain tamén tutkimuksen tekemiseen. Tutkimustuloksia esitettéessa ja
julkaistaessa tutkimushenkilon henkilollisyytta ei missaan vaiheessa paljasteta.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita tutkimukseen osallistumista. Suostun vapaaehtoisesti ta-
han tutkimukseen ja annan tutkijoille edella esitetyn mukaisesti luvan kerata, rekisterdida ja kayt-
tda minua koskevia tutkimukseen liittyvia tietoja seka henkilétietojani.

Tiedan, ettd voin halutessani milloin tahansa syyta ilmoittamatta perua taméan suostumuksen.
Tiedan myds, etta tutkittaville ei makseta korvausta tutkimukseen osallistumisesta.

Tiedan, etté haastattelutilanteessa puhelussa on paikalla haastattelijan liséksi my6s kaksi muuta
tutkimusta tekevaa henkilda ja etté puhelut nauhoitetaan.

Suostumuksen antaja

Etunimi Sukunimi

Puhelinnumero

Paikka ja paivamaara Allekirjoitus

Suostumuksen vastaanottaja

Paivamaara Nimi Allekirjoitus
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LITE 3
Taustatietoja (ennen nauhoituksen aloittamista):

Ika

Sukupuoli: Mies/Nainen/Muu

Rooli palvelutalossa asuvan ikdihmisen elaméassa?

Kuinka kauan Teille Iaheinen ikdihminen on asunut palvelutalossa?

Kaynnista aanitys!!

Haastattelun teemat pohjautuvat tutkimustehtaviin ja teoreettisen viitekehyksen kasittei-

siin.

Tutkimustehtava 1: Millaisia kokemuksia omaisilla on osallisuudestaan palvelutalossa asuvan

ikdihmisen arkeen?

Tutkimustehtava 2: Mitka tekijat edistavat omaisten osallisuutta palvelutalossa asuvan ikaihmi-

sen arjessa?

TEEMA 1) Osallisuus:

e Mita Teille tulee mieleen sanasta osallisuus? TAI Mita osallisuus Teidan mielestanne

tarkoittaa?

e Miten osallisuutenne nékyy palvelutalossa asuvan ikdihmisen arjessa?

e Mitd osallisuus Teille laheisen ikdihmisen arkeen merkitsee?

¢ Millaisia arkisia asioita hoidatte omaisenne puolesta?
TEEMA 2) Kokemukset:

¢ Millaisena olette kokeneet roolin palvelutalossa asuvan ikdihmisen omaisena?
TEEMA 3) Osallisuutta estavat/edistavat tekijat:

o Mitkd tekijat edistavat osallisuuttasi?

e Minka pitaisi muuttua, etté voisitte edistdad omaa osallisuuttanne?

o Mitka tekijat mielestdnne estavat osallisuutta?
TEEMA 4) Osallistuminen/yhteistyo

¢ Millaisia mahdollisuuksia néette yhteistydn kehittdmisessa?

TEEMA 5) Tuen tarve/ kehittdmisideat:

e Minkalaista tukea tarvitset kokeaksesi enemman osallisuutta laheisesi elaméassa?
e Onko teilld ajatuksia, miten toivoisitte osallisuutta kehitettavan?

Onko jotain, mita haluaisitte vield sanoa



