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työmenetelmien ja työvälineiden käyttöä. Tutkimuksen kohderyhmänä olivat Ptky Karviaisen 
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The purpose of this study was to examine the use of working methods and tools among the 
employees of the Karviainen joint municipal authority for basic security engaging in family work 
in accordance with the Social Welfare Act and intensified family work in accordance with the Child 
Welfare Act. The target group of this study comprised the specialised social advisors, social 
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clients emerged as the most important issue.  

The employees participating in this study reported that the organisation is developing its family 
work activities to the right direction, but there is still need to develop joint working approaches 
related to the use of methods and tools.  
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1 JOHDANTO 

Tutkimustyön aiheena on tutkia työmenetelmien ja työvälineiden käyttöä perhetyössä, 

Perusturvakuntayhtymä Karviaisen perhekeskuksessa. Perusturvakuntayhtymä Karviai-

nen on Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan muodostama perusterveydenhuollon ja 

sosiaalitoimen kuntayhtymä Länsi-Uudellamaalla. Ptky Karviaisessa perhetyötä toteute-

taan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisina palveluina Vihdissä ja Karkkilassa.  

Tutkimustyön aikana organisaatiossa on ollut meneillään perhetyön kehittäminen, jonka 

keskiössä on ollut perhetyön toteuttaminen omana palvelutuotantona sekä perhetyön 

sisällöllinen kehittäminen. Tutkimustyö koskee Ptky Karviaisen perhekeskuksessa per-

heiden sosiaalipalveluissa sosiaalihuoltolain mukaista perhetyötä ja lastensuojelulain 

mukaista tehostettua perhetyötä tekevien erityissosiaaliohjaajien, sosiaaliohjaajien ja 

perhetyöntekijöiden työmenetelmien ja työvälineiden käyttöä. Työntekijöiden työmene-

telmien ja työvälineiden käyttöä ei ole perheiden sosiaalipalveluissa tutkittu aiemmin. 

Tutkimuksen tarkoituksena on, että organisaatio voi hyödyntää tutkimustyön tuloksia 

perhetyön sisällöllisessä kehittämisessä. 

Perhetyössä työskennellään lasten, nuorten sekä perheiden kanssa, ja työskentelyssä 

käytetään erilaisia työmenetelmiä sekä työvälineitä. Tehtävänannon perusteella muo-

dostui kolme tutkimuskysymystä: 1. Millaisia työmenetelmiä ja -välineitä perhetyötä te-

kevillä perhetyöntekijöillä, sosiaaliohjaajilla ja erityissosiaaliohjaajilla on käytössä? 2. 

Mitkä asiat vaikuttavat perhetyössä työmenetelmien ja -välineiden valintaan? 3. Millaisia 

kokemuksia perhetyötä tekevillä perhetyöntekijöillä, sosiaaliohjaajilla ja erityissosiaalioh-

jaajilla on käytetyistä työmenetelmistä ja -välineistä?  

Toinen tutkimuksen tekijöistä työskentelee Ptky Karviaisessa perheiden sosiaalipalve-

luissa sosiaaliohjaajana ja idea tutkimustyöhön nousi alun perin työympäristöstä, uusien 

työntekijöiden tarpeesta saada tietoa organisaation perhetyössä käytössä olevista työ-

menetelmistä ja -välineistä. Aiheen valintaan vaikutti myös aiheen ajankohtaisuus orga-

nisaation perhetyön kehittämisen näkökulmasta sekä tutkimuksen tekijöiden oma kiin-

nostus perhetyön työmenetelmiin ja -välineisiin.  

Tutkimustyöraportti alkaa tietoperustalla. Tutkimustyössä perehdytään aluksi perhetyö-

hön ja tehostettuun perhetyöhön lainsäädännön näkökulmasta. Tämän jälkeen perhe-

työtä lähestytään kirjallisuuden ja tutkimusten sekä valtakunnallisen kehittämisen 
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valossa. Seuraavassa luvussa käydään läpi perhetyötä käytännön toimintana ja sitä, mi-

ten sen avulla voidaan tukea perheen arkea. Lisäksi luvussa avataan perhetyön ulottu-

vuuden käsitteitä; toimintaorientaatiota sekä työmenetelmien ja työvälineiden tarkoitusta 

perhetyössä. Tietoperustan jälkeen esitellään tutkimustyön toteutusta. Ensin esitellään 

toimeksiantaja ja lähtökohdat tutkimustyölle toimeksiantajan näkökulmasta. Tämän jäl-

keen raportissa esitellään tutkimustehtävä sekä kerrotaan tutkimustyön prosessista ja 

käytetyistä tutkimusmenetelmistä. Seuraavassa luvussa esitellään tutkimustyön tulokset 

tutkimuskysymysten näkökulmasta. Viimeinen luku sisältää pohdintaa, johtopäätöksiä ja 

arviointia koko tutkimusprosessin ajalta. Lisäksi luvussa käsitellään tutkimuksen luotet-

tavuutta ja eettisyyttä. 
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2 PERHETYÖ JA TEHOSTETTU PERHETYÖ 

2.1 Perhetyö lainsäädännön näkökulmasta 

Nykyisessä lainsäädännössä perhetyö on määritelty sosiaalipalveluna, jota voidaan jär-

jestää sosiaalihuoltolain 18 §:n mukaisena perhetyönä ja lastensuojelulain 36 §:n mukai-

sena tehostettuna perhetyönä (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18 §; Lastensuojelulaki 

417/2007, 36 §). Tehostettu perhetyö on lastensuojelulain 36 §:n mukainen avohuollon 

tukitoimi ja vaatii aina lastensuojelun asiakkuuden (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 §). 

Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi on kuitenkin oikeutettu perheensä kanssa tar-

peen mukaan sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyöhön (THL 2020a). Sosiaalihuoltolaki 

voidaan määritellä sosiaalihuollon yleislaiksi, kun taas lastensuojelulaki on erityislaki. 

Lastensuojelulaki erityislakina määrittelee oman eritysalueensa sosiaalihuollon sisältöä 

sosiaalihuoltolakia yksityiskohtaisemmin ja laajemmin. (Kananoja ym. 2011, 58–59.) 

Edellä mainitut asiat on havainnollistettu seuraavan sivun kuvassa (Kuva 1). 

Lastensuojelun asiakkuuden tarve kertoo siitä, että lapsen ja perheen tilanne on sellai-

nen, ettei heitä voida riittävästi auttaa sosiaalihuoltolain mukaisten peruspalveluiden 

kautta. Tarve lastensuojelun asiakkuuteen voi ilmetä myös tilanteessa, jossa ammattilai-

set ovat arvioineet sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut lapsen tai perheen tilanteen kan-

nalta välttämättömiksi, mutta lapsi tai perhe ei ota niitä vastaan. (Alatalo 2019, 13; Heino 

2013, 85.) 

Perhetyötä koskeva lainsäädäntö muuttui vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuolto-

lain (1301/2014) uudistamisen myötä. Sosiaalihuoltolakiin tehtiin uusia säännöksiä pal-

veluista, joista yksi on 18 §:n mukainen perhetyö. Perheille mahdollistui oikeus perhe-

työhön ilman lastensuojelun asiakkuutta. Samalla lastensuojelulakia (417/2007) muutet-

tiin ja avohuollon tukitoimia käsittelevään 36 §:ään lisättiin käsite tehostettu perhetyö. 

(Myllymäki 2018, 170; Uotinen & Porko 2015.)  

Sosiaalihuoltolain 18 §:ssä on määritelty perhetyön tarkoittavan hyvinvoinnin tukemista 

sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla silloin kun asiakas ja hänen perheensä 

tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilö ovat ohjauksen ja tuen tarpeessa keskinäisen 

vuorovaikutuksen parantamiseksi ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Perhetyötä 

annetaan erityistä tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaa-

miseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18 §.) Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan 
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(2017, 58–59) mukaan kunnan on mahdollisuus tarjota perhetyötä myös muille kuin eri-

tyistä tukea tarvitseville lapsille. Lapsiperheellä on oikeus saada sosiaalihuoltolain 13 §:n 

mukaan lapsen terveyden ja kehityksen kannalta välttämättömät sosiaalipalvelut tarvit-

tavassa laajuudessa ja sellaisina vuorokauden aikoina, jolloin niitä tarvitaan - tämä tar-

koittaa tarpeen mukaan myös perhetyötä. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58–

59.) Kunnilla on mahdollisuus organisoida perhetyötä monella tavalla, yleisimmin perhe-

työtä tehdään sosiaalitoimen, päivähoidon, koulun tai neuvolan yhteydessä, toiminnassa 

sovelletaan kuitenkin sosiaalihuollon lainsäädäntöä (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 

2017, 59; THL 2020a).  

Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyötä järjestetään palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti 

ja asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen päätös sosiaalipalvelun järjestämisestä. Asiak-

kaalle tulee laatia asiakassuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma, joka täydentää 

palvelutarpeen arviointia, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 

mukaan asiakkuudessa olevalle sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä omatyöntekijä, 

ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla voi olla nimetty jo muu palveluista vastaava 

työntekijä, jolloin omatyöntekijää ei myöskään tarvitse nimetä. Omatyöntekijällä tulee olla 

sosiaalihuollon ammattihenkilöistä annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu kelpoisuus. 

Erityistä tukea tarvitsevan lapsen omatyöntekijän on oltava sosiaalihuollon ammattihen-

kilöistä annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityöntekijä. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 

36§, 39§, 42§, 45§.) 

 

  

 

Kuva 1. Perhetyö ja tehostettu perhetyö lainsäädäntö. 

Lastensuojelulain 1 §:n mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen ja vi-

rikkeitä antavaan kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekä 

etusija erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain (417/2007) mukainen lapsi- ja perhekoh-

tainen lastensuojelun asiakkuuden alkaminen perustuu sosiaalityöntekijän tekemään 

palvelutarpeen arviointiin. Jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan, että lap-

sen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivät turvaa lapsen terveyttä tai kehitystä, tai lapsi 

itse käyttäytymisellään vaarantaa terveyttään ja kehitystään, tai lapsi tarvitsee 
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lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, aloitetaan lastensuojelun asiakkuus. 

Jos ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista lapsi tai perhe saa lastensuojelu-

laissa tarkoitettuja palveluja tai tukea, tai jos lastensuojeluasian vireille tulon johdosta 

joudutaan kiireellisiin toimiin lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi, alkaa silloin 

lastensuojelun asiakkuus. (Lastensuojelulaki 417/2007, 27 §.) 

Lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehdään aina merkintä lasta koskeviin lasten-

suojeluasiakirjoihin sekä välitön ilmoitus huoltajalle, vastuu näistä on sosiaalityönteki-

jällä. Laki määrää, että lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asioista vastuussa ole-

van työntekijän tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkilölaissa (817/2015) tarkoitettu so-

siaalityöntekijä. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tulee tehdä asiakassuunni-

telma, joka on lastensuojelutyötä ohjaava asiakirja ja myös työntekijän työväline. Asia-

kassuunnitelma tulee laatia ja tarkistaa yhteistyössä lapsen ja hänen huoltajansa 

kanssa, ellei siihen ole ilmeistä estettä. (Lastensuojelulaki 417/2007, 13b§, 27§, 30§.) 

Lastensuojelussa ensisijalla ovat avohuollon tukitoimet. Avohuollon tukitoimiin on ryh-

dyttävä viipymättä, kun lastensuojelun tarve on todettu, jos lapsen etu ei vaadi muuta. 

Lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Avohuol-

lon tukitoimilla pyritään edistämään ja tukemaan lapsen myönteistä kehitystä sekä tuke-

maan ja vahvistamaan vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-

taavien henkilöiden kasvatuskykyä ja -mahdollisuuksia. Lastensuojelulain 36 § määrää 

lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Tehostettu perhetyö on yksi lastensuojelulain 

mukaisista avohuollon tukitoimista, ja tehostettua perhetyötä on tarvittaessa järjestettävä 

lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle lapsen ja perheen tuen tarpeisiin pe-

rustuva asiakassuunnitelma huomioon ottaen. Tehostettua perhetyötä on järjestettävä 

tarvittavassa laajuudessa ja sellaisina aikoina vuorokaudesta, kun siihen on tarve. (Las-

tensuojelulaki 417/2007, 1§, 4§ 11§, 34§, 36§.) 

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017, 58) kuvailee tehostetun perhetyön tavoitteel-

liseksi, suunnitelmalliseksi ja pitkäjänteiseksi avohuollon tukitoimeksi, joka on liitettynä 

tiiviisti osana muuta lastensuojelun työprosessia. Tehostetun perhetyön toteuttamistavat 

ja intensiteetti voivat vaihdella lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti. Osana asiakas-

suunnitelmaa arvioidaan myös tehostetun perhetyön sisältöä ja vaikuttavuutta säännöl-

lisesti. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58).  
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2.2 Perhetyö kirjallisuuden ja tutkimusten valossa 

Perhetyö näyttäytyy kirjallisuuden sekä tehtyjen tutkimusten ja selvitysten valossa moni-

muotoisena. Perhetyö käsitteeseen liittyy useita erilaisia näkökulmia ja määritelmiä, jol-

loin sen täsmällinen määrittely sisällöllisesti ja käsitteellisesti vaikeutuu. (Alatalo ym. 

2017, 17; Rönkkö & Rytkönen 2010, 28; Myllärniemi 2007, 5.) Perhetyöksi voidaan kut-

sua laajimmillaan kaikkea perheiden kanssa tehtävää työtä, jota tarjoavat yhteiskunnan 

eri tahot ja palveluntuottajat, eri tavoittein (Rönkkö & Rytkönen 2010, 28; Vilén ym. 2010, 

24–25). Alatalo ym. (2017, 17) tuovat raportissaan esiin työkentältä nousevan hankaluu-

den jäsentää muun muassa sitä, miten sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö ja lasten-

suojelulain mukainen tehostettu perhetyö eroavat toisistaan. Sosiaalihuollon porrastei-

suus -työpaperissa Alatalo ym. (2019, 13) korostavat, kuinka sosiaalihuoltolain 18 §:ään 

perustuvaan perhetyöhön ja lastensuojelulain 36 §:ään perustuvaan tehostettuun perhe-

työhön ei ole luotu kansallisesti yhtenäisiä sisällöllisiä kriteerejä tai kriteerejä siitä, miten 

ne sisällöllisesti eroavat toisistaan.  

Järvinen ym. (2012, 12) ovat määritelleet perhetyön olevan tavoitteellista työskentelyä 

lasten, nuorten ja perheiden kanssa erilaisissa elämäntilanteissa. Perhetyöhön liittyy 

kontekstisidonnaisuus, sillä perhetyö muotoutuu sen mukaan missä ja millaisessa tilan-

teessa perhetyötä tehdään sekä mikä on perhetyön tavoite. Kontekstista riippumatta per-

hetyön oma erityinen tehtävä on tukea perhettä muutoksessa. Työskentelyn lähtökoh-

tana on perheen tarpeet ja niihin vastaaminen. Perhetyö voidaan nähdä lähestymista-

pana ja työmenetelmänä. (Järvinen ym. 2012, 12.)  

Selkki (2018, 37) kuvailee tutkimuksessaan sosiaalityön ja lastensuojelun yleisimpänä 

tukimuotona olevan perhetyö, kun nähdään tarve kehittää perheen keskinäistä vuorovai-

kutusta ja vahvistaa perheen voimavaroja. Perhetyön menetelmin on mahdollista tukea 

perheen vuorovaikutustaitoja, vanhemmuutta, toimintakykyä, lasten kasvatusta, perhei-

den rutiineja ja arjen hallintaa. Lisäksi perhetyön tuki voi liittyä perheen sosiaalisten ver-

kostojen rakentamiseen ja syrjäytymisen ehkäisyyn. (Selkki 2018, 29.) 

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017, 58–59) kertoo, että perhetyö on suunnitelmal-

lista, kokonaisvaltaista ja pitkäjänteistä perheiden tukemista, jonka sisältö muokataan 

perheen tarpeiden mukaan. Perhetyö on usein keskustelupainotteista apua, mutta se voi 

olla myös ryhmämuotoista toimintaa, harrastuksissa mukana oloa tai muuta tarkoituk-

senmukaista ammatillista työtä, joka tukee perheen tilannetta. Työskentelyn tavoitteena 
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on pyrkiä vahvistamaan perheiden arjessa selviytymistä sekä tukea perheiden voimava-

rojen käyttöönottoa ja elämänhallintaa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58–59.) 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020a) mukaan sosiaalihuoltolain mukainen perhe-

työ on asiakkaan ja hänen perheensä hyvinvoinnin tukemista, eikä vaadi lastensuojelun 

asiakkuutta. Perhetyötä voidaan tehdä ehkäisevänä tai korjaavana työnä, laaja-alaisesti 

ja matalalla kynnyksellä ja sitä voidaan toteuttaa esimerkiksi lastensuojelun tarpeen en-

naltaehkäisemiseksi. Kaikessa perhetyössä oleellista on lähelle asiakasta viety työsken-

tely perheen kotona ja muissa luonnollisissa toimintaympäristöissä. Perhetyö voi sisältää 

muun muassa keskusteluapua ja tukea arjen eri toiminnoissa, käytännön työn ja psyko-

sosiaalisen tuen yhdistelmänä. Perhetyö tukee perheen vuorovaikutuksen parantumista 

ja voimavarojen vahvistamista ja keskeistä perhetyössä on aina lapsen edun turvaami-

nen. (THL 2020a.) Lapsen edun huomioon ottamisesta on säädetty YK:n lapsen oikeuk-

sien yleissopimuksessa sekä sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa (Yleissopimus lapsen 

oikeuksista 60/1991, 3 artikla; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 5§; Lastensuojelulaki 

417/2007, 4§). 

THL (2020a) linjaa, että keskeinen ero perhetyön ja tehostetun perhetyön välillä näyttäy-

tyy työskentelyn intensiteetissä. Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyö on in-

tensiivistä, usein kontrollin omaista ja tuki liittyy usein perheen kriisitilanteeseen eli perhe 

on monesti haastavassa tilanteessa ja tarvitsee erityistä tukea ja ohjausta. Perheen tuen 

tarpeen mukaan tehostettu perhetyö tulee järjestää monialaisena sekä tarvittaessa ym-

pärivuorokautisena. Tehostettua perhetyötä voidaan toteuttaa esimerkiksi, jotta välty-

tään lapsen huostaanotolta. Työskentelyn lähtökohtana on aina yhteistyö, vaikka lasten-

suojelu voi velvoittaa perheen osallistumaan perhetyöhön. (THL 2020a.) Alatalo ym. 

(2017, 27–28) nostavat raportissaan esiin lapsikeskeisen suojelun elementtinä lasten-

suojelun perhetyössä, joka erottaa lastensuojelun tehostetun perhetyön sosiaalihuolto-

lain mukaisista perhetyön muodoista. 

Kivelä (2020) on tutkinut lapsiperheiden sosiaalityön ja lastensuojelun avohuollon raja-

pintaa sosiaalityöntekijöiden näkökulmasta. Sosiaalihuoltolain 3 §:n mukainen lapsen 

erityisen tuen tarve ja lastensuojelulain 27 §:n mukainen lapsen lastensuojelun tarve 

määritellään samalla tavalla, joka on aiheuttanut käytännön työssä hämmennystä ja nä-

kemyseroja (Kivelä 2020, 75–76; Alatalo ym. 2019, 13). Kivelän (2020, 76) tutkimuksen 

mukaan lapsiperheiden sosiaalityössä ja lastensuojelun avohuollossa asiakkuudet ovat 

nykyisin hyvin saman tyyppisiä; sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperheiden sosiaali-

työssä työskennellään lasten ja perheiden parissa, joiden haasteet näyttäytyvät yhä 
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monimuotoisimpina ja monimutkaisempina. Nykyisen lainsäädännön mukaan perheitä 

pystytään tukemaan entistä paremmin sosiaalihuoltolain mukaisilla tukitoimilla, jolloin 

kynnys lastensuojelun asiakkuuden tarpeeseen on joiltain osin tiukentunut - joka omalta 

osaltaan vaikuttaa siihen, että lapsiperheiden sosiaalityössä työskennellään yhä haasta-

vampien asiakkuuksien kanssa. (Kivelä 2020, 76.) 

Lastensuojelun asiakasprosessia tarkastellessa, perhetyö kytkeytyy kaikkiin sen vaihei-

siin. Joskus perhetyötä voidaan tarvita jo silloin, kun asiakkuuden alkuvaiheessa selvite-

tään lastensuojelun tarvetta, tai vasta sitten kun asiakkaan palvelun tarve on arvioitu. 

Tehostettu perhetyö voi olla intensiivistä työskentelyä huostaanoton välttämiseksi tai kun 

arvioidaan huostaanoton tarvetta. Tehostettua perhetyötä tulisi olla tarjolla myös sijais-

huollossa olevan lapsen perheelle. Tehostetun perhetyön avulla voidaan tukea perhettä 

huostaanoton lakkauttamisvaiheessa, jotta lapsen kotiuttaminen olisi mahdollista. Jos-

kus nuoren lastensuojelulain mukaisen jälkihuollon järjestämisen tukena voidaan tarvita 

perhetyötä. (Rönkkö & Rytkönen 2010, 213; Heino 2008, 44–45.) Myllärniemi (2007, 83) 

nimeää tutkimuksessaan lastensuojelulain mukaisen perhetyön vaikuttavaksi muutos-

työksi, jolla on suoraan yhteys lastensuojelun arviointiin; perhetyön avulla saadaan usein 

tärkeää tietoa lasten hyvinvoinnista ja perheen arjesta.  

Rädyn (2015, 313) mukaan avohuollon tukitoimet ja palvelut on mahdollista järjestää 

lapselle, vanhemmille tai koko perheeseen kohdistettuna palveluina tai tukitoimina. Ylei-

simmin avohuollon tukitoimia järjestetään lapsen tai perheen ongelmien ratkaisemiseksi 

tai vanhemmuuden tukemiseksi. Tilanteet vaihtelevat ja kyse voi olla esimerkiksi per-

heen akuutista kriisistä, avioerotilanteesta, taloudellisista ongelmista, perheen sisäisestä 

väkivallasta, lapsen koulunkäyntiin liittyvistä pulmista tai muusta epäsosiaalisesta käyt-

täytymisestä. (Räty 2015, 313–314.) 

Lastensuojelun asiakkuuden tarpeen taustalla on harvoin vain yksi syy tai aiheuttaja, 

useimmiten kyse on monimuotoisemmasta kokonaisuudesta, jossa asiat kietoutuvat toi-

siinsa. Kuormittavaan elämäntilanteeseen saattaa liittyä tavalliset elämän kriisit, poik-

keuksellisen koettelevat olosuhteet tai erityisen vaativat tilanteet. Perheen haavoittuvai-

suuteen voi liittyä muutokset lapsuudessa, parisuhteessa tai vanhemmuudessa. Lasten-

suojeluasiakkuuden taustalla olevat asiat voivat liittyä muun muassa lasten turvattomuu-

teen, ristiriitoihin vanhempien kanssa, laiminlyöntiin tai koettuun pahoinpitelyyn, van-

hempien jaksamattomuuteen tai uupumukseen, perheen köyhyyteen, vanhempien avut-

tomuuteen ja osaamattomuuteen tai riittämättömäksi arvioituun vanhemmuuteen, 
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vanhempien päihteiden käyttöön tai mielenterveysongelmiin, rikoksiin tai väkivaltaisiin 

ristiriitoihin parisuhteessa. (Bardy 2013, 73; Heino 2013, 94–98.) 

Myllärniemen (2007, 41) tutkimuksen mukaan perheiden tarpeet liittyvät aiempaa har-

vemmin akuutisti puutteisiin materiaalisista perustarpeista, ja yhä useammin ongelmat 

perheissä liittyvät vuorovaikutuksen haasteisiin ja lasten tunne-elämän kehityksen vai-

keuksiin, jolloin perheessä tarvitaan tunnetyöskentelyä. Lisäksi perhetyössä perheiden 

arjessa näyttäytyy monen suuntainen rajattomuus, jossa rajoja tarvitsevat lapset ja ai-

kuiset. (Myllärniemi 2007, 42). 

Perheiden tilanteiden ja tarpeiden ollessa moninaisia, yhden työntekijän on mahdotonta 

pystyä tukemaan perhettä kokonaisvaltaisesti tai pystyä vastaamaan yksittäisten per-

heen jäsenten erityistarpeisiin. Perhetyössä tarvitsevia perheenjäseniä on useita, jolloin 

moniammatillisen yhteistyön merkitys korostuu. Moniammatillisessa työskentelyssä kes-

keisenä toimijana työskentelyn jokaisessa vaiheessa on asiakas itse. Perhetyötä teh-

dään moniammatillisesti ja monialaisesti, tarpeen mukaan erilaisissa verkostoissa yli 

sektorirajojen. (Lyhty & Nietola 2015, 151–153; Vilén ym. 2010, 208.) Sosiaalialan asia-

kastyössä moniammatillisen asiantuntemuksen turvaamisesta ja monialaisesta yhteis-

työstä säädetään myös sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa (Sosiaalihuoltolaki 

1301/2014, 41§: Lastensuojelulaki 417/2007, 12§, 14§). Moniammatillisen työskentelyn 

vahvistaminen on myös yksi meneillään olevan Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muu-

tosohjelman tavoitteista (STM 2017).  

2.3 Perhetyön kehittäminen valtakunnallisesti 

Valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) myötä lasten ja 

perheiden palveluita on viime vuosina uudistettu ja kehitetty. Muutosohjelmalla pyritään 

lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin parantamiseen ja eriarvoisuuden vähentämi-

seen. Tämän myötä palveluita, palvelujärjestelmää ja toimintakulttuuria on uudistettu ja 

kehittämistyö jatkuu edelleen, jotta lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin pystytään vas-

taamaan entistä paremmin. Yksi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoitteista 

on ollut perhekeskustoimintamallin luominen sekä palveluiden painopisteen siirtäminen 

varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluiden kehittämiseen perhekeskuksissa. 

Tavoitteena on, että perhekeskus kokoaa alueella toimijaverkostoksi perheiden sosiaali-

, terveys- ja kasvatusalan palvelut, seurakuntien ja järjestöjen palvelut sekä 
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vapaaehtoistoiminnan. Lastensuojelua erityistason palveluna toteutetaan yhteensovitet-

tuna peruspalveluiden tukena. (THL 2021a; STM 2017.) 

Osana perhekeskusten toimintaa toteutetaan lapsen, nuoren ja perheen kotona sosiaa-

lihuoltolain mukaista perhetyötä sekä lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetyötä 

(LAPE lausunto 2016, 5). Alatalo ym. (2019, 11) mukaan lapsiperheille suunnatuista so-

siaalihuollon palveluista perhetyö on yksi yleisimmin käytetty palvelu. Lapsi- ja perhepal-

veluiden muutosohjelmalla tavoitellaan tietynlaista yhdenmukaisuutta palveluihin ja 

LAPE lausunnossa (2016, 4) nostetaan esiin yhtenä esimerkkinä perustason perhetyö 

ja erityistason tehostettu perhetyö, tarve näiden palveluiden sisällölliseen yhdenmukai-

suuteen kansallisesti. Lapsi- ja perhepalveluiden kehittämistyön aikana erilaisissa selvi-

tyksissä ja työpapereissa on nostettu esiin tarve perhetyön selkeyttämiselle sekä perus-

tason perhetyön vahvistamiselle ja tuntuvalle lisäämiselle (Alatalo ym. 2019, 11, 29–31; 

Kananoja 2018, 19–20; Alatalo ym. 2017, 19).  

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman myötä myös lastensuojelua on uudistettu 

juurruttamalla systeemistä toimintamallia lastensuojeluun. Toimintamalli perustuu mo-

niammatilliseen tiimityöskentelyyn ja tiiviiseen asiakastyöhön, jossa keskiössä ovat ih-

misten väliset suhteet ja vuorovaikutus. Systeeminen toimintamalli tuo lastensuojelun 

käyttöön systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun ja välineet. (THL 2020c.) Systee-

misessä toimintamallissa tiimiin voi kuulua myös sosiaaliohjaaja ja/tai perhetyöntekijä, 

joiden tehtävä liittyy vanhempien ja perhesysteemin kanssa työskentelyyn. (Lahtinen ym. 

2017, 21).  
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3 PERHEEN TUKEMINEN PERHETYÖSSÄ 

3.1 Perhetyö perheen arjessa 

Perhetyössä asiakaslähtöisyys on yksi työn keskeisistä periaatteista. Asiakaslähtöisyys 

välittyy perheelle kunnioittamisena, kuuntelemisena sekä asiakkaiden oikeuksista tiedot-

tamalla. Lähestymistapa tukee perheen valinta- ja päätösvaltaa sekä siten edistää asi-

akkaan voimaantumista. Perhetyössä keskitytään aina yksilöllisesti perheen tarpeisiin ja 

siihen mikä on juuri kyseiselle perheelle hyödyllistä, tärkeää ja hyvinvointia lisäävää. 

Perheenjäseniä tuetaan aktiivisiksi toimijoiksi ja oman elämänsä asiantuntijoiksi, jotka 

itse vievät vastuullisesti perheessä toivottua muutosta eteenpäin. Perhetyöntekijän on 

tärkeää luottaa asiakkaan omaan ajatteluun ja toimintaan. Hän toimii yhteistyössä per-

heen kanssa, mutta asiakas tekee omat valintansa sekä toimii ja hoitaa asiansa itsenäi-

sesti, joihin on kykeneväinen. (Järvinen ym. 2012, 18–21.)  

Perhelähtöisessä työskentelyssä perheen tulee itse määritellä, millainen perhe on ja 

keitä siihen kuuluvat. Jokainen perhe on ainutlaatuinen kokoonpanonsa (Järvinen ym. 

2012, 23.) Perhettä voidaan katsoa myös järjestelmäksi, jossa muutos yhdessä osassa 

vaikuttaa aina myös muihin systeemin osiin eli tässä tapauksessa muihin perheenjäse-

niin (Vilén ym. 2008). Perhetyötä rakennetaan asiakasperheen arvojen, elämänkoke-

musten ja omien käytössä olevien voimavarojen mukaisesti. Työskentelyssä huomioi-

daan perhe kokonaisuutena sekä lisäksi jokainen perheenjäsen erikseen yksilöllisesti. 

Lisäksi tulee huomioida perheenjäsenten väliset suhteet ja vahvistaa niitä. Määritellessä 

työskentelyn tavoitteita on perhe kokonaisuutena keskeisessä roolissa. Perheen asian-

tuntijuutta hyödynnetään myös silloin, kun valitaan perheelle sopivia menetelmiä työs-

kentelyn tueksi. Työskentelyssä perheen verkostot ovat myös tärkeässä asemassa ja 

olisi perheen kannalta hyödyllistä miettiä, miten lähiverkosto voi olla perheen tukena, 

voiko sitä laajentaa tai mahdollisesti muuttaa perheen tarpeiden mukaan. (Järvinen ym. 

2012, 23–25.) 

Työskentelyn tulee olla lapsilähtöistä eli lapsi otetaan huomioon moniulotteisesti. Lapsille 

kerrotaan avoimesti ikätason mukaan perhetyöstä ja sen työskentelyn tavoitteista. Lasta 

kuunnellaan tasavertaisesti työskentelyssä ja otetaan huomioon hänen näkökulmansa 

asioihin. Lapsilähtöisessä työskentelyssä huomioidaan lapsen iänmukainen kehitys sekä 

siihen liittyvät haasteet. Näin voidaan jo varhaisessa vaiheessa tunnistaa mahdolliset 
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kehityksessä ilmenevät puutteet tai siihen negatiivisesti vaikuttavat tekijät. Työntekijä tu-

lee tuntea myös kunkin lapsen kulttuurilliset taustat ja niiden vaikutus lapsen kasvuun ja 

kehitykseen. Lapsen kanssa työskennellessä otetaan huomioon lapsen erityisyys ja ta-

vat, joilla lapsen on luonteva työskennellä. Siksi puheen lisäksi otetaan työskentelyyn 

mukaan lapsen tietoinen havainnointi sekä erilaiset toiminnalliset työmenetelmät ja -vä-

lineet. (Järvinen ym. 2012, 26–28.) 

Toimiva vuorovaikutus perheessä on perhetyön työskentelyn perustana. Vanhemmuutta 

vahvistavan työn tarkoituksena on lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen vahvista-

malla vanhemman ja lapsen välistä vuorovaikutusta. (Kalland 2014, 26.) Vilénin ym. 

(2008, 196–197) mukaan vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on vahvistaa per-

hettä ja luoda asiakkaalle kokemus, että myös hänelle tärkeät ihmiset huomioidaan 

häntä koskevissa asioissa. Vuorovaikutuksellisella tukemisella pyritään tuomaan esiin 

jokaisesta perheestä heidän omat voimavaransa sekä lisäämään niitä. Kalland (2014, 

26) tuo esiin, että vanhemman ja lapsen välisen vuorovaikutuksen laadulla on yhteys 

myös kiintymyssuhteen laatuun. Nämä taas ovat yhteydessä lapsen hyvään kehityk-

seen. Vahvistamalla vanhemman ja lapsen välistä vuorovaikutusta ja kiintymyssuhdetta 

pyritään ehkäisemään lasta laiminlyömiseltä tai kaltoin kohtelulta. Hyvä kiintymyssuhde 

vanhemman ja lapsen välillä vahvistaa myös lapsen resilienssiä eli lapsen kykyä ja jous-

tavuutta palautua mahdollisista vastoinkäymisistä.  

Vuorovaikutus sisältää itse keskustelun ja tavat, miten keskustella sekä miten luoda yh-

teistyötä perhetyöntekijän ja perheen välillä. Perhetyöntekijä toimii perheelle mallina kes-

kustelutilanteissa. Hän mallintaa, miten kuunnella toisia, olla läsnä ja osoittaa kiinnos-

tusta, välittämistä ja arvostusta eri tapojen välityksellä. Vuorovaikutuksen yhteydessä 

ihmiset ovat huomaamattaan yhteydessä monella eri tasolla. Keskustelun yhteydessä 

tuotetaan tietoa, luodaan yhteistyötä ja ilmaistaan itseään.  Vuorovaikutustilanteessa 

asiakas pääsee ilmaisemaan itseään, rakentamaan omaa identiteettiään, etsimään tun-

teitaan, tulee nähdyksi ja kuulluksi. (Rönkkö & Rytkönen 2010, 165.)  

Jos vanhemman ja lapsen välisessä vuorovaikutuksessa on haasteita, niin usein suh-

teesta puuttuu vastavuoroisuutta. Vanhempi ei välttämättä vastaa lapsen aloitteisiin, 

huomioi lapsen itkua tai ota häntä syliin lohduttaakseen. Joskus vastavuoroisuus saattaa 

olla vanhemman osalta jopa vihamielistä. Tämä saattaa näyttäytyä vanhemman kyvyt-

tömyytenä tai haluttomuutena ottaa vastaan lapsen tunteita ja kokemuksia. Silloin van-

hemman on vaikeaa olla tukena lapsen tunteiden säätelyssä. Vanhempi ei välttämättä 
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kykene iloitsemaan lapsen onnistumisista tai lohduttamaan häntä tarvittaessa. (Salo & 

Kalland 2014, 36.)  

Vuorovaikutus on prosessi, joka ohjautuu toinen toisillemme antamamme palautteen vai-

kutuksesta. Palautteeseen sisältyvät puhe, eleet ja erilaiset kehon asennot. Perheen 

kanssa voidaan aloittaa vuorovaikutuksen vahvistaminen tarpeen mukaan aivan perus-

tekijöistä, kuten katsekontaktista, luottamuksen luomisesta ja totuttelemisesta yhdessä 

keskusteluun. Perhetyöntekijä voi käyttää työskentelyn tukena erilaisia keskustelu-, 

haastattelu- ja yhdessä toimimisen menetelmiä. Tällainen työskentely edellyttää perhe-

työntekijältä sensitiivisyyttä, tilanneherkkyyttä ja perheen kuulemista, jotta saadaan muo-

dostettua perheen kanssa toimiva yhteistyösuhde. (Rönkkö & Rytkönen 2010, 166.) 

Perhetyön tehtävä vanhemmuutta tukiessa on auttaa vanhempia löytämään omat vah-

vuutensa vanhempana olemisessa. Perhetyö tukee myös vanhempien keskinäistä yh-

teistyötä ja selkiyttää vanhempien yhteiset tavoitteet liittyen lasten kasvatukseen. Voi-

mavarana työskentelyssä pidetään vanhempien jo voimassa olevia vahvuuksia. Niiden 

avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti vanhemmuuden kehittymiseen. Perhetyöntekijän 

on hyvä muistaa, ettei ole olemassa vain yhtä oikeaa vanhemmuutta vaan vanhempien 

omille ajatuksille ja toimintamalleille tulee antaa työskentelyssä tilaa. (Järvinen ym. 2012, 

91, 93.)  

Vanhemmuuden sisäisiä voimavaroja ovat tietämys lapsen ikätasoisen mukaisesta kas-

vusta ja kehityksestä sekä hänen luonteenpiirteistään. Tärkeää on osata huomioida lap-

sen tarpeet ja kyetä dialogiseen vuorovaikutukseen hänen kanssaan. Ulkoisina voima-

varoina ovat sosiaalinen tuki- ja läheisverkosto sekä mahdollisuus turvautua ammat-

tiapuun sitä tarvittaessa. Tähän vaikuttavat myös vanhempien omat kokemukset lapsuu-

desta ja vanhemmuudesta sekä miten he kokevat omat kykynsä toimia vanhempina. 

(Järvinen ym. 2012, 124.) Myös toimivaa parisuhdetta pidetään perheen voimavarana, 

jolloin parisuhteen laadulla on merkitystä koko perheen hyvinvointiin ja toisaalta parisuh-

teen ongelmat vaikuttavat negatiivisesti koko perhesysteemiin (Järvinen ym. 2012, 119). 

Vanhemmuuteen liittyy myös monia haasteita, joista yleisempiä ovat psyykkinen sairaus, 

päihdeongelmat tai epäsopiva tai puutteellinen kyky huomioida ja hoivata lasta. Näistä 

riskitekijöistä huolimatta jokainen vanhempi pääsääntöisesti haluaa omalle lapselleen 

pelkkää hyvää. Siksi tämä onkin se voimavara, jonka esiin tuominen ja vahvistaminen 

voi avata uusia mahdollisuuksia vanhemmuuteen sekä sitä kautta lapselle. Vanhemmuu-

den vahvistamisessa perhetyöntekijä tukee vanhempia tunnistamaan omia 
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voimavarojaan. Oleellista on auttaa vanhempaa näkemään myönteistä vanhemmuutta 

itsessään sekä toisessa vanhemmassa. (Järvinen ym. 2012, 127.)  

Vanhemmuutta ja vuorovaikutusta voidaan vahvistaa myös reflektiivisellä työskentelyllä, 

joka vahvistaa vanhemman kykyä ymmärtää vuorovaikutussuhteita ja niiden merkitystä 

(Salo & Kauppi 2014, 84). Reflektointi on tärkeä osa keskustelua. Se kokoaa keskustelun 

yhteen ja on tietoisuutta lisäävä menetelmä. Sen avulla pyritään tavoittamaan erilaisia 

näkökulmia ja ymmärtämään niitä. Reflektion päämääränä on sekä oman, että toisten 

käytöksen ja toiminnan ymmärtäminen. (Järvinen ym. 2012, 185.) Salon ja Kaupin (2014, 

84) mukaan reflektion avulla vanhemman on mahdollista oppia havainnoimaan ja ym-

märtämään omaa ja lapsen ajattelua sekä tunteita. Lisäksi hänen on siten mahdollista 

myös vaihtaa ajatuksiaan ja näkökulmaansa tilanteen mukaan. Järvinen ym. (2012, 185) 

kertovat reflektion tarkoittavan vuorovaikutuksessa tilannetta, jossa työntekijä heijastaa 

takaisin sen, mitä vanhempi sanoi. Reflektoinnille on tyypillistä asioiden ihmettely ja ky-

sely. Siten asiat alkavat näkymään uudessa valossa. Muutoksen edellytyksenä on, että 

yhdessä tietoisesti tarkastellaan omia ajatuksia, tunteita, suhteita ja toimintaa, jolloin 

syntyy tilaa uusille ajatuksille, vaihtoehdoille ja mahdolliselle muutokselle. Työskentelyn 

tavoitteena on, että perheenjäsenet alkaisivat enemmän luottaa itseensä, kokemuksiinsa 

ja omaan asiantuntijuuteensa. (Järvinen ym. 2012, 185.) 

Perheen sosiaalisella verkostolla on myös tärkeä tehtävä tukea perhettä elämän muu-

tosvaiheissa. Läheiset tärkeäksi koetut henkilöt voivat auttaa perhettä käyttämään omia 

voimavarojaan tehokkaasti ja tukea heitä selviytymään uusissa tilanteissa. Vahvalla lä-

heisverkostolla on suora yhteys perheen terveyden ja hyvinvoinnin kokemisessa. Työn-

tekijän tehtävänä on tuoda näkyväksi perheen sosiaalinen verkosto, sen vahvuudet sekä 

tarvittaessa auttaa perhettä vahvistamaan tai laajentamaan läheisverkostoa tarpeen mu-

kaan. Perheen läheisverkoston ottaminen mukaan yhteistyöhön on perhetyön voimavara 

ja se tukee usein muutoksen onnistumista. Erityisen tärkeää tämä on silloin, jos haasteet 

perheessä ovat pitkittyneitä. Yhdessä pohditaan, miten läheisverkosto voisi auttaa ja tu-

kea perhettä haastavassa elämäntilanteessa. Työskentely voi tuoda esiin uusia mahdol-

lisuuksia ja näkökantoja muutoksen aikaansaamiseksi. (Järvinen ym. 2012, 149–150.) 

Vaikka perheillä olisi samanlaisia pulmia, ei perheiden haasteita voi yleistää ja työsken-

telyssä on tärkeää muistaa perheiden ainutlaatuisuus. Työskentelyssä perheen jäseniä 

tuetaan aktiiviseen toimijuuteen ja oman elämänsä asiantuntijuuteen. Joku perhe voi tar-

vita perhetyötä muutamista viikoista kuukausiin, toinen perhe jopa vuosia. (Järvinen ym. 

2012, 19, 26) Lastensuojelun tehostetussa perhetyössä työskentely voi olla hyvinkin 
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tiivistä, jolloin perhetyön tapaamisia voi olla useita viikossa. Tapaamiset voivat harventua 

perheen tuen tarpeen mukaan viikoittaisiksi tai joka toinen viikko tapahtuviksi. Tapaami-

sia voi olla tarpeen järjestää erilaisissa kokoonpanoissa sekä verkostotapaamisina. Tär-

keää on, että lastensuojelun asiakkaana olevaa lasta tavataan myös kahden kesken. 

(Eriksson ym. 2019, 30–31.) Bardy (2013, 73) muistuttaa lastensuojelun asiakkuudessa 

olevien perheiden tilanteiden vaihtelevan suuresti. Joskus perheelle riittää tilapäinen ja 

lyhyt apu, kun taas toisaalta lastensuojelun asiakkuudessa on perheitä, jotka tarvitsevat 

tukea ja toimia hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuksilla, koko lapsen lapsuuden ajan. (Bardy 

2013, 73.) 

3.2 Perhetyön orientaatiot 

Perhetyön ulottuvuudet voidaan jakaa Lahtisen (2008, 38–40) lisensiaatintutkielman mu-

kaan kolmeen eri menetelmätasoon, jolloin saadaan tarkempi kuvaus perhetyön mene-

telmällisyydestä. Nämä tasot ovat toimintaorientaatiot, työmenetelmät ja työvälineet. Toi-

mintaorientaatiotaso tuo esiin näkökulmia perhetyön paikkaan ja tehtäviin yhteiskunnas-

samme. Toimintaorientaatiot ovat perhetyön työskentelyn taustalla olevia arvoja tai 

suuntauksia kuten voimavarakeskeisyys tai dialogisuus. (Lahtinen 2008, 38–40.) 

Myllärniemen (2007, 19) mukaan perhetyön orientaatiot voidaan nähdä tietorakenteina 

ja intentioina. Nämä vaikuttavat perhetyöntekijöiden tapaan suuntautua asiakastyös-

sään. Työ pitää tehdä näkyväksi, jotta sitä voidaan käyttää ammatillisuuden jäsentä-

miseksi. Avainasemassa on se, että miten työntekijät itse kokevat oman tehtävänsä sekä 

sen tavoitteet. Tietorakenteet koostuvat ammatti- sekä työyhteisössä jaetusta tiedosta, 

johon vaikuttavat työn ammattikäytännöt sekä subjektiivinen tieto. Näiden muotoutumi-

seen vaikuttavat perhetyöntekijöiden koulutus, osaaminen, ammatti-identiteetti, omat ta-

voitteet sekä asiakastilanne, jossa työskennellään. Orientaatiot ohjaavat perhetyönteki-

jää käytännön asiakastyössä, asiakastilanteiden kautta muodostuvia ajatuksia sekä toi-

minnan suunnittelua ja itse toimintaa. Orientaatiot sisältävät lisäksi erilaisia teorioita, työ-

otteita ja käytäntöjä. (Myllärniemi 2007, 19.) 

Perhetyön kehyksinä toimivat perhekeskeisyys ja vanhemmuuden tukeminen. Perhe-

työn orientaatiossa keskeisintä on perheen tukeminen, rinnalla kulkeminen ja vastavuo-

roiseen vuorovaikutukseen pyrkiminen vanhempien kanssa. Idea kumppanuudesta, te-

rapeuttiset lähestymistavat sekä toiminallisuus ja menetelmällisyys kuuluvat perhetyö-

hön. Asiakkaiden kohtaaminen arjessa sekä asiakaslähtöinen vuorovaikutus ovat 



21 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Heini Mäkelä, Mira Pihlström 

perhetyön ytimessä. Lapsikeskeisyyden ideaa ei sovi unohtaa, sillä se leikkaa perhetyön 

orientaation. Perhetyössä lapsikeskeisyys tulee esiin niin, että lapsi nähdään ja kuullaan 

sekä hänen ajatuksensa ja kokemuksensa huomioidaan ensisijaisesti työskentelyssä. 

Lisäksi perhetyön vanhemmuuden vahvistamiseen liittyvästä työskentelystä on tullut tie-

toisemmin lapsilähtöistä. Tämä tarkoittaa sitä, että vanhemmuuden kysymyksiä käsitel-

lään aiempaa tietoisemmin suhteessa lapseen ja hänen tarpeisiinsa nähden. Perhe-

työssä myös vanhemman kohtaaminen aidosti on tärkeää. Vanhempi tarvitsee tunteen 

siitä, että hänen elämänsä on mielekästä, perheen arki on jäsentynyttä ja ennustettavaa 

sekä ennen kaikkea, että häneltä löytyy riittävästi voimavaroja vanhemmuuteen. Tarkoi-

tuksena on myös ymmärtää paremmin vanhempaa ja hänen toimintaansa vanhemman 

oman lapsuuden olosuhteiden ja menneisyydessä koettujen asioiden nojalla. (Myl-

lärniemi, 2007, 23–24.) 

Lapsilähtöinen orientaatio näkyy tavoitteena kaikessa perheiden kanssa tehtävässä so-

siaalialan työssä. Lapsen etu ja sen toteuttaminen toimii perheiden kanssa työskentele-

vien ammattilaisten yhteisenä tavoitteena. Lapsilähtöisyys on yhteinen orientaatio, joka 

määrittelee juuri sen, miksi työtä tehdään. Eri ammattiryhmien työnkuvien välillä tarken-

tuu vielä se, miten työtä tehdään. Tähän vaikuttavat eri ammattiryhmien työskentelyn 

ajoitus, työssä käyttämät keinot, työn käytännöt sekä työskentelyn motiivit. (Myllärniemi 

2007, 24.) 

       

Kuva 2. Lastensuojelun perhetyön keskeiset orientaatiot ja toimintakehykset (Myl-
lärniemi 2007, 25). 

Perhetyön kehysorientaatioita ovat Myllärniemen (2007, 24) mukaan (Kuva 2) 
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 ”1. Perhekehys 

 2. Vanhemmuuden kehys/vanhempityön kehys 

 3. Lapsen yksilöivä kehys 

 4. Lapsen suojelu –orientaatio” 

 

Perhekeskeinen kehys toimii käytännön työssä yhteisenä nimittäjänä, lähtökohtana tul-

kinnoissa ja työn tavoitteena. Kolmion leveys havainnollistaa orientaation yleisyyttä asia-

kastilanteissa. Kolmion kärki osoittaa sen, että lapsen suojelu - tehtävä on kehysten kes-

kinäisessä hierarkiassa orientaationa ensisijaisin. Perhetyön asiakastyö perustuu useim-

miten perhekeskeiselle vanhemmuustyöskentelylle. Vanhemmuustyönkehys ja lapsiläh-

töinen perhekehys ovat alisteisia siten perhekehykselle. Kehyksen analysointi tuo esiin, 

miten työtilanteet rakentuvat perhekehyksen rinnalla vaihtuvien ja näyttäytyvien kehys-

ten varaan. Kehykset kuvaavat asiakaskohtaamisten rakennetta, keskusteluja, työnteki-

jöiden puhe -ja tulkintatapoja sekä käytössä olevia työvälineitä. Perheisiin kulminoituvat 

käsitykset ja toiminnan todellisuus liittyvät näiden kehysten mukaisiin käytäntöihin. (Myl-

lärniemi 2007, 25.)  

 

Myös Pölkki ym. (2016, 13) ovat tutkineet lastensuojelun intensiivistä perhetyötä ja esit-

tävät tutkimuksessaan perhetyössä tärkeimmiksi nousseina työskentelyorientaatioina 

Myllärniemen (2007, 24–25) tavoin koko perheen kanssa työskentelyn, vanhemmuuden 

ja vanhempien tukemisen, lasten tukemisen sekä lastensuojelutyön. Pölkin ym. (2016, 

12) tutkimuksen mukaan perhetyössä vanhemmuuteen liittyviä asioita käsitellään suh-

teessa lasten tarpeisiin, joten perhetyön on oltava aina samaan aikaan lapsi-, vanhem-

pain- ja perhelähtöistä. Perhetyössä perhedynamiikan ymmärtäminen ja psykososiaali-

sen lähestymistavan käyttö nähtiin välttämättöminä. (Pölkki ym. 2016, 14). 

3.3 Perhetyön työmenetelmät ja -välineet 

Lahtinen (2008, 111) on jakanut työmenetelmät ja -välineet seuraavanlaisesti. Työme-

netelmät ovat toimintaorientaatioiden pohjalta nousevia käytännön työtapoja kuten kes-

kustelu, arjen ohjaus, toiminnalliset menetelmät, arviointi- ja kartoitustyöskentely. Työ-

välineet ovat taas työmenetelmiä tukevia konkreettisia välineitä kuten lomakkeita, kart-

toja, kortteja, arkea strukturoivia työvälineitä, elämänhallintaan ja voimaantumiseen liit-

tyviä työvälineitä sekä toiminnallisia työvälineitä. (Lahtinen 2008, 111.) 
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Menetelmät eli metodit ymmärretään usein suunnitelmalliseksi tavaksi ratkaista jokin on-

gelma, suorittaa jokin tietty tehtävä tai päästä tavoitteeseen. Menetelmä kuvaa lisäksi 

myös sitä, että se voidaan opettaa toiselle ja sitä voidaan soveltaen käyttää samankal-

taisen ongelman käsittelyssä myös eri tilanteessa. (Kananoja ym. 2017, 180.)  

Työmenetelmä on aina vahvasti kontekstiin sidonnainen ja sen tulee liittyä osaksi koko-

naistyöprosessia. Menetelmä voidaan nähdä joustavana ja perhetyöntekijän käytössä 

helposti sovellettavaksi keinoksi saavuttaa perhetyön asetettuja tavoitteita tai toisaalta 

työyhteisössä voidaan myös käyttää yhteisesti sovittuja työmenetelmiä. Yhden työpro-

sessin aikana voidaan hyödyntää lisäksi useampia työmenetelmiä. (Lahtinen 2008, 39.) 

Työmenetelmän käyttö tuleekin olla aina hyvin perusteltua ja mahdollistaa määritetyn 

tavoitteen saavuttaminen. Kun työmenetelmä voidaan määritellä toistettavissa olevaksi 

ja vakiintuneeksi työtavaksi, niin voidaankin sanoa, että työmenetelmä on ikään kuin am-

matillisten työkäytäntöjen kokonaisuus. (Hirvonen 2015, 18; Kaikko & Friis 2013, 112.)  

Työmenetelmien taustalla vaikuttaa erilaisia teoreettisia lähtökohtia, joten toimintaperi-

aatteiden ja orientaatioiden ymmärtäminen on erittäin tärkeää työssä (Lahtinen 2008, 

39). Nämä työmenetelmät ja niiden taustateoriat ohjaavat perhetyöntekijöiden tapoja olla 

vuorovaikutuksessa asiakkaisiin (Kaikko & Friis 2013, 80). Rönkön ja Rytkösen (2010, 

189) mukaan sosiaalityön taustalla vaikuttaa useampia teorioita, perhetyöhön liittyvinä 

teorioina esiin nousee systeeminen- ja sosiaalikonstruktivistinen teoria. Myllärniemi 

(2007, 38) mainitsee perhetyön työkäytännöistä perhetyön käyttöteorioina systeemisyy-

den ja ratkaisukeskeisyyden.  

Perhetyössä keskeisintä aluetta ovat työntekijöiden sujuvat kontaktit asiakkaisiin sekä 

hyvään vuorovaikutukseen perustuva yhteistyösuhde (Kaikko & Friis 2013, 108). Asiak-

kaan ja perhetyöntekijän yhteistyöllä on useita tärkeitä merkityksiä. Ensinnäkin se on 

molemmille osapuolille sosiaalinen kokemus. Kun työntekijästä välittyy asiakkaalle aito 

välittäminen ja kunnioitus häntä kohtaan, sekä usko ja halu työskennellä asiakkaan 

myönteisen muutoksen eteen, niin silloin yhteistyö voi parhaimmillaan olla erittäin voi-

maannuttava kokemus asiakkaalle. (Kananoja ym. 2017, 185.) Hyvässä yhteistyössä 

työntekijä ja asiakas yhdessä määrittävät perusteet asiakkuudelle sekä tavoitteet työs-

kentelylle ja ne keinot, millä päästään asetettuihin tavoitteisiin. Tulevaan yhteistyön vai-

kuttavat useat asiat, kuten työntekijän oma ihmiskäsitys, käsitykset vuorovaikutuksesta 

sekä lasten ja vanhempien välisistä suhteista. Näiden lisäksi muita tärkeitä tekijöitä ovat 

käytössä olevat palvelut sekä työmenetelmät ja -välineet perhetyöntekijän työkalupa-

kissa. (Kaikko & Friis 2013, 108.) 



24 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Heini Mäkelä, Mira Pihlström 

Myllärniemen (2007, 30) mukaan vuorovaikutustaidot ovat perhetyöntekijän keskeinen 

työmenetelmä keskustelun ohella. Keskustelun avulla luodaan luottamuksellinen ja toi-

miva asiakassuhde. Keskustelujen avulla ohjataan vanhempia tarkastelemaan lapsen 

tarpeita sekä kehitystä tukevia ja vaarantavia tekijöitä, lisäksi huomio kiinnitetään van-

hemmuuteen, parisuhteeseen ja sosiaalisiin verkostoihin. (Myllärniemi 2007, 30.) Vilen 

ym. (2010, 77–79) tuo esiin sen, miten tärkeää hyvässä vuorovaikutussuhteessa on 

myös kyky kuunnella. Lisäksi oleellista on keskustelun dialogisuus, jotta keskustelu si-

sältää molemminpuolista vuorovaikutusta. Näiden keskustelujen sekä neuvojen ja ohjei-

den avulla perhetyöntekijät pyrkivät kotikäyntien aikana vahvistamaan ja tukemaan van-

hemmuutta sekä sujuvoittamaan lapsiperheiden arkea. (Araneva 2016, 62; Kananoja 

ym. 2017, 218.) 

Rönkön & Rytkösen (2010, 188–191) mukaan perhetyötä määrittävänä asenteena ja 

vuorovaikutustapana voidaan pitää voimavarakeskeisyyttä, johon sisältyy ratkaisukes-

keisyys. Voimavaraistavalla työmenetelmällä tarkoitetaan työ- ja ajattelutapaa, jossa 

keskitytään perheen sisäisen toiminnan, ajattelun ja arvomaailman myönteisiin ja sitä 

kannatteleviin asioihin. (Rönkkö & Rytkönen 2010, 188–191.) Perhetyöntekijän tulee pi-

tää myös huolta siitä, että keskusteluissa reflektoidaan säännönmukaisesti. Se on tärkeä 

osa keskustelua, sillä sen tarkoituksena on lisätä yhteistä tietoisuutta, jonka päämääränä 

on oman ja toisten toiminnan laajempi ymmärtäminen. (Järvinen ym. 2012, 185.) 

Kaikko & Friis (2013, 111–112) tuovat esiin sen, miten perhetyössä käytetään paljon 

erilaisia työmenetelmiä. Niiden tulee määräytyä aina perheen tarpeiden mukaisesti. Me-

netelmä on käsitteenä haasteellinen, koska se on lastensuojelun sosiaalityön käsitteenä 

yhtä monimuotoinen kuin itse sosiaalityökin. Työmenetelmiksi ovat määriteltyinä muun 

muassa erilaiset palvelut ja toimenpiteet, mutta myös erilaiset toimintatavat, kuten lä-

heisneuvonpito, TheraPlay ja perhevideointi. Työmenetelmien ja -välineiden käytössä on 

ennen kaikkea kuitenkin tärkeää päästä dialogiin ja vuorovaikutukseen asiakkaan 

kanssa. Menetelmä on vain väline johonkin tavoitteiseen pääsemiseksi. Tavoitteena voi 

olla yhteistyösuhteen rakentaminen, asiakkaan kuulluksi ja nähdyksi tuleminen sekä 

kohtaamisen tukeminen. Menetelmä selkeyttää tilannetta, toimii keskustelun apuväli-

neenä tai se voi tukea ja edesauttaa muutoksen rakentumista. (Kaikko & Friis 2013, 111–

112.) 

Työvälineiden käytössä konkretisoituvat toimintaorientaation ja käytettävän työmenetel-

män valinnat. Työvälineet ovat perheen kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa ja työsken-

telyssä käytettäviä keinoja ja välineitä. Ne voivat olla konkreettisia apuvälineitä perheen 
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kanssa työskentelyssä, mutta myös käsitteellisiä ja ajattelua ohjaavia välineitä. (Lahtinen 

2008, 40.) Työvälineet ovat tarkoitettu keskustelun tueksi, ne selkeyttävät tilannetta, toi-

mivat muutoksen edistäjänä ja auttavat pääsemään tiettyyn tavoitteeseen. (Kaikko & 

Friis 2013, 112.) Työväline ei välttämättä ole sidoksissa mihinkään tiettyyn työmenetel-

mään, vaan työvälineitä voidaan käyttää joustavasti erilaisissa tilanteissa, työprosessin 

eri vaiheissa ja myös eri työmenetelmien yhteydessä. (Lahtinen 2008, 40.) 

Osa työvälineistä on kotimaista alkuperää esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta ja osa 

taas on tuotu ulkomailta, esimerkiksi läheisneuvonpito Uudesta-Seelannista. Kun työn-

tekijä perehtyy käyttämiinsä työvälineisiin hyvin, niin silloin käyttö kohtaa tarpeet, riski 

vääriin tulkintoihin vähenee ja välineisiin liittyvät rajat sekä rajoitteet tulevat esiin. (Kaikko 

& Friis 2013, 112.) Perhetyössä työvälineinä käytetään muun muassa erilaisia perheti-

lanteen kartoituslomakkeita, kortteja ja roolikarttoja (THL 2020b.) Lasten kanssa käytet-

tävät työvälineet ovat tyypillisesti toiminnallisia menetelmiä. Toiminnallisiin menetelmiin 

kuuluvat esimerkiksi erilaiset leikit ja pelit sekä rooliharjoitukset. (Socca 2020.) 

Perhetyössä haasteena saattaa olla joskus se, että tavoitekeskeinen työskentely koros-

tuu liikaa sekä niissä käytettävät työmenetelmät ja -välineet. Silloin on vaarana, että työn-

tekijä saattaa jättää huomioimatta tärkeitä vuorovaikutustekijöitä, joita yhteistyön raken-

tuminen, toisen kuuleminen tai luottamuksen tunteen vahvistaminen vaativat. (Rönkkö & 

Rytkönen 2010, 167.) Parhainkaan työväline ei pysty korvaamaan aitoa kiinnostusta ja 

välittämistä. Tärkeintä perheelle on perhetyöntekijän antama yhteinen kiireetön läsnäolo 

ja aika. (Järvinen 2012, 158.) 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

4.1 Toimintaympäristö 

Perusturvakuntayhtymä Karviaisessa tehtiin organisaatiouudistus 1.1.2021, jolloin per-

heiden sosiaalipalvelut siirtyivät perhekeskuksen alaisuuteen. Perhekeskuksen kehittä-

minen jatkuu Ptky Karviaisessa edelleen. Perusturvakuntayhtymä Karviaisen perhekes-

kus tarjoaa palveluita lapsille, nuorille ja perheille. Perhekeskus on toiminnallinen koko-

naisuus, jossa toimivat tiiviisti yhteen lasten ja nuorten kasvua ja kehitystä edistävät, 

tukevat ja korjaavat palvelut. Perhekeskuksessa toimii perheiden sosiaalipalveluiden li-

säksi terveysneuvontapalvelut sekä kasvun ja hyvinvoinnin palvelut (Karviainen 2021.) 

Organisaatiokaavio on esitetty alla olevassa kuvassa (Kuva 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 3. Ptky Karviaisen organisaatiokaavio (Karviainen 2021). 
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Perheiden sosiaalipalveluita toteutetaan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukai-

sina palveluina Vihdissä ja Karkkilassa. Perhekeskuksessa perheille tuotettavat sosiaa-

lipalvelut perustuvat toimintamalliin, jossa tuotettavat palvelut on jaettu tiimeihin: alkuar-

vioinnin tiimiin, sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun tiimiin, lastensuojelun avohuollon 

tiimiin sekä lastensuojelun sijaishuollon tiimiin. Lisäksi sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain 

mukaisia lapsiperheiden tukipalveluita toteuttavat perhetyöntekijöiden tiimi sekä amma-

tillisten tukihenkilöiden tiimi. 

Perhetyötä Ptky Karviaisessa toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisena perhetyönä sekä 

lastensuojelulain mukaisena tehostettuna perhetyönä. Perhetyötä toteutetaan perheen 

kotona sekä heidän omissa toimintaympäristöissään. Perhetyötä ja tehostettua perhe-

työtä toteuttavat Ptky Karviaisessa erityissosiaaliohjaajat, sosiaaliohjaajat ja perhetyön-

tekijät.  

Ptky Karviaisen perhekeskuksessa on meneillään perhetyön kehittäminen. Aiemmin per-

hetyö on ostettu suurelta osin yksityisiltä palveluntuottajilta, mutta nyt ostopalvelut on 

lopetettu ja perhetyö on muutettu pääsääntöisesti kokonaan Karviaisen omaksi toimin-

naksi. Perhetyön työntekijäresurssia on muutoksen myötä lisätty, jotta perheiden tarpei-

siin voidaan vastata tarvittaessa myös iltaisin ja viikonloppuisin. Perhetyön kehittämisen 

keskiössä on tarjota perheille arjen haasteiden hallintaan tukea oikea-aikaisesti ja riittä-

vän intensiivisesti. Ptky Karviaisen tavoitteena on toiminnan vakiinnuttaminen tasolle, 

jossa perheet saavat tuen varhaisessa vaiheessa, jolloin onnistuneen toiminnan vaikut-

tavuus näkyy raskaimpien lastensuojelun toimenpiteiden vähenemisenä lähivuosina. 

(Karviainen 2020, 12, 23–24.) 

Perusturvakuntayhtymä Karviaisessa kaikki perheiden sosiaalipalveluiden työntekijät 

kävivät loppuvuodesta 2020 systeemisen toimintamallin -koulutuksen. Systeemisen toi-

mintamallin käyttöönottoa on harjoiteltu tiimeissä esimiesten johdolla ja systeemiseen 

toimintamalliin kuuluvia työmenetelmiä ja -välineitä on otettu tietoisesti käyttöön asiakas-

työssä.  

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtävä 

Tutkimustyön tavoitteena oli tuoda näkyväksi perhekeskuksen työntekijöiden työmene-

telmien ja työvälineiden käytön ja osaamisen nykytilanne. Ptky Karviainen voi hyödyntää 

tutkimuksen tuloksia organisaation perhetyön sisällöllisessä kehittämistoiminnassa ja 
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sen myötä tarjota lapsille sekä perheille entistä parempaa ja vaikuttavampaa palvelua. 

Tehtävänä oli tutkia Perusturvakuntayhtymä Karviaisen perhekeskuksessa perhetyötä 

tekevien työntekijöiden työmenetelmien ja työvälineiden käyttöä. Perhetyössä työsken-

nellään lasten, nuorten ja perheiden kanssa erilaisissa elämäntilanteissa, ja työskente-

lyssä käytetään erilaisia työmenetelmiä ja -välineitä.  

Yhteistyössä toimeksiantajan kanssa rajasimme tutkimuksen koskemaan Ptky Karviai-

sen perhekeskuksessa sosiaalihuoltolain mukaista perhetyötä ja lastensuojelulain mu-

kaista tehostettua perhetyötä tekevien työntekijöiden kokemuksia ja näkemyksiä perhe-

työn ja tehostetun perhetyön työmenetelmistä ja työvälineistä. Tutkimuksen kohteeksi 

valikoitui sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun tiimin, lastensuojelun avohuollon tiimin 

sekä perhetyöntekijöiden tiimin perhetyötä tekevät työntekijät; erityissosiaaliohjaajat, so-

siaaliohjaajat ja perhetyöntekijät. 

Tehtävänannon perusteella tutkimuskysymyksiksi nousivat: 

1. Millaisia työmenetelmiä ja -välineitä perhetyötä tekevillä perhetyöntekijöillä, sosiaa-

liohjaajilla ja erityissosiaaliohjaajilla on käytössä? 

2. Mitkä asiat vaikuttavat perhetyössä työmenetelmien ja -välineiden valintaan? 

3. Millaisia kokemuksia perhetyötä tekevillä perhetyöntekijöillä, sosiaaliohjaajilla ja eri-

tyissosiaaliohjaajilla on käytetyistä työmenetelmistä ja -välineistä? 

4.3 Tutkimusprosessi 

Tutkimustyön prosessi alkoi elokuussa 2020, jolloin aiheen valinnasta sovittiin toimeksi-

antajan kanssa. Samaan aikaan alkoi lähdekirjallisuuteen sekä aiheesta tehtyihin aiem-

piin tutkimuksiin perehtyminen. Syksyn aikana aihetta, tutkimuskysymyksiä sekä tutki-

muksen kohderyhmää tarkennettiin yhteistyössä toimeksiantajan kanssa.  

Tutkimuslupa saatiin ensin suullisena 1.2.2021 perhekeskuksen palvelupäällikkö Kirsi 

Hatanpäältä, kirjallinen päätös tutkimusluvasta saatiin 15.2.2021 (Liite 1). Suullisen tut-

kimusluvan jälkeen aloitettiin työskentely tutkimusaineiston keräämisen parissa. Tar-

kemmin aikataulua ja työskentelyä on kuvailtu seuraavan sivun taulukossa (Taulukko 1). 

 



29 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Heini Mäkelä, Mira Pihlström 

Taulukko 1. Tutkimusprosessi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Tutkimusmenetelmä 

Tutkimustyön tarkoitus on tuottaa uutta tietoa tutkittavasta aiheesta (Kananen 2014, 30; 

Salonen 2013, 7). Tutkimusmenetelmäksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutki-

musmenetelmä. Laadullinen menetelmäsuuntaus valikoitui sen ominaisuuksien vuoksi. 

Laadullisessa tutkimuksessa ominaista on, että tutkija pyrkii saavuttamaan tutkittavien 
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näkemyksen tutkittavasta ilmiöstä. Laadullisessa tutkimuksessa pyritään mahdollisim-

man kokonaisvaltaisesti tutkimaan tutkimuksen kohdetta ja tutkimuksen tavoitteena on 

kerätä ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Todellisen elämän kuvaami-

nen on laadullisen tutkimuksen lähtökohta. (Vilkka 2015, 118.)  

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui kysely ja ryhmähaastattelu, niiden 

erilaisten tiedonkeruuluonteiden vuoksi. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman moni 

osallistumaan tutkimukseen. Kysely mahdollisti anonyymisti vastaamisen ja ryhmähaas-

tattelu toi tutkittaville mahdollisuuden laajempaan keskusteluun aiheesta, lisäksi ryhmä-

haastattelu antoi mahdollisuuden esittää tarkentavia kysymyksiä haastateltaville.   

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpiä aineistonkeruumuotoja ovat haastattelu, kysely, 

erilaisiin dokumentteihin perustuva aineisto sekä havainnointi (Vilkka 2015, 122; Kana-

nen 2014, 64). Kysely toteutettiin sähköisenä kyselynä avoimilla kysymyksillä. Avoimien 

kysymysten avulla pyrittiin saamaan tietoa enemmän ja laajemmin tutkittavasta aiheesta 

(Kananen 2014, 79). Haastattelumuodoksi valikoitui fokusryhmähaastattelu, sillä tutki-

muksen kohderyhmänä oli tietty tutkittavien joukko; perhetyötä tekevät työntekijät. Li-

säksi haastattelumuodoista tehokkaimmaksi on kuvailtu ryhmähaastattelua, jolloin saa-

daan samanaikaisesti tietoja usealta eri henkilöltä. (Hirsjärvi ym. 2009, 208; Kaila & Män-

tyranta 2008, 1.) 

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruussa voidaan hyödyntää internetin ja verkon tarjo-

amia mahdollisuuksia (Kananen 2014, 125). Verkon kautta toteutettavat aineistonkeruu-

menetelmät valikoituivat maailmanlaajuisen COVID -19 koronavirustilanteen vuoksi, jol-

loin on syytä välttää ylimääräistä lähikontaktia muihin ihmisiin. Valintaan vaikutti myös 

epätietoisuus siitä, millaisia yhteiskunnallisia tai alueellisia kokoontumisrajoituksia olisi 

mahdollisesti edessäpäin.  

Kysely toteutettiin sähköisenä Webropol -kyselynä. Webropol on Pohjoismaissa yleisim-

min käytetty kyselytyökalu. Valintaan vaikutti työkalun luotettavuus ja turvallisuus sekä 

ohjelman helppokäyttöinen, mutta monipuolinen käyttöliittymä. (Webropol 2021.) Fokus-

ryhmähaastattelun suunniteltiin toteuttavaksi videoyhteydellä verkossa Zoom -sovelluk-

sen avulla. Zoom -sovellus valikoitui sen helppokäyttöisyyden, kokousturvallisuuden ja 

kokouksen nauhoitusmahdollisuuden vuoksi (Zoom 2021). Haastatteluajankohtana fo-

kusryhmähaastattelu toteutettiin kuitenkin lähitapaamisena sekä etäyhteydellä Zoom vi-

deokokouksena, sillä osa haastateltavista koki keskustelun kasvotusten 
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luonnollisempana ja tämä oli mahdollista toteuttaa sen hetkisten kokoontumisrajoitusten 

puitteissa turvallisesti. 

Webropol -kysely (Liite 2) oli kartoittava kysely, jonka tuottamaa tietoa hyödynnettiin fo-

kusryhmähaastattelun kysymysten suunnittelussa. Fokusryhmähaastattelun (Liite 3) 

avulla pyrittiin saamaan syvempää ymmärrystä ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Hirsjär-

ven & Hurmeen (2008, 35) mukaan kysely ja haastattelu ovat molemmat menetelmiä, 

jotka kohdistuvat tietoisuuden ja ajattelun sisältöihin. 

Koko kohderyhmälle eli 14:lle työntekijälle lähetettiin saatekirje sähköpostilla, joka sisälsi 

tietoa tutkimuksesta sekä pyynnön osallistua Webropol -kyselyyn ja fokusryhmähaastat-

teluun. Linkki Webropol -kyselyyn oli sähköpostin yhteydessä. Sähköpostin liitteenä oli 

myös tiedote tutkimuksesta (Liite 4). Tutkimuksen tiedotetta on kuvailtu enemmän lu-

vussa 6.2. 

Webropol -kysely oli auki ajalla 2.2-12.2.2021. Sähköisen kyselylomakkeen mahdolli-

sesti alhainen vastausprosentti tiedostettiin ja tähän varauduttiin aikataulullisesti (Vilkka 

2021, 76). Vähäisen vastaajamäärän johdosta kyselyn aukioloaikaa jatkettiin 18.2.2021 

asti. Kohderyhmää muistutettiin sähköpostitse kyselyn aukioloaikana mahdollisuudesta 

vastata kyselyyn ja ilmoittautua osallistujaksi fokusryhmähaastatteluun. Lisäksi Webro-

pol -kyselyn aukioloajan jatkamisesta informoitiin kohderyhmälle sähköpostitse. Webro-

pol -kyselyyn vastasi kahdeksan työntekijää neljästätoista työntekijästä. 

Fokusryhmähaastatteluun ilmoittautui neljä työntekijää, haastattelu pidettiin 16.3.2021. 

Haastattelukysymykset annettiin ilmoittautuneille etukäteen. Tämä on suositeltavaa 

haastattelun onnistumisen kannalta, sillä haastattelun tarkoituksena on saada mahdolli-

simman paljon tietoa käsiteltävästä aiheesta ja näin haastateltavat voivat tutustua kysy-

myksiin etukäteen. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 63.) Fokusryhmähaastattelun suositeltu 

ryhmäkoko on 4–10 henkilöä. Fokusryhmähaastattelu toteutettiin valikoidussa ryh-

mässä, ennalta suunnitellun haastattelurungon pohjalta ja haastattelu nauhoitettiin. 

Haastattelijan tehtävänä on keskustelun ylläpitäminen sekä mahdollistaa jokaiselle osal-

listujalle mahdollisuus oman mielipiteen ja erilaisten käsitysten esittämiseen. Tarkoituk-

sena on saada osallistujien välille mahdollisimman paljon keskustelua, sillä tämä muo-

dostaa tutkimusaineiston. (Kaila & Mäntyranta 2008, 1, 3–4.) Haastateltavat tukivat tois-

tensa näkemyksiä ja esittivät omia ajatuksiaan, joka synnytti haastateltavien välille kes-

kustelua. 
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Molemmat tutkimuksen tekijät osallistuivat haastattelijan roolissa haastatteluun. Fokus-

ryhmähaastattelussa kahden haastattelijan käyttäminen on tavallista, jolloin molemmilla 

on oma roolinsa. Fokusryhmähaastattelu kulkee yleensä strukturoidun haastattelurun-

gon mukaan, jossa suositaan avoimia kysymyksiä. Haastattelun aikana esiin nousseista 

asioista esitettiin tarkentavia ja syventäviä kysymyksiä. Haastattelussa kiinnitettiin huo-

miota, ettei johdattelevia kysymyksiä esitetty. (Kaila & Mäntyranta 2008, 3–4.) 

4.5 Aineiston analyysi 

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on aineiston selkeyttäminen, jonka avulla tut-

kittavasta aiheesta tuotetaan uutta tietoa (Eskola & Suoranta 2008, 137). Sisällönana-

lyysiä kuvaillaan perusanalyysimenetelmänä, jota voidaan hyödyntää analyysimenetel-

mänä kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 78). Sisäl-

lönanalyysissä voidaan käyttää aineistolähtöistä tai teorialähtöistä sisällönanalyysiä 

(Vilkka 2021,132). Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmänä käytettiin aineistoläh-

töistä sisällönanalyysiä. Aineistolähtöisessä analyysissä on tarkoituksena, että tutkimus-

aineistosta pyritään luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistolähtöisen analyysin ole-

tetaan olevan aineistolähtöistä, jolloin aiemmat teoriat tutkittavasta ilmiöstä eivät saisi 

vaikuttaa aineiston toteuttamiseen tai lopputulokseen. (Vilkka 2021, 80.) 

Laadullisen aineiston käsittelyssä tutkija tarvitsee loogista päättely- ja tulkintakykyä; en-

sin on tarpeellista hajottaa aineisto osiin, sen jälkeen tarvitaan aineiston käsitteellistä-

mistä ja lopulta siitä muodostetaan uudenlainen looginen kokonaisuus. Tällä tavalla ai-

neistoon saadaan selkeyttä, joka mahdollistaa luotettavien ja selkeiden johtopäätösten 

tekemisen tutkittavasta ilmiöstä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 91.)  

Webropol -kyselyn vastaukset olivat valmiiksi ohjelmassa raporttina kirjoitetussa muo-

dossa. Raportti vietiin Word pohjalle. Aineiston analysointi aloitettiin lukemalla vastauk-

set huolellisesti läpi useamman kerran. Analyysin jokaisessa vaiheessa pyrittiin pitä-

mään mielessä tutkimuskysymykset ja niihin palattiin aina uudelleen. Raportin vastauk-

set olivat valmiiksi suurimmalta osin selkeinä ja lyhyesti ilmaistuina, joten aineisto vaati 

melko vähän tiivistämistä. Tekstikohdat merkattiin värikoodilla; kohdat, joissa käsiteltiin 

samankaltaisia asioita, koodattiin aina samalla värillä. Samoja asioita kuvaavat ilmaisut 

yhdistettiin ja käsitteet jaoteltiin omiksi luokikseen. Jaottelulla aineistosta syntyi eri tee-

moja: työmenetelmät, työvälineet, valintaan vaikuttavat asiakkaasta lähtöisin olevat teki-

jät, valintaan vaikuttavat työntekijälähtöiset tekijät, hyöty asiakkaalle sekä hyöty työnteon 
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lähtökohdista, työntekijöiden näkemys asiakkaan kokemuksista, muut kokemukset ja toi-

veet. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 92; Kananen 2014, 100.) 

Kananen ym. (2014, 100) toteavat, että aineiston analyysin jälkeen kerätään monesti 

uutta aineistoa, jolla on tarkoitus täydentää aiempaa analyysia. Fokusryhmähaastattelun 

tarkoituksena oli ymmärryksen syventäminen tutkittavasta aiheesta. Fokusryhmähaas-

tattelussa nauhoitettu aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon. Aineiston litteroinnissa on 

kyse siitä, että koko aineisto kirjoitetaan mahdollisimman sanatarkasti ylös (Hirsjärvi ym. 

2009, 222). Litterointia voidaan tehdä eri tarkkuudella. Haastateltavien puhe kirjoitettiin 

ylös sanatarkasti, äänenpainot ja äännähdykset jätettiin kirjoittamatta. Haastateltavien 

puhe merkattiin tunnistetiedoilla H1, H2, H3, H4. (Kananen 2014, 101–102.) 55 minuutin 

haastattelusta syntyi yhdeksän sivua tekstiä Word asiakirjapohjalle, Arial fontilla, kirjain-

koolla 11 ja rivivälillä 1,5.  

Litteroitu aineisto luettiin läpi useaan kertaan tekstin sisällön ymmärtämiseksi.  Aineistoa 

tarkasteltiin tutkimuskysymykset mielessä pitäen. Aineisto koodattiin asiasisällön mu-

kaan värikoodein, kuten Webropol -kyselyssäkin. Koodauksen tarkoituksena oli saada 

aineisto helpommin käsiteltävään muotoon, aineisto tiivistyi ja siitä saatiin karsittua tut-

kimuksen kannalta epäolennaiset asiat pois. Samoja asioita kuvaavat ilmaisut ja käsit-

teet listattiin allekkain omiksi luokikseen. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 92–93; Kananen 

2014, 100, 104.)  Koodauksen jälkeen aineistoa analysoidaan ja aineistosta pyritään löy-

tämään rakenteita, säännönmukaisuuksia tai teemoja (Kananen 2014, 104). Aineistosta 

nousi esiin teemoina: työmenetelmät, työvälineet, valintaan vaikuttavat asiakkaasta läh-

töisin olevat tekijät, valintaan vaikuttavat työntekijälähtöiset tekijät, päätöksen teko, 

suunnitelmallisuus, tarkoitus ja tavoite, kokemus, ja kehittäminen. 

Kyselyn ja haastattelun aineistonanalyyseistä löytyi yhdistäviä tekijöitä. Samankaltaisia 

teemoja yhdisteltiin tutkimuskysymykset mielessä pitäen, näin aineisto selkiytyi entises-

tään ja tutkimustehtävään saatiin vastauksia. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 94.) 
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5 TULOKSET 

5.1 Kohderyhmän taustatiedot 

Tutkimuksen kohderyhmänä olivat Ptky Karviaisessa perhetyötä tekevät erityissosiaa-

liohjaajat, sosiaaliohjaajat ja perhetyöntekijät. Neljästätoista työntekijästä Webropol -ky-

selyyn vastasi kahdeksan työntekijää ja fokusryhmähaastatteluun osallistui neljä työnte-

kijää. Anonymiteetin suojelemiseksi tutkimustuloksissa ei avata osallistujien tehtävänimi-

kettä tai koulutustaustaa. Tutkimukseen osallistuvat työntekijät ilmoittivat tekevänsä 

työssään perhetyötyötä, tehostettua perhetyötä ja osa teki molempia. Tutkittavien työs-

kentely perhetyössä ja/tai tehostetussa perhetyössä jakautui melko tasaisesti puoliksi. 

Tutkittavien työkokemus perhetyöstä vaihteli alle yhdestä vuodesta yli kymmeneen vuo-

teen. 

Haastateltavien puhe merkattiin tunnistetiedoilla H1, H2, H3, H4, tällä varmistettiin, että 

kaikkien vastaajien mielipiteet huomioitiin. Raportin viimeistelyvaiheessa tunnistetiedot 

kuitenkin poistettiin tekstistä, jotta osallistujien anonymiteetti säilyy, sillä yksittäisten hen-

kilöiden mielipiteitä yhdistelemällä olisi mahdollista tunnistaa henkilö työyhteisössä.  

5.2 Työntekijöillä käytössä olevat työmenetelmät ja -välineet 

Tutkimukseen osallistuneilla työntekijöillä on käytössään erilaisia työmenetelmiä ja työ-

välineitä. Tutkittavat määrittelivät työmenetelmiä ja -välineitä hieman eri näkökulmista ja 

kokivat käsitteiden helposti menevän sekaisin keskenään.  

”Menee vähän työmenetelmä ja -väline sekaisin.” 

”Koen, että menetelmä ja väline vaikea määritellä.”  

Suurin osa tutkittavista nosti esiin tärkeimpänä työmenetelmänä perhetyössä dialogisen 

keskustelun, jossa asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja ymmärretyksi. Tämä nähtiin per-

heiden kanssa tehtävän työn perustana. 

”Kaiken perustana on dialogisuus ja asiakkaan kuuleminen. Vasta, kun asiakas 

kokee tulleensa kuulluksi ja ymmärretyksi, on muista menetelmistä ja välineistä 

hyötyä.”   
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Usein käytettyinä työmenetelminä koettiin asiakkaan ohjaus ja rinnalla kulkeminen. Li-

säksi menetelmänä käytetään mallintamista. Tärkeänä nähtiin myös asiakkaan osallis-

taminen omissa asioissaan, huomioiden asiakkaan omat voimavarat ja jaksaminen.  

Tutkittavien kertomuksista nousi esiin työssä käytettävät toiminalliset menetelmät ja nii-

den tärkeys.  

”Nämä siksi, että niiden kautta tutustuu perheeseen parhaiten, pääsee kulkemaan 

perheen rinnalla heidän luonnollisessa toimintaympäristössään. Tutustumisen 

kautta voi saavuttaa luottamusta ja rakentaa hyvää yhteistyötä tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.”  

Toiminnallisina menetelminä kuvailtiin lapsen tai perheen kanssa yhdessä tekemistä, 

kuten pelailua, ulkoilua ja retkiä, erilaisia liikuntamuotoja, leipomista ja ruoanlaittoa per-

heen kanssa sekä leikkiä ja roolileikkejä. Tutkittavien puheessa korostui leikin merkitys. 

”Koen leikin menetelmänä. Erityisesti lapsiin pystyy tutustumaan tosi hyvin leikin 

avulla. Ja sitten taas leikkiin sisältyy paljon välineitä – millä voi leikkiä. Sillä saa 

paljon tietoa lapsesta, perheestä ja rooleista.”  

”Kun näkee vanhempia lasten kanssa leikkimässä, tai leikitään yhdessä, saa tietoa 

vuorovaikutussuhteesta.”  

Myös taidelähtöiset menetelmät nousivat esiin aineistosta, muun muassa askartelu, 

maalaaminen ja piirtäminen. Näitä toteutetaan yksilö- ja ryhmätoimintoina. Ryhmätoimin-

taa organisaatiossa on järjestetty esimerkiksi kerhotoimintana. Lapsille suunnattuja ker-

hoja on järjestetty muun muassa poikakerhona, tyttökerhona, kaverikerhona ja askarte-

lukerhona. Työntekijät ovat arvioineet ketkä lapsista hyötyisivät ryhmätoiminnasta ja ryh-

mät on muodostettu asiakkaiden tarpeiden sekä mielenkiinnon kohteiden mukaan. 

”Kaverikerho oli suunnattu esimerkiksi yksinäisille kaverittomille lapsille. Joskus 

tääl on pidetty askarteluryhmiä, niissä oli mukana lapsia, joilla oli yhteinen intressi 

siihen”  

”Lapsi hyötyy siitä ja ne (kerhot/ ryhmätoiminta) antaa ihan eri tavalla tietoa lap-

sesta ja nuoresta, kun jos tapaat sitä yksin tai perheen kanssa.”  

Tutkittavat toivat esiin menetelminä myös ratkaisu- ja voimavarakeskeisen työotteen. 

Nämä koettiin tärkeiksi eteenpäin vievän muutostyön sekä toivon näkökulmasta. 
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Yksittäiset työntekijät ovat käyneet erilaisia menetelmäkoulutuksia, kuten motivoiva 

haastattelu, perhearviointi ja voikukkia-vertaistukimenetelmä lapsen sijoituksen koke-

neille vanhemmille. 

Systeemiseen toimintamalliin liittyen työntekijät nostivat esiin tiimin merkityksen, lisäksi 

työparityöskentelyn tärkeyttä korostetiin. Systeemisen toimintamallin sisältä nostettiin 

esiin työmenetelminä ja -välineinä terapeuttinen sukupuu ja kolmen talon malli. 

”Systeeminen koulutus on koko henkilökunnalla. Itsessään ei ole menetelmä, 

mutta sen sisällä on paljon käytettyjä työmenetelmiä ja -välineitä.”  

”Kolmetaloa on hyvä, sillä saadaan tietoa nykytilanteesta ja nähdään toiveita, mi-

ten haluaisi asioiden olevan.”  

Työmenetelmien rinnalla käytetään erilaisia työvälineitä, muun muassa lomakkeita, kort-

teja, pelejä ja arjen struktuureja tukevia välineitä. Toimivat arjen rakenteet perheessä 

nähtiin ensisijaisen tärkeinä, pohjana työskentelylle. 

”On perheen tilanne mikä vaan, niin pohja kaikelle on, että arjen rytmit toimivat. 

Jos ne ei toimi, niin on vaikea lähteä korjaamaan muita juttuja. Peruspalikat pitää 

saada ensin kuntoon.”  

Arjen struktuurien luomisessa työntekijät hyödyntävät työvälineinä muun muassa erilai-

sia huoneentauluja, perheen viikkokalenteria, kotityölistaa, arjen aikataulutusta, meidän 

perheen sääntöjen luomista, perhepalaveria, päivärytmin luomista, ajanhallinnan päivä-

kirjaa sekä sopimuksia ruutuajasta. 

Työskentelyn tukena perhetyössä käytetään erilaisia ja eri käyttötarkoituksiin soveltuvia 

kyselyitä ja lomakkeita. Käytetyimpinä nähtiin erilaiset roolikartat; vanhemmuuden-, pa-

risuhteen- ja itsenäistyvän nuoren roolikartta. 

”Vanhemmuuden roolikartalla saa monesti hyvin tietoa perheen tilanteesta ja sillä 

saa hyvän keskustelun alun.”  

Sosiaalisten verkostojen kartoittamiseen työntekijöillä on käytössä verkostokartta ja ka-

verilista. Muita työntekijöillä käytössä olevia elämäntilannetta kartoittavia ja -tukevia työ-

välineitä on elämänjana, sukupuu, lapsen elämäntilanteen kartoitus, vanhemman itsear-

viointi, kysymyksiä lapsen kanssa työskentelyn tueksi, audit, BDI 21, mielialapäiväkirja 

ja seksuaalineuvontaan liittyvä lomake nuoren alkutilanteen hahmottamiseksi. 
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Itsetunnon vahvistamisen tueksi käyttäviä lomakkeita ovat jatka lausetta tehtävä, minä-

kuva ja millainen haluaisin olla.  

”Audittia ja BDI:tä olen käyttänyt masentuneiden tai päihteitä käyttävien vanhem-

pien kanssa. Käydään lävitse lomakkeiden avulla, että mikä on tämänhetkinen ti-

lanne.”  

Tutkittavien mukaan erilaisia kortteja käytetään muun muassa tunne- ja turvataitojen 

opetteluun sekä voimavarojen- ja itsetunnon vahvistamiseen. Korttien etuna nähtiin se, 

että ne soveltuvat monen eri-ikäisen kanssa työskentelyyn. Työntekijöiden käytössä ovat 

muun muassa tunnekortit sekä nallekortit, joiden avulla voidaan käydä keskustelua 

perhe-elämästä, ihmissuhteista, tunteista ja tapahtumista sekä tutkia omaa identiteettiä. 

Lisäksi käytössä ovat vahvuuskortit, elämän tärkeät asiat kortit ja minä itse kortit, joiden 

tarkoituksena on lisätä eri-ikäisten käyttäjien omia voimavaroja, tukea itsetuntoa ja luoda 

mahdollisuuksia positiiviseen muutokseen.  

Työskentelyssä käytetään työvälineinä myös pelejä. Esiin nostettiin Valovoima-lautapeli, 

jota tutkittavat ovat käyttäneet perheen jäseniin tutustumisessa sekä tunteista ja voima-

varoista keskusteluun. Peliä voidaan käyttää myös lapsen sijoitukseen liittyvien tuntei-

den käsittelyssä. Lisäksi koko perheen lautapelit nähtiin toimivina työvälineinä esimer-

kiksi perheen vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa. 

Tutkittavat nostivat esiin, että yhteiskunnassa vallitseva koronavirustilanne on tuonut 

uudenlaisia haasteita työskentelyyn ja sen toteuttamiseen. Tutkittavat kertoivat, että ti-

lanteen vuoksi on työntekijöiden kesken sekä osittain myös perheiden kanssa työsken-

telyyn otettu käyttöön etätyövälineenä Microsoft Teams tietokonesovellus. Kaikkeen 

työskentelyyn videoyhteydellä toteutettava työskentely ei tutkittavien mukaan kuiten-

kaan sovellu. 

”Korona aikana etätyövälineenä on käytetty Teamisiä. Team:sia käytetään työnte-

kijöiden ja myös perheen kanssa tilanteen salliessa.”  

”Tehostettua perhetyötä ei voida tehdä Team:sin välityksellä. Se on konkreettista 

erityispalvelua ja sitä ei voi tehdä, kun paikan päällä. Koska perheiden tarpeet on 

sellaisia.”  

Aineiston mukaan työmenetelmiä ja työvälineitä käytetään vuorovaikutustaitojen vahvis-

tamiseen, vanhemmuuden tukemiseen, tunne- ja turvataitojen opetteluun, itsetunnon 
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vahvistamiseen, voimavarojen lisäämiseen, sosiaalisten verkostojen ylläpitoon ja vah-

vistamiseen sekä rutiinien ja arjenhallinnan tukemiseen. 

5.3 Perhetyössä työmenetelmien ja -välineiden valintaan vaikuttavat asiat 

Tutkimukseen osallistuneiden työntekijöiden vastauksista nousi esiin, että työmenetel-

mien ja -välineiden valintaan vaikuttavat asiakaslähtöiset sekä työntekijälähtöiset tekijät.  

Menetelmän ja -välineen valinnan taustalla on aina asiakkaan asiakassuunnitelmassa 

perhetyölle asetetut tavoitteet. Työmenetelmän ja -välineen valinnassa hyödynnetään 

myös sitä, mikä on asiakkaan oma ajatus elämästään ja tilanteestaan.  

Tutkittavat toivat esiin, että perheen kanssa työskentelyssä käytettävä työmenetelmä ja 

-väline valitaan perheen tarpeen ja tilanteen mukaan. Käytettävän työmenetelmän ja -

välineen valintaan vaikuttaa se, työskennelläänkö lapsen, nuoren, vanhemman tai koko 

perheen kanssa. Käytettävään työmenetelmään ja -välineeseen vaikuttaa merkittävästi 

lapsen ikä.   

”Pienen lapsen kanssa toiminnallinen tapa on usein parempi, jos heidän on vaikea 

sanoittaa vaikeuksia.”  

”Valintaan vaikuttaa nuoren kyky keskittyä sekä millaisesta työskentelystä hänen 

kanssaan on kyse.”  

”Sun pitää huomioida asiakasperhe, että miksi sä otat tietyn välineen.  Ettei se ole 

sitä, että kokeillaan nyt kaikki lomakkeet vain läpi. Sun pitää oikeasti miettiä, että 

mikä sopii.”  

Tutkittavien mukaan valinnassa tulee huomioida perhetilanteen kuormittavuus. Per-

heessä tai yksittäisellä perheenjäsenellä voi olla esimerkiksi neuropsykiatrisia haasteita, 

tai perheessä voi olla mielenterveys- tai päihdeongelmia. Merkityksellistä työskentelyssä 

on asiakkaan vointi ja vireystila sekä asiakkaan kyky vuorovaikutukseen.   

 

Työmenetelmän ja -välineen valintaan vaikuttaa myös perheen motivaatio työskentelyyn. 

Perheen motivaatiolla on iso merkitys työmenetelmän tai -välineen valintaan, erilaisia 

työmenetelmiä ja -välineitä voidaan myös käyttää perheen motivoimiseksi työskentelyyn.   
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”Jos näyttää, että yhteistyö ei lähde käyntiin, keskustelun avaamiseksi perhetyön 

alussa voidaan käyttää menetelmänä esimerkiksi yhteistä tekemistä. Sen avulla 

tutustutaan ja luodaan vuorovaikutussuhdetta, turvallisuuden tunnetta ja luotta-

musta.”  

Tutkimustulosten mukaan työntekijän näkökulmasta työmenetelmän ja -välineen valin-

taan vaikuttaa työntekijän oma osaaminen sekä aiemmin kertynyt kokemus erilaisten 

työmenetelmien ja -välineiden vaikuttavuudesta ja soveltuvuudesta asiakkaiden erilaisiin 

tarpeisiin ja tilanteisiin. Tuttuja ja hyväksi koettuja työvälineitä käytetään mielellään. Va-

lintaan vaikuttaa myös se, että työntekijöillä on omat vahvuudet ja omat luonnolliset tavat 

toimia ja tehdä työtä.  Valintaan vaikuttavana tekijänä esiin nousi myös aikataululliset 

tekijät. Osa menetelmistä ja välineistä vaatii enemmän aikaa, kun työntekijällä on per-

heen luona käytettävissä. Silloin tulee valita käyttöön joku muu tilanteeseen soveltuva 

työmenetelmä tai -väline, joka vie vähemmän aikaa. 

Tutkittavien mukaan työmenetelmien ja -välineiden käyttöä pyritään suunnittelemaan 

työryhmässä. Sosiaalityöntekijä saattaa joskus ehdottaa työskentelyssä käytettävää 

työmenetelmää tai -välinettä. Perheen toiveet huomioidaan aina mahdollisuuksien mu-

kaan työskentelyssä. Tutkittavat toivat esiin, että pääsääntöisesti perhetyötä tekevä 

työntekijä päättää työmenetelmän tai -välineen käytöstä perheessä. Tutkittavilla oli eri-

laisia kokemuksia käytettävän työmenetelmän tai -välineen valikoitumisesta. Osa koki 

saavansa tukea sosiaalityöntekijältä tai työparilta, ja osa koki jäävänsä päätöksen 

kanssa yksin.  

”Lastensuojeluasiakkuuksissa sosiaalityöntekijä määrittelee tavoitteen ja joskus 

kertoo selkeästi, että voisitte tehdä tämän tai kokeilla tätä. Mä ajattelen, että liiaksi 

kuitenkin on yksittäisten työntekijöiden vastuulla määritellä, päättää ja arvioida se, 

että mitä juuri tämän perheen kanssa kannattaa tehdä.”  

”Koen, että sosiaalityöntekijältä ja työparilta saa tukea. Lopulta päätöksen tekee 

se itse, joka siellä perheessä käy.”  

”Se mitä valitsee, niin tottakai nousee sieltä perheen tarpeista ja mä otan myös 

ainakin jonkun verran myös perheen omia toiveita vastaan, mutta kyllä se on niin, 

että kuka sen päättää on tosi paljon perhetyöntekijä itse. Toki sosiaaliohjaajan tai 

sosiaalityöntekijän tukemana, joskus. Mutta ei aina niinkään…että tosi itsenäistä 

työtä.”  
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5.4 Työntekijöiden kokemuksia käytetyistä työmenetelmistä ja -välineistä 

Osa tutkittavista oli sitä mieltä, että perhetyössä käytetään aina jotain menetelmää, kun 

taas osa oli sitä mieltä, että perhetyössä tehdään myös asioita, joissa ei sovelleta mitään 

varsinaista menetelmää. Työmenetelmät ja -välineet nähtiin ja ymmärrettiin eri tavoin. 

Joissain vastauksissa ilmeni, että muun muassa keskustelu nähtiin menetelmänä ja toi-

sissa taas ei nähty keskustelua menetelmänä. 

”Mielestäni välineistä ja menetelmistä on hyötyä, mutta kaikki tapaamiset eivät niitä 

tarvitse. Joskus arkinen asiointi asiakkaan kanssa tai puhelu voi olla hyödyllinen.” 

”Mielestäni tehdään asioita, joissa ei käytetä menetelmää. Keskustelut usein ovat 

strukturoimattomia asiakkaan itse nostamien asioiden käsittelyä.” 

”Pelkkä jutustelukin on keskustelu menetelmän käyttöä. Eikä esim. leikkiminen-

kään ole vain leikkimistä, vaan tilanteessa voidaan havainnoida monia asioita, esi-

merkiksi vuorovaikutustaitoja.” 

”Harvemmin tehdään asioita, joissa ei käytetä menetelmää, keskustelunkin taus-

talla vaikuttaa asetetut tavoitteet, jotka myös ohjaavat keskustelua” 

”Jollekin sopii joku menetelmä ja jollekin ei välttämättä mikään muu kuin keskus-

telu.” 

Työmenetelmät ja -välineet nähtiin hyödyllisinä työskentelyssä niin perheen lähtökoh-

dista katsottuna kuin työskentelynkin näkökulmasta. Tutkittavat toivat esiin, että työme-

netelmän tai -välineen käyttö työskentelyssä perustuu aina tarpeeseen ja tavoitteeseen 

saavuttaa niiden avulla jotakin, ne eivät kuitenkaan itsessään ole työskentelyn tarkoitus. 

Tärkeimpänä asiana työskentelyssä koettiin ihmisen aito kohtaaminen. 

”Työ perustuu aina tavoitteelle. Ei me niin kuin huvikseen käydä siellä hengaa-

massa. Meillä pitää olla määriteltynä työllä jokin tarkoitus ja tavoite – ja ne määrit-

tävät myös lähestymistavan ja toimintatavan sinne perheeseen.” 

”Menetelmä tai väline ei ole itse tarkoitus, vaan niitä pitää käyttää tarpeeseen, niin 

että niillä on tarkoitus ja tavoite. Tärkeintä niissä tapaamisissa on oikeesti se ihmi-

sen kohtaaminen.” 
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”Aika usein lomakekin on jäänyt sinne kassiin, kun huomaa ettei se olekaan tässä 

tapauksessa se paras tapa.”   

Tutkittavat kokivat työmenetelmistä ja -välineistä olevan hyötyä perheeseen tutustumi-

sessa, vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa, niiden avulla saadaan tietoa perheestä 

ja heidän tilanteestaan, lisäksi ne ohjaavat työskentelyä kohti asetettuja tavoitteita. Me-

netelmien avulla erityisesti lapsen ääni saadaan kuuluvaksi. Työskentelyssä työmene-

telmä tai -väline voi tuoda tilanteen näkyväksi perheelle, joka käynnistää tai saa ai-

kaiseksi muutostyön asiakkaan tilanteessa tai perheessä. 

”Lapsen ääni tulee esille keskustelua paremmin eri menetelmien avulla.” 

”Menetelmä tai väline voi avata jonkun keskustelun, jota perheessä ei ole koskaan 

käyty ja se muutos alkaakin siitä.” 

”Menetelmä tai väline toimii joskus vaikeista asioista keskustelun aloittamisen tai 

sujumisen apuna.” 

”Usein välineet, esim. strukturoitu lomake helpottaa asiakasta puhumaan vaikeis-

takin aiheista ja nostaa esiin asioita, joita perhe itse ei ollut tullut ajatelleeksi.” 

”Helposti jos pöydän ääressä juttelee, niin ihminen ei välttämättä kerro mitään. 

Mutta jos tehdään yhdessä jotain samalla, se tulee vaan niin luontevasti siinä, että 

saa eri lailla tietoa ja eri näkökantaa siihen.” 

Tutkittavien mukaan työmenetelmän tai -välineen käyttö voi helpottaa kotikäynnin sisäl-

lön suunnittelua, sekä luoda kotikäynneille struktuuria tai tietyn teeman. Niiden käyttö 

kirjataan aina ylös asiakkaan asiakirjoihin, ja sen tuottamaa tietoa hyödynnetään arvioin-

nissa sekä tavoitteiden seurannassa. 

Tutkittavien kokemusten mukaan kaikki menetelmät tai välineet eivät toimi kaikkien 

kanssa. Perheiden tilanteet ovat erilaisia, joskus työntekijä arvioi aikaan-, paikkaan- tai 

tilanteeseen sopimattoman menetelmän tai välineen, joskus asiakas ei ole motivoitunut 

työskentelyyn.  

”Tilanteet ovat niin perhekohtaisia. Se mikä toimii toisella, ei välttämättä toimi toi-

sella. Ja samankin perheen kohdalla menetelmän ja välineen vaikuttavuus voi 

vaihdella prosessin eri vaiheissa.” 
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”Kaikki menetelmät eivät toimi kaikkien kanssa eikä tuota haluttua tulosta. Pitää 

osata arvioida mikä sopii ja mikä ei.” 

”Armollisuutta itseä kohtaan on joutunut opettelemaan. Aina ei mene niin kuin on 

ajatellut tai miten toivoisi. Ja armollisuutta myös asiakasta kohtaan.” 

”Ajoittain tulee sellaisia tilanteita, että tulee itse arvioitua väärin. Ajattelen, että se 

kuuluu työhön. Jos jokin ei toimi, niin sitten ei toimi. Sitten voi sanoa ääneen, että 

tämä ei tunnu nyt toimivan. Kokeillaan jotain muuta.” 

Tutkittavien mukaan työmenetelmän tai -välineen toimimattomuuden taustalta voi löytyä 

joskus työntekijästä tai asiakkaasta lähtöisin olevia tekijöitä. Työntekijästä johtuvina te-

kijöinä nimettiin työntekijän kokemattomuus menetelmän tai välineen käytöstä, lisäksi 

esiin nousi työntekijän motivaatioon liittyvät tekijät. Työmenetelmän tai -välineen käytölle 

ei aina löydy motivaatiota kiireen tai ajanpuutteen vuoksi. Asiakkaasta johtuvina tekijöinä 

tuotiin esiin asiakkaan haluttomuus tai kyvyttömyys ottaa apua vastaan. Toisinaan asia-

kas ei pysty, kykene tai halua nähdä omia tai perheen ongelmia. Joskus saattaa olla 

myös tilanne, että työntekijän ja asiakkaan kemiat eivät vain kohtaa, joka luo haasteita 

työskentelylle. 

Tutkimukseen osallistuneiden työntekijöiden mukaan organisaation perhetyötä on kehi-

tetty työvälineiden osalta, tällä hetkellä käytössä on yhdessä luotu työvälinekansio. Var-

sinaisia yhdessä sovittuja käytänteitä työmenetelmien tai -välineiden käytöstä ei vielä 

ole. Vinkkejä ja kokemuksia käytetyistä työmenetelmistä ja -välineistä jaetaan työyhtei-

sössä työntekijöiden ja tiimiläisten kesken. Tutkittavien kokemuksen mukaan perhetyön 

kehittämisen suunta organisaatiossa on hyvä. 

”Mä näen kyllä todella hyvänä sen kehityksen, mikä tässä on tehty. On luotu tämä 

perhetyöntekijöidenpooli tänne ja sitten on lähdetty ylipäätään keskustelemaan ja 

kehitetty paljon sitä, että kaikille tulisi samoja menetelmä ja työväline koulutuksia. 

Ajattelen, että paljon on tehty sen eteen, verrattuna aiempaan.” 

Työntekijät kokevat, että vielä on tarve kehittää yhtenäisiä toimintatapoja, joihin liittyvät 

yhdenmukaiset työmenetelmät ja -välineet. Näin perheille voidaan tarjota jatkossa tasa-

vertaisempi ja -laatuisempi palvelu. 

”Olisi organisaatiolle positiivista, että olisi yhtenäiset sovitut toimintatavat. Olisi sel-

keästi linjattu, että Karviaisessa toimitaan näin. Minusta se toisi turvaa työnteki-

jöille, mutta se olisi myös asiakkaita kohtaan oikein.” 
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”Tasavertainen ja tasalaatuinen palvelu. Alkuun voisi olla sellainen sovellettavissa 

oleva tietty paketti, mikä olisi kaikille. Silloin näkisin, että se olisi koko organisaation 

suunnitelmallista ja eteenpäin menevää toimintaa.” 
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6 POHDINTA 

6.1 Johtopäätökset 

Tutkimustyön tavoitteena oli tuoda näkyväksi perhekeskuksen työntekijöiden työmene-

telmien ja työvälineiden käytön ja osaamisen nykytilanne. Tutkimustyön tehtävänä oli 

tutkia perhekeskuksessa perhetyötä tekevien työntekijöiden työmenetelmien ja työväli-

neiden käyttöä. Tutkimustehtävää lähestyttiin tutkimalla käytössä olevia työmenetelmiä 

ja -välineitä, niiden valintaa ja käyttökokemuksia perhetyötä tekevien työntekijöiden ko-

kemusten kautta. 

Perhetyössä työskennellään erilaisissa elämäntilanteissa olevien lasten, nuorten ja per-

heiden kanssa ja työskentelyssä käytetään paljon erilaisia työmenetelmiä ja työvälineitä. 

Tutkimustulosten mukaan työntekijöillä on käytössään monipuolisesti erilaisia työmene-

telmiä ja työvälineitä. Tärkeimpänä menetelmänä koettiin dialoginen keskustelu, jossa 

asiakas tulee kuulluksi ja ymmärretyksi, joka nähtiin olevan perheiden kanssa tehtävän 

työn perustana. Myös Kaikko & Friis (2013, 111–112) korostavat vuorovaikutukseen ja 

dialogiin pääsemisen merkitystä asiakkaan kanssa. Tämän lisäksi tutkittavat näkivät ole-

van dialogisen keskustelun ulkopuolella olevaa jutustelua ja keskustelua, jonka osa koki 

menetelmänä ja osa taas ei. Tämä saattaa johtua siitä, että työmenetelmät ja välineet 

nähtiin hieman eri tavoin. 

Tulosten mukaan työmenetelminä käytetään myös asiakkaan ohjausta, mallintamista, 

osallistamista ja rinnalla kulkemista. Lisäksi käytössä on toiminnallisia- ja taidelähtöisiä 

menetelmiä yksilö- ja ryhmätoimintana. Menetelmänä käytetään myös ratkaisu- ja voi-

mavarakeskeistä työotetta, joiden merkitys nousi esiin eteenpäin vievän muutostyön 

sekä toivon näkökulmasta. Työmenetelmien rinnalla käytetään erilaisia työvälineitä, 

muun muassa lomakkeita, kortteja, pelejä ja arjen struktuureja tukevia välineitä. Arjen 

rakenteiden toimivuus perheessä nähdään ensisijaisen tärkeänä, sillä elämän eri osa-

alueiden nähtiin rakentuvan toimivan arjen ympärille.  

Seuraavan sivun kuvassa (Kuva 4) on havainnollistettu työntekijöiden käytössä olevat 

työmenetelmät ja -välineet yhdisteltyinä aineistosta esiin nousseisiin asiakkaiden tuen 

tarpeisiin perhetyössä. Yhdistelyt kuvassa on tarkoitettu esimerkinomaisesti osoitta-

maan miten yksittäisellä työmenetelmällä tai -välineellä voi olla vaikutusta perheen 
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ja/tai yksittäisen perheenjäsenen hyvinvointiin ja voimavaroihin monella eri osa-alu-

eella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 4. Työmenetelmät ja -välineet yhdisteltyinä tuen tarpeisiin. 
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Tuloksista ilmeni, että työmenetelmiä ja työvälineitä käytetään perhetyössä vuorovaiku-

tustaitojen vahvistamiseen, vanhemmuuden tukemiseen, tunne- ja turvataitojen opette-

luun, itsetunnon vahvistamiseen, voimavarojen lisäämiseen, sosiaalisten verkostojen yl-

läpitoon ja vahvistamiseen sekä rutiinien ja arjenhallinnan tukemiseen. Samansuuntaisia 

perhetyön tuen sisältöjä kuvailee myös Selkki (2018, 29, 37).  

Edellisen sivun kuva (Kuva 4.) havainnollistaa tutkimukseen osallistuneiden työntekijöi-

den käytössä olevat työmenetelmät ja -välineet. Tuloksista voidaan todeta, että työnte-

kijöiltä löytyy menetelmiä ja välineitä esimerkiksi tunne- ja turvataitojen opetteluun, mutta 

tutkimustulosten mukaan työntekijät eivät tuoneet esiin välineitä esimerkiksi lähisuhde-

väkivallasta kysymiseen lapselta tai aikuiselta. THL:n (2021b) mukaan sosiaali- ja ter-

veyspalveluissa tulisi kartoittaa lähisuhde- ja perheväkivallan riskiä. Tutkimustuloksen 

pohjalta organisaation perhetyössä voidaan lähteä pohtimaan, vastaavatko menetelmät 

ja välineet perhetyössä perheiden erilaisiin tuen tarpeisiin tai tarvitaanko työskentelyn 

tueksi vielä muita työmenetelmiä ja/tai -välineitä. 

Työmenetelmän tulee olla aina kontekstiin sidonnainen ja liittyä osaksi kokonaistyöpro-

sessia. Työmenetelmän käytön tulee olla perusteltua ja mahdollistaa työskentelylle ase-

tettujen tavoitteiden saavuttaminen. (Lahtinen 2008, 39.) Tutkimustulosten mukaan per-

hetyössä työmenetelmien ja -välineiden valinnan taustalla on aina lähtökohtaisesti asi-

akkaan asiakassuunnitelmassa perhetyölle asetetut tavoitteet. Käytettävän työmenetel-

män ja -välineen valintaan vaikuttaa työskennelläänkö lapsen, nuoren, vanhemman vai 

koko perheen kanssa. Työskentelyssä käytettävä työmenetelmä ja -väline valitaan per-

heen tarpeen ja tilanteen mukaan, lisäksi valinnassa huomioidaan asiakkaan oma ajatus 

elämästään ja tilanteestaan sekä perheen motivaatio työskentelyyn. Käytettävään työ-

menetelmään tai -välineeseen vaikuttaa myös työntekijän osaaminen sekä aiempi koke-

mus ja arvio erilaisten työmenetelmien ja -välineisen käytöstä ja soveltuvuudesta erilai-

siin tarpeisiin.  

Tutkimustuloksista nousi esiin työmenetelmän ja -välineen valintaan vaikuttavana teki-

jänä aikataululliset tekijät, sillä toiset työmenetelmät ja -välineet vievät enemmän aikaa 

kuin toiset. Lisäksi aikataululliset tekijät, kuten ajanpuute ja kiire liitettiin siihen, ettei työn-

tekijällä aina löydy motivaatiota työmenetelmän tai -välineen käytölle. Organisaatiossa 

olisi hyvä kiinnittää huomiota ja käydä keskustelua siitä, mistä työntekijöiden kokemus 

johtuu, kuinka yleistä se on ja mitä asialle voisi tehdä. 
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Kaikko & Friis (2013, 108) viittaavat työskentelyssä tärkeänä tekijänä perhetyöntekijän 

työkalupakkiin eli työntekijällä käytössä oleviin palveluihin sekä työmenetelmiin ja -väli-

neisiin perhetyössä. Työntekijällä käytössä oleva työkalupakki onkin merkityksellinen, 

sillä tutkimustulosten mukaan perhetyötä tekevä työntekijä päättää pääsääntöisesti työ-

menetelmän tai -välineen käytöstä perheessä. Osa koki, että menetelmän tai välineen 

valintaan saa tukea sosiaalityöntekijältä, työryhmältä tai työparilta, kun taas osa koki jää-

vänsä päätöksen kanssa melko yksin. Työyhteisössä jaetaan vinkkejä ja kokemuksia 

käytetyistä työmenetelmistä ja -välineistä työntekijöiden ja tiimiläisten kesken, mikä ko-

ettiin hyvänä asiana. Organisaation työyhteisössä voisi olla hyvä lisätä keskustelua asi-

akkaan vastuutyöntekijän ja/tai omatyöntekijän sekä perhetyötä tekevien työntekijöiden 

kesken asiakkuudessa olevan asiakkaan tai perheen kanssa käytettävistä työmenetel-

mistä tai -välineistä. 

Joskus perhetyössä voi korostua liikaa tavoitekeskeinen työskentely sekä siihen liittyen 

työmenetelmät ja- välineet, jolloin tärkeät vuorovaikutustekijät saattavat jäädä huomioi-

matta (Järvinen 2012, 158). Tutkimustulosten mukaan työmenetelmät ja -välineet näh-

dään hyödyllisinä työskentelyssä niin perheen lähtökohdista katsottuna kuin työskente-

lynkin näkökulmasta. Niistä koetaan olevan hyötyä perheeseen tutustumisessa, vaikei-

den asioiden puheeksi ottamisessa, niiden avulla saadaan tietoa perheen kokonaistilan-

teesta, lisäksi ne ohjaavat työskentelyä kohti asetettuja tavoitteita. Erilaisilla työmenetel-

millä saadaan myös lapsen ääni kuuluvaksi. Joskus työmenetelmä tai -väline tuo tilan-

teen näkyväksi perheelle, joka käynnistää muutoksen asiakkaan tilanteessa tai per-

heessä. Vaikka menetelmät ja välineet nähdään hyödyllisinä, tärkeimpänä asiana työs-

kentelyssä koetaan kuitenkin ihmisen aito kohtaaminen. Tähän viittaa myös Järvinen 

(2012, 158) todetessaan, kuinka parhainkaan työväline ei voi korvata työntekijän aitoa 

välittämistä ja kiinnostusta.   

Työyhteisöissä voi olla käytössä yhteisesti sovittuja työmenetelmiä ja -välineitä. Kun työ-

menetelmä on määritelty työyhteisössä toistettavissa olevaksi ja vakiintuneeksi työta-

vaksi, niin voidaan sanoa, että työmenetelmä on ikään kuin ammatillisten työkäytäntöjen 

kokonaisuus. (Hirvonen 2015, 18; Kaikko & Friis 2013, 112.) Tutkimukseen osallistunei-

den työntekijöiden mukaan organisaation perhetyötä on kehitetty työvälineiden osalta, 

tällä hetkellä käytössä on yhdessä luotu työvälinekansio. Varsinaisia yhdessä sovittuja 

työkäytänteitä työmenetelmien tai -välineiden käytöstä ei vielä ole. Tuloksista ilmenee, 

että vielä on tarve kehittää yhtenäisiä toimintatapoja, joihin liittyvät yhdenmukaiset työ-

menetelmät ja -välineet. Kun yhtenäisiä käytänteitä organisaatiossa käytössä olevien 
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työmenetelmien ja -välineiden käytöstä ollaan luomassa, olisi hyvä kiinnittää huomio 

myös työmenetelmiin ja -välineisiin liittyvään perehdytykseen, sillä tuloksista nousi esiin 

tutkittavien kokemukset työmenetelmän tai -välineen käytön kokemattomuudesta. Tällä 

tavoin perheille voidaan tarjota jatkossa tasavertaisempi ja -laatuisempi palvelu. Tutkit-

tavien kokemuksen mukaan perhetyön kehittämisen suunta organisaatiossa on hyvä. 

Aineistonkeruumenetelminä Webropol -kysely ja fokusryhmähaastattelu olivat yhdessä 

toimivia. Kysely mahdollisti tutkittavalle anonyymina vastaamisen, jos tutkittava ei halun-

nut osallistua ryhmässä pidettävään haastatteluun. Haastattelu täydensi kyselyn avulla 

saatuja tiedonkeruun aukkoja. Lisäksi kyselyn tuloksena saadulle tiedolle ja tulkinnalle 

saatiin vahvistusta fokusryhmähaastattelun avulla, joka osaltaan lisäsi myös tutkimuksen 

luotettavuutta. Tutkimusmenetelmistä käytiin keskustelua myös toimeksiantajan kanssa, 

lisäksi toimeksiantajalle annettiin tiedoksi Webropol -kyselyn kysymykset ja toimeksian-

tajan oli mahdollista vaikuttaa niihin.  

Tutkimustyön aloitusvaiheessa oli vaikeaa arvioida mitä kaikkea tietoa tarvitaan. Kaikkea 

Webropol -kyselyllä kerättyä tietoa ei tutkimuksessa tarvittu. Aineiston tulkinta vaiheessa 

kyselystä poistettiin yksi kysymys. Toisaalta se oli tietoa, joka lisäsi tutkijoiden ymmär-

rystä tutkittavasta aiheesta, mutta ei ollut tutkimuskysymysten tai tulosten kannalta oleel-

linen. Tutkimustuloksissa rajattiin pois koulutustaustat, joista tutkimukseen osallistuneet 

työntekijät olisi voitu tunnistaa. Myös tietoperusta muokkautui ja rajautui tutkimuksen 

edetessä. 

Tutkimustulokset saatiin käyttämällä aineistolähtöistä sisällönanalyysiä, joka koettiin toi-

mivana analyysimenetelmänä tämän tyyppisen tutkimusaineiston tulkinnassa. Aineisto-

lähtöinen sisällönanalyysi oli työläs ja aikaa vievä, mutta sen avulla kyselyllä ja haastat-

telulla saatu aineisto selkeytyi ja sieltä nousi esiin tutkimuskysymysten kannalta oleelliset 

asiat. Valittujen tutkimusmenetelmien avulla tutkimukseen osallistuneiden työntekijöiden 

käytössä olevat työmenetelmät ja -välineet sekä niiden valintaan ja käyttöön liittyvät ko-

kemukset saatiin näkyväksi. 

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 

Luotettavuuden arvioinnista laadullisessa tutkimuksessa ei ole yksiselitteistä ohjetta, tut-

kimuksessa luotettavuus perustuu paljolti tutkijan arviointiin ja näyttöön. (Kananen 2014, 

145–146.) Tutkimustyössä on pyritty kuvaamaan tutkimuksen eteneminen vaiheittain, 
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perusteltu käytetyt tutkimusmenetelmät ja kerrottu miten tuloksiin on päädytty. Laadulli-

sen tutkimuksen luotettavuutta lisää se, että tutkija kuvaa tarkasti, kuinka on toteuttanut 

tutkimuksen ja mitä menetelmiä hän on käyttänyt tutkimuksen eri vaiheissa (Eskola & 

Suoranta 2008, 210; Hirsjärvi ym. 1997, 232).  

Toinen meistä työskentelee organisaatiossa, tästä syystä objektiivisuus kysymystä poh-

dittiin jo tutkimustyön suunnitteluvaiheessa. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) 

mukaan kenenkään ei ole mahdollista sulkea kokonaan pois ajatteluaan ja katsoa ilmiötä 

täysin ulkopuolisen silmin, täydellinen objektisuus ei siis ole mahdollista. Tärkeää ja riit-

tävää on, että uskomukset ja asenteet tiedostaa ja pyrkii aktiivisesti tekemään parhaansa 

sen eteen, etteivät ne vaikuta liikaa tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 

2006). Tästä syystä hyödyllisenä koettiin, että tutkimuksen tekijöitä oli kaksi, toinen or-

ganisaation ulkopuolelta. Kaksi tutkimuksen tekijää ja sen myötä tutkimustulosten ana-

lysoijaa nähtiin merkityksellisenä myös aineiston analyysi vaiheessa, sillä tämä tarkensi 

tutkimuksen validiutta eli pätevyyttä. Tutkimustulosten validiutta tarkensi myös kahden 

eri tiedonkeruumenetelmän käyttäminen. (Hirsjärvi 2009, 233; Kananen 2014, 121.) 

Tutkimustulosten kannalta on huomioitava, että tutkimustuloksissa ei ole kaikkien perhe-

työtä tekevien työntekijöiden vastauksia. Tutkimuksen kohderyhmänä oli 14 työntekijää, 

kyselyyn vastasi kahdeksan työntekijää ja fokusryhmähaastatteluun osallistui neljä työn-

tekijää. Tietoa siitä, olivatko neljä haastatteluun osallistunutta työntekijää vastanneet ky-

selyyn ei kerätty.  

Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Osallistuja sai keskeyttää 

osallistumisensa tutkimukseen ilman seurauksia. Tutkimukseen osallistujalla oli oikeus 

saada tietoa muun muassa tutkimuksen sisällöstä, henkilötietojen käsittelystä, tutkimuk-

sen käytännön toteutuksesta ja tutkimuksen tavoitteista sekä selkeä tieto siitä mitä tutki-

mukseen osallistuminen käytännössä tarkoitti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 

8–9.) Tästä syystä kohdejoukolle lähetettyyn sähköpostiin liitettiin tiedote tutkimuksesta 

ja pyyntö tutustua tiedotteeseen. 

Tiedote tutkimuksesta oli merkityksellinen, jotta tutkittavat saivat tietoa tutkimuksesta ja 

mahdollisuuden tehdä päätöksen osallistumisesta tai osallistumatta jättämisestä tämän 

perusteella. Tiedote sisälsi pyynnön osallistua tutkimukseen, kuvaili tutkimuksen tarkoi-

tusta sekä tutkimusmenetelmiä, kertoi kuka tutkimuksen toteuttaa ja toteuttajien yhteys-

tiedot. Lisäksi tiedote sisälsi tietoa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, 

mahdollisesta hyödystä osallistujalle, kustannuksista, tutkimustuloksista tiedottamisesta, 
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tutkimuksen päättymisestä sekä ohjasi tarvittaessa lisätietojen kysymiseen. Ennen fo-

kusryhmähaastattelua tiedote tutkimuksesta käytiin vielä osallistujien kanssa läpi, jolloin 

osallistujilla oli mahdollisuus esittää lisäkysymyksiä aiheesta. Lisäksi osallistujat täyttivät 

suostumuslomakkeen haastatteluun (Liite 5).  

Tietoturvallisuuteen kiinnitettiin huomiota koko tutkimuksen elinkaaren ajan (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2019, 13). Tietoturvallisuus huomioitiin jo, kun suunniteltiin mitä 

etäyhteysvälineitä käytetään, aineiston säilyttämisessä ja käsittelyssä sekä tutkimustyön 

valmistumisen jälkeen aineiston hävittämisessä. 

6.3 Lopuksi 

Idea tutkittavaan aiheeseen nousi toisen meistä havainnosta, että aiheen tutkimisesta 

voisi olla hyötyä työntekijöille organisaation perhetyössä käytössä olevien työmenetel-

mien ja -välineiden näkyväksi tekemisen kannalta. Esittelimme aiheen toimeksiantajalle, 

joka näki idean hyödyllisenä ja ajankohtaisena organisaation perhetyön kehittämisen nä-

kökulmasta.  

Työelämälähtöisen tutkimustyön kautta ryhmä- ja verkostotyötaitomme lisääntyivät. Tut-

kimustyön aikana teimme yhteistyötä toimeksiantajan kanssa. Pidimme toimeksiantajaa 

ajan tasalla työskentelyn eri vaiheissa. Tarkensimme tutkimuskysymyksiä yhdessä toi-

meksiantajan kanssa ja esittelimme tutkimusmenetelmät toimeksiantajalle. Toimeksian-

tajalla oli mahdollisuus esittää toiveita, muutosehdotuksia tai antaa palautetta suunnitel-

tuihin Webropol -kyselyn kysymyksiin. Koimme tutkimustyössä oleellisena sen, miten 

tutkittavaa kohderyhmää lähestyttiin, jotta heidät saatiin osallistumaan tutkimukseen. Yh-

teistyö tutkittavien kanssa korostui fokusryhmähaastattelussa. Fokusryhmähaastattelu 

oli meille uusi tilanne, joka vaati ennalta valmistautumista sekä tietoista toimintaa haas-

tattelutilanteessa.  

Omat yhteistyötaitomme kehittyivät tutkimustyöprosessin aikana. Emme olleet aiemmin 

tehneet yhteistyötä keskenämme. Prosessin aikana teimme yhteistyötä tiiviisti keskus-

tellen. Aihetta tarkasteltiin yhdessä, siihen liittyen eriäviäkin näkemyksiä vaihdellen. Kes-

kinäinen ajatustenvaihto mahdollisti ajattelun totutusta poikkeavasti ja eri näkökulmia so-

veltaen. 

Tämän tyyppisen pidemmän tutkimustyön tekeminen kokonaisuudessaan oli mielenkiin-

toinen sekä uusi ja opettavainen kokemus niin oppimisen kuin ammatillisen kasvunkin 
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kannalta. Prosessin aikana meidän tuli huomioida useita eri asioita; tutkimusta tuli tar-

kastella vaiheittain sekä tutkimuksen kokonaisuus huomioiden, lisäksi työskentelyn eri 

vaiheissa tuli pitää tutkimuskysymykset mielessä. Tutkimustyön aikana jouduimme kiin-

nittämään erityistä huomiota suunnitelmallisuuteen ja ajankäyttöön. 

Uuden tiedon omaksuminen ja sen yhdistäminen käytäntöön vei aikaa. Tutkimuksen 

edetessä myös kriittinen ajattelumme lisääntyi tiedon ja ymmärryksen lisääntyessä tut-

kittavasta aiheesta. Tämän myötä rajasimme tutkimustyötä, jotta se olisi tarkoituksen-

mukainen. Tutkimustyön aikana saimme uutta tietoa työmenetelmistä ja -välineistä sekä 

uusia näkökulmia näiden käyttötarkoituksista ja soveltuvuudesta erilaisiin tilanteisiin. 

Johtopäätöksissä pyrimme tuomaan tutkimustulosten kannalta näkökulmia, joihin orga-

nisaatiossa olisi hyvä jatkossa kiinnittää huomiota. 

Tutkimus kohdistui perhetyötä tekevien erityissosiaaliohjaajien, sosiaaliohjaajien ja per-

hetyöntekijöiden näkemyksiin ja kokemuksiin perheen kanssa työskentelyssä käytössä 

olevista työmenetelmistä ja -välineistä. Vaikka perhetyötä tekevä työntekijä voi käydä 

kotikäynneillä yksin, työntekijällä on tukenaan aina tiimi. Sosiaalihuoltolain mukaisissa 

palveluissa lapsen omatyöntekijä voi olla sosiaaliohjaaja, erityistä tukea tarvitsevan lap-

sen ja lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen asioista vastuussa oleva työntekijä on 

aina sosiaalityöntekijä. Siksi aiheeseen liittyvän kokonaisnäkemyksen sekä jatkotutki-

musidean kannalta mielenkiintoista olisi perehtyä myös sosiaalityöntekijöiden ajatuksiin 

ja näkökulmiin perhetyössä käytössä olevista työmenetelmistä ja -välineistä. Tämän li-

säksi tärkeä näkökulma olisi asiakkaiden kokemukset perhetyössä käytettävistä työme-

netelmistä ja -välineistä.  
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