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"TARKEINTA NIISSA TAPAAMISISSA ON
OIKEESTI SE IHMISEN KOHTAAMINEN"

- Tydbmenetelmien ja -valineiden kayttd Perusturvakuntayhtyma Karviaisen
perhetydssa

Tutkimustydn tavoitteena oli tutkia Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa sosiaalihuoltolain
mukaista perhety6ta ja lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta tekevien tyontekijéiden
tydmenetelmien ja tyovalineiden kayttéa. Tutkimuksen kohderyhména olivat Ptky Karviaisen
perhekeskuksessa perhetyota tekevat erityissosiaaliohjaajat, sosiaaliohjaajat ja perhetyontekijat.
Tutkimustydn tuloksia Ptky Karviainen voi hyédyntaa organisaation perhetydn sisalléllisessa
kehittdmisessa.

Tutkimusty® toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmind kaytdssa olivat
sahkdinen  Webropol-kysely  sekd  fokusryhmahaastattelu. Pyynt6  kyselyyn ja
fokusryhmahaastatteluun osallistumisesta lahetettin koko kohderyhmalle eli neljalletoista
tyontekijalle. Kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa ja fokusryhmahaastatteluun osallistui nelja
tydntekijaa. Aineisto analysoitiin kayttdmalla aineistoldhtdista sisallénanalyysia.

Tutkimustulosten mukaan tyontekijéillda on kaytdssaan monipuolisesti erilaisia tydbmenetelmia ja -
vélineitd. Tydmenetelmia ja tyOvalineitd kaytetdan vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen,
vanhemmuuden tukemiseen, tunne- ja turvataitojen opetteluun, itsetunnon vahvistamiseen,
voimavarojen lisdamiseen, sosiaalisten verkostojen yllapitoon ja vahvistamiseen seka rutiinien ja
arjenhallinnan tukemiseen.

Tutkimustulosten mukaan perhetydssd tydmenetelmien ja -valineiden valinnan taustalla on
asiakkaan asiakassuunnitelmassa perhetydlle asetetut tavoitteet. Menetelmat ja valineet eivat ole
itsessdan tydskentelyn tarkoitus, vaan niiden kayttdé perustuu aina tarpeisiin ja tavoitteisiin.
Kaytettavan tydmenetelman ja -valineen valintaan vaikuttaa tyoskennellaanko lapsen, nuoren,
vanhemman vai koko perheen kanssa. Vaikka tydmenetelmien ja -valineiden kaytté nahdaan
hyddyllisena tyoskentelyssa, tarkeimpana asiana esiin nousi kuitenkin ihmisen aito kohtaaminen.

Perhetyon kehittdmisen suunta organisaatiossa on tutkimukseen osallistuneiden tydntekijdiden

kokemusten mukaan hyva, tarvetta yhteisten tydmenetelmien ja -valineiden kayttoon liittyvaan
kehittdmistydhdn kuitenkin viela on.
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"THE MOST IMPORTANT THING IN THOSE
MEETINGS IS ENCOUNTERING THAT PERSON”

- The use of working methods and tools in the family work of the Karviainen joint
municipal authority for basic security

The purpose of this study was to examine the use of working methods and tools among the
employees of the Karviainen joint municipal authority for basic security engaging in family work
in accordance with the Social Welfare Act and intensified family work in accordance with the Child
Welfare Act. The target group of this study comprised the specialised social advisors, social
advisors and family workers engaged in family work at the Karviainen joint municipal authority’s
family centre. The authority can utilise the results of this study in developing the content of the
family work at the organisation.

This study was carried out using the qualitative research approach. The used research methods
included an electronic Webropol survey and a focus group interview. A request to fill out the
survey and participate in the interview was sent to entire target group, amounting to fourteen
employees. Eight employees filled out the survey and four participated in the focus group
interview. Material-based content analysis was used for analysing the data.

According to the results, the employees had access to versatile working methods and tools. They
used the methods and tools for strengthening their interpersonal skills, supporting parenthood,
learning emotional and safety skills, enhancing clients’ self-esteem, increasing resources,
maintaining and reinforcing social networks, and supporting routines and management of day-to-
day life.

The research findings indicate that the selection of methods and tools for family work is based on
the goals set for family work in the plan prepared for the client. The methods and tools are not as
such the purpose of the work; instead, they are always used based on specific needs and
objectives. The selection of working methods and tools depended on whether the employees
were working with a child, young person, parent or an entire family. While the use of working
methods and tools was considered beneficial in the employees’ work, genuinely encountering
clients emerged as the most important issue.

The employees participating in this study reported that the organisation is developing its family

work activities to the right direction, but there is still need to develop joint working approaches
related to the use of methods and tools.
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Family work, intensified family work, working method, tool, Social Welfare Act, Child Welfare Act
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1 JOHDANTO

Tutkimustyon aiheena on tutkia tydmenetelmien ja tyovalineiden kayttdéa perhetydssa,
Perusturvakuntayhtyma Karviaisen perhekeskuksessa. Perusturvakuntayhtyma Karviai-
nen on Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan muodostama perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen kuntayhtyma Lansi-Uudellamaalla. Ptky Karviaisessa perhetyéta toteute-

taan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisina palveluina Vihdissa ja Karkkilassa.

Tutkimustyon aikana organisaatiossa on ollut meneillaan perhety6n kehittdminen, jonka
keskiossa on ollut perhetydn toteuttaminen omana palvelutuotantona seka perhetyon
sisallollinen kehittaminen. Tutkimustyd koskee Ptky Karviaisen perhekeskuksessa per-
heiden sosiaalipalveluissa sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta ja lastensuojelulain
mukaista tehostettua perhetyota tekevien erityissosiaaliohjaajien, sosiaaliohjaajien ja
perhetydntekijoiden tydmenetelmien ja tyovalineiden kayttéa. Tyodntekijoiden tydmene-
telmien ja tyovalineiden kayttéa ei ole perheiden sosiaalipalveluissa tutkittu aiemmin.
Tutkimuksen tarkoituksena on, etta organisaatio voi hyddyntaa tutkimustyon tuloksia

perhetydn sisalldllisessa kehittdmisessa.

Perhetydssa tyoskennellaan lasten, nuorten seka perheiden kanssa, ja tyoskentelyssa
kaytetaan erilaisia tydmenetelmid seka tyovalineita. Tehtavanannon perusteella muo-
dostui kolme tutkimuskysymysta: 1. Millaisia tydmenetelmia ja -valineitd perhetyota te-
kevilla perhetyontekijoilla, sosiaaliohjaajilla ja erityissosiaaliohjaajilla on kaytéssa? 2.
Mitka asiat vaikuttavat perhetydssa tydmenetelmien ja -valineiden valintaan? 3. Millaisia
kokemuksia perhety6ta tekevilla perhetyontekijoilla, sosiaaliohjaajilla ja erityissosiaalioh-

jaajilla on kaytetyista tydmenetelmista ja -valineista?

Toinen tutkimuksen tekijoista tydskentelee Ptky Karviaisessa perheiden sosiaalipalve-
luissa sosiaaliohjaajana ja idea tutkimustydhdn nousi alun perin tydymparistosta, uusien
tyontekijoiden tarpeesta saada tietoa organisaation perhetydssa kaytdossa olevista tyo-
menetelmista ja -valineista. Aiheen valintaan vaikutti myos aiheen ajankohtaisuus orga-
nisaation perhetydn kehittdmisen nakdkulmasta seka tutkimuksen tekijdiden oma kiin-

nostus perhetydn tydmenetelmiin ja -valineisiin.

Tutkimustyoraportti alkaa tietoperustalla. Tutkimustyossa perehdytaan aluksi perhetyo-
hon ja tehostettuun perhetyohon lainsaadannon nakokulmasta. Taman jalkeen perhe-

tyota lahestytaan kirjallisuuden ja tutkimusten seka valtakunnallisen kehittamisen
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valossa. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi perhety6ta kaytannon toimintana ja sita, mi-
ten sen avulla voidaan tukea perheen arkea. Lisaksi luvussa avataan perhetyon ulottu-
vuuden kasitteitd; toimintaorientaatiota seka tydmenetelmien ja tyévalineiden tarkoitusta
perhetydssa. Tietoperustan jalkeen esitellaan tutkimustydn toteutusta. Ensin esitellaan
toimeksiantaja ja lahtékohdat tutkimustyolle toimeksiantajan nakdkulmasta. Taman jal-
keen raportissa esitellaan tutkimustehtava seka kerrotaan tutkimustyon prosessista ja
kaytetyista tutkimusmenetelmista. Seuraavassa luvussa esitellaan tutkimustyon tulokset
tutkimuskysymysten nakokulmasta. Viimeinen luku siséltaa pohdintaa, johtopaatoksia ja
arviointia koko tutkimusprosessin ajalta. Lisaksi luvussa kasitellaan tutkimuksen luotet-

tavuutta ja eettisyytta.
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2 PERHETYO JA TEHOSTETTU PERHETYO

2.1 Perhety0 lainsaadannén nakdokulmasta

Nykyisessa lainsdadannossa perhetyd on maaritelty sosiaalipalveluna, jota voidaan jar-
jestaa sosiaalihuoltolain 18 §:n mukaisena perhety6na ja lastensuojelulain 36 §:n mukai-
sena tehostettuna perhetyona (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18 §; Lastensuojelulaki
417/2007, 36 §). Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain 36 §:n mukainen avohuollon
tukitoimi ja vaatii aina lastensuojelun asiakkuuden (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 §).
Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi on kuitenkin oikeutettu perheensa kanssa tar-
peen mukaan sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyohdn (THL 2020a). Sosiaalihuoltolaki
voidaan maaritelld sosiaalihuollon yleislaiksi, kun taas lastensuojelulaki on erityislaki.
Lastensuojelulaki erityislakina maarittelee oman eritysalueensa sosiaalihuollon sisalt6a
sosiaalihuoltolakia yksityiskohtaisemmin ja laajemmin. (Kananoja ym. 2011, 58-59.)

Edelld mainitut asiat on havainnollistettu seuraavan sivun kuvassa (Kuva 1).

Lastensuojelun asiakkuuden tarve kertoo siita, etta lapsen ja perheen tilanne on sellai-
nen, ettei heitd voida riittdvasti auttaa sosiaalihuoltolain mukaisten peruspalveluiden
kautta. Tarve lastensuojelun asiakkuuteen voi ilmeta myds tilanteessa, jossa ammattilai-
set ovat arvioineet sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut lapsen tai perheen tilanteen kan-
nalta valttamattémiksi, mutta lapsi tai perhe ei ota niitad vastaan. (Alatalo 2019, 13; Heino
2013, 85.)

Perhetyota koskeva lainsaadantd muuttui vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) uudistamisen myo6ta. Sosiaalihuoltolakiin tehtiin uusia sdanndksia pal-
veluista, joista yksi on 18 §:n mukainen perhetyd. Perheille mahdollistui oikeus perhe-
tyéhon ilman lastensuojelun asiakkuutta. Samalla lastensuojelulakia (417/2007) muutet-
tiin ja avohuollon tukitoimia kasittelevaan 36 §:8an lisattiin kasite tehostettu perhetyo.
(Myllymaki 2018, 170; Uotinen & Porko 2015.)

Sosiaalihuoltolain 18 §:ssa on maaritelty perhetyon tarkoittavan hyvinvoinnin tukemista
sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla silloin kun asiakas ja hanen perheensa
tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild ovat ohjauksen ja tuen tarpeessa keskinaisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Perhety6ta
annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaa-

miseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18 §.) Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan
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(2017, 58-59) mukaan kunnan on mahdollisuus tarjota perhety6ta myds muille kuin eri-
tyista tukea tarvitseville lapsille. Lapsiperheelld on oikeus saada sosiaalihuoltolain 13 §:n
mukaan lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattémat sosiaalipalvelut tarvit-
tavassa laajuudessa ja sellaisina vuorokauden aikoina, jolloin niita tarvitaan - tama tar-
koittaa tarpeen mukaan myds perhety6ta. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58—
59.) Kunnilla on mahdollisuus organisoida perhety6ta monella tavalla, yleisimmin perhe-
tyota tehdaan sosiaalitoimen, paivahoidon, koulun tai neuvolan yhteydessa, toiminnassa
sovelletaan kuitenkin sosiaalihuollon lainsdaddantéd (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 59; THL 2020a).

Sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti
ja asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelun jarjestamisesta. Asiak-
kaalle tulee laatia asiakassuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma, joka taydentaa
palvelutarpeen arviointia, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Lain
mukaan asiakkuudessa olevalle sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava omatydntekija,
ellei se ole iimeisen tarpeetonta. Asiakkaalla voi olla nimetty jo muu palveluista vastaava
tydntekija, jolloin omatydntekijaa ei mydskaan tarvitse nimeta. Omatydntekijalla tulee olla
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu kelpoisuus.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihen-
kildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
368§, 39§, 42§, 458.)

Yieislaki Entyis'lam

SOSIAALIHUOLTOLAKI LASTENSUOJELULAKI

Perhetyd Tehostettu perhetyd

Ei vaadi LSL:n asiakkuutta Oikeus myds SHL:n mukaisiin palveluihin

Kuva 1. Perhety0 ja tehostettu perhety6 lainsdadanto.

Lastensuojelulain 1 §:n mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen ja vi-
rikkeitd antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
etusija erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain (417/2007) mukainen lapsi- ja perhekoh-
tainen lastensuojelun asiakkuuden alkaminen perustuu sosiaalitydntekijan tekemaan
palvelutarpeen arviointiin. Jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan, etta lap-
sen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta, tai lapsi

itse kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttddn ja kehitystdan, tai lapsi tarvitsee
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lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, aloitetaan lastensuojelun asiakkuus.
Jos ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista lapsi tai perhe saa lastensuojelu-
laissa tarkoitettuja palveluja tai tukea, tai jos lastensuojeluasian vireille tulon johdosta
joudutaan Kiireellisiin toimiin lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi, alkaa silloin

lastensuojelun asiakkuus. (Lastensuojelulaki 417/2007, 27 §.)

Lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehdaan aina merkinta lasta koskeviin lasten-
suojeluasiakirjoihin seka valitén ilmoitus huoltajalle, vastuu naista on sosiaalitydnteki-
jalla. Laki maaraa, etta lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asioista vastuussa ole-
van tyontekijan tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) tarkoitettu so-
siaalityontekija. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tulee tehda asiakassuunni-
telma, joka on lastensuojelutydta ohjaava asiakirja ja myds tyontekijan tyovaline. Asia-
kassuunnitelma tulee laatia ja tarkistaa yhteistydssa lapsen ja hanen huoltajansa
kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 13b§, 27§, 308§.)

Lastensuojelussa ensisijalla ovat avohuollon tukitoimet. Avohuollon tukitoimiin on ryh-
dyttava viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu, jos lapsen etu ei vaadi muuta.
Lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Avohuol-
lon tukitoimilla pyritdan edistdmaan ja tukemaan lapsen myonteista kehitysta seka tuke-
maan ja vahvistamaan vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. Lastensuojelulain 36 § maaraa
lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Tehostettu perhetyd on yksi lastensuojelulain
mukaisista avohuollon tukitoimista, ja tehostettua perhety6ta on tarvittaessa jarjestettava
lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle lapsen ja perheen tuen tarpeisiin pe-
rustuva asiakassuunnitelma huomioon ottaen. Tehostettua perhety6ta on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa ja sellaisina aikoina vuorokaudesta, kun siihen on tarve. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 1§, 4§ 118§, 34§, 368§.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017, 58) kuvailee tehostetun perhetyon tavoitteel-
liseksi, suunnitelmalliseksi ja pitkajanteiseksi avohuollon tukitoimeksi, joka on liitettyna
tiiviisti osana muuta lastensuojelun tyoprosessia. Tehostetun perhetyon toteuttamistavat
ja intensiteetti voivat vaihdella lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti. Osana asiakas-
suunnitelmaa arvioidaan myos tehostetun perhetyon sisaltoa ja vaikuttavuutta sadannol-

lisesti. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58).
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2.2 Perhety0 kirjallisuuden ja tutkimusten valossa

Perhetyd nayttaytyy kirjallisuuden seka tehtyjen tutkimusten ja selvitysten valossa moni-
muotoisena. Perhetyd kasitteeseen liittyy useita erilaisia nakokulmia ja maaritelmia, jol-
loin sen tasmallinen maarittely sisalldllisesti ja kasitteellisesti vaikeutuu. (Alatalo ym.
2017, 17; Ronkkod & Rytkdénen 2010, 28; Myllarniemi 2007, 5.) Perhetydksi voidaan kut-
sua laajimmillaan kaikkea perheiden kanssa tehtavaa tyota, jota tarjoavat yhteiskunnan
eri tahot ja palveluntuottajat, eri tavoittein (Rénkkd & Rytkdénen 2010, 28; Vilén ym. 2010,
24-25). Alatalo ym. (2017, 17) tuovat raportissaan esiin tyokentalta nousevan hankaluu-
den jasentdd muun muassa sita, miten sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ja lasten-
suojelulain mukainen tehostettu perhetyd eroavat toisistaan. Sosiaalihuollon porrastei-
suus -tydpaperissa Alatalo ym. (2019, 13) korostavat, kuinka sosiaalihuoltolain 18 §:4an
perustuvaan perhetydhdn ja lastensuojelulain 36 §:4an perustuvaan tehostettuun perhe-
tydhon ei ole luotu kansallisesti yhtenaisia sisalldllisia kriteereja tai kriteereja siita, miten

ne sisallollisesti eroavat toisistaan.

Jarvinen ym. (2012, 12) ovat maaritelleet perhetydn olevan tavoitteellista tydskentelya
lasten, nuorten ja perheiden kanssa erilaisissa elamantilanteissa. Perhetydhdn liittyy
kontekstisidonnaisuus, silla perhetyd muotoutuu sen mukaan missa ja millaisessa tilan-
teessa perhetydta tehdaan seka mika on perhetydn tavoite. Kontekstista riippumatta per-
hetydn oma erityinen tehtdva on tukea perhettd muutoksessa. Tydskentelyn 1ahtokoh-
tana on perheen tarpeet ja niihin vastaaminen. Perhety® voidaan nadhda I&ahestymista-

pana ja tydmenetelmana. (Jarvinen ym. 2012, 12.)

Selkki (2018, 37) kuvailee tutkimuksessaan sosiaalitydn ja lastensuojelun yleisimpana
tukimuotona olevan perhetyd, kun nahdaan tarve kehittda perheen keskinaista vuorovai-
kutusta ja vahvistaa perheen voimavaroja. Perhetydn menetelmin on mahdollista tukea
perheen vuorovaikutustaitoja, vanhemmuutta, toimintakykya, lasten kasvatusta, perhei-
den rutiineja ja arjen hallintaa. Lisaksi perhetyon tuki voi liittyd perheen sosiaalisten ver-

kostojen rakentamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. (Selkki 2018, 29.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2017, 58-59) kertoo, etta perhetyd on suunnitelmal-
lista, kokonaisvaltaista ja pitkdjanteista perheiden tukemista, jonka sisaltd muokataan
perheen tarpeiden mukaan. Perhety® on usein keskustelupainotteista apua, mutta se voi
olla myds ryhmamuotoista toimintaa, harrastuksissa mukana oloa tai muuta tarkoituk-

senmukaista ammatillista ty6ta, joka tukee perheen tilannetta. Tydskentelyn tavoitteena
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on pyrkia vahvistamaan perheiden arjessa selviytymista seka tukea perheiden voimava-

rojen kayttdonottoa ja eldamanhallintaa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58-59.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020a) mukaan sosiaalihuoltolain mukainen perhe-
tyod on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista, eika vaadi lastensuojelun
asiakkuutta. Perhety6ta voidaan tehda ehkaisevana tai korjaavana tyona, laaja-alaisesti
ja matalalla kynnyksella ja sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi lastensuojelun tarpeen en-
naltaehkaisemiseksi. Kaikessa perhetydssa oleellista on lahelle asiakasta viety tydsken-
tely perheen kotona ja muissa luonnollisissa toimintaymparistdissa. Perhety0 voi sisaltaa
muun muassa keskusteluapua ja tukea arjen eri toiminnoissa, kaytannoén tyon ja psyko-
sosiaalisen tuen yhdistelmana. Perhetyd tukee perheen vuorovaikutuksen parantumista
ja voimavarojen vahvistamista ja keskeista perhetydssa on aina lapsen edun turvaami-
nen. (THL 2020a.) Lapsen edun huomioon ottamisesta on sdadetty YK:n lapsen oikeuk-
sien yleissopimuksessa seka sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa (Yleissopimus lapsen
oikeuksista 60/1991, 3 artikla; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 5§; Lastensuojelulaki
417/2007, 48).

THL (2020a) linjaa, etta keskeinen ero perhetydn ja tehostetun perhetyon valilla nayttay-
tyy tyoskentelyn intensiteetissa. Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhety6 on in-
tensiivista, usein kontrollin omaista ja tuki liittyy usein perheen kriisitilanteeseen eli perhe
on monesti haastavassa tilanteessa ja tarvitsee erityista tukea ja ohjausta. Perheen tuen
tarpeen mukaan tehostettu perhety6 tulee jarjestdd monialaisena seka tarvittaessa ym-
parivuorokautisena. Tehostettua perhetyéta voidaan toteuttaa esimerkiksi, jotta valty-
téaan lapsen huostaanotolta. Tyoskentelyn Iahtékohtana on aina yhteistyo, vaikka lasten-
suojelu voi velvoittaa perheen osallistumaan perhetydhon. (THL 2020a.) Alatalo ym.
(2017, 27-28) nostavat raportissaan esiin lapsikeskeisen suojelun elementtind lasten-
suojelun perhetydssa, joka erottaa lastensuojelun tehostetun perhetydn sosiaalihuolto-

lain mukaisista perhetydn muodoista.

Kiveld (2020) on tutkinut lapsiperheiden sosiaalityén ja lastensuojelun avohuollon raja-
pintaa sosiaalitydntekijoiden nakdkulmasta. Sosiaalihuoltolain 3 §:n mukainen lapsen
erityisen tuen tarve ja lastensuojelulain 27 §:n mukainen lapsen lastensuojelun tarve
maaritellaan samalla tavalla, joka on aiheuttanut kaytannon tydssa hdmmennysta ja na-
kemyseroja (Kivela 2020, 75-76; Alatalo ym. 2019, 13). Kivelan (2020, 76) tutkimuksen
mukaan lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelun avohuollossa asiakkuudet ovat
nykyisin hyvin saman tyyppisid; sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperheiden sosiaali-

tydssa tydskennelldan lasten ja perheiden parissa, joiden haasteet nayttaytyvat yha
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monimuotoisimpina ja monimutkaisempina. Nykyisen lainsdadanndén mukaan perheita
pystytdan tukemaan entistd paremmin sosiaalihuoltolain mukaisilla tukitoimilla, jolloin
kynnys lastensuojelun asiakkuuden tarpeeseen on joiltain osin tiukentunut - joka omalta
osaltaan vaikuttaa siihen, etta lapsiperheiden sosiaalitydssa tydskennellaan yha haasta-

vampien asiakkuuksien kanssa. (Kivela 2020, 76.)

Lastensuojelun asiakasprosessia tarkastellessa, perhety6 kytkeytyy kaikkiin sen vaihei-
siin. Joskus perhety6ta voidaan tarvita jo silloin, kun asiakkuuden alkuvaiheessa selvite-
tdan lastensuojelun tarvetta, tai vasta sitten kun asiakkaan palvelun tarve on arvioitu.
Tehostettu perhetyd voi olla intensiivista tydskentelya huostaanoton valttamiseksi tai kun
arvioidaan huostaanoton tarvetta. Tehostettua perhetyo6ta tulisi olla tarjolla myds sijais-
huollossa olevan lapsen perheelle. Tehostetun perhetyon avulla voidaan tukea perhetta
huostaanoton lakkauttamisvaiheessa, jotta lapsen kotiuttaminen olisi mahdollista. Jos-
kus nuoren lastensuojelulain mukaisen jalkihuollon jarjestamisen tukena voidaan tarvita
perhetyota. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 213; Heino 2008, 44—-45.) Myllarniemi (2007, 83)
nimeada tutkimuksessaan lastensuojelulain mukaisen perhetyén vaikuttavaksi muutos-
tydksi, jolla on suoraan yhteys lastensuojelun arviointiin; perhetydn avulla saadaan usein

tarkeaa tietoa lasten hyvinvoinnista ja perheen arjesta.

Radyn (2015, 313) mukaan avohuollon tukitoimet ja palvelut on mahdollista jarjestaa
lapselle, vanhemmille tai koko perheeseen kohdistettuna palveluina tai tukitoimina. Ylei-
simmin avohuollon tukitoimia jarjestetaan lapsen tai perheen ongelmien ratkaisemiseksi
tai vanhemmuuden tukemiseksi. Tilanteet vaihtelevat ja kyse voi olla esimerkiksi per-
heen akuutista kriisista, avioerotilanteesta, taloudellisista ongelmista, perheen sisaisesta
vakivallasta, lapsen koulunkayntiin liittyvistd pulmista tai muusta epasosiaalisesta kayt-
taytymisesta. (Raty 2015, 313-314.)

Lastensuojelun asiakkuuden tarpeen taustalla on harvoin vain yksi syy tai aiheuttaja,
useimmiten kyse on monimuotoisemmasta kokonaisuudesta, jossa asiat kietoutuvat toi-
siinsa. Kuormittavaan elamantilanteeseen saattaa liittya tavalliset elaman kriisit, poik-
keuksellisen koettelevat olosuhteet tai erityisen vaativat tilanteet. Perheen haavoittuvai-
suuteen voi liittyd muutokset lapsuudessa, parisuhteessa tai vanhemmuudessa. Lasten-
suojeluasiakkuuden taustalla olevat asiat voivat liittyd muun muassa lasten turvattomuu-
teen, ristiriitoihin vanhempien kanssa, laiminlyontiin tai koettuun pahoinpitelyyn, van-
hempien jaksamattomuuteen tai uupumukseen, perheen kéyhyyteen, vanhempien avut-

tomuuteen ja osaamattomuuteen tai riittdmattdmaksi arvioituun vanhemmuuteen,
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vanhempien paihteiden kayttéon tai mielenterveysongelmiin, rikoksiin tai vakivaltaisiin
ristiriitoihin parisuhteessa. (Bardy 2013, 73; Heino 2013, 94-98.)

Myllarniemen (2007, 41) tutkimuksen mukaan perheiden tarpeet liittyvat aiempaa har-
vemmin akuutisti puutteisiin materiaalisista perustarpeista, ja yha useammin ongelmat
perheissa liittyvat vuorovaikutuksen haasteisiin ja lasten tunne-elaman kehityksen vai-
keuksiin, jolloin perheessa tarvitaan tunnetydskentelya. Lisdksi perhetydssa perheiden
arjessa nayttaytyy monen suuntainen rajattomuus, jossa rajoja tarvitsevat lapset ja ai-
kuiset. (Myllarniemi 2007, 42).

Perheiden tilanteiden ja tarpeiden ollessa moninaisia, yhden tyontekijan on mahdotonta
pystyd tukemaan perhettd kokonaisvaltaisesti tai pystya vastaamaan yksittaisten per-
heen jasenten erityistarpeisiin. Perhetydssa tarvitsevia perheenjasenia on useita, jolloin
moniammatillisen yhteistydn merkitys korostuu. Moniammatillisessa tyoskentelyssa kes-
keisena toimijana tyoskentelyn jokaisessa vaiheessa on asiakas itse. Perhetydta teh-
daan moniammatillisesti ja monialaisesti, tarpeen mukaan erilaisissa verkostoissa vyli
sektorirajojen. (Lyhty & Nietola 2015, 151-153; Vilén ym. 2010, 208.) Sosiaalialan asia-
kastydssa moniammatillisen asiantuntemuksen turvaamisesta ja monialaisesta yhteis-
tyosta saadetddan myoOs sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 41§: Lastensuojelulaki 417/2007, 12§, 14§). Moniammatillisen tydskentelyn
vahvistaminen on myo6s yksi meneilldaan olevan Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muu-
tosohjelman tavoitteista (STM 2017).

2.3 Perhetyon kehittdminen valtakunnallisesti

Valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) myo6ta lasten ja
perheiden palveluita on viime vuosina uudistettu ja kehitetty. Muutosohjelmalla pyritdan
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin parantamiseen ja eriarvoisuuden vahentami-
seen. Taman myo6ta palveluita, palvelujarjestelmaa ja toimintakulttuuria on uudistettu ja
kehittamistyd jatkuu edelleen, jotta lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin pystytdan vas-
taamaan entista paremmin. Yksi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoitteista
on ollut perhekeskustoimintamallin luominen seka palveluiden painopisteen siirtdminen
varhaiseen tukeen ja matalan kynnyksen palveluiden kehittamiseen perhekeskuksissa.
Tavoitteena on, ettd perhekeskus kokoaa alueella toimijaverkostoksi perheiden sosiaali-

, terveys- ja kasvatusalan palvelut, seurakuntien ja jarjestojen palvelut seka
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vapaaehtoistoiminnan. Lastensuojelua erityistason palveluna toteutetaan yhteensovitet-
tuna peruspalveluiden tukena. (THL 2021a; STM 2017.)

Osana perhekeskusten toimintaa toteutetaan lapsen, nuoren ja perheen kotona sosiaa-
lihuoltolain mukaista perhety6ta seka lastensuojelulain mukaista tehostettua perhety6ta
(LAPE lausunto 2016, 5). Alatalo ym. (2019, 11) mukaan lapsiperheille suunnatuista so-
siaalihuollon palveluista perhetyd on yksi yleisimmin kaytetty palvelu. Lapsi- ja perhepal-
veluiden muutosohjelmalla tavoitellaan tietynlaista yhdenmukaisuutta palveluihin ja
LAPE lausunnossa (2016, 4) nostetaan esiin yhtena esimerkkina perustason perhety6
ja erityistason tehostettu perhetyd, tarve naiden palveluiden sisallélliseen yhdenmukai-
suuteen kansallisesti. Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamistydn aikana erilaisissa selvi-
tyksissa ja tydpapereissa on nostettu esiin tarve perhetyon selkeyttamiselle seka perus-
tason perhetydn vahvistamiselle ja tuntuvalle lisdamiselle (Alatalo ym. 2019, 11, 29-31;
Kananoja 2018, 19-20; Alatalo ym. 2017, 19).

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman myo6ta myos lastensuojelua on uudistettu
juurruttamalla systeemista toimintamallia lastensuojeluun. Toimintamalli perustuu mo-
niammatilliseen tiimitydskentelyyn ja tiiviseen asiakastyohon, jossa keskidssa ovat ih-
misten valiset suhteet ja vuorovaikutus. Systeeminen toimintamalli tuo lastensuojelun
kayttéon systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun ja valineet. (THL 2020c.) Systee-
misessa toimintamallissa tiimiin voi kuulua my0s sosiaaliohjaaja ja/tai perhetydntekija,
joiden tehtava liittyy vanhempien ja perhesysteemin kanssa tyoskentelyyn. (Lahtinen ym.
2017, 21).
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3 PERHEEN TUKEMINEN PERHETYOSSA

3.1 Perhety0 perheen arjessa

Perhetydssa asiakaslahtdisyys on yksi tyon keskeisista periaatteista. Asiakaslahtoisyys
valittyy perheelle kunnioittamisena, kuuntelemisena seka asiakkaiden oikeuksista tiedot-
tamalla. Lahestymistapa tukee perheen valinta- ja paatdsvaltaa seka siten edistaa asi-
akkaan voimaantumista. Perhety0ssa keskitytaan aina yksil6llisesti perheen tarpeisiin ja
siihen mika on juuri kyseiselle perheelle hyodyllista, tarkeda ja hyvinvointia lisaavaa.
Perheenjasenia tuetaan aktiivisiksi toimijoiksi ja oman elamansa asiantuntijoiksi, jotka
itse vievat vastuullisesti perheessa toivottua muutosta eteenpain. Perhetyontekijan on
tarkeaa luottaa asiakkaan omaan ajatteluun ja toimintaan. Han toimii yhteistydssa per-
heen kanssa, mutta asiakas tekee omat valintansa seka toimii ja hoitaa asiansa itsenai-

sesti, joihin on kykenevainen. (Jarvinen ym. 2012, 18-21.)

Perhelahtoisessa tydoskentelyssa perheen tulee itse maaritella, millainen perhe on ja
keita siihen kuuluvat. Jokainen perhe on ainutlaatuinen kokoonpanonsa (Jarvinen ym.
2012, 23.) Perhettd voidaan katsoa myos jarjestelmaksi, jossa muutos yhdessa osassa
vaikuttaa aina myds muihin systeemin osiin eli tdssa tapauksessa muihin perheenjase-
niin (Vilén ym. 2008). Perhety6td rakennetaan asiakasperheen arvojen, elamankoke-
musten ja omien kaytdssa olevien voimavarojen mukaisesti. Tydskentelyssa huomioi-
daan perhe kokonaisuutena seka lisaksi jokainen perheenjasen erikseen yksildllisesti.
Lisaksi tulee huomioida perheenjasenten valiset suhteet ja vahvistaa niitd. Maaritellessa
tydskentelyn tavoitteita on perhe kokonaisuutena keskeisessa roolissa. Perheen asian-
tuntijuutta hyédynnetaan myos silloin, kun valitaan perheelle sopivia menetelmia tyos-
kentelyn tueksi. Tyoskentelyssa perheen verkostot ovat myos tarkeadssa asemassa ja
olisi perheen kannalta hyodyllista miettia, miten lahiverkosto voi olla perheen tukena,
voiko sita laajentaa tai mahdollisesti muuttaa perheen tarpeiden mukaan. (Jarvinen ym.
2012, 23-25.)

Tyo6skentelyn tulee olla lapsilahtoista eli lapsi otetaan huomioon moniulotteisesti. Lapsille
kerrotaan avoimesti ikdtason mukaan perhetyOsta ja sen tydskentelyn tavoitteista. Lasta
kuunnellaan tasavertaisesti tyoskentelyssa ja otetaan huomioon hanen nakdékulmansa
asioihin. Lapsilahtoisessa tyoskentelyssa huomioidaan lapsen ianmukainen kehitys seka

siihen liittyvat haasteet. Nain voidaan jo varhaisessa vaiheessa tunnistaa mahdolliset
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kehityksessa ilmenevat puutteet tai siihen negatiivisesti vaikuttavat tekijat. Tyontekija tu-
lee tuntea myds kunkin lapsen kulttuurilliset taustat ja niiden vaikutus lapsen kasvuun ja
kehitykseen. Lapsen kanssa tydskennellessa otetaan huomioon lapsen erityisyys ja ta-
vat, joilla lapsen on luonteva tydskennella. Siksi puheen lisaksi otetaan tydskentelyyn
mukaan lapsen tietoinen havainnointi seka erilaiset toiminnalliset tydmenetelmat ja -va-
lineet. (Jarvinen ym. 2012, 26-28.)

Toimiva vuorovaikutus perheessa on perhetyon tydskentelyn perustana. Vanhemmuutta
vahvistavan tyon tarkoituksena on lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen vahvista-
malla vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta. (Kalland 2014, 26.) Vilénin ym.
(2008, 196—197) mukaan vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoitteena on vahvistaa per-
hetta ja luoda asiakkaalle kokemus, etta myods hanelle tarkeat ihnmiset huomioidaan
hanta koskevissa asioissa. Vuorovaikutuksellisella tukemisella pyritaan tuomaan esiin
jokaisesta perheesta heidan omat voimavaransa seka lisdamaan niitd. Kalland (2014,
26) tuo esiin, ettd vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen laadulla on yhteys
myos kiintymyssuhteen laatuun. Nama taas ovat yhteydessa lapsen hyvaan kehityk-
seen. Vahvistamalla vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta ja kiintymyssuhdetta
pyritddn ehkaisemaan lasta laiminlydmiselta tai kaltoin kohtelulta. Hyva kiintymyssuhde
vanhemman ja lapsen valilla vahvistaa myds lapsen resilienssia eli lapsen kykya ja jous-

tavuutta palautua mahdollisista vastoinkdaymisista.

Vuorovaikutus sisaltaa itse keskustelun ja tavat, miten keskustella seka miten luoda yh-
teistydta perhetydntekijan ja perheen valilla. Perhetyontekija toimii perheelle mallina kes-
kustelutilanteissa. Han mallintaa, miten kuunnella toisia, olla I&sna ja osoittaa kiinnos-
tusta, valittamista ja arvostusta eri tapojen valityksella. Vuorovaikutuksen yhteydessa
ihmiset ovat huomaamattaan yhteydessa monella eri tasolla. Keskustelun yhteydessa
tuotetaan tietoa, luodaan yhteisty6ta ja ilmaistaan itsedan. Vuorovaikutustilanteessa
asiakas paasee ilmaisemaan itseaan, rakentamaan omaa identiteettidan, etsimaan tun-
teitaan, tulee nahdyksi ja kuulluksi. (Rénkkd & Rytkénen 2010, 165.)

Jos vanhemman ja lapsen vélisessa vuorovaikutuksessa on haasteita, niin usein suh-
teesta puuttuu vastavuoroisuutta. Vanhempi ei valttdmattd vastaa lapsen aloitteisiin,
huomioi lapsen itkua tai ota hanta syliin lohduttaakseen. Joskus vastavuoroisuus saattaa
olla vanhemman osalta jopa vihamielistd. Tama saattaa nayttaytya vanhemman kyvyt-
tomyytena tai haluttomuutena ottaa vastaan lapsen tunteita ja kokemuksia. Silloin van-

hemman on vaikeaa olla tukena lapsen tunteiden saatelyssa. Vanhempi ei valttamatta
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kykene iloitsemaan lapsen onnistumisista tai lohduttamaan hanta tarvittaessa. (Salo &
Kalland 2014, 36.)

Vuorovaikutus on prosessi, joka ohjautuu toinen toisillemme antamamme palautteen vai-
kutuksesta. Palautteeseen sisaltyvat puhe, eleet ja erilaiset kehon asennot. Perheen
kanssa voidaan aloittaa vuorovaikutuksen vahvistaminen tarpeen mukaan aivan perus-
tekijoista, kuten katsekontaktista, luottamuksen luomisesta ja totuttelemisesta yhdessa
keskusteluun. Perhetyontekija voi kayttaa tydskentelyn tukena erilaisia keskustelu-,
haastattelu- ja yhdessa toimimisen menetelmia. Tallainen tydskentely edellyttda perhe-
tyontekijalta sensitiivisyytta, tilanneherkkyytta ja perheen kuulemista, jotta saadaan muo-

dostettua perheen kanssa toimiva yhteistydsuhde. (Rénkkoé & Rytkénen 2010, 166.)

Perhetydn tehtava vanhemmuutta tukiessa on auttaa vanhempia I6ytamaan omat vah-
vuutensa vanhempana olemisessa. Perhetyd tukee myods vanhempien keskinaista yh-
teistyota ja selkiyttaa vanhempien yhteiset tavoitteet liittyen lasten kasvatukseen. Voi-
mavarana tyoskentelyssa pidetdan vanhempien jo voimassa olevia vahvuuksia. Niiden
avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti vanhemmuuden kehittymiseen. Perhetyontekijan
on hyva muistaa, ettei ole olemassa vain yhta oikeaa vanhemmuutta vaan vanhempien
omille ajatuksille ja toimintamalleille tulee antaa tydskentelyssa tilaa. (Jarvinen ym. 2012,
91, 93.)

Vanhemmuuden sisaisia voimavaroja ovat tietdmys lapsen ikatasoisen mukaisesta kas-
vusta ja kehityksesta seka hanen luonteenpiirteistdan. Tarkeaa on osata huomioida lap-
sen tarpeet ja kyeta dialogiseen vuorovaikutukseen hanen kanssaan. Ulkoisina voima-
varoina ovat sosiaalinen tuki- ja laheisverkosto seka mahdollisuus turvautua ammat-
tiapuun sita tarvittaessa. Tahan vaikuttavat myds vanhempien omat kokemukset lapsuu-
desta ja vanhemmuudesta seka miten he kokevat omat kykynsa toimia vanhempina.
(Jarvinen ym. 2012, 124.) My6s toimivaa parisuhdetta pidetdan perheen voimavarana,
jolloin parisuhteen laadulla on merkitysta koko perheen hyvinvointiin ja toisaalta parisuh-

teen ongelmat vaikuttavat negatiivisesti koko perhesysteemiin (Jarvinen ym. 2012, 119).

Vanhemmuuteen liittyy myos monia haasteita, joista yleisempia ovat psyykkinen sairaus,
paihdeongelmat tai epasopiva tai puutteellinen kyky huomioida ja hoivata lasta. Naista
riskitekijoistd huolimatta jokainen vanhempi paasaantdisesti haluaa omalle lapselleen
pelkkda hyvaa. Siksi tdma onkin se voimavara, jonka esiin tuominen ja vahvistaminen
voi avata uusia mahdollisuuksia vanhemmuuteen seka sita kautta lapselle. Vanhemmuu-

den vahvistamisessa perhetydntekija tukee vanhempia tunnistamaan omia
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voimavarojaan. Oleellista on auttaa vanhempaa nakemaan myonteistd vanhemmuutta

itsessaan seka toisessa vanhemmassa. (Jarvinen ym. 2012, 127.)

Vanhemmuutta ja vuorovaikutusta voidaan vahvistaa myds reflektiivisella tydskentelylla,
joka vahvistaa vanhemman kykya ymmartaa vuorovaikutussuhteita ja niiden merkitysta
(Salo & Kauppi 2014, 84). Reflektointi on tarkea osa keskustelua. Se kokoaa keskustelun
yhteen ja on tietoisuutta lisddva menetelma. Sen avulla pyritdan tavoittamaan erilaisia
nakokulmia ja ymmartamaan niitd. Reflektion paamaarana on sekd oman, etta toisten
kaytdksen ja toiminnan ymmartaminen. (Jarvinen ym. 2012, 185.) Salon ja Kaupin (2014,
84) mukaan reflektion avulla vanhemman on mahdollista oppia havainnoimaan ja ym-
martamaan omaa ja lapsen ajattelua seka tunteita. Lisaksi hanen on siten mahdollista
my0s vaihtaa ajatuksiaan ja nakokulmaansa tilanteen mukaan. Jarvinen ym. (2012, 185)
kertovat reflektion tarkoittavan vuorovaikutuksessa tilannetta, jossa tyontekija heijastaa
takaisin sen, mitd vanhempi sanoi. Reflektoinnille on tyypillistd asioiden ihmettely ja ky-
sely. Siten asiat alkavat ndkymaan uudessa valossa. Muutoksen edellytyksena on, etta
yhdessa tietoisesti tarkastellaan omia ajatuksia, tunteita, suhteita ja toimintaa, jolloin
syntyy tilaa uusille ajatuksille, vaihtoehdoille ja mahdolliselle muutokselle. Tydskentelyn
tavoitteena on, etté perheenjasenet alkaisivat enemman luottaa itseensa, kokemuksiinsa

ja omaan asiantuntijuuteensa. (Jarvinen ym. 2012, 185.)

Perheen sosiaalisella verkostolla on myos tarkea tehtava tukea perhettd elaman muu-
tosvaiheissa. Laheiset tarkeaksi koetut henkil6t voivat auttaa perhetta kayttamaan omia
voimavarojaan tehokkaasti ja tukea heita selviytymaan uusissa tilanteissa. Vahvalla |1a-
heisverkostolla on suora yhteys perheen terveyden ja hyvinvoinnin kokemisessa. Tyon-
tekijan tehtadvana on tuoda nékyvaksi perheen sosiaalinen verkosto, sen vahvuudet seka
tarvittaessa auttaa perhetta vahvistamaan tai laajentamaan laheisverkostoa tarpeen mu-
kaan. Perheen laheisverkoston ottaminen mukaan yhteistydhdn on perhetyén voimavara
ja se tukee usein muutoksen onnistumista. Erityisen tarkeda tdma on silloin, jos haasteet
perheessa ovat pitkittyneitd. Yhdessa pohditaan, miten laheisverkosto voisi auttaa ja tu-
kea perhetta haastavassa elamantilanteessa. Tydskentely voi tuoda esiin uusia mahdol-

lisuuksia ja ndkokantoja muutoksen aikaansaamiseksi. (Jarvinen ym. 2012, 149-150.)

Vaikka perheilla olisi samanlaisia pulmia, ei perheiden haasteita voi yleistaa ja tydsken-
telyssa on tarkeda muistaa perheiden ainutlaatuisuus. Tydskentelyssa perheen jasenia
tuetaan aktiiviseen toimijuuteen ja oman elamansa asiantuntijuuteen. Joku perhe voi tar-
vita perhety6td muutamista viikoista kuukausiin, toinen perhe jopa vuosia. (Jarvinen ym.

2012, 19, 26) Lastensuojelun tehostetussa perhetydssa tydskentely voi olla hyvinkin
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tiivista, jolloin perhetydn tapaamisia voi olla useita viilkossa. Tapaamiset voivat harventua
perheen tuen tarpeen mukaan viikoittaisiksi tai joka toinen viikko tapahtuviksi. Tapaami-
sia voi olla tarpeen jarjestaa erilaisissa kokoonpanoissa seka verkostotapaamisina. Tar-
keda on, etta lastensuojelun asiakkaana olevaa lasta tavataan myds kahden kesken.
(Eriksson ym. 2019, 30-31.) Bardy (2013, 73) muistuttaa lastensuojelun asiakkuudessa
olevien perheiden tilanteiden vaihtelevan suuresti. Joskus perheelle riittaa tilapainen ja
lyhyt apu, kun taas toisaalta lastensuojelun asiakkuudessa on perheita, jotka tarvitsevat
tukea ja toimia hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuksilla, koko lapsen lapsuuden ajan. (Bardy
2013, 73.)

3.2 Perhetyon orientaatiot

Perhetydn ulottuvuudet voidaan jakaa Lahtisen (2008, 38—40) lisensiaatintutkielman mu-
kaan kolmeen eri menetelmatasoon, jolloin saadaan tarkempi kuvaus perhetyén mene-
telmallisyydesta. Nama tasot ovat toimintaorientaatiot, tydmenetelmat ja tyévalineet. Toi-
mintaorientaatiotaso tuo esiin ndkdkulmia perhetydn paikkaan ja tehtaviin yhteiskunnas-
samme. Toimintaorientaatiot ovat perhetydn tydskentelyn taustalla olevia arvoja tai

suuntauksia kuten voimavarakeskeisyys tai dialogisuus. (Lahtinen 2008, 38—40.)

Myllarniemen (2007, 19) mukaan perhetydn orientaatiot voidaan nahda tietorakenteina
ja intentioina. Nama vaikuttavat perhetyontekijdiden tapaan suuntautua asiakastyds-
saan. Ty pitdd tehda nakyvaksi, jotta sitd voidaan kayttda ammatillisuuden jasenta-
miseksi. Avainasemassa on se, ettd miten tyontekijat itse kokevat oman tehtavansa seka
sen tavoitteet. Tietorakenteet koostuvat ammatti- sekd tydyhteiséssa jaetusta tiedosta,
johon vaikuttavat tyén ammattikdytannot seka subjektiivinen tieto. Naiden muotoutumi-
seen vaikuttavat perhetyontekijoiden koulutus, osaaminen, ammatti-identiteetti, omat ta-
voitteet seka asiakastilanne, jossa tydskennelldan. Orientaatiot ohjaavat perhetyonteki-
jaa kaytannon asiakastyossa, asiakastilanteiden kautta muodostuvia ajatuksia seka toi-
minnan suunnittelua ja itse toimintaa. Orientaatiot sisaltavat liséksi erilaisia teorioita, tyo-

otteita ja kaytantoja. (Myllarniemi 2007, 19.)

Perhetydn kehyksina toimivat perhekeskeisyys ja vanhemmuuden tukeminen. Perhe-
tyon orientaatiossa keskeisinta on perheen tukeminen, rinnalla kulkeminen ja vastavuo-
roiseen vuorovaikutukseen pyrkiminen vanhempien kanssa. ldea kumppanuudesta, te-
rapeuttiset Iahestymistavat seka toiminallisuus ja menetelmallisyys kuuluvat perhetyo-

hén. Asiakkaiden kohtaaminen arjessa seka asiakaslahtdinen vuorovaikutus ovat
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perhetydn ytimessa. Lapsikeskeisyyden ideaa ei sovi unohtaa, silla se leikkaa perhetyon
orientaation. Perhety6ssa lapsikeskeisyys tulee esiin niin, etta lapsi ndhdaan ja kuullaan
seka hanen ajatuksensa ja kokemuksensa huomioidaan ensisijaisesti tydskentelyssa.
Lisaksi perhetydn vanhemmuuden vahvistamiseen liittyvasta tydskentelysta on tullut tie-
toisemmin lapsilahtoistd. Tama tarkoittaa sita, ettd vanhemmuuden kysymyksia kasitel-
ladn aiempaa tietoisemmin suhteessa lapseen ja hanen tarpeisiinsa nahden. Perhe-
tydssa myds vanhemman kohtaaminen aidosti on tarkeaa. Vanhempi tarvitsee tunteen
siitd, ettd hanen elamansa on mielekasta, perheen arki on jdsentynytta ja ennustettavaa
seka ennen kaikkea, ettd hanelta 16ytyy riittdvasti voimavaroja vanhemmuuteen. Tarkoi-
tuksena on my6s ymmartdd paremmin vanhempaa ja hanen toimintaansa vanhemman
oman lapsuuden olosuhteiden ja menneisyydessa koettujen asioiden nojalla. (Myl-
larniemi, 2007, 23-24.)

Lapsilahtdinen orientaatio nakyy tavoitteena kaikessa perheiden kanssa tehtavassa so-
siaalialan tydssa. Lapsen etu ja sen toteuttaminen toimii perheiden kanssa tyoskentele-
vien ammattilaisten yhteisena tavoitteena. Lapsilahtdisyys on yhteinen orientaatio, joka
maarittelee juuri sen, miksi tyota tehdaan. Eri ammattiryhmien tydnkuvien valilla tarken-
tuu vield se, miten ty6ta tehdaan. Tahan vaikuttavat eri ammattiryhmien tydskentelyn
ajoitus, tydssa kayttamat keinot, tyon kaytannot seka tydskentelyn motiivit. (Myllarniemi
2007, 24.)

LAPEEH__SUDJELU-
TEHTAVA
A
___-"'; “‘\x\h
r
4/ P
._'__‘?.______I "'}L o LAFSEH\\.\'.
LAF‘EEH kanssa ™, |
Jf YK EILGI‘H’h 1t;n5kemey}x e |
™,

" KEHYS I .
.-’_ \L'r __..,-f/ ——-‘“_xm
T
"VAH HEMRLILI mng ""M HEMMAN )
ff"'x GI‘IE:—E ",':-Ekentely,
| PERHEKEHYS |

Kuva 2. Lastensuojelun perhetyon keskeiset orientaatiot ja toimintakehykset (Myl-
larniemi 2007, 25).

Perhetyon kehysorientaatioita ovat Myllarniemen (2007, 24) mukaan (Kuva 2)
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”1. Perhekehys
2. Vanhemmuuden kehys/vanhempityén kehys
3. Lapsen yksilbiva kehys

4. Lapsen suojelu —orientaatio”

Perhekeskeinen kehys toimii kdytannon tydssa yhteisena nimittajana, lahtékohtana tul-
kinnoissa ja tyon tavoitteena. Kolmion leveys havainnollistaa orientaation yleisyytta asia-
kastilanteissa. Kolmion karki osoittaa sen, etta lapsen suojelu - tehtdva on kehysten kes-
kindisessa hierarkiassa orientaationa ensisijaisin. Perhetydn asiakastyd perustuu useim-
miten perhekeskeiselle vanhemmuustydskentelylle. Vanhemmuustydnkehys ja lapsilah-
téinen perhekehys ovat alisteisia siten perhekehykselle. Kehyksen analysointi tuo esiin,
miten tyétilanteet rakentuvat perhekehyksen rinnalla vaihtuvien ja nayttaytyvien kehys-
ten varaan. Kehykset kuvaavat asiakaskohtaamisten rakennetta, keskusteluja, tyonteki-
jéiden puhe -ja tulkintatapoja seka kaytdssa olevia tydvalineita. Perheisiin kulminoituvat
kasitykset ja toiminnan todellisuus liittyvat naiden kehysten mukaisiin kaytantsihin. (Myl-
larniemi 2007, 25.)

Myos Polkki ym. (2016, 13) ovat tutkineet lastensuojelun intensiivista perhety6ta ja esit-
tavat tutkimuksessaan perhetydssa tarkeimmiksi nousseina tyoskentelyorientaatioina
Myllarniemen (2007, 24—-25) tavoin koko perheen kanssa tyoskentelyn, vanhemmuuden
ja vanhempien tukemisen, lasten tukemisen seka lastensuojelutyén. Polkin ym. (2016,
12) tutkimuksen mukaan perhety6ssa vanhemmuuteen liittyvia asioita kasitelldan suh-
teessa lasten tarpeisiin, joten perhetydn on oltava aina samaan aikaan lapsi-, vanhem-
pain- ja perheldhtdista. Perhetydssa perhedynamiikan ymmartadminen ja psykososiaali-

sen lahestymistavan kayttd nahtiin valttamattomina. (Polkki ym. 2016, 14).

3.3 Perhetyon tydmenetelmat ja -valineet

Lahtinen (2008, 111) on jakanut tydbmenetelmat ja -valineet seuraavanlaisesti. Tydome-
netelméat ovat toimintaorientaatioiden pohjalta nousevia kaytannén tyétapoja kuten kes-
kustelu, arjen ohjaus, toiminnalliset menetelmat, arviointi- ja kartoitustydskentely. Tyo-
valineet ovat taas tydmenetelmia tukevia konkreettisia valineitéd kuten lomakkeita, kart-
toja, kortteja, arkea strukturoivia tyovalineita, elamanhallintaan ja voimaantumiseen liit-

tyvia tyovalineitd seka toiminnallisia tydvalineita. (Lahtinen 2008, 111.)
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Menetelmat eli metodit ymmarretaan usein suunnitelmalliseksi tavaksi ratkaista jokin on-
gelma, suorittaa jokin tietty tehtava tai paasta tavoitteeseen. Menetelma kuvaa lisaksi
my0s sita, ettd se voidaan opettaa toiselle ja sitd voidaan soveltaen kayttda samankal-

taisen ongelman kasittelyssa myds eri tilanteessa. (Kananoja ym. 2017, 180.)

Tyomenetelma on aina vahvasti kontekstiin sidonnainen ja sen tulee liittya osaksi koko-
naistyoprosessia. Menetelma voidaan nahda joustavana ja perhetyontekijan kaytdossa
helposti sovellettavaksi keinoksi saavuttaa perhetydn asetettuja tavoitteita tai toisaalta
tydyhteisGssa voidaan myos kayttaa yhteisesti sovittuja tydmenetelmia. Yhden ty6pro-
sessin aikana voidaan hyddyntaa lisaksi useampia tydmenetelmia. (Lahtinen 2008, 39.)
Tyomenetelman kayttd tuleekin olla aina hyvin perusteltua ja mahdollistaa maaritetyn
tavoitteen saavuttaminen. Kun tydmenetelma voidaan maaritella toistettavissa olevaksi
ja vakiintuneeksi tyétavaksi, niin voidaankin sanoa, etta tydomenetelma on ikaan kuin am-

matillisten tyokaytantdjen kokonaisuus. (Hirvonen 2015, 18; Kaikko & Friis 2013, 112.)

Tyomenetelmien taustalla vaikuttaa erilaisia teoreettisia 1ahtokohtia, joten toimintaperi-
aatteiden ja orientaatioiden ymmartaminen on erittdin tarkeaa tyéssa (Lahtinen 2008,
39). Nama tyémenetelmat ja niiden taustateoriat ohjaavat perhetyontekijdiden tapoja olla
vuorovaikutuksessa asiakkaisiin (Kaikko & Friis 2013, 80). R6nkdn ja Rytkdsen (2010,
189) mukaan sosiaalityon taustalla vaikuttaa useampia teorioita, perhetyohon liittyvina
teorioina esiin nousee systeeminen- ja sosiaalikonstruktivistinen teoria. Myllarniemi
(2007, 38) mainitsee perhetyon tydkaytannodista perhetydn kayttdteorioina systeemisyy-

den ja ratkaisukeskeisyyden.

Perhetydssa keskeisintd aluetta ovat tyontekijoiden sujuvat kontaktit asiakkaisiin seka
hyvaan vuorovaikutukseen perustuva yhteistydésuhde (Kaikko & Friis 2013, 108). Asiak-
kaan ja perhetyontekijan yhteistyolld on useita tarkeitd merkityksia. Ensinnakin se on
molemmille osapuolille sosiaalinen kokemus. Kun tyontekijasta valittyy asiakkaalle aito
valittdminen ja kunnioitus hantd kohtaan, sekd usko ja halu tydskennella asiakkaan
myonteisen muutoksen eteen, niin silloin yhteistyd voi parhaimmillaan olla erittdin voi-
maannuttava kokemus asiakkaalle. (Kananoja ym. 2017, 185.) Hyvassa yhteistydssa
tydntekija ja asiakas yhdessa maarittavat perusteet asiakkuudelle seka tavoitteet tyds-
kentelylle ja ne keinot, milla paastaan asetettuihin tavoitteisiin. Tulevaan yhteisty6n vai-
kuttavat useat asiat, kuten tyontekijan oma ihmiskasitys, kasitykset vuorovaikutuksesta
seka lasten ja vanhempien valisista suhteista. Naiden lisdksi muita tarkeita tekijoita ovat
kaytdssa olevat palvelut sekd tydmenetelmat ja -valineet perhetyontekijan tydkalupa-
kissa. (Kaikko & Friis 2013, 108.)
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Myllarniemen (2007, 30) mukaan vuorovaikutustaidot ovat perhetydntekijan keskeinen
tydmenetelma keskustelun ohella. Keskustelun avulla luodaan luottamuksellinen ja toi-
miva asiakassuhde. Keskustelujen avulla ohjataan vanhempia tarkastelemaan lapsen
tarpeita seka kehitysta tukevia ja vaarantavia tekijoita, lisdksi huomio kiinnitetdan van-
hemmuuteen, parisuhteeseen ja sosiaalisiin verkostoihin. (Myllarniemi 2007, 30.) Vilen
ym. (2010, 77—79) tuo esiin sen, miten tarkeda hyvassa vuorovaikutussuhteessa on
myo6s kyky kuunnella. Lisaksi oleellista on keskustelun dialogisuus, jotta keskustelu si-
saltad molemminpuolista vuorovaikutusta. Naiden keskustelujen sekd neuvojen ja ohjei-
den avulla perhetydntekijat pyrkivat kotikdyntien aikana vahvistamaan ja tukemaan van-
hemmuutta sekd sujuvoittamaan lapsiperheiden arkea. (Araneva 2016, 62; Kananoja
ym. 2017, 218.)

Ronkon & Rytkdsen (2010, 188—-191) mukaan perhetydta maarittdvana asenteena ja
vuorovaikutustapana voidaan pitaa voimavarakeskeisyytta, johon sisaltyy ratkaisukes-
keisyys. Voimavaraistavalla tydémenetelmalla tarkoitetaan tyd- ja ajattelutapaa, jossa
keskitytdaan perheen sisdisen toiminnan, ajattelun ja arvomaailman myonteisiin ja sita
kannatteleviin asioihin. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 188—-191.) Perhetydntekijan tulee pi-
tda myos huolta siitd, etta keskusteluissa reflektoidaan saannénmukaisesti. Se on tarkea
osa keskustelua, silla sen tarkoituksena on lisata yhteista tietoisuutta, jonka paamaarana

on oman ja toisten toiminnan laajempi ymmartaminen. (Jarvinen ym. 2012, 185.)

Kaikko & Friis (2013, 111-112) tuovat esiin sen, miten perhetydssa kaytetdan paljon
erilaisia tydbmenetelmia. Niiden tulee maaraytya aina perheen tarpeiden mukaisesti. Me-
netelma on kasitteena haasteellinen, koska se on lastensuojelun sosiaalitydn kasitteena
yhtd monimuotoinen kuin itse sosiaalityokin. Tydmenetelmiksi ovat maariteltyind muun
muassa erilaiset palvelut ja toimenpiteet, mutta myds erilaiset toimintatavat, kuten |a-
heisneuvonpito, TheraPlay ja perhevideointi. Tydémenetelmien ja -valineiden kaytéssa on
ennen kaikkea kuitenkin tarkedd paastd dialogiin ja vuorovaikutukseen asiakkaan
kanssa. Menetelma on vain valine johonkin tavoitteiseen paasemiseksi. Tavoitteena voi
olla yhteistydsuhteen rakentaminen, asiakkaan kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen seka
kohtaamisen tukeminen. Menetelma selkeyttda tilannetta, toimii keskustelun apuvali-
neena tai se voi tukea ja edesauttaa muutoksen rakentumista. (Kaikko & Friis 2013, 111—
112.)

Tyovalineiden kaytdssa konkretisoituvat toimintaorientaation ja kaytettavan tydmenetel-
man valinnat. Tyévalineet ovat perheen kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa ja tytsken-

telyssa kaytettavia keinoja ja valineita. Ne voivat olla konkreettisia apuvalineitd perheen
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kanssa tydoskentelyssa, mutta myos kasitteellisia ja ajattelua ohjaavia valineita. (Lahtinen
2008, 40.) Tyovalineet ovat tarkoitettu keskustelun tueksi, ne selkeyttavat tilannetta, toi-
mivat muutoksen edistdjana ja auttavat padasemaan tiettyyn tavoitteeseen. (Kaikko &
Friis 2013, 112.) Tydvaline ei valttdmatta ole sidoksissa mihinkaan tiettyyn tydmenetel-
maan, vaan tyovalineita voidaan kayttaa joustavasti erilaisissa tilanteissa, tydprosessin

eri vaiheissa ja my0s eri tydmenetelmien yhteydessa. (Lahtinen 2008, 40.)

Osa tyovalineista on kotimaista alkuperaa esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta ja osa
taas on tuotu ulkomailta, esimerkiksi laheisneuvonpito Uudesta-Seelannista. Kun tyon-
tekija perehtyy kayttamiinsa tyoévalineisiin hyvin, niin silloin kayttd kohtaa tarpeet, riski
vaariin tulkintoihin vahenee ja valineisiin liittyvat rajat seka rajoitteet tulevat esiin. (Kaikko
& Friis 2013, 112.) Perhetydssa tyovalineind kaytetdan muun muassa erilaisia perheti-
lanteen kartoituslomakkeita, kortteja ja roolikarttoja (THL 2020b.) Lasten kanssa kaytet-
tavat tyovalineet ovat tyypillisesti toiminnallisia menetelmia. Toiminnallisiin menetelmiin

kuuluvat esimerkiksi erilaiset leikit ja pelit seka rooliharjoitukset. (Socca 2020.)

Perhetydssa haasteena saattaa olla joskus se, etta tavoitekeskeinen tydskentely koros-
tuu liilkaa seka niissa kaytettavat tydmenetelmat ja -valineet. Silloin on vaarana, etta tyon-
tekija saattaa jattdaa huomioimatta tarkeita vuorovaikutustekijoita, joita yhteistyon raken-
tuminen, toisen kuuleminen tai luottamuksen tunteen vahvistaminen vaativat. (R6nkko &
Rytkénen 2010, 167.) Parhainkaan tyovaline ei pysty korvaamaan aitoa kiinnostusta ja
valittamista. Tarkeinta perheelle on perhetydntekijan antama yhteinen kiireetdn lasnaolo
ja aika. (Jarvinen 2012, 158.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Toimintaymparistd

Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa tehtiin organisaatiouudistus 1.1.2021, jolloin per-
heiden sosiaalipalvelut siirtyivat perhekeskuksen alaisuuteen. Perhekeskuksen kehitta-
minen jatkuu Ptky Karviaisessa edelleen. Perusturvakuntayhtyma Karviaisen perhekes-
kus tarjoaa palveluita lapsille, nuorille ja perheille. Perhekeskus on toiminnallinen koko-
naisuus, jossa toimivat tiiviisti yhteen lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta edistavat,
tukevat ja korjaavat palvelut. Perhekeskuksessa toimii perheiden sosiaalipalveluiden li-
saksi terveysneuvontapalvelut seka kasvun ja hyvinvoinnin palvelut (Karviainen 2021.)

Organisaatiokaavio on esitetty alla olevassa kuvassa (Kuva 3).
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Kuva 3. Ptky Karviaisen organisaatiokaavio (Karviainen 2021).
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Perheiden sosiaalipalveluita toteutetaan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukai-
sina palveluina Vihdissa ja Karkkilassa. Perhekeskuksessa perheille tuotettavat sosiaa-
lipalvelut perustuvat toimintamalliin, jossa tuotettavat palvelut on jaettu tiimeihin: alkuar-
vioinnin tiimiin, sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun tiimiin, lastensuojelun avohuollon
tiimiin seka lastensuojelun sijaishuollon tiimiin. Lisaksi sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain
mukaisia lapsiperheiden tukipalveluita toteuttavat perhetydntekijéiden tiimi seka amma-

tillisten tukihenkildiden tiimi.

Perhetyota Ptky Karviaisessa toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisena perhetyona seka
lastensuojelulain mukaisena tehostettuna perhetydna. Perhety6ta toteutetaan perheen
kotona seka heidan omissa toimintaymparistdissaan. Perhetyota ja tehostettua perhe-
tyota toteuttavat Ptky Karviaisessa erityissosiaaliohjaajat, sosiaaliohjaajat ja perhetyon-

tekijat.

Ptky Karviaisen perhekeskuksessa on meneillaan perhetydn kehittaminen. Aiemmin per-
hetyd on ostettu suurelta osin yksityisiltd palveluntuottajilta, mutta nyt ostopalvelut on
lopetettu ja perhetyd on muutettu padsaantoisesti kokonaan Karviaisen omaksi toimin-
naksi. Perhetydn tyontekijaresurssia on muutoksen myota lisatty, jotta perheiden tarpei-
siin voidaan vastata tarvittaessa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Perhetyon kehittdmisen
keskiossa on tarjota perheille arjen haasteiden hallintaan tukea oikea-aikaisesti ja riitta-
van intensiivisesti. Ptky Karviaisen tavoitteena on toiminnan vakiinnuttaminen tasolle,
jossa perheet saavat tuen varhaisessa vaiheessa, jolloin onnistuneen toiminnan vaikut-
tavuus nakyy raskaimpien lastensuojelun toimenpiteiden vahenemisena lahivuosina.
(Karviainen 2020, 12, 23-24.)

Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa kaikki perheiden sosiaalipalveluiden tyontekijat
kavivat loppuvuodesta 2020 systeemisen toimintamallin -koulutuksen. Systeemisen toi-
mintamallin kayttdonottoa on harjoiteltu tiimeissa esimiesten johdolla ja systeemiseen
toimintamalliin kuuluvia tydmenetelmia ja -valineita on otettu tietoisesti kayttédn asiakas-

tydssa.

4.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtava

Tutkimustyon tavoitteena oli tuoda nakyvaksi perhekeskuksen tyontekijoiden tydmene-
telmien ja tyévalineiden kayton ja osaamisen nykytilanne. Ptky Karviainen voi hyddyntaa

tutkimuksen tuloksia organisaation perhetydn sisall6llisessa kehittamistoiminnassa ja
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sen myota tarjota lapsille seka perheille entistd parempaa ja vaikuttavampaa palvelua.
Tehtavana oli tutkia Perusturvakuntayhtyma Karviaisen perhekeskuksessa perhety6ta
tekevien tydntekijoiden tydmenetelmien ja tydvalineiden kayttdéa. Perhetydssa tydsken-
nellaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa erilaisissa elamantilanteissa, ja tyoskente-

lyssa kaytetaan erilaisia tydbmenetelmia ja -valineita.

Yhteistydssa toimeksiantajan kanssa rajasimme tutkimuksen koskemaan Ptky Karviai-
sen perhekeskuksessa sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta ja lastensuojelulain mu-
kaista tehostettua perhety6ta tekevien tyontekijdiden kokemuksia ja nakemyksia perhe-
tyon ja tehostetun perhetyon tydmenetelmista ja tyovalineistd. Tutkimuksen kohteeksi
valikoitui sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun tiimin, lastensuojelun avohuollon tiimin
seka perhetyontekijoiden tiimin perhetyota tekevat tyontekijat; erityissosiaaliohjaajat, so-

siaaliohjaajat ja perhetyontekijat.
Tehtavanannon perusteella tutkimuskysymyksiksi nousivat:

1. Millaisia tydmenetelmia ja -valineitd perhetydta tekevilld perhetydntekijoilla, sosiaa-

liohjaaijilla ja erityissosiaaliohjaajilla on kaytdssa?
2. Mitka asiat vaikuttavat perhetydssa tyémenetelmien ja -valineiden valintaan?

3. Millaisia kokemuksia perhetyota tekevilla perhetyontekijoilla, sosiaaliohjaaijilla ja eri-

tyissosiaaliohjaajilla on kaytetyista tydomenetelmista ja -valineista?

4.3 Tutkimusprosessi

Tutkimustyon prosessi alkoi elokuussa 2020, jolloin aiheen valinnasta sovittiin toimeksi-
antajan kanssa. Samaan aikaan alkoi lahdekirjallisuuteen seka aiheesta tehtyihin aiem-
piin tutkimuksiin perehtyminen. Syksyn aikana aihetta, tutkimuskysymyksia seka tutki-

muksen kohderyhmaa tarkennettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.

Tutkimuslupa saatiin ensin suullisena 1.2.2021 perhekeskuksen palvelupaallikkd Kirsi
Hatanpaalta, kirjallinen paatos tutkimusluvasta saatiin 15.2.2021 (Liite 1). Suullisen tut-
kimusluvan jalkeen aloitettiin tyoskentely tutkimusaineiston kerdamisen parissa. Tar-

kemmin aikataulua ja tyéskentelya on kuvailtu seuraavan sivun taulukossa (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Tutkimusprosessi.

AIKATAULU

TYOSKENTELY

ELOKUU 2020

Aiheen sopiminen toimeksiantajan kanssa
Lahdekifgallisuuteen perehtyminen

SYYSKUU 2020

Toimeksiantosopimuksen tekeminen
Aiheen tarkennus toimeksiantajan kanssa
Tutkimusongelma -ja kysymykset
Lahdekifallisuuteen perehtyminen

LOKAKUU 2020

Tutkimussuunnitelman tekeminen
Lahdekifallisuuteen perehtyminen

MARRASKUU 2020

Tutkimussuunnitelman tekeminen
Tietoperustan luominen

JOULUKUU 2020

Tutkimussuunnitelma valmis, hyvaksytiy
Tietoperustan luominen

TAMMIKUU 2021

Webropol kyselyn luominen
Tietoperustan luominen

HELMIKULU 2021

Suullinen tutkimuslupa 1.2 2021

Kirjallinen tutkimuslupa 15.2.2021

Aineistonkeruu: Webropol -kysely auki 2 2-12.2 2021
ja12.2-18.2.2021

Aineiston analysointi: Webropol -kysely

MAALISKUU 2021 *
« Haastattelukysymysten tarkentaminen
« Aingistonkeruu: fokusryhmahaastattelu 16.3.2021
« Aineiston analysointi: fokusryhmahaasiatielu
HUHTIKUU 2021 + Aingiston analysointi: fokusryhmahaastatielu

Tutkimusiulosten kirjoittaminen
Tutkimustyon viimeistely

TOUKOKUU 2021

Tutkimustulosten Kirjoittaminen
Tutkimustydn viimeistely
Tutkimus valmis, julkaiseminen
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4.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimustyon tarkoitus on tuottaa uutta tietoa tutkittavasta aiheesta (Kananen 2014, 30;
Salonen 2013, 7). Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutki-
musmenetelma. Laadullinen menetelmasuuntaus valikoitui sen ominaisuuksien vuoksi.

Laadullisessa tutkimuksessa ominaista on, etta tutkija pyrkii saavuttamaan tutkittavien
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nakemyksen tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti tutkimaan tutkimuksen kohdetta ja tutkimuksen tavoitteena on
kerata ihmisten omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Todellisen eldaman kuvaami-
nen on laadullisen tutkimuksen lahtékohta. (Vilkka 2015, 118.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui kysely ja ryhmahaastattelu, niiden
erilaisten tiedonkeruuluonteiden vuoksi. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman moni
osallistumaan tutkimukseen. Kysely mahdollisti anonyymisti vastaamisen ja ryhmahaas-
tattelu toi tutkittaville mahdollisuuden laajempaan keskusteluun aiheesta, lisdksi ryhma-

haastattelu antoi mahdollisuuden esittda tarkentavia kysymyksia haastateltaville.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpid aineistonkeruumuotoja ovat haastattelu, kysely,
erilaisiin dokumentteihin perustuva aineisto seka havainnointi (Vilkka 2015, 122; Kana-
nen 2014, 64). Kysely toteutettiin sahkoisena kyselyna avoimilla kysymyksilla. Avoimien
kysymysten avulla pyrittiin saamaan tietoa enemman ja laajemmin tutkittavasta aiheesta
(Kananen 2014, 79). Haastattelumuodoksi valikoitui fokusryhmahaastattelu, silla tutki-
muksen kohderyhmana oli tietty tutkittavien joukko; perhety6ta tekevat tyontekijat. Li-
saksi haastattelumuodoista tehokkaimmaksi on kuvailtu ryhmahaastattelua, jolloin saa-
daan samanaikaisesti tietoja usealta eri henkil6lta. (Hirsjarvi ym. 2009, 208; Kaila & Man-
tyranta 2008, 1.)

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruussa voidaan hyoddyntaa internetin ja verkon tarjo-
amia mahdollisuuksia (Kananen 2014, 125). Verkon kautta toteutettavat aineistonkeruu-
menetelmat valikoituivat maailmanlaajuisen COVID -19 koronavirustilanteen vuoksi, jol-
loin on syyta valttaa ylimaaraista lahikontaktia muihin ihmisiin. Valintaan vaikutti myos
epatietoisuus siita, millaisia yhteiskunnallisia tai alueellisia kokoontumisrajoituksia olisi

mahdollisesti edessapain.

Kysely toteutettiin sdhkodisena Webropol -kyselyna. Webropol on Pohjoismaissa yleisim-
min kaytetty kyselytyokalu. Valintaan vaikutti tydkalun luotettavuus ja turvallisuus seka
ohjelman helppokayttéinen, mutta monipuolinen kayttoliittyma. (Webropol 2021.) Fokus-
ryhmahaastattelun suunniteltiin toteuttavaksi videoyhteydella verkossa Zoom -sovelluk-
sen avulla. Zoom -sovellus valikoitui sen helppokayttoisyyden, kokousturvallisuuden ja
kokouksen nauhoitusmahdollisuuden vuoksi (Zoom 2021). Haastatteluajankohtana fo-
kusryhmahaastattelu toteutettiin kuitenkin Iahitapaamisena seka etayhteydella Zoom vi-

deokokouksena, silla osa haastateltavista koki keskustelun kasvotusten
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luonnollisempana ja tama oli mahdollista toteuttaa sen hetkisten kokoontumisrajoitusten

puitteissa turvallisesti.

Webropol -kysely (Liite 2) oli kartoittava kysely, jonka tuottamaa tietoa hyddynnettiin fo-
kusryhmahaastattelun kysymysten suunnittelussa. Fokusryhmahaastattelun (Liite 3)
avulla pyrittiin saamaan syvempaa ymmarrysta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Hirsjar-
ven & Hurmeen (2008, 35) mukaan kysely ja haastattelu ovat molemmat menetelmia,

jotka kohdistuvat tietoisuuden ja ajattelun sisaltéihin.

Koko kohderyhmalle eli 14:lle tyontekijalle Iahetettiin saatekirje sahkopostilla, joka sisalsi
tietoa tutkimuksesta sekad pyynndn osallistua Webropol -kyselyyn ja fokusryhmahaastat-
teluun. Linkki Webropol -kyselyyn oli sdhkopostin yhteydessa. Sahkopostin liitteena oli
myo0s tiedote tutkimuksesta (Liite 4). Tutkimuksen tiedotetta on kuvailtu enemman lu-

vussa 6.2.

Webropol -kysely oli auki ajalla 2.2-12.2.2021. Sahkdisen kyselylomakkeen mahdolli-
sesti alhainen vastausprosentti tiedostettiin ja tahan varauduttiin aikataulullisesti (Vilkka
2021, 76). Vahaisen vastaajamaaran johdosta kyselyn aukioloaikaa jatkettiin 18.2.2021
asti. Kohderyhmaa muistutettiin sahkdpostitse kyselyn aukioloaikana mahdollisuudesta
vastata kyselyyn ja ilmoittautua osallistujaksi fokusryhmahaastatteluun. Lisaksi Webro-
pol -kyselyn aukioloajan jatkamisesta informoitiin kohderyhmalle sahkdpostitse. Webro-

pol -kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa neljastatoista tyontekijasta.

Fokusryhmahaastatteluun ilmoittautui nelja tyontekijaa, haastattelu pidettiin 16.3.2021.
Haastattelukysymykset annettiin ilmoittautuneille etukateen. Tama on suositeltavaa
haastattelun onnistumisen kannalta, silla haastattelun tarkoituksena on saada mahdolli-
simman paljon tietoa kasiteltavasta aiheesta ja nain haastateltavat voivat tutustua kysy-
myksiin etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Fokusryhmahaastattelun suositeltu
ryhmakoko on 4-10 henkil6d. Fokusryhmahaastattelu toteutettiin valikoidussa ryh-
massa, ennalta suunnitellun haastattelurungon pohjalta ja haastattelu nauhoitettiin.
Haastattelijan tehtavana on keskustelun yllapitaminen seka mahdollistaa jokaiselle osal-
listujalle mahdollisuus oman mielipiteen ja erilaisten kasitysten esittamiseen. Tarkoituk-
sena on saada osallistujien valille mahdollisimman paljon keskustelua, silla tdma muo-
dostaa tutkimusaineiston. (Kaila & Mantyranta 2008, 1, 3—4.) Haastateltavat tukivat tois-
tensa nakemyksia ja esittivat omia ajatuksiaan, joka synnytti haastateltavien valille kes-

kustelua.
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Molemmat tutkimuksen tekijat osallistuivat haastattelijan roolissa haastatteluun. Fokus-
ryhmahaastattelussa kahden haastattelijan kayttdminen on tavallista, jolloin molemmilla
on oma roolinsa. Fokusryhmahaastattelu kulkee yleensa strukturoidun haastattelurun-
gon mukaan, jossa suositaan avoimia kysymyksia. Haastattelun aikana esiin nousseista
asioista esitettiin tarkentavia ja syventavia kysymyksia. Haastattelussa kiinnitettiin huo-

miota, ettei johdattelevia kysymyksia esitetty. (Kaila & Mantyranta 2008, 3—4.)

4.5 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on aineiston selkeyttaminen, jonka avulla tut-
kittavasta aiheesta tuotetaan uutta tietoa (Eskola & Suoranta 2008, 137). Sisallénana-
lyysia kuvaillaan perusanalyysimenetelmana, jota voidaan hyddyntaa analyysimenetel-
mana kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78). Sisal-
I6bnanalyysissd voidaan kayttda aineistoldhtdista tai teorialdhtdista sisallénanalyysia
(Vilkka 2021,132). Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmana kaytettiin aineistolah-
toista sisdlldnanalyysia. Aineistolahtdisessa analyysissa on tarkoituksena, ettd tutkimus-
aineistosta pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistolahtdisen analyysin ole-
tetaan olevan aineistolahtdista, jolloin aiemmat teoriat tutkittavasta ilmidsta eivat saisi

vaikuttaa aineiston toteuttamiseen tai lopputulokseen. (Vilkka 2021, 80.)

Laadullisen aineiston kasittelyssa tutkija tarvitsee loogista paattely- ja tulkintakykya; en-
sin on tarpeellista hajottaa aineisto osiin, sen jalkeen tarvitaan aineiston kasitteellista-
mista ja lopulta siitd muodostetaan uudenlainen looginen kokonaisuus. Talla tavalla ai-
neistoon saadaan selkeytta, joka mahdollistaa luotettavien ja selkeiden johtopaatésten

tekemisen tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.)

Webropol -kyselyn vastaukset olivat valmiiksi ohjelmassa raporttina kirjoitetussa muo-
dossa. Raportti vietiin Word pohjalle. Aineiston analysointi aloitettiin lukemalla vastauk-
set huolellisesti lapi useamman kerran. Analyysin jokaisessa vaiheessa pyrittiin pita-
maan mielessa tutkimuskysymykset ja niihin palattiin aina uudelleen. Raportin vastauk-
set olivat valmiiksi suurimmalta osin selkeina ja lyhyesti ilmaistuina, joten aineisto vaati
melko vahan tiivistamista. Tekstikohdat merkattiin varikoodilla; kohdat, joissa kasiteltiin
samankaltaisia asioita, koodattiin aina samalla varilla. Samoja asioita kuvaavat ilmaisut
yhdistettiin ja kasitteet jaoteltiin omiksi luokikseen. Jaottelulla aineistosta syntyi eri tee-
moja: tydbmenetelmat, tyovalineet, valintaan vaikuttavat asiakkaasta lahtoisin olevat teki-

jat, valintaan vaikuttavat tydntekijalahtoiset tekijat, hyoty asiakkaalle seka hyoty tydnteon
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lahtokohdista, tyontekijdiden nakemys asiakkaan kokemuksista, muut kokemukset ja toi-
veet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92; Kananen 2014, 100.)

Kananen ym. (2014, 100) toteavat, ettd aineiston analyysin jalkeen kerataan monesti
uutta aineistoa, jolla on tarkoitus taydentaa aiempaa analyysia. Fokusryhmahaastattelun
tarkoituksena oli ymmarryksen syventaminen tutkittavasta aiheesta. Fokusryhmahaas-
tattelussa nauhoitettu aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon. Aineiston litteroinnissa on
kyse siita, etta koko aineisto kirjoitetaan mahdollisimman sanatarkasti yl6s (Hirsjarvi ym.
2009, 222). Litterointia voidaan tehda eri tarkkuudella. Haastateltavien puhe kirjoitettiin
ylés sanatarkasti, 4anenpainot ja dannahdykset jatettiin kirjoittamatta. Haastateltavien
puhe merkattiin tunnistetiedoilla H1, H2, H3, H4. (Kananen 2014, 101-102.) 55 minuutin
haastattelusta syntyi yhdeksan sivua tekstia Word asiakirjapohjalle, Arial fontilla, kirjain-

koolla 11 ja rivivalilla 1,5.

Litteroitu aineisto luettiin Iapi useaan kertaan tekstin sisallon ymmartamiseksi. Aineistoa
tarkasteltiin tutkimuskysymykset mielessa pitden. Aineisto koodattiin asiasisallon mu-
kaan varikoodein, kuten Webropol -kyselyssakin. Koodauksen tarkoituksena oli saada
aineisto helpommin kasiteltdvaan muotoon, aineisto tiivistyi ja siita saatiin karsittua tut-
kimuksen kannalta epaolennaiset asiat pois. Samoja asioita kuvaavat ilmaisut ja kasit-
teet listattiin allekkain omiksi luokikseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93; Kananen
2014, 100, 104.) Koodauksen jalkeen aineistoa analysoidaan ja aineistosta pyritaan 10y-
tamaan rakenteita, sdannénmukaisuuksia tai teemoja (Kananen 2014, 104). Aineistosta
nousi esiin teemoina: tydmenetelmat, tydvalineet, valintaan vaikuttavat asiakkaasta lah-
téisin olevat tekijat, valintaan vaikuttavat tyontekijalahtdiset tekijat, paatdksen teko,

suunnitelmallisuus, tarkoitus ja tavoite, kokemus, ja kehittdminen.

Kyselyn ja haastattelun aineistonanalyyseista I0ytyi yhdistavia tekijoita. Samankaltaisia
teemoja yhdisteltiin tutkimuskysymykset mielessa pitaen, nain aineisto selkiytyi entises-

taan ja tutkimustehtdvaan saatiin vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.)
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5 TULOKSET

5.1 Kohderyhman taustatiedot

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Ptky Karviaisessa perhety6ta tekevat erityissosiaa-
liohjaajat, sosiaaliohjaajat ja perhetydntekijat. Neljastatoista tyontekijasta Webropol -ky-
selyyn vastasi kahdeksan tyéntekijaa ja fokusryhmahaastatteluun osallistui nelja tyénte-
kijaa. Anonymiteetin suojelemiseksi tutkimustuloksissa ei avata osallistujien tehtavanimi-
kettd tai koulutustaustaa. Tutkimukseen osallistuvat tydntekijat ilmoittivat tekevansa
tyossaan perhetyotyota, tehostettua perhetyota ja osa teki molempia. Tutkittavien tyds-
kentely perhetydssa ja/tai tehostetussa perhetydssa jakautui melko tasaisesti puoliksi.
Tutkittavien tydkokemus perhetydsta vaihteli alle yhdesta vuodesta yli kymmeneen vuo-

teen.

Haastateltavien puhe merkattiin tunnistetiedoilla H1, H2, H3, H4, talla varmistettiin, etta
kaikkien vastaajien mielipiteet huomioitiin. Raportin viimeistelyvaiheessa tunnistetiedot
kuitenkin poistettiin tekstista, jotta osallistujien anonymiteetti sailyy, silla yksittaisten hen-

kildiden mielipiteitd yhdistelemalla olisi mahdollista tunnistaa henkild tydyhteisdssa.

5.2 Tydntekijoilla kdytdssa olevat tydmenetelmat ja -valineet

Tutkimukseen osallistuneilla tydntekijoillda on kaytéssaan erilaisia tydmenetelmia ja tyo-
valineita. Tutkittavat maarittelivat tydmenetelmia ja -valineita hieman eri ndkdkulmista ja

kokivat kasitteiden helposti menevan sekaisin keskenaan.

"Menee vdhén tybmenetelmé ja -véline sekaisin.”
"Koen, ettd menetelmé ja véline vaikea mééritelld.”

Suurin osa tutkittavista nosti esiin tarkeimpana tydmenetelmana perhetydssa dialogisen
keskustelun, jossa asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi. Téma nahtiin per-

heiden kanssa tehtavan tyon perustana.

"Kaiken perustana on dialogisuus ja asiakkaan kuuleminen. Vasta, kun asiakas
kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, on muista menetelmista ja vélineista

hyétya.”
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Usein kaytettyina tydmenetelmina koettiin asiakkaan ohjaus ja rinnalla kulkeminen. Li-
saksi menetelmana kaytetdan mallintamista. Tarkeana nahtiin myos asiakkaan osallis-

taminen omissa asioissaan, huomioiden asiakkaan omat voimavarat ja jaksaminen.

Tutkittavien kertomuksista nousi esiin tydssa kaytettavat toiminalliset menetelmat ja nii-

den tarkeys.

"Némaé siksi, ettd niiden kautta tutustuu perheeseen parhaiten, pdésee kulkemaan
perheen rinnalla heiddn luonnollisessa toimintaympéristésséén. Tutustumisen
kautta voi saavuttaa luottamusta ja rakentaa hyvaéa yhteistyéta tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.”

Toiminnallisina menetelmina kuvailtiin lapsen tai perheen kanssa yhdessa tekemista,
kuten pelailua, ulkoilua ja retkia, erilaisia liikuntamuotoja, leipomista ja ruoanlaittoa per-

heen kanssa seka leikkia ja roolileikkeja. Tutkittavien puheessa korostui leikin merkitys.

"Koen leikin menetelména. Erityisesti lapsiin pystyy tutustumaan tosi hyvin leikin
avulla. Ja sitten taas leikkiin siséltyy paljon vélineitd — milld voi leikkié. Silld saa

paljon tietoa lapsesta, perheestéa ja rooleista.”

"Kun nékee vanhempia lasten kanssa leikkimé&ssé, tai leikitdén yhdessé, saa tietoa

vuorovaikutussuhteesta.”

Myos taidelahtdiset menetelméat nousivat esiin aineistosta, muun muassa askartelu,
maalaaminen ja piirtaminen. Naita toteutetaan yksilo- ja ryhmatoimintoina. Ryhmatoimin-
taa organisaatiossa on jarjestetty esimerkiksi kerhotoimintana. Lapsille suunnattuja ker-
hoja on jarjestetty muun muassa poikakerhona, tyttékerhona, kaverikerhona ja askarte-
lukerhona. Tydntekijat ovat arvioineet ketka lapsista hyoétyisivat ryhmatoiminnasta ja ryh-

mat on muodostettu asiakkaiden tarpeiden seka mielenkiinnon kohteiden mukaan.

"Kaverikerho oli suunnattu esimerkiksi yksinéisille kaverittomille lapsille. Joskus
téal on pidetty askarteluryhmié, niissé oli mukana lapsia, joilla oli yhteinen intressi

siihen”

"Lapsi hybtyy siitd ja ne (kerhot/ ryhmétoiminta) antaa ihan eri tavalla tietoa lap-

sesta ja nuoresta, kun jos tapaat sité yksin tai perheen kanssa.”

Tutkittavat toivat esiin menetelmind myos ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyOotteen.

Nama Kkoettiin tarkeiksi eteenpain vievan muutostyon seka toivon nakokulmasta.
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Yksittaiset tyontekijat ovat kayneet erilaisia menetelmakoulutuksia, kuten motivoiva
haastattelu, perhearviointi ja voikukkia-vertaistukimenetelma lapsen sijoituksen koke-

neille vanhemmille.

Systeemiseen toimintamalliin liittyen tyontekijat nostivat esiin timin merkityksen, lisaksi
tyoparityoskentelyn tarkeyttd korostetiin. Systeemisen toimintamallin sisaltd nostettiin

esiin tydmenetelmina ja -valineina terapeuttinen sukupuu ja kolmen talon malli.

"Systeeminen koulutus on koko henkilékunnalla. ltsesséén ei ole menetelmé,

mutta sen sisélla on paljon kaytettyja tybmenetelmia ja -vélineitd.”

"Kolmetaloa on hyvaé, silléd saadaan tietoa nykytilanteesta ja ndhdéén toiveita, mi-

ten haluaisi asioiden olevan.”

Tyémenetelmien rinnalla kaytetaan erilaisia tydvalineitd, muun muassa lomakkeita, kort-
teja, peleja ja arjen struktuureja tukevia valineita. Toimivat arjen rakenteet perheessa

nahtiin ensisijaisen tarkeind, pohjana tydskentelylle.

"On perheen tilanne mikéd vaan, niin pohja kaikelle on, etta arjen rytmit toimivat.
Jos ne ei toimi, niin on vaikea lahteéd korjaamaan muita juttuja. Peruspalikat pitéaa

saada ensin kuntoon.”

Arjen struktuurien luomisessa tyontekijat hyédyntavat tydvalineind muun muassa erilai-
sia huoneentauluja, perheen viikkokalenteria, kotitydlistaa, arjen aikataulutusta, meidan
perheen saantdjen luomista, perhepalaveria, paivarytmin luomista, ajanhallinnan paiva-

kirjaa seka sopimuksia ruutuajasta.

Tybskentelyn tukena perhetytssa kaytetaan erilaisia ja eri kayttotarkoituksiin soveltuvia
kyselyita ja lomakkeita. Kaytetyimpind nahtiin erilaiset roolikartat; vanhemmuuden-, pa-

risuhteen- ja itsendistyvan nuoren roolikartta.

*Yanhemmuuden roolikartalla saa monesti hyvin tietoa perheen tilanteesta ja sillé

saa hyvén keskustelun alun.”

Sosiaalisten verkostojen kartoittamiseen tydntekijoilla on kaytdssa verkostokartta ja ka-
verilista. Muita tyontekijoilla kaytdssa olevia elamantilannetta kartoittavia ja -tukevia ty6-
valineitad on eldamanjana, sukupuu, lapsen elamantilanteen kartoitus, vanhemman itsear-
viointi, kysymyksia lapsen kanssa tyoskentelyn tueksi, audit, BDI 21, mielialapaivakirja

ja seksuaalineuvontaan liittyvd lomake nuoren alkutilanteen hahmottamiseksi.
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Itsetunnon vahvistamisen tueksi kayttavia lomakkeita ovat jatka lausetta tehtava, mina-

kuva ja millainen haluaisin olla.

"Audittia ja BDI:té olen kdyttényt masentuneiden tai péihteitd kdyttdvien vanhem-
pien kanssa. Kédydéaén lavitse lomakkeiden avulla, ettd miké on tdménhetkinen ti-

lanne.”

Tutkittavien mukaan erilaisia kortteja kaytetddn muun muassa tunne- ja turvataitojen
opetteluun seka voimavarojen- ja itsetunnon vahvistamiseen. Korttien etuna nahtiin se,
ettad ne soveltuvat monen eri-ikaisen kanssa tydskentelyyn. Tydntekijéiden kaytdssa ovat
muun muassa tunnekortit seka nallekortit, joiden avulla voidaan kayda keskustelua
perhe-elamasta, ihmissuhteista, tunteista ja tapahtumista seka tutkia omaa identiteettia.
Lisaksi kaytdssa ovat vahvuuskortit, elaman tarkeat asiat kortit ja mina itse kortit, joiden
tarkoituksena on lisata eri-ikaisten kayttajien omia voimavaroja, tukea itsetuntoa ja luoda

mahdollisuuksia positiiviseen muutokseen.

Tyoskentelyssa kaytetaan tydvalineina myos peleja. Esiin nostettiin Valovoima-lautapeli,
jota tutkittavat ovat kayttaneet perheen jaseniin tutustumisessa seka tunteista ja voima-
varoista keskusteluun. Pelia voidaan kayttdaa myds lapsen sijoitukseen liittyvien tuntei-
den kasittelyssa. Lisaksi koko perheen lautapelit nahtiin toimivina tydvalineina esimer-

kiksi perheen vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa.

Tutkittavat nostivat esiin, etta yhteiskunnassa vallitseva koronavirustilanne on tuonut
uudenlaisia haasteita tydskentelyyn ja sen toteuttamiseen. Tutkittavat kertoivat, etta ti-
lanteen vuoksi on tyontekijoiden kesken seka osittain myos perheiden kanssa tyosken-
telyyn otettu kayttéon etatydvalineena Microsoft Teams tietokonesovellus. Kaikkeen
tydskentelyyn videoyhteydella toteutettava tydskentely ei tutkittavien mukaan kuiten-

kaan sovellu.

"Korona aikana etétybvélineené on kéaytetty Teamisid. Team:sia kdytetdén tydnte-

kijéiden ja myds perheen kanssa tilanteen salliessa.”
"Tehostettua perhetydté ei voida tehdd Team:sin vélitykselld. Se on konkreettista
erityispalvelua ja sité ei voi tehdé, kun paikan pééllé. Koska perheiden tarpeet on

sellaisia.”

Aineiston mukaan tydmenetelmia ja tyovalineita kaytetaan vuorovaikutustaitojen vahvis-

tamiseen, vanhemmuuden tukemiseen, tunne- ja turvataitojen opetteluun, itsetunnon
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vahvistamiseen, voimavarojen lisdamiseen, sosiaalisten verkostojen yllapitoon ja vah-

vistamiseen seka rutiinien ja arjenhallinnan tukemiseen.

5.3 Perhetydssa tydmenetelmien ja -valineiden valintaan vaikuttavat asiat

Tutkimukseen osallistuneiden tydntekijdiden vastauksista nousi esiin, etta tydmenetel-
mien ja -valineiden valintaan vaikuttavat asiakaslahtdiset seka tyontekijalahtdiset tekijat.
Menetelman ja -valineen valinnan taustalla on aina asiakkaan asiakassuunnitelmassa
perhetydlle asetetut tavoitteet. Tydmenetelman ja -valineen valinnassa hyédynnetaan

my0s sitd, mikd on asiakkaan oma ajatus elamastaan ja tilanteestaan.

Tutkittavat toivat esiin, ettd perheen kanssa tyoskentelyssa kaytettava tydmenetelma ja
-valine valitaan perheen tarpeen ja tilanteen mukaan. Kaytettavan tydbmenetelman ja -

valineen valintaan vaikuttaa se, tyoskennellaanko lapsen, nuoren, vanhemman tai koko
perheen kanssa. Kaytettavaan tydmenetelmaan ja -valineeseen vaikuttaa merkittavasti

lapsen ika.

"Pienen lapsen kanssa toiminnallinen tapa on usein parempi, jos heiddn on vaikea

sanoittaa vaikeuksia.”

*Valintaan vaikuttaa nuoren kyky keskittyd seké millaisesta tybskentelystd hdnen

kanssaan on kyse.”

"Sun pitdd huomioida asiakasperhe, ettd miksi sé otat tietyn vélineen. Ettei se ole
sitéd, ettd kokeillaan nyt kaikki lomakkeet vain lapi. Sun pitdé oikeasti miettia, etté

mikéa sopii.”

Tutkittavien mukaan valinnassa tulee huomioida perhetilanteen kuormittavuus. Per-
heessa tai yksittaisella perheenjasenella voi olla esimerkiksi neuropsykiatrisia haasteita,
tai perheessa voi olla mielenterveys- tai paihdeongelmia. Merkityksellista tydskentelyssa

on asiakkaan vointi ja vireystila seka asiakkaan kyky vuorovaikutukseen.
Tyomenetelman ja -valineen valintaan vaikuttaa myos perheen motivaatio tyoskentelyyn.

Perheen motivaatiolla on iso merkitys tydomenetelman tai -valineen valintaan, erilaisia

tydmenetelmia ja -valineita voidaan myos kayttaa perheen motivoimiseksi tyoskentelyyn.
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*Jos néyttaa, ettéa yhteistyd ei ldhde kéyntiin, keskustelun avaamiseksi perhetyén
alussa voidaan kéyttéd menetelméné esimerkiksi yhteisté tekemistd. Sen avulla
tutustutaan ja luodaan vuorovaikutussuhdetta, turvallisuuden tunnetta ja luotta-

musta.”

Tutkimustulosten mukaan tyontekijan nakékulmasta tydmenetelman ja -valineen valin-
taan vaikuttaa tyontekijan oma osaaminen seka aiemmin kertynyt kokemus erilaisten
tydbmenetelmien ja -valineiden vaikuttavuudesta ja soveltuvuudesta asiakkaiden erilaisiin
tarpeisiin ja tilanteisiin. Tuttuja ja hyvaksi koettuja tyovalineita kaytetaan mielellaan. Va-
lintaan vaikuttaa myos se, etta tyontekijoilld on omat vahvuudet ja omat luonnolliset tavat
toimia ja tehda tyota. Valintaan vaikuttavana tekijana esiin nousi myos aikataululliset
tekijat. Osa menetelmista ja valineista vaatii enemman aikaa, kun tyontekijalla on per-
heen luona kaytettavissa. Silloin tulee valita kayttddn joku muu tilanteeseen soveltuva

tydmenetelma tai -valine, joka vie vahemman aikaa.

Tutkittavien mukaan tydomenetelmien ja -valineiden kayttéa pyritaan suunnittelemaan
tyéryhmassa. Sosiaalityontekija saattaa joskus ehdottaa tyoskentelyssa kaytettavaa
tydmenetelmaa tai -valinetta. Perheen toiveet huomioidaan aina mahdollisuuksien mu-
kaan tyoskentelyssa. Tutkittavat toivat esiin, ettd paasaantoisesti perhetyota tekeva
tyontekija paattaa tydbmenetelman tai -valineen kaytosta perheessa. Tutkittavilla oli eri-
laisia kokemuksia kaytettdvan tydmenetelman tai -valineen valikoitumisesta. Osa koki
saavansa tukea sosiaalityOntekijalta tai tydparilta, ja osa koki jaavansa paatdksen

kanssa yksin.

"Lastensuojeluasiakkuuksissa sosiaalitybntekijéd méérittelee tavoitteen ja joskus
kertoo selkeésti, etté voisitte tehdé tdman tai kokeilla tata. Méa ajattelen, etta liiaksi
kuitenkin on yksittéisten tybntekijbiden vastuulla mééritelld, p&éattaé ja arvioida se,

ettéd mité juuri tdmén perheen kanssa kannattaa tehda.”

"Koen, etté sosiaalitybntekijéltd ja tydparilta saa tukea. Lopulta paétbksen tekee

se itse, joka sielld perheessé kéy.”

"Se mité valitsee, niin tottakai nousee sieltd perheen tarpeista ja mé otan myds
ainakin jonkun verran my6s perheen omia toiveita vastaan, mutta kylla se on niin,
ettéd kuka sen pééttaé on tosi paljon perhetydntekijé itse. Toki sosiaaliohjaajan tai
sosiaalitybntekijan tukemana, joskus. Mutta ei aina niink&an. ..etta tosi itsendista

tyéta.”
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5.4 Tyontekijoiden kokemuksia kaytetyista tydmenetelmista ja -valineista

Osa tutkittavista oli sita mielta, etta perhetydssa kaytetaan aina jotain menetelmaa, kun
taas osa oli sitéa mielta, etta perhetydssa tehdaan myds asioita, joissa ei sovelleta mitdan
varsinaista menetelmaa. Tydmenetelmat ja -valineet nahtiin ja ymmarrettiin eri tavoin.
Joissain vastauksissa ilmeni, ettd muun muassa keskustelu nahtiin menetelmana ja toi-

sissa taas ei nahty keskustelua menetelmana.

"Mielesténi vélineista ja menetelmisté on hyobtya, mutta kaikki tapaamiset eivét niité

”

tarvitse. Joskus arkinen asiointi asiakkaan kanssa tai puhelu voi olla hyédyllinen.

"Mielestédni tehdéaéan asioita, joissa ei kdytetd menetelmaa. Keskustelut usein ovat

strukturoimattomia asiakkaan itse nostamien asioiden késittelya.”

"Pelkké jutustelukin on keskustelu menetelmén kéytt6d. Eikéd esim. leikkiminen-
kaan ole vain leikkimista, vaan tilanteessa voidaan havainnoida monia asioita, esi-

merkiksi vuorovaikutustaitoja.”

"Harvemmin tehdéén asioita, joissa ei kdytetd menetelmaa, keskustelunkin taus-

talla vaikuttaa asetetut tavoitteet, jotka myds ohjaavat keskustelua”

*Jollekin sopii joku menetelmé ja jollekin ei vélttdméttd mikéén muu kuin keskus-

telu.”

Tyomenetelmat ja -valineet nahtiin hyddyllisind tydskentelyssa niin perheen [&htdkoh-
dista katsottuna kuin tydskentelynkin nakokulmasta. Tutkittavat toivat esiin, etta tydome-
netelman tai -valineen kaytto tydskentelyssa perustuu aina tarpeeseen ja tavoitteeseen
saavuttaa niiden avulla jotakin, ne eivat kuitenkaan itsessaan ole tydskentelyn tarkoitus.

Tarkeimpana asiana tydskentelyssa koettiin ihmisen aito kohtaaminen.

"Tyb perustuu aina tavoitteelle. Ei me niin kuin huvikseen kéydé siellé hengaa-
massa. Meilld pitdéa olla méaériteltyna tyéllé jokin tarkoitus ja tavoite — ja ne maarit-

téavéat myos lédhestymistavan ja toimintatavan sinne perheeseen.”
"Menetelma tai véline ei ole itse tarkoitus, vaan niité pitéé kéyttaéa tarpeeseen, niin

etta niilla on tarkoitus ja tavoite. Tarkeinta niissé tapaamisissa on oikeesti se ihmi-

sen kohtaaminen.”
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"Aika usein lomakekin on jéényt sinne kassiin, kun huomaa ettei se olekaan tédssé

tapauksessa se paras tapa.”

Tutkittavat kokivat tydmenetelmista ja -valineistd olevan hydtya perheeseen tutustumi-
sessa, vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa, niiden avulla saadaan tietoa perheesta
ja heidan tilanteestaan, liséksi ne ohjaavat tyoskentelya kohti asetettuja tavoitteita. Me-
netelmien avulla erityisesti lapsen dani saadaan kuuluvaksi. Tydskentelyssa tyémene-
telma tai -valine voi tuoda tilanteen nakyvaksi perheelle, joka kaynnistda tai saa ai-

kaiseksi muutostydn asiakkaan tilanteessa tai perheessa.

"Lapsen &ani tulee esille keskustelua paremmin eri menetelmien avulla.”

“"Menetelma tai véline voi avata jonkun keskustelun, jota perheessé ei ole koskaan

kayty ja se muutos alkaakin siitd.”

"Menetelma tai véline toimii joskus vaikeista asioista keskustelun aloittamisen tai

sujumisen apuna.”

"Usein viélineet, esim. strukturoitu lomake helpottaa asiakasta puhumaan vaikeis-

takin aiheista ja nostaa esiin asioita, joita perhe itse ei ollut tullut ajatelleeksi.”

"Helposti jos pbydén &éressé juttelee, niin ihminen ei vélttdméttéd kerro mitéén.
Mutta jos tehdéén yhdessé jotain samalla, se tulee vaan niin luontevasti siiné, etté

saa eri lailla tietoa ja eri ndkbkantaa siihen.”

Tutkittavien mukaan tydmenetelman tai -valineen kaytto voi helpottaa kotikdynnin sisal-
I6n suunnittelua, seka luoda kotikdynneille struktuuria tai tietyn teeman. Niiden kaytto
kirjataan aina ylds asiakkaan asiakirjoihin, ja sen tuottamaa tietoa hyédynnetaan arvioin-

nissa seka tavoitteiden seurannassa.

Tutkittavien kokemusten mukaan kaikki menetelmat tai valineet eivat toimi kaikkien
kanssa. Perheiden tilanteet ovat erilaisia, joskus tyontekija arvioi aikaan-, paikkaan- tai
tilanteeseen sopimattoman menetelman tai valineen, joskus asiakas ei ole motivoitunut

tydskentelyyn.

"Tilanteet ovat niin perhekohtaisia. Se mika toimii toisella, ei valttamatta toimi toi-
sella. Ja samankin perheen kohdalla menetelmén ja vélineen vaikuttavuus voi

vaihdella prosessin eri vaiheissa.”
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"Kaikki menetelmét eivét toimi kaikkien kanssa eiké tuota haluttua tulosta. Pitdéa

osata arvioida miké sopii ja miké ei.”

"Armollisuutta itseé kohtaan on joutunut opettelemaan. Aina ei mene niin Kuin on

ajatellut tai miten toivoisi. Ja armollisuutta myds asiakasta kohtaan.”

"Ajoittain tulee sellaisia tilanteita, etté tulee itse arvioitua vaérin. Ajattelen, etté se
kuuluu tybhén. Jos jokin ei toimi, niin sitten ei toimi. Sitten voi sanoa &éneen, etté

tdmaé ei tunnu nyt toimivan. Kokeillaan jotain muuta.”

Tutkittavien mukaan tydmenetelman tai -valineen toimimattomuuden taustalta voi l6ytya
joskus tyontekijasta tai asiakkaasta lahtoisin olevia tekijoita. Tyodntekijasta johtuvina te-
kijoina nimettiin tyontekijan kokemattomuus menetelman tai valineen kaytosta, lisaksi
esiin nousi tyontekijan motivaatioon liittyvat tekijat. Tydmenetelman tai -valineen kaytolle
ei aina |6ydy motivaatiota kiireen tai ajanpuutteen vuoksi. Asiakkaasta johtuvina tekijoina
tuotiin esiin asiakkaan haluttomuus tai kyvyttomyys ottaa apua vastaan. Toisinaan asia-
kas ei pysty, kykene tai halua ndhda omia tai perheen ongelmia. Joskus saattaa olla
myos tilanne, etta tyontekijan ja asiakkaan kemiat eivat vain kohtaa, joka luo haasteita

tyoskentelylle.

Tutkimukseen osallistuneiden tydntekijdiden mukaan organisaation perhety6ta on kehi-
tetty tyovalineiden osalta, talla hetkella kaytdssa on yhdessa luotu tydvalinekansio. Var-
sinaisia yhdessa sovittuja kaytanteitd tydmenetelmien tai -valineiden kaytosta ei viela
ole. Vinkkeja ja kokemuksia kaytetyista tydmenetelmista ja -valineista jaetaan tydyhtei-
sdssa tyontekijoiden ja tiimildisten kesken. Tutkittavien kokemuksen mukaan perhety6n

kehittdmisen suunta organisaatiossa on hyva.

"Mé& néen kyllé todella hyvénéa sen kehityksen, miké tdssé on tehty. On luotu tdmé
perhetybntekijéidenpooli tdnne ja sitten on ldhdetty ylipdétéén keskustelemaan ja
kehitetty paljon sité, ettd kaikille tulisi samoja menetelma ja tyévéline koulutuksia.

Ajattelen, etté paljon on tehty sen eteen, verrattuna aiempaan.”

TyoOntekijat kokevat, etta viela on tarve kehittda yhtenaisia toimintatapoja, joihin liittyvat
yhdenmukaiset tydmenetelmat ja -valineet. Nain perheille voidaan tarjota jatkossa tasa-

vertaisempi ja -laatuisempi palvelu.

”Olisi organisaatiolle positiivista, etté olisi yhtenéiset sovitut toimintatavat. Olisi sel-
keésti linjattu, ettd Karviaisessa toimitaan néin. Minusta se toisi turvaa tyénteki-

Joille, mutta se olisi myés asiakkaita kohtaan oikein.”
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”Tasavertainen ja tasalaatuinen palvelu. Alkuun voisi olla sellainen sovellettavissa
oleva tietty paketti, miké olisi kaikille. Silloin nékisin, etté se olisi koko organisaation

suunnitelmallista ja eteenpdin menevaé toimintaa.”
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustyon tavoitteena oli tuoda nakyvaksi perhekeskuksen tydntekijdiden tyémene-
telmien ja tyévalineiden kaytdn ja osaamisen nykytilanne. Tutkimustydn tehtavana oli
tutkia perhekeskuksessa perhetydta tekevien tyontekijoiden tydmenetelmien ja tyovali-
neiden kayttdéa. Tutkimustehtavaa lahestyttiin tutkimalla kaytdéssa olevia tydmenetelmia
ja -valineita, niiden valintaa ja kayttokokemuksia perhetyéta tekevien tydntekijoiden ko-

kemusten kautta.

Perhetydssa tydskennellaan erilaisissa elamantilanteissa olevien lasten, nuorten ja per-
heiden kanssa ja tydskentelyssa kaytetaan paljon erilaisia tydmenetelmia ja tydvalineita.
Tutkimustulosten mukaan tyontekijoilla on kaytdssaan monipuolisesti erilaisia tydmene-
telmia ja tyovalineita. Tarkeimpana menetelmana koettiin dialoginen keskustelu, jossa
asiakas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi, joka nahtiin olevan perheiden kanssa tehtavan
tyon perustana. Myos Kaikko & Friis (2013, 111-112) korostavat vuorovaikutukseen ja
dialogiin pdasemisen merkitysta asiakkaan kanssa. Taman liséksi tutkittavat nakivat ole-
van dialogisen keskustelun ulkopuolella olevaa jutustelua ja keskustelua, jonka osa koki
menetelmana ja osa taas ei. Tama saattaa johtua siita, ettd tydmenetelmat ja valineet

nahtiin hieman eri tavoin.

Tulosten mukaan tydmenetelmina kaytetaan myos asiakkaan ohjausta, mallintamista,
osallistamista ja rinnalla kulkemista. Lisaksi kaytdssa on toiminnallisia- ja taidelahtdisia
menetelmia yksild- ja ryhmatoimintana. Menetelmana kaytetdan myds ratkaisu- ja voi-
mavarakeskeista tyootetta, joiden merkitys nousi esiin eteenpain vievan muutostydn
sekad toivon nakdkulmasta. Tydmenetelmien rinnalla kaytetdan erilaisia tyoévalineita,
muun muassa lomakkeita, kortteja, peleja ja arjen struktuureja tukevia valineita. Arjen
rakenteiden toimivuus perheessa nahdaan ensisijaisen tarkeana, silla elaman eri osa-

alueiden nahtiin rakentuvan toimivan arjen ymparille.

Seuraavan sivun kuvassa (Kuva 4) on havainnollistettu tyontekijoiden kaytdssa olevat
tydbmenetelmat ja -valineet yhdisteltyina aineistosta esiin nousseisiin asiakkaiden tuen
tarpeisiin perhetydssa. Yhdistelyt kuvassa on tarkoitettu esimerkinomaisesti osoitta-

maan miten yksittaisella tydbmenetelmalla tai -valineella voi olla vaikutusta perheen
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jaltai yksittéisen perheenjasenen hyvinvointiin ja voimavaroihin monella eri osa-alu-

eella.

TYOMENETELMAT TYOVALINEET
Voimavarakeskeinen tydote Vanhemmuuden roolikartia
Ratkaisukeskeinen tydote Parisuhteen roalikartta
Diakoginen keskustelu Itsendistyvan nuoren roolikartta
Motivoiva haastatielu Tunnekortit
Tyopariyoskentely L\ VUOROVAIKUSTAITOJE ,. Nallekorti
Ryhmatoiminta VAHVISTAMINEN  / |\, Vahvuuskort
Perhearviointi / ;'":ﬂ J Elaman tarkedt asiat korti
Terapeuttinen sukupuu ,f’ll .;!I,"\IE itse kortit
Vertaistuki VANHEMMUUDEN , ,.r "-'ah*ﬂma-tﬂutapeﬂ
Voikukkia ' L7 Koka perheen lautapelit
o TUKEMINEN |\ /] ) s
Ohjaus il /Sukupuu
Askartely | S\ TUNNE-JA £ / Elémanjana
Maalaaminen , UL Ty j - Seksuaalneuvonta lomake
S/ ;ﬁi*%{/ TURVATAIDOT ﬁ (

Pelaily i) *&Q )."F' »{Km 21

Ulkoily | ¥ ‘ ITSETUNNON 4}}' | Lopsen elamaniianteen karoius
Leikki T W Wi - Jatka lausetia tehtava

Eri likuntamuodot ' At VAHVISTAMINEN | 1.. \ll Kaverilista

Roolibeikit ) Kysymyhksia lapsen kanssa
Mallintaminan tydiskentelyn tueksi

Rinnalla kulkeminen VOIMAVAROJEN 1\ Mindkuva

Rucanlaitto yhdessa S Millainen haluaisin olla
adobiaan oecetamien B VAHVISTAMINEN B\L #Mlaﬂahpﬁwﬁﬁﬁﬂ

| ["vanhemman itsearvioint
| Verkostokartta
| ' Huoneen taulut
Kotitydlista
Meidan perheen saannot
|\ Perhepalaver
RUTIINIT JA ".;"-,"‘-.'-,:'Fawaryunl
"-:'-:-;Arinn alkataulut
‘ Perheen vikkokalenterl
\ Ajanhalinean paivakina
| Ruutuaika

SOSIAALISET |
VERKOSTOT

Kuva 4. Tydmenetelmat ja -valineet yhdisteltyina tuen tarpeisiin.
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Tuloksista ilmeni, etta tydmenetelmia ja tyovalineita kaytetdan perhetydssa vuorovaiku-
tustaitojen vahvistamiseen, vanhemmuuden tukemiseen, tunne- ja turvataitojen opette-
luun, itsetunnon vahvistamiseen, voimavarojen lisdamiseen, sosiaalisten verkostojen yl-
lapitoon ja vahvistamiseen seka rutiinien ja arjenhallinnan tukemiseen. Samansuuntaisia

perhetyon tuen sisaltdja kuvailee myos Selkki (2018, 29, 37).

Edellisen sivun kuva (Kuva 4.) havainnollistaa tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoi-
den kaytdssa olevat tydmenetelméat ja -valineet. Tuloksista voidaan todeta, etta tyonte-
kijoilta 16ytyy menetelmia ja valineita esimerkiksi tunne- ja turvataitojen opetteluun, mutta
tutkimustulosten mukaan tyontekijat eivat tuoneet esiin valineitéd esimerkiksi lahisuhde-
vakivallasta kysymiseen lapselta tai aikuiselta. THL:n (2021b) mukaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa tulisi kartoittaa lahisuhde- ja perhevakivallan riskia. Tutkimustuloksen
pohjalta organisaation perhetydssa voidaan lahtea pohtimaan, vastaavatko menetelmat
ja valineet perhetydssa perheiden erilaisiin tuen tarpeisiin tai tarvitaanko tyoskentelyn

tueksi viela muita tydmenetelmia ja/tai -valineita.

Tybmenetelman tulee olla aina kontekstiin sidonnainen ja liittyd osaksi kokonaistydpro-
sessia. Tydmenetelman kaytdn tulee olla perusteltua ja mahdollistaa tydskentelylle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttaminen. (Lahtinen 2008, 39.) Tutkimustulosten mukaan per-
hetydssa tydmenetelmien ja -valineiden valinnan taustalla on aina lahtokohtaisesti asi-
akkaan asiakassuunnitelmassa perhetydlle asetetut tavoitteet. Kaytettavan tydmenetel-
man ja -valineen valintaan vaikuttaa tydskennellaanko lapsen, nuoren, vanhemman vai
koko perheen kanssa. Tyoskentelyssa kaytettava tydmenetelma ja -valine valitaan per-
heen tarpeen ja tilanteen mukaan, lisaksi valinnassa huomioidaan asiakkaan oma ajatus
elamastaan ja tilanteestaan seka perheen motivaatio tydskentelyyn. Kaytettavaan tyo-
menetelmaan tai -valineeseen vaikuttaa myos tyontekijan osaaminen seka aiempi koke-
mus ja arvio erilaisten tydmenetelmien ja -valineisen kaytosta ja soveltuvuudesta erilai-

siin tarpeisiin.

Tutkimustuloksista nousi esiin tydmenetelman ja -valineen valintaan vaikuttavana teki-
jana aikataululliset tekijat, silla toiset tydmenetelmat ja -valineet vievat enemman aikaa
kuin toiset. Lisaksi aikataululliset tekijat, kuten ajanpuute ja kiire liitettiin siihen, ettei tyon-
tekijalla aina 16ydy motivaatiota tydmenetelman tai -valineen kaytdlle. Organisaatiossa
olisi hyva kiinnittaa huomiota ja kayda keskustelua siita, mista tyontekijoiden kokemus

johtuu, kuinka yleista se on ja mita asialle voisi tehda.
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Kaikko & Friis (2013, 108) viittaavat tydskentelyssa tarkeana tekijana perhetyontekijan
tyokalupakkiin eli tyontekijalla kaytdssa oleviin palveluihin seka tydmenetelmiin ja -vali-
neisiin perhetydssa. Tyontekijalla kaytdssa oleva tydkalupakki onkin merkityksellinen,
silla tutkimustulosten mukaan perhety6ta tekeva tydntekija paattaa paasaantoisesti tyo-
menetelman tai -valineen kaytdsta perheessa. Osa koki, ettd menetelman tai valineen
valintaan saa tukea sosiaalityontekijalta, tydoryhmalta tai tyoparilta, kun taas osa koki jaa-
vansa paatdksen kanssa melko yksin. Tyodyhteisdssa jaetaan vinkkeja ja kokemuksia
kaytetyista tydomenetelmista ja -valineista tyontekijoiden ja tiimildisten kesken, mika ko-
ettiin hyvana asiana. Organisaation tydyhteisdssa voisi olla hyva lisata keskustelua asi-
akkaan vastuutydntekijan ja/tai omatydntekijan sekd perhetyota tekevien tydntekijdiden
kesken asiakkuudessa olevan asiakkaan tai perheen kanssa kaytettavista tydmenetel-

mista tai -valineista.

Joskus perhetydssa voi korostua liikaa tavoitekeskeinen tyoskentely seka siihen liittyen
tydbmenetelmat ja- valineet, jolloin tarkeat vuorovaikutustekijat saattavat jaada huomioi-
matta (Jarvinen 2012, 158). Tutkimustulosten mukaan tydmenetelmat ja -valineet nah-
daan hyddyllisina tyéskentelyssa niin perheen lahtdékohdista katsottuna kuin tydskente-
lynkin ndkodkulmasta. Niistd koetaan olevan hyotya perheeseen tutustumisessa, vaikei-
den asioiden puheeksi ottamisessa, niiden avulla saadaan tietoa perheen kokonaistilan-
teesta, lisdksi ne ohjaavat tydskentelya kohti asetettuja tavoitteita. Erilaisilla tydmenetel-
milld saadaan myds lapsen aani kuuluvaksi. Joskus tydémenetelma tai -valine tuo tilan-
teen nakyvaksi perheelle, joka kdynnistdd muutoksen asiakkaan tilanteessa tai per-
heessa. Vaikka menetelmat ja valineet ndhdaan hyddyllising, tarkeimpana asiana tyds-
kentelyssa koetaan kuitenkin ihmisen aito kohtaaminen. Tahan viittaa myds Jarvinen
(2012, 158) todetessaan, kuinka parhainkaan tydvaline ei voi korvata tyontekijan aitoa

valittamista ja kiinnostusta.

Tyobyhteisobissa voi olla kdytdssa yhteisesti sovittuja tydmenetelmia ja -valineita. Kun tyo-
menetelmd on maaritelty tydyhteisdssa toistettavissa olevaksi ja vakiintuneeksi tyota-
vaksi, niin voidaan sanoa, ettad tydmenetelma on ikdan kuin ammatillisten tydkaytantdjen
kokonaisuus. (Hirvonen 2015, 18; Kaikko & Friis 2013, 112.) Tutkimukseen osallistunei-
den tyontekijoiden mukaan organisaation perhetyota on kehitetty tyovalineiden osalta,
talla hetkella kaytossa on yhdessa luotu tyovalinekansio. Varsinaisia yhdessa sovittuja
tyokaytanteita tydomenetelmien tai -valineiden kaytosta ei viela ole. Tuloksista ilmenee,
etta viela on tarve kehittaa yhtenaisia toimintatapoja, joihin liittyvat yhdenmukaiset tyo-

menetelmat ja -valineet. Kun yhtenaisia kaytanteita organisaatiossa kaytossa olevien
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tydbmenetelmien ja -valineiden kaytosta ollaan luomassa, olisi hyva kiinnittdd huomio
myos tydmenetelmiin ja -valineisiin liittyvaan perehdytykseen, silla tuloksista nousi esiin
tutkittavien kokemukset tydmenetelman tai -valineen kayton kokemattomuudesta. Talla
tavoin perheille voidaan tarjota jatkossa tasavertaisempi ja -laatuisempi palvelu. Tutkit-

tavien kokemuksen mukaan perhetyon kehittdmisen suunta organisaatiossa on hyva.

Aineistonkeruumenetelmina Webropol -kysely ja fokusryhmahaastattelu olivat yhdessa
toimivia. Kysely mahdollisti tutkittavalle anonyymina vastaamisen, jos tutkittava ei halun-
nut osallistua ryhmassa pidettavaan haastatteluun. Haastattelu taydensi kyselyn avulla
saatuja tiedonkeruun aukkoja. Lisaksi kyselyn tuloksena saadulle tiedolle ja tulkinnalle
saatiin vahvistusta fokusryhmahaastattelun avulla, joka osaltaan lisasi myos tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimusmenetelmista kaytiin keskustelua myds toimeksiantajan kanssa,
lisdksi toimeksiantajalle annettiin tiedoksi Webropol -kyselyn kysymykset ja toimeksian-

tajan oli mahdollista vaikuttaa niihin.

Tutkimustyon aloitusvaiheessa oli vaikeaa arvioida mita kaikkea tietoa tarvitaan. Kaikkea
Webropol -kyselylla kerattya tietoa ei tutkimuksessa tarvittu. Aineiston tulkinta vaiheessa
kyselysta poistettiin yksi kysymys. Toisaalta se oli tietoa, joka lisasi tutkijoiden ymmar-
rysta tutkittavasta aiheesta, mutta ei ollut tutkimuskysymysten tai tulosten kannalta oleel-
linen. Tutkimustuloksissa rajattiin pois koulutustaustat, joista tutkimukseen osallistuneet
tyontekijat olisi voitu tunnistaa. My0Os tietoperusta muokkautui ja rajautui tutkimuksen

edetessa.

Tutkimustulokset saatiin kayttamalla aineistolahtdista sisalldnanalyysia, joka koettiin toi-
mivana analyysimenetelmana taman tyyppisen tutkimusaineiston tulkinnassa. Aineisto-
Iahtdinen sisalldnanalyysi oli tyolas ja aikaa vieva, mutta sen avulla kyselylla ja haastat-
telulla saatu aineisto selkeytyi ja sielta nousi esiin tutkimuskysymysten kannalta oleelliset
asiat. Valittujen tutkimusmenetelmien avulla tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden
kaytdssa olevat tydmenetelmat ja -valineet seka niiden valintaan ja kayttdon liittyvat ko-

kemukset saatiin nakyvaksi.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arvioinnista laadullisessa tutkimuksessa ei ole yksiselitteista ohjetta, tut-
kimuksessa luotettavuus perustuu paljolti tutkijan arviointiin ja nayttéén. (Kananen 2014,

145-146.) Tutkimustydssa on pyritty kuvaamaan tutkimuksen eteneminen vaiheittain,
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perusteltu kaytetyt tutkimusmenetelmat ja kerrottu miten tuloksiin on paadytty. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta lisda se, etta tutkija kuvaa tarkasti, kuinka on toteuttanut
tutkimuksen ja mitd menetelmia han on kayttanyt tutkimuksen eri vaiheissa (Eskola &
Suoranta 2008, 210; Hirsjarvi ym. 1997, 232).

Toinen meista tydskentelee organisaatiossa, tasta syysta objektiivisuus kysymysta poh-
dittiin jo tutkimustydn suunnitteluvaiheessa. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006)
mukaan kenenkaan ei ole mahdollista sulkea kokonaan pois ajatteluaan ja katsoa ilmiéta
taysin ulkopuolisen silmin, taydellinen objektisuus ei siis ole mahdollista. Tarkeaa ja riit-
tavaa on, etta uskomukset ja asenteet tiedostaa ja pyrkii aktiivisesti tekemaan parhaansa
sen eteen, etteivat ne vaikuta liikkaa tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Tasta syysta hyodyllisena koettiin, etta tutkimuksen tekijoita oli kaksi, toinen or-
ganisaation ulkopuolelta. Kaksi tutkimuksen tekijaa ja sen myoéta tutkimustulosten ana-
lysoijaa nahtiin merkityksellisena myos aineiston analyysi vaiheessa, silla tama tarkensi
tutkimuksen validiutta eli patevyytta. Tutkimustulosten validiutta tarkensi myds kahden

eri tiedonkeruumenetelman kayttaminen. (Hirsjarvi 2009, 233; Kananen 2014, 121.)

Tutkimustulosten kannalta on huomioitava, etta tutkimustuloksissa ei ole kaikkien perhe-
tyota tekevien tyontekijoiden vastauksia. Tutkimuksen kohderyhmana oli 14 tydntekijaa,
kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa ja fokusryhmahaastatteluun osallistui nelja tyon-
tekijaa. Tietoa siita, olivatko nelja haastatteluun osallistunutta tyontekijaa vastanneet ky-

selyyn ei keratty.

Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Osallistuja sai keskeyttaa
osallistumisensa tutkimukseen ilman seurauksia. Tutkimukseen osallistujalla oli oikeus
saada tietoa muun muassa tutkimuksen sisallosta, henkilotietojen kasittelysta, tutkimuk-
sen kaytannon toteutuksesta ja tutkimuksen tavoitteista seka selkea tieto siita mita tutki-
mukseen osallistuminen kaytannossa tarkoitti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,
8-9.) Tasta syysta kohdejoukolle l1ahetettyyn sahkdpostiin liitettiin tiedote tutkimuksesta

ja pyynto tutustua tiedotteeseen.

Tiedote tutkimuksesta oli merkityksellinen, jotta tutkittavat saivat tietoa tutkimuksesta ja
mahdollisuuden tehda paatoksen osallistumisesta tai osallistumatta jattamisesta taman
perusteella. Tiedote sisalsi pyynnon osallistua tutkimukseen, kuvaili tutkimuksen tarkoi-
tusta seka tutkimusmenetelmia, kertoi kuka tutkimuksen toteuttaa ja toteuttajien yhteys-
tiedot. Lisaksi tiedote sisélsi tietoa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta,

mahdollisesta hyddysta osallistujalle, kustannuksista, tutkimustuloksista tiedottamisesta,
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tutkimuksen paattymisesta seka ohjasi tarvittaessa lisatietojen kysymiseen. Ennen fo-
kusryhmahaastattelua tiedote tutkimuksesta kaytiin viela osallistujien kanssa lapi, jolloin
osallistujilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyksia aiheesta. Lisaksi osallistujat tayttivat

suostumuslomakkeen haastatteluun (Liite 5).

Tietoturvallisuuteen Kiinnitettiin huomiota koko tutkimuksen elinkaaren ajan (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019, 13). Tietoturvallisuus huomioitiin jo, kun suunniteltiin mita
etayhteysvalineita kaytetaan, aineiston sailyttamisessa ja kasittelyssa seka tutkimustyon

valmistumisen jalkeen aineiston havittamisessa.

6.3 Lopuksi

Idea tutkittavaan aiheeseen nousi toisen meista havainnosta, ettd aiheen tutkimisesta
voisi olla hyotya tydntekijoille organisaation perhetydssa kaytossa olevien tydmenetel-
mien ja -valineiden nakyvaksi tekemisen kannalta. Esittelimme aiheen toimeksiantajalle,
joka naki idean hyodyllisena ja ajankohtaisena organisaation perhetyon kehittamisen na-

kokulmasta.

Tyoelamalahtodisen tutkimustyon kautta ryhma- ja verkostotyotaitomme lisdantyivat. Tut-
kimustyon aikana teimme yhteistyota toimeksiantajan kanssa. Pidimme toimeksiantajaa
ajan tasalla tyoskentelyn eri vaiheissa. Tarkensimme tutkimuskysymyksia yhdessa toi-
meksiantajan kanssa ja esittelimme tutkimusmenetelmat toimeksiantajalle. Toimeksian-
tajalla oli mahdollisuus esittaa toiveita, muutosehdotuksia tai antaa palautetta suunnitel-
tuihin Webropol -kyselyn kysymyksiin. Koimme tutkimustydssa oleellisena sen, miten
tutkittavaa kohderyhmaa lahestyttiin, jotta heidat saatiin osallistumaan tutkimukseen. Yh-
teistyd tutkittavien kanssa korostui fokusryhmahaastattelussa. Fokusryhmahaastattelu
oli meille uusi tilanne, joka vaati ennalta valmistautumista seka tietoista toimintaa haas-

tattelutilanteessa.

Omat yhteistydtaitomme kehittyivat tutkimustydprosessin aikana. Emme olleet aiemmin
tehneet yhteisty6td keskendmme. Prosessin aikana teimme yhteisty6ta tiiviisti keskus-
tellen. Aihetta tarkasteltiin yndessa, siihen liittyen eriavidkin ndkemyksia vaihdellen. Kes-
kindinen ajatustenvaihto mahdollisti ajattelun totutusta poikkeavasti ja eri ndkdékulmia so-

veltaen.

Taman tyyppisen pidemman tutkimustyon tekeminen kokonaisuudessaan oli mielenkiin-

toinen seka uusi ja opettavainen kokemus niin oppimisen kuin ammatillisen kasvunkin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini M&keld, Mira Pihlstrém



51

kannalta. Prosessin aikana meidan tuli huomioida useita eri asioita; tutkimusta tuli tar-
kastella vaiheittain seka tutkimuksen kokonaisuus huomioiden, lisaksi tyoskentelyn eri
vaiheissa tuli pitaa tutkimuskysymykset mielessa. Tutkimustydn aikana jouduimme Kiin-

nittdmaan erityistd huomiota suunnitelmallisuuteen ja ajankayttéon.

Uuden tiedon omaksuminen ja sen yhdistaminen kaytantéén vei aikaa. Tutkimuksen
edetessa myds kriittinen ajattelumme lisdantyi tiedon ja ymmarryksen lisdantyessa tut-
kittavasta aiheesta. Taman myo6ta rajasimme tutkimusty6ta, jotta se olisi tarkoituksen-
mukainen. Tutkimustyon aikana saimme uutta tietoa tydmenetelmista ja -valineista seka
uusia nakokulmia naiden kayttotarkoituksista ja soveltuvuudesta erilaisiin tilanteisiin.
Johtopaatdksissa pyrimme tuomaan tutkimustulosten kannalta nakokulmia, joihin orga-

nisaatiossa olisi hyva jatkossa kiinnittaa huomiota.

Tutkimus kohdistui perhetydta tekevien erityissosiaaliohjaajien, sosiaaliohjaajien ja per-
hetydntekijoiden nakemyksiin ja kokemuksiin perheen kanssa tydskentelyssa kaytossa
olevista tydmenetelmista ja -valineista. Vaikka perhetyota tekeva tyontekija voi kayda
kotikaynneilla yksin, tyontekijalla on tukenaan aina tiimi. Sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa lapsen omatyodntekija voi olla sosiaaliohjaaja, erityista tukea tarvitsevan lap-
sen ja lastensuojelussa asiakkaana olevan lapsen asioista vastuussa oleva tyontekija on
aina sosiaalityontekija. Siksi aiheeseen liittyvan kokonaisnakemyksen seka jatkotutki-
musidean kannalta mielenkiintoista olisi perehtya myds sosiaalityontekijoiden ajatuksiin
ja nakoékulmiin perhetydssa kaytdssa olevista tydmenetelmista ja -valineista. Taman li-
saksi tarked nakokulma olisi asiakkaiden kokemukset perhetydssa kaytettavista tydme-

netelmista ja -valineista.
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TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Makeld, Mira Pihlstrém

Liite 1 (1)



Liite 2 (1)

Webropol -kysely

Perhetydn tydmenetelmat ja -vilineet

1. Tyénimike:

2, Tyokokemus perhetyosta:
} alle 1 vuotts
[} 15 vuotia
() 810 vuolta
(1 i 10 vuotta

3. Kuuluuko tyénkuvaasi:

[ sosiaakhuololain mukainen parhatyd
() lastensucjelulain mukainen tehostetty perhetyd
~; ) mobermmat

4, Koulutus/tutkintonimike:

5. Muu tydssa hyddynnettiva osaaminen:
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6. Suoritetut menetelméakoulutukset:

PERHETYON TYOMENETELMAT JA -VALINEET KASITTEENA:

Kasitteista tydmenatelm ja tydviline kayletaan erilaisia madritelmid.

Tasss wikimuksessa tydmanstalmalld tarkoletaan kiytanndn tyttapoja tal toimintamallaja, jolden
taustalla vaikuttaa jokin teoria ja toimintacrientaatio. Tydmenetelmalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
keskustelua, avointa dialogia, chjausta, enilaisia loiminnallisia menetelmia, ryhmatoimintoja.

Tyovalinealla tarkolietaan valineita, jotke ovat tarkoitettu vuorovaikutuksen @ keskustelun tueksi, ne
selkeyttivit Wannetta, imival muuioksen edistijand ja auttavat padsemadn tiettyyn tavoitieeseen.
Tybvilineal oval konkreatlisia tyomanatalmid tukevia valineith, ssimerkiksi lomakkeita, kortiega tal
roclikarttofa, Lasten kanssa kiylettival tydvillinest oval tyypillisesti toiminnallislia menetelmis.
Toiminnaliisiin menetalmiin kuuluvat esimerkiks erilaisel laikit ja pekit.

7. Mitd eri tyomenetelmia kiytdt omassa tydssasi?

8. Mitd eri tydvilineitd kaytit omassa tydssasi? Voit listata tdhén erilaisia
tyovilineita (esim. erilaiset kortit, lomakkeet, kartat) nimelta
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9. Onko sinulla menetelma osaamista, jota voisit jakaa muille? Mita?

10. Miten kiytettdva tyomenetelma tai -valine valikoituu ja mitki asiat
vaikuttavat valintaan?

11. Tehdaanko perhetyossa asioita, joissa ei varsinaisesti sovelleta mitaan
menetelmaa?

12. Millaista hyotya koet olevan tydmenetelmien ja -valineiden kdytosta?
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13. Mitka tyomenetelmat ja -valineet koet tarkeimmiksi tyossasi? Miksi?

14, Onko sinulla kokemusta jostain tyomenetelmasta tai -valineesta, joka ei
mielestasi toimi tai siita ei ole hyotya tyossasi? Mista?

15. Miten asiakkaat ovat mielestisi kokeneet tyomenetelmat ja -vilineet?

16. Onko olemassa joitain tydmenetelmia tai -valineita, mitka koet
tarpeellisiksi, mutta niita ei ole kidytossa tyopaikallasi?
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Fokusryhmahaastattelu

FOKUSRYHMAHAASTATTELL

Haastattelijat: Heini Makeld ja Mira Pihistram
Ajankohta: 16.3.2021 kie 10.00
Kesto: 60min

Palkka: Zoom -sovellus f PTKY Karviainen: Perhekeskus, tila 2.12.

Esittaytyminen
Tutkimuksesta ja haastattelusta kertominen

Supstumuslomake

Tarkentavia kysymyksia viitaten Webropol -kyselyyn
{ei haittaa, vaikka et olisi vastannut kyselyyn)

1. Nimea kaytossisi olevia tydmenetelmia

2. Nimead kdytdssadsi olevia tybvdlineita
{pelit, kortit, kyselyt, lomakkeet, muut)

TyBmenetelmien ja -vilinelden kiyttssn liittyvis kokemuksia
[pohdithan vastauksia peilaten omaan tyGskentehyysi)

3. Mikd on tyomenetelman ja -valineen tarkoitus ja tavoite?

4,  Miten suunnitelmallista tydmenetelman tai -viilineen kiyttd tydskentelyssa on?
5. Kuka paattad perhetydssa kiytettavan tydmenetelman tai -valineen?
6. Kuinka sadnndllista konkreettisen tyomenetelman tai -valineen kiyttd on tybssici?

7. Jos jokin tydmenetelma tai -viling gl ole tolminut tyoskentelyssd, niin mika on ollut

toimimattomuuden syynar Miten toimit tilanteessar

8. Millaisia yhteisid kdyténteita organisaation perhetydssa on tydmenetelmien ja vilineiden kiytosta?

9, Miten tydmenetelmat ja -vilineet tulisi huomioida organisaatiossa menelllddn clevassa perhetyon

kehittdmisessd?
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Tiedote tutkimuksesta

TURKU AMK

TURKL LBNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta
01.02.2021

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

PERUSTURVAKUNTAYHTYMA KARVIAISEN PERHETYOSSA KAYTOSSA OLEVAT TYOMENETELMAT JA -
VALIMEET - tydntekijoiden nikemyksid aiheeseen

1. Pyyntd asallistua tuthimukseen
Teita pyydetdidn mukaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia
Perusturnvakuntayhtymd Kanviaisessa perhetyitd tekevien tydntekijgiden kaytbssa olevia
tyomenetelmia ja tybwdlineita.

1. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.
Osalistuminen tutkimuksesn katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa kysyttyjen tietojen
tutkimuskayttddn, Vaoltte myts keskeyttaa osallistumisenne tutkimukseen koska tahansa
syyta fimaolttamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Perusturvakuntayhtymd Kanviaisessa perhetyted
tekevien erityissosiaaliohjaajlen. soslaaliohjaalien ja perhetyontekijGiden tyossa kayttamid
tyomenetalmia ja tybvalineita sekid kartoittaa millaista tydmenetelma ja -valineosaamista
perhetyita tekeviltd tydntekijdiltd ibytyy.

Perhetyd on PTEY Karviaisessa vahvan kehittdmistydn alla; aiemmin perhetyd on tuotettu
asiakkaille isoilta osin ostopalveluina, nyt tavoitteena on tuottaa perhetyd kokonaan Ptiy
Karviaisen omana tydnd. Opinnkytetyon tarkoituksena an, ettl Pty Karviainen vol
InyOdyntid opinniytetyon tuloksia omassa perhetydn kehittimistoiminnassaan,

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus @n Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden opinnaytetyd.
Tutkimuksen toteuttavat sosionomiopiskelijat Heini Mikeld ja Mira Pihistrdm.

Tutkimuksellisen opinniytetyon toimeksiantajana on Perusturvakuntayhtyma Karviainen,
perhaiden sostaalipalvelut. Tolmeksiantajan edustaja on [ohtava sostaalityontekijs Janica
Lagksonen

§. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus on laadullinen ja sen tarkoituksena on hankkia tietoa tutkittavasta aiheesta
tydntekijdiden nakikulmasta. Tutkimukseen osallistuminen sisaltad Webropol-kyselyyn
vastaamisen aikavilills 2.2.-12.2.2021 seka fokusryhmihaastatteluun osallistumisen helmi-
maaliskuun alkana.

‘Webropol -kyselyyn vastaaminen tapahfuu verkossa ja sithen on hyvil varata aikaa noin 30

minuuttia. Fokusryhmahaastattelu toteutetaan helmi-maaliskuussa, ennalta sovittuna
ajankohtana. Ryhmahaastatteluun on mahdollista osallistua videoyhteydelld Zoom -
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sovelluksen kautta, Ryhmdhaastattelu aanitetddn. imaittautuneen osallistujamaaran mukaan
ryhméahaastatteluita pidetdan vksi tal kaksl. Ryhmahaastattelu on kestoltaan 60-90
minuuttia.

Viitte osallistua tutkimukseen vastaamalla Webropol -kyselyyn, vaikka ette osallstuisikaan
fokusryhmahaastatteluun ja vastaavasti voitte osallistua haastatteluun, vaikka ette olisikaan
vastannut Webropal -kyselyyn.

6. Tutkimuksen mahdoliiset hybdyt osallistujalle
Osallistumalla tutkimukseen mahdollistatte perhatydts tekevien tyontekijbiden
tydmenetelma ja -villineosaamisen ja mahdoliisten osaamistarpeiden ndkyvaksi tekemisen,
jota veldaan hybdyntad Pty Karvialsen perhetydn kehittamisessi.

T. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen asallistuminen el maksa teflle mitddn, Osallistumisesta el myoskisn makseta
erillistd korvausta. Tutkimukseen osallistuminen on mahdollista omalla tydajallass,

8. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus valmistuu toukokwussa 2021, [olloln luovutamme valmiin opinndytetyan
toimeksiantajalie. Kysymyksessd on opinndytetyd, joka julkalstaan svoimest] Theseus-
thetokannassa. Tutkimus toteutetaan anonyymina ja tutkimuksen tubokset esitetadn niin, ettd
ulkopuolizen &l ole mahdollista tunnistaa yhsitt3ista tutkittavaa vastauksista,

9, Tutkimuksen pdittyminen
Miytis tiitkimuksen suorittaja vol keskeyttad tutkimuksen esimerkikei eldmantilantesn-,
terveydellisten- tai muiden ennalta arvaamattomien syiden veoksi,

Tutkimuksen paittyessa tutkimuksen tulokset luovutetaan valmiina opinnaytetyona
toimeksiantajalie, Yksittaiselle tutkittavalle el iimosteta tutkimuksen tuloksista, sikd tutkimus
tehdddn anonyymina.

10. Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa ssittdmadn tutkimukseen Hittyvill kysymyksia opinniytetyits
tekevalle tutkijalie jaftal opinniytetyon chjaajaile, joiden yhteystiedot ovat alla.

11. Tutkijoiden yhteystiedot
Dpinndytetybtekijd Opinndytetydntekijs
Mira Pihistrdm Heini Mikeld
Puh, oo o000 Purh. jo0 xuinc
sdhkbpostiosolte Sahkopostosolte
Opinndytetybn ohjaaja
Lehtaori
Laura M

Sosiaali- ja kasvatusala
Pub. xxx KHXRENK
Sdhkbpostiosoite
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Suostumuslomake haastatteluun

Clen saanul hedot opinnaytetyina tehtavan tutkimuksen tavoitteista ja kaytannon loteutuksesta.
Minulle on annettu mahdollisuus esittad lisskysymyksia tutkimuksesta,

Oilen saanut tiedot henkildtistojen kasittelystd tutkimuksessa, Minulle on luvattu, ettd henkilitietojani
kasitedlaan huolellisest ja tietoturvallisesh eikd nita lvovuteta ulkopuolisilie,

Tied&n, ettd osallistumiseni on vapaashtaista, Voin keskeyttas tai paruuttaa osallistumisani
tutkimukseen milloin vain. Oben lietoinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeytiamiseen ja sucstumuksen peruutiamiseen mennessa kerattyja tieloja
vaoidaan kayias osana lutkimusainelistoa.

Mummela . 2021

Osallistun tutkimukseen

Henkilon nimi, allekirpoitus

Suostumuksen vastaanatiaja

Tutkijan nimi, allekinoitus

Alkuperainen allekirjoltetty utkifavan suostumus sekd koplo tutkimustiedotieesta jBavat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote ja koplo allekirjoitetusta sucstumuksesta annataan Wuikittavalle.

TURKU AMK
TURKL UNIYERTY OF
APPLED SCIEMCES
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