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1 Johdanto

Matkailu on maailmanlaajuisesti merkittava ja kasvava teollisuudenala (OECD Tourism
Committee, 2020). Kestavan kehityksen ndkokulmasta matkailulla on runsaasti positiivisia
vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen, ihmisiin ja ymparistoon. Parhaimmillaan matkailu
synnyttda kokonaisvaltaista elinvoimaa alueelle. Matkailun kestdvassa harjoittamisessa on
kuitenkin my06s haasteita, kuten kasvun hallinta, terveysriskit ja maailmanlaajuiset
viruspandemiat. Matkailu aiheuttaa paineita erityisesti herkille luonnonymparistoille ja
ekosysteemeille. My0ds lentomatkustamisen korkeat hiilidioksidipaastot ja matkustamiseen
kytkeytyva kulutus aiheuttaa paineita llmastonmuutoksen kiihtymiselle ja luonnonvarojen
riittdvyydelle. Matkailulla saattaa olla myos eettisesta, sosiaalisesta ja kulttuurisesta
nakokulmasta negatiivisia vaikutuksia muun muassa kulttuuriperintéén ja paikallisten
ihmisten ja eldinten hyvinvointiin. Kun matkailua kehitetdan, taytyy kasvun tapahtua
kestdvasti, jotta siitd voi nauttia myo6s seuraavat sukupolvet tulevaisuudessa. (UNEP &

UNWTO, 2005, ss. 11-13)

Kestavassa matkailussa eri matkailutoimijat ja sidosryhmat ottavat toiminnassaan huomioon
kestavan kehityksen eri ndakokulmat, ottavat vastuun tuottamistaan vaikutuksista ja pyrkivat
minimoimaan negatiiviset ja maksimoimaan positiiviset vaikutukset ymparoivaan
yhteiskuntaan. Nain mahdollistetaan matkailun kestava kasvu. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 3)
Suomen valtakunnallinen matkailustrategia alleviivaa kestavan matkailun edistamisen
tarkeyden, joka on yksi matkailun keskeisimmistéa tavoitteista Suomessakin (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2019, s. 19). Euroopan aluekehitysrahaston EAKR rahoittamassa
Western Lakeland Kanta-Hame -hankkeessa Himeen ammattikorkeakoulun HAMK Smart -
tutkimusyksikko pyrkii edistamaan Kanta-Hameen alueen matkailutoimijoiden
vastuullisuutta ja ndin vaikuttaa kestavan matkailun toteutumiseen (HAMK, n.d.). Tdméan
HAMK Smart -tutkimusyksikon tilaaman toiminnallisen opinnadytetyon tarkoituksena oli
selvittaa alueen kuntien ja matkailuyrittdjien kestavyyden tilaa ja laatia vastuullisuutta
edistavia toimenpiteita sisaltava alueen matkailun kehittamissuunnitelma eli tiekartta

tyokaluksi eri toimijoille.



Kanta-Hameen kestavan matkailun tiekartan laatimiseksi tarvittiin kasitys maakunnan
kestdavan matkailun nykytilasta, matkailutoimijoiden vastuullisuustyon tasosta ja tarpeista
matkailun kehittamiseksi. Edelld mainittuja aiheita |ahdettiin Iahestymaan kolmen
tutkimuskysymyksen avulla. Tutkimuskysymyksia hyédynnettiin aineistonkeruussa Kanta-
Hameen kunnille ja matkailuyrittajille suunnatun sdahkdisen kyselyn pohjana.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavanlaiset:

e Mikda ymmarrys toimijoilla on omasta vastuullisuudestaan tai alueen matkailusta
yleensa?
e Mita tietoutta tai tyOkaluja toimijat tarvitsevat tai kaipaavat?

e Miten parannetaan/edistetdan toimijoiden vastuullisuutta?

2 Matkailu

Matkailu on ilmid, johon liittyy vahvasti sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen nakékulma.
Matkailussa vierailijat matkustavat missa tahansa tarkoituksessa esimerkiksi vapaa-aika tai
ty0, tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle enintaan vuodeksi. Turistilla tarkoitetaan
matkailijaa, joka yopyy kohteessa vahintaan yhden yon joko maksullisessa tai
maksuttomassa majoituksessa. Matkailija, joka ei yovy kohteessa on paivamatkailija.
(UNWTO, n.d.-a) Vapaa-ajanmatkat voivat olla esimerkiksi mokkimatkoja, vierailuja tuttavien
luona tai paivamatkoja, joissa tarkoituksena on muun muassa virkistaytya, harrastaa ja
rentoutua. Tydmatkoihin taas liittyy aina ammatillinen tai liikketoiminnallinen tarkoitus tai

velvoite. (Suomen virallinen tilasto, n.d.-a; n.d.-b)

Matkailun muotoja on kolme erilaista. Puhutaan kotimaan sisalla matkailevista, ulkomailta
matkustavista ja ulkomaille matkustavista. Matkailussa on kyse nadiden vierailijoiden ja heille
tarjottavien palveluiden ja aktiviteettien kokonaisuudesta, johon talléin luonnollisesti liittyy
myo6s matkailukustannukset. Matkailukysynnalla tarkoitetaan sita tuloa, joka jaa
kohdemaahan matkailijoiden palveluihin tai tuotteisiin kdayttdmastdaan rahamaarasta.

(UNWTO, n.d.-a)



2.1 Matkailu teollisuudenalana

Matkailu on taloudellisesti merkittava sektori maailmanlaajuisesti ja paikallisesti. Sen

positiivisia vaikutuksia ovat muun muassa tyépaikkojen ja vientitulojen synnyttdminen ja
lisdarvon luonti kotimaahan. Matkailulla on my6s alueiden viehattavyytta ja hyvinvointia
lisddva ominaisuus, joka ei pelkastdadan houkuttele alueelle matkailijoita, vaan myds uusia

asukkaita, tydvoimaa ja rahoitussijoittajia. (OECD Tourism Committee, 2020)

Teollisuudenalana matkailu on kansainvalisesti kasvanut tasaisesti jo kymmenen vuoden
ajan. Vientialana se on maailman kolmanneksi suurin polttoaineiden ja kemikaaliviennin
jalkeen. (UNWTO, 2020) Matkailu vaikuttaa merkittavasti myds Suomen kansantalouteen.
Koko maan matkailun kokonaiskysyntéa oli ennakkotiedon mukaan vuonna 2018 15 691
miljoonaa euroa, joka oli 2,7 prosenttia koko maan bruttokansantuotteesta. Suomessa
vuosien 2015-2018 valisena aikana matkailukysynta kasvoi vuositasolla keskimaarin 5
prosenttia. Kaikista Suomen maakunnista suurin matkailukysynta kohdistui Uudellemaalle ja

Lappiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020, ss. 10-12)

Matkailuala on my6s merkittava tyollistdja Suomessa. Vuonna 2018 matkailuala tyollisti koko
maassa 142 100 henkil6a ja suurin 40 prosentin tyodllisten osuus oli Uudellamaalla. Vuonna
2018 matkailuyritysten toimialapaikkoja koko maassa oli 31 128 kappaletta, joista yksi

kolmasosa sijaitsi Uudellamaalla. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2020, ss. 21-22)

2.2 Suomen valtakunnallinen matkailustrategia

Suomen tuoreimmassa matkailustrategiassa - Yhdessda enemman- kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, ss. 19-23) linjataan
Suomen matkailun tavoitteet vuosille 2019-2028 seka toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.
Suomen matkailun visiona on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde, jonka
vetovoimatekijoind on omaperdaisyys ja kiinnostavuus. Matkailun missioksi eli
ydintoiminnaksi strategia maarittaa vastuullisen ja kasvavan palveluliiketoiminnan luovan

tyollisyytta ja hyvinvointia ymparivuotisesti koko maahan.



2.3 Koronapandemia ja matkailun tulevaisuuden trendit

Matkailualalle ennustettiin vuodelle 2020 kasvua entisestdan, kunnes alkuvuodesta 2020
matkailun kysynta kuitenkin romahti. Maailman terveysjarjestd WHO julisti Kiinasta nopeasti
levinneen Covid-19 viruksen aiheuttaman epidemian maailmanlaajuiseksi pandemiaksi.
Tama synnytti monen maan erityistoimenpiteet viruksen levidmisen estamiseksi. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2021, s. 13) Suurimpina koronaviruksen aiheuttamina vaikutuksina
matkailulle ovat olleet matkustus- ja liikkumisrajoitukset, jotka Suomessakin pysayttivat
lentomatkustuksen |ahes kokonaan. Suomessa vuonna 2020 kansainvalisten matkustajien
maarat romahtivat 78 prosenttia ja kotimaisten 66 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

(Finavia, n.d.)

Luonnollisesti matkustusrajoitukset vaikuttivat myos matkailutoimialojen liikevaihtoon ja
matkailukysyntaan. Suomessa maaliskuussa 2020 ravitsemis- ja majoitustoiminnan
lilkevaihto laski 35,4 prosenttia ja viihde- taide- ja virkistysaloilla liikevaihto laski 24,1
prosenttia verrattuna vuoden takaiseen maaliskuun liikevaihtoon. Rahassa majoitusmyynnin
arvioitiin vuoden 2020 aikana vdhentyneen 60 miljoonalla eurolla. (Suomen virallinen tilasto,
2020 & 2020a). Toimialalla eittamatta vallitsee epavarmuus ja pula resursseista voi vaikuttaa

myos toiminnan kehittdmiseen ja koko liiketoiminnan jatkuvuuteen.

2.3.1 Katsaus matkailun tulevaisuuteen

Koronaviruspandemia on muuttanut koko maailman matkailualaa pitkaksi aikaa.
Yhdistyneiden kansakuntien maailman matkailujarjestén asiantuntijat ovat arvioineet, etta
kansainvalisen matkailun palautuminen vuoden 2019 tasolle kestdad vuoteen 2023 tai jopa
myohempaan. (UNWTO, 2021) Matkailun elpymiseen ja matkailukysynnan kehitykseen
vaikuttavat monet tekijat. Matkailijoiden huoli turvallisuudesta pakottaa toimijat nopeisiin
terveysturvallisuus toimenpiteisiin. Pandemia haastaa myos matkakohteiden
saavutettavuuden, koska lentoliikenne palautuu hitaasti. Ihmisten kokoontumisrajoitusten
purkaminen ja lentoreittien avautuminen vaikuttaa kotimaan matkailukysyntaan ja
matkailun elpymiseen kansainvalisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerié, 2020) Suomessa
kotimaan matkailun kehittdmiseen ja turvallisuuden takaamiseen tulisi matkailuyritysten ja

kuntien kiinnittaa erityishuomiota matkailun elvyttamiseksi.



2.3.2 Matkailun megatrendit

Megatrendit muovaavat matkailua sosiaalisesti, poliittisesti, taloudellisesti, ymparistollisesti
ja teknologisesti. Megatrendien vaikutusten arvioiminen voi olla haastavaa. Trendit voivat
tuoda yllattaviakin haasteita, mahdollisuuksia ja uhkia, joiden vaikutukset vaihtelevat
yksityisen sektorin ja yhteiskunnan koko talouden valilla. Megatrendien tunnistaminen
auttaa alaa ymmartamaan mahdolliset vaikutukset paremmin. Poliittiset paatoksentekijat ja
koko teollisuudenala pystyy sopeutumaan ja tehokkaasti vastaamaan naihin vaikutuksiin.
(OECD, 2018, s. 64) Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen organisaatio OECD:n
matkailukomitea (2018, ss. 63—-64) tunnistaa kansainvalisesti nelja matkailun pitkan aikavalin
ydin megatrendia. Megatrendeja ovat matkailijoiden kysynnan kehittyminen, liikkkumisen

muutokset, digitalisaation ja teknologiset mahdollisuudet ja kestavan matkailun kasvu.

Kotimaan matkailun, ulkoilma- ja luontomatkailun ja niin kutsutun ’slow travel’ eli hitaan
matkailukysynnan uskotaan kasvavan entisestaan kriisin myota. (UNWTO, 2021) Hidas
matkailu on matkailua, jossa haetaan autenttisuutta, syvaa tuntemusta kohdemaan
historiasta, kulttuurista ja tavoista ajan kanssa. Hidas matkailu kytkeytyy vahvasti
kestavyyden periaatteisiin ja vaikutukset ihmisiin, talouteen ja ymparistdoon otetaan
tarkemmin huomioon matkaa suunniteltaessa ja matkustaessa. Hitaaksi matkailuksi luetaan
esimerkiksi vaellusmatkat, pyordilymatkat, automatkat ja vapaaehtoistydomatkat. (Tourism
teacher, n.d.) Suomen kotimaan matkailun uskotaan kiinnostavan erityisesti nuoria
matkustajia tulevaisuudessa. Nuoret ovat entista enemman ymparistotietoisia. Huoli
ilmastonmuutoksesta korostuu ja kiinnostus paikallisuutta kohtaan kasvaa. (Tyo- ja

elinkeinoministeri6, 2019, s. 1/3)

2.4 Matkailu liiketoimintana

Alueiden elinvoimaisuus ja matkailun kestava kasvu saavutetaan innovatiivisilla, sitoutuneilla
ja riskienottoon uskaltautuvilla yrityksilla. Matkailuyritysten tehtavana on luoda ja kehittaa
palveluita, jotka kiinnostavat matkailijoita matkustamaan juuri kyseiselle alueelle tai
kohteeseen kayttamaan naita palveluita. (Konu ym., 2020, s. 21) Seuraavissa luvuissa

tutustutaan matkailuyritysten liiketoiminnan peruspiirteisiin tarkemmin.



2.4.1 Matkailuyritysten erityispiirteet

Matkailuliiketoiminnan yleisimpina erityispiirteind voidaan pitaa pienen koon lisdksi,
epamuodollisuutta ja kausiluontoisuutta. Poiketen muista toimialoista matkailuyrityksia
perustetaan usein maaseudulle ja kauas kasvukeskuksista. (Konu ym., 2020, ss. 22-23)
Maaseudulla toimivat matkailuyrittdjat tarjoavat perinteisimmin maokkien
vuokrauspalveluita, juhla- tai kokoustilapalveluita ja monenlaisia harrastuspalveluita (MTK,

n.d.).

Matkailuyritysten kausiluontoisuus tuo haasteita erityisesti rekrytointiin ja resurssien
hallintaa, kun myynnin vaihtelut ovat sidottuja tiettyihin vuodenaikoihin. Kekseligisyys ja
riskinottokyky on tasta syysta palveluiden kehittamisen kulmakivia. Palveluiden tarjonta
tulisi olla mahdollista jakaa koko vuodelle niin, ettd myds hiljaisemman sesongin aikaan
yritys saisi houkuteltua asiakkaita. Rekrytoinnin ndkdkulmasta osa-aika- ja kausityontekijat
ovat hyvin yleisia matkailualalla kausiluontoisuuden johdosta. Tdma luo haasteita

perehdyttamiselle ja tydvoiman osaamisen tasolle. (Konu ym., 2020, ss. 22-23)

2.4.2 Matkailuyritykset palveluiden tarjoajina

Suomessa matkailuyrittdja kannasta suurin osa on pienia yrityksia eli henkiloston maara
yrityksessa on alle kymmenen. Pienen yrityskoon uskotaan helpottavan kohdennettujen
matkailupalveluiden ja elamysten luomisessa. Pienen yrityksen palveluilla on helpompaa
vastata kasvavaan matkailukysyntdaan ja monimuotoisen asiakaskunnan erityistarpeisiin.
Matkailuala ja asiakkaiden kiinnostuksen kohteet, kulutustottumukset ja tarpeet ovat
jatkuvassa muutoksessa. Palveluiden kehittaminen taytyy olla jatkuvaa, jotta liiketoiminta
pysyy kannattavana. (Konu ym., 2020, ss. 17-19) Esimerkkina matkailuyritysten
lilketoimintaan vaikuttaa suurelta osin vallitsevat trendit, joista mainittiin luvussa 2.3.2.
Kannattavuuden nakokulmasta yritysten on syyta seurata aktiivisesti vallitsevia trendeja ja
huomioida ne ja niiden mahdolliset vaikutukset palvelukehityksessa ja liiketoimintaa

kehittaessa.

Matkailualla asiakkaan nakékulma on myds matkailupalveluiden kehittamisessa muihin

toimialoihin verrattuna erityisen tarkeata ottaa huomioon, jos palvelun halutaan



menestyvan. Asiakastyytyvadisyyteen vaikuttaa se, miten asiakas kokee kunkin
palvelutapahtuman. (Tuulaniemi, 2011, Matkailu on kompleksinen palvelu -luku) Jokainen
asiakas arvottaa palvelun oman kokemuksensa ja elamyksensa perusteella. Palvelun laadun
mittaamisen ja testauksen nakékulmasta tama luo omat haasteensa, kun laatuun ei niinkdan
vaikuta sen teknilliset tai toiminnalliset ominaisuudet vaan jokaisen asiakkaan oma kokemus.
Haasteita se luo erityisesti viestintdan ja siihen, kuinka asiakkaat ja mahdolliset rahoittajat

saadaan kiinnostumaan sijoittamaan juuri kyseisiin palveluihin. (Konu ym., 2020, ss. 22-23)

Matkailuyritykselle sijainnilla on myds suuri merkitys, silla yrityksen tarjoamat palvelut ovat
usein sidoksissa johonkin matkakohteeseen (Konu ym., 2020, s. 24). Matkailuliiketoiminnalle
tyypillistd on omien ja muiden yrittadjien palveluiden yhteen nivoutuminen. Asiakkaiden
nakokulmasta matkustettava kohde nahdaan alueena, joka koostuu palvelupaketeista.
Asiakas usein arvioi matkakohteen kokonaisuutena eika niinkdan yksittaisten
matkailuyritysten tarjoamina palveluina. (Tuulaniemi, 2011, Matkailu on kompleksinen
palvelu -luku) Matkailuympariston hallinta yksittdiselta yrittajalta on siis lahes mahdotonta ja
palveluiden kehittaminen haastavaa. Matkakohteita esimerkiksi kansallispuistoja hallitsevat
julkiset tahot joko rajoittavat tai luovat mahdollisuuksia matkailuyrittajien toimintaan ja
palveluiden kehittamiseen. (Konu ym., 2020, s. 24) Suomessa kansallispuistoja,
kulttuuriperintokohteita ja luonnonsuojelualueita hallitsee ja hoitaa esimerkiksi valtio

omisteinen liikelaitos Metsahallitus (Metsahallitus, n.d.).

Jokaisen matkailuyrityksen tuottaman palvelun laatu ja asiakkaiden tyytyvaisyys vaikuttaa
koko matkailualueen imagoon ja brandiin. Menestyvan matkailualueen edellytyksia ovat
alueen eri toimijoiden yhteistyokyvykkyys ja kyky verkostoitua. Verkostoitumisen
edellytyksena on kyky kehittaa, yllapitaa, rakentaa ja johtaa verkostoja. Jos alueen yhteistyo
on hyvalla tasolla, se ndkyy useimmiten yhtendisena brandina ja menestyvana
lilketoimintana. Menestyville matkailualueille tunnusomaista on koordinoiva ja vahva
matkailuorganisaatio, joka toimii kehittamistyon ja verkostoitumisen veturina. (Tuulaniemi,

2011, Menestyva matkailubrandi -luku)

Usein strateginen liiketoiminta liitetdaan isojen yritysten maailmaan. Matkailuliiketoiminnan
kehittamisen nakokulmasta May (2010) uskoo, etta strategisella suunnittelulla myds pieni

matkailuyritys pystyy saavuttamaan etulydntiaseman kilpailukentalla. Strategian avulla



pienikin yritys pystyy paremmin kontrolloimaan vahaisia resurssejaan ja priorisoimaan
ajankayttoa niin, ettd padpaino toiminnassa on arvon tuottamisessa asiakkaalle. Mayn
(2010) mukaan strateginen toiminta edistad tehokkaampaa sidosryhma kommunikointia ja
lilketoiminnan kestavaa kasvua. My0s kriisien hallinta on helpompaa, kun henkildst6 toimii

yhteisten ndkyvillad olevien pelisadntdjen mukaisesti.

2.5 Kanta-Hameen maakunta ja matkailu

Kanta-Hameen maakunta sijaitsee Suomen sisdmaassa Etelda-Suomen laadnissa (kuva 1) ja on
kokonaispinta-alaltaan 5707,6 neliokilometria, josta vesisto kattaa noin 9 prosenttia
(Maanmittauslaitos, 2021). Kanta-Hameessa on 785 jarvea, joiden yhteispinta-ala kattaa 507
neliokilometria (Visit Hime, n.d.-a). Maisemallisesti Kanta-Hdme muodostuu muun muassa

metsdamaisemista, viljelymaisemista, vesisto ja kulttuurimaisemista (Hameen liitto, 2016).

Kuva 1. Kanta-Hameen sijainti kartalla (Wikipedia, 2010).

w2

2.5.1 Kanta-Hameen kunnat ja kaupungit

Kanta-Hameeseen kuuluu yhteensa 11 kuntaa (kuva 2), joista muodostuu kolme
kaupunkiseuturyhmaa. Hameenlinnan seutuun kuuluu Hameenlinna, Janakkala ja Hattula.
Riihimaen seutu muodostuu Riihimaden, Hausjarven ja Lopen kunnista. Kolmas Forssan

kaupunkiseudun ryhma koostuu Forssan, Tammelan, Jokioisen, Ypajan ja Humppilan



kunnista. Suurin osa kunnista on maaseutumaisia, kolme kaupunkimaisia ja kaksi taajaan
asuttuja. Hameenlinna on Kanta-Hameen maakuntakeskus sen asukasluvun ollessa noin
68 000 asukasta. Maakunnan pienimmassa kunnassa Ypajalla on noin 2411 asukasta.

Asukasluku koko maakunnassa on noin 174 700 asukasta. (Hémeen liitto, n.d.-a)

Kuva 2. Kanta-Hameen maakuntakaava ja kunnat kartalla (Varsinais-Suomen liitto, 2019).
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Kanta-Hameeseen paasee julkisen liikenteen muodoista parhaiten junalla tai bussilla. Juna-
asemat I6ytyvat Humppilasta, Riihimaelta, Turengista, Ryttylastd, Himeenlinnasta, Parolasta
ja littalasta. Bussilla saavuttaa pienemmatkin kunnat. Helsinki-Vantaa lentokentalta junalla

padsee Hameenlinnaan ja Riihimaelle. (Visit Hdme, n.d.-b)

Matkailukohteena Kanta-Hame tarjoaa laajan valikoiman erilaisia palveluita ja kohteita niin
suomalaisille kuin ulkomaalaisillekin matkailijoille. Maakunnasta [6ytyy esimerkiksi luonto-,
kulttuuri-, ruoka-, tyo- ja aktiviteettimatka kohteita. Kanta-Hameesta |6ytyy paljon erilaisia
virkistysalueita, kansallispuistoja, luonnonsuojelualueita rakennettuja kulttuuriymparistoja,
kulttuurimaisemia, aineettoman kulttuuriperinnén harjoittajia ja perinneruokien tarjoajia.

(Hame-Wiki, n.d.)
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2.5.2 Kanta-Hameen matkailu lukuina

Kanta-Hameen matkailun kysyntdan ei tullut merkittdavia muutoksia vuosina 2015-2018.
Vuonna 2018 kokonaiskysynta ennakkotietojen mukaan oli 209 miljoonaa euroa, joka oli
hieman alhaisempi kuin edellisvuoden 221 miljoonaa euroa. Maakunnan matkailun
kokonaiskysynnan osuus oli 1,5 prosenttia alueen bruttokansantuotteesta. Matkailutoimialat
tyollistivat ennakkotiedon mukaan Kanta-Hameessa vuonna 2018 noin 3300 henkil6a.
Matkailun tyollistava osuus alueella kaikista muidenkin alojen tyollisista oli 4,4 prosenttia
vuonna 2018. Toimialapaikkoja vuonna 2018 Kanta-Hdameessé oli 896 kappaletta, johon
lukeutui majoituspalvelut, ravitsemispalvelut, henkil6liikennepalvelut, matkatoimisto
palvelut, kulttuuripalvelut seka urheilu- ja virkistyspalvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2020, ss. 11-23)

3 Kestava matkailu

Matkailun uskotaan edelleen jatkavan kasvuaan. Toimialana matkailulla on suhteellisen
nopea kyky elpya maailmalaajuisistakin kriiseista, kuten koronaviruspandemiasta. Muihin
aloihin verrattuna matkailusta tekee erityislaatuisen sen kytkeytyneisyys muihin
yhteiskunnan sektoreihin. Silla on laajat vaikutukset ympardivaan maailmaan, oli kyseessa
sitten asiakas, paikallinen yhteiso, teollisuus, ymparisto tai talous. Tasta syysta se muodostaa

erityisen suhteen myos kestavyyteen ja sen toteutumiseen. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 9)

Matkailun kestavyys perustuu kestavan kehityksen periaatteisiin ja arvoihin. Kestavassa
matkailussa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon sen toiminnan nykyiset ja tulevat
sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset. Kaikessa matkailuun
liittyvassa toiminnassa pyritddan maksimoimaan positiiviset vaikutukset ja minimoimaan
negatiiviset. Tasapaino kestavan kehityksen eri ulottuvuuksien; ympariston, talouden seka
sosiaalisten ja kulttuuristen nakokulmien valilla tulee toteutua, jotta kestavyys matkailussa

pitkalla aikavalilla pystytaan saavuttamaan. (UNWTO, n.d.)
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3.1 Kestava kehitys

Ensimmaisen kerran kestavaa kehitysta kasiteltiin YK:n Brundtlandin komissiossa vuonna
1987. Gro Harlem Brundtland maaritteli kestavan kehityksen sellaiseksi, jossa ihmisten
nykyiset perustarpeet tulevat tyydytetyiksi viematta hyvan elaman edellytyksia ja
mahdollisuutta tulevien sukupolvien tyydyttda omia tarpeitansa tulevaisuudessa. Kestava
kehitys toteutuu vain, jos ihmiskunnan vaestonkasvu ja luonnon ekosysteemien
uusiutumiskyky ja sen tarjoamat resurssit ovat tasapainossa keskendan. (United Nations,
1987) Muutos kohti kestavyytta on jatkuvaa yhteiskunnallisesti ja poliittisesti ohjattua ja se
koskee kaikkia eri sektoreita maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Edellytyksena
muutoksessa kohti kestavampaa tulevaisuutta on kaikenlaisessa toiminnassa ja
paatoksenteossa otettava kokonaisvaltaisesti ja tasapuolisesti huomioon vaikutukset

ymparistdon, ihmiseen ja talouteen. (kestavakehitys.fi, n.d.-a; n.d.-b)

3.1.1 Kestdvan kehityksen periaatteet

Kestavan kehityksen yksi perusperiaatteista on globaali vastuu. Toiminnan vaikutukset eivat
katso maiden rajoja ja mita tapahtuu muualla maailmassa vaikuttaa my6s Suomessa.
Yhteistyo ja yhdessa tekeminen on globaalien ongelmien ratkaisemisessa ja kestavyyden
toteutumisessa keskeistd. Muita periaatteita, joita kaikessa toiminnassa toimialasta tai
ihmisryhmasta riippumatta tulisi ottaa huomioon, on yli sukupolvinen ajattelu. Yli
sukupolvisessa ajattelussa arvioidaan toiminnan vaikutukset kauaskantoisesti ja
huomioidaan luonnonvarojen rajallisuus. Tasapaino kdytettdavien luonnonvarojen
riittdvyydelld ja ihmisten tarpeiden valilld pyritdan sailyttamaan. Edellytyksia kestavyydelle
ovat ajankohtainen ja jatkuva tutkimuksen tekeminen, yhteisty6, opetus, koulutus, tiedon
avoin jakaminen, kokeilu, suunnittelu, erehtyminen ja sen pohjalta kestavien ratkaisujen

Ioytyminen. (kestavakehitys.fi, n.d.-c)

3.1.2 Agenda 2030 toimintaohjelma

Vuonna 2015 YK:n komission New Yorkissa sijaitsevassa pdamajassa pidetyssa kokouksessa
paatettiin uusista kestavan kehityksen tavoitteista ja painopistealueista. Tama 15 vuotinen

toimintaohjelma sai nimekseen Agenda 2030. Toimintaohjelmaan sisallytettiin 17 laajaa
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tavoitetta sisaltden 169 alatavoitetta, jotka kasittelevat kaikkia kestavan kehityksen
ulottuvuuksia ja ndkdkulmia. Padateemoiksi Agenda 2030 toimintaohjelmaan valikoitui
planeetta, ihmiset, vauraus, rauha ja kumppanuus ponnistella yhdessa kohti kestavaa
tulevaisuutta. (United Nations, n.d.) Tavoitteena oli muun muassa lopettaa kdyhyys ja
nadlanhata kaikkialla maailmassa. Sukupuolten valinen tasavertaisuus saavutettaisiin ja rauha
kaikissa maailman maissa. Lisdksi tavoitteena oli lisdta naisten ja tyttojen
vaikutusmahdollisuuksia. Planeetan ja sen luonnonvarat tulisi myos suojella vuoteen 2030
mennessa. Agenda 2030 sitoutti tavoitteisiin ja niihin pyrkimiseen kaikkien maiden valtiot ja

sidosryhmat. (United Nations, n.d.)

3.1.3 Suomen kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus

Suomessa vuonna 2016 hyvaksyttiin kestavan kehityksen toimikunnan kokouksessa kestavan
kehityksen yhteiskuntasitoumus, jonka otsikkona oli “Suomi, jonka haluamme 2050”. Sen
tarkoituksena oli toimia valineena Agenda 2030 tavoitteiden toteuttamisessa.
Yhteiskuntasitoumuksessa listattiin konkreettisia keinoja, joita vaadittaisiin tavoitteiden
saavuttamiseen. Naita oli muun muassa yhteinen tahtotila ratkaista ongelmat, yhdessa
osaamisen kehittdminen, vastuunottaminen, muutoksen johtaminen, ratkaisujen etsiminen
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja asenteiden ja arvojen tarkastelu ja niiden
muuttaminen. Maksuttoman sitoumuksen saivat tehda niin yritykset, oppilaitokset, kunnat

kuin yhteisotkin. (kestava kehitys.fi, 2016)

3.2 Kestavan matkailun osa-alueet

Ekologisesta ndkdkulmasta kestdavan matkailun tulisi kayttda luonnonvaroja tehokkaasti
samalla niita sadstden. Ekologisesti kestava matkailu mahdollistaa luonnollisten ekologisten
prosessien ylla pidon ja on aktiivisesti mukana luonnon monimuotoisuuden ja
luonnonperinndn sadstamisessa. Sosiaalisesta ja kulttuurisesta nakékulmasta matkailun
isdntdmaan paikallisen vdeston, heidan kulttuurinsa, arvojensa ja tapojensa kunnioittaminen
ja kulttuuriperinnén vaaliminen ja suojeleminen on kestavassa matkailussa keskeista.
Kestava matkailu pitdda myos huolen pitkan aikavalin taloudellisten toimintojen
jatkuvuudesta mahdollistaen tasapuolisen taloudellisen turvan ja hyvinvoinnin jakautumisen

ja tarjoamisen kaikille sidosryhmille. Taloudellisesti kestdava matkailu tarjoaa vakaita
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ty6paikkoja, mahdollisuuden ansaita tuloja, sosiaalipalveluiden ylla pidon isantdmaassa ja
osallistuu kdyhyyden lieventamiseen. Taloudellisesti kestdva matkailu on myds edellytys
sosiaalisten ja ekologisten nakokulmien positiivisten vaikutusten toteutumiseen. (UNEP &

UNWTO, 2005, s. 11)

3.3 Haasteet ja globaalit riskit kestavyydelle matkailussa

Kestavalle matkailulle on maaritelty globaaleja haasteita, jotka haastavat muun muassa
matkailun kehittamistyon. Ydinhaasteet ovat laajalti tunnettuja ja ovatkin yleisempia
teemoja kestavan matkailun kehittdmisessa. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan globaaleja

matkailun haasteita ja Suomen matkailussa tunnistettuja haasteita.

3.3.1 Globaalit ydinhaasteet ja riskit

Matkailun kontekstissa ilmastonmuutoksella on iso merkitys pitkan aikavalin kestdavyydessa
osiltaan matkailuun vaikuttavana tekijana, mutta myos matkailusta aiheutuvana ongelmana.
(UNEP & UNWTO, 2005, s. 12) Ihmisen toiminnasta johtuvan ilmastonmuutoksen seuraukset
ovat nopeampia kuin luonnollinen muutos. Seurauksia ovat muun muassa maapallon
[ampdotilaerojen nopea muuttuminen, ilmakehan kaasukoostumuksen muutos ja
sademaadrien muutokset. Naista seuraa erilaisia ongelmia ymparistdille ja ekosysteemeille,
joista yleisimpia ovat eroosio, tulvat ja merenpinnan nousu. Matkailussa
ilmastonmuutokselle haavoittuvaisimpia ovat kohteet, jotka ovat riippuvaisia
sadolosuhteista ja luonnonoloista, kuten talviurheilukohteet. Joillekin kohteille vaikutukset
saattavat kuitenkin olla myds positiivisia, esimerkiksi, jos pohjoisen kylma ilmasto lampenee
matkailu kotimaassa saattaa lisdantya ulkomaille matkustamisen sijaan. (Ilmasto-opas.fi,

n.d.-a; n.d.-b)

Matkailulle muita ydinhaasteita asettavat sen kasvun hallinta ja liiallisesta kasvusta
aiheutuvat vaikutukset. Matkailu aiheuttaa paineita luonnonympéristojen ja ekosysteemien
suojelemiselle, luonnonvarojen kestavalle kadytolle ja resurssien riittavyydelle. Kasvava
matkailu aiheuttaa paineita erityisesti tietyille kohteille, kuten saaristoalueille, herkille
luontoymparistdille ja vanhoille merkittaville luonto- ja kulttuuriperinto alueille. Monet

matkailualueet ovat riippuvaisia naista kohteista ja niiltd vaaditaan uudenlaista
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aluesuunnittelua, kehittamistd, ymparisténhallintaa ja vaikuttamista matkailijoiden ja
yritysten kulutuskayttaytymiseen ja sen muuttamiseen. Kéyhyyden vahentaminen,
terveyden ja turvallisuuden varmistaminen ovat myos keskeisia haasteita matkailussa. (UNEP
& UNWTO, 2005, ss. 12—-13). Niin kuin luvussa 2.3 todettiin, koronaviruspandemian
aiheuttaman kriisin taloudelliset vaikutukset ja haasteet ovat iskeneet matkailun

toimialoihin. Tdma taas haastaa kestavyyden toteutumisen matkailussa.

3.3.2 Suomessa tunnistetut haasteet

Visit Finlandin teettaman Suomen matkailuyrittdjille suunnatun selvityksen (2018) mukaan
Suomessa kestavan matkailun ja matkailutoimijoiden toiminnan kehittamisessa on monia
yhtenevia haasteita. Ydinhaasteiksi selvityksessa mainittiin muun muassa resurssien vahyys,
tiedon puute kaikilla kestavyyden osa-alueilla, henkiloston sitouttaminen, asiakkaiden
ohjeistus ja viestinta seka yleisesti vastuullisten vaihtoehtojen korkeampi hinta. Yhteistyon
osalta haasteita kehittdmistyon jalkauttamisessa sidosyritysten kanssa koettiin
muutosvastarintaisuudessa, paatoksenteon hitaudessa, ymmarryksen puutteessa ja
paikallisen yhteisOn eridvaisissa arvoissa. Ekologisesta nakokulmasta haasteita koettiin
erityisesti jatteiden kierratyksen toimivuudessa ja ymparistoystavallisen rakentamisen
tukemisen puutteessa. Lisdksi vastuullisen toiminnan hyotyja oli vastaajien mielesta vaikeata

hahmottaa kustannuksiin nahden.

Suomen matkailuyrittdjien kehittdmistarpeita Visit Finlandin (2018) selvityksessa koettiin
muun muassa kestavyyden eri osa-alueiden osaamisen ja vastuullisuusviestinnan
kehittamiselle ja uusille yhteistyomalleille eri toimijoiden kanssa. Lisaksi tarpeita nousi
vastuullisen toiminnan ja kannattavuuden suhteen ymmartamiseksi ja sertifikaattien
hyodynnettavyyden ymmartamisessa. Taman selvityksen perusteella erilaisille kehittamisen
tyokaluille ja koulutukselle nayttdisi Suomen matkailualalla olevan tarvetta. Haasteiden
tiedostaminen ja tarpeet voivat auttaa matkailutoimijoita kestavan matkailun edistamisen

keinojen valinnassa.
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4 Vastuullisella toiminnalla kohti kestavyytta

Vastuullisen matkailun periaatteet ja arvot ovat kestavan matkailun kanssa yhtenevat, mutta
siind missa kestdavaa matkailua pidetaan tavoitteena tai padmaarana vastuullinen matkailu
ilmentaa niita keinoja, tapoja tai toimintamalleja, joita toteuttamalla pyritaan kulkemaan
tatd tavoitetta kohti. Vastuullisella kuluttamisella, toiminnalla ja valinnoilla matkailutoimijat

ja matkailijat pystyvat vaikuttamaan matkailun kestavyyteen. (Business Finland, n.d.)

4.1 Yritysvastuu

Yritysvastuulla tarkoitetaan lainsdadannon vaatimusten ja maaraysten ylittavaa
vapaaehtoista toimintaa, jota toteuttamalla yritys tai organisaatio pyrkii vastaamaan
sidosryhmien ja yhteiskunnan odotuksiin siitd, mika on paras ja hyva tapa hoitaa asioita.
Yritysvastuusta puhutaan myods yhteiskuntavastuun, vastuullisen yritystoiminnan ja
yrityskansalaisuuden termeilld. (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2) Yritysvastuussa otetaan
huomioon liiketoiminnan sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistoélliset vaikutukset ymparoéivaan
yhteiskuntaan. Oleellista yritysvastuussa on tunnistaa ndma vaikutukset. (Juutinen, 2016, ss.
25-26) Yhteiskuntavastuu ei ole pelkastdan yritysten asia vaan vastuuta voi kantaa myo6s
julkinen sektori esimerkiksi hankintojen ja viestinnan osalta (Ty6- ja elinkeinoministerio,

n.d.).

Juutisen (2016, s. 30) mukaan eri yritysten ja organisaatioiden sidosryhmilla tarkoitetaan
omistajia, rahoittajia, kuluttajia, henkilostda, lahiyhteisoa ja asiakkaita. Yhteistyo ndiden
sidosryhmien kanssa on edellytys yritysvastuun toteutumiselle, jotta odotukset tunnistetaan.
Koipijarven & Kuvajan (2020, s. 170) mukaan keskeisiin sidosryhmiin kuuluu myds media,
kansaisjarjestot, poliittiset paattdjat ja viranomaiset, tavarantoimittajat ja alihankkijat.
Sidosryhmat vaihtelevat toiminnan ja yrityksen mukaan, joten yritykselle on oleellisinta

tunnistaa omat keskeisimmat sidosryhmansa.

Yritysvastuun toteuttaminen edellyttada laajaa liiketoimintaympariston osaamista ja
ymmarrysta, joka taas on edellytyksena kilpailuedun saavuttamisessa ja sailyttamisessa.
Parhaimmillaan yritysvastuu luo lisdarvoa yritykselle ja auttaa sen sailyttamisessa. (Juutinen,

2016, s. 29) Kun vastuullisuus sisallytetdan yrityksen liiketoimintastrategiaan ja ymmarretaan
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osana yrityksen arvonmuodostusta, puhutaan strategisesta yritysvastuusta. Strategisessa
yritysvastuussa vastuullisuuden tavoitteet ja toimenpiteet ovat osa yrityksen operatiivista

toimintaa. (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 3.2)

4.1.1 Yritysvastuun hyodyt

Juutisen (2016, s. 61) mukaan vastuullinen toiminta ja sen ndkyminen lisaa yrityksen tai
organisaation imagoa ja ndin myds maine voi parantua. Vastuullisuudestaan tunnettu ja
maineikas yritys tai organisaatio voi herattaa suurempaa mielenkiintoa rahoitus sijoittajien
silmissa, jolloin vastuullisuus toimii myos taloudellisena kannustimena. Vastuulliset valinnat
voivat vaikuttaa toiminnan kannattavuuteen ja kilpailukykyyn pitkalla aikavalilla. Liikevoitto
kasvaa, kun kustannussaastoja syntyy esimerkiksi tehokkaampien energiaratkaisujen myota.
Yritysvastuu parantaa myos kykya hallita riskeja paremmin ja varautumaan niihin. (Harmaala
& Jallinoja, 2012, luku 3.1) Yritysvastuun avulla pystytaan lisadmaan sosiaalista vastuuta ja
varmistamaan sen toteutuminen. Parhaimmillaan asiakas- ja tyotyytyvaisyys kasvaa, kun
panostetaan tyohyvinvointiin ja tuotteiden laatuun. Yritysvastuun toteuttaminen vahentaa
myo0s haitallisia ymparistovaikutuksia, joka taas edesauttaa luonnonsuojelua ja
monimuotoisuuden turvaamista. Vastuullinen toiminta auttaa myds turvaamaan
tulevaisuuden toimintaedellytykset, uusien innovaatioiden luonnissa ja tuotteiden ja

palveluiden kehittamisessa. (Juutinen, 2016, s. 61)

4.1.2 Yritysvastuuraportointi

Yritysvastuun toteuttamisen ja todentamisen tukena toimii raportointi. Raportoinnin
tarkoituksena on tehda yrityksen vastuullisuustyo ja sen kehittamisen tavoitteet
sidosryhmille nakyvaksi uskottavalla tavalla. Konkreettinen tuotos on yritysvastuuraportti,
jonka muodon voi vapaasti valita esimerkiksi yrityksen verkkosivuilta |6ytyvana erillisena
tiedostona. Raportin laatimiseen voi hydodyntdaa myos kansainvalista Global Reportin
Initiative (GRI) -ohjeistusta. Raportointi edistaa yrityksen lapinakyvyytta ja avoimuutta
sidosryhmia kohtaan. Tarkoituksena on tiedottaa vastuullisuustyon lahtékohdista,
tavoitteista ja niiden perusteluista sekd saavuttamisen haasteista ja jopa epdonnistumisista.

Raportin selkdaranka muodostuu vastuullisuuden maarallisista mittareista, selkeista
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tavoitteista ja tyon konkreettisista tuloksista. Raportointi voi toimia myds yhtena tyokaluna

lilketoiminnan kehittdamisessa. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 48)

My0s laki velvoittaa tiettyja yrityksia raportoimaan yhteiskuntavastuustaan. Kirjanpitolaki
(1336/1997) velvoittaa eri kokokoiset muun muassa yhtiot, osuuskunnat ja yritykset
raportoimaan toimintansa taloudellisista tiedoista ja liiketoimintamalleistaan. Kirjanpitolaki
velvoittaa my0s suurien yli 500 henkildstdn yhteisdjen raportoimaan muista kuin
taloudellisista tiedoista. Selvityksesta taytyy |6ytya tieto siitd, miten asianomainen huolehtii
ymparistoasioista, sosiaalisista ja henkilost6on kohdistuvista asioista, korruption ja

lahjonnan torjunnasta ja ihmisoikeuksien kunnioittamisesta.

4.2 Ymparistovastuu

Huomioidessa toiminnan vaikutukset ymparistoon, tarkastellaan muun muassa palveluiden
ja tuotteiden elinkaarta. Elinkaariarvioinnissa arvioidaan ja otetaan vastuu tuotteen
elinkaaren aikana syntyvista vaikutuksista ymparistoon ja etsitdan ratkaisuja, kuinka kayttaa
tehokkaasti luonnonvaroja tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen niita sadstden. Keinot
torjua ilmastonmuutosta ja suojella luontoa, kuten ilmaa, vesistdja ja maaperaa ja luonnon
monimuotoisuuden rikastuttaminen ovat ymparistovastuun kulmakivia. (Koipijarvi & Kuvaja,
2020, s. 23) Suomessa Ymparistonsuojelulain (527/2014) tarkoituksena on muun muassa
ymparistonsuojelu ja sen pilaantumisen ehkaisy, ilmastonmuutoksen torjuminen, kestavan
kehityksen tukeminen, jatteiden synnyn minimointi ja kestava luonnonvarojen
hyédyntamisen edistaminen seka vaikutusten seurannan tehostaminen. Lakia pystyy
soveltamaan laajalti eri teollisuuden toimialoille ja aloille, jotka synnyttavat jatetta tai voivat

aiheuttaa ympariston pilaantumista.

4.3 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu perustuu yritystoiminnan kannattavuudelle, jonka edellytyksia ovat
lilketoiminnan kilpailukyky ja taloudellinen suorituskyky pitkalla aika valilla. Tuotekehitys on
vahvasti sidoksissa kilpailukyvyn kasvattamiseen. Vain taloudellisesti kannattava
lilketoiminta pystyy tuottamaan hyvinvointia yhteiskuntaan ja toimia vastuullisesti niin

paikallisesti kuin globaalistikin. (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2) Kannattavuuden lisaksi
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taloudellinen vastuullisuus nayttaytyy vastuullisena veronmaksuna, henkiléston ja
alihankkijoiden oikeudenmukaisina maksuina ja korruption vastaisena tyona. Kiertotalouden
ja sen kaytantojen katsotaan kuuluvan myos taloudellisesti vastuulliseen toimintaan.
(Koipijarvi & Kuvaja, 2020, s. 22) Kiertotaloudella tarkoitetaan talousmallia, jonka kdytantoja
ovat omistamisen sijaan palveluiden jakaminen, vuokraus ja kierrattaminen niin, etta
tavaroissa ja palveluissa oleva arvo sailyisi mahdollisimman pitkdan yhteiskunnassa.
Kiertotalous ei ole riippuvainen luonnonvarojen resursseista, koska siina hyédynnetaan jo

olemassa olevia resursseja tehokkaammin. (Sjostedt, 2018)

4.4 Sosiokulttuurinen ja eettinen vastuu

Ihmisten erityisesti henkildston hyvinvointi ja sen edistdminen on sosiaalisen vastuun
kulmakivia. Ihmisten hyvinvoinnin toteutumiseen liittyy vahvasti eettisyys, turvallisuuden
parantaminen, osaamisen kehittdminen ja tekemaan enemman kuin lainsaadanto velvoittaa.
Henkilostdon hyvinvointia edistetdan esimerkiksi motivoimalla, kouluttamalla, osallistamalla
ja erilaisilla kannustinjarjestelmilla. Sosiaalisesti vastuullinen yritys edistaa tyollisyytta ja
palkkaa myods tydvoimaa, joilla on haasteita tyollistyd, kuten maahanmuuttajat. Valillisesti
yritys vaikuttaa myds alihankkijoiden ja kumppaneidensa hyvinvoinnin edistamiseen.

(Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2)

Edistadkseen matkailun turvallisuutta Suomessa matkailualan toimija voi halutessaan
parantaa henkildsténsa turvallisuus osaamista ulkoisella Matupa-turvallisuuskoulutuksella.
Koulutus on raatal6ity matkailualan toimijoille majoitus- ja ravitsemusaloille,
ohjelmapalvelualaloille ja rinnekeskuksien tyontekijoille. Koulutus sisdltda teemoja, jotka
tahtaavat asiakasturvallisuuden lisdamiseen, onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseen ja
matkailutuotteiden laadun parantamiseen. Koulutuksen kaytyaan tyontekija saa Matupa-

turvallisuuspassin, joka on voimassa 5 vuotta. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto, n.d.)

Suomessa myos laki edistda turvallisuuden toteutumista. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)
paneutuu laajalti henkildstdén hyvinvointiin liittyviin asioihin, kuten tydympariston
parantamiseen, tyoturvallisuuteen, tapaturmien ehkaisyyn ja ihmisten seka fyysiseen etta
henkiseen terveyteen. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa muun muassa tydnantajan arvioimaan ja

selvittdmaan mahdolliset tyon riskit ja vaarat. Harmaalan & Jallinojan (2012, luku 1.2)
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mukaan asiakkaiden hyvinvointi varmistetaan tuotteiden turvallisuudella ja kuluttajansuojan
kehittamiselld. Suomessa kuluttajien turvallisuutta ohjaa myos kuluttajaturvallisuuslaki
(920/2011). Yritykselld on vastuu tuotteistaan ja tarjoamistaan palveluista. Seka sisdinen etté
ulkoinen viestinta ja erityisesti vastuullinen markkinointiviestinta kuuluu myos sosiaalisiin
nakokulmiin. Avoin ja tiivis vuorovaikutus, toimintatapojen ja yhteistyon kehittdminen
muiden sidosryhmien kanssa ovat edellytyksena sosiaalisesti vastuulliseen toimintaan.

(Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 1.2)

4.5 Matkailun eettiset ohjeet

Yhdistyneiden kansakuntien maailman matkailujarjesto on laatinut matkailulle
vapaaehtoisuuteen perustuvat globaalit eettiset ohjeet, Global Code of Ethics for Tourism
(GCET). Ohjeet ovat tarkoitettu matkailun kehittdmisen oppaaksi, joita voi hyédyntaa niin
valtioiden paattdjat, matkailualan toimijat, yhteisét kuin matkustajatkin. Eettisten ohjeiden
tarkoituksena on kasvattaa matkailun mahdollisuuksia ihmisille ympari maailmaa ja edistaa
kestavaa kehitysta. Eettiset ohjeet kasittelevat laajalti matkailun sosiaalisia, kulttuurisia ja
ekologisia ndakokulmia. Teemoja, joita opas korostaa ovat muun muassa ihmisten ja
yhteis6jen kunnioittaminen, ihmisoikeudet, sukupuolten valinen tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
herkat luontoymparistot, luonnonperintdkohteet, kulttuuriperintokohteiden sailyminen,
kulttuuriset erityispiirteet, tyontekijoiden oikeudet, lainsdadanto ja ndiden teemojen
huomioiminen niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla. (UNWTO, 2001, ss. 2-7)
Matkailuyritykset voivat laatia omat eettiset ohjeensa ohjenuoraksi henkiléstélleen ja
ulottaa ne lisaksi vastuullisuusvaatimuksiksi toimitusketjuille ja tavarantoimittajille

(Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 4.1).

4.6 Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus matkailussa

Suomessa yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistda yhdenvertaisuuden toteutumista
yhteiskunnassa velvoittamalla viranomaiset ja tydnantajat niin julkisella kuin yksityisella
sektorillakin toimimaan yhdenvertaisesti. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla
ihmisryhmilla erityisesti vahemmisto6illa kuten, esimerkiksi ikdihmisilla, vammaisilla,
maahanmuuttajilla, saamelaisilla, seksuaalivahemmistoilla, tulisi olla samanlaiset

perusoikeudelliset mahdollisuudet kokea ja tehda asioita. (yhdenvertaisuus.fi, n.d.)
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Yhdenvertaisessa matkailussa kaikkia ihmisia kohdellaan saman arvoisesti uskonnosta, idsta,
vakaumuksestaan, sukupuolesta, ihon varista tai muusta ominaisuudestaan riippumatta.
Inklusiivinen matkailu on kaikkien saavutettavissa eika ketdan jateta sen ulkopuolelle. (Visit
Finland, 2021, ss. 6-7) Maailman terveysjarjeston WHO:n mukaan (2020) 15 prosentilla
maailman vaestosta on jonkinlainen fysikaalinen liikkumisrajoite ja tarve esteettomille
palveluille. Invalidiliiton webinaarissa (2018) Makiranta korostaa esityksessaan palvelun
tuottajan ja asiakkaan avoimen ja tiiviin yhteistyon ja kommunikoinnin tarkeytta
esteettOmien palveluiden ja elamysten tuottamisessa. Makirannan mukaan palvelut voi
tuottaa kustannustehokkaasti esimerkiksi vuokraamalla valineistéa muilta
palveluntarjoajilta. Elamyksien mahdollistamiseksi palvelun tarjoajan tulee selvittaa
asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja ymparistdn ja kohteiden soveltuvuus esimerkiksi kunnilta.
Kohderyhmien ja heidan tarpeidensa kartoittamiseksi voi hyodyntdaa myos
kokemusasiantuntijoita. Kunnilla ja metsahallituksella on iso rooli esimerkiksi luonto- ja
maisemakohteiden ja reittien esteettomyyden ja saavutettavuuden luomisessa.
Esteettomat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut parantavat muun muassa yritysten

kilpailukykya. (Visit Finland, 2021, ss. 20-22)

4.7 Vastuullisuusviestintaa ja markkinointia

Vastuullisessa markkinointiviestinnassa yritys hyddyntaa vastuullisuuden eri teemoja
tuotteiden tai palveluiden esiin tuomisessa. Yleisesti tarkoituksena on kasvattaa kuluttajien
tietoisuutta matkailun vastuullisuudesta ja vaikuttaa osto- ja kulutuskayttaytymiseen
vastuullisemmilla valinnoilla. (Konu ym., 2020, s. 100) Vastuullisuusmarkkinointi on
tavanomaista markkinointia laajempi kokonaisuus kattaen koko yhteiskunnan ja
ekosysteemit ja siina korostuu vastavuoroinen dialogi sidosryhmien kanssa.
Markkinointiviestinnan yksi osa on vastuullisuusviestintd. (Harmaala & Jallinoja, 2012, luvut

6.1-6.4)

Tehokkaassa vastuullisuusviestinnassa matkailualan toimija tuo sidosryhmilleen esille
vastuullisia toimenpiteita ja pyrkii ndin herattamaan kiinnostusta ja kannustaa kuluttajia
kestavampiin kulutusvalintoihin. Vastuullisuusviestintad auttaa vastuullisuuden nakoékulmia
esimerkiksi ymparisto asioita tai paikallisuutta painottavia kriteereja huomioivan kuluttajan

|[6ytamaan arvoiltaan sopivat palveluntarjoajat. (Konu ym., 2020, s. 101) Esimerkiksi
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esteettomyyden nakodkulmasta viestiminen on tarkeaa, jotta oikea asiakassegmentti |6ytaa
tarpeisiinsa soveltuvan kohteen ja sopivan palveluntarjoajan. Digitaalisten kanavien
hyodyntaminen vastuullisuusviestinndssa ja markkinoinnissa nousee yleisesti yhdeksi
tarkeimmaksi. Yrityksen verkkosivut ovat myds tarkea kanava tuoda sidosryhmille helposti
nakyviin yrityksen kestavat ja vastuulliset toimintatavat, arvot ja toimintaa ohjaavat mission
ja vision. (Konu ym., 2020, ss. 106—109) Yrityksen kannattaa viestida myos
kehittamistoimenpiteistdan ja niiden haasteista. Tama viestii sidosryhmille yrityksen

avoimuudesta ja rehellisyydesta. (Juutinen, 2016, s. 241)

Onnistunut yrityksen vastuullisuusviestinta ja sen toteutus on systemaattista, tavoitteellista
ja suunniteltua ja sita kehitetaan jatkuvasti (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 6.4). Konun ym.
(2020, ss. 110-111) mukaan kuluttajiin toimiva viestinta on kohdistettua, eettista,
lapinakyvaa, asiakaslahtoistd, tunteisiin vetoavaa, totuudenmukaista, visuaalista,
havainnollistavaa ja viestin teksti on selkeda ja ymmarrettavaa. Kuluttajia on monenlaisia ja
esimerkiksi vihreat kuluttajat suosivat ekologisia arvoja ja ymparistdystavallisia vaihtoehtoja
(Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 6.2). Eri kohderyhmien tunteminen taitaakin olla viestinnan

suunnittelun ensiaskeleita.

Vastuullisuudesta viestiva yritys voi erottua kilpailijoistaan ja luoda positiivista yrityskuvaa eli
imagoa (Konu ym., 2020, s. 101). Kilpailukyky saavutetaan kuitenkin vain, kun viestinta
perustuu ja pohjautuu aitoihin ja totuudenmukaisiin tekoihin. Vastuullisuusviestintd on
tehokkainta, kun vastuullisuus on osana liiketoiminnan systemaattista toimintaa. (Juutinen,
2016, ss. 52-56) Vastuulliset teot ja niista viestiminen kunnissa ja kaupungeissa voivat olla
vetovoimatekijoita uusien asukkaiden, yritysten, investointien ja matkailun tavoitteiden
nakokulmasta. Vastuullinen kunta parhaimmillaan houkuttelee alueelle uutta tydvoimaa,
tukee yritystoiminnan intresseja ja parantaa alueen asukkaiden identiteettiad ja itsetuntoa.

(Turun kaupunki, 2016)

Vastuullisuusviestinnalld on tarkea rooli myos yrityksen muutosjohtamisessa esimerkiksi
vastuullisemmaksi. Muutosviestinnan tarkeimpana muotona pidetaan yrityksen tai
organisaation sisdista viestintaa, jossa tarkein kohderyhma on henkil6sto. (Harmaala &
Jallinoja, 2012, luku 4.3) Sisdisen viestinnan foorumeita ja kanavia on nykyaan useita ja

viestiminen voi tapahtua joko kasvokkain tai digitaalisten kanavien valitykselld. Arvot ja
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vastuullisuus tavoitteet voidaan kayda lapi esimerkiksi ryhmakeskusteluissa,
videoneuvotteluissa, tydpajoissa, intranetissa tai sahkopostin valityksella. (Juholin, n.d.)
Yrityksen arvoista ja tavoitteista tietoinen henkiloston jasen edustaa ja vahvistaa yrityksen

viestid myos tydpaikan ulkopuolella (Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 4.3).

4.8 Vastuullisen matkailun edistaminen ja toimijoiden roolit

Vastuullisen matkailun kehittaminen vaatii kaikilta toimialaa koskevilta sidosryhmalaisilta,
asiakkailta, paikallisilta yhteisoilta, julkiselta sektorilta ja yrityksilta tietoista osallistumista
kehittamistyohon. Poliittisen ohjauksen tarkoituksena olisi tukea kehittamistyota ja
varmistaa eri toimijoiden valisen yhteisymmarryksen rakentumisen ja laajan osallistumisen
kehittamistyohon. Kestavyyden edistaminen vaatii pitkadjanteista ja jatkuvaa toimintaa.
Lisaksi se vaatii vaikutusten seurantaa ja ennaltaehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden
tunnistamista ja niihin tarttumista. (UNWTO, n.d.) Kdytannon toimenpiteet ja erilaiset
toiminnan ohjelmat auttavat kestavyystavoitteiden toteuttamisessa. Kaytannon
toimenpiteiden suunnittelemiseen ja valitsemiseen kannattaa sitouttaa mukaan koko
henkilosto ja tarkeimmat sidosryhmat ottamalla heidat mukaan ohjelmien luomiseen

yhteistyona. (Juutinen, 2016, s. 191)

Toimia ja keinoja, joilla matkailun kestavaa kasvua voitaisiin kehittda, on useita. Alan
vaikuttavuuden seurantaa, mittaamista ja viestintaa tulisi tehostaa. Kilpailukykya
edistamalld, niin kansainvalisen kuin kotimaan matkailunkin, ja parantaa osaavan tyévoiman
saatavuutta. Matkakohteiden saavutettavuutta tulisi parantaa julkisen liikenteen
edistamiselld ja asiakkaan ostopolun sujuvoittamisella hyddyntamalla esimerkiksi digitaalisia
palveluita. Kulttuuri- ja kansallispuistokohteiden kehittamiselld ja kunnostamisella seka
keskittymalla muihin Suomen omiin teemallisiin ymparivuotisiin vahvuuksiin. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2019, ss. 29-30)

4.8.1 Seuranta ja mittaamisen tyokalut

Yritysvastuun ja vastuullisuusviestinnan hallittu johtaminen vaatii tavoitteita. Tavoitteiden
saavuttamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi tiettyyn suuntaan tarvitaan tavoitteiden

seurantaa, saatujen tulosten raportointia ja toiminnan jatkuvaa dokumentointia. (Juutinen,
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2016, s. 239) Kestavyytta ilmentavat indikaattorit ovat yksi tyokalu kehittaa toimintaa ja
selkeyttda kestavyystavoitteet. Indikaattorien avulla pystytdan seuraamaan ja mittaamaan
matkailun kehitysta ja pitkan aikavalin vaikutuksia johdonmukaisella tavalla. (UNEP &

UNWTO, 2005, ss. 4, 72)

Mittareita on useita ja tdrkeda on osata valita oleellisimmat omaa toimintaa koskevat
mittarit, joka ei valttamatta ole aina helppoa. Eri toimialoilla kdytetyimpia ymparistovastuun
mittareita ovat muun muassa sahkon, lammaon ja veden kulutus, hiilidioksidipaastot,
jatemaarat ja kierratyksen osuus. Sosiaalisen vastuun mittareita ovat muun muassa
henkilosto- ja asiakastyytyvaisyys, sairaspoissaolot ja erityisryhmien osuus henkilostosta.
(Harmaala & Jallinoja, 2012, luku 4.1) Matkailualalla kdytetyimpia mittareita ovat muun
muassa vierailijoiden volyymi, matkailijoiden yopymiset ja paikallinen tyollisyys (UNEP &

UNWTO, 2005, ss. 4, 72).

4.8.2 Sertifikaatit, standardit ja merkit

Ymparistéjohtamiseen ja systemaattiseen toiminnan kehittamiseen erilaiset
ymparistojarjestelmat- ja standardit tarjoavat eri kokoisille yrityksille ja organisaatioille
tyokalun parantaa esimerkiksi ymparistotehokkuuttaan (International Organization of
Standardization, 2015). Jarjestelmat auttavat tavoitteiden ja suunnitelmien laadinnassa ja
toimivat jasentamaan ja organisoimaan vastuullisuusty6ta. Standardit pitavat sisallaan
kansainvalisiad pelisddntoja ja tarjoavat parhaita kaytantoja, joilla toimintaa on helppo lahted
kehittamaan ja parantamaan. Edellytyksena toimiville jarjestelmille on tiedon jatkuva
kerdaaminen. Suomessa yleisimmin hyédynnettavia jarjestelmia ovat ymparisto- ja
laatustandardijarjestelmat ISO 14001 ja ISO 9001. ISO 14001 standardijarjestelman avulla
pienennetdan esimerkiksi toiminnan hiilijalanjalkea ja edistetdan luonnonvarojen kestavaa
kayttoa. Lisaksi kansainvalinen yhteiskuntavastuun standardi ISO 26000 -standardi paneutuu
laajemmin kestavan kehityksen eri ulottuvuuksiin ja erityisesti sosiaaliseen nakdékulmaan,
kuten ihmisoikeuksiin, tyoelaman kaytantoihin, yhteison kehittamiseen ja oikeudenmukaisiin
toimintamalleihin. ISO 26000 -standardi toimii siis ndin yhteiskuntavastuullisen toiminnan
oppaana. Ulkopuolisen tahon tekema auditointi varmistaa vastuullisuutta ja lisaa

uskottavuutta entisestdaan. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, ss. 88, 219)
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Yritys voi hakea tuotteilleen myos sertifikaattia tai merkkia. Sertifikaatteihin ja merkkeihin
sisaltyy aina tietyt toiminnan kriteerit, jotka taytyy yrityksen tayttaa. Esimerkiksi yleisesti
ymparistosertifikaatin saadakseen taytyy yritykselld olla seurantaa ja tieto tuotteiden koko
elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista. Yleisesti sertifikaatteja haetaan, jotta
ymparistovastuu ja vastuullisuustyo pystytdan tuomaan uskottavasti nakyville kaikille
sidosryhmille ja kasvattaa nain luottamusta yritysta kohtaan. Luottamus parhaimmillaan
kasvattaa yrityksen kilpailukykya (International Organization of Standardization, 2015).
Matkailuyritys voi kdyttda esimerkiksi ekosertifikaattia vastuullisuusviestinndssadn, kunhan
sertifikaatin kriteerit 16ytyvat avoimesti ja luotettavasti esimerkiksi yrityksen verkkosivuilta
(Konu ym., 2020, ss. 116-117). Leikkilan teettdaman selvityksen (2018) mukaan vuonna 2018
Kanta-Hameen matkailutoimijoista vain harvalla oli jokin ymparistosertifikaatti, koska silla ei

koettu olevan hyotya yritykselle. Myoskdaan ymparistoystavallisyyttd ei nahty kilpailukeinona.

4.8.3 Vastuullisen matkailun edistavia tahoja

Business Finland on julkinen toimija, jonka tarkoituksena on edistaa matkailua Suomessa ja
tarjota innovaatiorahoitusta ja tukea matkailualanyrityksille. Visit Finland on osa Business
Finlandia ja sen tehtdvana on koordinoida kehittdmishankkeita, jotka pohjautuvat Suomen
matkailustrategiaan ja auttaa matkailun kestavyyden edistamisessa. (Business Finland, n.d.-
a) Visit Finland on muun muassa kehittanyt kestavan matkailun kehittamispolun Sustainable
Travel Finland STF -ohjelman ja siihen liittyvan matkailun kestavyys kriteerit sisaltavan
merkin, jonka suorittamisen aloittaminen on matkailuyrityksille maksutonta. (Business

Finland, n.d.-b)

Western Lakeland -hanke on kehittamis- ja yhteistydhanke, jossa on mukana muun muassa
Hameen liitto, Visit Finland ja Hdmeen ammattikorkeakoulun HAMK Smart -tutkimusyksikko.
HAMKin tarkoituksena on tuoda Kanta-Hamettd nakyvammaksi kiinnostavana
matkailukohteena ja kehittaa vastuullista matkailua. Tata kehittamishanketta rahoittaa
Euroopan aluekehitysrahasto EAKR, Uudenmaanliitto, Kanta-Hameen kunnat ja lisdksi taman
tyon toimeksiantaja Himeen ammattikorkeakoulu. (HAMK, n.d.) Toimenpiteet, joita
hankkeessa on tehty esimerkiksi vastuullisen matkailun kehittamiseksi, on erilaisilla

valmennuksilla ja koulutuksilla, vastuullisen matkailun viestinnan kehittamisell3,
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vastuullisuutta koskevilla digitaalisten kanavien kampanijoilla ja yrityksien kannustamisella

mukaan Visit Finlandin kehittdmaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan. (HAMK, 2019)

Suomen valtakunnallisessa matkailustrategiassa osoitetaan eri toimijoille roolit matkailualan
kehittamiseksi. Julkisen sektorin eli esimerkiksi maakuntien liittojen ja kuntien paatehtaviin
kuuluu muun muassa kestavaa matkailua tukevan ja kilpailukykyisen toimintaympariston
luominen, tarjota yrittdjille kehittdmispalveluja ja rahoitusinstrumentteja tarkoituksen
mukaiseen toimintaan. Lisdksi tehtdavana on edistda systemaattista kehittamisyhteistyota ja
tukea kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2019, s.32)
Matkailuyritysten roolina taas on pitda huolta liiketoimintansa osaamisen kehittamisesta ja
osallistua kehittamistoimenpiteiden rahoittamiseen, osallistua alueen matkailuverkoston
toimintaan ja kestavien matkailupalveluiden myynti ja markkinointi (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2019, s. 35).

Kanta-Hameessa toimii erilaisia yhdistyksia, kuten esimerkiksi Himeen virkistysalueyhdistys,
Hauhon Reitti ja Linnaseutu ry, joilla on myos roolinsa ja tehtavansa matkailun
kehittamisessa (Hame wiki, n.d.). Esimerkiksi Linnaseutu ry:n roolina on kehittaa yhteistyota
maaseudun ja kaupunkien valilla ja edistaa verkostoitumista eri toimijoiden valilla. Lisdksi

roolina on toimia palveluiden ja tyollisyyden edistdjana ja kehittdjana. (Linnaseutu, n.d.)

Matkailun alueorganisaatioiden tehtdava matkailun kehittamiseksi on Tyo- ja
elinkeinoministerion (2019, s. 34) mukaan merkittava varsinkin yrittdjien nakékulmasta.
Tehtadvat vaihtelevat hieman alueittain ja roolit maaritellaan alueellisissa
matkailustrategioissa. Yleisesti alueorganisaatioiden tehtdavana on toimeenpanna alueelliset
matkailustrategiat, sparrata toimijoita digitaalisuuden edistédmisessa ja tarkkailla palveluiden
laatua. Yleisesti paaroolina on toimia alueella eri toimijat yhteen tuovana foorumina, joka
valittaa tietoa ja neuvoo matkailuasioissa, koordinoida ja johtaa alueiden matkailun
kehittamistd, koota yhdessa yrittdjien kanssa toimivia ja myyntikelpoisia
tuotekokonaisuuksia, edistad palveluiden yhteismarkkinointia ja toimia siltana Visit Finlandin
ja yrittajien valilla. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, s. 34) Tuulaniemen (2011,
Matkailubrandin ydin -luku) mukaan matkailukohteen kokonaisvaltainen koordinointi on

erittdin tarkeaa ekologisesti ja taloudellisesti kestavan matkailun toteutumiseksi.



26

Kanta-Hameessa ei talla hetkelld ole alueellista matkailuorganisaatiota, sitoutettua tai
hyvaksyttya koko aluetta kattavaa matkailustrategiaa eika jarjestelmas, joka ohjaisi keskeisia
toimintoja ja kehitystyotd. Kanta-Hame on yksi harvoista maakunnista Suomessa, jossa
tallaista koordinoitua ja jarjestelmallistd toimintaa ei vield ole. (Hdmeen liitto, 2020)
Leikkilan teettdmassa tutkimuksessa (2018) Kanta-Hameen matkailutoimijat pitivat
haasteena alueen yhteistyon kehittamisessa keinojen ja koko alueen kehittamistyota
johtavan, koordinoiman ja ohjaavan toimijan eli alueorganisaation puuttumista. Western
Lakeland Kanta-Hame -hankkeen tiimoilta Nordicmarketing Finland Oy (2020) selvitti
sahkoisella kyselylla ja henkilokohtaisilla haastatteluilla Kanta-Hameen kuntien,
sidosryhmien ja matkailuyritysten ajatuksia matkailuorganisaatiomalleista, yhteistyon
edistamisesta ja toimijoiden tahtotilasta ja kiinnostuksesta alueen matkailun myynnin- ja
markkinointiorganisaation perustamiseen. Suurin osa vastaajista kannatti itsendisen
alueorganisaation perustamista, joka painottuisi kotimaan matkailuun, mutta myo6s
kansainvaliseen matkailuun. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta alueorganisaation
paatehtava olisi ensisijaisesti markkinointi ja myynti ja sitten muut kuten matkailuelinkeinon

edistdminen ja kehittaminen.

5 Kehittamistyon taustaa

Taman tyon luvussa 4.8.3 lueteltiin Western Lakeland Kanta-Hame -matkailun
kehittamishankkeen tavoitteita ja toimenpiteitd. Himeen ammattikorkeakoulun HAMK
Smart -tutkimusyksikko teki kehittamistyota hankkeessa ja toimi myds tdman kehittamistyon
toimeksiantajana. Taman toiminnallisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdaa Kanta-
Hameen matkailua edistamalld alueen kuntien ja matkailuyrittdjien toiminnan
vastuullisuutta. Kehittamistyon tukena toimi Suomen valtakunnallinen matkailustrategia

vuosille 2019-2028 (2019), jossa yksi paatavoitteista oli kestavan matkailun edistaminen.

Matkailun kehittamistyon aloittamiseksi tarkoituksena oli selvittda Kanta-Hameen alueen
kestavan matkailun nykytila ja maakunnan kuntien ja matkailuyrittdjien vastuullisten
toimenpiteiden laatua ja panosta vastuullisemman matkailun kehittamiseksi alueella.
Selvityksen pohjalta kehittamistyon tuotoksena laadittiin alueelle kestavan matkailun

kehittamissuunnitelma. Kehittamissuunnitelmaa hyédynnettaisiin tulevaisuuden uuden
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hanke suunnitelman pohjana. Selvittamisen tueksi ja kehittdmissuunnitelman laatimisen

pohjaksi nousi esille kolme tutkimuskysymysta.

e Mika ymmarrys toimijoilla on omasta vastuullisuudestaan tai alueen matkailusta
yleensa?
e Mita tietoutta tai tyokaluja toimijat tarvitsevat tai kaipaavat?

e Miten parannetaan tai edistetdaan toimijoiden vastuullisuutta?

Ensimmaiselld kysymykselld oli tarkoitus saada kasitys matkailun nykytilasta ja toimijoiden
osaamisen tasosta vastuullisuuteen liittyen alueella. Toinen kysymys auttoi hahmottamaan
maakunnan matkailutoimijoiden haasteita, tydkalujen tarpeita ja niita alueita, joiden
kehittamiseen toimijat kokevat tarvitsevansa apua. Kolmas tutkimuskysymys kuvasti
tuotoksen eli kehittamissuunnitelman sisdlt6a, kehittamistoimien painopisteita ja

kehitysehdotuksia.

5.1 Kehittamistyon tavoite

Kehittamistyon tavoitteena oli laatia kehittamissuunnitelma yhdeksi tyékaluksi maakunnan
kunnille ja matkailuyrittdjille vastuullisemman matkailun edistamiseksi. Tavoitteena oli koota
kehittamissuunnitelmaan konkreettisista kehityskohteista muodostuvia matkailun
kehittamisen askeleita, joiden avulla toimijat pystyisivat matkailua kehittdamaan. Tydkalun
avulla toimijat pystyisivat kehittdmaan omaa osaamistaan yhtenevien ja selkeiden

kehityskohteiden pohjalta ja tietdisivat roolinsa matkailun kehittamiseksi.

Kehittdmissuunnitelmaa varten rajattiin teoreettinen viitekehys, jonka teemat ja sisalto
ohjasivat ja toimivat suuntana alueellisen kestavan matkailun kehittamissuunnitelman
laatimiseksi. Aihetta lahdettiin lahestymaan yleisesti matkailun kasitteesta, matkailun
merkityksesta kansantaloudelle ja ihmisille yleensa, jotta ymmarrettaisiin aiheen
monimuotoisuus, laajuus ja merkitys kehittdmisen tarkeydelle. Tyon kannalta koettiin myds
oleelliseksi tutustua matkailuun liiketoiminnan nakékulmasta ja mita matkailuyrittajyys
tarkoittaa. Tiedolla saatiin selkeampi kasitys siita mika yrittdjien rooli on
matkailuymparistossa. Koska tyossa oli kyse kestavan matkailun kehittamisesta, koettiin

oleelliseksi tarkastella kestavan kehityksen ja vastuullisen matkailun kasitettd, toteutumisen
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haasteita ja matkailuun vaikuttavia trendeja. Yritysvastuun ja yhteiskuntavastuun
ndkokulmaa tarkasteltiin kehittamissuunnitelman kohderyhmien mahdollisten vastuullisuus
toimien ymmartamiseksi ja edistamiseksi. Tama teoriaosuus antoi pohjaa sille milta kestavan
matkailun tulisi nayttaa, millaista vastuullista ajattelua ja toimintatapoja se vaatisi

toteutuakseen ja mitka teemat tai asenteet ohjaavat matkailukenttaa.

Aikaisemmissa kehittamishankkeissa tehtyja selvityksia, opinndytetdita ja matkailualan
kestavaa kehitysta selvittavia tutkimuksia kaytettiin teoriapohjassa antamaan konkreettista
ohjenuoraa ja ideoita aineistonkeruuta ja kehitysideoita varten. Ideointiin hyédynnettiin
muun muassa Lapin vastuullisen matkailun opasta (2020) ja Visit Espoon kestdavan matkailun
tiekarttaa (n.d.). Poliittiset linjaukset ja matkailun strategiat antoivat pohjaa keskeisimmille

kehittamisen teemoille ja painopistealueille.

5.2 Menetelmien kuvaus

Tutkimusmenetelmana tassa toiminnallisessa opinndytetydssa kaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista menetelmaa. Aineistoa kerattiin aikaisemmin tehdyista tutkimuksista ja
selvityksista ja alueen matkailuyrittdjille ja kunnan edustajille suunnatulla sahkoisella
kyselylomakkeella. Seuraavissa luvuissa kasitelldadan menetelmaa ja aineistonkeruuta

tarkemmin.

5.2.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tama toiminnallinen opinndytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmi6ta ja siihen liittyviin kysymyksiin yritetdan
|6ytda vastaus valittujen menetelmien ja keratyn aineiston, joka on muussa kuin
numeerisessa muodossa, analysoinnin ja kuvaamisen avulla. Jos aineistona kdytetaan myos
numeerista dataa tai tilastoja, puhutaan kvantitatiivisesta tutkimuksesta. (Eskola & Suoranta,

1998, osa 1)

Laadullinen tutkimus on prosessi, joka sisdltaa teoreettisen viitekehyksen,
tutkimussuunnitelman, keratyn aineiston, aineistosta saatujen tulosten raportoinnin ja

tutkimuksen viimeisessa luvussa on tarkoitus avata koko kirjoitusprosessi lukijalle.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa tarkastellaan aina tyolle asetetun
teoreettisen viitekehyksen nakokulmasta ja siitd mika on tutkimuksen alussa maaritettyjen
tutkimuskysymysten kannalta oleellista. Aineiston analyysissa pyritddn usein saatujen
havaintojen yhtendistamiseen yhteisten piirteiden avulla. Tutkittavan ilmion ja
tutkimuskysymysten ratkaisu pyritadn loytamaan tulkitsemalla keratysta aineistosta saatuja
tuloksia. (Alasuutari, 2011, osa 2) Aineistonkeruu ja sen kasittely muodostaa tiiviin yhteyden,
joka vaatii tutkijalta kykya analysoida ja tulkita aineistoa ja sen tuloksia. Tutkimuksen
onnistuminen mitataan analyysin kelvollisuudella ja johtopaatoksien laadulla. (Valli &

Aarnos, 2018, osa 1)

5.2.2 Aineistonkeruumenetelma

Tassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa kadytettiin aineistonkeruumenetelmana
kyselylomaketta, joka toteutettiin sahkoisessd muodossa. Kvalitatiivisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmana kyselylomake on yksi perinteisimmista. Kyselylomakkeen
muotoon vaikuttaa kyselyn kohderyhma ja tarkoitus. Kyselylomakkeen kysymysten muodon
tulee olla tarkkaan mietittyja, jotta ne vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.
Sahkaoisen kyselylomakkeen etuja ovat visuaaliset mahdollisuudet, taloudellisuus, silla se ei
vaadi resursseja ja kyselyn toimittamisen ja siihen vastaamisen nopeus. Kyselylomakkeen
hyvia puolia on my6s se, etta sen voi lahettda saman aikaisesti suurelle joukolle
potentiaalisia vastaajia. (Valli & Aarnos, 2018, osa 1) Koska aineistonkeruulle oli rajallinen
aika, resursseja ei ollut kaytettavissa ja kyselylla oli tarkoitus tavoittaa seka iso joukko
yrittdjia etta kuntatoimijoita sahkdinen kyselylomake valittiin tdhan tarkoitukseen parhaana

menetelmana.

Paaosin kyselyn kysymysten muodostamisessa kdytettiin valmiita vastausvaihtoehtoja, joissa
vastaukset rajattiin. Vallin & Aarnoksen (2018, osa 1) mukaan valmiit rajatut
vastausvaihtoehdot helpottavat vastausten analysointia ja tulkintaa. Avoimia kysymyksia
haluttiin kdyttda kyselyn muodostamisessa syventamaan vastaajien ajatuksia ja ndkemyksia.
Vallin & Aarnoksen (2018, osa 1) mukaan vastaajien mielipiteet voivat tulla selkedmmin esille
ja vastauksista saattaa saada hyvia ideoita kayttamalla avoimia kysymyksia. Huonona

puolena avoimissa kysymyksissa saattaa olla se, etta niihin jatetaan vastaamatta tai ei taysin
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vastata kysyttyyn kysymykseen, jolloin haluttu tulos jaa saamatta. (Valli & Aarnos, 2018, osa

1)

Kyselylomake tehtiin Webropol-ohjelmalla. Kyselylomake vilitettiin eteenpain anonyymina
julkisena verkkolinkkina. Verkkolinkkia jaettiin toimeksiantajan valityksella alueen matkailua
koskevan uutiskirjeen mukana ja kuntatoimijoille sahkdpostin valityksella. Verkkolinkkia
jaettiin sosiaalisen median alustalla Facebook:ssa alueen matkailuun liittyvissa ryhmissa.
Vallin & Aarnoksen (2018, osa 1) mukaan sosiaalisessa mediassa tutkija ei pysty rajaamaan
vastaajiaan. Tdssa tutkimuksessa sosiaalisessa mediassa kyselyn kohderyhma rajattiin

julkaisun kohdistetun otsikon ja saatekirjeen avulla.

5.3 Kehittamissuunnitelman laatimisen vaiheet

Matkailun kehittamissuunnitelman laatimisen prosessi jakautui kahteen vaiheeseen:
suunnitteluun ja toteutukseen. Suunnittelu vaihe piti sisallaan aiheen rajausta, ideointia ja
luonnostelua. Toteutusvaiheessa kerattiin aineistoa helpottamaan kehittamissuunnitelman
sisallon ja tavoitteiden tekoa ja luotiin varsinainen tuotos eli Kestdvan matkailun tiekartta.
Kehittamissuunnitelman laatiminen eteni yksinkertaisuudessaan kuvan 3 prosessin

mukaisesti.



Keskustelua
toimeksiantajan kanssa
kehittdmistyén aiheesta,
tavoitteista ja
aineistomenetelmista

Aineistonkeruu:

Verkkokyselyn julkaisu

Kyselyn tulosten
litterointia ja tulkintaa

Kuva 3. Kehittdmissuunnitelma prosessi.

Aiheen rajaus seka
teoriapohjan ja
kirjoittamista

Kyselyn
hyvaksyttaminen
toimeksiantajalla seka
tarvittavat muutokset

Tiekartan luonnostelua
ja sisallon koontia

Kehittdmissuunnitelman
ideointia

Aineistojen lapikdyntia
ja hyédyntamista seka
verkkokyselyn
luonnostelua

Valmis Kanta-Hameen
vastuullisen matkailun
tiekartta

5.3.1 Suunnittelu

Alueellista kestavan matkailun kehittdmissuunnitelmaa lahdettiin suunnittelemaan
toimeksiantajan toiveiden pohjalta. Aiheesta ja sen rajauksesta keskusteltiin toimeksiantajan
kanssa ensimmaisessa Teams-kokouksessa lokakuussa 2020. Toiveena oli saada konkreettisia
askeleita tai vaiheita sisdltdava suunnitelma, joka toimisi kuntien ja matkailuyrittdjien yhtena
tyokaluna alueen matkailun kehittamiseksi ja vastuullisen toiminnan edistamiseksi.
Suunnitelmaan toivottiin myos kuntien ja yrittdjien roolien ja yhteistydn huomioimista
matkailun kehittamiseksi. Myos suunnitelman visuaalisuuteen ja selkeyteen toivottiin
panostamista. Toimeksiantaja toivoi kehittamissuunnitelman olevan lyhyt ja visuaalinen

Microsoft Power Point-ohjelmalla laadittu koonti, niin sanottu tiekartta.

Koska kyseessa oli kestavan matkailun kehittamissuunnitelma, Iahdettiin teoreettista
viitekehysta rajaamaan naiden teemojen ymmartamisen tueksi. Vastuullisuutta lahestyttiin
yritysvastuun, yhteistyon ja vastuullisuusviestinnan nakékulmista, koska ne nousevat
yleisesti vahvoina tapoina vastuullisuuden ja sen edistamisen keinoiksi.
Kehittamissuunnitelman suunnittelussa hyddynnettiin toimeksiantajalta saatuja materiaaleja
ja ideoita kehittamissuunnitelman muodosta ja sisallon visuaalisesta esittamisesta. Tiekartan
visuaalisessa ilmeessa hyddynnettiin Flickr ilmaisen kuvapankin Kanta-Hameen

matkailukohteiden kuvia. Kehittamissuunnitelman sisallon ja kehittdamisen tavoitteiden
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laatimista varten tarvittiin kuva kuntien ja matkailuyrittajien osaamisen tasosta
vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen eri osa-alueisiin liittyen. Jo kehittamistyon
alkuvaiheessa toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta aineistoa lahdettaisiin keradmaan
sahkaoisella kyselylomakkeella. Osa kyselysta tehtiin yhteistydssa toisen opinnaytetyo tekijan
kanssa. Hanen kehittamistyonsa kasitteli maakunnan kuntien vastuullisuusviestinta
suunnitelman laatimista. Koska kyselyn kohderyhma oli osittain sama ja aiheiden sivuavan
toisiaan oli vastaajien nakokulmasta tehokkaampaa lahettaa yksi kysely. Sahkdisen
kyselylomakkeen kysymyksia ldhdettiin luonnostelemaan hyédyntamalla ja hakemalla
ideoita aikaisemmin tehdyista selvityksista liittyen maakunnan matkailuun ja matkailun
vastuullisuuslistan (liite 1) avulla. Vastuullisuusviestintaa koskevia kysymyksia pohdittiin

yhteisty6ssa toisen opiskelijan kanssa.

5.3.2 Toteutus

Sahkoinen kyselylomake tehtiin Webropol-ohjelmalla. Kysely julkaistiin linkiksi, jonka jalkeen
linkki jaettiin toimeksiantajalle kommentoitavaksi ja linkin toimivuuden testaamiseksi.
Kyselyyn tuli toimeksiantajalta korjausehdotuksia, joita ei pystynyt jo julkaistuun kyselyyn
enda tekemaan. Paatettiin luoda kokonaan uusi kysely, jossa korjausehdotukset pystyttiin
huomioimaan. Uusi julkaisematon kysely ldhettiin toimeksiantajalle kommentoitavaksi pdf-
tiedosto muodossa. Toisen opiskelijan kanssa muutamaa kysymysta viela tarkennettiin ja
kysymysten asettelua viimeisteltiin. Toimeksiantaja hyvaksyi kyselylomakkeen, joka
julkaistiin julkisena verkkolinkkina jaettavaksi matkailutoimijoille. Julkaistun linkin toimivuus
testattiin vield ennen sen jakamista. Kysely jaettiin julkisena verkkolinkkina saatekirjeen
kanssa Kanta-Hameen matkailutoimijoille toimeksiantajan joka viikkoisen uutiskirjeen
mukana 7.4.2021. Uutiskirjetta tilaa yhteensa 754 toimijaa. Sahkopostin valityksella linkki
lahetettiin kyselyn saatekirjeen kanssa myos kahdellekymmenellekahdelle kuntien
viestinnasta vastaavalle henkildlle. Lisaksi julkista linkkia jaettiin hieman muotoillun ja
lyhennetyn saatekirjeen kanssa Matkailua Kanta-Hameessd, - Matkailun kehitysta Himeessa
ja Elinvoimaa Hameessa- Facebook ryhmissa. Kyselyn vastaukset kerattiin anonyymeina.

Kyselysta |ahetettiin 12.4.2021 muistutus ja julkinen kyselylinkki sulkeutui 17.4.2021.

Seuraavassa vaiheessa kyselylomakkeen kautta tulleiden vastausten tulokset kaytiin lapi.

Kaikkia kuntien vastuullisuusviestintaa koskevia kysymyksia ei tulosten tulkinnassa
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hyodynnetty. Niita ei koettu oleellisiksi taman tyon kannalta. Tuloksia tulkittiin ja mietittiin,
mitka olisivat alueen matkailun kehittamisen kannalta keskeisimpia asioita ja
painopistealueita. Keskeisimpiin painopistealueisiin toimijoiden taytyisi ensisijaisesti
kiinnittdaa huomiota tulevaisuudessa kehittamistavoitteita ja niihin kohdistuvia toimenpiteita
miettiessadn. Ndma keskeisimmat painopistealueet toimisivat tiekartassa vaiheina, joita

kehittamalla toimijat pystyisivat luomaan alueen matkailusta vieldkin vastuullisempaa.

6 Kyselylomakkeen tulokset

Vastauksia matkailutoimijoille teetettyyn sahkoiseen kyselylomakkeeseen tuli yhteensa 21
kappaletta, joista 11 oli matkailuyrittajia ja 10 edusti julkista sektoria. Jos tarkastellaan
uutiskirjeen tilaajien ja kuntien viestintdvastaavien yhteismaaraa, vastausprosentti oli noin
2,7 prosenttia. Matkailuyrittdjia edustavat vastaajat jakautuvat eri toimialoille kuvan 4
mukaisesti. Suurin osa, 91 prosenttia, matkailuyrittdjien vastaajista oli mikroyrityksia eli
henkilomaara yrityksessa on alle kymmenen ja loput 9 prosenttia pienia yrityksia.
Matkailuliiketoiminnalle tyypillista onkin yrityskoon pienuus, joten tulos ei yllata. Suurin osa
vastaajista oli Forssan seudulta ja 28 prosenttia Himeenlinnan ja Riihimaen seudulta (kuva

5).

Kuva 4. Matkailuyrittdjien toimialat.

Vastaajien toimialat

Majoituspalvelut Ravitsemuspalvelut
Ohjelmapalvelut Vuokraus- ja leasingtoiminta
= Henkildliikenne ja sitd palveleva toiminta m Matkanjarjestajat tai matkatoimistot

m Taide- ja kulttuuripalvelut
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Kuva 5. Vastaajien jakautuminen seutukuntien mukaan.

Vastaajien jakautuminen alueittain
45

40
35

30

vl

Forssan seutu Riihimaen seutu Hameenlinnan seutu Muu

6.1 Kanta-Hameen matkailuyrittajien vastuullisuus

Kyselyn alkupuoliskolla matkailuyrittdjille kohdistettiin kaksi kysymysta, joilla kartoitettiin
kaytossa olevia liilketoiminnan ymparistdjohtamisen tyokaluja ja turvallisuuden edistamista
erillisella turvallisuus koulutuksella. Suurin osa vastaajista ei hyddynna toiminnassaan
ympdristosertifikaattia- tai merkkia (kuva 6). Sertifikaatit tai merkit koetaan tarpeettomiksi,
liian kalliiksi, hyodyttomiksi eikd tunnisteta niiden markkinointiarvoa. Osalla vastaajista on
aikomuksena hankkia jokin sertifikaatti tulevaisuudessa tai ei uutena yrityksena ole viela

ehtinyt.
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Kuva 6. Vastaajilla kdytossa ymparistosertifikaatti- tai merkki.

Onko ympdristdsertifikaattia tai vastaavaa?

Kylld = Ei

Turvallisuuspassi Matupa-koulutuksesta suurin osa vastaajista on kuullut ja osa kaynyt
koulutuksen (kuva 7). Koulutuksesta ollaan kiinnostuneita, mutta ei tiedeta kuka kouluttaa ja
missd. Osalla turvallisuuden osalta tehdaan jo omaa riskienhallintaa, pidetdan
turvallisuuskoulutuksia, omavalvontaa, pidetdan ylla hataensiapua- ja

paloturvallisuusvalmiuksia ja hyddynnetaan itse kirjattuja turvallisuuskaytantoja.

Kuva 7. Turvallisuuspassi Matupa-koulutus.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

|

Emme, emmeka ole Emme, mutta Olemme ja osa/kaikki Olemme, mutta kukaan
kiinnostuneita siita  haluaisimme tietoa siitd henkilostdsta on kdynyt  henkilostosta ei ole
koulutuksen kaynyt koulutusta,
miksi?

6.1.1 Yhteistyo ja vastuullisuus

Vahan alle puolet, noin 30 prosenttia vastaajista, pitaa yhteistyota ja kommunikointia

toimijoiden kesken alueella suhteellisen toimivana ja erittdin toimivana 10 prosenttia.
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Suurempi osa vastaajista kokee yhteistyon ja kommunikoinnin tason jossain maarin heikkona
tai ei osaa sanoa. Vahan alle puolet vastaajista kokee, etta toimijat jakavat keskendan
hyvaksi havaittuja kdytantdja ja toiminnan haasteita avoimella vuoropuhelulla. Yli 30
prosenttia vastaajista kokee, etta hyvia kdytantdja tai haasteita ei jaeta alueen toimijoiden
kesken laisinkaan. Muista toimijoista ja kunnista koostuvaan yhteistyoverkostoon kokee
kuuluvansa noin puolet vastaajista. Noin 20 prosenttia vastaajista kokee, etta ei kuulu
yhteistyoverkostoon. Noin 40 prosenttia vastaajista kokee, etta kunta pyrkii edistamaan
omilla toimillaan yhteistyota alueella ja loput vastaajista kokee sen puutteellisena,
olemattomana tai ei osaa sanoa. Selkeasti yli puolet vastaajista on hyvin tai suhteellisen
sitoutuneita kestavan matkailun edistamiseen yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa ja 20

prosenttia ei koe olevansa sitoutunut laisinkaan. (kuva 8)

Yli puolet vastaajista kokee, ettd alueen matkailun kehittamistyo ei ole ohjattua tai
koordinoituna ja noin 40 prosenttia on sita mieltd, ettad se on. 10 prosenttia ei osaa
vaittamaan vastata. Selkeasti yli puolet vastaajista on sita mielta, etta kunta ei tarjoa
linjauksia tai ohjeistuksia kestavan matkailun edistamiseksi tai se on puutteellista. Noin 40
prosenttia vastaajista kokee, ettd kunnalle kehitysehdotuksien ja palautteenannon kanavien
toimivuus on puutteellista tai olematonta ja 36 prosenttia ei osaa vadittdmaan vastata. (kuva

8)

Matkailun vastuullisuuden ymmartaminen nayttda olevan vastaajilla hallussa. Yli 70
prosenttia vastaajista kokee ymmartavansa mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan.
Hieman yli puolet vastaajista kdyttaa toimivaa mittaristoa kestavyyden eri osa-alueiden
vaikutusten seurantaan ja toiminnan kehittamiseksi. (kuva 7) Osiltaan toimivan mittariston
puute saattaa johtua siitd, ettd ymparistdjohtamisen tyokaluja ei hydodynneta riittavasti tai

osaamista niiden hyédyntamiseen ei ole riittavasti.
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Kuva 8. Yleiset vastuullisuutta ja yhteisty6ta koskevat vaittamat.

valilla toimii

onnistumisia yhteistyGtahojen ja kunnan/kaupungin kanssa
Koemme kuuluvamme eri matkailuloimijoista seka alueen
kunnista ja kaupungeista muodostuvaan yhteistyGverkostoon
Kunnat/kaupungit pyrkii aktiivisesti luomaan yhteisty5ta eri
matkailutoimijoiden valilie

Olemme sitoutuneita alueen kestavan matkailun kehittimisesn
yhteistyGssé muiden toimijoiden kanssa

Alueen matkailun kehitidmisty6 on suunnitelmallista, ohjattua
seka koordinoitua

Kunta/kaupunki tarjoaa ohjeistuksia ja linjauksia kestavan
matkailun yllapitamiseksi seka edistamiseksi

kehitysehdotuksia kunnalle/kaupungille

Ymmarrdn mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan

Meillz on toimiva mittaristo vastuullisuuden eri osa-alueiden
vaikutusten seurantaan seka kehittamiseksi

@ Samaa mieltd Osittain samaa mielta @ En osaa sanoa @ Osittain eri mielta @ Taysin eri mieltd

Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin vastaajien tarpeita vastuullisemman matkailun
kehittamiseksi ja nakemyksia alueen kestavan matkailun haasteista ja onnistumisista.
Yrittdjista 73 prosenttia ei koe tarvitsevansa tydkaluja tai vastaavia toiminnan kehittamiseksi.
Loput 27 prosenttia ovat avoimia kaikentyyppisille toiminnan kehittamisen tyokaluille ja
kaipaavat erityisesti alueen asiakkaille jaettavaa opasta vastuullisen toiminnan

mahdollisuuksista.

Alueen kestavan matkailun kehittamisen haasteiksi vastaajat kokevat pitkat valimatkat ja
julkisen liikenteen puutteet, joiden takia matkailijat kulkevat omilla autoillaan. Haasteena
koetaan myds matkailijoiden pienet maarat. Pienet matkailijamaarat eivat maksa
kestavyysinvestointeja takaisin. Yhteisollisyys, yhteishenki ja yhdessa verkostona tekeminen
ja yritystoiminta nostetaan myds haasteeksi alueella. Koetaan myos, ettd kunnat eivat tee
tarpeeksi edistadkseen kestavaa matkailua eivatka osallistu yhteistyon tekemiseen yhdessa
yritysten kanssa riittavasti. Vastaajat mainitsevat myos, etta tiedottaminen ei kulje yrittdjille
tai on puutteellista ja mahdollisuuksia mainontaan ja nahdyksi tulemiseen ei anneta

riittavasti.
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Paikallisten |ahituottajien ja heiddn tuotteiden hyédyntaminen koetaan myds haastavaksi,
silld kustannus syista ldhituottajat myyvat ensisijaisesti tukuille. Luonnon ja ympariston
kestavyys koetaan myo6s haasteena. Perusasiat, kuten roskaton retkeily, tilojen siisteina
pitdminen, jokamiehenoikeuksien ymmartaminen ja vastuullisen retkeilijan kdaytannot
tuntuvat monilta matkailijoilta uupuvan. Syyksi téhan vastaajat arvioivat olevan ihmisen
vieraantuminen luonnosta. Ymparistonsuojelun ymmartamiseksi ja kuluttajien
ympadristotietoisuuden lisadmiseksi vastuullisuusviestintaa tulisi selkeasti alueella kehittaa.
Sen toimivuutta ja vaikuttavuutta tulisi my0Os seurata, jotta sita osattaisiin kehittaa

oikeanlaiseksi ja haluttuun suuntaan.

6.1.2 Vastuullisuusviestinta

Vastausten (kuva 9) perusteella suurin osa matkailuyrittajista tekee vastuullisuusviestintaa ja
pyrkii valistamaan asiakkaita vastuullisempiin valintoihin kohtalaisen paljon. Myos
palveluiden markkinoinnissa ja myynnissa noin 36 prosentilla vastaajista nakyy selvasti
vastuullisuus ja suurimmalla osalla ainakin osittain. Suurin osa vastaajista kokee viestinnan
olevan kohtalaisen helppoa. Selvasti yli puolet vastaajista ottaa hyvin huomioon eri
asiakasryhmat viestinnassa ja viestii myos esteettomasti. 27 prosenttia vastaajista tekee
esteetonta viestintdad hieman. Monipuolisesti eri viestinnan kanavien hyddyntdaminen ja
viestiminen oman toiminnan vastuullisuustydsta on noin puolella vastaajilla hallussa, 27
prosenttia vastaajista viestii hieman ja 18 prosenttia ei osaa vaittdmaan vastata. Vastausten
perusteella vastuullisuusviestinnan suurin kehityskohde taman kyselyn mukaan on oman

toiminnan vastuullisuustyon esiin tuominen aktiivisemmin.
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Kuva 9. Vastuullisuusviestintaad koskevat vaittamat.

Tuomme kuluttajille nakyviin eri vastuullisuuden nakokulmia
tuotteiden ja palveluiden myynnissa seka markkinoinnissa

Yrityksemme viestii vastuullisesta matkailusta seka kannustaa
matkailijoita seka muita sidosryhmia kiinnittamaan siihen
huomiota

Otamme viestinnassa huomioon monipuolisesti eri

asiakasryhmat ja pyrimme tarjoamaan tietoa (mm
verkkosivuilla) esteettomaésti

Vastuullisuudesia on helppo viestia

Viestimme vastuullisista foimenpiteisidmme hyadyntaen
monipuolisesti eri kanavia

@ Samaa mieltd Osittain samaa mielt3 @ En osaa sanoa @ Osittain eri mieltd @ Taysin samaa mieltd

Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin vastaajien vastuullisuusviestinnan vaikuttavuuden
mittaamisen tilaa ja onnistumisia seka haasteita vastuullisuusviestinnassa.

Vastuullisuusviestinnan vaikuttavuutta ei vastaajista mittaa kuin 18 prosenttia (kuva 10).

Kuva 10. Vastuullisuusviestinnan vaikuttavuuden mittaaminen.

Mittaatteko vaikuttavuutta?

= Kylld, miten? Ei, miksi ei?

Asiakkaille suunnattujen jatteiden kierratys ohjeistusten vaikuttavuutta mitataan muun
muassa analysoimalla jateastioiden sisaltdd. Muita mittauskeinoja on saadun palautteen
kautta. Vastaajista 82 prosenttia ei mittaa viestinnan vaikuttavuutta ja syiksi mainitaan

tyokalujen ja tulosten hyotyjen ymmartamisen puute, ei ole tarvetta mittaamiselle, ei vield
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mittareita kaytossa ja tiedon puute siitda, mita mittarit voisivat olla. Vaikuttavuuden

mittaaminen auttaa viestinnan kehittamista ja selkeyttaa sen tavoitteet. Kyselyn mukaan
toimijat tarvitsevat koulutusta ja tietoa lisaa siitd, miten mittaamisesta hyotyvat. Helppo
tyokalu vastuullisuusviestintdan ja laadittu viestintdsuunnitelma voisi toimia tavoitteiden

hahmottamisessa ja seurannan seka mittareiden valinnassa.

Vastuullisuusviestinndssa vastaajat ovat kokeneet enemman haasteita kuin onnistumisia
(kuva 11). Onnistumiset ilmenevat palautteen antoina, julkaisujen tykkays maarina
sosiaalisessa mediassa ja asiakkaiden positiivisessa huomioinnissa jatteiden kierratyksen
mahdollisuuksia kohtaan. Haasteita vastuullisuusviestinndssa kokee 64 prosenttia
vastaajista. Eniten haasteita koetaan hieman monimutkaisten asioiden ja vastuullisuuden
ulottuvuuksien yksinkertaistamisessa ja viestin toteuttamisessa selkean yksinkertaisesti.
Muita haasteita koetaan paikallisen tai muun lehdistdn kiinnostuksen puutteesta
lehdistotiedotteissa jaettuja vastuullisuus aiheita kohtaan. Sidosryhmissa vastuullisuutta ei

nahda valttamatta kovin tarkeana tai erityishuomioitavana asiana.

Kuva 11. Vastuullisuusviestinndn onnistumiset ja haasteet.

Oletteko kokeneet vastuullisuusviestinndssa?
70

60
50
40
30
20
10

0

Onnistumisia Haasteita

W Kyll3, millaisia? Ei

6.1.3 Vastuulliset toimenpiteet

Ekologisesti kestavia vastuullisia toimenpiteita kartoitettiin aiheeseen liittyvilla vaittamilla.

Kuvasta 12 huomaa, etta melkein jokainen vastaajista kierrattaa ja pyrkii vahentamaan
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jatteen syntya. Hieman yli puolet vastaajista hyodyntaa kiertotalouden kaytantoja
toiminnassaan, pyrkii vahentamaan ruokahavikin syntya ja pyrkii kasvattamaan sen
hyotykayttod, tuottaa palvelunsa ymparistd6a kunnioittaen jattamatta sinne jalkia ja seuraa

energian- ja vedenkulutustaan seka pyrkii vahentamaan sita.

Hieman alle puolet suosii kasvis, -sesonki, -luomu ja lahiruokaa palveluissaan tai
tuotteissaan. Noin 30 prosenttia vastaajista suosii hankinnoissaan ymparistomerkittyja
tuotteita, ohjeistaa asiakkaitaan veden- ja sahkdnkulutuksen saastamisessa, kouluttaa
henkilokuntaa ymparistoasioissa ja kannustaa asiakkaitaan kayttamaan julkista liikennetta,
kavelya tai pyorailya liikkkumiseen. Selkeasti pienempi osa vastaajista tekee muiden
toimijoiden kanssa yhteishankintoja, tietda hiilijalanjalkensa tai pyrkii vahentdamaan sita.
Myds vahemmist6 vastaajista suosii lammon ja sahkon tuotannossa uusiutuvia
energiamuotoja. Ekologisesta ndkokulmasta alueen yrityksien suurimpia kehityskohteita on
erityisesti hankintojen ekologiset kriteerit, uusiutuvien energiamuotojen valitseminen
uusiutumattomien sijasta, ymparistotietoisuuden lisdiaminen sisdisella viestinnalla ja
pyorailymatkailun edistaminen kannustamisella. Kannustaa voisi esimerkiksi yksinkertaisesti
viestimalla pyorailyn mahdollisuuksista ja reiteista alueella. Pyorailyreitteja ja matkailua voisi

kehittaa yhteistyossa kuntien kanssa.
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Kuva 12. Ekologisen kestavyyden edistamisen toimenpiteet.
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sekd pyrimme pienentamaan sita

Hyddynnamme kiertotalouden kdytantdja toiminnassamme

Lajittelemnme jattest, kierdtamme er materiaalit seka pyrimme
vahentdmasn jatteen syntya

Suosimme hankinnoissamme ymparistomerkittyja tuotteita

E

Pyrimme aktivisesti vahentamaan

ruckahavikin syntymista
=33dmaan sen hydtykdyttda
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Suosimme kasvis-, sesonki-, i3hi- ja luomumniokaa

Tilojemme s3hkd sekd lammitys tuote usiutuvilla

energiamuodoilla

Tuctamme patvelumme ympéristdystavilisesti mm. jAtamatta
jalkia luontoon

2
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Seuraamme energian- ja vedenkulutustamme sekd pyrimme
vihentamaan sita

Ohjeistamme seka kannustamme asiakkaita kdyttamaan vetta

i

seka sahkda kohtuudella

Koulutamme henkildkuntaamme ymparisidasicissa x

4
#

Kannustamme asiakkaita hyGdyntam&an julkisen likenteen
muotoja, pydrdilya seka kivelya likkumiseen

Teemme yhteishankintoja muiden matkailuyrittdjien kanssa

Muuta. mita?

Emme ole tehneet mitadn edella mainituista toimenpiteista

Sosiokulttuurisesti vastuullisia toimenpiteita kartoitettiin aiheeseen liittyvilla vaittamilla.
Paikallisuus ja paikalliskulttuurin tunteminen ja kunnioittaminen nousee vahvana
osaamisena vastaajilla. Kuten kuvasta 13 nakee, suurin osa, noin 91 prosenttia, vastaajista
hyodyntdaa omassa toiminnassaan ja kannustaa asiakkaita suosimaan paikallisia tuotteita,
palveluita ja matkamuistoja. Suurin osa my0s viestii asiakkaille alueen paikalliskulttuurista- ja
ymparistoista. 82 prosenttia vastaajista tuntee ja kunnioittaa alueensa paikalliskulttuuria ja
hyodyntda sen elementteja toiminnassaan ja tuo markkinoinnissa esille suomalaisia
ominaispiirteita. 73 prosenttia vastaajista ottaa paikallisen yhteison huomioon
kunnioittamalla ja kuulemalla heitd toimintaan liittyvassa paatoksenteossa. Yhta suuri joukko

vastaajia hyddyntda jo olemassa olevia rakennuksia ja digitaalisia palveluita toiminnassaan.

Kulttuuriperinnon vaaliminen ja tukeminen on 55 prosentille vastaajista tuttua ja perinteisia
elinkeinoja hyodyntaa toiminnassaan 64 prosenttia. Palautteenannon kanavat eri

sidosryhmille ovat 45 prosentilla vastaajista toimivat. Vain pieni osa vastaajista kiinnittaa
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huomiota tarjoamaan palveluita esteettomina. Vastuulliset arvot yhteistydkumppaneiden
valinnassa ei ole suurimmalle osalle vastaajista valintakriteerina. Eldinten hyvinvoinnin
huomioi 27 prosenttia vastaajista joka, saattaa johtua siita, ettd useimmilla vastaajista ei
elaimia valttamatta hyodynneta palveluissa. Henkiloston kanssa laadittuja eettisid ohjeita ei
ole kellaan vastaajista. Tama ei kuitenkaan kerro onko yrityksessa jonkinlaisia eettisid ohjeita
esimerkiksi johdon laatimana. Lisskommenteissa ei kuitenkaan ohjeista mainittu, niin

oletetaan, etta niiden laatiminen saattaisi monella toimijalla olla tarpeellista.

Kuva 13. Sosiokulttuurisen kestavyyden edistamisen toimenpiteet.
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Muuta, mita?

Emme ole tehneet mitain edelld mainituista toimenpiteistd

Taloudellisesti vastuullisia toimenpiteita kartoitettiin aiheeseen liittyvilla vaittamilla (kuva
14). Taloudellista vastuullisuutta vahvimmin toteutetaan vaittamien perusteella
paikallisuuden huomioimisella hankinnoissa, toiminnan lapindkyvyydelld, paikallistalouden
hyodyntamisella ja palveluiden kohderyhmien tuntemisella. 64 prosentilla vastaajista
riskienhallinta ja riskien ennakointi on hallussa. Vahan alle puolet, 45 prosenttia, vastaajista

kehittaa tuotteitaan kerdaamansa asiakaspalautteen avulla eri sesongeille vastaamaan
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asiakkaiden kysyntaan ymparivuotisesti. 45 prosenttia vastaajista suosii rekrytoinnissa
paikallista tydvoimaa, mutta vain 9 prosenttia palkkaa ymparivuotisiin vakituisiin
tyosuhteisiin. Vastaajista 36 prosentilla on toimintaa ohjaava pitkdn tdhtdimen tavoitteita

sisaltava strategia.

Kuva 14. Taloudellisen kestavyyden edistamisen toimenpiteet.

Rekrytoinnissa pyrimme palkkasmaan paikallista tydvoimas

Rekrytoinnissa pyrimme palkkaamaan vakituisiin
ymparivuotisiin tydsuhteisiin

Yrityksemme toiminta on 13pinakyvaa

Riskienhallinnan perusteet ovat meils hallussa mm. riskien
ennakointi

Yrityksemme toimintaa ohjaa strategia, jossa on pitkin
tahtdimen tavoitteita

N
T3%
-
-

eiden
kohderyhmat

Tunnemme tarjoamamme palveluiden taifja t

Kerdamme aktiivisesti palautetta asiakkaiftam
kehitamme toimintaamme tulosten perusteslia

Panostamme ympérivuatissen toimintzan ja kehitamme
tuotteita seki palveluita eri sesongeille

Muuta. mita?

Emme cle tehneet mitdan edelld mainituista toimenpiteistd

6.2 Kanta-Hameen kuntien vastuullisuus

Kuntien vastuullisuuteen liittyvia toimia kartoitettiin alueen matkailun kehittamisen,
yhteistyon, vastuullisuusviestinnan ja eettisyyden nakokulmista. Myos kuntien tarpeita
kehittamisen tyokaluille selvitettiin kysymysten avulla. Matkailun kehittamisen roolien osalta
haluttiin myos tietda kuntien edustajien nakemykset tehtavista ja toimenpiteista, joilla

kunnat voivat vaikuttaa kehittamistyohon.

6.2.1 Vastuullisuusty6

Julkisen sektorin toimijoiden sitoutuneisuutta ja toimia vastuullisemman matkailun

edistamiseksi kartoitettiin aiheeseen liittyvilla vaittamilla (kuva 15). Jokainen vastaajista
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taysin tai kohtalaisen hyvin tietaa mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan. Vastausten
perusteella alueen kunnista 20 prosenttia on sitoutuneita vastuullisemman matkailun
kehittamistyohon ja 30 prosenttia kohtalaisen sitoutuneita. 50 prosenttia kunnan edustajista
ei osaa sanoa tai ovat jonkun verran sitoutuneita kehittamistyéhon. Suurin osa vastaajista,
60 prosenttia, pitdd alueen kehittamistyota suurimmaksi osaksi suunnitelmallisena ja
koordinoituna, 10 prosenttia ei osaa sanoa ja 20 prosenttia on sitd mielta, etta siina olisi
parannettavaa. Kaikissa kunnan toimintamalleissa vastuulliset toimintamallit ja tavoitteet
nakyvat vastaajien mielesta vain 10 prosentilla, 10 prosentilla ne ndkyvat osittain, puolet
vastaajista ei osaa sanoa ja 30 prosentilla vastaajista ne nakyvat hieman. Linjauksia ja
ohjeistuksia vastuullisemman matkailun edistamiseksi matkailuyrittdjille tarjoaa kunnista 30
prosenttia kohtalaisesti, 30 prosenttia ei osaa sanoa, 20 prosenttia jonkun verran ja 10

prosenttia ei ollenkaan.

Kuva 15. Matkailun kehittadmistyo ja sitoutuneisuus.

Kaupunkimme/kuntamme on sitoutunut alueen
vastuullisemman matkailun kehittamistyéhon

Alueen matkailun kehittamistys on suunnitelmallista, ohjattua
seka koordinoitua

Olemme tietoisesti sisallyttaneet vastuulliset toimintamallit ja
kestavan kehityksen tavoitteet kaikkiin kunnan
toimintachjelmiin

Olemme jalkauttaneet onnistuneesti tarvittavat linjauksemme
soka chisamime matieiuyriyisllia vastlisauden en __-

osa-alueiden edistamiseksi

Ymmarran mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan

@ Samaa mielta Osittain samaa mielta @ En osaa sanoa @ Osittain eri mielta @ Taysin eri mieltéd

Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin vastaajien tarpeita vastuulliseen matkailuun liittyen ja
alueen kestavan matkailun haasteista sekd onnistumisista. Lisdksi kartoitettiin vastaajien
nakemyksid heidan roolistaan vastuullisemman matkailun kehittamiseksi. Suurin osa 80
prosenttia kuntatoimijoista kokee tarvitsevansa tyokaluja tai vastaavia vastuullisen
toiminnan edistamiseksi. Tarvetta on esimerkiksi strategiselle viestintasuunnitelmalle,
valmennuksille ja vastuullisen matkailun oppaalle, jota voisi jakaa eteenpdin. Kaivattiin myos

sitouttamisen tyokalua tai opasta matkailuyrittdjille eteenpain valitettavaksi.
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Alueen matkailussa vastuullisuuden nakokulmasta onnistumisiksi vastaajat mainitsevat
lisdantyvien sertifikaattien ndkyminen yrityksilla ja Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -
ohjelmaa ja kehityspolkua kohtaan yritysten aktiivinen kiinnostus. Tulevaa
tiedekansallispuistoa ja uudet luontomatkailun tuotteet nahdaan myos alueen matkailun
onnistumisina. Ekologisesta ndkdkulmasta kierrattdmisessa on alueella onnistuttu.

Alueellisen yhteistyon ja yhteismarkkinoinnin vastaajat nostavat myds onnistumisena.

Haasteina vastuullisuuden nakdkulmasta vastaajat nakevat alueen matkailussa yritysten
sitoutumisen puutteen, mutta nostetaan esille koronakriisin aiheuttamien taloudellisten
haasteiden ja resurssien puutteen heijastavan vastuullisuuden toteuttamiseen ja sen
kehittamiseen. Myods vastuullisuuden jalkauttaminen omaan ja yritysten toimintaan koetaan
haasteelliseksi. Viestinnan nakdkulmasta haasteena koetaan, etta yritykset eivat viesti
riittavasti vastuullisuusteoistaan ja heita pitaisikin siihen kannustaa enemman. Alueen
sijainti mainitaan myo6s yhtena haasteena matkailun kehittamiseksi. Vesistdjen puute, pitkat
valimatkat ja kulkemisen haasteet julkisten liikenne yhteyksien puutteellisuuden vuoksi ovat
paasyita sijainnin ongelmallisuudessa. Myods matkailuorganisaation puuttuminen luo
haasteita kestavan matkailun kehittdmiseksi maakunnassa. Matkailun kestavyydessa
ndahdaan rakennetun ja luontoympariston ndakdkulmasta haasteena erityisesti rajoitusten
huomiointi, ymparistdsta huolehtiminen ja riittavat huoltotoimenpiteet ndiden ymparistojen

sailymiseksi.

Kuntatoimijoiden ndakemyksia siihen kuinka he voivat vaikuttaa vastuullisemman matkailun
edistamiseen alueella tuli useita. Olemalla edelldkavija ja toimimalla esimerkkina yrityksille ja
muille sidosryhmille tekemalla vastuullisia tekoja ja viestimalla niista. Kunta voisi myos
edellyttaa vastuullisuutta kaikilta kumppaneiltaan. Vastuullista matkailua voisi edistda myos
tiedottamalla yrityksia vastuullisuusaiheisista koulutuksista ja valmennuksista ja antamalla
enemman tukea yrityksille. Tydryhman perustaminen, yhteisen seudullisen matkailu
strategian ja yrittdjille suunnatun vastuullisuus suunnitelman ja ohjeistusten luominen
nahdaan myods keinona edistdd maakunnan matkailua. Erilaisissa kampanjoissa nahdaan
my06s potentiaalia. Esille voitaisiin nostaa lahituotteita ja kehittdaa patikointi ja

pyorailymatkailua alueella.
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6.2.2 Vastuullisuusviestinta

Kuntien vastuullisuusviestinnan tilaa kartoitettiin vastuullisuuteen ja matkailuun liittyvilla
viestintaa koskevilla vaittamilla (kuva 16). Sidosryhmien eli myds yritysten kannustamista
viestimaan vastuullisuusteoistaan tekee kohtalaisella tasolla 10 prosenttia vastaajista, 50
prosenttia ei osaa sanoa ja 40 prosenttia hieman. Toimivia vastuullisuustekoja ja

viestintatapoja jakaa sidosryhmien kanssa kohtalaisen hyvin 10 prosenttia vastaajista, 40

prosenttia ei osaa sanoa, 40 prosenttia jossain maarin ja 10 prosenttia ei ollenkaan.

Vastuullisuusviestinndssa erilaisia viestintdkanavia hyddyntaa suhteellisen monipuolisesti 10
prosenttia vastaajista, 50 prosenttia ei 0saa sanoa, 30 prosenttia jossain madrin ja 10
prosenttia ei hyddynna eri kanavia vaan vain mahdollisesti yhta kanavaa. Sosiaalisen median
kanavat tunnistetaan kuitenkin hyvaksi kanavaksi tuoda vastuullisuustekoja esille. Jopa 70
prosenttia vastaajista pitda niitd taysin tai osittain hyvina ja loput 30 prosenttia vastaajista ei
0saa sanoa tai ei usko kanavien olevan toimivia vastuullisuudesta viestimiseen. Vastuulliseen
toimintaan liittyvaa palautetta yhteisty6tahoille ja sidosryhmille vastaajista suurin osa kokee,
etta ei anna riittavasti. Noin 30 prosenttia vastaajista ei osaa sanoa. Vastaajista suurin osa
kokee, etta heilla ei ole toimivaa palautteenantokanavaa matkailijoille tai muille
sidosryhmille tai se on puutteellinen. Kunnan toiminnan kehittamista koskevaa palautetta
hyodyntaa 40 prosenttia vastaajista, 20 prosenttia vahaisesti ja 40 prosenttia ei osaa sanoa.
Vastuullisen matkailun tarkeydesta eri jakelukanavilla viestii 10 prosenttia vastaajista, 60

prosenttia jonkun verran tai ei ollenkaan ja 30 prosenttia ei osaa sanoa.
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Kuva 16. Vastuullisuusviestintaa koskevat vaittamat.

Kannustamme sidosryhmia viestimaan omista
vastuullisuusteoistaan

RS in! G gl __-
vastuullisuustekoja ja -viestintatapoja
viestintakanavia
Sosiaalisen median kanavat ovat hyva tapa tuoda esille
vastuullisuustekoja

i somunionss asas __-
yhteistybtahoillemme/sidosryhmille

Meilla on toimiva palautteenantokanava matkailijoille seka _—

muille sidosryhmille
sidosryhmille hyédyntden monipuolisesti eri kanavia

@ Samaa mieltd Osittain samaa mieltd @ En osaa sanoa @ Osittain eri mielta @ Taysin eri mieltd

Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin viestinnan vaikuttavuuden mittaamista ja viestinnan
haasteita sekad onnistumisia. Kukaan vastaajista ei talla hetkella mittaa viestinnan
vaikuttavuutta esimerkiksi tyokalujen puutteiden vuoksi ja osalla vastaajista mittarit ovat
vasta kehittymadssa. Osalle vastaajista mittarit tai niiden kanssa tydskentely ei kuulu omaan
tyokuvaan, joten asiaan ei osattu sen tarkemmin vastata koko organisaation osalta.
Haasteita vastuullisuusviestinndssa vastaajat kokevat resursseissa ja yrittdjien
passiivisuudessa. Onnistumisista viestinndssa ei mainita. Asioita, joista vastaajat viestivat
ovat yrittdjatarinat, erilaiset toimintatavat, onnistumiset, Iahiruoka- ja matkailu, luonnossa

lilkkuminen, hyvinvointi ja kiertotalouden ndakdkulmasta esimerkiksi viinitilan sivuvirrat.

6.2.3 Yhteistyo ja eettisyys

Yhteistyon toimivuutta ja eettisyyden huomioimista kartoitettiin aiheisiin liittyvilla
vaittamilla (kuva 17). 50 prosenttia vastaajista kokee alueella yhteistyon toimivan sujuvasti
tai kohtalaisen sujuvasti eri toimijoiden valilla. 30 prosenttia vastaajista pitaa yhteistyota
jokseenkin puutteellisena ja loput 20 prosenttia ei osaa sanoa. 40 prosenttia vastaajista
kokee aktiivisesti kehittavan yhteistyota eri toimijoiden valilla, 30 prosenttia jossain maarin
ja loput 30 prosenttia ei osaa sanoa. Vuoropuhelua kestavien ratkaisujen l6ytamiseksi tekee
vain 10 prosenttia vastaajista ja loput jonkun verran tai ei osaa sanoa. Tiivistad yhteistyota

matkailun kehittamiseksi muiden kuntien kanssa kokee tekevansa aktiivisesti noin 10
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prosenttia vastaajista, noin 45 prosenttia suhteellisen aktiivisesti, noin 40 prosenttia jokin

verran tai ei osaa sanoa.

Vastaajista 10 prosenttia on sitd mieltd, ettd alueen asukkaita kuullaan ja heidat otetaan
mukaan maakunnan matkailun kehittamiseen liittyvdaan paatoksentekoon. Noin puolet
vastaajista on sita mielta, etta paikallisten kuuleminen on puutteellista tai olematonta ja 30
prosenttia ei osaa vastata vaittamaan. Matkailuyritysten kannustamista erityisryhmien
huomioimisen osalta tekee vastaajista vain 10 prosenttia, puolet hieman ja loput ei osaa
vastata. Matkailuyrityksia kannustaa esteettomien palveluiden tuottamiseen vastaajista 20

prosenttia, 60 prosenttia jossain maarin ja loput 20 prosenttia ei osaa vastata vaittamaan.

Kuva 17. Yhteistyon ja eettisyyden edistaminen.

Alueella yhteistyo ja kommunikointi eri toimijoiden valilla toimii - _—
sujuvasti

e _ __
valilla
matkailuyrittajien kanssa

Teemme fiivista yhteistyota muiden alueen kuntien kanssa - -_
matkailun kehittamiseksi

s el i _—-
matkailuun liittyvissa asioissa seka paatoksenteossa
Kannustamme matkailuyrityksia ottamaan erityisryhmat (mm

wiibLKeat vamimsal) saih sak3t A Matemiziat hiomioor) -—_
tuotteiden seka palveluiden tarjonnassa

Kannustamme matkailuyrityksia tarfjoamaan palveluitaan
esteettdbmina

@ Samaa mieltd Osittain samaa mieltd @ En osaa sanoa @ Osittain eri mielta @ Taysin eri mielta

Lisaksi lisskommenteissa mainittiin kuntien viestivan yrittdjille ajankohtaisista asioista
yleiselld tasolla, jossa vastuullisuus on yksi monista sisalldista. Kannustamisen tekemiseen
koskien erityisryhmien huomioimista yritysten tuotteissa koetaan ratkaisujen lahtevat
yritysten omasta osaamisesta kohderyhmavalinnan ja tuotteistamisen kautta. Koko
maakunnassa tehdaan alueellista tyota ja vastuu huolehtia kulttuuriymparistoista tehdaan

yhteistyona alueen asukkaiden ja yrittdjien kanssa.
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6.3 Tulosten tarkastelu

Tuloksista ilmenee, ettd vastuullisuuden kasite on alueen toimijoille tuttu ja ollaan
kohtuullisen sitoutuneita kehittamaan vastuullisempaa matkailua alueella. Vaikka
yhteistyota tehddan jo yhteistyon laadussa ja miten sita toteutetaan, on alueella
potentiaalia. Kehitettdavaa |6ytyy avoimemman vuoropuhelun, hyvien kaytantdjen ja
kehitysideoiden jakamisessa ja palautteenanto kanavien kehittamisessa. Alueen
kehittamistyolle tarvittaisiin myos suunnitelmallisempaa, hallitumpaa ja eri toimijoita
tiiviimmin yhteen tuovaa elinta, joka pitaisi eri toimijat kartalla vastuullisuusaiheisista
valmennuksista ja koulutuksista. Vastuullisuusviestinndssa on myds kehitettavaa erityisesti
vastuullisuustekojen esiin tuomisessa ja vastuullisuusteeman nakymisessa erityisesti kuntien
verkkosivuilla. Vastuullisuuden sisallyttaminen kaikkeen toimintaan ja siita viestiminen eri

kanavilla selkeasti luo positiivista ja luotettavaa kuvaa koko maakunnasta.

Matkailuliiketoiminnan kausiluontoisuus nousee selkedna esille naiden vaditteiden
perusteella. Alueelle patee sama kestdvyys tavoite kuin Suomen matkailustrategiassa esille
nostettu ymparivuotisuuden kehittdaminen. Asiakaspalautteen keradaminen on tarkeaa, jotta
saadaan kuvaa siitd, millaisia kokemuksia tai elamyksia asiakkaat kaipaavat eri sesongeille.
Jopa 73 prosenttia vastaajista kokee tuntevansa palveluidensa kohderyhmat, joten tydkalut
asiakassegmentointiin tuntuisi olevan hallussa. Innovoimalla ja seuraamalla vallitsevia
trendeja voitaisiin saavuttaa myds uusia kohderyhmia ja asiakastyyppeja eri sesongeille.
Potentiaalia on. Koronapandemian etatydskentelyn tuomat mahdollisuudet kannattaa ottaa
huomioon palveluita kehitettdessa. Yhdenvertaisuuden edistamiseksi matkailuyrittdjat
voisivat kilpailukyvyn kasvattamiseksi panostaa entisestdaan esteettomien palveluiden
tarjontaan yhteistydssa muiden yrittdjien kanssa ja hakea niihin tukea seka rahoitusta
julkiselta sektorilta. Erityisryhmien tarpeita ja ratkaisuja olisi hyva pohtia yhdessa kuntien ja

kohderyhman asiakkaiden kanssa.

Roolien osalta kuntien tulisi aktiivisemmin olla mukana luomassa yhteistyon toteutumiseksi
verkostoja ja yhteisia tapahtumia, joissa ratkaisuja mietittdisiin yhdessa eri toimijoiden
kanssa. Kuntien olisi myos rohkeammin naytettdava esimerkkia vastuullisista toimintavoista ja
niiden viestimisesta yrittdjien ja muiden sidosryhmien suuntaan. Myos johtavampaa otetta

valtakunnallisten linjausten jalkauttamiseksi alueellisen matkailun saralla olisi kuntien
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tehtava maaratietoisemmin. My0s yrittdjien tukemisessa ja toimintaymparistojen

edellytyksien luomisessa vastuulliselle toiminnalle on kyselyn mukaan kehitettdvaa.

Yrittdjien kohdalla panostaminen vastuullisuusviestintadan on yksi kehityskohde edelleen,
vaikkakin sita jo tehdaan suhteellisen aktiivisesti. Kehitettdvaa on omien konkreettisten
tekojen rohkeammalla esiin tuomisella, jotta matkailijat tunnistaisivat vastuulliset toimijat.
Viimeistdaan nyt olisi aika laatia strateginen viestintasuunnitelma ja miettia mita viestinnalla
halutaan saavuttaa ja seurata tavoitteiden saavuttamista. Tama auttaisi viestinnan
kehittamisessa. Yrittdjien ja kuntien kannattaisi aktiivisemmin osallistua erilaisiin
digitaalisten kanavien kampanjoihin, joissa vastuullisuuttaan olisi mahdollista tuoda esille.
Palautteen antoa ja jakamista varten olisi myds hyva kehittda toimivampia kanavia ja tehda
sita aktiivisemmin kaksisuuntaisesti, jotta tunnistettaisiin oleellisten sidosryhmien

odotukset.

Isona kehityskohteena koko alueella olisi tiedon valitysta, koko aluetta koskevaa
kehittamistyota ja valtakunnallisia linjauksia eteenpdin ohjaava ja koordinoiva toimi. Tama
toimi esimerkiksi alueorganisaatio voisi tuoda eri toimijat tiiviimmin yhteen
yhteistyoverkostoksi. Yhteistyoverkosto auttaisi sopivat tahot |6ytamaan toisensa ja
kehittamaan matkailun palvelupaketteja vastaamaan useamman eri tyylisen matkailijan
tarpeisiin. Yhteishengen puutteellisuus nostettiin myds vatsauksissa esille. Yhteiset
alueellisen matkailun tavoitteet, visio ja yhdessa tekeminen ja kehittaminen nostattaisi
mahdollisesti yhteishenkea. Alueellisen matkailustrategian laatiminen saattaisi olla toimiva
ratkaisu. Yksi yhteinen visio vastuullisemman Kanta-Hameen matkailun kehittamisesta
auttaisi eri toimijoita kulkemaan samaan suuntaan. Eettiset ohjeet voisi sisallyttda alueen
matkailustrategiaan, jolloin vastuullisuustyo tulisi nakyvammaksi myos sidosryhmille ja
toimisi ohjenuorana ja pelisdaantéina kaikille toimijoille. Matkailustrategian jalkauttamiseen
eri toimijoille tarvittaisiin taho, joka pitdisi huolen toimijoiden sitoutumisesta. Talla hetkella

jalkauttamisen ja sitouttamisen vastuu olisi julkisella sektorilla.

Tuloksista nousee haasteita, kehityskohteita ja mahdollisuuksia, joista nostettiin kaksi
keskeisinta painopistealuetta toiminnan kehittamiseksi, joiden pohjalta toimijat laativat
omat toimintatapansa kestavamman matkailun toteutumiseksi. Toimijoiden omia matkailun

kehittamisen painopisteita olisivat:
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1. Toimijat (yritykset) laativat ja/tai paivittavat strategiansa tukemaan vastuullista
matkailua
2. Toimijat viestivat vastuullisista toimintatavoistaan kayttden ajantasaisia

sosiaalisen median kanavia ja verkkosivuja

Yhteistyon kehittamiseksi, verkostoitumisen edistamiseksi ja strategisen vastuullisuustyon

jalkauttamiseksi toimijoiden yhteisia painopisteita olisivat:

3. Julkishallinto kehittaa yritysten valisen yhteistyon ja kommunikaation
kehittamiseksi rajapinnan. Yritykset ja sidosryhmat alkavat kayttamaan kaikki
samaa julkishallinnon tarjoamaa rajapintaa.

4. Edelld mainitun kommunikaatio -alustan ja yhteistyon perusteella eri toimijat

voivat laatia yhteisen vision mita kohti pyrkia kestavan matkailun suhteen.

Nama keskeisimmat painopistealueet [6ytyvat selkeammin Kanta-Hameen kestavan
matkailun tiekartasta (liite 4). Toimenpiteita ja tyokaluja ndiden painopisteiden
toteuttamiseksi kasitellddn myds enemman tiekartassa (liite 4) ja tdman tyon
johtopaatoksissa (luku 7.) Tiekartassa (liite 4) selkeytetaan myos alueen kuntien ja yrittdjien

roolit omien ja yhteisten painopistealueiden ja toimenpiteiden toteuttamiseksi.

7 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinndytetydn prosessi sujui sujuvasti ja ilman suurempia haasteita. Aluksi tyén
tavoitteen ja sitd tukevan teoreettisen viitekehyksen rajaaminen tuotti hieman haasteita
aiheen monimuotoisuuden ja laajuuden takia. Lopulta kuitenkin toimiva lahestymistapa
[6ytyi ja valitut metodit osoittautuivat oman tyon ja motivaation kannalta sopiviksi ja
kehittamistyon prosessissa paastiin alkuun. Kehittamistyota oli mielekasta, ajatuksia
herattavaa ja kiinnostavaa toteuttaa. Kyselylomakkeen laatiminen oli selkedsti tyon
haastavin osuus, silla kohderyhman ja aiheen laajuus tuotti ongelmia kysymysten
rajaamiselle ja muodostamiselle tarpeeksi selkealld, ymmarrettavalla ja yksinkertaisella
tavalla. Kohderyhmien toiminnan erilaisuus toi haasteita kysymysten asetteluun. Osittain
haasteet nakyvan muun muassa vastausvalinnan “en osaa sanoa” suurena maarana, joka

kielii kysymysten ymmartamisen haasteista. Kyselylomakkeen laatiminen toisen
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opinnaytetyota tekevan opiskelijan kanssa oli miellyttavaa ja tehokasta. Tiekartan sisaltoa,
kuten varsinaisia alueen kehittamiskohteita tai painopisteita oli suhteellisen hankalaa valita.
Alueesta matkakohteena ei ole omakohtaista kokemusta, joka olisi voinut auttaa

ymmartamaan maakunnan matkailua paremmin.

Taman kehittamistyon luotettavuutta eli validiteettia arvioitaessa erittdin alhainen
vastausprosentti ei anna koko maakunnan tilanteesta ja matkailutoimijoiden toimenpiteista
luotettavaa ja uskottavaa kuvaa, joten tutkimusprosessi ei ole tdysin validi. (Eskola &
Suoranta, 1998, luku 5) Suuremman vastaajien maaran varmistamiseksi olisi kyselylomake
kannattanut mahdollisesti rakentaa toisin. Kyselya olisi saanut vield rajata enemman ja
kysymysten muodon olisi voinut toteuttaa eri tavalla niin vastaajat olisivat mahdollisesti
motivoituneet vastaamaan aktiivisemmin kiireidensa keskella. Tulosten tulkinta ja analyysi ei
kuitenkaan aiheuta ristiriitaisuuksia, silla kysymysten asettelu ja muoto tekee tulkinnasta
havainnoijasta riippumatta toistettavan ja yhdenmukaisen. Tulosten tulkinnan voidaan
todeta olevan tdssa tapauksessa reliaabeli. (Eskola & Suoranta, 1998, luku 5) Luotettavuuden
lisadamiseksi aineistonkeruussa olisi voinut lisaksi hyodyntaa viela muutamaa

teemahaastattelua kummallekin kohderyhmalle, mutta aikataulu tuli vastaan.

7.1 Johtopaitokset ja kehitysehdotukset

Matkailun kehittamisen ndkokulmasta on hienoa, ettd Kanta-Hameen matkailutoimijoissa on
ympadristojdrjestelmista ja sertifikaateista kiinnostuneita ja osa toimijoista on esimerkiksi
osallistunut Sustainable Travel Finland -ohjelmaan. Ohjelmasta on esimerkiksi Lapin
matkailutoimijoilla hyvia kokemuksia ja Kanta-Hameen matkailuyrittdjien kannattaisi lahted
ohjelmaan vieldkin rohkeammin mukaan. Myds kunnilta vaaditaan omalta osaltaan
ohjelmaan osallistumista, jotta alueellista matkailua pystytdaan kehittamaan. Business
Finland tiedotti (2020) Suomen ensimmaisesta Sustainable Travel Finland -ohjelman
suorittaneesta matkakohteesta, Posiosta. Tiedotteessa Posion matkailukoordinaattori ja
matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja Marja Hannula korostaa kuntien sitoutumista
kehittamisen mahdollistajana tarjoamalla rahoitustukea matkailutoimijoiden
investointitarpeisiin. Tiedotteessa myos Kota-Huskyn omistaja ja Posion matkailuyhdistyksen
puheenjohtaja Lauri Sassali mainitsee Sustainable Travel Finland -ohjelman tuovan

suunnitelmallisuutta toimintaan ja paljon uutta informaatiota. Sassali iloitsee myds yrittdjien
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valisen yhteistyon lisadntymisesta alueen kestavaa matkailua kehittdaessa. Ohjelma
eittamatta vaatii resursseja erityisesti henkiloston tyotunteina, silld toteuttaminen ei kay
kdaden kdanteessa ja se vaatii pitkdjanteista ja jatkuvaa tyota ohjelman suorittamisenkin

jalkeen.

Mita kuntien ja yrittdjien vastuullisuusviestintaan tulee ja erityisesti oman toiminnan
vastuullisuuden esiin tuomiseen saisivat toimijat tehda aktiivisemmin ja rohkeammin toita.
Kyselyn lisskommenteissa mainittiin, ettda mahdollisuuksia mainostaa tai markkinoida ei
yrittdjille anneta. Alkuvuodesta 2021 Visit Hdme (2021) jarjesti sosiaalisessa mediassa
#Vastuullisuusteko -kampanjan, jossa alueen toimijat saivat julkaista vastuullisuustekojaan.
Kampanjan yhtena padatarkoituksena oli lisdta alueen matkailutoimijoiden nakyvyytta ja sita
kautta lisata matkailijoiden kiinnostusta maakuntaa kohtaan. Yrityksia, joita kampanjaan tuli
mukaan oli vain kourallinen. Kun jatkossa tilaisuus ottaa osaa vastuullisuuteen liittyvaan
kampanjaan tulee eteen, yrittdjien kannattaisi rohkeammin osallistua paitsi oman imagon,
myo6s koko aluetta koskevan markkinoinnin ja brandayksen nakokulmasta. Tallaisten
kampanjoiden vaikuttavuus ei valttamatta ilmene heti vaan epdsuorat positiiviset
vaikutukset voivat kantaa kauas tulevaisuuteen ja ratkaista osaltaan matkailunkohteen
menestyksen suuntaan. Lisaksi vastuullisuusviestinnan tueksi kannattaisi toimijoiden
hyodyntda esimerkiksi Lapin vastuullisen matkailun opasta (2020) ja laatia Kanta-Hameen
matkailua koskeva opas jaettavaksi matkailijoille. Vastuullisen matkailu oppaan luomiseen

voisi hyodyntaa myos esimerkiksi opinnaytetyotekijaa.

Jatkossa alueen vastuullisemman matkailun kehittamiseksi ottaisin mukaan tarkasteluun
myo0s asiakas ndkokulman. Suuntaisin selvitystoita ja kyselya esimerkiksi sosiaalisen median
ja yritysten omien kanavien kautta asiakkaiden eli matkailijoiden suuntaan ja mukaan myds
erityisryhmat. Matkailijoiden odotusten tunnistaminen ja kasitys Kanta-Hameesta
matkailukohteena voisi auttaa alueellisen matkailun kehittamisessa. Selvitystyo voitaisiin

toteuttaa esimerkiksi opinndytetydn toimeksiantona.

Alueen padivitetty matkailustrategia sisdltden vastuullisuuden eri osa-alueet, tekisi
vastuullisuustydsta maakunnassa tavoitteellisempaa. Matkailustrategian laatimiseksi mallia
voisi ottaa esimerkiksi Visit Espoon kestavan matkailun tiekartasta vuosille 2021-2030, jossa

vastuullisuus on ndkyvasti esilla eri teemoina. Yhteishengen ja yhteistyon vahvistamiseksi
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yhteiset matkailun tavoitteet ja ponnistelut niiden saavuttamiseksi tehtaisiin sitouttamisella
ja ottamalla kehittamistyohon mukaan eri kokoiset toimijat. Tavoitteiden seurantaan voisi
tyokaluna toimia vastuullisuustyon aikakello, jossa vélitavoitteet ja vastuullisuuden teemat

jaettaisiin vuoden eri kuukausille.

Tassa alueellisen matkailun kehittamistydssa ei voi olla korostamatta matkailun
alueorganisaation perustamisen tarkeytta. Aikaisemmin tydssa todettiin
alueorganisaatioiden merkityksestda menestyksekkdan matkailu alueen luomiseksi. Se nivoisi
yhteen paitsi eri toimijat, mutta tekisi myos matkailun kehittamistyosta hallitumpaa,
johdetumpaa ja koordinoidumpaa. Tallainen toiminta tekisi alueesta matkakohteena

yhtendisemman ja auttaisi mahdollisesti myds vahvemman brandin luomiseen.

7.2 Kehittamistyon hyodyntaminen ja toimeksiantajan palaute

Nakisin, etta tata kehittamistyota pystytaan hyddyntamaan Kanta-Hameen maakuntaa
koskevissa tulevaisuuden matkailua koskevissa kehittamishankkeissa tyokaluna ja pohjana
muille kehittamistoille. Myos muiden maakuntien matkailua kehittavissa hankkeissa tdman
tapaista kehittamistyota pystytaan hyoédyntamaan. Organisaatioiden ja yritysten sisdisen
toiminnan kehittdamiseksi voidaan hakea myos ideoita tamanlaisesta tyosta. Tyo antaa
rungon monille yleisesti eri toimijoiden vastuullisuutta, yhteistyon kehittamista ja matkailua

koskeviin ja edistaviin kehittamissuunnitelmiin.

Kehittamisehdotusta kuntien ja matkailuyrittdjien yhteisen keskustelualustan luomisesta
taman tyon toimeksiantaja pitda innovatiivisena ja mielenkiintoisena, jonka voisi vieda
eteenpain kunnille. Olisi kuitenkin tarpeellista pohtia, kartoittaa ja arvioida tarkkaan alustan
sisaltd, hyodyt matkailuyrittdjille ja millaisena alusta parhaiten toimisi. Suorat ja selkeat
hyodyt tamanlaisesta tai muustakin kehittamistoiminnasta taytyisi kyeta toimijoille
todentamaan. Loppukddessa aidot hyodyt ovat niitd, jotka motivoivat eri kokoisia toimijoita

sitoutumaan ponnisteluihin kohti yhteisia tavoitteita ja niiden saavuttamista.
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Liite 1: Matkailun vastuullisuuslista

Ekologisen kestadvyyden

edistaminen/ vastuulliset
toimenpiteet

Taloudellisen kestdvyyden
edistiminen/ vastuulliset
toimenpiteet
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Sosiokulttuurisen kestavyyden
edistaminen/ vastuulliset
toimenpiteet

Jatteiden lajittelu,
kierratys ja vahentaminen

Energian- ja
vedenkulutuksen
vahentaminen

Fossiilisten polttoaineiden
vahentaminen ja
vaihtaminen uusiutuviin
[ahteisiin

Palvelut ja tuotteet
tuotetaan
ymparistoystavallisesti

Kaytetaan
ymparistojarjestelmaa
Luonnon
monimuotoisuuden,
ympariston ja maisemien
suojelu
Ymparistotietoisuuden
lisddminen henkildston
kouluttamisella
Ruokahavikin
vahentaminen ja
hyotykaytto

Luomu, - kasvis, - sesonki
ja lahiruoan lisadminen

Ymparistoystavallisten
tuotteiden esim.
puhdistusaineiden kaytto
lImastonmuutoksen
hillitseminen, oma
hiilijalanjalki ja
vaikutusten mittaaminen
Toiminnassa
hyodynnetaan
kiertotalouden kaytantoja

Liiketoiminnasta saadut tulot
jaavat alueen paikallisten
yhteisojen ja yksityishenkildiden
hyodyksi

Paikallisen tyévoiman rekrytointi

Yritystoiminta on lapinakyvaa

Yritystoiminnan investoinnit
toteutetaan kestavalla tavalla
huomioimalla esim.
ilmastovaikutukset
Matkailuteollisuuden hyodyt
jakautuvat koko alueelle

Panostaminen turvallisuuteen ja
laatuun tuotteiden ja
palveluiden kehittamisessa

Yritystoiminta on pitkdjanteista
ja kannattavuutta lisataan mm.
kestavalla tuotekehityksella

Kulttuuriperint6a vaalitaan ja
suojellaan

Paikallista kulttuuria
kunnioitetaan ja hyodynnetaan
aidosti

Synnytetdan hyvinvointia
ymparoiville yhteisoille
osallistamalla paikallisia ja
vuorovaikutuksella
Paikallisyhteis6ja kunnioitetaan
ja arvostetaan ottamalla
mukaan toimintaa koskevaan
paatoksentekoon
Huomioidaan tyontekijoiden
hyvinvointi

Palkataan paikallista tyévoimaa

Huomioidaan eldinten
hyvinvointi

Markkinoinnissa hyodynnetdan
paikallisuutta ja aitoja
paikalliskulttuurin piirteita
Paikallisia elementteja
hyodynnetdan
matkailutuotteissa

Matkailun kasvua hallitaan
luomalla rajoja

Matkailun vaikutukset
yhteis6on tiedetdan ja ne
pystytaan todentamaan

Perinteinen elinkeino
huomioidaan ja
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yhteensovitetaan matkailun
kanssa

Eettisyys viestinndssa, erilaisten
asiakasryhmien huomiointi

Tasavertaisuus, tasa-arvo ja
esteettomyys henkildston ja
asiakkaiden jne. kohtaamisessa
ja kohtelussa

Suositaan lahella tuotettua
ruokaa

Lahde: Business Finland,

Kestavan matkailun
periaatteet



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet
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Liite 2: Kyselyn saatekirje

Kysely koskien Kanta-Hameen kuntien ja matkailuyrittdjien vastuullisuutta

Nyt on tilaisuus paasta konkreettisesti vaikuttamaan Kanta-Hameen kuntien ja matkailuyrittajien
vastuullisuuteen!

Pyydamme teitd vastaamaan 16.4 mennessa kyselyyn, joka koskee sekd Kanta-Hameen kestdvan matkailun,
etta kuntien vastuullisuusviestinnan kehittamista. Teilta saadut tulokset tulevat olemaan ensisijaisen
tarkeita, silla niitd hyddynnetaan alueen kestavan matkailun kehittamissuunnitelman laadinnassa.
Kehittamissuunnitelma toimii yhtena tydkaluna jatkossa, jonka kaikki toimijat saavat

kdyttoonsa. Kyselyn avulla kartoitetaan myods Kanta-Hameen kuntien vastuullisuusviestintad, sen

haasteita ja onnistumisia. Vastausten perusteella saadaan selville vastuullisuusviestinnan nykytila,

ja pystytaan laatimaan tarpeellisia ohjeistuksia tulevaisuuden viestijoille. Toivomme, etta vastaatte
kyselyyn mahdollisimman totuudenmukaisesti, jotta saamme realistisen

kuvan toimintanne haasteista, onnistumisista seka tarpeista.

Vastaamalla kyselyyn teette paitsi konkreettisen vastuullisuusteon, mutta olette myds mukana luomassa
kestavampaa ja kilpailukykyisempaa Kanta-Hameen matkailua, kehittdmassa kuntien vastuullisuusviestintaa
sekd edistdmassa mahdollisesti ndin yhteistyota eri toimijoiden valilla.

Vastaukset kasitelladan anonyymisti. Kasittelemme kaikki vastaukset luottamuksellisesti emmeka julkaise tai
kayta henkilotietojanne missdan. Kyselyn vastausten yhteenvedot julkaistaan valmiissa opinnaytetoissa,
jotka ovat luettavissa osoitteessa http://www.theseus.fi kesalld 2021.

Vastuullisesti toimimalla voidaan saavuttaa kestdvaa kehitysta. Sen vuoksi myos vastuullisuusteot jaetaan
eri osa-alueisiin, joihin [6ytyy tarkemmat sisallot ymparistoministerion sivuilta https://ym.fi/mita-on-

kestava-kehitys

Kysely sisaltaa vastuullisuuden eri osa-alueisiin liittyvia vaittamia, joihin vastausvaihtoehdot samaa mielta
eri mielta valilla, monivalintakysymyksia seka muutama avoin kysymys. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10—
15 minuuttia ja vastata voi vain kerran.

Kyselyn linkki on avoinna 7.4-16.4, joten toivottavasti toimit pian.

Kiitdmme ja arvostamme osallistumistanne alueen kehitystyéhon.
Kevaisin terveisin,

Essi Rockas & Laura Sahanen

HAMK Kestavan kehityksen koulutusohjelma

Kysely liittyy Hdmeen ammattikorkeakoulun kestdvan kehityksen opiskelijoiden opinndytet6ihin sekd EAKR
rahoitteiseen HAMK smart tutkimusyksikon Western Lakeland Kanta-Hame hankkeeseen.


http://www.theseus.fi/
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
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Liite 3: Kyselylomake

1. Keta edustat

O Kunnan/kaupungin edustaja

O Matkailuyritys

2. Mika toimiala? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Majoituspalvelut

Ravitsemuspalvelut

Ohjelmapalvelut

Vuokraus- ja leasingtoiminta

Henkildliikenne ja sitéd palveleva toiminta

Matkanjarjestajat tai matkatoimistot

Vahittaiskauppa

OoOdodonnn

Muu, mika?

3. Henkil6stéon maara?
) 1-10
() 11-50
() 51-250
() yli250

4. Mihin seutukuntaan kuulut?
Forssan seutu
Hameenlinnan seutu

Riihimé&en seutu

O O OO

Muu, mika?



5. Onko teilld kdytossa jokin ymparistojarjestelma, standardi ja/tai
sertifikaatti (esim. ISO 14 001 standardi, STF-sertifikaatti/-merkki,
ekokompassi)?

() Kylla, mika? | |

() Ei, miksi ei? | |

6. Oletteko kuulleet matkailualan turvallisuuspassista (Matupa)?
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O Olemme, mutta kukaan henkildstdsta ei ole
kaynyt koulutusta, miksi?

Olemme ja osa/kaikki henkildstésta on kaynyt koulutuksen
Emme, mutta haluaisimme tietoa siita

Emme, emmeké ole kiinnostuneita siita

O O O

7. Yleisia kestavyytta seka yhteisty6ta koskevia vaittamia. Sidosryhmilla

tarkoitamme mm. paikallisia asukkaita, matkailijoita, asiakkaita,
yhteisty6tahoja jne.

Osittain

Samaa samaa En osaa Osittain Taysin

mielta mielta sanoa eri mieltd eri mielta
Alueella yhteistyd ja kommunikointi eri
toimijoiden ja kuntien valilla toimii O O O O O
Jaamme avoimesti hyvia kaytantoja,
haasteita seké onnistumisia yhteistydtahojen O O O O O
ja kunnan/kaupungin kanssa
Koemme Kuuluvamme eri matkailutoimijoista
seké alueen kunnista ja kaupungeista O O O O
muodostuvaan yhteistyéverkostoon
Kunnat/kaupungit pyrkii aktiivisesti luomaan
yhteistydta eri matkailutoimijoiden valille O O O O O
Olemme sitoutuneita alueen kestavén
matkailun kehittdmiseen yhteistydssa muiden O O O O O

toimijoiden kanssa



Alueen matkailun kehittamistyd on
suunnitelmallista, ohjattua sek& koordinoitua

Kunta/kaupunki tarjoaa ohjeistuksia ja
linjauksia kestavan matkailun yllapitamiseksi
seka edistamiseksi

Meilla on toimiva kanava antaa palautetta
seké kehitysehdotuksia kunnalle/kaupungille

Ymmarran mita vastuullisella matkailulla
tarkoitetaan

O O O O
O O O O

Meilld on toimiva mittaristo vastuullisuuden eri
osa-alueiden vaikutusten seurantaan seka O
kehittamiseksi

O O O O

O

O O O O

O
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O O O O O

8. Kaipaatteko tai tarvitsetteko tyékaluja (esim. suunnitelmat, oppaat,
sitoumukset jne.) tai ohjeistusta vastuullisuuden lisddmiseksi

() Kylia, millaisia? |

() Emme

9. Mitka ovat teidan mielestanne alueen vastuullisemman matkailun

kehittdmisen suurimpia haasteita?

Vastuullisella ja kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa huomioidaan tasapuolisesti
taloudelliset, sosio-kulttuuriset ja ekologiset n&dkdkulmat seka vaikutukset nyt ja
tulevaisuudessa. Vastuullisuus on tekoja ja toimintaa, joilla kestavyytta (paamaara) tavoitellaan.
Kestévyys voidaan saavuttaa, kun toiminnalla pyritdan ensisijaisesti synnyttdmaan positiivisia

vaikutuksia kaikilla eri osa-alueilla. Vaikutukset eivat siis saa olla ristiriidassa keskenaan. Lue liséda
kestavan matkailun periaatteista ja kriteereisté osoitteessa: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet
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10. Lisatietoja tai kommentteja vaittamiin liittyen

11. Vastuullisuusviestintdd sekd markkinointia koskevia
vaittamia. Sidosryhmilld tarkoitamme mm. paikallisia asukkaita,
matkailijoita, asiakkaita, yhteistyotahoja jne.

Osittain Taysin
Samaa samaa En osaa Osittain samaa
mielta mielta sanoa eri mielta mielta

Tuomme kuluttajille nakyviin eri
vastuullisuuden nakdkulmia tuotteiden ja O O O O O

palveluiden myynnissa seka markkinoinnissa

Yrityksemme viestii vastuullisesta matkailusta

sekd kannustaa matkailijoita sek& muita O O O O O

sidosryhmia kiinnittaméaan siihen huomiota

Otamme viestinndss& huomioon

monipuolisesti eri asiakasryhmaét ja pyrimme O O O O O

tarjpamaan tietoa (mm. verkkosivuilla)

esteettomasti
Osittain Taysin
Samaa samaa En osaa Osittain samaa
mieltd mielta sanoa erimieltd mieltd
Vastuullisuudesta on helppo viestia O O O O O

Viestimme vastuullisista toimenpiteistamme O O O O O

hyédyntaen monipuolisesti eri kanavia

12. Mittaatteko vastuullisuusviestinnan vaikuttavuutta

() Kylla, miten? | |

() Emme, miksi ei? | |

13. Oletteko kokeneet onnistumisia vastuullisuusviestinnniassa

() Kylig, millaisia? | |

() Emmeole

14. Oletteko kokeneet haasteita vastuullisuusviestinndssa

() Kylia, millaisia? |

() Emme ole
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15. Lisatietoja tai kommentteja vastuullisuusviestintaan tai markkinointiin
liittyen

16. Ekologisesti kestavdn matkailun edistaminen vastuullisilla«
toimenpiteilla. Sidosryhmilla tarkoitamme mm. paikallisia asukkaita,

matkailijoita, asiakkaita, yhteisty6tahoja jne. Valitse yrityksenne toimintaa-«
parhaiten kuvaavat vaihtoehdot.

I:l Tieddmme hiilijalanjalkemme (kaytdamme hiilijalanjalkilaskuria) seka pyrimmes«
pienentdmaan sita

Hyddynnamme kiertotalouden kaytantéja toiminnassamme

Lajittelemme jatteet, kierratamme eri materiaalit seka pyrimme vahentamaan jatteen<
syntya

Suosimme hankinnoissamme ymparistomerkittyjé tuotteita

Pyrimme aktiivisesti vahentdmaan ruokahévikin syntymistéa seké lisddmaan sen«
hyotykayttda

OO O O

Suosimme kasvis-, sesonki-, 1ahi- ja luomuruokaa

Tilojemme sahko seka lammitys tuotetaan uusiutuvilla energiamuodoilla

Tuotamme palvelumme ymparistoystavallisesti mm. jattamatta jalkia luontoon
Seuraamme energian- ja vedenkulutustamme seké pyrimme vahentamé&an sita
Ohjeistamme seké kannustamme asiakkaita kayttdmaan vetta seka séahkoa kohtuudella
Koulutamme henkilékuntaamme ymparistdasioissa

Kannustamme asiakkaita hyddyntamaan julkisen liikenteen muotoja, pyorailya seka«<
kavelya liikkumiseen

Teemme yhteishankintoja muiden matkailuyrittajien kanssa

Muuta, mita? |

Emme ole tehneet mitdan edelld mainituista toimenpiteista

Odd O ododoon

17. Lisatietoja tai kommentteja toimenpiteisiin liittyen

18. Sosio-kulttuurisesti kestavan matkailun edistaminen vastuullisilla«
toimenpiteilld. Sidosryhmilld tarkoitamme mm. paikallisia asukkaita,..
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matkailijoita, asiakkaita, yhteisty6tahoja jne. Valitse yrityksenne toimintaa«
parhaiten kuvaavat vaihtoehdot.

[

R I e N I I B I Wy

Kunnioitamme, osallistamme seka kuulemme paikallisia asukkaita matkailun«
kehittamiseen liittyvissa asioissa

Meilla on toimivat kanavat eri sidosryhmille palautteen antamista varten

Suosimme toiminnassamme seka kannustamme asiakkaita ostamaan paikallisia tuotteita,«
palveluita sek& matkamuistoja

Pyrimme aktiivisesti tarjoamaan tuotteitamme ja palveluitamme esteetttmina

Tunnemme alueen paikalliskulttuurin, kunnioitamme seka hyddynnamme sité aidosti¢
osana omaa toimintaamme

Viestimme asiakkaille alueen paikalliskulttuurin piirteista seka kulttuuriympéaristd kohteista

Hyoédynnadmme liiketoiminnassamme olemassa olevia rakennuksia seka digitaalisia<
palveluita

Suosimme yhteistyékumppaneita, joilla on vastuulliset arvot

Pyrimme toiminnallamme tukemaan seka vaalimaan paikallista kulttuuriperintéd mm.«
perinteiset kasitydtaidot

Olemme laatineet yhdessa henkiléston kanssa toimintaamme koskevat eettiset ohjeet

Hyddynnamme paikallisia ja suomalaisia ominaispiirteitd markkinoinnissa alkuperaa«
kunnioittaen

Otamme toiminnassamme huomioon muut alueen mm. perinteiset elinkeinot

Piddmme huolta eldinten hyvinvoinnista, jos ne ovat osana palvelumme el&dmystéa seka«
ohjeistamme asiakkaita toimimaan eldinten kanssa oikein

Muuta, mita?

Emme ole tehneet mitdan edelld mainituista toimenpiteista
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19. Liséatietoja tai kommentteja toimenpiteisiin liittyen

20. Taloudellisesti kestdavan matkailun edistaminen vastuullisilla«
toimenpiteilld. Sidosryhmilla tarkoitamme mm. paikallisia asukkaita,
matkailijoita, asiakkaita, yhteistydtahoja jne. Valitse yrityksenne toimintaa
parhaiten kuvaavat vaihtoehdot.

Rekrytoinnissa pyrimme palkkaamaan paikallista ty6voimaa

Rekrytoinnissa pyrimme palkkaamaan vakituisiin ympéarivuotisiin tyésuhteisiin
Yrityksemme toiminta on |apinakyvaa

Riskienhallinnan perusteet ovat meilla hallussa mm. riskien ennakointi
Yrityksemme toimintaa ohjaa strategia, jossa on pitkan tahtdimen tavoitteita
Pyrimme tekemaan hankintamme paikallisilta toimijoilta

Liiketoimintamme hydédyntaa alueen paikallistaloutta

Tunnemme tarjpamamme palveluiden tai/ja tuotteiden kohderyhmat

Keraamme akliivisesti palautetta asiakkailtamme ja kehitamme toimintaamme tulosten
perusteella

Panostamme ymparivuotiseen toimintaan ja kehitdmme tuotteita seké palveluita eri¢
sesongeille

Muuta, mita?

OO 0O O goooooog

Emme ole tehneet mitdan edelld mainituista toimenpiteista

21. Liséatietoja tai kommentteja toimenpiteisiin liittyen

22. Yleisia vastuullisuuteen ja yhteisty6hon liittyvia vaittamia. Sidosryhmilla
tarkoitamme mm. asukkaita ja kunnan tyéntekijoita, matkailijoita,
yhteisty6kumppaneita eri aloilta jne.

Kaupunkimme/kuntamme on sitoutunut alueen

vastuullisemman matkailun kehittamistydhon O O O O O
Alueen matkailun kehittdmistyd on

suunnitelmallista, ohjattua seka koordinoitua O O O O O
Olemme tietoisesti siséllyttaneet vastuulliset

toimintamallit ja kestavan kehityksen tavoitteet O O O O O

kaikkiin kunnan toimintachjelmiin
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Olemme jalkauttaneet onnistuneesti tarvittavat
linjauksemme sek& ohjeemme matkailuyrityksille O O O O O

vastuullisuuden eri osa-alueiden edistamiseksi

Ymmarran mita vastuullisella matkailulla O O O O O

tarkoitetaan

23. Kaipaatteko tydkaluja (esim. viestintasuunnitelma, oppaita, sitoumukset)
tai ohjeita vastuullisen matkailuun liittyen

() Kylia, millaisia? | |
O Emme

24. Mitka ovat mielestdnne suurimmat onnistumiset vastuullisuuden
nakokulmasta alueen matkailussa?

25. Mitka ovat mielestdnne suurimmat haasteet vastuullisuuden
ndkokulmasta alueen matkailussa?

26. Miten kuntana voisitte konkreettisesti edistaa vastuullisempaa matkailua
alueella?

27. Liséatietoja tai kommentteja vaittamiin liittyen.
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28. Vastuullisuusviestintdaa koskevat vaittamat. Sidosryhmilla tarkoitamme

mm. asukkaita ja kunnan tydntekijoita, matkailijoita, yrittédjid,

yhteisty6kumppaneita eri aloilta jne.

Samaa

mielta

Keraamme jatkuvasti palautetta toiminnastamme O
sidosryhmilta

Kannustamme sidosryhmia viestimaan omista
vastuullisuusteoistaan

Jaamme sidosryhmien ja viestijdiden kesken
toimivia vastuullisuustekoja ja -viestintatapoja

Kaytamme vastuullisuusviestintdan monipuclisesti
erilaisia viestintakanavia

Sosiaalisen median kanavat ovat hyva tapa tuoda
esille vastuullisuustekoja

Annamme riittavasti vastuullista toimintaa
koskevaa palautetta
yhteistyétahoillemme/sidosryhmille

Meilla on toimiva palautteenantokanava
matkailijoille seka muille sidosryhmille

Kehitamme toimintaamme saatujen palautteiden
avulla

O O O O O O O

Viestimme vastuullisesta matkailusta ja sen
tarkeydesté eri sidosryhmille hyddyntaen O
monipuolisesti eri kanavia

29. Mittaatteko vastuullisuusviestinnan vaikuttavuutta?

Osittain

samaa
ielts

O

O O O O O O O

En

0saa

O

O o O O O O O O

Osittain
sanoa eri mielta mielta

O

O o O O O O O O

() Kylla, miten? |

() Ei, miksi ei? |

30. Oletteko toteuttaneet viestintadkampanjoita vastuullisuuden

kehittamiseksi?

() Kylla, millaisia? |

O Emme ole, miksi ette? |

31. Miten toteutatte vastuullisuusviestintaa talla hetkella?

Taysin
eri

O

O o O O O O O O
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32. Millaisia onnistumisia tai haasteita olette kohdanneet
vastuullisuusviestinnian kanssa?

33. Mitkd ovat vastuullisia aiheita, joista viestitte?

34. Lisatietoja tai kommentteja

35. Yhteisty6téa ja eettisyytta koskevat vaittamat. Sidosryhmilla tarkoitamme
mm. asukkaita ja kunnan tyéntekijoitda, matkailijoita, yrittajia,
yhteistyokumppaneita eri aloilta jne.

Osittain En Taysin

Samaa samaa osaa  Qsittain eri
mielta mielta, sanoa erimielta mielta

Alueella yhteistyd ja kommunikointi eri O O O O O

toimijoiden valilla toimii sujuvasti

Pyrimme jatkuvasti aktivoimaan yhteisty6ta eri

sidosryhmien valilla O O O O O
Kaymme vuoropuhelua kestavien ratkaisujen O O O O O
I6ytamiseksi matkailuyrittdjien kanssa

Teemme tiivistad yhteistydtd muiden alueen

kuntien kanssa matkailun kehittamiseksi O O O O O
Kuulemme, osallistamme seka valistamme

alueen asukkaita matkailuun liittyvissé asioissa O O O O O
seké paatéksenteossa

Kannustamme matkailuyrityksia ottamaan

erityisryhmat (mm. vanhukset, vammaiset) seka O O O O O

seksuaalivahemmistét huomioon tuotteiden seka
palveluiden tarjonnassa

Kannustamme matkailuyrityksia tarjoamaan
palveluitaan esteettémina O O O O O

36. Lisétietoja tai kommentteja liittyen vaittamiin

37. Liséatietoja tai kommentteja liittyen kyselyyn
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Liite 4: Kestavan Kanta-Hameen matkailun tiekartta

YHDESSA KOHTI KESTAVAMPAA
KANTA-HAMEEN MATKAILLA
TIEKARTTA 2021

Kuvat: Hameen liitto & Kanta-
Hameen kuvapankki, Flickr

o Bt e o s
| & 5 I - e
1R g s

Hameen kestavan matkailun
tilaa ja matkailutoimijoiden vastuullisia toimenpiteita. Kyselyn tulosten pohjalta
alueelle laadittiin kestavan matkailun kehittamissuunnitelma, tama tiekartta.

Tiekartan tavoite:

Tyokaluksi: Konkreettisia askeleita matkailutoimijoille kehittda alueen matkailua
| * Selkeyttad kuntien ja matkailuyritysten roolit alueen matkailun kehittdmisessa

@ | 0 Selvitys ja kehittdmissuunnitelma toteutettu osana Western Lakeland Kanta-
=4 Hame hanketta

4 o Tyo toteutettu opinndytetydna Himeen Ammattikorkeakoulun HAMK Smart
tutkimusyksikon toimeksiantona, kestavan kehityksen koulutusohjelma




Liite4 /2

Toimijat (yritykset) laativat ja/tai paivittavat liiketoiminta
strategiansa tukemaan vastuullista matkailua hyodyntaen
matkailun kestavyyskriteereita.

Ke S k eisimmat . Toimijat viestivat vastuullisista toimenpiteistddn kayttaen
ke S‘[éVﬁl’l ajantasaisia mm. sosiaalisen median kanavia ja verkkosivujaan.

matkailun YHTEISET PAINOPISTEALUEET

k@hittél‘l’lisen 1. Julkishallinto kehittda yritysten vélisen yhteistyén ja
. . kommunikaation kehittamiseksi rajl_apinnan (mallina esim.
p ain Op 1stea lu eet QPR:n alustalle rakennettu Kunta IT palvelu). Yritlkset ja

sidosryhmat alkavat kaikki kdyttdmaan samaa jul
tarjoamaa rajapintaa.

ishallinnon

Yhteisen rajapinnan ja yhteistyon perusteella eri toimijat voivat
laatia yhteisen vision mita kohti pyrkia kestavan matkailun
suhteen. Maakunnan matkailustrategian luonti vastaamaan
valtakunnallisia ja kansainvalisia kestavan matkailun tavoitteita.

TOIMIJOIDEN ROOLIT

Kunnat paivittavat toimenpideohjelmansa tukemaan Yritykset laativat ja/tai paivittavat liiketoiminta strategiansa
vastuullista matkailua kaikilla sen osa-alueilla. tukemaan vastuullista matkailua kaikilla sen osa-alueilla.
Kunnat viestivat vastuullisuudesta kdyttden ajantasaisia Yritykset lisadvat vastuullisuusviestintaansa. Erityisesti

mm. sosiaalisen median kanavia ja viestivat yrityksen vastuullisuustydsta ja toimenpiteista viestitdadn
vastuullisuudesta myos kunnan verkkosivuilla. sosiaalisessa mediassa ja yrityksen verkkosivuilla

nakyvammin. Yritykset ottavat rohkeammin ja
aktiivisemmin osaa tulevaisuuden vastuullisuutta
kasitteleviin viestintidkampanjoihin.

Julkishallinto kehittda maakunnan kuntien, kaupunkien, Yritykset (ja sidosryhmaét) alkavat kdyttamaan ja

yritysten (ja sidosryhmien) valisen yhteistyon ja hyddyntamaan tyokaluna samaa julkishallinnon tarjoamaa
kommunikaation kehittamiseksi rajapinnan (mallina esim. rajapinta alustaa. Alustalla kdyddan avointa ja

QPR:n alustalle rakennettu Kunta IT palvelu). ratkaisukeskeista vuoropuhelua. Yritykset jakavat alustalla

hyvaksi havaittuja ja kestdvia kdytantoja, toiminnan
haasteita, tarpeitaan ja toiveitaan, ideoita matkailun
kehittamiseksi jne.
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STAVAN MATKAILUN TIEKARTTA

Julkishallinto toimii julkaisu Vastuullisuusviestinta

kehittimistyoti S : | Omien strategioiden ja

kokoavana ; 2 ; visioiden maaritys
organisaationa SR AT

Hyvat kdytannot ja
onnistumiset,
mahdollisuudet ja
haasteet
| Tiedon jakaminen :
Yhteiset R toimijoiden kesken

kestdvyystavoitteetja | yhteisessa rajapinnassa
mittarit S

Sitoutuminen
kestavyystavoitteisiin

Yritysten visioiden ja
strategioiden ' : Yhteisen strategian
yhteensovittaminen 2 : kayttéonotto
yhteiseksi alueen
matkailun strategiaksi

Vastuullisuuden vaikutusten seuranta
= * Sustainable Travel Finland- ohjelma
1 Vastuullisuusviestinta
» Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintdan
ES im erkki : * Vinkkeja vastuullisuusviestintdan

L] H "8 » Lapin vastuullisen matkailun ohjeistus
ty 0 ka luJ a | Saavutettavuus ja esteettomyys

vastuullisuuden Bl 8 - Inklusiivisen matkailun opas
X be ! . @ - Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun- opas
edistimiseksi

* Esteettomyys kriteerit matkailussa

Kanta Himeen matkailustrategian paivittamiseksi

* Suomen valtakunnallinen matkailustrategia

. \2/(i)s?i)BEspoon kestdvan matkailun tiekartta vuosille 2021-

* Suomen matkatoimistoalan liiton Eettiset ohjeet
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Liite 5: Aineistonhallintasuunnitelma

Kehittamissuunnitelman laatimisen avuksi kerdan tutkimusaineiston maakunnan kunnille ja
matkailuyrityksille suunnatulla sahkoiselld kyselylomakkeella. Ennen aineiston taytyy
selvittaa, tarvitaanko suostumus tiedon keraamiseen ja mahdollinen lupa aineiston
jatkokayttoon. Lomakekyselyn laadin yhdessa toisen opiskelijan kanssa, joka tekee samalle
tilaajalle opinnaytetyota ja osittain samalle kohderyhmalle. Lomakekysely kohdistetaan
Kanta-Hameen matkailuyrityksille ja kunnille. Lomakekysely, joka todenndkdisesti
toteutetaan Webropol ohjelmalla, tulee sisaltdmaan yleistietoa vastaajasta kuten milta
toimialalta vastaaja on, vastuullisuus aiheisia vaittamia ja pari avoimempaa kysymysta.
Kysely toteutetaan taysin anonyymina. Kyselyn tulokset ja aineisto sdilytetdan opiskelijan

henkilokohtaisella Windows C asemalla ja lisdaksi ulkoisella kovalevylla.

Tutkimusaineistoa sailytetaan opinnaytetydprosessin aikana opinnaytetyon tekijan
henkilokohtaisella C-asemalla ja ulkoisella kovalevylla. Keratty aineisto ei tule sisdltamaan
haastateltavien henkilotietoja tai muita salassa pidettavia tietoja, joten salassa pidettavien
aineistojen sdilytysmenetelmaa ei tassa tapauksessa tarvitse ottaa huomioon.
Varmuuskopioinnista huolehditaan. Sdannoéllisessad varmuuskopioinnissa hyddynnetaan
tiedoston nimen juoksevaa numerointia paivamaaran mukaan. Tuorein pdivdmaara on aina

viimeisin versio.

Toinen opiskelija, jonka kanssa kysely toteutetaan, paasee kasittelemaan aineistoa tdman
opinnaytetyon tekijan lisdksi. Vaihdan aineistoa seka toisen opiskelijan etta
toimeksiantajan kanssa sahkodpostin valitykselld. Koska opinndytetyd koskee HAMK: in
hanketta on tutkimusaineiston luovuttamisesta tehtdava sopimus HAMK: in kanssa. HAMK
Oy:lla on tdydet omistus- ja kdyttooikeudet aineistoon ja tuloksiin ja sailyttda niita 5-10
vuotta vield hankkeen paatyttya, jonka jalkeen aineisto voidaan havittaa. Tekija sailyttaa
aineistoa 1 vuoden verran opinnaytetydn hyvaksymispaivasta henkilokohtaisella C-

asemalla ja ulkoisella kovalevylla, jonka jalkeen havittdaa aineiston toimeksiantajan tai
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HAMK:n ohjeiden mukaisesti. HAMK:lla on taydet oikeudet aineiston jatkokdyttoon niin
halutessaan. Mikaan sopimus, yksityisyyden suoja, henkilotiedot tai salassa pidettava tieto

ei ole taman keratyn aineiston jatkokdyton esteena.
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