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siséltostrategian laatimisessa tulee ottaa huomioon, myos auttaa muita opiskelijoita
opinnaytetydprosessin hahmottamisessa.

Opinnaytety6n teoriaosuudessa esitellaan lukijalle sisaltémarkkinointi
markkinointiviestinndn muotona seka opinnaytetydprosessi ja sen eri vaiheet.
Tutkimusmenetelméana kaytetaan kilpailijoiden vertailuanalyysia. Vertailuanalyysiin
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Alkuperéainen opinnaytetyo laadittiin toimeksiantona suomalaiselle kustantamolle,
joka kuitenkin jattaytyi pois lopullisesta opinnaytetyosta. Kerattya aineistoa ja siita
laadittuja kehitysideoita voidaan kuitenkin soveltaa muihinkin suomalaisiin
kustantamoihin.
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materiaalin puute aineistonkeruuvaiheessa. Se jarrutti opinnaytetyoprosessia ja
muutti opinnaytetydn suuntaa. Opinnaytetyota paatettiin jatkaa reflektoimalla
oppimisprosessia, jotta sekd opinnaytetydn kirjoittaja ettd muut opinnaytety6taan
tekevat opiskelijat voivat oppia naista tuloksista. Lopputuloksena on seka Instagram-
tilille laadittu sisdltdstrategia ettéd oppimisprosessia analysoiva, kriittinen pohdinta.
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The purpose of this final project is to present the content marketing strategy
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1 Johdanto

Opinnaytetyoprosessi alkaa aina ideasta. Mihin aiheeseen haluaisin perehtya ja
syventyd? Mikéa innostaa minua, ja mista tiedosta olisi minulle eniten hyotya
tydelamassa? Hyva ja innostava aihe ei kuitenkaan yksistaan riita, vaan
opiskelijan tulee my6s hahmottaa opinnaytetyén prosessi. Mita kaikkea
opinnaytety0 vaatii, ja missa jarjestyksessa ja aikataulussa se tulisi tehd&a? Mika

opinnaytetydprosessissa on tarkeinta?

Taman opinnaytetyon tarkoitus on esitella oma oppimisprosessini opinnaytetyén
tekemisessa seka alkuperaisen opinnaytetydni aineisto. Pyrin reflektoimaan
omaa oppimistani matkan varrella ja toivon, etta esittelemani oppimisprosessi
auttaa muita opiskelijoita opinnaytety6n laatimisessa. Vaikka oman
opinnaytetydprosessin reflektoiminen voi olla hankalaa, pyrin olemaan
tutkimuksessa mahdollisimman kriittinen ja objektiivinen. Analysointia helpottaa
se, etta alkuperaisen opinnaytetydn aloittamisesta on kulunut aikaa, silla
alkuperainen opinnaytetyéprosessi alkoi jo loppuvuodesta 2019. Uskon, etta
opinnaytetydprosessin analysoinnista on hydtyd myds minulle tulevaisuudessa
vastaavanlaisissa, laajoissa projekteissa. Tulen esittelemaan seuraavissa
luvuissa keraamani aineiston ja niiden pohjalta laatimani kehitysideat seka
reklektoin samalla omaa oppimistani matkan varrella. Mita olisin voinut tehda

toisin? Mika onnistui erityisen hyvin?

Alkuperainen opinnaytety0 oli toimeksianto suomalaiselle kustantamolle.
Toimeksiantaja jai lopulta pois opinnaytetydstd, mutta kaytan keradmaani
aineistoa pohjana opinnaytetydssa. Aineistonkeruu ei tuottanut odotettuja
tuloksia eika siten antanut niin paljon analysoitavaa kuin olisin etukéateen
odottanut. Tama jarrutti osaltaan opinnaytetyoprosessia. Vasta jalkikateen
ymmarsin, etta tdma oli yksi tarkeimpia oppimiskokemuksia
opinnaytetydprosessin aikana: aina tutkimus ei tuota odotettuja tuloksia, mutta
my06s se on itsessaan tutkimustulos. Kerattyad aineistoa ja siita laadittuja

kehitysideoita, kuten asiakaspersoonia ja sisaltbtyyppeja, voidaan soveltaa



muihinkin suomalaisiin kustantamoihin. Tamé&n aineiston pohjalta opinnaytety6n
lukija voi my0Os oppia, millaisia asioita tulee ottaa huomioon sisaltostrategiaa
suunnitellessa. Tiedonkeruumenetelmana kaytetaan kirjallisuuskatsausta ja
kilpailijoiden vertailuanalyysia, jossa tutkitaan sekd toimeksiantajan etta neljan
muun kustantamon Instagram-tileja. Kilpailijoiden vertailuanalyysi keskittyy
kartoittamaan erilaisia sisaltotyyppeja tietylta ajanjaksolta, eika rajallisen ajan
vuoksi keskity esimerkiksi ollenkaan Instagram-julkaisuissa kaytettyyn

retoriikkaan tai kuvakieleen.

Halusin myds perehtya opinnaytetydn myotd enemman sisaltémarkkinoinnin
tyokaluihin ja siihen, miten niiden kautta voidaan luoda merkityksellisempaa ja
erottuvampaa sisaltéa Instagramissa. Alkuperainen tutkimuskysymykseni oli
"Miten suomalainen kustantamo voisi hyddyntaa Instagramia ja
siséltomarkkinoinnin tydkaluja markkinointiviestinnassaan?”, joka muuttui tyon

edetessd muotoon “Mité opin laatiessani sisaltostrategiaa toimeksiantajalle?”

2 Tutkimuksen tausta

Opinnaytety6 sijoittuu usein opintojen loppuvaiheeseen, ja sen tarkoitus on
osoittaa opiskelijan kykya soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvissa kaytannon asiantuntijatehtavissa. Opinnaytetyon tarkoitus on
syventaa oppilaan ammatillisia taitoja ja toimia siltana opiskelun ja tydelaman
valilla. Opinnaytetyén onnistumisen kannalta tarkeda on hyva aihe, joka on
jarkevasti rajattu ja huomioi opiskelijan resurssit. 15 opintopisteen laajuinen tyo
tulee suhteuttaa jarkevaksi tydmaaraltaan ja toteuttaa suunnitelmallisesti
ennalta laaditun aikataulun mukaan. Suunnitelmallisuus, aikataulun hallinta,
yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot seka dokumentointitaidot ovatkin keskeisessa
osassa haasteellisessa ja itsendisesti toteutettavassa projektissa. (Centria
2012.) Opinnaytetytn voi tehda joko itsendisesti oman idean pohjalta tai

toimeksiantona yritykselle.



2.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytety6prosessi voidaan jakaa alla esitettavan kuvion (Kuvio 1)
mukaisesti karkeasti kuuteen eri vaiheeseen. Prosessi alkaa aiheen valinnasta
ja sen rajaamisesta seka opinnaytetydsuunnitelman laatimisesta. Ohjaajan
tulee hyvaksya oppilaan aihe ja opinnaytetydn tavoitteet ennen varsinaisesta
opinnaytetydn tekoa. Neljas vaihe, itse opinnaytetydn tekeminen, siséltaa
kirjoittamisen ja tiedonkeruun, jonka aikana oppilaan ja ohjaajan tulisi pitaa
ohjauskeskusteluja. Lopullinen ty6 viimeistellaan, ja prosessi huipentuu
opinnaytetyon julkaisuun. Opinnaytetydn ohjaajan tulee hyvaksya tyo
jokaisessa eri vaiheessa, mikad on esitetty kuviossa portteina. Portit on esitetty
kaaviossa harmaalla pohjalla. Ohjaajan tydvaiheet esitellaédn katkoviivoin
esitetyissa laatikoissa. (TAMK 2019.)

Vaihe 1

Aiheen i

etsinté H Ohjaaja

i hywaksyy

‘ opinnaytetyon .

e .q—. Aiheen hyvaksyntd

Vaihe 2 I Vaihe 3 ‘ Vaihe 4 ‘ Vaihe &
Tavoitteet Portti 2 Opin- Porti 3 Opinndytetydn tekeminen Portti 4 Opin-
ja rajaus naytetyo- ja ohjauskeskustelut naytetyon
suunnitelma | | viimeistely
Portti &
I T i Ohjasjaja — —
: ki opiskelija H
! Ohjaaja hyviiksyyty8n | : Ohjaaja hyviksyy : sopivat Vaihe 6
! tavoitteetja rajaukset : | tyBsuunnitelman i arvicintiin |
i P B i jHtettivistd ! Opinnayte-
i Ensimmaiset ! i versiosta | tyn arviointi
ohjauskeskustelut i : : ja julkaisu

Kuvio 1. Opinnaytetydprosessi koostuu karkeasti kuudesta eri vaiheesta (TAMK
2019).



Tiesin aloittaessani opinndytetydprosessin, etta haluan yhdistaa tyéssa
sosiaalisen median ja kirja-alan tutkimisen, koska ne ovat kummatkin aiheina
lahella sydantani. Halusin, etta tuloksista olisi myos konkreettista hyotya
tulevaisuuden tyfelamassa, joten paadyin tarjoamaan opinnaytetyota
toimeksiantajalle. Toimeksiantajaksi valikoitui keskisuuri suomalainen
kirjakustantamo, jolle olin tehnyt aiemmin tdita freelancerina. Alkuperaisen
opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda sisaltémarkkinoinnin tyékaluja hyddyntava
sisaltostrategia toimeksiantajan Instagram-tilille. Toimeksiantajan nimi on

muutettu, ja toimeksiantajaan viitataan opinnaytety6ssa nimella Sivu.

2.2 Toimeksiantaja ja aiheen rajaus

Tapasimme toimeksiantajan edustajan kanssa muutamaan otteeseen heti
opinnaytetydprosessin alkaessa ja sovimme opinnaytetyon tavoitteista. Sivun
sosiaalisen median seuraajamaarat ovat kasvaneet rajahdysmaisesti vime
vuosien aikana, ja kasvu on ollut suurinta Facebookissa. Toimeksiantaja
toivoikin, etta opinnaytetyd keskittyisi Instagramiin, koska siella seuraajamaaréat
ovat viela huomattavasti matalammat kuin Facebookissa. Eroja
seuraajamaarien valilla voidaan selittaa silla, etta toimeksiantaja oli keskittanyt
resurssejaan Facebookiin, ja Instagram oli jadnyt vahemmalle huomiolle.
Toisaalta eroa voidaan selittdd myds silla, etté tyypillinen kirjojen ostaja, keski-
ikdinen nainen, on todennakdisemmin Facebookin kuin Instagramin kayttaja
(Kirjakauppaliitto 2019; Niemi 2019).

Rajaus tuntui jarkevalta senkin takia, etté Instagram on nopeimmin kasvava
sosiaalisen median kanava Suomessa. Instagramin kaytté on kasvanut
tasaisesti kaikissa ikaluokissa, ja Instagramin tilastojen mukaan kayttajamaarat
ovat nousseet pelkastaan vuosien 2020-2021 valilla 23 prosenttia. (Ponka
2021.) Naisten ja miesten valilla on viela eroa: 16—89-vuotiaista naisista 45
prosenttia kayttaa Instagramia miesten vastaavan luvun ollessa 33 prosenttia
(Kinnunen, Kuvaja, Sohlstrom & Valtari 2020; Ponk& 2021). Facebookin suosio
ei ole huhuista huolimatta laskenut, mutta sen kayttétavat ovat muuttuneet

yksityisemmiksi: ihmiset ovat siirtyneet aktiivisesta julkaisemisesta



yksityisempdaan vaikuttamiseen ryhmissa ja Messengerissa (Kinnunen ym.
2019). Taman pohjalta voidaan paatella, etta Facebookissa orgaanista
nakyvyyttd on yha hankalampi saavuttaa, mika tekee siita markkinoijalle

haastavan alustan.

Instagramin kautta toimeksiantaja toivoi myds tavoittavansa paremmin nuorta
yleis6d. Ebrand Group Oy:n ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden
teettaman tutkimuksen mukaan nuorten (13—-29-vuotiaat) Facebookin kaytté on
laskenut vuosi vuodelta, ja suosituimmat sosiaalisen median alustat ovat
Instagram, YouTube ja Snapchat. Vuonna 2013 Facebookia kaytti viela 92
prosenttia vastaajista, mutta uusimman tutkimuksen mukaan enéa 57
prosenttia. Instagramia kayttaa sen sijaan 79 prosenttia vastaajista. (Ebrand
Group Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2019.) Instagram on
my0s suosituin kanava brandien ja yritysten seuraamiseen, mika tekee siita

luontevan markkinointikanavan yrityksille ja brandeille (P6nka 2021).

2.3 Toimiala

Ensimmainen vaihe opinndytetydssa oli toimialatutkimus. Taman osion myota
tutkittavan aiheen toimiala tehdaan tutuksi opinnaytetyon lukijalle. Millaiseen
ymparistoon toimiala sijoittuu, ja mitk& ovat sen tamanhetkiset trendit?
Toimialatutkimus on tarkeaa pohjatyota opinnaytetyélle, silla se auttaa
ymmartamaan tutkittavan alan ominaispiirteitd, nykytilannetta ja tulevaisuutta.
Toimialatutkimus tehtiin kevyena, ja siind on keskitytty esittelemaan kirja-alan
tamanhetkinen tilanne opinnaytetydn lukijalle. Tutkimuksessa hyodynnettiin

omaa alan tuntemusta seké alaa koskevia uutisia ja tutkimuksia.

Suomalaisen kirja-alan sanotaan olevan kriisissa. Kirjoja lukevien méara laskee,
ja nuoret sukupolvet ovat digitalisaation myodta vahemman kiinnostuneita
lukemisesta. Onko syy huoleen perusteltu; onko kirja-ala tuhoon tuomittu?
Tilastokeskuksen vapaa-aikatutkimuksen mukaan suomalaiset lukevat yha
ainakin yhden kirjan vuodessa. Tutkimuksen mukaan makumme kirjojen

suhteen on kuitenkin muuttunut: dekkareiden, rakkausromaanien ja sotakirjojen



sijaan luemme yha enemman tietokirjoja, scifia ja yhteiskunnallisia kirjoja.
(Repo 2019.)

Vuoden 2008 laman ndhdéaan aloittaneen kirja-alan laskusuhdanteen:
kirjamyynti laski tasaisesti melkein 10 vuoden ajan laman jalkimainingeissa,
kunnes vuonna 2017 myynti vihdoin piristyi. Siitd huolimatta kirjojen myyntiluvut
eivat ole palanneet entiselleen, ja Suomen kustannusyhdistyksen tilastojen
mukaan yleisen kirjallisuuden (kaunokirjallisuus, tietokirjallisuus, sarjakuvat ja
lasten- ja nuortenkirjallisuus) myynti on laskenut 25 prosentilla vuosien 2008—
2017 valilla. (Mikkola 2018.)

WSOQY:n kirjallisuussaation laatiman tutkimuksen mukaan suomalaisten
lukutottumukset ovat muuttuneet digitalisaation myota: vaikka fyysisten kirjojen
myynti laskee, aani- ja e-kirjojen kulutus on sen sijaan noussut, ja niiden roolin
nahdaan kasvavan edelleen tulevaisuudessa. Vuonna 2016 séhkdisten kirjojen
myynti kasvoi Suomessa lahes 18 prosentilla ja vuonna 2017 jo l&ahes 40
prosentilla edellisvuoteen verrattuna. Kustantamot uskovat kuitenkin, etta
painettu kirja pysyy paaformaattina siitd huolimatta, etta lukuaikapalvelut ja

séhkadiset kirjat nostavat markkinaosuuttaan. (Mikkola 2018.)

Suomalaisten lukeminen on noussut puheenaiheeksi. Asiantuntijat ovat
huolissaan nuorten lukutaidosta ja siitd, miten lukeminen harrastuksena
vahenee erityisesti lasten ja nuorten keskuudessa. Tama nahdaan ongelmana,
koska lukeminen muun muassa kehittaa ajattelua ja empatiakykya, auttaa
keskittyméaan ja edistaa tasa-arvoa ja vahentaa koyhyytta (Rautio 2019; Villacis
2019). Kirja-alalle kysynnan lasku nuorten ikapolvien keskuudessa aiheuttaa
my06s perusteltua huolta: kuka kirjoja enaa lukee, kun vanhat ikapolvet ovat
poissa? Lukemisen kannustamiseksi onkin alettu kampanjoida eri tavoin, muun
muassa julistamalla koululaisten syysloma lukulomaksi, ja syyskuussa Read

Hour -tempaus kannustaa suomalaisia kayttdmaan tunnin kirjan lukemiselle.



2.4 Toimialatutkimuksen ja aiheen rajauksen reflektointia

Aiheen rajaus Instagramiin oli alkuperéista opinnaytetyota aloittaessani
perusteltu: toimeksiantaja toivoi apua erityisesti Instagramin kanssa ja toivoi
opinnaytetydn tuloksien auttavan Instagram-tilin kirkastamisessa.
Siséltostrategian uskottiin antavan uusia tyokaluja Instagramin hyédyntamiseen
markkinoinnissa. Nuorten tavoittaminen Instagramin kautta ei kuitenkaan enaa
vuonna 2021 ole yhtéa tehokasta, silla Instagramin kayttajakunta on alkanut yha
enemman keski-ikaistya. Alle 18-vuotiaat ovat siirtyneet pois Instagramista yha
enemman Snapchatiin ja TikTokiin. (P6nka 2021.) Tam& on samankaltainen
ilmid kuin Facebookilla, silla kuten aiemmin todettiin, Facebookin
kayttdjamaarat nuorten keskuudessa ovat laskeneet vuosien saatossa. Taman
pohjalta voidaan paatelld, ettd mikali markkinoinnin tavoitteena on tavoittaa
nuori kohdeyleisd, ei panoksiaan kannata enéa vuonna 2021 laittaa
Instagramiin, vaan katse tulee kohdistaa nyt esimerkiksi juuri TikTokiin tai
Snapchatiin. Tama myo6s muistutti siitd, miten tarkedd on seurata sosiaalisen
median trendeja. Hyva markkinoija pystyy trendien perusteella hahmottamaan,
miten eri kanavat kehittyvat ja miten uusia sosiaalisen median alustoja voisi

hyodyntad markkinoinnissa.

Toimialatutkimus tehtiin paaasiassa vuosien 2019 ja 2020 valilla ennen
koronapandemian alkua. Alkuperéisen toimialatutkimuksen mukaan kirja-alan
tulevaisuus vaikutti epavarmalta: miten fyysinen kirja voisi selvité digitalisaation
murroksessa, ja miten se vaikuttaisi kirjojen myyntiin? Koronavuosi 2020
vauhdittikin yllattaen kirjamyyntid. Kevaalla 2020 aanikirjojen ja
lukuaikapalvelujen suosio kasvoi entisestaan, ja loppuvuonna 2020 useat
kustantamot raportoivat huomattavasta myynnin kasvusta. (Ahlfors 2020;
Kajander 2020.) WSOQY:lta ja Otavalta todetaan, ettd myynnin kasvua ei tullut
pelkdstaan aani- ja e-kirjoista, vaan myos painetuista kirjoista (Kajander 2020).
Tama on ilahduttava uutinen, silla kuten aiemmin todettiin, fyysisten kirjojen
myynti on ollut tasaisessa laskussa. TAman perusteella voidaan todeta, etta
lukeminen ja kirjat kiinnostavat suomalaisia yh& edelleen, vaikka myynti onkin

ollut laskusuunnassa. TAman pohjalta herdd myos ajatus, onko



koronapandemian myo6ta voinut syntya taysin uusi, innostunut asiakaskunta.
Keitd he ovat, ja miten heita saa innostettua jatkamaan lukuharrastusta
sittenkin, kun maailma palaa normaaliin? Huomioitavaa on myds se, etta aani-
ja e-kirjoille tulisi tamé&n tiedon varassa varata yhd enemman painoarvoa
kustantamon markkinoinnissa. Liikehdinta kohti digitaalista lukemista on
kasvanut entisestddn koronapandemian my6ta, ja viimeistaan tassa vaiheessa
voidaan olettaa, etta uudet digitaaliset lukumuodot ovat vakiinnuttaneet

paikkansa kirja-alalla.

3 Sisaltomarkkinoinnin tyokalut

Sisaltomarkkinointi on asiakaslahtoista markkinointiviestintaa, jossa
asiakasymmarrys on viestinndn suunnittelun keskiossa (Rummukainen, Hakola
& Hiila 2019; Keronen & Tanni 2017). Juuri asiakaslahtoisyys oli syy, miksi
kiinnostuin sisaltdmarkkinoinnista aiheena. Olin tutustunut aiheeseen
pintapuolisesti ennen opinnaytetyon aloittamista ja tiesin, etté opinnaytetyo olisi
loistava tilaisuus syventyd tahan markkinoinnin muotoon. Opintojeni myo6ta olen
ymmartanyt, etté asiakkaan tarpeista kumpuava suunnittelu on tehokasta ja
tuloksellista, joten halusin implementoida oppimaani my6s
markkinointiviestinndn maailmassa. Seuraava osio késittelee
sisaltomarkkinointia ja sen tydkaluja. Perehdyin aiheeseen lukemalla alan
kirjallisuutta ja artikkeleita. Ta&man osion tarkoitus on perehdyttaa opinnaytetytn
lukija sisaltomarkkinointiin k&sitteena ja toimia teoreettisena viitekehyksena,

jotta lukija ymmartaa myéhemmin esiteltavat tulokset paremmin.

3.1 Sisaltomarkkinointi

Verkon uudet julkaisualustat ja sosiaalinen media ovat luoneet tarpeen
uudenlaiselle markkinoinnille, jossa yritykset ja brandit eivat voi en&é olettaa
tavoittavansa asiakkaita yksisuuntaisella viestinnalla. Kilpailu ihmisten
huomiosta on muuttunut, silla markkinoijat eivat kilpaile enéa ainoastaan
kilpailijoidensa kanssa, vaan myos kaikkien samasta aihealueesta puhuvien

toimijoiden kanssa. Parjatakseen uudenlaisessa digitaalisessa ymparistdossa



brandin tulee tuntea yleisonsa ja olla osa sitd. Brandin tulee ottaa osaa
keskusteluun ja luoda ensisijaisesti siséltod, joka vastaa yleison mielenkiinnon
kohteisiin ja tarpeisiin. Suoran mainonnan sijaan yritys vaikuttaa asiakkaan
ostopaatokseen tuottamalla sisalttd, joka luo asiakkaalle lisdarvoa esimerkiksi
neuvojen, opastuksen, viihdyttamisen tai inspiroimisen kautta. (Rummukainen
2019.) Sisaltomarkkinoinnin tavoitteena on tuottaa siséltoa, joka oikeasti auttaa
ja ratkaisee ihmisten ongelmia (Suojanen 2015). Lahtdajatuksena tuleekin olla,
etta sisallgilla pyritddn vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, ei yrityksen

(Rummukainen ym. 2019).

Miten kirjakustantamo sitten voisi hyotya sisaltomarkkinoinnista? Jokainen kirja
itsessaan sisaltaa paljon loistavaa sisaltéd, joten minulle sisaltémarkkinointi
nayttaytyy luontevana tapana markkinoida kirjoja. Kirjan sisallon pilkkominen
pienempiin osiin ja paketoiminen neuvoiksi, opastukseksi, viihteeksi tai
inspiraatioksi palvelee asiakasta ja voi vaikuttaa tehokkaasti asiakkaan

ostopaatokseen.

Taydellinen sisaltdstrategia koostuu kuudesta eri osa-alueesta: tavoitteista ja
mittareista, asiakaspersoonista ja ostopoluista, ydintarinasta ja siséltotyypeista,
raportointi- ja analyysimalleista, kanavien roolituksesta ja siséllénjakelun
mallista seka toimitusprosessista ja sisaltdtiimin rooleista (Rummukainen ym.
2019). Alkuperéisessa opinnaytetydssa keskityttiin kuitenkin vain
asiakaspersoonien seka ydintarinan ja sisaltotyyppien maarittelyyn, joiden
avulla voidaan luoda kaikkien siséltojen punainen lanka: kirkas ydintarina ja siitéa
johdetut selkeét sisaltotyypit luovat rangan sisallontuotantoon (Rummukainen
ym. 2019).

Alla olevassa kuviossa on esitetty, miten sisaltostrategia lahtee brandin
kirkastavasta ydintarinasta ja asiakasymmarryksesta (Kuvio 2). Opinnaytetyon
lopputuloksena ei siis ole koko yrityksen kattava perusteellinen sisaltdstrategia,
vaan toimeksiantajan Instagram-tilia varten raataloity sisaltostrategia, joka

hyddyntaé sisaltomarkkinoinnin tyokaluja.
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Ydintarina «— » Asiakaspersoonat

Sisaltotyypit

Kuvio 2. Siséltomarkkinointi lahtee vahvasta ydintarinasta ja
asiakastuntemuksesta, joiden pohjalta voidaan maaritella sisaltbtyypit.

3.2 Asiakaspersoonat

Jos haluat siséltosi herattavan kiinnostusta, sen on puhuteltava juuri oikeaa

kohderyhmaa. Jos sisallon kohdistaa epamaaraisesti kaikille seuraajille tarkasti

maaritellyn kohderyhman sijaan, on todennékoista, etta sisalto ei herata
kiinnostusta lopulta kenessakaan. (Lehtomaa 2020.) Jotta viestit purevat, on
asiakkaat tunnettava perinpohjaisesti. Keita he ovat, ja mitk& ovat heidan
haasteitaan, tavoitteitaan ja tarpeitaan? Miksi ja missa vaiheessa asiakkaat
tarvitsevat yrityksen siséltja? Asiakaspersoonien avulla voidaan kartoittaa
erilaiset asiakasryhmat ja hahmotella keratyn tiedon perusteella kustakin
ryhmasta esimerkki-inminen, johon on helpompi suhtautua empaattisesti kuin
isoon asiakasdatamassaan (Rummukainen ym. 2019). Asiakaspersoonalle
voidaan maaritellda muun muassa nimi ja kuva, tausta ja demografiset piirteet,
harrastukset ja mielenkiinnon kohteet, tarpeet ja tavoitteet seké haasteet ja

esteet.

3.3 Ydintarina

Ydintarina tarinallistaa, konkretisoi ja inhimillistéa yrityksen identiteetin ja

brandin seka kiteyttaa, miksi ja keta varten yritys on olemassa. Ydintarinan tulisi

toimia punaisena lankana kaikessa siséllontuotannossa, mika auttaa myos

pitamaan siséalléntuotannon yhtenaisena. Hyva ydintarina vastaa muun muassa
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kysymyksiin: “Mista brandi on tulossa?”, “Mita brandi haluaa saavuttaa tassa
maailmassa?” seka “Mika seisoo brandin esteena?” (Rummukainen ym. 2019;
Halonen 2018.) Ydintarinaa kirjoitettaessa voidaan hyodyntaa klassista
draaman kaarta, jossa on lahtotilanne, konflikti ja ratkaisu (Rummukainen ym.
2019). Brandi toimii tarinan paéhenkilona, muttei kuitenkaan sankarina, silla
tarinaan tulee sisallyttdd myds brandin epaonnistumiset ja vastoinkaymiset

(Halonen 2018; Rummukainen ym. 2019).

3.4 Siséaltotyypit

Hyva sisaltotyyppi on kuin aikakauslehden kolumni: sen tyyli pysyy lehdesta
toiseen yhtenéisena niin pituudeltaan kuin visuaaliselta ilmeeltaankin, vaikka
aihe muuttuukin joka numerossa. Hyvin suunniteltu siséltotyyppi helpottaa
sisdllontuotantoa ja -suunnittelua ja tekee sisalléntuotannosta yhtenaisempaa:
siséaltotyyppien avulla voidaan luoda pohja selkedlle ja yhtenaiselle
sisdltosuunnitelmalle. Sisaltotyyppien arvioiminen ja jatkokehittdminen on myo6s
helpompaa kuin irrallisten julkaisujen, koska ne kertovat laajemmin siita,
millaiset julkaisut toimivat omalle yleisélle. Hyvin laaditut sisaltotyypit
mahdollistavat myds sen, ettd useampi siséllontuottaja voi tuottaa sisaltta

ilman, ettd sisalléntuotanto muuttuu pirstaleiseksi. (Rummukainen ym. 2019.)

Sisaltotyyppien maarittdminen on siis oleellista hyvan sisalléntuotannon
prosesseissa. Sisaltdtyyppien avulla voidaan arvioida paremmin, millainen
sisélto toimii ja millainen ei, ja siséllontuotantoa voidaan suunnitella
pitkajanteisesti ilman etta yhtenaisyys karsii. Sisaltotyyppien avulla voidaan
myo6s huolehtia siita, etta sisallét huomioivat asiakkaiden tarpeet eivatka sorru
pelkkddn puhtaaseen mainontaan. (Rummukainen ym. 2019) Toimeksiantaja
toivoo myds, etta sisallontuotantoa voitaisiin jakaa useammalle ihmiselle, koska
talla hetkella sosiaalista mediaa paivittda paaasiassa vain yksi ihminen. Hyvin
maaritellyt sisaltdtyypit vastaisivat siis myos tahan tarpeeseen. Sisaltdtyyppeja
laatiessa tulisi maarittaa sisaltotyypin nimi, tavoite, sen kohderyhmat, formaatti

ja CTA eli minne asiakas ohjataan sisalldistd (Rummukainen ym. 2019).
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3.5 Yhteenveto ja pohdintaa siséltomarkkinoinnista

Valitsin sisaltémarkkinoinnin tydkaluista alkuperaiseen opinnaytetyéhon vain
muutaman, joiden avulla pystytdan rakentamaan sisaltdstrategian punainen
lanka. My6hemmin olen kuitenkin ymmartanyt, etta sisaltomarkkinointi on paljon
laajempi kasite kuin vain yhteen sosiaalisen median kanavaan sovellettava
tyokalu. Mitd enemmaén olen tutustunut sisaltdmarkkinointiin, sitd paremmin olen
hahmottanut, ettd sisaltomarkkinointia kaytetdén yleensa paljon laajemmin
yrityksen sisallontuotannossa kuin pelkastdén sosiaalisessa mediassa. Usein
sisaltomarkkinointia sovelletaan esimerkiksi yrityksen kirjoittamat blogit ja
erilaiset ladattavat oppaat. Toisaalta sisaltomarkkinoinnin hyédyntaminen
sosiaalisessa mediassa ja erityisesti kuvapainotteisessa Instagramissa voi olla

tuore lahestymistapa, jota kannattaa kokeilla.

Kuten aiemmin totesin, taydellinen sisaltdstrategia koostuu kuudesta osiosta,
joiden avulla strategia voidaan laatia. Kun puhutaan strategiasta, tulisi siin&
maaritella niin tavoitteet kuin niiden mittaritkin, jotka ovat jaéneet tasta
opinnaytetydstéa pois. Valittujen tydkalujen avulla voidaan laatia toki pohja ja
paasta alkuun siséllontuotannossa, mutta strategiaksi sita ei viela voi kutsua.
Resurssien ja ajan puutteen takia tAma rajaus oli kuitenkin sopiva tdhan
opinnaytetydhon. Jos sisaltostrategia olisi laadittu koko yrityksen kattavaksi
taydelliseksi siséltostrategiaksi, olisi tybhon mennyt paljon enemman resursseja

kuin 15 opintopisteen opinnaytetyéhon tulisi kayttaa.

4 Kilpailijoiden vertailuanalyysi

Kilpailijoiden vertailuanalyysin kautta pyritdan kartoittamaan, mitd muut saman
alan yritykset tekevat Instagram-tileillaan. Mihin julkaisuissa on keskitytty, ja
toistuvatko samanlaiset sisallot 1api seuranta-ajan? Vertailuanalyysin kautta
voidaan saada vinkkeja siihen, mitd omassa viestinnassa voisi tehda paremmin,

ja toisaalta tunnistaa oman viestinnan vahvuudet.
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Vertailuanalyysissa keskityttiin erilaisten sisdltotyyppien maarittamiseen.
Analyysiin sisallytettiin vain syyskuussa 2019 tehdyt julkaisut Instagram
Feedissa, jotta otos ei paisuisi liilan suureksi. Instagram Feed -julkaisuilla
tarkoitetaan kuva- ja videomuotoisia julkaisuja, jotka on tehty Instagram-tilin
seinélle. Vertailuanalyysissa ei tutkittu siten esimerkiksi kuvatekstien retoriikkaa
tai tehty kuva-analyysia, vaan analyysissa keskityttiin vain kartoittamaan ja
tunnistamaan erilaisia toistuvia sisaltétyyppeja. Vertailuanalyysin havaintojen

perusteella laadin kuusi siséltotyyppid, jotka toistuivat julkaisuissa.

Vertailuanalyysiin valikoitui neljan kustantamon Instagram-tilit, joista kaksi on
suomalaisia ja kaksi ulkomaisia. Kustantamot edustavat eri kokoluokkia, jotta
otos olisi mahdollisimman monipuolinen. Vertailuanalyysiin valikoituivat
suomalaiset Kosmos Kirjat ja Gummerus Kustannus, amerikkalainen Riverhead

Books ja ruotsalainen Albert Bonniers Forlaget.

4.1 Vertailuanalyysin tulokset

Ensimmainen huomio oli se, ettd analyysiin valikoidut kustantamot todella
hyodynsivat selkedasti erilaisia sisdltotyyppeja. Siséltotyypit oli helppo tunnistaa
ja ne toistuivat sdanndéllisesti lapi seuranta-ajan. Alla olevassa taulukossa
esitelladn sisaltotyypit (Taulukko 1), jotka I0ydettiin vertailuanalyysin

havaintojen perusteella.

Taulukko 1. Vertailuanalyysin kautta I0ydettiin kuusi erilaista sisaltotyyppia.

Sisaltotyyppi Siséltotyypin kuvaus

Arvonta Julkaisut, joissa arvotaan kirjoja tai muita palkintoja
seuraajien kesken. Tavoitteena seuraajien sitouttaminen ja
tilin seuraajamaarien kasvattaminen.

Fiilistely Julkaisut, jotka ovat yleista fiilistelyd, eivatka sisélla suoraa
mainontaa. Esimerkiksi kustantamon arkea esittelevat tai
yleis6a aktivoivat, kevyet ja viihdyttavat julkaisut.
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Siséaltotyyppi

Siséaltotyypin kuvaus

Tavoitteena seuraajien sitouttaminen ja brandin mielikuvan
luominen.

Kirjailija

Julkaisut, joissa nostetaan kirjailijoita. Esimerkiksi kuvat
kirjailijoista kirjojensa kanssa ja kirjailijoiden haastattelut.
Tavoitteena brandin mielikuvan luominen ja tunnettuuden
kasvattaminen.

Kirjamainos

Julkaisut, joissa nostetaan jotain yksittaista tai useampaa
kirjaa. Esimerkiksi kirjatrailerit, uutuuskirjojen esittely tai
kirja-arvioiden jakaminen. Tavoitteena brandin seka
kirjan/kirjojen tunnettuuden lisdaminen.

Tapahtuma

Julkaisut, joissa mainostetaan tapahtumaa tai jaetaan
kuvia tapahtumasta. Tavoitteena brandin tunnettuuden
lisd&aminen.

Uutinen

Julkaisut, joissa kerrotaan esimerkiksi palkinnoista tai
painoksen loppumisesta. Tavoitteena brandin tunnettuuden
lisddminen.

Eri tilien valilla oli kuitenkin eroja siind, mitka sisaltotyypit nousivat eniten esiin.

Suomalaiset kustantamot (Kosmos Kirjat ja Gummerus) keskittyivat

kirjamainoksiin, kun taas ulkomaiset kustantamot (Riverhead Books ja Albert

Bonniers Forslaget) toivat esiin yleista fiilistelya ja kulissien takaista elaméaa.

Suomalaiset kustantamot nostivat toisaalta enemman kirjailijoitaan esiin, kun

taas ulkomaisten kustantamoiden julkaisuissa ei nakynyt lainkaan kirjailijoita.

Arvontoja oli seuranta-ajalla yllattavan vahan.
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Kuvio 3. Vertailuanalyysissa esiintyneet sisaltotyypit.

Ylla olevasta kuviosta (Kuvio 3) huomaa, etta ylivoimaisesti suurin osa
julkaisuista oli kirjamainoksia. Fiilistelya, eli kustantamon kulissien takaista
elamaa ja kevytta ja viihteellista siséltoa, esiintyi siséltotyypeista toiseksi eniten.
Analyysista ei kdy kuitenkaan ilmi, miten harkitusti ja suunnitelmallisesti
siséltotyyppeja on kaytetty. Se vaatisi laajempaa otantaa ja pidempaa
tarkasteluvalid. Kuviosta voidaan kuitenkin saada tuntumaa, millaista sisaltoa
kilpailijat julkaisevat Instagram-tileilla&n. Seuraavissa alaluvuissa esittelen

tarkemmin kunkin vertailuanalyysiin valikoidun tilin.



16

4.1.1 Kosmos Kirjat

Kosmoksella suurin osa julkaisuista oli kirjamainoksia. Toiseksi eniten oli
julkaisuja, joissa paaosassa oli kirjailijoita. Alla olevassa kuvakaappauksessa
(Kuvio 4) nakyy hyvin tama jako: kolmessa kuvassa esiintyy kirjailija tai
useampia kirjailijoita, ja loput julkaisut ovat puhdasta kirjamainontaa.
Tapahtumiin liittyvid julkaisuja ja arvontoja oli kumpaakin yksi kappale. Muita
siséltotyyppeja seuranta-ajalla ei I6ytynyt. Kosmos ei ollut seuranta-ajalla kovin

aktiivinen, ja syotteeseen oli julkaistu vain 13 kuvaa tai videota.

< kosmoskirjat A

Kuvio 4. Kuvakaappaus @kosmoskirjat-tililta. Instagram 2019. Katsottu
24.4.2021.
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4.1.2 Gummerus

Gummerus on ollut seuranta-ajalla melko aktiivinen ja julkaissut feedissaan 21
kuvaa tai videota. Yli puolet julkaisuista on kirjamainoksia, mika nakyy hyvin alla
olevassa kuvakaappauksessa (Kuvio 5). Useissa kirjamainoksissa esiintyy vain
yksi kirja, mikéa takaa kirjalle suurimman huomioarvon. Gummerus nostaa myos
kirjailijoitaan useissa julkaisussa. Alla olevassa kuvakaappauksessa (Kuvio 5)
nakyy kolme Kkirjailijoista tehtya julkaisua. Yleista fiilistelya oli kahdessa

julkaisussa ja arvontoja oli yksi.

< gummeruskustannus ()

Kuvio 5. Kuvakaappaus @gummerus-tililta. Instagram 2019. Katsottu
24.4.2021.
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4.1.3 Riverhead Books

Riverhead Books on ollut Gummeruksen tapaan seuranta-ajalla tapaan melko
aktiivinen 21 julkaisullaan. Suurin osa julkaisuista oli fiilistelya, joilla pyritdan
viihdyttamaan ja aktivoimaan tilin seuraajia. Kuvat ovat mygs visuaalisesti
yhtenaisia ja kauniita. Alla esitetty kuvakaappaus (Kuvio 6) on esimerkki
tallaisesta julkaisusta, jossa on yhdistetty kaunis kuva ja seuraajia aktivoiva,
hauska kuvateksti. Toiseksi eniten oli kirjamainoksia ja arvontoja. Uutisia oli yksi

ja kirjailijoita nostavia julkaisuja ei ollut lainkaan.

< RIVERHEADBOOKS
Posts

Qv W

0 Liked by penguinusa and 504 others

riverheadbooks ' /#We love any excuse for a
holiday — so happy International Translation Day
everyone!f&‘i" How many different languages we can
say "l love books" in? No cheating on Google
Translate! We'll go first:

FAIIARDALFE! .....Ok so we did just cheat to kick
this off {23 sorry still working on those Rosetta Stone
classes.

Kuvio 6. Kuvakaappaus @riverheadbooks-tililta. Instagram 2019. Katsottu
24.4.2021.
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4.2.4 Albert Bonniers Forslaget

Albert Bonniers Fdrslag ei ollut seuranta-ajalla kovin aktiivinen, vaan julkaisi
syyskuussa 2019 ainoastaan 10 julkaisua. Suurin osa julkaisuista oli
kirjamainoksia ja toiseksi eniten oli fiilistelya. Kirjailijoista kertovia julkaisua,
tapahtumia tai arvontoja ei ollut seuranta-ajalla ollenkaan. Alla olevassa
kuvakaappauksessa (Kuvio 7) on esimerkki Albert Bonniers Forslagille
tyypillisesta kirjamainoksesta, jossa on esitelty yksi kirja lyhyen saatetekstin

kera.

< ALBERTBONNIERSFORLAG
Posts

HAKAN
NESSER

HALVMORDAREN

Qv A

173 likes

albertbonniersforlag Bert Hansson ar tio &r nar han
bestammer sig. "Fran och med idag heter jag
Adalbert Hanzon." #halvmordaren #hakannesser

Kuvio 7. Kuvakaappaus @albertbonniersforslag-tililta. Instagram 2019. Katsottu
24.4.2021.
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4.2 Vertailuanalyysin yhteenveto ja pohdintaa

Suurin osa tutkituista sisalloista oli yksisuuntaista mainontaa. Kuten aiemmin
todettiin, sisaltomarkkinoinnissa yritys pyrkii vaikuttamaan suoran mainonnan
sijaan asiakkaaseen sisallolla, joka luo asiakkaalle lisdarvoa. Vertailuanalyysin
pohjalta voidaan paatella, ettd kilpailijat eivat juurikaan hyédynna
sisaltomarkkinointia Instagram-tileillaan. Tutkituista tileisté ainoastaan
Riverhead Books pyrki julkaisuissaan puhuttelemaan yleis6aan.
Vertailuanalyysin kautta voidaan todeta, ettd suunnitelmallisen
sisaltomarkkinoinnin ja asiakaslahtoisen sisallon avulla voitaisi erottua muista

kirja-alan Instagram-tileista.

Vertailuanalyysin tuloksissa tulee ottaa kuitenkin huomioon se, ettd monet
tileista ovat huomattavasti aktiivisempia Instagram Storyn puolella kuin
Instagram Feedissa. Instagram Story -julkaisuilla tarkoitetaan julkaisuja, jotka
nakyvat Instagramissa 24 tunnin ajan. Esimerkiksi Kosmos Kirjat ei juurikaan
esitellyt Feedin puolella kustantamon arkea, vaan tekee sen nimenomaan
Storyn puolella. Sama patee myo6s Riverhead Booksiin, joka on hyvin aktiivinen
Instagram Story -julkaisija. Vertailuanalyysiin valittiin kuitenkin vain Feed-
julkaisut siité syysta, etta vertailuanalyysi tehtiin Helsingin Kirjamessujen aikaan
marraskuussa 2019. Helsingin Kirjamessut ovat yksi kirja-alan vuoden
tarkeimmista tapahtumista, joten suomalaiset kustantamot keskittyvat
rummuttamaan messuaiheista sisaltod. Tama olisi vaaristanyt tuloksia, joten

vertailuun valittiin edellisen kuukauden julkaisut.

Story-julkaisujen rajaaminen tutkimuksen ulkopuolelle aiheutti kuitenkin sen,
ettd analysoitavaa oli lopulta melko vahan. Se taas jarrutti merkittavasti
opinnaytetydprosessia, silla en silloin ymmartéanyt, etta myos se oli
tutkimustulos. Alkuperaisessa opinnaytetydssa olisin voitu todeta, ettd Feed-
julkaisuja ei ollut juurikaan, koska tilit keskittyvat yna enemman Story-
julkaisuihin. Tdma olisi ollut tarke& huomio, ja tutkimusta olisi voitu jatkaa tAman
tiedon pohjalta. Sisaltostrategiaa laatiessa olisi voitu keskittyé Instagram Story -

julkaisujen suunnitteluun ja jattaa tietoisesti Feed-julkaisut véhemmalle
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huomiolle. Tutkimusta olisi voitu myds laajentaa niin, etta vertailuanalyysiin olisi
otettu mukaan Story-julkaisut, mutta resurssien ja ajan puutteen vuoksi
alkuperaisessa opinnaytetydssa paatettiin pysya vain Feed-julkaisujen
tutkimisessa. Tasta voidaan oppia se, ettd myds se on tutkimustulos, etta
analysoitavaa ei saatu tarpeeksi. Tutkimusta voidaan siitd huolimatta jatkaa ja

pohtia, mité syita siihen on, etta analysoitavaa ei ollut.

5 Siséltdstrategia

Miten kirjakustantamo Sivu sitten voisi hyotya sisaltomarkkinoinnista? Jokainen
Sivun kirja ensinnakin sisaltaan itsessaan paljon loistavaa siséaltoa, jota voidaan
nostaa esiin sisaltomarkkinoinnin keinoin. Kirjan sisallon pilkkominen
pienempiin osiin ja paketoiminen neuvoiksi, opastukseksi, viihteeksi tai
inspiraatioksi palvelee asiakasta ja voi tehokkaasti vaikuttaa asiakkaan
ostopaatokseen, kuten aiemmin todettiin. Sivulla on myos vankkaa osaamista
kirjojen tekemisesta ja tata asiantuntijuutta tulisi hyddyntaa sisallontuotannossa.
Sivun kaikki kohderyhmat ovat kiinnostuneet lukemisesta ja kirjallisuudesta,

joten heille tallainen sisalto toisi lisdarvoa.

5.1 Konsepti

Sivun Instagram-tilin siséltdstrategiaa lahdetaan rakentamaan konseptin kautta,
joka koostuu siséltotyypeista, jotka nojaavat Sivun ydintarinaan ja puhuttelevat
Sivun asiakaspersoonia. Sivulle luodaan Instagram-tili, joka on kuin

kirjallisuusaiheinen blogi.

Paadosassa ovat Feediin julkaistavat laadukkaat sisallét, joita tuetaan Story-,
IGTV- ja Instagram Reels -julkaisuilla. Feediin julkaistavat kuvat ja kuvatekstit
toimivat ikaan kuin blogikirjoituksina. Instagramin kuvatekstien pituus on
kasvanut tasaisesti vuosien saatossa, ja vuonna 2020 keskimaarainen
kuvateksti on 405 merkkia pitkd (Lehtomaa 2020: 30; Ponka 2020), mika
mahdollistaa uudenlaisen tarinankerronnan ja blogimaisuuden. Instagram-

valmentaja Emmi Lehtomaa toteaakin, etta pitenevid kuvateksteja voi ajatella
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ikd&n kuin miniblogina (Lehtomaa 2020: 29-30). Seuraavissa alaluvuissa
esittelen Sivulle laaditun ydintarinan ja asiakaspersoonat seké niiden pohjalta

laaditut siséaltotyypit ja -kokonaisuudet.

5.2 Ydintarina

Ydintarinan avulla voidaan huolehtia siita, etta brandin markkinointiviestinta on
yhtendisté ja johdonmukaista mediasta riippumatta (Rummukainen ym. 2019).
Sivun ydintarinaa varten laadittiin lista Sivua kuvaavista adjektiiveista, joiden
avulla Sivua voidaan inhimillistaa ja konkretisoida. Adjektiivien avulla voidaan
vastata kysymykseen: “Jos Sivu olisi ihminen, millainen han olisi?” Tarinaa
varten p&adyttiin sanoihin innostava, inspiroiva, asiantunteva ja luotettava
introvertti. Sivun persoona kiteytettiin viela lauseeseen: Sivu on innostava,
inspiroiva ja helposti lahestyttava. Esittelen alla kuvauksen pohjalta laaditun

ydintarinan, jossa esitelldén lyhyesti Sivun historia, haasteet ja tavoitteet.

Sivu on kotimainen kustantamo, joka on alusta asti toteuttanut visiotaan
rohkeasta, vastuullisesta ja yhteiskunnallisesta julkaisutoiminnasta. Sivun
tavoitteena on muuttaa maailmaa kirja kerrallaan. Sivun arvoja kaikessa
tekemisessa ovat vastuullisuus, kestava kehitys, laadukkuus, luonnon
arvostaminen, suvaitsevaisuus ja moniaanisyys. Sivu on [amminhenkinen perhe
ja yhteisd, joka koostuu Sivun kunnianhimoisista ja kirjallisuuteen intohimoisesti
suhtautuvista tyontekijoista, lahjakkaista kirjailijoista seka kaikista niista kirjan

ystavista, jotka lukevat Sivun kirjoja.

Lukeminen on kuitenkin vahentynyt vuosi vuodelta etenkin nuorten
keskuudessa. Sivua ilmi6 huolestuttaa, silla lukutaito on valtavan tarkea taito
nykymaailmassa, jossa informaation maara on lahes rajaton, ja disinformaatio
saa yhd enemman jalansijaa. Sivu suhtautuu lukemiseen intohimoisesti ja
haluaa kannustaa suomalaisia lukemaan ja viihtymaan, oppimaan ja
inspiroitumaan tarinoiden aarella. Kirjat ovat ovi maailmoihin, jotka opettavat

ymmartamaan paremmin itsed, toisia ihmisid ja ymparoivad maailmaa. Sivu



23

haluaa pitd& huolen, ettd yha useampi innostuu lukemisesta Sivun kirjojen

kautta ja l10ytaa kirjojen kiehtovat maailmat.

Sivu haluaa tarjota laadukasta lukemista kaikille vauvasta vaariin ja tuoda esiin
tarinoita, jotka uhkaisivat jAdda muuten kuulematta. Sivu uskaltaa kokeilla
rohkeasti erilaisia tapoja tehda kirjoja ja pystyy joustavasti mukautumaan alati
muuttuvaan maailmaan. Sivu uskoo, etta kirjojen kautta voidaan muuttaa

maailmaa ja seisoo ylpeéasti tavoitteensa takana.

5.3 Asiakaspersoonat

Siséltostrategiaa varten maariteltiin nelja asiakaspersoonaa, jotka kuvaavat
Sivun tarkeimpia asiakasryhmia. Loput asiakaspersoonat l0ytyvat opinnaytetyén
liitteista (Liite 1). Esittelen ohessa esimerkin yhdesta asiakaspersoonasta
(Taulukko 2), joka on Instagramin kannalta tarkein asiakaspersoona.
Kirjabloggaaja Siiri Ketonen on aktiivinen Instagramin kayttaja, jota kiinnostaa
erityisesti ajankohtaiset uutuuskirjat. Siiri kiinnittaa paljon huomiota kirjojen
ulkoasuun. Han tarttuu kirjoihin, joilla on ollut paljon nakyvyytta sosiaalisessa
mediassa ja joista han on lukenut muiden kirjoittamia hyvia arvioita. Pienemman
kustantamon voi olla vaikea tavoittaa Siirid, koska han lukee useimmiten isojen

kustantamoiden kirjoja, joilla on ollut eniten nakyvyytta.
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Taulukko 2. Yksi esimerkki Sivulle luoduista asiakaspersoonista.

Nimi Tausta ja demografia Harrastukset ja
mielenkiinnon
kohteet
Siiri Ketonen, Helsinkildinen 28-vuotias Lukeminen,
kirjabloggaaja kirjabloggaaja. Kirjoittaa feministinen
aktiivisesti arvioita kirjoista, kirjallisuus, jooga ja
joita on saanut luettavaksi eri | viherkasvien hoito.
kustantamoilta. Tydskentelee
freelancer-toimittajana.
Kayttaa Instagramia
aktiivisesti ja yllapitaa tilia
kirjablogilleen.

Tarpeet Tavoitteet Esteet

Siiri lukee eniten
kotimaista ja kdannettya
kaunokirjallisuutta. Siiri
seuraa ahkerasti mita
uutuuksia julkaistaan ja
tarttuu varsinkin sellaisiin
kirjoihin, joilla on ollut
paljon nékyvyytta
sosiaalisessa mediassa.
Kirjan sisallon lisaksi
tarkeaa on myos kirjojen
ulkoasu: mita kauniimpi
kirja on, sitd paremmin se
istuu visuaalisen blogin
sisaltoon.

Siiri haluaa tuoda kirja-
arvioidensa kautta esiin
mahdollisimman monipuolista
kirjallisuutta ja suositella
seuraajilleen kirjoja, joista itse
pitaa. Siiri toivoo, etta hyvat
kirja-arviot tuovat myo6s
enemman lukijoita blogille,
jolla on noin 2 000 lukijaa
kuussa.

Siiri seuraa niin
monia kustantamoita,
ettei aina pysy
karryilla kaikista
uutuuksista. Han
tuppaa tarttumaan
vain isoimpien
kustantamoiden
teoksiin ja
vahemman
nakyvyyttad saaneet
kirjat jaavat
lukematta.

5.4 Sisaltotyypit

Sisaltétyypit voidaan jakaa karkeasti viiteen kategoriaan, joiden pohjana on

kaytetty taulukkoa (Taulukko 3), jossa eritellaan sisaltdtyypin nimi, tavoite,

kohderyhma, formaatti ja rakenne. Sisaltétyypit on esitelty tarkemmin

opinnaytetyon liitteissa (Liite 3). Esittelen seuraavissa kappaleissa tarkeimmat

sisaltotyypit. Sisaltbtyypit ovat sarja samankaltaisia sisaltoja, joilla pyritéan
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luomaan lisdarvoa Sivun Instagram-tilin seuraajille informaation, viihteen ja
inspiroimisen kautta. Sisaltotyypit on laadittu noudattaen Sivun ydintarinaa ja

kohdistettu Sivun aiemmin luoduille asiakaspersoonille.

Taulukko 3. Jokaisen sisaltétyypin kohdalla tulisi miettia muun muassa tavoite,
kohderyhma ja formaatti (Rummukainen ym. 2019).

Sisaltotyypin nimi Mika voisi olla hyva tapa kuvata juuri tata sisaltotyyppiad?

Sisaltotyypin tavoite | Mita sisalloilla halutaan saada aikaan?

Kohderyhma Kenelle tai keille tama sisaltétyyppi on tarkoitettu?

Sisallon formaatti Minkalaisia sisaltdja sisaltotyypin alla tehdaan? Ovatko
ne videoita, kuvia vai tekstia?

Sisallon rakenne Miten sisaltotyyppi rakentuu? Mink& pituinen kuvateksti
sisalloille kirjoitetaan tai minka tyylinen kuva sisalloille
laitetaan?

Ohjaus eteenpain Minne haluamme ohjata asiakkaan tasta eteenpdain?

5.4.1 Kirjailija

Kirjailija-siséallét nostavat esiin Sivun kirjailijoita ja pyrkivat tuomaan kirjailijoita
lahemmas lukijoita. Taman avulla voidaan lisata yhteisoéllisyyden tunnetta.
Sisallot keskittyvat yksittaisiin kirjoihin ja pyrkivat herattamaan kiinnostusta
kaikkien asiakaspersoonien keskuudessa. Kun kirjailija kertoo omin sanoin
kirjastaan, on kirjaa mahdollista esitella syvallisemmin kuin markkinointitekstin
kautta. Kirjailija voi syventya kertomaan esimerkiksi kirjan taustoista,
kirjoitusprosessistaan tai kirjan tarinasta ja herattaa siten kiinnostusta
laajemmassa yleisdssa. Nama sisallot on kohdistettu erityisesti
asiakaspersoonille Siiri ja Meeri, jotka suhtautuvat kirjoihin ja lukemiseen
intohimoisesti. Heille kirjailijoihin tutustuminen tuo lisdarvoa ja voi vaikuttaa

positiivisesti ostopaatokseen.
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Instagram-kaappaus-julkaisut voivat helpottaa sisélléntuotantoa, kun
Instagramin paivittdminen voidaan ulkoistaa paivan ajaksi kirjailijalle. Instagram-
kaappaus-julkaisuissa kirjailija ottaa Sivun Instagram-tilin haltuunsa paivan
ajaksi ja kertoo videoiden ja kuvien kautta kirjastaan, elamastaan ja
kirjailijuudesta Instagram Storyn puolella. Instagram-kaappaus-sisallét halutaan
pitdé vapaamuotoisina, jotta kirjailija voi kertoa kirjastaan omin sanoin ja jotta
sisallét pysyvat monipuolisina. Kirjailija voi kertoa Instagram Storyssa
esimerkiksi kirjoitusprosessistaan, esitella tyopoytansa tai kertoa tulevasta

kirjastaan.

Q&A-julkaisut tarjoavat mahdollisuuden kirjailijoiden ja yleison valiseen
vuorovaikutukseen. Q&A-julkaisut tarjoavat mahdollisuuden osallistaa yleist6a
videoiden tekoon. Yleisolta voidaan esimerkiksi keréata kysymyksia etukateen ja
antaa heille mahdollisuus vaikuttaa videon sisaltoon. T&méa onnistuu esimerkiksi
Instagram Storyssa kysymystarrojen avulla. Jos kysymyksia ei tule yleiso6lta
tarpeeksi, kaytetaan valmista kysymyspatteristoa, jota voidaan myds muokata
jokaisen kirjan kohdalla sille sopivaksi. Kysymyspatteristo I6ytyy liitteista (Liite
3). Valmiit videot ovat aina korkeintaan kolme minuuttia pitkia, ja kirjailija vastaa
niissé korkeintaan neljaan kysymykseen. Jotta videot pysyvat yhtenaising, tulisi
niissa kayttaa aina samaa pohjaa, joka laaditaan Sivun graafisen ohjeiston
mukaan. Videot julkaistaan IGTV:n puolella ja jaetaan seka Instagram Feediin
ettd Storyyn julkaisun jalkeen. Videot nimetdé&n aina yhdella kysymyksista ja
videolla esiintyvan kirjailijan nimella, esimerkiksi: “Mita kirjaa luet talla hetkella,

Jani Virtanen?”

5.4.2 Prosessien avaaminen

Prosessien avaaminen -sisaltotyypilla tarkoitetaan nimensa mukaisesti sisaltoja,
joilla esitellaan kirjan tekijoita ja kirjan tekemisen vaiheita. Sisaltéjen avulla
voidaan kertoa esimerkiksi mitéa kustannustoimittajat tekevat, millainen on hyva
kasikirjoitus tai mita kansien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon. Nailla
sisalloilla raotetaan kirjakustantamon kulissien takaista elamaa ja kerrotaan,

miten kasikirjoitukset saatetaan monen vaiheen kautta kirjapainoon. Téallaisia
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sisaltoja ei tullut vastaan kilpailijoiden vertailuanalyysissa, mutta uskon
tallaiselle siséllolle olevan kysyntaa. Usein nakyviin nostetaan vain kirjailija,
vaikka kirjan tekemiseen liittyy monta vaihetta ja tekijad. Prosessien avaaminen
toisi [&pinakyvyytta ja tukisi Sivun ydintarinaa. Kun asiakas ymmartaa, kuinka
monta vaihetta ja ihmista kirjan tekeminen vaatii, voi asiakas ymmartaa myos
paremmin, misté kirjan hinta muodostuu. Se taas voi osaltaan nostaa kirjojen ja
niiden tekemisen arvostusta. Tallaiset sisallot toimivat asiakkaan ostopolulla

erityisesti tiedonhaun seka vertailun ja ostopaatdksen vaiheissa.

Kaikki tyontekijat eivat valttdmaéatta halua esiintyd omilla kasvoillaan
sosiaalisessa mediassa, mutta muutamakin tyontekija riittdd tuomaan seuraajia
lahemmas kustantamon arkea. Tyontekijoitd voidaan tuoda esiin eri tavoin:
tyontekija voi esimerkiksi kertoa tyypillisesta tyopaivastaan ja sen kulusta,

kertoa omia kirjasuosituksiaan tai esitella urapolkunsa.

Kirjojen tekemisesta voi myds luoda paljon erilaista sisaltva. Kustantamon eri
tyontekijat ja kirjojen tekijat voivat kertoa omasta erityisosaamisestaan.
Graafikko voi esimerkiksi kertoa, miten kirjan kansi suunnitellaan, kdantaja voi
kertoa kirjan kaannosprosessista tai kirjojen tuottaja voi avata yleisélle, miten

hyva aanikirja syntyy.

5.4.3 Lukeminen

Lukuharrastus yhdistda kaikkia Sivun asiakaspersoonia. Vaikka osa lukee
enemman ja osa vahemman, kaikki pitavat lukuharrastustaan kuitenkin
suuressa arvossa. Lukeminen on keino rentoutua, inspiroitua ja oppia uutta.
Sivulle lukeminen on pyha asia, ja Sivun missio on saada yha useampi

suomalainen lukemaan.

Lukemiseen liittyvat sisallot ovat hyva keino aktivoida Sivun seuraajia: niiden
avulla voidaan herattaa keskustelua ja luoda yhteisollisyytta. Lukemiseen
voidaan kannustaa esimerkiksi erilaisten haasteiden kautta tai seuraajilta
voidaan kysya, mita he lukevat talla hetkella. Sivu voi jakaa parhaita vinkkeja

lukuharrastuksen yllapitoon tai jakaa hauskoja meemeja lukemiseen liittyen.
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Instagram Liven avulla voidaan jarjestaa lukupiiri, jossa lukijat paéstetaan

kertomaan omista lukukokemuksistaan.

Lukemiseen liittyvat sisallot eivat tavoittele Sivun omien kirjojen mainostamista,
vaan sisallét pyrkivéat puhtaasti lukemisen edistamiseen. Taman siséaltotyypin
my6ta Sivu antaa mahdollisuuden kaikille kirjoille, oli ne sitten omia tai
kilpailijoiden. Taman sisaltdtyypin myodta on mahdollista nostattaa yhteishenkea

koko alalla, silla lukemisen edistaminen vaatii koko kirja-alan ponnistelun.

6 Johtopaatdokset ja pohdinta

Opinnaytety6prosessi oli opettavainen, mutta ajoittain kivikkoinen prosessi.
Aikataulu venahti alkuperaisesta ja aihekin vaihtui kesken matkan. Siita
huolimatta opinnaytetydni tulokset innostavat minua jatkamaan aiheeseen
syventymistd. Kun nyt katson taaksepain, mita opin tehdessani opinnaytety6ta?

Mik& meni hyvin, missé olisi voinut viela petrata?

Ensimmaiseksi nostan aikataulun hallinnan tarkeyden. Omalla kohdallani
aikataulu venyi aiheuttaen sen, ettd aiemmin keréatty tieto uhkasi vanhentua.
Sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti, ja esimerkiksi Instagramista keréatty tieto
voi olla vanhentunutta jo muutamassa vuodessa. Se, ettéa tutkin kilpailijoiden
vertailuanalyysissa nimenomaan Instagram Feed -julkaisuja, on yksi esimerkki
tallaisesta. Instagramin ominaisuudet kehittyvat ja muuttuvat ja pelkkien Feed-
julkaisujen tutkiminen ei valttdmaéatta anna kattavaa kuvaa yrityksen
siséllontuotannosta Instagramissa. Jatkokehitysta ajatellen vertailuanalyysiin
kannattaisikin sisallyttdd myos muut julkaisumuodot ja laajentaa tutkimusta
siten kattavammaksi otokseksi kilpailijoiden toiminnasta. Ja kuten jo aiemmin
todettiin, vaikka tutkimus tuottaisi vain vahan analysoitavaa, se on kuitenkin
tutkimustulos. TAman ymmartdminen on tarkeaa, jotta opinnayteprosessissaan
ei jaa jumiin tilanteeseen, jossa tutkimustulos ei annakaan toivottuja tuloksia,

kuten omalla kohdallani k&vi.
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Aikataulu on myds runko, joka pitad opinnaytetydprosessin kaynnissa.
Aikataulun hahmottaminen tuntui ajoittain hankalalta, ja koetin usein tehda liian
suuria kokonaisuuksia kerralla. On tarkeaa pilkkoa aihe mahdollisimman
pieniksi palasiksi. Taman oivaltaminen auttoi minua lopulta saattamaan ty6n
loppuun. Kun tavoitteena on tehda yksi pieni osa-alue kerrallaan, on
opinnaytetydn l&hestyminen huomattavasti helpompaa kuin laajojen
kokonaisuuksien haltuun ottaminen. Heti alussa tulisi myds laatia
opinnaytetydsuunnitelma ja pysya siind. Omalla kohdallani suunnitelma alkoi
rakoilla, kun en paassyt analysoinnissa etenemaan. Tassa vaiheessa minun
olisi tullut pyytaa rohkeasti apua opinnaytetyon ohjaajalta ja siirtya eteenpain

seuraaviin kohtiin tutkimuksessa.

Toiseksi haluankin nostaa ohjaajan tarkeyden opinnaytetyoprosessissa. Lahdin
tekemaan opinnaytetyota turhankin itsenaisesti, mika hidasti
opinnaytetydprosessiani. Kuten ensimmaisen luvun kuviossa (Kuvio 1) esitettiin,
kuuluu ohjaaja osaksi opinnaytetyoprosessia. Saanndlliset tapaamiset pitavat
huolen siita, ettd opinnaytety® etenee. Osalle opinnaytetytn tekeminen
itsendisesti on helppoa ja luontevaa, mutta omalla kohdallani voin jalkikateen
todeta, etta olisin tarvinnut matkan varrella enemman ohjausta ja tukea.
Opinnaytety6n kanssa ei siis kannata jaada yksin, vaan pyytéa rohkeasti apua
ja tukea omalta ohjaajalta. Ohjaaja pystyy antamaan tarke&a palautetta ja

auttamaan seuraavien askelien ottamisessa opinnaytetyoprosessissa.

Kolmanneksi kehityskohdaksi nostan yhteistyon toimeksiantajan kanssa.
Omalla kohdallani toimeksiantajan kanssa ei tullut ongelmia, mutta lopulta
aikataulun ja resurssien puitteissa oli jarkevampaa jatkaa opinnaytety6ta ilman
toimeksiantajaa. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli alusta asti toimivaa, mutta
yhdeksi haasteeksi muodostui se, etten pystynyt ulkopuolisena tutustumaan
kovin syvallisesti yrityksen toimintaan. Tutkimusta olisi voinut helpottaa se, etta
olisin tehnyt opinnaytetyota tiiviimmin tydpaikalla ja paassyt sisélle yrityksen
toimintatapoihin ja tyokulttuuriin. Opinnaytetydprosessin kannalta haastavaa oli
my0s se, ettei toimeksiantaja halunnut minun julkaisevan lopullista

siséltdstrategiaa osana opinnaytetyota, mika olisi kuitenkin ollut suurin osuus
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alkuperaisesta opinnaytetydstani. Tasta opittiin, etta on erittain tarkeda sopia
ennen opinnaytetydprosessin alkamista toimeksiantajan kanssa, mita

opinnaytetyo pitaa sisallaan ja milla aikataululla se toteutuu.

Opinnaytetytn tavoitteena oli auttaa muita opiskelijoita opinnaytetyon
tekemisessa seka minua hahmottamaan oma oppimisprosessini opinnaytetyon
tekemisessa. Uskon, ettd tAmé& opinnaytety® auttaa muita opiskelijoita
hahmottamaan, miten opinnaytetyo tulisi rakentaa ja mita matkan varrella tulisi
ottaa huomioon. Minulle tama opinnaytety6 oli oppimiskokemus, jonka aikana
ymmarsin paremmin, miten laaja projekti tulisi suunnitella ja toteuttaa
tehokkaammin ja paremmin. Liséksi opinnaytety6 lisdsi ymmarrysta
sosiaalisesta mediasta ja sisaltomarkkinoinnista, mité toivoinkin saavuttavani
opinnaytetydn myoéta. Uskon, etta naista tiedoista ja taidoista on tulevaisuuden

tybelamassa hyotya.
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Asiakaspersoonat

Nimi
Kirjabloggaaja Siiri Ketonen

Tausta ja demografia

Helsinkildainen 28-vuotias kirjabloggaaja. Kirjoittaa aktiivisesti arvioita kirjoista, joita on saanut
luettavaksi eri kustantamoilta. Tydskentelee freelancer-toimittajana. Siirin lempikirja vuonna
2020 on Eeva Kolun Korkeintaan védhdén vdsynyt.

Harrastukset
Lukeminen, jooga ja viherkasvien hoito.

Tarpeet

Siiri on kiinnostunut kaikenlaisesta kirjallisuudesta, mutta han lukee eniten kotimaista ja
kaannettya kaunokirjallisuutta. Siiri seuraa ahkerasti, mitd uutuuksia julkaistaan ja tarttuu
varsinkin kirjoihin, joilla on ollut paljon nakyvyyttad sosiaalisessa mediassa tai joista han on
lukenut muiden kirjoittamia hyvia arvioita. Kirjan sisallon lisdksi tarkedaa on myos kirjojen
ulkoasu: mita kauniimpi kirja on, sitéd paremmin se istuu visuaalisen blogin sisaltoon.

Tavoitteet

Siiri haluaa tuoda kirja-arvioidensa kautta esiin mahdollisimman monipuolista kirjallisuutta ja
suositella seuraajilleen kirjoja, joista itse pitda. Siiri toivoo, ettd hyvat kirja-arviot tuovat
enemman lukijoita blogille. Siirille on tarkeda saada kauniita kuvia kirjoista, jotta ne ovat
houkuttelevan nakoisia.

Haasteet ja esteet

Siiri seuraa niin monia kustantamoita, ettei aina pysy karryilla kaikista uutuuksista. Han tuppaa
tarttumaan vain isoimpien kustantamoiden teoksiin ja vihemman nakyvyyttad saaneet kirjat
jaavat lukematta.

Kuva: Unsplash
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Nimi
Genrespesifi Virpi Juntunen

Tausta ja demografia

Sipoolainen 45-vuotias palkanlaskija, joka lukee ja kuuntelee kirjoja iltaisin rentoutuakseen
tydpaivien jalkeen. Virpi nauttii erityisesti dekkareista ja true crime -kirjallisuudesta. Katsoo
myo6s mielellddn rikosohjelmia. Virpin lempikirjoja ovat Lars Kepler -kirjat.

Harrastukset
Neulonta ja lukeminen.

Tarpeet

Virpi valitsee kirjoja monesti summamutikassa ja monesti kirjat eivat olekaan ihan
nappivalintoja. Virpi kaipaa suosituksia hyvista kirjoista ja tukeutuu monesti ystaviensa ja
kirjakaupan myyijien suosituksiin. Virpi haluaa, ettd hanelld on aina seuraava kirja pinossa
odottamassa eikd han halua kayttaa liikaa aikaa uuden kirjan I6ytamiseen.

Tavoitteet

Lukeminen on Virpille ensisijaisesti tapa rentoutua, eikd han suhtaudu kirjoihin ja lukemiseen
intohimoisesti. Kirjassa pitda olla mukaansa tempaava juoni ja sopivasti jannitysta, jotta mielen
saa siirtymé&éan pois arjen asioista. Aanikirjat ovat erityisesti Virpin suosiossa, koska kirjaa
kuunnellessa voi samalla |&hted esimerkiksi kéavelylle tai neuloa.

Haasteet ja esteet

Virpilla ei ole aikaa etsid uusia kirjoja ja hantd harmittaa, ettd monesti summamutikassa
aloitetut aanikirjat jaavat kesken.

Kuva: Unsplash
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Nimi

Kirjaheimolainen Meeri Lindstrom

Tausta ja demografia
Tamperelainen 22-vuotias opiskelija-aktiivi ja feministi, joka on kiinnostunut politiikasta ja
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta. Meerin lempikirja vuonna 2020 on Ndkymdittémdt naiset.

Harrastukset

Meeri toimii yliopiston opiskelijajarjestdssa ja julkaisee aktiivisesti omalla Instagram-tilillaan
kannanottoja ajankohtaisiin aiheisiin. Lukee klassikkokirjoja ja uusia ajankohtaisia tietokirjoja
erityisesti feminismiin liittyen.

Tarpeet

Meeri haluaa vaikuttaa ja nostaa esiin erityisesti vahemmiston ja naisten asemaa
yhteiskunnassa. Hanta kiinnostaa kirjat ja niiden tekeminen ja han haaveilee kirjoittavansa
jonain paivdana oman Kirjan.

Tavoitteet

Meeri haluaa lukea kirjallisuutta, joka sivistaa ja herattda keskustelua. Meeri suhtautuu
lukemiseen ja kirjoihin intohimoisesti: hanelle kirjat avaavat uusia maailmoja ja antaa
mahdollisuuden tutustua uusiin kulttuureihin ja erilaisiin tarinoihin.

Haasteet ja esteet

Meeri ei pida kaupallisuudesta, vaan on suorastaan allerginen sille. Hadneen ei uppoa
mainokset ja arvonnat, vaan han luottaa kirjavalinnoissaan I&hinna oman sisapiirinsa
suosituksiin.

Kuva: Unsplash
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Nimi
Arvontaihminen Vilho Juntunen

Tausta ja demografia
Oululainen 46-vuotias rakennusinsindori. Vilhon lempikirja on Agatha Christien Kuolema
Niilillé.

Harrastukset
Vilho pitda lukemisesta ja kirjoista ja hdn kdy ahkerasti kirjastossa ja antikvariaateissa. Han
my0s osallistuu [&hes kaikkiin mahdollisiin arvontoihin mitd ndkee sosiaalisessa mediassa.

Tarpeet

Vilhon lukemisharrastus on kausittaista: valilld voi kulua vuosikin, ettd Vilho tarttuu kirjaan.
Vilho lukee useimmiten dekkareita ja klassikkokirjoja, mutta han lukisi mielellddn muitakin
genreja. Vilho kaipaa kirjasuosituksia, silld han ei seuraa aktiivisesti, mita kirjoja kustannetaan.

Tavoitteet
Vilho haluaa lukea, muttei kayttaa lukuharrastukseensa rahaa. Han myds uskoo, etta joku
paiva arpaonni vielad suosii hanta, mikali han osallistuu tarpeeksi moneen arvontaan.

Haasteet ja esteet

Vilho ei halua sitoutua seuraamiinsa sosiaalisen median tileihin, vaan seuraa niita vain
arvontojen takia.

Kuva: Unsplash
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Vertailuanalyysin tulokset
kirjam | tapah | kirjaili | fiiliste | uutin | arvon
Sisaltotyyppi ainos |tuma |ja ly en ta yht.
@kosmoskirjat 7 1 4 0 0 1 13
@riverhead-
books 5 0 0 10 2 4 5
@albertbonniers
forlag 6 0 0 3 1 0 10
@gummerus-
kustannus 12 2 4 2 0 1 21
Yht. 30 3 8 15 3 6 49
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Siséaltotyypin nimi

Kirjailija: Instagram-kaappaus

Siséaltotyypin tavoite

Kiinnostuksen herattaminen

Kohderyhma

Siiri ja Meeri

Sisalléon formaatti

Video

Sisalléon rakenne

Kirjailija paivittd& Sivun Instagram Storya yhden
vuorokauden ajan. Mainostetaan etukateen paivaa
aiemmin Instagram Storyssa. Kirjailijalle annetaan
vapaat kadet videon toteutukseen. Storyt tallennetaan
kohokohtiin.

Ohjaus eteenpain

Kirjan sivu

Jakelu

Instagram Story
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Siséaltotyypin nimi

Kirjailija: Q&A

Sisaltdtyypin tavoite

Kiinnostuksen herattaminen

Kohderyhma

Siiri ja Meeri

Sisallon formaatti

Video Storyyn, kuva ja korkeintaan 450 merkkia pitka
kuvateksti Feediin

Sisallon rakenne

Korkeintaan kolme (3) minuuttia kestava video, jolla
kirjailija vastaa neljaan kysymykseen. Videoille
kaytetdadn aina omaa pohjaa, jotta videot ovat
visuaalisesti yhtenaisia. Kysymykset kerataan
etukateen yleisolta Instagram Storyn ja kysymystarran
avulla, joista valitaan nelja parasta. Jos kysymyksia ei
tule, kaytetadn kysymyspatteristoa. Feed-julkaisussa
kerrotaan, mita kirjailijalta kysyttiin, mutta ei paljasteta
vastauksia.

Kysymyspatteristo:

Mika inspiroi sinua kirjoittamaan kirjasi?
Missé kirjoitat mieluiten?

Missa luet mieluiten?

Oletko aina halunnut olla kirjailija?

Mita kirjaa luet talla hetkella?

Mika on lempikirjasi?

Kuka on lempikirjailijasi?

Mink& vinkin antaisit laatikkokirjailijalle?
Mika oli lapsuuden unelma-ammattisi?
Painettu kirja, &anikirja vai e-kirja?
Paras kuuntelemasi kirja?

Ohjaus eteenpain

Kirjan sivu

Jakelu

IGTV
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Sisaltotyypin nimi

Kulissien takaa: tyontekijoiden esittely

Sisaltotyypin tavoite

Tiedonhaku

Kohderyhma

Siiri ja Meeri

Sisallon formaatti

Video Storyyn, kuva ja korkeintaan 450 merkkia pitka
kuvateksti Feediin

Sisalléon rakenne

Q&A-videot (question and answer, kysymys ja
vastaus), AMA-videot (ask me anything, kysy mita
vaan).

Tyontekija vastailee kysymyksiin, joita on tullut
etukateen Instagram-seuraajilta. Mikali kysymyksia ei
tule tarpeeksi etukateen, voidaan hyddyntaa muun
muassa seuraavia kysymyksia:

- Millainen on tyypillinen tydpaivasi?
- Mikéa on parasta tyossasi?

- Mika on vaikeinta ty0ssasi?

- Miten péaadyit téihin kustantamoon?
- Kerro kolme faktaa itsestasi.

- Mika on viime aikojen lempikirjasi?

Ohjaus eteenpain

Rekrytointisivu

Jakelu

Feed, Story
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Sisaltotyypin nimi

Kulissien takaa: kirjojen tekeminen

Siséaltotyypin tavoite

Tiedonhaku, vertailu ja ostopaatos

Kohderyhma

Siiri ja Meeri

Sisallon formaatti

Video, teksti,

Sisalléon rakenne

Kirjojen tekemiseen liittyva sisalto erilaisten teemojen
kautta. Julkaisuun kuuluu aiheeseen liittyva kuva seka
korkeintaan 450 merkkia pitka kuvateksti. Tallaisia
voisi olla esimerkiksi julkaisu taydellisen
kasikirjoituksen reseptista tai kirjan tekoprosessi vaihe
vaiheelta.

Ohjaus eteenpain

Kustantamon blogi, kirjan sivu

Jakelu

Feed, Story
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Sisaltotyypin nimi

Lukeminen: kysymykset ja keskustelun heréattely

Sisaltotyypin tavoite

Tiedonhaku, vertailu ja ostopaatos

Kohderyhma

Siiri, Virpi, Meeri

Sisallén formaatti

Kuva ja teksti Feediin

Sisallon rakenne

Yksinkertaisia julkaisuja, joilla pyritddn herattamaan
keskustelua lukemisesta sivun seuraajien kesken.
Julkaisut toteutetaan aina samaan pohjaan, jotta
sisaltotyyppi on tunnistettava ja visuaalisesti
yhtenainen. Kysymyksia voisi olla esimerkiksi:
e Mik& on viimeisin lukemasi kirja?
e Minka kirjan olet viimeksi jattanyt kesken ja
miksi?
e Mita kirjaa suosittelisit juuri nyt ystavallesi?
e Kuka on kaikkien aikojen kirjallinen
lempihahmosi?

e Aanikirja vai fyysinen kirja?

Ohjaus eteenpain

Verkkokauppa, kaikki kirjat

Jakelu

Feed, Story
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Sisaltotyypin nimi

Lukeminen: haasteet

Sisaltotyypin tavoite

Kiinnostuksen herattaminen

Kohderyhma

Kaikki asiakaspersoonat

Sisallén formaatti

Kuva ja teksti Feediin, jako Storyyn

Sisallon rakenne

Lukuhaasteet, joilla pyritddn aktivoimaan seuraajia
lukemaan. Voi olla Storyssa jaettava bingo tai tAma vai
tuo -julkaisu, jossa seuraajat jakavat pohjaa eteenpain
omilla vastauksillaan. Voi olla my6s konkreettisia
haasteita. ldeoita siséltotyyppiin:

e Haaste: Jaa kuva kirjahyllystasi

e Haaste: Lue kirja aiheesta X (tahtitiede, talous,
mielenterveys...)

e Haaste: Lue kirja, jolla on vihre& kansi
e Bingo: missa kaikkialla olen lukenut kirjaa

e Tama vai tuo: aanikirja / fyysinen kirja, sanky /
sohva, kahvi / tee, dekkari / rakkausromaani

Ohjaus eteenpaéin

Verkkokauppa, kaikki kirjat

Jakelu

Feed, Story




	1 Johdanto
	2 Tutkimuksen tausta
	2.3 Toimiala
	2.4 Toimialatutkimuksen ja aiheen rajauksen reflektointia

	3 Sisältömarkkinoinnin työkalut
	3.1 Sisältömarkkinointi
	3.2 Asiakaspersoonat
	3.3 Ydintarina
	3.4 Sisältötyypit
	3.5 Yhteenveto ja pohdintaa sisältömarkkinoinnista

	4 Kilpailijoiden vertailuanalyysi
	4.1 Vertailuanalyysin tulokset
	4.2 Vertailuanalyysin yhteenveto ja pohdintaa

	5 Sisältöstrategia
	5.1 Konsepti
	5.2 Ydintarina
	5.3 Asiakaspersoonat
	5.4 Sisältötyypit
	5.4.1 Kirjailija
	5.4.2 Prosessien avaaminen


	6 Johtopäätökset ja pohdinta
	Lähteet
	Liitteet
	Asiakaspersoonat
	Vertailuanalyysin tulokset
	Sisältötyypit


