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TYOTYYTYVAISYYSKYSELY PALKKAHALLINNON
TYONTEKIJOILLE

- Tilitoimisto X

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Tilitoimisto X:lle. Opinndytetydén aiheena on
tyotyytyvaisyyskysely Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tyontekijdille. Tilitoimisto X:n palkkahallinto
koostuu 21:sta palkka-asiantuntijasta, sijoittuen Tilitoimisto X:n eri toimipisteisiin ympari Suomen.

Opinnaytetydn aihe syntyi miettiessani, miten voisin tuottaa mahdollisimman hyddyllisen
tutkimuksen tyopaikalleni, joka myos toimi taman opinndytetydn toimeksiantajana. Uusi
palkkahallinnon esimies oli aloittanut hetked ennen opinnaytetyoni aloitusta, joten
tyotyytyvaisyyskysely voisi tarjota arvokasta tietoa esimiehille tyontekijdiden tyétyytyvaisyydesta.

Tavoitteena oli selvittda Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tydntekijdiden tyétyytyvaisyyden tila, seka
mihin asioihin keskittymalla tyotyytyvaisyytta voitaisiin mahdollisesti parantaa. Tarkoituksena oli
luoda palkkahallinnon  esimiehille  hyddynnettdvaksi tietoa  palkka-asiantuntijoiden
tyotyytyvaisyydestd sekd kehitysehdotuksia tyotyytyvaisyyden parantamiseksi. Tarve
tyotyytyvaidyyskyselylle oli suuri, silla tyétyytyvaisyyteen liittyvaa kyselya ei ainakaan muutamaan
vuoteen ollut toteutettu.

Teoriaosuus koostuu tyotyytyvaisyyden ja tyGhyvinvoinnin teorioista. Tyohyvinvoinnin
teoriaosuudessa on otettu huomioon myds tydhyvinvoinnin portaat sekd esimiehen ja yrityksen
vaikutus tyontekijoiden ty6hyvinvointiin. Opinnaytetydn teoriaosuus on vahvasti sidoksissa
tutkimuksen aihealueiden kanssa.

Kaytetty tutkimusmenetelma tassa opinnaytetydssa oli kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus.
Kyselylomake laadittin Webropol-palvelulla, ja kyselylomakkeen linkki [8hetettiin kaikille
palkkahallinnon tydntekijoille sahkdpostitse. Kyselyyn vastasi 21:std vastaajasta 19:ta, eli
vastausprosentti oli 90,5%.

Tutkimustuloksista saatiin selville palkkahallinnon tyontekijoiden ty6tyytyvaisyyden tila, jonka
perusteella voitiin todeta, ettd tyontekijat olivat melko tyytyvaisia. Tyytyvaisimpia tyontekijat olivat
tydssad saamaansa vastuuseen ja tydn mielenkiintoisuuteen. Myds esimiehen lahestyttavyyteen
ja yhteistydhon esimiehen kanssa oltiin tyytyvaisia. Kehitysehdotuksiksi nousivat esimerkiksi
tydhon perehdyttdmisen parantaminen seka se, etta tyétehtavien suorittamiseen tulisi olla hieman
enemman aikaa.

ASIASANAT:
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JOB SATISFACTION SURVEY FOR PAYROLL
ADMINISTRATION EMPLOYEES

- Accounting Firm X

This thesis has been written as a commission for Accounting Firm X. The subject of the thesis is
a job satisfaction survey for the company’s payroll administration employees. At the time, Ac-
counting Firm X employed 21 payroll specialists in various locations around Finland.

| came up with the subject of this study while | was working at Accounting Firm X. As the company
had recently hired a new payroll administration manager, | thought that a job satisfaction survey
would offer them valuable information and thus be a good subject for my study. There was a great
need for a job satisfaction survey since the company had not conducted such survey in years.

The aim of the thesis was to find out the current level of job satisfaction in Accounting Firm X and
to get insights into how the company’s job satisfaction could be improved. My objective was to
create data that could eventually be utilized by the managers of the department to improve the
employees’ job satisfaction. | also wanted to offer them concrete ideas on how to increase the
department’s job satisfaction.

The theoretical basis of this thesis consists of various theories of job satisfaction and well-being
at work, including “Stairs of well-being at work” and the effects the managers and the company
have on the employees’ well-being at work.

This thesis is a quantitative study. The questionnaire used in the survey was created using Webro-
pol survey tool and a link to the questionnaire was sent to Accounting Firm X’s payroll specialists
via email. The response rate was 90.5 % as 19 employees out of 21 responded to the question-
naire.

The results suggest that the level of the employees’ job satisfaction is quite good. The employees
were the most satisfied with the responsibility they were given at work, and they also found their
job very interesting. In addition, the employees were satisfied with the approachability of their
managers and with cooperation with their managers. However, according to the respondents,
more attention should be paid for example to orientating a new worker to the workplace and the
employees should have more time to complete their tasks.

KEYWORDS:

Job satisfaction, accounting firm, payroll administration, survey
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1 JOHDANTO

Tyotyytyvaisyys on tarkea asia, johon vaikuttavat monet eri tekijat, muun muassa moti-
vaatio, kehittymismahdollisuudet seka mielenkiinto omaa ty6ta kohtaan. Tybtyytyvaisyys

on merkittava asia myods sen takia, ettéd se on yksi tydhyvinvoinnin mittareista.

Tyontekijat, jotka kokevat tyGtyytyvaisyytta, ovat motivoituneempia ja sitoutuneempia
tyéhonsa ja tyopaikkaansa. Talldin myos yritys voittaa, kun tydntekijdiden pysyvyys on
parempi kuin tyotyytymattémien. Tydntekijan tyytyvaisyys omaan tyohonsa heijastuu

kaikkeen toimintaan tydssa.

Opinnaytetyon aihetta miettiessani pohdin, miten voisin tuottaa oikeasti hyodyllisen tut-
kimuksen ja yhdistaa sen tekemisen nykyiseen tyopaikkaani. Palkkahallinnossa oli aloit-
tanut juuri uusi esimies vanhan esimiehen rinnalla, joten ehdotin, etta voisin kartoittaa
kollegoideni tyotyytyvaisyytta, siihen vaikuttavia asioita, seka miten tyotyytyvaisyytta
voisi parantaa. Ideastani innostuttiin, ja nyt tyépaikkani toimii taman opinnaytetyon toi-

meksiantajana.

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Tilitoimisto X:lle. Toimeksiantajana toi-
miva tilitoimisto toivoi, etta heidan nimeaan ei tuoda tassa opinnaytetyossa julki, jonka

vuoksi siitd kaytetaan nimea Tilitoimisto X.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimiva yritys on suuri suomalainen tilitoimisto. Kysei-
sessa yrityksessa on noin 700 tyontekijaa, ja yli 4000 asiakasta. TyOntekijat sijoittuvat
moniin eri toimistoihin ympari Suomen, seka Ruotsiin ja Viroon. Asiakkailleen tilitoimisto
tarjoaa muun muassa palkkapalveluita, kirjanpidon palveluita, HR-palveluja seka erilai-

sia neuvontapalveluja, esimerkiksi talousjohtopalveluja.

Taman opinnaytetydn tutkimusongelma on: Millainen on Tilitoimisto X:n palkkahallinnon
tydntekijiden tydtyytyvéisyys? Tutkimusongelmaan haetaan vastauksia selvittdmalla
minkalainen on Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden nykytila
ja mihin asioihin tarttumalla tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta voisi parantaa. Tavoitteena
on tutkimuksesta saatavien vastauksien avulla luoda palkkahallinnon esimiehille hyodyn-
nettavaksi tietoa tyotyytyvaisyyden tilasta seka kehitysehdotuksia tilanteen mahdol-
liseksi parantamiseksi. Kehittamalla tyotyytyvaisyytta pyritdan motivoimaan seka sitout-

tamaan tyontekijoita.
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Opinnaytetydssa kaytetaan tutkimusmenetelmana kvantitatiivista, eli maarallista tutki-
musta. Tutkimuksessa kaytetty aineisto on keratty sahkoisella kyselylomakkeella Tilitoi-

misto X:n palkkahallinnon tyontekijoilta.

Opinnaytetyd koostuu viidesta eri osiosta. Ensimmainen osio on johdanto, jossa esitel-
Iaan lyhyesti opinnaytetydn aihe, tutkimuksen tavoite seka tutkimuksen paa- ja alaongel-
mat, ja milla menetelmalla tutkimus toteutetaan. Seuraavassa osiossa kaydaan lapi opin-
naytetydn teoreettinen osuus, jossa tutustutaan tyotyytyvaisyyteen seka tyéhyvinvointiin.
Kolmas osio on tutkimuksen toteutus, jossa avataan tutkimusmenetelmaa, seka aineis-
ton keruuta ja sen kasittelya. Sita seuraa tutkimuksen tulokset, jossa kdydaan lapi kyse-
lystd saadut vastaukset. Viimeinen osio sisaltdd pohdintaa tutkimuksen luotettavuu-
desta, johtopaatdksista, tavoitteiden saavuttamisesta seka siitd, miten kyselysta saatuja

tuloksia voisi hyddyntaa.
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2 TYOTYYTYVAISYYS

2.1 Tybhyvinvointi

Tyohyvinvoinnista on olemassa monta erilaista maaritelmaa. Sosiaali- ja terveysministe-
rion mukaan tydhyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu tydén mielekkyydesta seka
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta (Sosiaali- ja terveysministerid, 2021). Ta-
voite on, ettd tyd antaa tekijalleen seka aineellista ettd aineetonta hyvinvointia. Lopulta
kuitenkin tyohyvinvointi on jokaisen omakohtainen asia, jonka jokainen saa maaritella
kuten haluaa. (Rauramo 2008, 11.)

Yleisluonteeltaan tyohyvinvointi on tyontekijan motivoitumista, innostumista, tydssa jak-
samista seka tyotehtavien kokonaishallintaa. Tarpeeksi korkealla tasolla oleva ja ajan-

kohtainen osaaminen myétavaikuttavat tydhyvinvointiin. (Vesterinen 2006, 56.)

Tyontekijalle sopivaksi mitoitettu ja hyvin suunniteltu tyd tuntuu tekijasta sopivan haas-
tavalta seka hyvalta. Silloin on helpompi oppia uutta ja kehittya entisestaan. Sopivaksi
mitoitettu tyd myds vaalii ja edistaa henkista hyvinvointia. Tyd, joka on huonosti mitoitettu
tai tyoskentelytapa, jossa tyo on tyontekijalle liian hankalaa tai uuvuttavaa, saattaa olla
tydhyvinvoinnin esteend. Myds puutteet perehdytyksessa, oppimiskokemuksissa ja ke-
hittymismahdollisuuksissa, seka onnistumisen tunteen puuttuminen toimivat hyvinvoin-
nin esteena. (Rauramo 2008, 109-110.)

Myos psykologisesta nakokulmasta katsottuna tyohyvinvointi on sisimmiltaan tunnepe-
rainen asia. Tyopaivan tai -vuoron lahestyessa tunnemme, miltd kehossa tuntuu, kun
saavumme tyopaikalle. Jos saa tehdd mukavaa tyota, niin todennakdisesti tuntuu hy-
valta, ja jos epamiellyttavaa tyota, niin todennakdisesti tuntuu huonolta. Liian suureksi
mitoitettu tydmaara ja heikko osaaminen ovat saattaneet jo edellisend iltana alkaa stres-

saamaan ja vaikuttaa unen tuloon. (Luukkala 2011, 32.)

Yhdessa tyopaikassa voikin havaita samanlaisissa tyotehtavissa tyoskentelevien tyon-
tekijoiden valilla toisistaan eroavia tyohyvinvoinnin kokemuksia. Yksi tyontekija saattaa
kipuilla mahdollisesti vaikeiden jaksamisongelmien kanssa samaan aikaan, kun toinen

tyéntekija iloitsee ja motivoituu tydstaan joka paiva. (Vesterinen 2006, 7.)

Alla oleva kuvio (Kuvio 1.) esittaa affektiivista tydhyvinvoinnin mallia. Kuvion vasemmalla

puolella esitettyja tunteita, esimerkiksi kuormittuneisuutta tai ahdistusta tuntiessaan
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tyontekijan tydhyvinvointi huononee. Talldin sitoutuminen omaa tyépaikkaa kohtaan huo-
nonee, ja tyotehokkuus alkaa tippumaan. Kuvion oikealla puolella olevia tunteita, esi-
merkiksi innostusta ja mielihyvaa tuntiessaan tyontekijan tyohyvinvointi taas on hyvalla
tasolla, ja mitd enemman tyontekija kyseisia oikean puolen tunteita tuntee, sité parem-

maksi hanen tyohyvinvointinsa kehittyy. (Virolainen 2012, 14.)

Tychon liittyva
jannittyneisyys

Virittyneisyys
Ahdistus

Innostus

Kuormittuneisuus Mielihyva
Kyllastyneisyys Tyotyytyvaisyys
Tyon imu
Mielipaha i
Sitoutuneisuus
Masennus
_ Mukavuus
Tyduupumus,
vasymys

Kuvio 1. Affektiivinen tydhyvinvoinnin malli (Warr, 1990, 1994, Virolainen, H. 2021.)

Hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttaa myds tydon monipuolisuus, tauotus ja tyon
jaksottaminen haastavampiin seka helpompiin tyétehtaviin. Mahdollisuus hallita omaa
ty6taan ja ajankayttodan, tyon mielekkyys, vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen seka
tyGilmapiirin kehittaminen paremmaksi ovat merkittavia toimenpiteitd tyohyvinvoinnin

edistamisessa. (Rauramo 2008, 55.)

Tyohyvinvointi ndkyy monin eri tavoin seka tydyhteisdssa etta sen yksildissa. Hyvinvointi
iimenee esimerkiksi turvallisena ja miellyttdvana ilmapiirind, jossa tyoyhteisd toimii me-
hengessa. Myos yhteistyd ja tydnteko sujuu hyvin hyvinvoivassa tydyhteiséssa. (Rau-
ramo 2008, 109.)

Hyvinvoiva ja hyvin toimiva tyOyhteiso on yrityksen keskeinen voimavara. Turvallisessa
tyoyhteisOssa autetaan ja tuetaan tyotovereita tarpeen vaatiessa. Hyvassa tyohteisossa
uskalletaan pyytaa apua, ongelmat osataan ottaa ajoissa esille ja havannoidaan tyoka-
vereiden jaksamista. On tarkeaa, etta tyopaikalla arvostetaan erilaisuutta, tyontekija tun-

tee tulevansa hyvaksytyksi omana itsenaan, ja ettd hanen ei tarvitse murehtia virheiden
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tekemista. Mahdolliset virheet tulisi nahda kehitysmahdollisuuksina. (Rauramo 2008,
110.)

Koko tydyhteisdn sitoutuminen tydolojen kehittdmiseen on tarpeellista. Huonosti olevat
asiat tulisi huomioida mahdollisimman nopeasti, ja ryhtya tekoihin ty6olojen paranta-
miseksi. Pienet ongelmat on helpompi hoitaa kuntoon, ja suurempien ongelmien osalta
tulisi laatia aikataulutettu suunnitelma vastuuhenkildineen ongelmien korjaamiseksi.
Nain toimimalla voidaan kasvattaa tydyhteisén luottamusta ja turvallisuutta, ja parantaa

tyon jalkea seka sujuvuutta. (Rauramo 2008, 125.)

Esimiehen ja tydokavereiden osoittaman arvostuksen vastaanottamiseen vaikuttaa se,
miten jokainen itse arvostaa itsedan seka tyétaan. Olisi tarkeaa, etta jokaisen yksilon
ahkerointi ja tyopanos otettaisiin huomioon, ja kaikkia kohdeltaisiin yhta arvostavasti.
Erityisen tarkeaa arvostusta olisi saada henkildilta, joita pidetdan tydssa laheisina: tyo-

kaverit, asiakkaat ja lahin esimies. (Rauramo 2008, 144.)

Pitkaan jatkunut stressi altistaa usein tyduupumukselle. Tyduupumukselle on tyypillista
kokonaisvaltainen vasymys, negatiiviseksi muuttunut asenne tydhdn seka ammatillisen
itsetunnon heikkeneminen. Stressin lisaksi tyduupumus voi laueta esimerkiksi traumaat-
tisesta tai psyykkisesta ongelmasta, joka on paassyt ylittamaan yksilon voimavarat. Tyo-
uupumusta aiheuttavat tydn henkista kuormittavuutta synnyttavat rakenteelliset ja or-
ganisatoriset seka tyotehtaviin ja yksilon voimavaroihin liittyvat tekijat. Naita kuormittavia
tekijoitd ovat esimerkiksi tyon sisalto, kiire, vaatimukset seka kuormitus yksityiselamalle,

tietotulva, vahainen vastine tyosta seka unen riittdmattéomyys. (Rauramo 2008, 57.)

Osaaminen on tydhyvinvoinnin keskeinen osa. Osaava tyontekija tuntee hallitsevansa
tilanteen. Tallin tydperainen stressi tuntuu mydnteiselta asialta, jolloin puolestaan tyon-
tekijan voimavarat aktivoituvat. Hallinnan tunne luo tyontekijan tydntekoon rauhallisuutta
ja jaksamista. Nain tyontekijan ei tarvitse tuhlata voimiansa murehtimiseen siita, etta sel-
viytyykd han tarpeeksi hyvin tyotehtavistdan. Pateva tyontekija saa tyopaikallaan arvos-
tusta ja vastuuta. Tydn kautta uuden oppiminen ja kehittyminen on antoisa kokemus.
Viela hienompaa jos tydyhteisdn kautta voi ammattitaidon kehittymisen lisaksi kasvaa
ihmisena. (Luukkala 2011, 31-35.)

Onnistuneen tyéhyvinvoinnin kehittdmisen johdosta paranevat niin tyontekijdiden tyotyy-
tyvaisyys ja motivaatiokin kuin tyoilmapiiri ja asiakaspalvelukin — nain ollen paremmaksi
kehittynyt tyohyvinvointi vaikuttaa positiivisesti myos yrityksen tuottoisuuden nousuun.
(Manka & Manka 2016, 62.)
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2.2 Tybhyvinvoinnin portaat

Paivi Rauramon tyéhyvinvoinnin portaat on jaettu viiteen eri portaaseen. (Kuvio 2.) Niissa
huomioidaan seka ryhma- etta yksilétason hyvinvointi. Portaissa on kyse ihmisen perus-
tarpeista suhteessa tydhon, ja naiden tarpeiden vaikutuksesta tydhyvinvointiin motivaa-
tion kautta. Jokaisella portaalla on tyohyvinvointiin vaikuttavia, keskeisia tekijoita seka
toimintamalleja. Portaita edetdan alhaalta yléspain. Kun ensimmaisen portaan tarpeet
ovat taytetty, seuraavan portaan tarpeet tulevat tietoisuuteen, ja niin edelleen. (Rauramo
2008, 34.)

5. Itsensa toteuttamisen + Organisaatio: mielekas tyo, osaamisen hallinta, vapaus ja luovuus
: + Tyontekija: oman tyon hallinta, osaamisen yllapito
tarve - Arviointi: innovaatiot, osaamisprofiilit, kehityskeskustelut

+  Qrganisaatio: palkitseminen, kehityskeskustelut, palaute, arvot
4. Arvostuksen tarve - Tydntekija: aktiivinen rooli organisaation tekemisessa ja kehittamisessa
«  Arviointi: taloudelliset ja toiminnalliset tulokset, tyotyytyvaisyysmittaukset

+ Organisaatio: johtaminen, tyoyhteisd, verkostot

3. Liittymisen tarve «  Tydntekija: erilaisuuden hyvaksyminen, joustavuus, kehitysmyonteisyys
= Anviointi: tyoilmapiiri-, tyctyytyvaisyys- ja tyoyhteison toimivuuskyselyt

+  Organisaatio: tyoolot, tyosuhde
2. Turvallisuuden tarve - Tyontekija: ergonomiset, turvalliset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat
+ Arviointi: riskit, tilastot, tydpaikkaselvitykset

i i i + Organisaatio: tydpaikkaruokailu, tyéterveyshuolio, tyokuormitus
1. PS}’kO fySIOIOgISEt +  Tyontekija: terveelliset elamantavat
perustarpeet - Anviointi: terveystarkastukset, kyselyt, fyysisen kunnon mittaukset

Kuvio 2. Tybhyvinvoinnin portaat. (Rauramo, P. 2008.)

Psyko-fysiologiset tarpeet tayttyvat, kun vapaa-aika on voimaannuttavaa, ja tyo on teki-
jalleen oikein mitoitettu. Omalla toiminnallaan tydntekija voi tukea naiden tarpeiden tayt-
tymistd myos liikunnalla ja riittdvalla seka laadukkaalla ravinnolla. Organisaation vas-
tuulle kuuluu tydpaikkaruokailu seka tydterveyshuolto, ja sen tuki muun muassa sairauk-

sien ehkaisyssa. (Rauramo 2008, 35.)

Lain mukaan on yrityksen velvollisuus huolehtia tyéterveyshuollon jarjestamisesta. Tyo-
terveyshuolto, joka keskittyy ainoastaan sairauksien ja vammojen hoitoon ei ole yrityk-
sen kannalta kovin pitkdnakdista. (Viitala 2007, 234.)

Turvallisuuden tarpeiden tayttymiseen tarvitaan turvallisten toimintatapojen liséksi tie-

dostamista omista vastuista ja oikeuksista. Toimeentulon mahdollistava palkkaus seka
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tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen tyoyhteis6 ovat avainasemassa turvallisuuteen liit-
tyvissa tarpeissa. Organisaation puolelta pysyva tydésuhde ja turvallinen tydymparisto

ovat avainasemassa. (Rauramo 2008, 35.)

Tyotyytyvaisyyden kannalta palkka ei ole kaikkein merkittavin asia, mutta arvostuksen,
luottamuksen ja tydmotivaation kannalta palkka on erittdin tarkea asia. Palkka ja muut
palkkiot koetaan suorana viestina siita, kuinka tarkeana yritys pitaa tyontekijansa am-

mattitaitoa ja tydhon kaytettya vaivannakoa. (Berlin 2019, 118.)

Liittymisen tarpeisiin kuuluu tuloksesta ja henkilostdsta huolehtimisen lisaksi tydpaikan
me-henkea kannustavat toimet. Tyoyhteisdon luottamus ja avoimuus ovat tarkeita, sa-
moin vaikutusmahdollisuudet omaan tyonkuvaan. Tahan liittyvat, toimivat esimies-alais-
suhteet seka tyon kehittdminen yhdessa tayttavat kolmannen portaan tarpeita. (Rau-
ramo 2008, 35.)

Arvostuksen tarpeita tukee tuottavuutta ja hyvinvointia edistavat yrityksen nakemykset,
suunnitelmat, paamaarat seka eettisesti kestavat arvot. Naiden kaikkien olisi tarkeaa na-
kya jokapaivaisessa toiminnassa. Taman portaan tarkeimpia asioita ovat toiminnan ke-
hittdminen ja sen arviointi, seka oikeudenmukainen palaute sekd palkka. (Rauramo
2008, 35.)

Itsensa toteuttamisen tarpeiden tayttymista edistdd seka tyontekijan ettd tydyhteison
osaamisen ja oppimisen tukeminen. Osaamisen kehittdminen tukee yrityksen paamaa-
ria. Ty0 antaa tekijalleen oppimisen iloa ja onnistuneita oppimiskokemuksia. On myds
tarkeaa, etta yritys kiinnittaa huomiota tydymparistoon seka tydolojen viihtyisyyteen.
(Rauramo 2008, 35.)

2.3 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyytta on, kun tyontekija arvostaa omaa tydtaan ja saa siitd hyvan mielen
seka mielekkaita kokemuksia. Tyotyytyvaisyys ei kuitenkaan kuvaa tyontekijan tyoym-
paristda, vaan se kuvaa tyontekijan tyytyvaisyytta tydmparistoonsa. Siihen voivat vaikut-
taa monet eri tekijat, kuten esimerkiksi tydmparistd, vaikutusmahdollisuudet seka palkka.
(Juuti 2006, 27-28.) Kun tarkoituksena on pidentda tyontekijdiden tyduria ja parantaa
tydssa jaksamista, tyotyytyvaisyys ja tydssa viihtyvyys ovat merkittavia tekijoita (Kauha-
nen 2012, 5).
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Tyon mielenkiintoisuus, itsensa toteuttaminen, uuden oppiminen ja itsensa hydodylliseksi
kokeminen lisaavat kaikki tydntekijan tyotyytyvaisyytta (Luukkala 2011, 26). Tyotyytyvai-
syys pienentaa halukkuutta vaihtaa tyopaikkaa, ja lisda tyohon ja yritykseen sitoutumista.
Muillakin tekijoilld on vaikutusta halukkuuteen vaihtaa tydpaikkaa, mutta tyotyytyvaisyys
on todettu vahvimmaksi ty6ssd pysymistd ennakoivaksi ja edistdvaksi tekijaksi. Kun
tyontekija on tyytymaton tydhonsa, ja muita tydopaikkoja on runsaasti tarjolla, on toden-
nakaoista, etta tydntekija vaihtaa tydpaikkaa.. Tydtyytyvaisyys vaikuttaa myos tydntekijan
halukkuuteen saapua ty6paikalle, mutta se ei vaikuta tydntekijan tydkykyyn. (Juuti 2006,
34.)

2.4 Esimiestydn nakodkulma

Tyohyvinvoinnin toimenpiteiden organisoinnissa tydpaikan esimies on etusijalla. Tyotur-
vallisuuslaki edellyttaa, etta esimies huolehtii siita, ettd psyykkinen seka fyysinen kuor-
mitus pysyvat tyontekijoille sopivina. Taman lisaksi tarvitaan kuitenkin esimiehelta myods
tunneosaamista, silla parhaimmillaan johtaminen on onnistunutta kanssakaymista tyon-
tekijan ja esimiehen valilla. (Manka & Manka 2016, 9.) Esimiestydn merkittavaksi sisal-
I6ksi on muodostunut tyontekijoiden tydsuorituksen tukeminen (Juuti & Vuorela 2015,
18).

Esimiesten johtamisella on tydhyvinvointiin vaikuttavien asioiden joukossa tarkea virka.
Johtamisella on melko valitdon kytkods tydyhteison mielialaan seka ihmissuhteisiin. Myos
tyon sisaltoon ja tydymparistoon liittyvat tekijat muovautuvat johtamisen kautta. Johtami-
nen on myos sen vuoksi tarkedssa roolissa, ettd sen avulla voidaan aloittaa edella mai-
nittujen sekad muihin tyéhyvinvointiin liittyvien asioiden kehittamista. (Juuti & Vuorela
2015, 23.)

Esimies on vastuuasemassa tarkasteltaessa tyontekijoiden jaksamista ja voimavaroja.
Tyon onnistunut organisointi, itsendinen tydskentely seka tyontekijoiden mahdollisuus
vaikuttaa tyohon parantavat jaksamista ja kasvattavat voimavaroja. Lasna oleva esimies,
toimiva vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa seka tasapuolinen johtamistapa edistavat

tyontekijoiden riittdvyyden tunnetta. (Suonsivu 2015, 80.)

Tyon tuloksellisuuden ja tydhyvinvoinnin edistdmisen kannalta palautteen antaminen
sekd saaminen on erittdin tarkeda. Saatu palaute antaa mahdollisuuden arvioida ja ke-

hittda omaa tyota ja korjata mahdollisia virheita. Rakentava palaute edesauttaa oman
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tyon kehittamista, tydn mielekkyyttd sekd vahvistaa onnistumisen tunnetta. (Rauramo
2008, 152.)

Tyontekijoille esitetty mydnteinen palaute onnistuu muodostamaan positiivisen kierteen:
Onnistuminen kasvattaa uskoa omaan tekemiseen, joka puolestaan lisaa tyontekijan si-
toutumista omaan tyéhdnsa. Kielteinen palaute puolestaan voi mahdollisesti kasvattaa
tyontekijoiden yrittelidisyytta ja vaivannakda parempaan suoritukseen. Toisaalta se saat-
taa yhta hyvin myds lamauttaa tydntekijan, tai aiheuttaa pelokkuuta seka vieraantumista.
Toisaalta sitten se, etteivat tydntekijat saa minkaanlaista palautetta tyéstaan, voi aiheut-
taa heille tunteen siita, ettei heidan tydsuorituksella ole minkaanlaista arvoa taikka mer-
kitysta. (Viitala 2004, 161.)

Keskusteleva esimiesty6 on tyytyvaisen tyoyhteison tarkeimpia tekijoita. Useissa eri tut-
kimuksissa on todettu, etta esimiehet, jotka hyddyntavat tydssaan keskustelevaa johta-
mistapaa, muodostavat tydyhteisdon ilmapiirin, joka perustuu vilpittdmyyteen, luottamuk-
seen, arvostukseen seka keskindiseen avuliaisuuteen. Painvastoin taas liiallinen kasky-
tys luo tydyhteisddn kyrailevan, vihamielisen ja sulkeutuneen ilmapiirin. Tarkeimmat kei-
not keskustelevaan esimiestydhdn ovat kehityskeskustelut ja palaverit. (Juuti & Vuorela
2015, 95.)

Useita tydhyvinvoinnin ongelmia pysyttaisiin ennaltaehkaisemaan ja kunnostamaan ke-
hittdmalla esimiesty6ta. Esimiehille tulisi olla luonnollista puuttua tydyhteisdssa huonosti
oleviin asioihin, silla he ovat lahimpana tydntekijoitdan. Se, etta esimies ottaa ongelmat
puheeksi tydntekijdiden kanssa, riittda usein jo ongelman ratkaisemiseksi. (Viitala 2007,
232.)

Esimies on vastuussa oman vastuualueensa ja tiiminsa osalta siita, etta tavoitteet vas-
taavat ja tukevat yrityksen asettamia paamaaria ja tavoitteita, ja etta tyontekijat saavat
ne toteutettua. Esimiestyd sisaltaa toiminnan kehitysta, resursseista seka ilmapiirista
huolehtimista, seka alaistensa osaamisesta, motivaatiosta ja hyvinvoinnista huolehti-
mista seka niiden kehittdmista. Esimies luo ja muokkaa yrityksen kulttuuria omalla kayt-
taytymisellddn nayttamien esimerkkien, keskustelujen, kaytetyn kielen seka toimintata-
pojen avulla. (Viitala 2007, 269-270.)
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2.5 Yrityksen nakokulma

Tyotyytyvaisyyteen, ja sita kautta tydhyvinvointiin panostamalla saadaan yrityksessa ai-
kaan seka valillisia etta valittomia talousvaikutuksia. Kun menojen ja tulojen valinen
suhde saadaan paremmaksi, myds toiminnan kannattavuus parantuu. Monilla tutkimuk-
silla on todistettu, ettd tyontekijoihin investoiminen tuottaa samalla tavalla voittoa kuin
muutkin investoinnit. Puolet naista hyddyista tulee siita, etta kustannukset laskevat tyo-
tapaturmien, sairauspoissaolojen seka tyokyvyttdmyyseldkkeiden osalta. Toinen puoli

hy6dyista taas tulee yrityksen parantuneesta tuottavuudesta. (Kehusmaa 2011, 81.)

Suomessa on toteutettu tukimuksia, joiden tulosten mukaan tydntekijoiden tyotyytyvai-
syys vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn, tulokseen, kannattavuuteen sekd maineeseen,
mukaan lukien tydnantajamaineeseen (Kauhanen 2016, 17). Tyotyytyvaisyyden merki-
tys tybnantajan maineeseen on suuri. Tyytyvaiset tydntekijat puhuvat hyvaan savyyn
tybnantajastaan, joka puolestaan mahdollisesti parantaa tydnantajayrityksen menesty-
mista. Taman lisaksi tyytyvaiset tyontekijat ovat todennakoisesti herkempia auttamaan,
seka tydkavereitaan ettd asiakkaitaan. Talla puolestaan on positiivisia vaikutuksia asia-
kastyytyvaisyyteen. (Robbins & Judge 2015, 111.) Ainoastaan hyvinvoivat ja tydhonsa
positiivisesti suhtautuvat tyontekijat pystyvat tarjoamaan asiakkailleen miellyttavia asia-
kaskokemuksia (Juuti & Vuorela 2015, 15).

Hyva tydnantaja ottaa huomioon tasapuolisesti tyontekijat, liketoiminnan sekad asiak-
kaat. Talla tavalla toimimalla tydntekijat kokevat tydhyvinvointia, toiminta on tuottavaa ja

asiakkaat ovat hyvillddn saamaastaan palvelusta. (Luukkala 2011, 45.)

Tybhyvinvointi ei kuitenkaan muodostu ja parane yrityksessa itsestdan, vaan se vaatii
suunnitelmallista johtamista. Tama tarkoittaa strategista suunnittelua, keinoja ja tekoja
henkildston jaksamisen lisdamiseksi sekd tydhyvinvointitoiminnan taukoamatonta arvi-
ointia. Hyvinvoiva yritys on maaratietoinen ja joustava. Se myés uudistaa ja vahvistaa
jatkuvasti itsedan, ja siella tydntekijoilla on turvallista tydskennella. (Manka & Manka
2016, 80.)

Tyobhyvinvointia tulee kehittda yrityksen aatteiden ja tavoitteiden avulla; tydhyvinvointi ei
voi olla niista erilldan olevaa toimintaa (Manka & Manka 2016, 81). Mydskaan pelkastaan
ongelmia poistamalla ei voida synnyttaa tydelamaan parempaa laatua ja tydhyvinvointia.

Menestyksen ja tyOhyvinvoinnin kehittdmiseen tarvitaan myds tyOntekijdiden
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voimavarojen vahvistamista, joita ovat esimerkiksi positiiviset asiakassuhteet, selkeat
johtamiskaytannoét, hyva tiedonkulku, tydén palkitsevuus seka kehittavyys. (Kehusmaa
2011, 22.)

Yksi tarked osa tydnantajatoimintaa on lainsdadannoén velvoitteiden tayttaminen, mutta
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta parhaimmat tydpaikat ylittavat lainsdadannoén
edellytykset. Tybelama muuttuu ja kehittyy niin kovalla tahdilla, etta lainsdadanté seuraa

aina perassa. (Rauramo 2008, 19.)
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3 KYSELYTUTKIMUS TILITOIMISTO X:N
TYOTYYTYVAISYYDESTA

3.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytetydn aihe syntyi tekijan aloitteesta, mutta myds toimeksiantajan tarpeesta
saada tietoa palkkahallinnon tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden tamanhetkisesta tilan-
teesta. Toimeksiantajayrityksessa ei ole seurattu tyotyytyvaisyytta tai sen kehittymista
milldaan tavalla ainakaan muutamaan vuoteen. Taman vuoksi tyotyytyvaisyyskysely ko-

ettiin palkkahallinnon esimiesten puolelta tarkeaksi toteuttaa.

Tutkimus on rajattu Tilitoimisto X:n kaikista tyontekijoista ainoastaan palkkahallinnon
tyontekijoihin. Talla rajauksella pyritdan tuottamaan lisaarvoa tutkimuksen tuloksille, silla
toimeksiantajan toiveena oli saada palkkahallintopaallikdiden avuksi tietoa siitd, mika

palkka-asiantuntijoiden tyétyytyvaisyyden nykytila on, ja miten sita voisi parantaa.

Toimeksiantajana toimivassa tilitoimistossa toteutetaan kuukausittain koko henkildstolle
sahkdisessa muodossa oleva Fiiliskysely. Kyselyssa valitaan omaa fiilista kuvaava hy-
mio neljasta eri vaihtoehdosta. Taman lisdksi voi halutessaan jattda oman avoimen kom-
mentin. Tama on ainut kysely, jota tilitoimistossa on toteutettu saanndllisesti. Vastaus-
prosentti on useimmiten alle 40%, joten se ei anna kovin hyvaa kokonaiskuvaa tyonteki-

jéiden hyvinvoinnista.

3.2 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelma

Tassa tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista, eli maarallista tut-
kimusta. Maarallisessa tutkimuksessa mittauksen tuloksena saatua materiaalia kasitel-
Iaan tilastollisin menetelmin. Maarallisen tutkimuksen perustana on tutkimusongelma,
johon pyritdan hakemaan vastausta tai lopputulosta. (Kananen 2008, 10-11.) Tassa
opinnaytetytssa toteutettavan maarallisen tutkimuksen tutkimusongelma oli: Millainen
on toimeksiantajayrityksen palkkahallinnon tydntekijdiden tyotyytyvaisyys? Vastausta
tutkimuksen paaongelmaan haettiin alaongelmien avulla, jotka olivat: Mika on tyonteki-
joiden tyotyytyvaisyyden nykytila, seka mita asioita kehittamalla parannettaisiin tyonteki-

j6iden tyotyytyvaisyyttd? Maarallisessa tutkimuksessa eniten kaytetty tiedonkeruu-
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menetelma on kyselylomake. (Kananen 2011, 12.) Kyselylomakkeen lahtékohtana taas

toimii aina tutkimusongelma (Kananen 2008, 14).

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus on toteutettu kyselylomakkeen
muodossa. Kyselylomake on opinnaytetyon liitteena (Liite 2). Koin tdman vaihtoehdon
mielekkdammaksi, kuin haastattelun, silla uskon, ettd anonyymilla kyselylomakkeella
saan tyontekij6iltd rehellisempia vastauksia, kuin esimerkiksi puhelimitse toteutetulla
haastattelulla. Kyselylomakkeen vaittamat pyrin muodostamaan Paivi Rauramon tydhy-

vinvoinnin portaisiin liittyen.

Tyontekijoille [ahetettavan tyotyytyvaisyyskyselyn kyselylomakkeen vaittamat suunnitte-
lin ensin paapiirteittain itse, jonka jalkeen kavin ne viela toimeksiantajan kanssa lapi, jotta

ne vastasivat mahdollisimman hyvin heidan toiveitaan.

Aineisto tahan tutkimukseen kerattiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake
toteutettiin Webropol-palvelulla. Paadyin tahan palveluun, sillda sahkoinen kyselylomake
on paperiseen kyselylomakkeeseen verrattuna helpompi tavoittaa kaikki vastaajat, silla
he asuvat eri puolilla Suomea. Sen lisdksi sahkoiselld kyselylomakkeella pystyi varmis-
tamaan vastausten anonymiteetin. Myos vastauksista kertyneen aineiston siirto ja sen
kasitteleminen analysointia varten oli kaikista helpointa Webropolin tarjpaman kyselylo-

make-alustan avulla.

Kun kyselylomakkeeseen tulevat vaittdmat oli hyvaksytty toimeksiantajan puolelta, muo-
dostin Webropoliin niistad kyselylomakkeen. Ennen virallista 1ahetysta, kaksi eri ulkopuo-
lista henkildd testasi kyselylomakkeen. Palautetta tuli vastausvaihtoehtojen jarjestyk-
sesta seka kieliopillisista asioista. Vastausvaihtoehtojen jarjestys muutettiin loogisem-
maksi, eli Likertin asteikon mukaiseksi. My0s vaittamista 16ytyneet kielioppivirheet kor-

jattiin.

Likert-asteikkoa kaytetaan usein vastausasteikkona kyselylomakkeissa. Asteikko sisal-
taa joukon erilaisia vaittamia, jotka ilmaisevat vastaajan seka positiivisia ettd negatiivisia
mielipiteita vastattaviin asioihin. Kyselylomakkeen vaittamat vastaaja luokittelee viisipor-

taisella asteikolla, jonka vastausvaihtoehdot on lueteltu alempana. (Peda.net, 2021.)
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Kysymyksiin vastaajille tarjottiin viisi eri vastausvaihtoehtoa:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

o M 0w bdh =

Taysin samaa mielta

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin vastaajasta kaksi eri taustatietoa: ikd seka palvelus-
aika Tilitoimisto X:ssa. Taustatietojen jalkeen esitettiin vaittamat osa-alueittain koskien
Tilitoimisto X:84, tydyhteis6a, esimiesta, tydon merkityksellisyytta seka tyota ja tyotehta-
via. Mahdollisuus avoimiin kommentteihin jatettiin pois yhteisymmarryksessa toimeksi-

antajan kanssa.

Kysymysten vahvistumisen jalkeen saatekirje ja kyselylomakkeen linkki lahetettiin tyon-
tekijoille sahkopostitse marraskuun alussa vuonna 2020. Vastausaikaa kyselyyn oli va-
jaa kaksi viikkoa. Kaikki tyotyytyvaisyyskyselyyn saadut vastaukset tulivat jo ensimmai-

sina paivina kyselylomakkeen lahettamisen jalkeen.

3.3 Kyselytutkimuksen tulokset

3.3.1 Taustatiedot

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien taustatiedoista kaksi eri asiaa, ik seka palvelus-

vuosien maara kyseisessa tyopaikassa.

Kuviosta 3 nakee, ettd 19:sta vastaajasta seitseman on ialtaan 18-29-vuotiaita, kolme

on 30-49-vuotiaita, ja yhdeksan on 50-69-vuotiaita.

18-29-vuotias

30-49-vuotias

50-69-vuotias

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma.
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Kuviosta 4 ilmenee vastaajien toinen taustatieto, eli palvelusaika Tilitoimisto X:ssa. Vas-
taajista viisi on tyoskennellyt yrityksessa 0-2 vuotta, kahdeksan vastaajaa on tydsken-

nellyt 2-5 vuotta, ja loput kuusi vastaajaa yli 5 vuotta.

0-2 vuotta

2-5 vuotta

Yli 5 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 4. Vastaajien palvelusaika Tilitoimisto X:ssa.

3.3.2 Tilitoimisto X:8a koskevat vastaukset

1. Tunnen Tilitoimisto X:n arvot ja tavoitteet. Reilusti yli puolet, 11, vastaajista kokee
tuntevansa Tilitoimisto X:n arvot ja tavoitteet. Vastaajista kaksi oli jokseenkin eri mielta,
ja vastaaijista toiset kaksi eivat olleet samaa eika eri mielta. Vastausten perusteella Tili-

toimisto X on melko onnistuneesti tuonut arvot ja tavoitteensa tutuiksi tyontekijoilleen.

Tunnen Tilitoimisto X:n arvot ja tavoitteet.

12 11
10

0

o N A O ©

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 5. Tilitoimisto X:n arvot ja tavoitteet.

2. Tilitoimisto X pyrkii kehittymaan. 14 vastaajaa oli vaittaman kanssa jokseenkin sa-
maa mieltd. Yksi vastaaja oli tdysin samaa mieltad vaittdaman kanssa. Vastaajista kolme
oli vaittdman kanssa jokseenkin eri mielta, ja yksi ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman

kanssa. Vaikka yritykselld menisi kuinka hyvin, niin ei kannata tuudittatua siihen, vaan
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pyrkia aina kehittymaan entistd paremmaksi. Vastausten perusteella suurin osa vastaa-

jista kokeekin yrityksen tekevan nain.

Tilitoimisto X pyrkii kehittymaan.

16 14
14
12
10

0

ON O
w

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 6. Tilitoimisto X:n kehittyminen.

3. Tyohon perehdytys hoidetaan hyvin. Kyseisen vaittaman vastausten perusteella
Tilitoimisto X voisi kehittda itsedan juurikin tydhén perehdytyksen osalta. Ainoastaan viisi
vastaajista oli edes jokseenkin samaa mielta siita, ettd tydhén perehdytys hoidetaan hy-
vin. Nelja vastaajista ei ollut samaa eika eri mieltd. Kahdeksan vastaajaa oli vaittaman

kanssa jokseenkin eri mielta. Kaksi vastaajista oli vaittaman kanssa taysin eri mielta.

Tyohon perehdytys hoidetaan hyvin.

8

0

O =-2NWHh OO N 0 ©
N

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 7. Tydhon perehdytys.
4. Yhteistyo eri yksikoiden (esim. kirjanpito, asiakkuuspaallikot) valilla sujuu hy-
vin. Seitseman vastaajaa oli siitéd vaitteen kanssa jokseenkin samaa mieltd. Yhteensa

sama maara vastaajia taas oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta yksioiden vali-

sestd yhteistydn toimimisesta. Viisi ei ollut mitdan mieltd vaittdman kanssa.
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Tilitoimistoymparistossa olisi tarkeaa, ettd kommunikointi muiden yksikéiden valilla toimii
hyvin. On aivan turhaa ty6ajan tuhlausta joutua kyselemaan peraan joistain asioista, joita

ei ole muistettu jakaa kaikille niille, joita asia koskee.
Yhteistyo eri yksikoiden (esim. kirjanpito,

asiakkuuspaallikot) valilla sujuu hyvin.

7

0

O -_2NWbHhoo N

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 8. Yhteistyo eri yksikdiden valilla.

5. Tilitoimisto X huolehtii tyontekijoiden tyéhyvinvoinnista. Vastaajista 10 oli vaitta-
man kanssa jokseenkin samaa mielta. Yksi oli tdysin samaa mielta. Kaksi ei ollut samaa
eika eri mielta. Kuusi oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Vahan yli puolet vas-

taajista kokee, etta yritys huolehtii heidan tyohyvinvoinnistaan.

Tilitoimisto X huolehtii tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista.
12
10

10

0

O N A OO @

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 9. Tydntekijdiden tydhyvinvoinnista huolehtiminen.

6. Yrityksen sisdinen viestinta toimii hyvin. Vain kolme palkkahallinnon tyontekijoista
vastasi, etta Tilitoimisto X:n sisainen viestinta toimii edes jokseenkin ollessaan jokseen-

kin samaa mielta vaittdman kanssa. Kaksi vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta, mutta
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jopa 11 vastaajaa oli sitd mielta, etta yrityksen sisainen viestinta ei toimi tarpeeksi hyvin.

Kolme vastaajaa oli vaittdman kanssa taysin eri mielta.

Tilitoimisto X:n sisainen viestinta toimii

hyvin.

12 11

10

8

6

4 3 3

2
2
0
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mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 10. Tilitoimisto X:n sisainen viestinta.

7. Kuukausittaisen Fiiliskyselyn vastauksiin reagoidaan. Vastaajista vain kolme oli
edes jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Seitseman ei ollut vaittdman kanssa
samaa eika eri mielta. Kuusi oli jokseenkin eri mieltad ja kolme vastaajaa oli taysin eri

mielta. Puolet vastaajista oli siis sitd mielta, ettd kyselyn vastauksiin ei reagoida.
Kuukausittaisen Fiiliskyselyn vastauksiin

reagoidaan.
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Kuvio 11. Fiiliskyselyn vastauksiin reagointi.
Tilitoimisto X:aan liittyvissa vaittamissa tyontekijat olivat tyytyvaisimpia siihen, etta Tili-
toimisto X pyrkii kehittymaan. Tyytymattémimpia tydntekijat olivat Tilitoimisto X:n sisai-

seen viestintdan seka siihen, miten yritys reagoi kuukausittaisen Fiiliskyselyn vastauk-

siin. Onnistunut ja toimiva tiedonkulku parantaa tydhyvinvointia (Kehusmaa 2011, 22).
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Myos tydhon perehdytykseen ja yhteistydhon eri yksikdiden valilla oltiin melko tyytymat-
tomia. Puutteet perehdytyksessa ja oppimiskokemuksissa toimivat tydhyvinvoinnin es-
teena (Rauramo 2008, 110).

Vastausten perusteella Tilitoimisto X:lla olisi parannettavaa muutamassakin eri tyonteki-
jéiden tyéhyvinvointiin vaikuttavassa asiassa. Kehityskohteiksi nousi seuraavat asiat: yri-
tyksen sisainen viestinta, fiiliskyselyn vastauksiin reagoiminen, yhteistyd eri yksikdiden
valilla seka tydhén perehdytys. Yrityksen sisaista viestintaa tulisi parantaa ihan ylim-
masta johdosta lahtien. Tahan samaan aiheeseen liittyy osittain myds yhteistyo eri yksi-
koiden valilla, esimerkiksi jos kirjanpitdja ei jaa palkka-asiantuntijalle jotakin yhteiseen
asiakkaaseen liittyvaa tietoa, joka myos palkka-asiantuntijan olisi hyva tietaa. Tyontekijat
kokevat yhteistydn toimivan melko huonosti, ja tdma helposti vaikeuttaa tydntekoa ja
nain ollen huonontaa tydhyvinvointia. Huonosti taikka vajaasti hoidettu tydhdn perehdy-
tys on esteend tyohyvinvoinnille, jonka vuoksi toimeksiantajan tulisi keskittyd kehitta-
maan sita. Perehdytysta voisi esimerkiksi parantaa kunnollisella perehtymis-suunnitel-
malla. Olisi myds tarkeaa, ettd jokainen palkka-asiantuntija kirjoittaisi kunnolliset ohjeet
asiakkaistaan, jos ne esimerkiksi siirtyvat toiselle palkka-asiantuntijalle. Tamakin on pe-
rehdytysta, vaikka kyseessa ei olisikaan uusi tyontekija. Fiiliskyselyn vastauksiin reagoi-
misen parantuminen auttaisi tyontekijoita tuntemaan, etta heista valitetaan ja etta heidan

mielipiteitansa kuunnellaan.
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3.3.3 Tydyhteis6a koskevat vastaukset

8. Tulen hyvin toimeen tyokavereideni kanssa. Viisi vastaajaa koki olevansa jokseen-
kin samaa mielta, ja 14 vastaajaa oli taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Eli vastaus-
ten perusteella kaikki palkkahallinnon tyontekija kokevat tulevansa toimeen tyokaverei-

densa kanssa.

Tulen hyvin toimeen tyokavereideni
kanssa.
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Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 12. Tydkavereiden kanssa toimeentulo.

9. Saan pyytdessani apua tyokavereiltani. Vastaajista 17 oli jokseenkin tai taysin sa-
maa mielta siita, ettd saavat pyytdessaan apua tyOkavereiltaan. Kaksi palkkahallinnon
tyontekijoista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Vastausten perusteella suurin

osa vastaajista koki saavansa tarvittaessa apua tyokavereiltaan.

Saan pyytaessani apua tyokavereiltani.
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Kuvio 13. Avun saanti tydkavereilta.
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10. Tyontekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti. Melko suuri maara, seitseman, vastaa-
jista oli jokseenkin eri mielta siita, etta tydntekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti. Kaksi ei
ollut vaittaman kanssa samaa eika eri mieltd. Kahdeksan vastasi, etta on jokseenkin
samaa mielta vaittaman kanssa, ja kaksi oli tdysin samaa mielta vaittdman kanssa. Vas-
tausten perusteella tydntekijoita tulisi kohdella tasa-arvoisemmin, silla talla hetkella vain

puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd kohtelu on tasa-arvoista.

Tyontekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti.
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Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 14. Tasa-arvoinen kohtelu.

11. Tydyhteisdssa voi vapaasti ilmaista mielipiteensa. Viisi vastaajaa oli taysin sa-
maa mielta siita, ettd tydyhteisdssa voi vapaasti ilmaista mielipiteensa. Kymmenen koki
olevansa jokseenkin samaa mieltd. Kaksi vastaajaa ei ollut vaittaman kanssa samaa
eika eri mielta. Toiset kaksi oli jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa. Vastausten pe-

rusteella suurin osa tyodntekijodista koki, ettd voi ilmaista mielipiteensa vapaasti tydyhtei-

sOssa.
TyoyhteisOssa voi vapaasti iimaista
mielipiteensa.
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Kuvio 15. Mielipiteiden vapaa ilmaisu.
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12. Tyoyhteison ongelmiin puututaan valittomasti. Yli puolet, 10, vastaajista ei ollut
vaittdman kanssa samaa eika eri mieltd. Kolme vastaajaa oli vaittaman kanssa jokseen-
kin samaa mieltd, mutta viisi vastaajista oli vaittdman kanssa jokseenkin eri mielta ja yksi
vastaaja oli taysin eri mielta vaittaman kanssa. Vastauksien perusteella monella ei ehka
ole ollut ongelmia, joihin olisi pitdnyt puuttua, mutta jos on ollut, niin niihin ei ole valtta-

matta puututtu, ainakaan valittémasti.

Tyodyhteison ongelmiin puututaan

valittomasti.
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Kuvio 16. Tydyhteisén ongelmiin puuttuminen.

Tyoyhteisoon liittyvissa vaittamissa tyontekijat kokivat, ettd tydyhteisdssa voi vapaasti
ilmaista mielipiteensa. Kaikki vastaajat kokivat myds tulevansa hyvin toimeen tyokave-
reidensa kanssa, joka on tietenkin hyva asia. Hyvassa tyoyhteisdssa tuetaan ja autetaan
toisia. Uskalletaan pyytaa apua, ja sitd myds saadaan (Rauramo 2008, 110). Tyytymat-
tomimpia tydyhteisdon liittyvissa vaittdmissa oltiin tydntekijdiden tasa-arvoiseen kohte-
luun seka siihen, ettd tydyhteisén ongelmiin ei puututa valittdtmasti. Tydntekijdiden tasa-
arvoinen kohtelu varmistaa oikeudenmukaisen ja turvallisen tydymparistén (Rauramo
2008, 35). My0s tyoyhteisdssa esiintyviin ongelmiin tulisi puuttua mahdollisimman nope-
asti tyontekijéiden tydhyvinvoinnin vuoksi. Tama olisikin yksi kehityskohde johon toimek-

siantajan olisi hyva tarttua.
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3.3.4 Esimiesta koskevat vastaukset

13. Yhteisty6 sujuu hyvin esimieheni kanssa. Vastaajista nelja ei ollut vaittaman
kanssa samaa tai eri mielta. Yhdeksan oli jokseenkin samaa mielta. Vastaajista kuusi oli
vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Eli kaikki jotka olivat vaittdman kanssa jotain

mielta, olivat tyytyvaisia yhteistydhon esimiehensa kanssa.

Yhteisty0 sujuu hyvin esimieheni kanssa.
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Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 17. Yhteistyd esimiehen kanssa.

14. Olen tyytyvainen esimieheni toimintaan. Hieman yli puolet, 13, vastaajista olivat
jokseenkin tai taysin tyytyvaisia esimiehensa toimintaan. Nelja vastaajista olivat jokseen-
kin eri mieltd vaittdman kanssa, eli eivat ole taysin tyytyvaisia esimiehensa toimintaan.
Kaksi vastaajista ei ollut vaittdman kanssa samaa tai eri mieltd. Vastausten perusteella

kaksi kolmasosaa vastaajista ovat tyytyvaisia esimiehensa toimintaan.

Olen tyytyvainen esimieheni toimintaan.
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Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 18. Esimiehen toiminta.
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15. Esimiestani on helppo ldhestya. Melkein kaikki vastaajat kokivat, etta esimiesta on
jokseenkin tai taysin helppo lahestya. Yhteensa 17 vastaajaa oli vaittdman kanssa joko
jokseenkin tai taysin samaa mielta. Yksi vastaaja ei ollut samaa eika eri mielta ja toinen
oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Eli vastausten perusteella suurin osa kokee

esimiehensa helposti lahestyttavaksi.

Esimiestani on helppo lahestya.
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Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mieltd mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 19. Esimiehen lahestyttavyys.

16. Saan esimiehelta tarpeeksi palautetta tyostani. Kaksi vastaajista oli taysin eri
mielta vaittdman kanssa. Viisi oli vaittdman kanssa jokseenkin eri mielta. Nelja ei ollut
samaa eika eri mielta, mutta viisi oli jokseenkin samaa mieltd. Kolme vastaajista oli vait-
tdman kanssa taysin samaa mieltd. Vastausten perusteella palautteen annossa esimie-

helta tydntekijoille olisi selkeasti parannettavaa.

Saan esimiehelta tarpeeksi palautetta
tyostani.
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mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 20. Esimiehelta saatu palaute.
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17. Esimieheni arvostaa tyotani. Yksi vastasi olevansa jokseenkin eri mielta siita, etta
esimies arvostaa hanen tyétaan. Kolme vastaajista ei ollut samaa eikd eri mielta. Yl
puolet, 11, vastaajista kuitenkin koki esimiehen jokseenkin arvostavan hanen tyotaan.
Nelja vastaajista oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Nain ollen suurin osa vas-

taajista kokee, etta esimies arvostaa heidan tyotaan.

Esimieheni arvostaa tyotani.
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Kuvio 21. Esimiehen arvostus.

18. Tiedan mita esimieheni odottaa minulta. Nelja vastaajaa oli taysin samaa mielta
vaittdman kanssa. 12 vastasi olevansa jokseenkin samaa mieltd. Kaksi ei ollut samaa
eika eri mieltd ja yksi vastaaja oli jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa. Vastausten
perusteella yhteensa 16, eli suurin osa, tahan vaittdmaan vastanneista koki tietavansa

mita esimies heilta odottaa.

Tiedan mita esimieheni odottaa minulta.
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Kuvio 22. Esimiehen odotukset.
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Esimieheen liittyvissa vaittamissa oltiin melko tasaisesti tyytyvaisia siihen, etta esimiesta
on helppo lahestya, ja siihen, etta yhteistyd sujuu hyvin oman esimiehen kanssa. Tyy-
tyomattomimpid vastaajat oli esimiehen toimintaan, seka siihen, ettd he eivat saa tar-
peeksi palautetta esimiehelta. Palautteen saaminen olisi tyontekijoille erittain tarkeaa
tyon tuloksellisuuden seka tyohyvinvoinnin kannalta. Tyontekijoiden saama rakentava
palaute auttaa heitd kehittdmaan omaa ty6tdan seka vahvistaa onnistumisen tunnetta.
Palaute myos auttaa tyontekijoita arvioimaan ja kehittamaan omaa tyétaan. (Rauramo
2008: 152.) Se, etta tyOsta ei saa tarpeeksi tai ollenkaan palautetta, saattaa aiheuttaa
tyontekijoille tunteen siita, ettei heidan tyopanosta arvosteta (Viitala 2004, 161). Palaut-
teen antamisen maarassa olisi paljon parantamisen varaa, joten sekin olisi hyva kehitys-
kohde toimeksiantajalle. Yksi hyva keino jolla palautteen antamista voitaisiin parantaa
olisi se, etta esimies varaisi tyontekijoiden kanssa aikaa esimerkiksi kuukausittain kehi-
tyskeskusteluihin, jolloin voisi samalla antaa palautetta. Paivittdisessa arjessa palautetta
harvemmin ehtii antamaan, niin olisi hyva, ettd edes kuukausittain tyontekijat saisivat

palautetta tyostaan.

3.3.5 Tydn merkityksellisyytta koskevat vastaukset

19. Koen tyoni merkitykselliseksi. 16 vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta tai taysin
samaa mielta siita, ettd he kokevat tyonsad merkitykselliseksi. Kaksi ei ollut vaittaman
kanssa samaa eika eri mielta, yksi vastaajista oli jokseenkin eri mieltd. Vastausten pe-

rusteella enemmistod tyontekijoista kokee tyonsa merkitykselliseksi.

Koen tyoni merkitykselliseksi.
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Kuvio 23. Tydn merkityksellisyys.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Lepistd



31

20. Arvostan tyotani. Kaikki vastaajat kokevat arvostavansa tyétaan. Vastaajista 12 oli
jokseenkin samaa mielta ja seitseman taysin samaa mieltd. Tydn arvostus on tarkea asia

tydhyvinvoinnin kannalta.

Arvostan tyotani.
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Kuvio 24. Tydén arvostus.

21. Tyopanostani arvostetaan tyoyhteisossa. Vahan yli puolet, eli 10, vastaajista koki,
ettd heidan tyopanosta arvostetaan tyOyhteisdssa. Viisi vastaajaa taas oli vaittaman
kanssa jokseenkin eri mielta, ja yksi taysin eri mieltd. Kolme vastaajaa ei ollut samaa
eika eri mieltd. Vastausten perusteella puolet vastaajista kokivat, ettd heidan tydpanos-
taan arvostetaan. Toisaalta liian moni kokee, ettd heidan tydpanostaan ei arvosteta tyo-

yhteis6ssa.

TyOpanostani arvostetaan tyOyhteisossa.
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Kuvio 25. Tydpanoksen arvostus tydyhteisdssa.
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Osa-alueessa koskien tydn merkityksellisyytta tydntekijat kokivat tydonsa merkityksel-
liseksi ja jokainen vastaaja myds arvostaa omaa tyotaan. Oman tydn arvostus edesaut-
taa tyotyytyvaisyytta. Osa vastaajista kuitenkin koki, etta heidan tydpanosta ei arvosteta
tydyhteisdssa. Arvostuksen saaminen muilta tydyhteisén jaseniltad on tarkedd (Rauramo
2008, 144).

3.3.6 Tydta ja tydtehtavia koskevat vastaukset

22. Tyoni on stressaavaa. 15 vastaajaa oli vaittdman kanssa jokseenkin tai taysin sa-
maa mieltd, eli kokevat tydnsa stressaavaksi. Kolme oli jokseenkin eri mieltd ja yksi vas-

taaja oli taysin eri mielta. Eli suurin osa vastaajista kokee tydnsa stressaavaksi.

Tyoni on stressaavaa.
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Kuvio 26. Tyon stressaavuus.
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23. Tyotehtavien suorittamiseen on riittavasti aikaa. Ainoastaan seitseman vastaajaa
koki, etta tyotehtavien suorittamiseen on edes jokseenkin riittdvasti aikaa. Viisi ei ollut
samaa eika eri mieltad vaittaman kanssa. Toiset viisi oli jokseenkin eri mieltd vaittdman
kanssa. Kaksi vastaajaa oli tdysin eri mieltd. Vastausten perusteella tyétehtavien suorit-

tamiseen pitdisi saada vdahan enemman aikaa.

Tyotehtavien suorittamiseen on riittavasti
aikaa.
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Kuvio 27. Tyotehtaviin kaytettava aika.

24. Jaksan tyossani hyvin. 14 vastaajaa oli vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta.
Kolme ei ollut samaa eika eri mieltd. Jokseenkin eri mieltd oli kaksi vastaajaa. Vastaus-

ten perusteella moni jaksaa tyéssaan hyvin.

Jaksan tyossani hyvin.
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Kuvio 28. Tydssa jaksaminen.
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25. Tyoni on henkisesti raskasta. Vastaajista yksi oli vaittdman kanssa taysin eri
mielta. Seitseman oli jokseenkin eri mieltd. Nelja vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta.
Viisi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta ja kaksi vastaajaa taysin samaa mielta vait-
taman kanssa. Melkein puolet vastaajista siis kokevat tydonsa olevan ainakin jollakin ta-

solla henkisesti raskasta.

Tyoni on henkisesti raskasta.
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Kuvio 29. Tyoén henkinen raskaus.

26. Olen tyytyvainen tyotehtaviini. Kaksi oli jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa.
Yksi ei ollut samaa eika eri mieltd. Suurin osa, eli yhteensa 16 oli vaittdman kanssa jok-
seenkin tai tdysin samaa mieltd. Vastausten perusteella suurin osa tydntekijoista on tyy-

tyvaisia tyotehtaviinsa.

Olen tyytyvainen tyotehtaviini.
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Kuvio 30. Tyytyvaisyys tyotehtaviin.
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27. Viihdyn nykyisessa tyopaikassani. Vastaajista kolme oli vaittdman kanssa taysin
samaa mieltd. Yhdeksan on jokseenkin samaa mielta. Nelja ei ollut samaa eika eri
mieltd. Kaksi vastaajaa oli vaittaman kanssa jokseenkin eri mielta. Yksi oli taysin eri

mielta. Vastausten perusteella hieman yli puolet viihtyvat nykyisessa tydpaikassaan.

Viihdyn nykyisessa tyopaikassani.
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Kuvio 31. Tydpaikassa viihtyminen.

28. Tyoni on mielenkiintoista. Yksi vastaaja oli vaittdman kanssa taysin eri mielta.
Kaksi vastaajaa ei ollut samaa eika eri mieltd. Onneksi kuitenkin 11 vastaajaa oli jok-
seenkin samaa mieltd ja viisi oli taysin samaa mieltad vaittaman kanssa. Eli suurin osa

vastaajista pitaa tyotdan mielenkiintoisena.

Tyoni on mielenkiintoista.
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Kuvio 32. Tydn mielenkiintoisuus.
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29. Saan riittavasti vastuuta tyossani. Vastaajista vahan yli puolet oli vaittdaman
kanssa taysin samaa mielta, ja seitseman oli jokseenkin samaa mielta. Ainoastaan yksi
ei ollut vaittdaman kanssa samaa eika eri mielta, ja yksi oli taysin eri mielta. Eli melkein

kaikki vastaajat kokevat saavansa riittavasti vastuuta tyossaan.

Saan riittavasti vastuuta tyossani.
12

10
10

0

o N B~ OO ©

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 33. Vastuunsaanti tydssa.

30. Voin vaikuttaa tyohoni. Vastaajista kuusi oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa.
Nelja ei ollut samaa eika eri mieltd. Kahdeksan vastaajaa oli jokseenkin samaa mielté ja
yksi vastaaja oli tdysin samaa mielta vaittdman kanssa. Vastaajista noin puolet kokee,

ettd pystyvat vaikuttamaan tyéhonsa.

Voin vaikuttaa tyohoni.

8

0

O =~ NWHh oo N ©©
N

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 34. Ty6hon vaikuttaminen.
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31. Olen tyytyvadinen tyomaaraani. Kaksi vastaajaa oli taysin eri mieltd vaittdman
kanssa. Kolme koki olevansa jokseenkin eri mieltd. Nelja vastaajaa ei ollut vaittaman
kanssa samaa eika eri mieltad. Kuusi oli jokseenkin samaa mielta ja nelja tdysin samaa

mielta vaittdman kanssa. Eli vastaajista noin puolet ovat tyytyvaisia tydomaaraansa.

Olen tyytyvainen tydomaaraani.

6

O =~ N W b OO N
w

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eika Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuvio 35. Tyytyvaisyys tydmaaraan.

32. Koen, etta pystyn etenemaan urallani nykyisessa tyépaikassani. Kahdeksan
vastaajaa oli vaittdman kanssa taysin eri mielta. Nelja oli vaittaman kanssa jokseenkin
eri mieltd. Kuusi vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta. Ainoastaan yksi vastaaja koki
olevansa edes jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Vastausten perusteella aino-
astaan yksi tyontekija kokee, ettd han pystyisi mahdollisesti etenemaan urallaan nykyi-

sessa tyopaikassaan.
Koen, etta pystyn etenemaan urallani

nykyisessa tyopaikassani.
10

0

o N A O ©

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 36. Uralla eteneminen.
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33. Olen harkinnut ty6paikan vaihtoa. Vastaajista jopa puolet olivat harkinneet ty6pai-
kan vaihtoa. Viisi vastaajaa oli vaittdman kanssa taysin samaa mielt3, ja viisi vastaajaa
jokseenkin samaa mieltd. Kuusi vastaajaa ei ollut vaittdman kanssa samaa eika eri
mieltd. Kaksi oli jokseenkin eri mielta ja yksi taysin eri mieltd. Tama kertoo, etta yrityk-

sella olisi parannettavaa, jotta tyontekijat viihtyisivat paremmin eivatka harkitsisi tyopai-

kan vaihtoa.
Olen harkinnut tyopaikan vaihtoa.
! 6
6 5 5
5
4
3 2
2 1
1
0

Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta erimieltd  samaa mielta mielta

Kuvio 37. Tydpaikan vaihtaminen.

Tybhon ja tyotehtaviin liittyvissa vaittamissa oltiin tyytyvaisimpia vastuun maaraan
omassa tydssa seka itse tydtehtaviin. Tama tietenkin osaltaan vaikuttaa myds siihen,
ettd suurin osa vastaajista koki tydnsa mielenkiintoiseksi. Tydn mielenkiintoisuus ja mah-
dollisuus uuden oppimiseen lisdavat tyontekijan tyotyytyvaisyyttd (Luukkala 2011, 26).
Tyytymattdmimpia vastaajat olivat siihen, ettd tyotehtavien suorittamiseen ei ole tar-
peeksi aikaa. Myoskddn omaan tyomaaraan kaikki vastaajat eivat olleet tyytyvaisia.
Edelld mainitut asiat osaltaan vaikuttavat siihen, etta moni vastaaja kokee tyénsa henki-
sesti raskaaksi. Huomattavaa on myds, ettd ainoastaan yksi vastaaja 19:sta koki, etta
pystyy nykyisessa tyopaikassa etenemaan urallaan. Viimeinen hyva kehityskohde tyon-
tekijoiden tyotyytyvaisyyden parantamiseksi olisi kiinnittdd huomiota siihen, etta tyoteh-
tavien suorittamiseen tulisi olla hieman enemman aikaa. Tahan voitaisiin vaikuttaa esi-

merkiksi jakamalla tyémaara tasaisesti kaikkien palkkahallinnon tyéntekijdiden kesken.
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4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, minkalainen Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tyon-
tekijoiden tyotyytyvaisyyden nykytila on seka mihin asioihin keskittymalla tyotyytyvai-
syytta voitaisiin mahdollisesti parantaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi jarjestettiin kysely-

tutkimus Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tyontekijoille.

Kyselytutkimukseen vastasi 21:sta Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tydntekijasta 19. Nain
ollen vastausprosentti oli melko korkea, 90,5%. Mielestani tutkimuksen voi todeta onnis-
tuneeksi, silla opinnaytetyolla saatiin vastaukset palkkahallinnon tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyyden nykytilasta ja myds kehitysehdotuksia syntyi. Kyselyn tulosten perusteella voi
todeta, etta Tilitoimisto X:n palkkahallinnon tyontekijoiden tyotyytyvaisyys on melko hy-
valla tasolla. TAma on hyva asia, silla tydtyytyvaisyydellda on suuri merkitys tydssa viih-

tymisen ja jaksamisen suhteen (Kauhanen 2012, 5). Toki parannettavaakin on.

Kyselyn tuloksista nostettiin kehitysehdotuksiksi ne asiat, jotka vastausten perusteella
kaipaisivat eniten parantamista. Kehitettaviksi asioiksi nousi muun muassa Tilitoimisto
X:n sisainen viestinta, tydhon perehdytys, tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu seka pa-

lautteen antaminen.

Tulokset seka kehitysehdotukset toimitettiin kirjallisina toimeksiantajalle ja ne kaytiin
my0s lapi tekijan ja toimeksiantajan kesken palaverissa. Toimeksiantaja oli tyytyvainen,
kun sai uutta tietoa koskien palkkahallinnon tydntekijoiden tyotyytyvaisyytta. Tuloksien
ja kehitysehdotuksien hyodynnettavyys koettiin kiitettdvaksi. Toimeksiantaja oli myds Kii-
tollinen, kun tuloksien Iapikaynti antoi ajantasaisen katsauksen ja uusia nakdkulmia tyon-

tekijdiden tyotyytyvaisyyteen.

Jatkotutkimusaiheena voisi toimia esimerkiksi tutkimus siita, vaikuttaako eri toimipai-
koissa tyGskentely siihen milta tyontekijoistd tuntuu. Esimerkiksi esimieheen liittyvissa
vaittamissa voisi tutkia muun muassa vaikuttaako tyytyvaisyyteen oman esimiehen toi-
mintaa kohtaan se, onko esimiehen kanssa samassa toimipaikassa vai toisella puolella
Suomea. Tai kokevatko esimiehen kanssa samassa toimipaikassa tyoskentelevat tyon-
tekijat esimiehen helpommin lahestyttavaksi kuin ne tyéntekijat, jotka tydskentelevat jos-
sakin toisessa toimipisteessa. Kyselytutkimusta voisi hyddyntaa myos jatkossakin toteut-
tamalla tutkimus tasaisin valiajoin ja seuraamalla miten tilanne muuttuu ja paraneeko
tyotyytyvaisyys, jos huonommin olevia asioita pyritdan kehittdmaan. Halutessaan kyse-

lylomakkeelle voisi ottaa mukaan vastaajille mahdollisuuden jattda avoimia kommentteja
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sen aihealueisiin liittyen. Kyselytutkimusta olisi mahdollista hyédyntaa myos muiden Ti-

litoimisto X:n yksikdiden, esimerkiksi kirjanpitajien, tyotyytyvaisyyden tutkimisessa.

Tutkimuksen tarkoitus on kerata niin tdsmallista ja luotettavaa tietoa kuin mahdollista.
Tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuutta kaytetaan reliabiliteettia seka validiteettia.
Nama molemmat ilmaisevat luotettavuutta. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten py-
syvyytta eli sita, ettad jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen, niin tutkimuksesta saatavat
tulokset pysyisivat aina samoina. Validiteetti puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkitaan oi-
keita asioita tutkimusongelman kannalta, eli pystyttiinkd tutkimusmenetelmalla mittaa-

maan sita, mita oli tarkoituskin mitata. (Kananen 2008, 79.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista, eli maarallista
tutkimusta. Maarallisessa tutkimuksessa reliabiliteettiin saattaa vaikuttaa tyontekijoiden
tunteet vastaushetkelld, jolloin seuraavalla kerralla tyontekijoiden tunteet saattavat vai-
kuttaa niin, etta vastaukset ovat hieman erilaiset kuin viime kerralla. Kuitenkin tutkimuk-
sen reliabiliteettia tukee ja vahvistaa se, etta tutkimus olisi helposti toteutettavissa uudel-

leen. Myds tulokset tulisivat todenndkdisesti olemaan melko samanlaiset kuin viimeksi.

Tutkimusta voidaan pitaa validina, jos se mittaa sita, mita sen tuleekin mitata. Tama var-
mistetaan hyddyntamalla opinnaytetydssa oikeanlaista tutkimusmenetelmaa, oikean-
laista mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. (Kananen 2008, 81.) Tutkimuksen validiteet-
tia vahvistaa kyselylomakkeen vaittdmien yksioikoisuus ja selkeys ja se, ettd vaittamat
pohjautuivat opinnaytetyon teoriaan. My0s se, ettad kyselytutkimus testattiin kahdella eri
ulkopuolisella testikayttajalla ennen virallista 1ahetysta vahvistaa tdman tyon validiteettia,
silla testaus vahvisti vaittamien ymmarrettavyyden ja selvyyden. Myds vastaajien ano-
nymiteetti seka se, etta tutkimuksesta saatiin vastaukset niihin tutkimusongelmiin joihin

pitikin, auttavat vahvistamaan tutkimuksen validiteettia.

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle paljon tyotyytyvaisyydesta, tydhyvinvoinnista ja
esimiehen seka yrityksen tarkeydesta tyohyvinvoinnin osana. Opinnaytetydni aihe osoit-
tautui laajuutensa vuoksi paljon hankalammaksi kuin mihin olin alunperin varautunut.
Taman tyon tekeminen on kuitenkin suuresti kasvattanut ymmarrystani aihetta kohtaan.
Opin myos, kuinka paljon seka tyontekija etta yritys hyotyvat siita, etta tydntekijat voivat
hyvin ja ovat tyytyvaisia. Uskon, etta toimeksiantaja sai tdman opinndytetydn ansiosta
hyodyllista tietoa palkkahallinnon tydntekijoiden tydtyytyvaisyyden tilasta seka kehitys-
ideoita, joita he voivat hydédyntda parantaakseen palkkahallinnon tyéntekijdiden tyotyy-

tyvaisyytta.
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Liite 1

Liite 1. Saatekirje
Hei!

Osana Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden opintojani teen opinnaytetydnani tutkimuk-
sen koskien Tilitoimisto X:n Palkkahallinnon tyéntekijoiden tyotyytyvaisyytta. Tutkimuksen tar-
koituksena on selvittdaa, mihin asioihin olette tyytyvaisia tydssdanne, ja mitka asiat kaipaisivat
kehittamista.

Kysely koostuu 35 tyotyytyvaisyyteen liittyvasta vaittamasta. Naihin vaittamiin vastataan as-
teikolla 1-5:
1. Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta

vk wnN

Tahan kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia. Kyselyn voi tayttaa tydajalla.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Yksittais-
ten vastaajien henkilollisyys ei paljastu missaan vaiheessa. Kyselysta saatavat tulokset esitel-
[aan opinndytetydssa ainoastaan tilastollisesti.

Kyselylomake on vastattavissa 4.11.-13.11.2020 valisen ajan.

Luotettavan tuloksen saamiseksi on tarkeda, ettd jokainen vastaa kyselyyn. Pyydankin, etta jo-
kainen kayttaisi hetken aikaansa vastaamalla tahan tyotyytyvaisyyskyselyyn. Kyselylomake tu-

lee tayttaa viimeistdaan 13.11.2020.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/DCD5010E29EB2BDB

Mikali haluat lisatietoa kyselystd, otathan rohkeasti minuun yhteytta sahkopostitse.
Kiitos jo etukdteen vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,
Jonna Lepistd


https://link.webropolsurveys.com/S/DCD5010E29EB2BDB
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Liite 2. Kyselylomake

Tyotyytyviaisyyskysely
1. Olen ialtani: *

O 18-29-vuotias
O 30-49-vuotias

O 50-69-vuotias

2. Palvelusaikani Tilitoimisto X:ssa: *

() 0-2vuotta
() 2-5vuotta

() YIi5vuotta

Seuraava
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3. Tunnen Tilitoimisto X:n arvot ja tavoitteet. *

5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikd eri mielta samaa mielta  mielta
4, Tilitoimisto X pyrkii kehittymaéan. *
5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikd eri mielta samaa mielta  mielta
5. Tyohdn perehdytys hoidetaan hyvin, *
5.
1, 2. 3. 4 Taysin
Taysin Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikd eri mielta samaa mielta  mielta

. O O O O O

6. Yhteistyo eri yksikdiden (esim. Kirjanpito, asiakkuuspé&allikot) valilla sujuu hyvin, *

5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin - Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eika ermielta samaa mielta mielta

. O O O O O
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7. Yritys huolehtii tyontekijoiden tybhyvinvoinnista (esim. tydterveyshuolto). *

5.
1. 2. 3. 4 Taysin
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin samaa
erimieltda erimieltda eikad er mielta samaa mielta miglta

) O O O O O

8. Yrityksen siséinen viestinta toimii hyvin. *

3.
1. 2. 3. 4 Taysin
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eika er mielta samaa misla miglta

) O O O O O

9. Kuukausittaisen Fiiliskyselyn vastauksiin reagoidaan. *

2.
1. 2. 3. 4 Taysin
Taysin  Jokseenkin Elsamaa Jokseenkin samaa
enmielta erimielta eikaer mielta samaa mielta mielta

: O O O O O

l Edellinen H Seuraava ]
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10. Tulen hyvin toimeen tydkavereideni kanssa. *

1. 2. 3. 4.
Taysin - Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
ermielta erimieltd eikd er mieltd samaa mielta

11. Saan pyytéessani apua tydkavereiltani. *

1. 2 3 4.
Taysin  Jokseenkin El samaa Jokseenkin
ernmielta erimielta eikaer mieta samaa mielta

12. Tydntekijoitéd kohdellaan tasa-arvoisesti. *

1. 2. 3. 4.
Taysin - Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta erimieltd eikd er mieltd samaa mielta

13. Tyoyhteisdssa voi vapaasti iimaista mielipiteensa. *

1. 2 3 4.
Taysin  Jokseenkin El samaa Jokseenkin
ernmielta erimielta eikaer mieta samaa mielta

14. Tydyhteisdn ongelmiin puututaan valittémasti. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta ermielta elkaer mielta samaa mislta

l Edellinen “ Seuraava ]
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5.
Taysin
samaa

mielta

O

5.
Taysin
samaa

mielta

O

5.
Taysin
samaa

mielta

O

5.
Taysin
samaa

mielta

O

5.
Taysin
samaa

mielta

O



15. Yhteistyd sujuu hyvin esimieheni kanssa. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
ernimieltd erimieltd eikd er mieltd samaa mielta

: O O o) ®)

16. Olen tyytyvéinen esimieheni toimintaan. *

1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimieltd  ermielta  eika eri mielta  samaa mielta
17. Esimiestédni on helppo lahestya. *
1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta  ermielta eika erimielta  samaa mielta

18. Saan esimiehelté tarpeeksi palautetta tyostani. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimiela  erimiela  eika eri mieltd samaa mielta
19. Esimieheni arvostaa tyotani. *
1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin

enimieltd erimielta eikaerimielta samaa mielta

: O O O O

20. Tieddn mita esimieheni odottaa minulta. *

1. 2. 3. 4.
Taysin eri Jokseenkin  Eisamaa Jokseenkin
mielta erimielta eikaer mielta samaa mielta

[ Edellinen H Seuraava l
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Taysin
samaa

mielta

O

5.
Taysin
samaa
mielta

O

5.
Taysin
Samaa
mielta

O

Taysin
samaa
mielta

O

5.
Taysin
samaa
mielts

O

5.
Taysin
samaa

mielta

O
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21. Koen tydni merkitykselliseksi. *

1. 2 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta ermielta eikaer mielta samaa mielta

: O O O O

22. Arvostan tydtani. *

1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta ermielta eika en mielta samaa mielta

. O O O O

23. Tybpanostani arvostetaan tydyhteisdsséa. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin  Eisamaa Jokseenkin
erimielta erimiglta eika ermieltd samaa mieltd

: O O O O

[ Edellinen H Seuraava ]
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5
Taysin
samaa
miglta

O

5.
Taysin
samaa
mielta

O

5.
Taysin
samaa
mielta

O



24, Tyoni on stressaavaa. *

1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin
ermielta ernmieltd eikder miglta samaa mielta

: O O O O

25, Tyotehtévien suorittamiseen on riittéavésti aikaa. *

1. 2 3. 4,
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
enmielta erimieta eikaer mielta samaa mielta

) O O O O

26. Jaksan tydssani hyvin. *

1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin
ermielta ernmieltd eikder miglta samaa mielta

: O O O O

27. Tyoni on henkisesti raskasta. *

1. 2 3. 4,
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
enmielta ermieta eikaer mielta samaa mielta

) O O O O

[ Edellinen H Seuraava ]
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28. Olen tyytyvéinen tydtehtéaviini. *

5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin  Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa

grimiglta erimielta eika eri mielta samaa mielta miglta

" O O O O O

29. Viihdyn nykyisessa tydpaikassani. *

5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin  Jokseenkin El zamaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikd er mielta samaa mielta mielta

. O O O O O

30. Tydni on mielenkiintoista. *

5.
1. 2. 3. 4. Taysin
Taysin  Jokseenkin El samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikaer mielta samaa micla mielta

" O O O O O

31. Saan riittavasti vastuuta tyéssani. *

5.
1. 2 3. 4. Taysin
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin samaa
erimielta erimielta eikder mielta samaa miglta mielta

‘ O O O O O
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32, Voin vaikuttaa tychoni. *

1. 2. 3 4.
Taysin  Jokseenkin Eizamaa Jokseenkin
erimielta ermielta eikdermielta samaa mielta

. O O O O

33. Olen tyytyvéinen tyomaéaéaraani. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin
erimieltd ermielta ekdermielta samaa mielta

34. Koen, ettd pystyn etenemaan urallani nykyisessa tyopaikassani. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin
erimielta erimielta eikd er mieltda samaa miclta

35. Olen harkinnut tydpaikan vaihtoa. *

1. 2. 3. 4.
Taysin  Jokseenkin Eizamaa Jokseenkin
erimielta ermielta eikdermielta samaa mielta

. O O O O

l Edellinen “ Laheta ]
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