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Opinnaytetyossa selvitettiin, milla keinoilla tukihenkilo edistaa
maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta seka miten tukihenkilot ja
maahanmuuttajaopiskelijat kokevat tukihenkilon tyon merkitykselliseksi. Tukihenkilotoiminta
on Laurea-ammattikorkeakoulun tarjoamaa toimintaa Laureaan saapuneille tilauskoulutuksen
maahanmuuttajaopiskelijoille. Tukihenkiloina toimivat Laurean omat opiskelijat.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Laurea-ammattikorkeakoulu.

Tutkimus oli laadullinen. Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidulla
teemahaastattelulla. Haastatteluihin osallistui kolme tukihenkilona tyoskennellytta seka
kolme tuettua maahanmuuttajaopiskelijaa. Haastattelut toteutettiin Zoomin valityksella ja

tallennettiin seka litteroitiin. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan kotoutumista ja osallisuutta edistettiin neuvonnalla, vertaistuella seka
yhteistoiminnalla. Tukihenkilon tyo koettiin merkitykselliseksi niin
maahanmuuttajaopiskelijoiden kuin tukihenkiloidenkin mielesta. Tukihenkilon tyon
merkityksellisimmat tekijat olivat maahanmuuttajaopiskelijan osaamisen edistaminen,

tukihenkilon luoma turvallisuuden tunne seka sen antama hyva perusta kotoutumiselle.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tukihenkiloiden tyytyvaisyys kotoutumisen tukemiseen ja
sen onnistumiseen nakyivat selvasti opinnaytetyon tuloksista. Johtopaatoksina voidaan
todeta, etta tukihenkilon tydo ammattikorkeakoulussa edistaa maahanmuuttajaopiskelijoiden
kotoutumista ja osallisuutta monipuolisesti seka antaa hyvan perustan kotoutumiselle.
Tukisuhteen myota maahanmuuttajaopiskelijat ovat saaneet tarkeaa osaamista Suomessa
asumiseen liittyen ja tunteneet olonsa turvalliseksi uudessa kotimaassa. Opinnaytetyon

tuloksia kaytetaan tukihenkilotoiminnan kehittamiseen Laurea-ammattikorkeakoulussa.

Asiasanat: maahanmuuttaja, kotoutuminen, tukihenkilo, osallisuus, monikulttuurisuus,

merkityksellisyys
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The purpose of this thesis was to find ways a support person can help immigrant students’
integration and participation. The goal was also to find out how the support persons and
immigrant students describe the significance of the support persons’ work. This support
person service is a part of Laurea University of Applied Sciences’ program to help and support
immigrant students, who come to Laurea through commissioned education. The support
persons were also students at Laurea. The recipient of the thesis was Laurea University of
Applied Sciences.

A qualitative method was applied in this thesis. The research material was collected through
semi-structured individual interviews. Of the participants, three were support persons and
three were immigrant students who had received support. The interviews were held and
recorded on Zoom. The collected material was analyzed using content analysis.

The findings show that the main factors for helping integration and participation were
guidance, peer support and co-operation. Both the immigrant students and the support
persons found the offered support significant. Based on the material collected, the
participants stated the most significant impacts were the ability to learn from the support
person, the feeling of safety created by the support person and the foundation the support
person helped build to advance integration.

It was found that both the immigrant students and support persons were satisfied with the
provided support and its ability to help integration. The main conclusions are that the support
work carried out in helping integration and participation is versatile. It also creates a good
foundation for integration. Throughout the support period, the immigrant students advanced
in their learning and felt safer. The findings of this thesis will be used to develop the support
services in Laurea University of Applied Sciences.

Keywords: immigrant, integration, support person, participation, multiculturalism,

significance
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1 Johdanto

Viela kaksikymmenta vuotta sitten yleisin maahanmuuton syy Suomeen liittyi perhe-elamaan.
Suomeen muutettiin puolison tai perheenjasenen perassa. Viime vuosina tyoperainen
maahanmuutto on noussut samalle tasolle. Lisaantyva kansainvalisyys ja maahanmuutto on
merkittava vaestollinen ja kulttuurinen muutos, joka vaatii avoimuutta, rohkeutta ja
sopeutumista. Vaestoliiton raportin (2020) mukaan on erityisesti pohdittava, miten
maahanmuuttoprosessia voidaan keventaa ja kynnysta madaltaa suomalaisissa korkeakouluissa
opiskeleville maahanmuuttajille. Raportti korostaakin, etta kansainvalisella osaamisella
voimme paremmin taata tyovoimaa terveys-, sosiaali- ja palvelualoille. (Kestavan
vaestonkehityksen Suomi 2020, 20-22.)

Muuttaminen kulttuurista toiseen ei ole helppoa. Uudessa maassa kohdataan paljon erilaisia
haasteita, kuten uuden kielen oppiminen, koulutusjarjestelman sisaistaminen, opiskelu- tai
tyokulttuurin omaksuminen ja sosiaalisen vuorovaikuttamisen tapojen ja kaytanteiden
ymmartaminen. Maahanmuuttaja joutuu maarittamaan uudelleen oman identiteettinsa ja
paikkansa. Huomioon tulee ottaa myos merkittavat kulttuurierot yksilo- ja yhteisokeskeisten
kulttuurien valilla. Suomessa, muiden lansimaiden tavoin, elamme yksilokeskeisessa
kulttuurissa. Yksilokeskeiseen kulttuuriin kuuluu korostetut yksilon pyrkimykset, kokemukset
ja ajatukset. Kun taas yhteisollisissa kulttuureissa, kuten esimerkiksi Kiinassa, korostuu
perheen, suvun ja yhteison merkitys. Siirtyminen naiden kulttuurien valilla on erityisen
haastavaa. Se vaatii paljon niin maahanmuuttajalta kuin vastaanottomaalta. (Taajamo &
Puukari 2007,13-14.)

Kotoutumisen onnistuminen on seka maahanmuuttajan etta suomalaisen yhteiskunnan etu.
Kotoutumisen tukemista tulee kehittaa ja Suomen pitaa pystya sopeutumaan
maahanmuuttajiin nykyista paremmin. Onnistunut kotoutuminen edellyttaa yhteiskunnan
vastaanottavuuden kehittamista niin lainsaadannon, palveluiden kuin arkisen
vuorovaikutuksenkin tasolla. (Kestavan vaestonkehityksen Suomi 2020, 20.) Jokaisella
kunnalla on vastuu ottaa maahanmuuttajien tarpeet huomioon palveluissaan. Haasteita
kunnille tuo vaestoryhmien hyvien suhteiden yllapitaminen ja monikulttuurisuuden tukeminen

paikallistasolla. (Maahanmuutto ja monikulttuurisuus 2020.)

Vuodesta 2019 lahtien Laurea-ammattikorkeakouluun on saapunut tilauskoulutuksen ryhmia
Kiinasta suorittamaan suomalaista korkeakoulututkintoa. Laurea on palkannut omia
opiskelijoitaan palkalliseen harjoitteluun toimimaan kyseisten maahanmuuttajaopiskelijoiden
tukihenkiloina. Maahanmuuttajaopiskelijoiden tueksi palkatut tukihenkilot ovat tyollaan

pyrkineet edistamaan maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta arkisella



vuorovaikutuksen tasolla. Harjoittelijoiden tyosuhteen pituus maahanmuuttajaopiskelijoiden

tukemiseen on ollut noin kolme kuukautta. (Harjoittelijanhakulomake 2020.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Laureassa tyoskennelleiden tukihenkiloiden
keinoja Laureaan saapuneiden maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumisen ja osallisuuden
edistamiseen. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, kuinka tukihenkilot ja

maahanmuuttajaopiskelijat kokivat tukihenkilon tyon merkitykselliseksi.

2 Maahanmuuttoon liittyvia kasitteita
2.1  Eriperusteisia maahanmuuttajia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee maahanmuuttajan yleiskasitteena henkilolle,
joka on muuttanut maasta toiseen (Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus 2020).
Maahanmuuttajalla tarkoitetaan siis kotimaastaan toiseen maahan muuttavaa henkiloa, joka
asuu maassa valiaikaisesti tai pysyvasti. Yleiskasite maahanmuuttajasta voi tarkoittaa myos
pakolaista, paluumuuttajaa, siirtolaista tai turvapaikanhakijaa. Kaytannossa
maahanmuuttaja-kasitetta voidaan kayttaa viela pitkaan muuton jalkeen. My0s
maahanmuuttajien lapsista, jotka ovat syntyneet uudessa kotimaassa, voidaan puhua termilla

maahanmuuttaja. Kasitteen maarittely ei siis ole yksiselitteista. (Paavola & Talib 2000,30.)

Laki kotoutumisen edistamisesta maarittelee maahanmuuttajan henkilolla, joka oleskelee
Suomessa muuten kuin matkailua tai muuta lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla
luvalla. Sama laki maarittelee maahanmuuttajan myos henkilona, jolle on myonnetty
oleskelulupakortti taikka henkilon oleskeluoikeus Suomessa on rekisteroity. (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.) Maahanmuuttajalla viitataan kaikkiin henkiloihin,
jotka ovat muuttaneet Suomeen eri perustein. Yleisimpia perusteita ovat esimerkiksi tyo,
opiskelu, perhesyyt tai lahtomaan huonosta tilanteesta aiheutuva pakolaisuus.

(Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus 2020.)

Maahanmuutolle on monia syita. Syita voidaan kutsua tyontaviksi ja vetaviksi tekijoiksi.
Tyontavat tekijat tarkoittavat syita, jotka saavat ihmisen lahtemaan kotimaastaan ja vetavat

tekijat ovat syita, jotka houkuttelevat ihmisia muuttamaan tiettyyn maahan. Keskeisia

sosiaalisten ja poliittisten tekijoiden takia ovat todennakoisemmin humanitaarisia pakolaisia.
Nama ihmiset paatyvat todennakoisemmin mahdollisimman lahella olevaan maahan, joka

hyvaksyy turvapaikanhakijoita. Vaestonrakenteelliset ja taloudelliset tekijat vaikuttavat



sithen, minne ihmiset muuttavat. Korkeammat palkat, parempi elintaso, paremmat
tyollisyysmahdollisuudet ja koulutusmahdollisuudet ovat maahanmuuton vetavia tekijoita.
Ymparistotekijat, kuten erilaiset luonnonkatastrofit ja ilmastonmuutos lisaavat
maastamuuttoa. Ympariston akkinaisten tai hiljattaisten negatiivisten muutosten vuoksi
muuttavia kutsutaan ymparistopakolaisiksi. (Maahanmuuton syyt - mika saa ihmiset lahtemaan
kodeistaan? 2020.)

Tilastokeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Tyoterveyslaitos toteuttivat vuonna 2014
tutkimuksen, joka tuotti tietoa Suomessa asuvien maahanmuuttajien maahanmuuton syista
Suomeen. Aikaisempi tilastotieto on ollut tarjolla vain Maahanmuuttoviraston myontamien
oleskelulupien perusteella. Taman tutkimuksen tulokset kuvaavat vuonna 2014 Suomessa
vakituisesti asuneiden ulkomaalaistaustaisten omia henkilokohtaisia syita Suomeen
muutolleen. Tuloksista selviaa, etta Suomeen tullaan ulkomailta ennen kaikkea perhesyista.
Perheen ja rakkauden takia Suomeen muuttaminen oli syy muuttoon yli puolella
maahanmuuttajista (54%, 123 000). Toiseksi yleisin syy oli tyoperainen muutto (18%, 41 000).
Joka kymmenelle (10%, 23 000) Suomessa vuonna 2014 asuneille maahanmuuttajalle tarkein
syy muuttoon oli opiskelu. Myos pakolaisuus, turvapaikan haku tai kansainvalisen suojelun
tarve oli tarkein syy Suomeen muuttamiselle noin joka kymmenelle (11%, 24 000). Kahdeksan
prosenttia (17 000) tutkimuksen maahanmuuttajista kertoi ensisijaisen syyn muun liittyvan
muuhun kuin perhesyihin, tyohon, pakolaisuuteen tai opiskeluun. Muita syita oli esimerkiksi
paluumuutto, halu tutustua omiin suomalaisiin juuriinsa tai kaipaus vaihteluun. (Ulkomaista

syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi suomessa 2014.)

2.2  Kotoutuminen ja kotouttaminen

Uuteen maahan muuttaminen on suuri elamanmuutos. Maahanmuuttajan ominaisuuksista ja
elamantilanteesta riippumatta ihminen on tilanteessa, joka vaatii uuteen tutustumista,
perehtymista seka opettelua. Tata prosessia, joka vie energiaa ja jossa arkisetkin asiat

vaativat ponnisteluja, kutsutaan kotoutumiseksi. (Vertaistuen moninaisuus 2021,63.)

Kotoutumisella tarkoitetaan prosessia, jossa maahanmuuttaja opettelee ja omaksuu uudessa
yhteiskunnassa tarvittavia tietoja, taitoja ja toimintatapoja. Myos suhteiden luominen uusiin
ihmisiin on kotoutumisen kannalta tarkeaa. Kotoutumisen prosessin kesto on yksilollista ja
vaihtelee paljon riippuen muun muassa maahanmuuttajan ominaisuuksista, motivaatiosta,
tarpeista ja taustatekijoista. Tavoitteena kotoutumisessa on, etta maahanmuuttajilla on

samat oikeudet ja velvollisuudet kuin kantavaestolla. (Paavola & Talib 2000,29.)

Suomen Pakolaisapu maarittaa kotoutumisen prosessina, jossa maahanmuuttaja loytaa oman
paikkansa olla ja toimia. Riippumatta maahanmuuttajan taustasta, usein kotoutumiseen
tarvitaan apua. Pakolaisapu on erikoistunut vertaistoimintaa tarjoaviin ryhmiin ja kehittaneet

vertaistoiminnalle erilaisia malleja. Mikkonen ja Saarinen (2018, 20) maarittelevat
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vertaisuuden sosiaali- ja terveysalla suhteena, jossa samanlaiset elamantilanteet ja
kokemukset tuovat vertaisuutta. Suomen Pakolaisavun tyossa ollaan havaittu vertaistoiminnan
olevan tehokas keino kotoutumisen edistamisessa. Kotoutumista edistava vertaistoiminta voi
parhaillaan kasvattaa osallistujan minakuvaa, antaa resursseja yhteiskunnassa toimimiseen
seka tuoda voimaantumisen tunteita. Vertaistoiminta mahdollistaa osalliselle kokemuksen
siita, ettei ole yksin ongelmiensa ja kokemustensa kanssa. Ryhmassa saadaan ja annetaan
tukea, jotka molemmat voivat kohottaa osallistujan itsetuntoa. (Vertaistuen moninaisuus
2021, 63-66.)

Kotoutumisen puhutaan olevan kaksisuuntaista. Kaksisuuntaisella kotoutumisella tarkoitetaan
sita, etta seka yhteiskunta etta maahanmuuttaja ovat osallisia kotoutumisen prosessissa.
Kotoutuminen vaatii maahanmuuttajalta motivaatiota ja sitoutumista. Yhteiskunnalta
kotoutumisen onnistuminen vaatii myos sitoutumisen lisaksi valmiuksia muutoksiin ja tilaa

erilaisuudelle. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 6-7.)

Kotoutumisen yhteydessa puhutaan usein myos kotouttamisesta. Kotouttaminen tarkoittaa
maahanmuuttajan kotoutumisen tukemista ja edistamista, eli niita toimenpiteita, joilla
tuetaan kotoutumista. Suomessa on laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja kotoutumisen
edistamisesta. Nama lait edistavat kotoutumista, maahanmuuttajien mahdollisuutta olla osa
suomalaista yhteiskuntaa ja tasa-arvoa. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)
Viranomaiset jarjestavat monialaisia ja -ammatillisia toimenpiteita ja palveluita, jotka
edistavat ja tukevat kotouttamista. Kunnilla on paavastuu kotouttamisen toteutumisesta,
mutta myos erilaiset jarjestot, yritykset, oppilaitokset ja muut yhteisot voivat tukea
kotoutumista. Kotouttaminen on siis kotoutumisen monialaista tukemista ja edistamista
viranomaisten ja muiden tahojen palveluilla ja toimenpiteilla. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2018.)

Laki kotoutumisen edistamisesta pyrkii tukemaan ja edistamaan maahanmuuttajien
kotoutumista ja edistaa samalla maahanmuuttajan mahdollisuuksia osallistua suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan. Laki pyrkii myos edistamaan yhdenvertaisuutta ja hyvaa
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)
Kotouttamislain tavoitteena on saada kaikki maahanmuuttajat saamaan perustietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoelamasta ja tarkeista palveluista, jotka edistavat
kotoutumista. Naista palveluista ja kotouttamistoimenpiteista muodostetaan
maahanmuuttajalle kokonaisuus, joiden lahtokohtana on maahanmuuttajan palveluntarve ja
perheen tilanne. Palvelun tarve ja perheen tilanne selvitetaan kielitaidon, koulutus- ja
tyohistorian lisaksi alkukartoituksessa. Kotoutumislaissa korostetaan maahanmuuttajien omaa
osuutta ja roolia kotoutumisen edistamisessa. Korostaminen nakyy esimerkiksi siina, etta
laissa puhutaan kotouttamisen sijasta kotoutumisesta. (Kotoutumislaki ohjaa kotouttamista
2020.)
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Viola, Biondo ja O.Mosso (2018) tutkivat sosiaalityontekijoiden roolia maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisessa. Tutkimuksessa haastateltiin Italiassa maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevia sosiaalityontekijoita. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalityontekijat osaavat
huomioida maahanmuuttajien tarpeet samalla ottaen huomioon kulttuurierot.
Haastatteluiden perusteella sosiaalityontekijoiden todettiin olevan suuri tekija
maahanmuuttajien kotoutumisessa, voimaantumisessa seka kulttuurien yhteen tuomisessa.
(Viola, Biondo & O.Mosso 2018, 483-484.)

Suomesta loytyy alueellisia ja valtakunnallisia jarjestoja, joiden tehtavana on edistaa ja
tukea kotoutumista. Jarjestokentta on monipuolinen ja erilaista toimintaa on tarjolla paljon,
joka voi edistaa maahanmuuttajan kotoutumista ja osallisuutta. Esimerkiksi urheiluseurat tai
maahanmuuttajille tarkoitetut yhdistykset voivat olla merkittava vaikuttaja
vuorovaikutuksen, vertaistuen ja toiminnan tarjoamisessa. Myos kolmannen sektorin
ulkopuolelta loytyy yksityishenkiloiden vapaaehtoistoimintaa, jolla pyritaan edistamaan

kotoutumista ja osallisuutta. (Kotouttamisen prosessit haltuun 2020, 34.)

Osallisena Suomessa - hankeen tavoitteena on ollut kehittaa maahanmuuttajien kotoutumista.
Hankkeessa on luotu, kokeiltu ja kehitetty maahanmuuttajille tarjottua alkuvaiheen ohjausta
ja neuvontaa. Ohjauksen ja neuvonnan sisalto on riippunut maahanmuuttajan
kotoutumispolusta. Kotoutumispolut on jaettu tyomarkkinoille suuntaaviin maahanmuuttajiin,
erityista tukea tarvitseviin maahanmuuttajiin seka lapsiin ja nuoriin. Hankkeen
kehittamissuunnitelman visiossa halutaan kotouttaa maahanmuuttajia yhdenvertaisesti,
riippumatta maahanmuuton syysta tai asuinpaikasta. Maahanmuuttajan yksilolliset tarpeet
otetaan huomioon tarjotussa ohjauksessa, neuvonnassa ja koulutuksessa. Visiolla toteutetaan
kokonaisvaltaista kotouttamistyota, joka edistaa myos kaksisuuntaista kotoutumista

syventamalla maahanmuuttajien ja valtavaeston suhdetta. (Osallisena Suomessa 2010, 16-18.)

Suomen valtion kotouttamisohjelman (2012) vuosille 2012-2015 mukaan kotoutuminen
kaynnistyy nopeasti, jos maahanmuuttajalle on saatavilla ohjaus- ja neuvontapalveluita heti
maahanmuuton jalkeen. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tulee vastata eri kulttuureista ja
kieliryhmista tulevien maahanmuuttajien tarpeisiin. Tavoitteeksi on asetettu heti
maahantulon jalkeinen tuki kotoutumiseen, jolloin tiedon ja avun tarve on isoimmillaan.
Alkuvaiheen tukeen kuuluu perustiedon antaminen suomalaisesta yhteiskunnasta ja erilaisista
kotoutumisen palveluista opastaminen. Viranomaisten tulee tarvittaessa myos ohjata
maahanmuuttaja eteenpain tarvittaviin palveluihin tai yksilolliseen maahanmuuttajan
tilanteen alkukartoitukseen. Kotouttamisohjelman mukaan kotoutumista ja osallisuutta
voidaan edistaa myos yhteisella toiminnalla, joka on jarjestetty taiteen, kulttuurin tai
lilkunnan avulla. Tamankaltainen toiminta mahdollistaa maahanmuuttajien ja suomalaisten
valisen vuorovaikutuksen ja on myos merkittava tekija maahanmuuttajan aktiivisen

kansalaisuuden kannalta. (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 37, 41-42.)
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2.3 Osallisuus

Osallisuuden sanotaan olevan vaikea ja lavea kasite. Valilla myos kasitteita osallisuus ja
osallistuminen kaytetaan samana tarkoituksena, vaikka osallisuus on osallistumista paljon
monipuolisempi kasite. (Kanaoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 203.) Sosiaali- ja
terveysministeriossa siita puhutaan aktivoinnin ja aktiivisen kansallisuuden seka
yhteisvertaisten palveluiden saatavuudesta kaikille. Oikeusministeriossa ihmisoikeudet ja
demokratia yhdistetaan osallisuuteen. Opetus- ja kulttuuriministeriossa osallisuudesta
puhutaan merkityksellisyytena ja mahdollisuuksina. Osallisuuden sanotaan olevan jotakin
sellaista, mika tapahtuu ihmisten valilla esimerkiksi katseissa, liikkeissa, kosketuksessa ja

puhutussa kielessa. (Mita osallisuus on? 2017, 3.)

Allardtin (1976, 38) hyvinvointiteoriassa ihmisten hyvinvoinnin ulottuvuudet koostuvat
kolmesta perustarpeesta, jotka ovat elintaso (having), ihmissuhteet (loving) ja itsensa
toteuttamisen muodot (being). Nama hyvinvoinnin ulottuvuudet voidaan todeta osallisuutta
tukeviksi ja osallisuuden perusedellytyksiksi. Raivion ja Karjalaisen (2013) mukaan osallisuus
ei voi toteutua taydellisesti, jos yksikin naista kolmesta ulottuvuudesta jaa tayttamatta. Myos
ulottuvuuksien tasapaino vaikuttaa osallisuuden onnistumista. Osallisuuden vastapariksi he
maarittavat syrjaytymisen ja ulkopuolisuuden. Epatasapaino ulottuvuuksissa voidaan siis
nahda syrjaytymisriskin lisaantymisena. (Raivio & Karjalainen 2013,16-17.) Osallisuus nahdaan
ensisijaisesti yksilon kokemuksena tai tunteena. Yksilon valinnan vapaus liittyy olennaisesti
osallisuuden kokemukseen, silla osallisuus ei voi olla pakotettua. Aito osallisuus muodostuu
toiminnasta, johon yksilo on itse liittynyt omasta motivaatiostaan tietoisesti ja riittavin

tiedoin varustettuna. (Raivio & Karjalainen 2013, 14.)

Tarkea osa kotouttamisprosessia on koettu hyvinvointi ja tunne osallisuudesta (Kotoutuminen
ja osallisuus 2021). Osallisuus liittyy siis olennaisesti kotoutumisen onnistumiseen ja oikeus
osallisuuteen on kirjattu mm. Sosiaalihuoltolakiin (L1301/2014) ja Suomen perustuslakiin

(L731/1999), joiden tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta.

Osallisuutta pidetaan yleisesti tavoiteltavana arvona, joka on avaintekija yksilon
hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan osallisuus merkitsee mukanaoloa,
vaikuttamista seka osalliseksi paasemista yhteisesti rakennettavaan hyvinvointiin
(Osallisuuden edistaminen 2020.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuus on
jokaisen oikeutta terveyspalveluihin, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja

sosiaalisiin suhteisiin (Kotoutuminen ja osallisuus 2021.)

Osallisuuden kokeminen edellyttaa toimeentuloa, tietoa, palveluita seka osallistavaa
toimintaa, mista loytyy jaettuja merkityksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa
osallisuuden kolmeen eri osa-alueeseen. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen

periaatteet 2021.) Ensimmaisena osa-alueena on osallisuus omassa elamassa, jolla
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tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta elaa omannakoista elamaa. Ihmisen tulee siis pystya itse
vaikuttamaan, mihin toimintaan tai palveluun han halutessaan osallistuu. Tahan oman elaman
vaikuttamiseen, toimintaan tai palveluiden sisaltoon tarvitaan kuitenkin riittavasti tietoa ja
resursseja, joita voidaan tukea itsemaaraamisoikeuden, omaehtoisen toiminnan ja
palveluiden kautta. (Osallisuus omassa elamassa 2021.) Toinen osa-alue on osallisuus
yhteisoissa. Osallisuus yhteisoissa kuvataan mahdollisuutena kuulua itselleen merkityksellisiin
ryhmiin ja yhteisoihin. Naissa yhteisoissa osallisuus ilmenee vaikuttamismahdollisuuksina ja
osallistujien valisena luottamuksena. Yhteiskunnan tasolla osallisuudesta puhutaan siis
ihmisten vastavuoroisuudesta, jossa mahdollisuudet ja oikeudet toteutuvat. (Osallisuuden
edistaminen 2021.) Viimeisena osa-alueena on osallisuus yhteisesta hyvasta. Osallisuus
yhteisesta hyvasta tarkoittaa palveluita, toimintaa ja erilaisia tilanteita, joissa osallistujalla
on mahdollisuus kokea yhteenkuuluvuutta, vaikuttaa yhteiseen tekemiseen, nayttaa
osaamistaan ja panostaa tahan yhteiseen tekemiseen. Tamankaltainen toiminta edistaa siis
osallisuutta yhteisessa tekemisessa, jonka tarkoituksena on edistaa yhteenkuuluvuutta ja
yhteiseen hyvaan panostamista yhteisoissa. Tassa osa-alueessa osallinen voi nauttia yhteisesta
hyvasta, sen tuottamisesta ja jakamisesta muiden kanssa. Samalla osallinen saa arvostusta ja

luo yhteyksia muihin ihmisiin. (Osallisuus yhteisesta hyvasta 2021.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Mita osallisuus on? - tyopaperissa esitetaan keinoja, joilla
lisata osallisuutta. Ehdotuksia keinoista esitetaan eri osa-alueisiin, kuten oman elaman
osallisuuteen. Oman elaman osallisuuden toteutumisessa on tarkeaa toimeentulon, tarpeisiin
vastaavien palveluiden ja yhteyksia muihin luovan toiminnan lisaksi elaman ennakoimisen ja
hallittavuuden lisaaminen ja vahvistus. Osallisuus omassa elamassa on tunnetta siita, etta on
arvokas muiden silmissa; on kuultu, nahty, ymmarretty ja arvostettu. (Mita osallisuus on?
2017, 25.)

2.4  Koulutuksen merkitys kotoutumisessa

Taman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olevien maahanmuuttajien maahanmuutto
Suomeen on opiskeluperaista. Suomalaisten korkeakoulujen voidaan sanoa onnistuneen
kansainvalistymisstrategioissaan, silla kansainvalisten opiskelijoiden osuus Suomen
korkeakoulujen opiskelijapopulaatiosta on samaa tasoa muiden EU-maiden kanssa.
Valmistumisen jalkeen yli 60 prosenttia Suomessa tutkintonsa suorittaneista ulkomaalaisista
opiskelijoista asuvat vielakin Suomessa. (Tyollistyminen on osa maahanmuuttajien
kotoutumista 2020.)

Karkkaisen (2019) mukaan ammatillinen koulutus voi tukea kotoutumista. Koulutus
mahdollistaa moninaisen vuorovaikutuksen, toisilta opiskelijoilta oppimisen seka tasa-arvon
tunteen, jotka edistavat osallisuutta. Koulutuksen aikana opitaan suomalaisesta kulttuurista

ja sen tavoista esimerkiksi opettajilta ja muilta opiskelijoilta. Muilta opiskelijoilta voi saada
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myos tukea opiskeluun liittyviin asioihin seka asiointiin viranomaisten kanssa. Kouluttajat ja
ohjaajat ovat maahanmuuttajaopiskelijoille tarkeita, silla heidan valisella vuorovaikutuksella
on suuri merkitys sithen, mita maahanmuuttajaopiskelijat havainnoivat ja oppivat
suomalaisesta kulttuurista ja sen ihmisista. Ammatilliseen koulutukseen kuuluu
tyossaoppimisjaksoja, jotka voivat olla erittain hyodyllisia maahanmuuttajaopiskelijan uuden
osaamisen ja kotoutumisen edistamiseen. Tyossaoppimisjaksoilla kehittyy tyossa osaamisen ja
vuorovaikutustaitojen lisaksi suomen kielen osaaminen. Karkkaisen (2019) mukaan
kotoutuminen onnistuu parhaiten vapaa-aikana, jolloin harrastuksiin ja verkostoihin
liittyminen edistaa yhteenkuulumisen tunnetta. Kun maahanmuuttajaopiskelija tuntee
kuuluvansa ryhmaan, edistaa se mukaan paasemista yhteiskuntaan seka kantavaeston
positiivista suhtautumista maahanmuuttajiin. Kouluajan ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa
tulisikin lisata ja kehittaa. (Karkkainen 2019.)

Saranpaan (2018) mukaan koulutusta ei ole ilman osallisuutta, eika osallisuutta ilman
koulutusta. Osallisuus on oppimisen perusedellytys, johon ammatillisen koulutuksen piirissa
kuuluu vahintaankin opiskelijan oma kyky kehittymiseen, yhteisoon kuulumiseen ja kokemus
turvallisuuden tunteeseen. Osallisuus on siis jokaisen koulutuksen piirissa tyoskentelevan

henkilon tai toimivan asian perusta. (Saranpaa 2018.)

Maahanmuuttajien korkeakoulutus - tie tutkintoon - hankkeen (2017) tavoitteena oli kehittaa
Lapin alueella asuvien maahanmuuttajien koulutustasoa ja helpottaa paasya tutkinto-
opiskelijoiksi. Hankkeella edistettiin myos maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista
seka ehkaistiin syrjaytymista. Hankkeen mukaan maahanmuuttajataustainen opiskelija
tarvitsee kantavaestoon kuuluvaa opiskelijaa enemman opiskeluun liittyvaa tietoa seka
neuvonta- ja ohjauspalveluita. Hankkeeseen osallistuneet opiskelijat kokivat
korkeakouluopiskelun merkitykselliseksi kotoutumisen ja osallisuuden edistamisessa seka
uralla etenemisessa. Korkeakoulututkinnon koettiin lisaavan itseluottamusta omiin taitoihin,
arvostuksen tunnetta omaan osaamiseen ja mahdollisuuksia l0ytaa oma paikkansa Suomessa.
Tutkinnon nahtiin myos olevan suurena vaikuttajana omaan tulevaisuuteen.
Maahanmuuttajien korkeakoulutus - tie tutkintoon- hankkeessa kehitettiin ohjausmalli
yhdessa maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa. Ohjausmalliin oli tavoitteena kuvata
maahanmuuttajaopiskelijoiden mielesta toimivaksi havaittuja tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluita, joita heille oltiin tarjottu hankkeen aikana. Ohjausmalliin sisaltyi
esimerkiksi henkilokohtainen ohjaus, vertaistuki, ryhmaytyminen, suomalaiseen kulttuuriin
tutustuminen seka tyopaikkavierailut yrityksissa ja organisaatioissa. (Lof & Kautto 2017,12,
28-31.)

Spencer-Oatey, Dauber ja Williams (2014) tuovat Warwickin yliopiston julkaisussaan esiin
kansainvalisten opiskelijoiden kokemuksia kotoutumisesta ja osallisuudesta Iso-Britannian eri

yliopistoissa. Yksi vaikeimmista tekijoista maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumiseen
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nahdaan olevan paikallisten ystavien saaminen omasta yliopistosta ja paikallisista
yhteistoista. Useimpien Iso-Britannian yliopistojen kansainvalistymisen suunnitelmana on
tuoda yhteen ryhma monikulttuurisia opiskelijoita seka opettajia. Kansainvalisella ryhmalla
tavoitellaan moninaista opiskeluymparistoa, joka opettaa opiskelijoita tyoskentelemaan
monikulttuurisissa organisaatioissa tulevaisuudessa. Monikulttuurinen ryhma ei kuitenkaan tuo
varmuutta siita, etta opiskelijat ovat merkityksellisesti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa
niin, etta se edistaisi kansainvalisten opiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta. Julkaisun
mukaan tutkimuksissa on noussut ilmi opiskelijoiden kulttuurisen avoimuuden (cultural
openness) olleen suurin edistaja merkityksellisen vuorovaikutuksen toteutumiseen. Tulosten
mukaan monikulttuurisuus ei tuo opiskelijoita yhteen, vaan laadukas vuorovaikutus
kulttuurien valilla. Kotoutumisen nahdaan onnistuvan parhaiten, kun se kulminoituu
opiskelijoiden valiseen kulttuurisensitiiviseen osaamiseen, jolla tarkoitetaan moninaisuuden
hyvaksymista ja moninaisuuteen muokkautumista. (Spencer-Oatey, Dauber & Williams 2014,
11-15.)

Myos Tienda (2013, 467) nostaa esille, ettei maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutuminen ole
automaattisesti monikulttuurisen kampuksen tulos. Kotoutumisen onnistumiseen tarvitaan
strategioita, jotka edistavat yhteisollisyytta ja yhteisoon kuulumista. Kyseiset strategiat ja
kotouttamissuunnitelmat korkeakouluissa ovat tyontekijoiden, kuten opettajien ja
kehittamispaallikoiden vastuulla. (Tienda 2013, 467.)

2.5 Monikulttuurisuus

Papadopouluksen (2006) mukaan kaikki ihmiset ovat kulttuurisia olentoja. Kulttuuri voi
nayttaytya esimerkiksi ihmisten uskomuksina, arvoina, kielena ja normeina. Kulttuurin voi
havaita myos ulkoisesti, kuten musiikin, taiteen tai vaatetuksen ominaisuuksissa. lhmisen oma
identiteetti ja suhtautuminen muihin ihmisiin heijastuu myos ihmisten omasta kulttuurista.
Kulttuurit muokkautuvat jatkuvasti, silla ne ovat vuorovaikutuksessa yksiloiden kanssa.
(Papadopoulos 2006, 10.)

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan yleensa yhteiskuntaa, jossa elaa rinnakkain eri kulttuurien
edustajia (Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 20). Saukkosen (2012) mukaan
monikulttuurisuuden kasite on monimutkainen, ja sita kayttaessa pitaisi pyrkia
mahdollisimman tarkkoihin ilmaisumuotoihin. Monikulttuurisuudella voidaan tarkoittaa
kielellista moninaisuutta tai erilaisia uskonnollisia yhteisoja samassa yhteiskunnassa. Naissa
tapauksissa Saukkosen (2012) mukaan olisikin jarkevampaa puhua monikielisyydesta tai
moniuskontoisuudesta. Laajempana kasitteena monikulttuurisuus pitaa sisallaan erilaisia

arvomaailmoja, elamantapoja ja maailmankatsomuksia. (Saukkonen 2012.)

Kun tarkastellaan monikulttuurisuutta, voidaan puhua yleisesti yhteiskunnan tai yhteison

tilanteesta, tai voidaan maaritella myos kasitteeseen sisaltyvia muita ilmioita tarkemmin.
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Monikulttuurisuus nojautuu yleisesti usean kulttuurin ja niiden valisten suhteiden tarkasteluun
seka monikulttuurisuuden luomaan jatkuvaan vuorovaikutukseen ja sen ymmartamiseen.
Monikulttuurisuuden yhteydessa kaytetaan myos interkulttuurisuuden kasitetta, jolla
tarkoitetaan aktiivista kulttuurien valista vuorovaikutusta. Tama vuorovaikutus edistaa
toisesta kulttuurista oppimista ja mahdollistaa kulttuurien yhtenaistymista. (Paavola & Talib
2010, 26-27.)

”Monikulttuurisuuden malli” otettiin ensimmaisena kayttoon Kanadassa, jonka jalkeen se on
levinnyt laajasti myos Eurooppaan. Monikulttuurisuudesta tuli siis valtioiden virallinen
kaytanto, jonka tarkoituksena oli sailyttaa maahanmuuttajien kulttuurillinen vapaus ja
huomioida maahanmuuton rikkaus koko vaeston keskuudessa. Kyseisen malli pyrkii tukemaan
vaeston moninaisuutta ja maahanmuuttoa. Monikulttuurisuuden ja monikulttuurisen
osaamisen liittaminen kaytantoon edesauttoi maahanmuuttajien hyvinvoinnin huomioimista ja
parantamista. Mallin avulla pystyttiin huomioida esimerkiksi koulutuksen, uskonnon ja

kulttuurin tarkeys monikulttuurisuudessa. (Pardo 2018, 22-23.)

Monikulttuurisella osaamisella tarkoitetaan kykya toimia ja reagoida oikein erilaisissa
kulttuurienvalisissa tilanteissa. On kuitenkin tarkeaa ymmartaa, ettei tamankaltaiseen kykyyn
reagoida ja toimia oikein ole tiettyja temppuja ja vastauksia. Monikulttuurisessa osaamisessa
on kyse jatkuvasta, avoimesta dialogista yhdessa toimimisen saannoista ja kaytannoista.
Osaaminen ilmenee vuorovaikutuksessa monikulttuurisuuden huomioimisena ja
hyvaksymisena. Kulttuurienvalinen osaaminen on siis avointa, ennakkoluulotonta ja
adaptiivista suhtautumista erilaisuuteen. Osaamisen ytimena nahdaan usein toisen ihmisen
kunnioitus ja kyky asettua hanen asemaansa. Tarkeaa osaamisessa on myos halu oppia
ymmartamaan, miten eri kulttuureissa toimitaan eri tilanteissa seka omien ja muiden

virheiden salliminen ja epavarmuuden sietaminen. (Valjus 2006, 27-28.)

3 Tukihenkilo

Erilaisia tukihenkiloita ja tukihenkilotoimintaa on monenlaista. Tukihenkilon tyo voi olla
vapaaehtoistyota tai ammatillista toimintaa. Ammatillinen tukihenkilo tyoskentelee
esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa sosiaali-, terveys-, opetus- tai taidealalla.
Vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi sopii turvallinen ja luotettava aikuinen, jolla on tasapainoinen
elamantilanne. Vapaaehtoiseksi haluavalla tulee olla tarpeeksi aikaa tukihenkilotoiminnalle ja
vilpiton halu tukemiseen ja auttamiseen. Tuen kohteena voi olla esimerkiksi lapsi, nuori tai
koko perhe. (Tukihenkilot ja -perheet 2019.)

MIELI ry tarjoaa tukihenkiloita vaikeisiin elamantilanteisiin myos aikuisille. Tukihenkilot voivat

auttaa kriisipuhelimen valityksella, netin kautta tai pidemmassa henkilotukisuhteessa.
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Henkilotukisuhteella tarkoitetaan kaytannossa pidempiaikaista tukihenkilosuhdetta tukijan ja
tuettavan valilla ja tukisuhde solmitaan erillisella sopimuksella. Tukihenkilosuhteen
tavoitteena on vahvistaa tuettavan selviytymiskeinoja ja voimavaroja. Keskustelu ja
konkreettisten asioiden hoitaminen yhdessa tukihenkilon kanssa esimerkiksi virastoissa ovat
tuen muotoja tukihenkilosuhteessa. Tukihenkilotoiminnassa noudatetaan tukihenkilotyon
arvoja, jotka perustuvat kunnioitukseen, luottamukseen, toiminnan kehittamiseen ja
tukemiseen. (Tukea tukihenkilolta 2020.)

Tukihenkiloita ja tukihenkilotoimintaa on saatavilla niin kunnissa kuin vapaaehtoissektorilla.
Myos yha useammat yritykset tarjoavat tukihenkilotoimintaa. Esimerkiksi kuntien
sosiaalipalveluissa tukihenkilo voidaan jarjestaa erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai
perheelle. (Tukihenkilot ja -perheet 2019.) Tukihenkilotoimintaa jarjestetaan
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna erilaisissa elamantilanteissa
oleville lapsille, nuorille ja perheille. Tuki voi olla esimerkiksi lastensuojelun asiakkaille
tarjottavaa tukihenkilotoimintaa. Lasten tukeminen voi olla esimerkiksi yhdessa keskustelua
tai urheilua. Perheita voidaan auttaa myos arjen askareissa ja vanhemmuuteen liittyvissa
asioissa. Tukisuhteet voivat olla hyvinkin erilaisia, silla jokaisen lapsen ja perheen tuen tarve
on erilainen. Myos ennaltaehkaisevaa tukihenkilotoimintaa loytyy lapsille, jotka eivat ole
lastensuojelun asiakkaina. Tamankaltaista ehkaisevaa tukihenkilotoimintaa toteuttavat

erityisesti jarjestot. (Tukihenkilotoiminta 2020.)

Tutkimusta tukihenkilotoiminnasta maahanmuuttajien kanssa loytyy vahan. Sen sijaan
tutkimusta tukihenkilotoiminnasta esimerkiksi lastensuojelun avohuollossa tai nuorten kanssa
on saatavilla enemman. Tuomikanta (2011) tutki tukihenkiloiden riittavyytta ja heidan
mahdollisuuttaan auttaa lapsia ja nuoria seka vapaaehtoisella etta ammatillisella
tukihenkilolla. Samassa tutkimuksessa etsittiin eroja vapaaehtoisen ja ammatillisen
tukihenkilotoiminnan valilla. Tulosten mukaan kaikki tukihenkilotoiminta on koettu toivotuksi

ja tulokselliseksi tuen muodoksi. (Tuomikanta 2011.)

Kerkkasen ja Saavalan (2015) systemaattisessa tutkimuskatsauksessa tutkittiin
maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kuten sosiaalista tukea. Tutkimuksen
mukaan kotoutumista vahvistavat tekijat, kuten tyollistyminen, kielitaito ja sosiaalisten
siteiden luominen vahvistavat psyykkista hyvinvointia. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen tuki
on keskeisin maahanmuuttajien mielenterveytta ennaltaehkaiseva tekija. (Kerkkanen &
Saavala 2015.)

3.1 Tukihenkilon tyo Laureassa

Laureaan saapuneille tilauskoulutuksen maahanmuuttajaopiskelijaryhmille on palkattu
vahintaan yksi tukihenkilo opiskelijaryhmaa kohden. Tukihenkilot ovat valittu Laurean omista

opiskelijoista, jotka ovat suorittaneet taman palkallisen harjoittelun tukihenkilona osana
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omia opintojaan. Tukihenkildiden tyosuhteen kesto on ollut noin kolme kuukautta ja se on
ajoittunut maahanmuuttajaopiskelijoiden ensimmaisen kolmen kuukauden ajaksi heidan
muuttaessaan Suomeen. Tukihenkilon tyossa on nahty tarkeana se, etta
maahanmuuttajaopiskelijoilla on heti Suomeen saapuessa tukihenkilo ja kontakti, joka on
apuna kotoutumisessa. Tukihenkilon tyon ydintavoitteena on ollut
maahanmuuttajaopiskelijoiden tukeminen ja auttaminen kotoutumisvaiheessa.
(Harjoittelijanhakulomake 2020.)

Tukihenkiloiden tyonkuvaan on kuulunut ensimmaisen kolmen kuukauden aikana
kotoutumisvaiheessa tukeminen ja auttaminen. Tukihenkilon vastuulla on ollut esimerkiksi
opiskelijoiden vastaanottaminen lentokentalla heidan saapuessa Suomeen, muuttoon ja
kotoutumiseen liittyvissa kaytannon asioissa auttaminen ja opastaminen seka neuvominen ja
tiedonhakeminen tarkeissa viranomaisasioissa. Tyohon on kuulunut myos suomalaisen
kulttuurin ja kaytantojen opettaminen seka yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen.
Opiskelijoiden tukemisen ja auttamisen lisaksi tukihenkilon tyotehtaviin on kuulunut
opiskelijoiden mukana tulleiden perheiden kotoutumisen tukeminen. Puolisoiden ja lasten
kotouttaminen nahdaan olevan hyvin tarkea osa koko perheen integroitumista (Kestavan
vaestonkehityksen Suomi 2020, 22). Tiettyja tarkkoja tehtavanantoja lukuun ottamatta
tukihenkilolla on ollut vapaus toteuttaa harjoittelua kayttaen omaa osaamistaan ja
harkintakykyaan. Esimerkiksi Suomalaiseen kulttuuriin tutustuttaminen ja yhteisten
tilaisuuksien jarjestaminen on ollut tukihenkilon vastuulla, mutta tyotehtaviin ei ole annettu
tiettyja, tarkkoja ohjeita. Tukihenkilolla on tyossaan ollut tyontekijan roolin lisaksi
opiskelijan rooli, silla kyseessa on myos tukihenkilon oma harjoittelu ja oppimistilanne.
(Harjoittelijanhakulomake 2020.)

Tukihenkilolta Laureassa on vaadittu hyvaa englannin kielen taitoa, sosiaalisuutta, oma-
aloitteisuutta, hyvia organisointi- ja vuorovaikutustaitoja seka maahanmuuttajien
asuinpaikkakunnan palveluiden ja sijaintien tuntemista. Myos kyky itsenaiseen ja
tiimityoskentelyyn on nahty tarkeana. Tukihenkilolta on haluttu myos innokkuutta uuden
oppimiseen ja kehittamiseen seka kiinnostuneisuutta maahanmuuttoon liittyviin asioihin.
(Harjoittelijanhakulomake 2020.) Tyoskentely maahanmuuttajien kanssa vaatii myos
monikulttuurista osaamista, joka Ikosen (2007, 147) mukaan koostuu kirjallisuuden kautta

hankitusta tiedosta ja syvenee maahanmuuttajien kanssa tyoskennellessa.

3.2 Tyon merkityksellisyys

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan tukihenkilon tyon merkityksellisyytta
maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tukihenkiloiden nakokulmasta. Merkityksellisyyden kasite
voi olla hyvinkin laaja ja mahdollinen moneen erilaiseen tulkintaan. Yleisen suomalaisen

asiasanaston mukaan sana ”merkitys” tarkoittaa tarkeytta (Finto 2021). Merkityksellisyys
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voidaan siis kuvitella laajempana osa-alueena tarkeista asioista. Kukkurainen (2017) toteaa
tyon merkityksellisyyden ja sen mittaamisen vaikeaksi. Merkityksellisyyden kasite on noussut
suosioon viimeisten vuosikymmenien aikana ja sen kaytto monissa eri konteksteissa erilaisilla
maarittelyilla vaikeuttaa kasitteen ymmartamiseen ja sen vertailtavuuteen mutkikkaasti.
(Kukkurainen 2017.)

Leen (2015) mukaan tyon merkityksellisyytta hoitotyossa voidaan kuvata tyon tarkoituksena ja
tavoitteena, jotka ovat merkityksellisia. Merkityksellisyyteen vaikuttaa yleisesti se, miten
tarkeana tyon tekija itse tyonsa kokee. Tyon merkityksellisyytta voi itse kehittaa lisaamalla
esimerkiksi tyon myonteisia puolia, kehittamalla itseaan hyvien tulosten tuottamiseen ja
vaikuttamalla tyon sisaltoon. Tyon sisainen motivaatio edistaa myos merkityksellisyyden
kokemista: tutkimusten mukaan on todettu, etta jos tyossaan voi parantaa toisten
hyvinvointia, se voi todennakoisemmin johtaa tyon merkityksellisyyden kokemiseen.
(Kukkarainen 2017.)

Martelan ja Pessin (2018) mukaan tyon hyvaa tuottava paamaara on suuri merkityksellisyyden
mittari. Martela ja Pessi kuvailevat taman paamaaran olevan jotain suurempaa, kuin tyon
tekijan omien tarpeiden, kuten elinkeinon saavuttaminen. Puhutaan siis tyon
nettovaikutuksesta maailmaan. Onko se positiivinen vai negatiivinen? Jos tyon nettovaikutus
voidaan nahda hyvana vaikutuksena, voidaan tyo kokea silloin merkitykselliseksi. (Martela &
Pessi 2018.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tukihenkiloiden tyo edistaa
maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta. Opinnaytetyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa siita, miten maahanmuuttajaopiskelijat ja tukihenkilot kokevat tukihenkilon
tyon merkitykselliseksi. Opinnaytetyon tulosten pohjalta voidaan kehittaa Laureaan saapuvien
maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumisprosessia ja tuottaa heille parempaa

tukihenkilopalvelua.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Milla keinoilla tukihenkilot edistivat maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja

osallisuutta?

2. Milla tavoin tukihenkilot ja maahanmuuttajaopiskelijat kokivat tukihenkilon tyon

merkitykselliseksi?
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Tassa opinnaytetyossa lahtokohtana oli todellisen elaman kuvaaminen seka tutkittavan
kohteen tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Taman takia tyon toteutukseen on
kaytetty kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Laadulliselle tutkimukselle
on tyypillista tietyn tarkasteltavan ilmion ymmartaminen tutkimuksen kohteena olevien
henkiloiden nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan saada tietoa tutkimuksen
kohteena olevien henkiloiden kokemuksista, ajatuksista ja tunteista. Tietoa halutaan saada
myos niista merkityksista, joita tutkimukseen osallistujat antavat tutkittavalle ilmiolle.
(Puusa & Juuti 2020, 9.) Tassa opinnaytetyossa valitun menetelman tavoitteena oli saada
nostettua tutkittavien aani, kokemus ja nakokulmat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003,
164). Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat erilaiset
haastattelut ja kyselyt seka havainnointi ja erilaisista lahteista koottu tieto (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 83). Aineistokeruumenetelmia voidaan myos yhdistella toisiinsa (Puusa & Juuti
2020,13).

Laadullisen tutkimuksen puhutaan olevan aineistolahtoista. Aineistolahtoisyys nakyy tassa
opinnaytetyossa siina, etta aineistosta nousevat kasitteet, sanat ja lauseet ovat olleet
etusijalla. Aineiston tulkintaa ei siis ole ohjannut teoria, vaan saatu aineisto. Koska
laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tekemaan johtopaatoksia aineistosta, laadulliselle
tutkimukselle on tyypillista vuoropuhelu teorian ja aineiston valilla niin suunnittelussa,
analysoinnissa kuin tulkinnassakin. Mita paremmin tutkija paasee sisalle tutkimuksen
kohteena olevan henkilon kokemusmaailmaan, sita enemman tutkija voi tulkita ja ymmartaa

ihmisten toimintaa ja vuorovaikutusta. (Puusa & Juuti 2020, 10.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, silla tarkoituksena oli
saada selville maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tukihenkiloiden kokemuksia kotoutumisen ja
osallisuuden edistamisen keinoista. Laadullinen tutkimusmenetelma mahdollisti myos
syvallisen tiedon saannin tukihenkilon tyosta koetusta merkityksellisyydesta. Laadullisen
tutkimuksen menetelmalla pystyttiin tavoittamaan haastateltavien omia kuvauksia koetusta

todellisuudesta, jotka pitavat sisallaan tarkeita ja merkityksellisia asioita. (Vilkka 2021, 94.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta.
Laadullista tutkimusta arvioidaan aina kokonaisuutena, eika sen luotettavuuden arviointiin ei
ole mitaan tiettyja, yksiselitteisia keinoja. Laadullisen tutkimuksen tekija on vastuussa
selkean ja yksityiskohtaisen raportin kokoamisesta tehdysta tutkimuksesta. Tassa
opinnaytetyossa onkin pyritty antamaan lukijalle selkeasti ja riittavasti tietoa tutkimuksen
toteuttamisesta, jotta lukija voi itse ymmartaa ja arvioida opinnaytetyon tuloksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 163-164.)
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Kun tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen
liittyva nakokulma on yleistettavyys tai siirrettavyys. Tutkimus voidaan nahda luotettavana,
jos tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa tai siirrettavissa muihin tutkimuksiin tai
tilanteisiin (Tutkimuksen toteuttaminen 2020). Myos Vilkan (2021, 160) mukaan tutkimuksella
voi olla merkitysta alan tutkimuskentassa, jos tutkimuksella on jonkinlainen kaytannon

toistettavuus.
5.2 Teemahaastattelu aineiston keruun valineena

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Teemahaastattelun nimi kertoo, mika haastattelussa on oleellisinta: haastattelu etenee
tiettyjen teemojen varassa jattaen tilaa keskustelulle yksityiskohtaisten kysymysten sijaan.
Tutkijan rooli ei ole teemahaastattelussa yhta tarkka kuin esimerkiksi syvahaastattelussa, silla
haastattelu on keskustelunomainen. Keskustelunomaisuus antaa mahdollisuuden tutkijan ja
haastateltavan valiselle monipuoliselle vuorovaikutukselle. Teemahaastattelusta puuttuu siis
strukturoidulle haastattelulle tyypillinen haastattelukysymysten tarkka muoto ja jarjestys,
mutta se ei kuitenkaan ole yhta vapaa kuin avoin haastattelu. Puolistrukturoidulla
haastattelulla tarkoitetaan sita, etta valmiiksi tehtyjen kysymysten jarjestysta ja sanamuotoa

voidaan vaihdella haastatteluissa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47-48.)

Teemahaastattelu sopii hyvin tutkimuksiin, joissa tiedetaan tutkimuksen kohteina olevien
henkiloiden kokeneen jonkin tietyn ilmion, mista heita haastatellaan. Taman takia
teemahaastattelua kaytettiin aineiston keruuseen myos tassa opinnaytetyossa: tukihenkiloilla
ja maahanmuuttajaopiskelijoilla oli kokemusta haastateltavasta ilmiosta, eli tukihenkilon
tyosta kotoutumisen ja osallisuuden tukemisessa. Teemahaastattelussa oli tarkeaa selvittaa
taman ilmion, eli tukemisen osia, rakenteita ja kokonaisuutta tarkasti. Tutkittavan ilmion
teorian avulla luotiin myos teemahaastattelun runko, jonka paaosin ennalta maarattyihin
kysymyksiin haastateltavat paasivat vastaamaan vapaasti omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 47.)

Teemahaastattelun avulla pystyttiin saada tietoa myos tukihenkilon tyosta ja sen
merkityksellisyyden kokemuksista. Haastattelussa pystyttiin tarkentamaan kysymyksia,
selventamaan vastauksia ja kayda aiheesta keskustelua. Teemahaastattelun etuna oli myos

sen joustavuus ja mahdollisuus korjata vaarinkasityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)
5.3 Haastatteluiden toteuttaminen

Puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Yksi haastateltavista
ei halunnut osallistua nauhoitettavaan haastatteluun, joten hanen kanssaan haastattelu
kaytiin sahkopostilla. Muut haastattelut pidettiin ja tallennettiin Zoomissa. Opinnaytetyossa

on kaksi kohderyhmaa: maahanmuuttajaopiskelijat (3) ja maahanmuuttajaopiskelijoiden
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tukihenkilot (3). Maahanmuuttajaopiskelijoiden saama tuki ja tukihenkiloiden tyOsuhteet ovat
tapahtuneet Laureassa vuodesta 2019 lahtien. On siis hyva huomioida, etta tutkittavasta

tapahtumasta voi joidenkin haastateltavien kohdalla olla jo jonkin verran aikaa.

Kaikille Laureassa kyseisten tilauskoulutusten ryhmien kanssa toimineille tukihenkiloille
laitettiin haastattelukutsut sahkopostilla (Liite 1). Tukihenkilgille laitettiin muistutukset
viikkoa myohemmin myos tekstiviestilla, jonka jalkeen saatiin tarpeellinen maara

haastatteluun halukkaita osallistujia.

Kutsut maahanmuuttajaopiskelijoille toteutettiin lahestymalla ensin heidan tutor-opettajia.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden kohdalla otettiin yhteytta ensin opettajiin, koska
maahanmuuttajaopiskelijoiden arveltiin suostuvan tuntemattoman ihmisen haastatteluun
todennakoisemmin mukaan, jos siihen kannustus tulee omalta opettajalta. Opettajille
lahetettiin sahkopostia opinnaytetyosta ja liitteeksi lahetettiin maahanmuuttajille suunnattu
englanninkielinen haastattelukutsu (liite 2). Kun tilauskoulutusryhmien tutor-opettajat olivat
kertoneet opiskelijoille opinnaytetyostani ja jakaneet heille lahetetyn haastattelukutsun,
halukkaat maahanmuuttajaopiskelijat ottivat yhteytta ilmoittaaksensa olevansa
kiinnostuneita osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun. Maahanmuuttajaopiskelijoille ei
tarvinnut laittaa muistutusviesteja, silla yhteydenottoja saatiin tarpeeksi jo ensimmaisen

viikon aikana.

Haastattelut kaytiin maaliskuun 2021 aikana. Haastatteluihin kului keskimaarin 30 minuuttia.
Maahanmuuttajaopiskelijoiden haastattelut kaytiin englanniksi ja tukihenkiloiden suomeksi.
Opinnaytetyon aineisto koostuu kuudesta haastattelusta. Osallistujista kaikki olivat naisia.
Maahanmuuttajaopiskelijat olivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja he olivat kaikki
kotoisin Kiinasta. Maahanmuuttajaopiskelijoiden tulevaisuuden suunnitelmissa oli jaada
asumaan ja tyoskentelemaan Suomeen valmistumisen jalkeen. Haastatellut tukihenkilot olivat
joko sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita tai jo aloille valmistuneita. Tukihenkilot olivat

kotoisin Suomesta.

Haastattelut etenivat teemahaastattelulomakkeen (liite 3) etukateen valittujen teemojen ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymyksien avulla. Teemahaastattelun valitut teemat
pohjautuivat luonnollisesti opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Valitut teemat olivat:
tukihenkilon tyo, kotoutumisen ja osallisuuden edistaminen, onnistumiset ja haasteet seka
merkityksellisyys. Lisaksi lopussa oli avoin teema, mihin haastateltavat pystyivat halutessaan
lisata jotain aikaisempiin teemoihin liittyvaa tai muuten oleellista. Teemojen tukihenkilon tyo
ja kototutumisen ja osallisuuden edistaminen kautta loydettiin kokemuksia ja vastauksia
sithen, milla keinoilla tukihenkilon tyo voi edesauttaa maahanmuuttajaopiskelijan
kotoutumista ja osallisuutta. Teemoilla onnistumiset ja haasteet seka merkityksellisyys

pystyttiin saamaan tietoa siita, kuinka haastateltavat kokivat tukihenkilon tyon
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merkitykselliseksi. Koska joidenkin haastateltavien tukisuhteista on jo muutamia vuosia, oli
tarkeaa lahettaa haastateltaville haastattelun paateemat hyvissa ajoin ennen haastattelua.
Teemojen antaminen etukateen paransi mahdollisuutta saada haastatteluissa tarkemmin

tietoa ja kokemuksia haastateltavilta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85).

5.4  Aineiston analyysi

Taman opinnaytetyon aineisto on analysoitu sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi on laadullisen
tutkimuksen perusanalyysimenetelma, joka mahdollistaa analyysin tekemisen lisaksi aineiston
saamisen selkeaan ja tiiviiseen muotoon. Tavoitteena tassa tutkimuksessa oli kuvata saadun
aineiston sisaltoa sanallisesti. Tama tapahtui aineiston pilkkomisella osiin, jonka jalkeen
tutkimuksen kannalta epaolennainen tieto jatettiin pois ja olennainen tieto kasiteltiin ja
koottiin selkeaksi kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysilla pyrittiin luomaan tutkittavasta ilmiosta
tiivistetty ja yleinen kuvaus, jonka perusteella kyettiin tehda selkeita johtopaatoksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2018,117-122.)

Sisallonanalyysi toteutettiin induktiivisesti eli aineistolahtoisesti. Aineistolahtoisessa aineiston
analyysissa pyritaan luomaan teoreettinen kokonaisuus analysoitavasta tutkimusaineistosta.
Tata varten analyysiyksikot valittiin tutkimusaineistosta tutkimuskysymysten, tutkimuksen
tarkoituksen ja tehtavanasettelun mukaisesti. Naiden analyysiyksikoiden, kuten sanojen tai
lauseiden, ei tulisi olla etukateen paatettyja tai harkittuja. Koska analyysin oletetaan olevan
aineistolahtoista, aikaisemmin hankitulla tiedolla tai teorialla ei tulisi olla mitaan tekemista

analyysin toteuttamisen kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Aineiston analyysissa edettiin seuraavasti (Taulukko 1). Kun aineisto oli litteroitu ja purettu
tekstimuotoon sanasta sanaan, aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja.
Ilmaisujen korostamiseen kaytettiin vareilla alleviivausta. Samalla varilla merkattiin ne
ilmaisut, jotka kuvasivat samaa teemaa. Nain aineistosta pystyttiin loytamaan
tutkimuskysymyksiin vastaavat alkuperaisilmaukset. Seuraavaksi loytyneista
alkuperaisilmaisuista tehtiin pelkistettyja ilmauksia, jotka jaettiin omiin ryhmiinsa.
Seuraavassa vaiheessa aineisto klusteroitiin, eli ryhmiteltiin. Ryhmittelyn avulla yhdistettiin
Seuraavaksi ryhmittelya jatkettiin viela niin, etta alaluokista syntyi ylaluokat. Tata kutsutaan
aineiston abstrahointivaiheeksi, eli kasitteellistamisvaiheeksi, jossa muodostetaan
teoreettisia kasitteita valikoituneiden asioiden pohjalta. Kasitteellistamisvaihe paatettiin
ylaluokkiin, silla ylaluokkien yhdistamista ei koettu enaa mahdolliseksi. Sisallonanalyysilla
muodostetuilla ylaluokilla saatiin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastaukset. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 122-127.)
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Taulukko 1: Esimerkki aineistolahtoisesta analyysista

5.5 Eettiset ratkaisut

Tutkimuksen tekeminen perustuu monella tavalla tutkimusetiikkaan. Tutkimusetiikalla

tarkoitetaan hyvaa tieteellisen kaytannon noudattamista. Tassa opinnaytetyossa on
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noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa. Kaytannossa talla tarkoitetaan tutkijan noudattavan

eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Myos rehellisyys, huolellisuus ja

tarkkuus tutkimustyossa ja tulosten esittamisessa ovat hyvan tieteellisen kaytannon

edellytyksia. (Vilkka 2021, 37.)
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Eettinen toiminta on ollut lahtokohtana taman opinnaytetyon tekemisessa. Ketaan
tutkimukseen osallistuneista ei ole yksiloity. Haastatteluihin osallistuneille on selvitetty
tutkimuksen tavoitteet, menetelmat seka mahdolliset riskit. Osallistuminen tutkimukseen on
ollut taysin vapaaehtoista. Tutkimustiedot ollaan kasitelty luottamuksellisesti, eika tietoja
ole luovutettu ulkopuolisille. Saatua aineistoa on kaytetty vain tahan opinnaytetyohon ja
saadut tiedot on tuhottu aineiston analysoimisen jalkeen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 131.)
Ennen haastatteluja kaikille osallistujille lahetettiin suostumuslomake (liite 4).
Maahanmuuttajaopiskelijoille suostumuslomake lahetettiin englanniksi (liite 5). Ennen
haastatteluja jokaiselta haastateltavalta varmistettiin, etta lomake on luettu huolella. Sen
lisaksi kysyttiin haastateltavilta mahdolliset lomakkeesta nousseet kysymykset.
Haastatteluihin osallistuminen pyrittiin tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi
toteuttamalla haastattelut haastateltaville sopivina aikoina ja rajaamalla haastatteluun
kuluvan ajan korkeintaan 45 minuuttiin. (Kuula 2006, 106-107.)

Haastateltavien yksityisyydesta ja anonymiteetista huolehdittiin tarkasti. Yhteyksissa
haastateltaviin oltiin sahkopostin tai tekstiviestin valityksella, joten haastateltavien
osallistuminen opinnaytetyohon ei ollut muiden tiedossa. Haastatteluiden osallistujien
anonymiteetti on otettu huomioon haastatteluiden litterointivaiheessa, jolloin kaikki
mahdolliset tunnistetiedot jatettiin pois aineistosta. Osallistujat eivat ole tunnistettavissa

aineiston lisaksi tuloksissa esitetyista lainauksista aineistosta. (Kuula 2006, 64.)

Koska opinnaytetyo kohdistui Laurean organisaatioon ja sen opiskelijoihin, oli opinnaytetyota
varten haettava Laurealta tutkimuslupaa (liite 6). Tutkimuslupa Laureassa myonnetaan
paasaantoisesti sellaisille opinnaytetadille ja hankkeille, joilla on merkitysta osaamisen ja sen
kehittamisen kannalta koko Laureassa. Tutkimusluvan myontamisen ehtona on opinnaytetyon
tekijan sitoutuminen siihen, etta tietojen kasittelyssa otetaan huomioon henkilotietojen
kasittelya ja yksityisyyden suojaa koskeva lainsaadanto. Tekija on myos velvollinen
kayttamaan hankittua aineistoa luottamuksellisesti ja ainoastaan opinnaytetyota varten.
Tekijan tulee myos sitoutua turvaamaan aineiston henkiloiden intimiteetin ja anonymiteetin
seka havittamaan aineisto asianmukaisella tavalla opinnaytetyoni toteuttamisen jalkeen.

(Tutkimuslupa 2021.) Tutkimuslupa opinnaytetyolle myonnettiin helmikuussa 2021.

6  Tulokset

Tassa kappaleessa avataan eri alaotsikoiden alla tutkimuskysymyksittain haastatteluiden
analysoimisen kautta saatuja tuloksia. Sisallonanalyysista nousi tutkimuskysymyksien
vastauksiksi kuusi paaluokkaa. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastaukseksi muodostuivat
paaluokat neuvonta, vertaistuki ja yhteistoiminta. Toisen tutkimuskysymyksen paaluokiksi

muodostuivat osaaminen, turvallisuuden tunne seka perusta kotoutumiselle.
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Tuloksia tukemassa on tukihenkiloiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden nakemyksia
lainauksin aineistosta. Sitaateissa maahanmuuttajaopiskelijat on merkitty M1,M2 ja M3 ja
tukihenkilot T1,T2 ja T3. Maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa kaydyt haastattelut kaytiin
englanniksi. Naista haastatteluista kaytetyt esimerkkilainaukset ja niista luodut luokat on

kaannetty englannista suomeksi vastaamaan mahdollisimman tarkasti alkuperaista merkitysta.
6.1  Kokemuksia kotoutumisen ja osallisuuden edistamisen keinoista

Tassa osiossa vastataan tutkimuskysymykseen - Milla keinoilla tukihenkilot edistivat
maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta? Haastatteluaineiston analyysin
perusteella tahan tutkimuskysymykseen muodostuivat ylaluokat neuvonta, vertaistuki ja

yhteistoiminta.
6.1.1 Neuvonta

Kaikki haastateltavat nostivat esiin neuvontaan liittyvia kasitteita pohtiessaan kotoutumisen
ja osallisuuden edistamista. Tukihenkilot puhuivat tiedonannosta ja
maahanmuuttajaopiskelijat tiedonsaannista. Haastateltavat kuvasivat tarvetta saada
neuvontaa kaytannonasioissa, maahanmuuttoprosessin virallisissa asioissa seka suomalaiseen
kulttuuriin liittyvissa asioissa. Eniten mainintoja tuli neuvonnan tarpeesta kaytannonasioissa.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta ilman saatua informaatiota kaytannonasioista
maahanmuuttajaopiskelijat olisivat kohdanneet huomattavasti enemman ongelmia.

Kaytannonasioiden kysymyksista tukihenkilot puhuivat seuraavalla tavalla:

"Viestiteltiin paljon ja autettiin asioissa, osalla oli paljonkin kysymyksid,
liittyen esimerkiksi vaikka julkiseen liikenteeseen ja muihin kdytédnnénasioihin,

kuten mistd ostaa ruokaa jne.” T3

”Opiskelijat pyysivdt apua erilaisissa asioissa, kuten esimerkiksi etdapua
saunan ldmmittdmisessd, sadetakin ostossa, tai suomalaiseen kulttuuriin ja

ruoka-aineisiin liittyen.” T3

”Aika perusjutuista ldhdettiin liikkeelle. Ndytin siind ympdristossd ettd missd
on ruokakaupat ja miten julkinen liikenne toimii, lapsiperheille [Ghimmadt

puistot ja pdividkodit ja tdmmoset.” T2

Neuvontaa tarvittiin kaytannonasioiden lisaksi maahanmuuttoon liittyvissa virallisissa asioissa.
Kaikissa haastatteluissa mainittiin tukihenkilolta saatu neuvonta ulkomaalaisen
rekisterointipalvelussa. Kaikki haastateltavat pitivat annettua ja saatua tietoa
rekisterointiprosessissa erityisen tarkeana. Neuvonnasta virallisiin asioihin liittyen

haastateltavat puhuivat seuraavalla tavalla:
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”Ja ndmd kaikki erilaiset lomakkeet, mitd en osannut tdyttdd, mun tukihenkild
auttoi niissd ja antoi aina tietoa siitd ulkomaalaisenrekisterdinti prosessista ja
Kela kortin saamisesta ja muista tdrkeistd asioista, mitd meiddn piti hoitaa

Suomeen muuttaessa.” M1

”Osa opiskelijoista tarvitsi apua asuntoasioissa tai asunnon l6ytdmisessd ja

perheelliset tarvitsivat apua lasten koulu- ja pdivékotiasioissa.” T2

”Ja kun halusin avata itselleni pankkitilin sain tukihenkilolténi tietoa siitd,

ettd miten se tehdddn.” M2

Suomalainen kulttuuri heratti kaikilla maahanmuuttajilla paljon kysymyksia Suomeen
muuttaessa. Kulttuurin ja sen tapojen ymmartaminen oli kaikkien
maahanmuuttajaopiskelijoiden seka kahden tukihenkilon mielesta tarkea osa kotoutumisen
edistamista. Tiedonsaantia suomalaiseen kulttuuriin liittyen haastateltavat kuvailivat

seuraavanlaisesti:

”Tukihenkiloni kertoi minulle suomalaisesta kulttuurista, suomalaisista
ihmisistd ja tavoista. Ihan jotain pikku juttujakin, kuten saunasta kertominen.

Hdn antoi minulle ohjeita saunan kdyttdmiseen.” M1

”Hdn kertoi minulle paljon hyddyllistd tietoa suomalaisesta kulttuurista, mistd
on ollut paljon apua. Jostain ndistd asioista, minulla ei ollut mitddn

aikaisempaa tietoa.” M3

”Opiskelijat tarvitsivat paljon sellaista tietoa, mitd voi vaan periaatteessa

tietdd sellanen henkilo, joka asuu Suomessa.” T1

”Infosin opiskelijoita my0s erilaisista tapahtumista ja palveluista, jotta he

voisivat tutustua suomalaiseen kulttuuriin myds itsendisemmin.” T3
6.1.2 Vertaistuki

Viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi vertaistukeen liittyvia asioita. Vertaistukeen liitettiin
haastateltavien maininnat, jotka kuvasivat vertaisuuden tunnetta ja tuen antoa opiskelijana
ja kaverina. Kaikki tukihenkilot mainitsivat roolinsa opiskelijana olleen oleellinen osa
tukemista, silla tuen antaminen opiskelijan nakokulmasta esimerkiksi opiskeluun tai
tyoelamaan liittyen koettiin maahanmuuttajaopiskelijoille tarkeaksi. Vertaistuen
toteutuminen onnistui tukihenkiloiden mielesta helpommin, kun tukihenkilona oli toinen,
samaa ammattikorkeakoulua kayva opiskelija. Tukihenkilot puhuivat vertaistuesta

seuraavanlaisesti:
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”Niin se on tdrkeetd, ettd heilld on se joku, suomalainen opiskelija tai
kontakti, keneltd kysyd asioita. Koska eihdn heilld periaatteessa oo mitddn
muuta verkostoa, tietty opettajat auttaa mutta sellanen tietynlainen

vertaisuus siind opiskelijatukihenkilossd on aika oleellinen” T1

”Siind tukihenkilon roolissa oli myds tuen antaminen ihan opiskelijana térkedd,
ettd pystyi auttaa opiskeluihin ja tyoeldmddn liittyvissd asioissa opiskelijan

ndkokulmasta.” T2

Kaksi maahanmuuttajaopiskelijaa kutsuivat tukihenkiloitansa ”ensimmaisiksi suomalaisiksi

kaverikseen”. Kaverimaista tukisuhdetta kuvaili myos yksi tukihenkiloista:

”Et se jatkuva tekstailu ja aina tavoitettavissa oleminen teki siitd sellaisen
kaverimaisen suhteen, mikd varmasti madalsi kynnystd kysyd tai kertoa

ongelmista. Kun sit taas esim. kysyd sdhkopostilla opettajalta.” T1

”Suomalaisten kavereiden saaminen on ollut vaikeaa. Mutta ehkd mun

tukihenkilo oli mun ensimmdinen suomalainen kaveri.” M2
6.1.3 Yhteistoiminta

Yhteiseen toimintaan viittaavia mainintoja tuli esiin kaikista haastatteluista. Yhteistoimintaan
liitettiin mainitut paivaretket, joiden tarkoituksena oli suomalaiseen kulttuuriin seka
ymparistoon tutustuminen. Paivaretkien lisaksi yhteistoimintaa kuvattiin viranomaiskaynneilla

ja tarkeiden palveluiden hoitamisella yhdessa tukihenkilon kanssa.

Tukihenkiloiden haastatteluissa pidettiin tarkeana asiana sita, etta maahanmuuttajille on
jarjestetty sellaista tekemista, missa paastaan oppimaan suomalaisen kulttuurin tavoista ja
kaytanteista. Haastateltavat kuvasivat kotoutumista edistavia, kulttuurillisia tapaamisia

seuraavilla ilmauksilla:

"Tukihenkilémme vei meiddt Suomenlinnaan. Se oli kiva liikkua uudessa
kaupungissa henkilén kanssa, joka tiesi minne mennd ja osasi kertoa meille
kaupungista paikallisen henkilon silmin. Toisella kerralla menimme
keskustaan, Kamppi-ostoskeskukseen. Sain sieltd ideoita, mitd voin mennd

sieltd tulevaisuudessa ostamaan.” M2

”Kdytiin esimerkiksi uimarannalla. Se oli mielenkiintoista, koska meille niin
tavalliset asiat oli heille jotain niin uutta, et voi uida luonnon vedessd, niin oli
ihan et vau. Et tollasia arkieldmdn kokemuksia tarjottiin heille ja just kdytiin

ldpi et miten Suomessa toimitaan tietyissd tilanteissa.” T1
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Kaikissa haastatteluissa mainittiin myos tukihenkildiden ja maahanmuuttajien yhteiset
tapaamiset, joiden tavoitteena oli tukea virallisten maahanmuuttoa koskevien asioiden
edistamista. Tahan yhteistoimintaan liitettiin ulkomaalaisen rekisterointipalvelun tapaamiset,
pankkiasioiden hoitamiset seka puhelinliittyman hankkimiset. Kaikki haastateltavat pitivat
tata erityisen tarkeana maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumiselle. Kaikissa
haastatteluissa tuotiin esiin, etta maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutuminen olisi ollut
huomattavasti vaikeampaa ilman tukihenkiloa ja hanelta saatua apua erilaisissa virastoissa ja
palveluissa. Kaksi maahanmuuttajaa toivat esille myos rahan saastamisen, mika oli helpompaa
tukihenkilon ollessa mukana ja auttaessa esimerkiksi puhelinliittyman ostamisessa. Virallisten

asioiden yhteistoimintaa kuvattiin seuraavanlaisesti:

”Muutama pdiva Suomeen saapumisen jédlkeen tukihenkiloni vei minut
maahanmuuttajan rekisterdintiin. Myéhemmin hdn auttoi minua myds
pankkitilin avaamisessa: hdn tuli mukaan pankkiin ja varmisti, ettd kaikki meni
hyvin.” M2

”Just ne tdrkeimmdt yritettiin saada mahdollisimman nopeasti heille
hoidettua, Kela-kortit, puhelinliittymdt, kdydddn pankissa ja muissa

tarpeellisissa palveluissa.” T1
6.2 Kokemuksia tukihenkilon tyon merkityksellisyydesta

Tassa osiossa vastataan tutkimuskysymykseen - Milla tavoin tukihenkilot ja
maahanmuuttajaopiskelijat kokivat tukihenkilon tyon merkitykselliseksi? Haastatteluaineiston
analyysin perusteella tahan tutkimuskysymykseen muodostui ylaluokat osaaminen,

turvallisuuden tunne ja kotoutumisen perusta.

Haastateltavien ajatukset tyon merkityksellisyydesta olivat paaosin samanlaisia, silla kaikki
haastateltavat kokivat tukihenkilon tyon yleisesti erittain merkitykselliseksi. Tukihenkilon
tyon merkityksellisimpina tekijoina koettiin sen maahanmuuttajaopiskelijoiden osaamisen
edistaminen seka sen luoma turvallisuuden tunne uudessa maassa asuessa. Lisaksi

tukihenkilon tyon koettiin luovan perustan maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumiselle.
6.2.1 Osaaminen

Tukihenkilon tyon merkityksellisyyteen kaikki haastateltavat liittivat uuden maan tapojen ja
kaytantojen osaamisen mahdollistamisen. Osaamista kuvattiin kulttuurierojen ymmartamisen
tarkeydella ja kaytannonasioiden osaamisella. Kaikki haastateltavat mainitsivat
kaytannonasioiden osaamisen ja viisi kuudesta haastateltavasta nostivat esiin kulttuurierot.
Kulttuurierot koettiin kiinalaisen ja suomalaisen kulttuurin valilla suuriksi. Taman takia

suomalaisen kulttuurin ja sen kaytantojen opettaminen koettiin hyvin merkitykselliseksi
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osaksi tukihenkilon tyota. Haastateltavat kuvasivat kulttuurierojen osaamisen tarkeytta

esimerkiksi seuraavilla lainauksilla:

”Uuteen kulttuuriin sopeutuminen voi olla todella haastavaa. Uudessa
ympdristossd voi nousta ylldttdvid haasteita, joihin on vaikea varautua ennen
uuteen maahan muuttoa. Erityisen tdrkedd on huomioida kulttuurierot ja

niiden vaikutus kotoutumisprosessiin.” T3

"Tukihenkilon tyo oli minulle hyvin merkityksellistd. Koska Suomi on niin
kaukana kotimaastani Kiinasta, kulttuuri on hyvin erilainen. Tukihenkiloni

opetti minulle paljon tdrkeitd asioita suomalaisesta kulttuurista.” M3

”Suurin haastehan siind kotoutumisessa on se et miten pddsee siihen
suomalaisyhteis66n mukaan jos kaikki sun kontaktit on sun kanssa samaa
kulttuuria ja kieltd ja samalla tietty just hakeutuu niiden seuraan koska se on
helpompaa. Tdllon jad niinku irralliseks osaks siitd muusta kotoutumisesta mut

tukihenkild voi just auttaa siind kontaktien saamisessa ja kotoutumisessa.” T2

Tyon merkityksellisyys korostui haastateltavien puheessa kaytannonasioiden osaamisella,
joihin kuului opiskeluun ja asumiseen liittyvien asioiden opettaminen. Kaksi tukihenkilGista
korosti kaytannonasioiden opettamisen tarkeytta erityisesti sellaisille
maahanmuuttajaopiskelijoille, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta ulkomailla asumisesta

saati matkustamisesta. Kaytannonasioihin liittyvaa opettamista kuvattiin seuraavasti:

”Kdytiin tutustumassa kirjastoon ja opetettiin heille et miten kédytetddn
koulun jdrjestelmid esimerkiksi Peppid ja Optimaa, sdhkdpostia ja Googlea.

Kukaan heistd ei ollu ennen kdyttédny Googlea.” T1

”Ne arkipdivdn asiat ja niiden osaaminen on tdrked apu siihen kotoutumiseen
ja niissd tukihenkilo pystyy auttamaan paljon. Ihan sellaset yksinkertaset asiat
ku vaikka et miten kotona asutaan ja toimitaan, tdd oli heille tosi tdrkedd
tietoa.” T2

6.2.2 Turvallisuuden tunne

Viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi haastatteluissaan turvallisuuden tunteeseen liittyvia
mainintoja. Turvallisuuden tunteeseen liitettiin haastateltavien maininnat, jotka kuvasivat
pelkojen poistamista ja ”lampiman” tunnetta seka tukihenkilon lasnaoloa tukena ja apuna

ongelmissa.

Kaikki maahanmuuttajaopiskelijat sanoivat tukihenkilon olleen merkityksellinen tekija siihen,

etta Suomeen matkustaminen tuntui turvalliselta ja vahemman stressaavalta. Suomeen



31

muuttaminen aiheutti paljon pelkoa maahanmuuttajaopiskelijoille. Haastatteluissa tuli ilmi
erilaisia asioita, jotka pelottivat heita ennen saapumista. Naita olivat esimerkiksi asumiseen
liittyvat ja palveluihin liittyvat pelot. Kyseiset maahanmuuttajaopiskelijat kokivat kuitenkin,
etta Suomeen matkustaminen tuntui paljon turvallisemmalta, kun he tiesivat, etta heita
vastassa lentokentalla on tukihenkilo, joka on siella heita varten apuna. Yksi
maahanmuuttajista kuvaili oloansa ”lampimaksi”, tietaessaan etta joku on hanta

lentokentalla vastassa. Edellista kuvaavat seuraavat poiminnat aineistosta:

”Niin kuin sanoin, en osaa kuvitella saapuneeni Suomeen ilman ketddn vastassa
lentokentdlld. Yksin tyttdreni ja matkalaukkujen kanssa. Ainut mitd minulla
oli, oli osoite asuntooni. Mutta en olisi edes tiennyt, minne mennd ja miten.
Olisin ollut ihan hukassa. Tukihenkiloni ollessa sielld vastassa tunsin olevani

turvassa.””M2

”Sain hdneltd aina eldmdntukea mihin tahansa. Hdn auttoi minua pelkojeni
kanssa jo ennen Suomeen muuttamista. Kerran kadulla tuntematon mies tuli
juttelemaan minulle, laitoin heti tukihenkil6lleni viestid ja hdn auttoi minun

rauhoittamisessa ja tilanteen tulkkaamisessa ja selvittdmisessd.”M3

”Suomi on niin kaukana Kiinasta, enkd ollut koskaan ennen kdynyt Euroopassa.
Ennen saapumista pelkdsin matkustamista ilman perhettdni ja olin huolissani
uudesta kulttuurista. Kaikista eniten pelkdsin, ettd tulen nukkumaan
kadulla.”M1

(Haastattelija: "Anteeksi, voitko toistaa, mitd pelkdsit kaikista eniten?”)
“Ettd pdddyn kadulle nukkumaan, eikd kukaan pidd huolta minusta.” M1

Tukihenkilot nostivat esiin turvallisuuden tunteeseen liittyvia mainintoja kertoessaan
tukihenkilon merkityksellisyydesta olla tukena ja auttaa ongelmissa. Tukihenkilot olivat usein
tavoitettavissa iltaisin ja myos viikonloppuisin, mika koettiin merkityksellisena tukisuhteen
onnistumiselle. Tukihenkilot vahvistivat turvallisuuden tunnetta olemalla saatavilla ja

tarjoamalla apua ongelmiin seuraavanlaisesti:

”Ja nii, opettajat ei tietenkddn ollu aina saatavilla ku me tukihenkildt oltiin
sit taas melkein aina tavoitettavissa. Et se varmasti vaikutti siihen miten me

pystyttiin auttaa ja tukea monissa erilaisissa asioissa.” T1

"Muistutin opiskelijoita, ettd minulta voi kysyd apua mihin tahansa.” T3
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"Tukihenkiloltd saamani tuki oli kotoutumiselleni hyvin tdrkedd. Tukihenkilod
kuuntelemalla ja hdnen neuvoja noudattamalla pystyin vdlttyd monilta

vaikeuksilta ja ongelmilta.” M2

Kotoutumisen perusta

Haastateltavien pohtiessa tukihenkilon tyon merkityksellisyytta, kaikki kokivat tyon olleen

erittain merkityksellista maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumiselle. Kotoutumisen

perustaan liittyvia mainintoja tuli jokaiselta haastateltavalta. Haastateltavat puhuivat

tukihenkilon tyon merkityksellisyydesta kotoutumisen edistamisessa seka kaikki haastateltavat

mainitsivat kotoutumisen ilman tukihenkiloa olleen vaikeampaa. Kotoutumisen merkityksesta

haastateltavat puhuivat seuraavalla tavalla:

”Koen tukihenkilon tyon erittdin merkitykselliseksi maahanmuuttajan
kotoutumiseen. Parhaimmillaan tyé voi luoda maahanmuuttajaopiskelijoille

hyvién pohjan, jolle rakentaa uutta eldmdd uudessa kotimaassa.” T3

"Tukihenkilon tyd oli hyvin tdrkedd kotoutumiseni onnistumiselle. Kaikki,

mihin sain hdneltd tukea, oli helpompaa.”M2

Kaikki haastateltavista olisivat kokeneet kotoutumisen ilman tukihenkiloa huomattavasti

vaikeammaksi. Ilman tukihenkiloa koettiin, etta vastaan olisi tullut enemman ongelmia ja

kotoutuminen olisi ollut hitaampaa. Kotoutumista ilman tukihenkiloa pohdittiin seuraavasti:

7

”Ilman tukihenkilod ne ois varmaan ollu ihan pihalla. Jotenki ku se on niin
erilaista, ihan sellaset yksinkertaisetkin asiat vaikka et miten kotona asutaan
ja toimitaan, ni jos ei saa tukea mihinkdén muuhun kuin opiskeluun, ni jéad

aika paljon tollasta arkipdividn ongelmaa piiloon.” T1

”Kotoutuminen ilman tukihenkilod olisi ollut varmasti vaikeampaa. Olisin
joutunut etsimddn tukea opettajilta, ehkd myos muilta maahanmuuttajilta.”
M2

”Kylld he ois varmaan jotenkin pdrjédnneet, mutta en tiedd miten nopeasti ja
sujuvasti se kotoutuminen ois tapahtunut. Ois varmasti ollut heille paljon

rankempaa, kaiken selvittely ja hoitaminen ilman sitd tukea.” T2

Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli loytaa keinoja, joilla tukihenkilot edistavat

maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista ja osallisuutta seka kartoittaa
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maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tukihenkiloiden nakemyksia tukihenkilon tyon
merkityksellisyydesta. Opinnaytetyon tyon tuloksia on tarkoitus kayttaa tukihenkilotoiminnan
kehittamiseen Laurean ammattikorkeakoulussa. Tassa luvussa tarkastellaan saatuja tuloksia

suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin.

Haastateltavat nostivat tukihenkilolta saadun neuvonnan kotoutumisen ja osallisuuden
edistamisen keinoksi. Neuvontaa tarvittiin kaytannon asioissa, virallisissa kotoutumisprosessin
asioissa ja suomalaiseen kulttuuriin liittyvissa asioissa. Seka aikaisemmassa asiantuntijoiden
nakemyksissa etta opinnaytetyon tuloksissa kasitteet neuvonta ja ohjaus liittyivat tiiviisti
yhteen kotoutumisen kanssa. Saatu tulos tukee Osallisena Suomessa - hankkeen
kehittamissuunnitelmaa, jonka visiossa halutaan muodostaa maahanmuuttajille tehokas
kokonaisuus ohjauksella ja neuvonnalla. Naiden avulla pyritaan ottamaan huomioon jokaisen
kotoutujan yksilolliset tarpeet. (Osallisena Suomessa 2010, 18.) Valtion kotouttamisohjelma
(2012) vuosille 2012-2015 painostaa myos maahanmuuttajien tiedon ja tuen tarvetta, joka on
suurimmillaan heti maahantulon jalkeen. Kotouttamisohjelmassa korostetaankin siis
alkuvaiheessa tapahtuvan neuvonnan tarkeytta, jonka avulla kotoutuminen saadaan
mahdollisimman nopeasti alkuun. (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 41.) On siis selvaa, etta
neuvonta on yksi tarkeimmista tarpeista maahanmuuttajalle. Opinnaytetyon tulokset
vahvistavat myos nakemysta siita, etta neuvonnan tarve on suurimmillaan maahanmuuton

alkuvaiheessa.

Tukihenkilot ja maahanmuuttajaopiskelijat kokivat yhteistoiminnan yhdeksi kotoutumisen ja
osallisuuden edistajaksi. Yhteistoimintaan kuului paivaretket, joiden tarkoituksena oli
tutustua suomalaiseen kulttuuriin seka yhteiset kaynnit tarvittavissa palveluissa ja virastoissa.
Valtion kotouttamisohjelma (2012) mukailee haastatteluista saatua tulosta myos
yhteistoiminnasta. Kotouttamisohjelmassa korostetaan aktiivisen kansalaisuuden
mahdollistamista maahanmuuttajille esimerkiksi kulttuurin avulla. Kulttuurin avulla voidaan
luoda yhteistoimintaa, joka edistaa maahanmuuttajien ja paavaeston valista vuorovaikutusta
seka maahanmuuttajien osallisuutta. (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 37.)
Kotouttamisohjelman ja opinnaytetyon tulokset ovat yhtenevaisia ja tukevat kokemusta siita,
etta tukihenkiloiden jarjestama kulttuurillinen yhteistoiminta on

maahanmuuttajaopiskelijoille eduksi heidan kotoutumisen ja osallisuuden edistamiseen.

Tukihenkiloiden ja maahanmuuttajien kokema vertaistuki koettiin kotoutumista ja
osallisuutta edistavana tekijana. Tukihenkilot ja maahanmuuttajaopiskelijat loysivat
toisistaan vertaisuutta samassa ammattikorkeakoulussa opiskelusta. Tukihenkilot pitivat
opiskelijan roolissa annettua vertaistukea tarkeana. Tuen antaminen opiskelijana perusteltiin
tarkeaksi silla, etta opiskeluihin ja tyoelamaan liittyvissa asioissa maahanmuuttajaopiskelijat
saivat apua toisen opiskelijan nakokulmasta. Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa

tuotiin esille Suomen pakolaisavun tyossa tehdyt havainnot vertaistoiminnan tarkeydesta
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kotoutumisen edistamisessa. Vertaisuuden koettiin vahvistavan tunnetta siita, ettei ole yksin.
(Vertaistuen moninaisuus 2021, 63-64.) Vertaisuuden tunteen voidaan paatella olevan tarkea

tunne maahanmuuttajaopiskelijoille.

Opinnaytetyon tulosten mukaan kaikki haastateltavat kokivat tukihenkilon tyon
merkitykselliseksi. Merkitykselliseksi koettiin maahanmuuttajaopiskelijan osaamisen
edistaminen, turvallisuuden tunne seka kotoutumisen perusta. Kaikki haastateltavat liittivat
tukihenkilon tyon merkityksellisyyteen maahanmuuttajaopiskelijoiden osaamisen. Uuden
maan tapojen ja kaytantojen osaaminen oli merkityksellista niin
maahanmuuttajaopiskelijoiden kuin tukihenkiloidenkin mielesta. Osaamista kuvattiin
kulttuurierojen ja kaytannonasioiden osaamisella. Myos opinnaytetyon teoreettisessa
viitekehyksessa nousee esiin uuden oppimisen ja sen mahdollistamisen tarkeys.
Maahanmuutto vaatii paljon uusien asioiden opettelua (Vertaistuen moninaisuus 2021, 63.)
Osaamisen voidaan siis sanoa olevan yhtenevainen tulos, joka on erittain merkittava tekija

maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumiseen.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden kokema turvallisuuden tunne nousi aineiston perusteella
merkitykselliseksi tukihenkilon tyossa. Turvallisuuden tunnetta kuvattiin pelkojen
poistamisella, lampimalla tunteella seka tukihenkiloiden toiminnalla, joka vahvisti
turvallisuuden tunnetta tukihenkiloiden olemalla lasna ja auttamalla ongelmissa. Saranpaan
(2018) mukaan turvallisuus on osa osallisuuden onnistumisen kokonaisuutta. Tassa
kontekstissa turvallisuuden tunteen voidaan olettaa syntyvan kaikesta maahanmuuttajan
ymparilla olevasta, esimerkiksi palveluista, toiminnasta ja neuvonnasta, jotka toimivat hyvin
ja tuovat maahanmuuttajalle turvaa uudessa maassa. Tuloksen perusteella voidaan tehda
johtopaatos, etta maahanmuuttajien turvallisuuden tunteen kokeminen on tulos tukihenkilon

osaamisesta kotoutumisen tukemisessa ja osallisuuden edistamisessa.

Maahanmuuttajaopiskelijat ja tukihenkilot nostivat esille tukihenkilon tyon luoman perustan
maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumiselle, joka koettiin hyvin merkitykselliseksi. Kaikki
haastateltavat kokivat tukihenkilon edistavan maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista.
Kotoutumisen onnistumisen koettiin olevan huomattavasti vaikeampaa ilman tukihenkiloa.
Saatu tulos tukee aikaisempaa tutkimustulosta niista tarpeista, mita maahanmuuttaja
tarvitsee uuteen maahan muuttaessaan. Tarpeita ovat esimerkiksi neuvonta, vertaistuki ja
yhteistoiminta. (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 41 ; Vertaistuen moninaisuus 2021, 66-63.)
Laureassa toimineet tukihenkilot ovat opinnaytetyon tulosten perusteella tarjonneet juuri

naita kolmea kotoutumista edistavaa toimintaa.

Taman opinnaytetyon tulokset ja tutkimuskirjallisuus ovat toistensa kanssa paaosin
yhtenevaisia. Opinnaytetyon tuloksissa on havaittavissa samanlaisuutta aikaisempaan

tutkimukseen erityisesti neuvonnan, vertaistuen, yhteistoiminnan ja osaamisen tuloksissa.
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Kaikki edella mainitut tulokset tukevat sita, etta tukihenkilon luoma perusta kotoutumiselle
on koettu merkitykselliseksi. Saadut tulokset neuvonnasta, vertaistuesta ja yhteistoiminnasta
nousevat selkeimmiksi kotoutumisen ja osallisuuden edistamisen keinoiksi. Opinnaytetyon
tulosten pohjalta voidaan todeta, etta maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeet on otettu
monipuolisesti huomioon. Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tukihenkiloiden tyytyvaisyys
kotoutumisen tukemiseen ja sen onnistumiseen nakyy selvasti opinnaytetyon aineiston

tuloksista.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon prosessi alkoi syyskuussa 2020. Suoritin silloin tyon kehittamisen
harjoittelua Laurealle, jossa toimin tilauskoulutuksella Suomeen saapuneen
maahanmuuttajaopiskelijaryhman tukihenkilona. Tukihenkilon tyo oli itselleni merkityksellista
ja palkitsevaa. Taman takia halusin tehda aiheeseen liittyen my0os opinnaytetyon, jonka

silloinen esimieheni tilasi minulta tukihenkilotoiminnan kehittamiseksi.

Tyoharjoittelustani saamani kokemuksen takia koin opinnaytetyon teoreettiseen
viitekehykseen perehtymisen olleen antoisaa. Se oli uuden osaamisen lisaksi myos osittain
vanhan kertaamista. Vaikka olin tydssani tutustunut maahanmuuttajan kotoutumisen
prosessiin, lukemani teoria ja tutkimukset syvensivat osaamistani valtavasti. Itse
tutkimusteorian ja menetelmien hallitseminen vaati itseltani huomattavasti enemman tyota.
Opinnaytetyon tekeminen lahtikin maltillisesti lilkkeelle. Ennen suunnitelman tekoa halusin
olla ensikertalaisena tutkijana taysin varma siita, etta hallitsen opinnaytetyossa kayttamani
tutkimusmenetelmat. Tiesin taman olevan tarkea osa opinnaytetyon onnistumista ja

luotettavuuden arviointia.

Tutkijan roolissa aihealueen ja menetelmien hallitsemisen lisaksi tutkimuksen onnistumisen
kannalta oli tarkeaa, etta tutkimukseen osallistuvilla oli asiasta osaamista joko teorian tai
kokemuksen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 74). Taten koen oman tyoni toteuttamisen
laadullisena tutkimuksena olleen luonnollinen ja oikea valinta. Koska niin haastattelijalla kuin
haastateltavilla oli taman opinnaytetyon tutkitusta ilmiosta kokemusta, oli

keskustelunomainen teemahaastattelu hyva aineiston keruun menetelma.

Haastattelut sujuivat luontevasti. Onnistuin keraamaan riittavan maaran aineistoa ja pidin
haastattelijan roolissa olemisesta. Ensikertalaisena tutkijana on kuitenkin tarkeaa huomioida
oma kokemattomuuteni haastattelutilanteissa. Huomasin kehitysta ensimmaisen ja viimeisen
haastattelun valilla, jolloin opin kysymaan enemman tarkentavia kysymyksia seka
keskittymaan paremmin teemoissa pysymiseen. Koen useamman yksilohaastattelun olevankin

opettelevalle tutkijalle merkittava etu kehittymiseen, verrattuna esimerkiksi yhden
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ryhmahaastattelun sijaan. Oma kokemukseni tukihenkilona auttoi varmasti myos
haastatteluiden onnistumista, silla nain haastateltavat kokivat, ettei minulle tarvinnut
erikseen selittaa tyonkuvaa tai siihen liittyvia yksityiskohtia. Pohjalla oli siis yhteinen kieli
tyonkuvan tuntemisesta niin maahanmuuttajien kuin tukihenkiloidenkin nakokulmasta. Tama

auttoi minua aineiston keruun onnistumisessa ja saamisessa.

Tama opinnaytetyo on suunnitelmasta eteenpain tuotettu ja kirjoitettu Skotlannissa.
Prosessin aikana koko maa meni reilun neljan kuukauden sulkutilaan koronaviruksen takia.
Reilun neljan kuukauden sulkutilan voisi kuvitella antavan kaiken mahdollisen rauhan ja ajan
opinnaytetyon kirjoittamiseen. Sulkutila vaikutti kuitenkin negatiivisesti jaksamiseen.
Sulkutilan loputtua ymparilla oleva elama, sosiaalisuus ja vaihtelu toivat omaan hyvinvointiin
sita kipinaa, joka antoi myos motivaatiota opinnaytetyon kirjoittamiseen. Opin tasta
erityisesti sen, kuinka omaan tekemiseni ja kehittymiseni onnistumiseen on rutiinilla ja
ymparilla olevilla ihmissuhteilla suuri merkitys. Tyon hidastumisesta huolimatta saavutin

alkuperaisen tavoitteeni, etta tyo olisi valmis toukokuussa 2021.

Itse kehityin eniten opinnaytetyoprosessin haasteellisissa tilanteissa. Prosessin vaikeimpina
aikoina harmittelin sita, etta olin paatynyt tekemaan opinnaytetyota yksin. Nain jalkeenpain,
olen kuitenkin tyytyvainen siihen, etta tein opinnaytetyon yksin, silla se opetti minulle
laajemmin niin tutkielman teosta, tyon aiheesta kuin itsestani. Opin myos itseohjautumista ja
ajankayton hallintaa. En olisi varmasti kokenut samanlaista kasvua opiskelijana ja

opinnaytetyon tekijana, jos olisin tehnyt opinnaytetyon parin kanssa.

Oma kokemukseni tukihenkilona yllapiti motivaatiota ja edesauttoi opinnaytetyon tekemista.
Sain hyvaa palautetta opinnaytetyon toimeksiantajalta Laurea-ammattikorkeakoululta.
Palautteen mukaan opinnaytetyotani tullaan hyodyntamaan ETA- ja EU-alueiden ulkopuolelta
tulevien tilauskoulutuksen opiskelijoiden kotouttamisen kehittamiseen. Opinnaytetyon
tuloksista erityisen merkityksellisiksi koettiin tukihenkiloiden luoma turvallisuuden tunne
maahanmuuttajaopiskelijoille seka tukihenkildiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden valinen
vertaisuus. Opinnaytetyon tulokset vahvistivat myos tarvetta kotouttamisen tukemisen

aloittamisesta jo silloin, kuin tilauskoulutuksen opiskelijat ovat viela kotimaassaan.
8.1 Luotettavuuden arviointi

Olen pyrkinyt opinnaytetyossani kuvaamaan tarkasti tyon jokaista vaihetta, joka on
mahdollistanut tekemani tyon luotettavuuden arvioinnin. Koen onnistuneeni tutkimaan juuri
sita ilmiota, mita opinnaytetyossani luvattiin seka onnistunut vastaamaan opinnaytetyon

tutkimuskysymyksiin valitsemillani menetelmilla.

Pohdittaessa opinnaytetyoni luotettavuutta, tulee huomioida maahanmuuttajaopiskelijoiden

kanssa pidetyt haastattelut, jotka kaytiin englannin kielella. Muun kuin oman
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aidinkielenkaytto on voinut vaikuttaa vastausten tai sanojen tulkitsemiseen tai kuulemiseen
haastattelijan puolesta. Englannin kielen kaytto on voinut myos vaikuttaa
maahanmuuttajaopiskelijoiden mahdollisuuteen kertoa kokemuksistaan yhta kattavasti kuin
omalla aidinkielellaan. Voin kuitenkin olla tyytyvainen haastatteluihin valikoituneisiin
maahanmuuttajaopiskelijoihin. Heidan englannin kielitaito oli mielestani erinomaista. Pohdin
myo0s aineistosta nostettujen sitaattien kaantamista englannista suomeksi. Tama tehtiin, jotta
tulosten ymmartaminen olisi lukijalle helpompaa. Sanoisin, etta kaantamisen takia osa
maahanmuuttajan lainausten autenttisuudesta on kadonnut. Vaikka koen oman kielitaitoni
erittain riittavaksi aineiston kaantamiseen, tulee kuitenkin pohtia, voisiko kaannos olla
erilainen toisen ihmisen kaantamana, ja nain vaikuttaa autenttisuuteen ja tulosten

ymmartamiseen.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni saatuja tuloksia tukihenkiloiden keinoista edistaa
kotoutumista ja osallisuutta voi olla vaikeaa eritella. Molemmat, kotoutuminen ja osallisuus,
ovat moninaisia ja laajoja kokonaisuuksia, joita olisi voitu tutkia erikseen kahdessa eri
tutkimustehtavassa. Vaikka erittely olisi onnistunut, olisi se laajentanut tyota huomattavasti
ja luultavasti poistanut merkityksellisyyden tutkimisen mahdollisuuden. Koen myos
kotoutumisen ja osallisuuden kulkevan kasi kadessa molempien onnistumisen kannalta. Taman
takia kasitteet sisaltyivat samaan tutkimuskysymykseen ja aiheet haastateltiin samana
kokonaisuutena. On siis tarkeaa huomioida, etta vaikka ensimmaisen tutkimuskysymyksen
tuloksia tukee aikaisempi tutkimus ja teoreettinen viitekehys, ei osallisuuden ja kotoutumisen

edistamisen keinoja pystyta eritella tassa tyossa.

Opinnaytetyon tulosten luotettavuutta voidaan arvioida toistettavuuden ja yleistettavyyden
nakokulmalla. Opinnaytetyoni tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Tulokset ovat yhtenevaisia
opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen kanssa. Olen pyrkinyt raportoimaan opinnadytetyon
prosessin lukijalle mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Tulokset vastasivat
kokonaisuutena hyvin myos asettamiini tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyoni haastatteluihin
osallistui vain kuusi henkiloa, joka saa minut pohtimaan tyon tulosten yleistettavyytta.
Kuuden haastateltavan tutkimustulosten yleistettavyys ei ole helppoa laajemmalla tasolla,
mutta koen, etta se voidaan kuitenkin yleistaa tassa kyseisessa kontekstissa. Tyoni on hyvin
rajattu kokonaisuus, jonka tulokset ovat hyodynnettavissa samanlaisessa kayttoyhteydessa,
kuten ammattikorkeakoulussa.

8.2 Jatkotutkimukset

Opinnaytetyon aineistosta nousi esille tukihenkiléiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden
kehitysideoita tukihenkilon tyonkuvan parantamiseksi niin, etta maahanmuuttajaopiskelija
voisi kotoutua entistakin paremmin. Uskon kehitysideoiden olevan arvokasta tietoa, silla

kaikilla haastateltavilla oli aiheesta kokemusta, jonka perusteella tuoda esiin mielipiteitaan
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kehittamisesta. Kehitysideat voisivat kertoa tyytymattomyydesta tukihenkilon tyohon, mutta
koska kaikki haastateltavista kokivat tukihenkilon tyon erittain merkityksellisena, uskallan
olettaa kehitysideoiden olevan merkki siita, etta haastateltavat haluavat parantaa jotakin
merkityksellista entistakin merkityksellisemmaksi. Jatkotutkimusideana koen erityisesti
maahanmuuttajaopiskelijoiden kehitysideat arvokkaaksi. Jatkotutkimuksen avulla
tukihenkilon tyonkuvaa voitaisiin kehittaa maahanmuuttajien nakokulmasta. Naita nakokulmia
me suomalaiset tukihenkilot tai tukihenkilotoiminnan suunnittelijat emme ole valttamatta

edes osanneet ajatella.

Aineiston tuloksista noussut maahanmuuttajien turvallisuuden tunne ja ennen sita koetut
pelkotilat herattivat mielenkiintoni. Mielestani olisi tarkeaa tutkia, kuinka paljon tukihenkilon
tulisi panostaa kotoutumisen tukemiseen ennen maahanmuuttajaopiskelijoiden Suomeen
saapumista. Nain voisimme ehkaista maahanmuuttajaopiskelijoiden mahdollisia pelkotiloja
ennen vieraaseen maahan saapumista. Maahanmuuttajien aineistosta otetut esimerkit
turvallisuuden tunteesta olivat merkittavia. Yksi pelkasi joutuvansa nukkumaan kadulla, kun
toinen pelkasi yksin lilkkumista tyttarensa kanssa uudessa maassa. Tukihenkilo onnistui
kuitenkin luomaan maahanmuuttajaopiskelijoille turvallisuuden tunteen, joka edisti
kotoutumista ja sen onnistumista. Turvallisuuden tunne on siis koettu eri tavalla jokaisen
maahanmuuttajaopiskelijan kohdalla. Olisi tarkeaa tutkia tukihenkilon luomaa turvallisuuden
tunnetta, joka voi olla hyvinkin monisaikeinen ja saada tietoa siita, kuinka tukihenkilo on tata
turvallisuuden tunnetta luonut. Jatkotutkimuksessa voitaisiin perehtya turvallisuuden
tunteeseen edistavana tekija maahanmuuttajaopiskelijan kotoutumiseen. Olisi hyodyllista
myos tukihenkilon tyonkuvan parantamisen kannalta selvittaa, mitka olisivat nama
turvallisuuden tunteen edistamisen keinot ennen maahanmuuttoa ja maahanmuuton jalkeen

kotoutumisvaiheen aikana.
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Liite 1: Haastattelukutsu
Hei (tukihenkilon nimi)!
Olen Janette Janatuinen, sosionomiopiskelija Laurean ammattikorkeakoulusta.

Teen opinnaytetyota, jonka tarkoituksena on selvittaa Laureassa toimineiden tukihenkiloiden
ja maahanmuuttajaopiskelijoiden kokemuksia kotoutumisen tukemisessa tehdysta tyosta.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa siita, kuinka merkitykselliseksi tukihenkilot ja
maahanmuuttajaopiskelijat kokevat tukihenkilon tyon. Tarkoituksena on myo6s selvittaa

kotoutumisen edistamisen keinoja.

Tahan tarvitsen sinun apuasi! Opinnaytetyohon sisaltyvan tutkimuksen toteutan
yksilohaastatteluina verkossa, jotka tallennan nauhoittamalla. Kokemuksesi on erittain
tarkea, joten jos koet mahdolliseksi osallistua tutkimukseeni, otathan minuun yhteytta
haastatteluajan sopimista varten. Haastattelun teema-alueet annan tutkimukseen
osallistujille hyvissa ajoin ennen haastattelua. Arvelen haastatteluiden kestavan noin 30

minuuttia.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja opinnaytetyossani en mainitse

haastateltavien nimia tai muita tunnistetietoja. Aineisto havitetaan analysoinnin jalkeen.

Olen todella kiitollinen, jos pystyt osallistumaan tutkimukseeni ja paasen kuulemaan

kokemuksistasi tukihenkilona!

Ystavallisin terveisin,
Janette Janatuinen

janette.janatuinen@student.laurea.fi

puh. +447400232210


mailto:janette.janatuinen@student.laurea.fi
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Liite 2: Haastattelukutsu englanniksi

Hello!

My name is Janette Janatuinen and I’m on my last year of social work studies in Laurea.

| did my last internship for Laurea working as a support person for a group of Chinese
immigrant students who moved to Finland to study in Laurea. Currently | am writing my thesis

about this subject.

In my thesis | will research the experiences of immigrant students and support workers
regarding the integration work done at Laurea university. The goal in my thesis is to find out
the ways, how a support person can help the immigrant student to integrate. My intention is
also to find out, how she support work has been found significant. The results of the thesis
can make the integration process easier for the next immigrant students arriving to Laurea. It

would be great if you could be a part of it!

I’m hoping to interview immigrant students who have been helped by a support person. In the
interviews | want to hear about your experiences of the integration process with a help of a
support person. These interviews will be held online as an individual interview. | will send you
the themes of the interview questions beforehand which you can take a look before the

interview, if you want to. | assume the interview will take around 30 minutes or less.

The participation to the interview is voluntary. The interviews will be recorded and deleted
after they are analyzed. You will be completely anonymous in the thesis and none of your

information will be shown.

Please contact me if you feel like you could be interviewed for my thesis!

With kind regards,

Janette Janatuinen

janette.janatuinen@student.laurea.fi

phone. +447400212210


mailto:janette.janatuinen@student.laurea.fi
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Liite 3: Teemahaastattelulomake

1. Tukihenkilon tyo

-mista tukihenkilon tyo koostui

-missa asioissa maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsivat apua
-annetun ja saadun tuen kuvailu

2. Kotoutuminen ja osallisuus

-keinot kotoutumisen ja osallisuuden edistamiseen

-keinot uusien kontaktien tapaamiseen

3. Onnistumiset ja haasteet

-mika sujui helposti maahanmuuttajaopiskelijoiden kotouttamisessa ja osallisuuden

onnistumisessa

-mika koettiin haasteelliseksi maahanmuuttajaopiskelijoiden kotouttamisessa ja osallisuuden

onnistumisessa

-onko tyosuhteen pituus pidetty riittavana maahanmuuttajaopiskelijoiden tukemiseen
4. Tyon merkityksellisyys

-koetaanko tukihenkilon tyon merkitykselliseksi

-miten merkityksellisyytta kuvaillaan

-ajatuksia kotoutumisesta ilman tukihenkiloa

-kotoutumisen tukemisen parantaminen

5. Avoin

-lisattavaa teemoihin
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Liite 4: Suostumuslomake
SUOSTUMUSLOMAKE

Luethan lomakkeen huolella ja kysyt minulta, jos lomakkeesta tai haastattelun aikana nousee

kysymyksia haastatteluun tai tutkimukseen liittyen.

Tyon nimi: Tukihenkiloiden ja maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumisen tukemisessa

tehdysta tyosta ammattikorkeakoulussa
Tekija: Janette Janatuinen
Koulutusala: Sosionomi (AMK)

Opinnaytetyossani tutkin tukihenkiloiden ja maahanmuuttajaopiskelijoiden kokemuksia
kotoutumisen tukemisessa tehdysta tyossa ammattikorkeakoulussa. Tyon tarkoituksena on
selvittaa, kuinka tukihenkiloiden tyo edistaa maahanmuuttajaopiskelijan kotoutumista
Suomeen. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa siita, kuinka

maahanmuuttajaopiskelijat seka tukihenkilot kokevat tukihenkilon tyon merkitykselliseksi.
HAASTATTELU JA AINEISTO

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Haastattelun materiaali tallennetaan
Zoomissa analysoinnin ajaksi ja sen jalkeen tuhotaan. Tutkimuksen tulokset julkaistaan

osallistujien anonymiteettia suojellen.
LUPA AINEISTON KAYTTOON

Olen ymmartanyt, etta osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa ilmoittaa,
etten halua osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei aiheudu minulle
kielteisia seurauksia. Olen saanut riittavat tiedot tutkimuksesta. Ymmarran, etta
antamaani materiaalia kdytetdan vain tyon analysointiin. HenkilGllisyyteni ei tule
opinnaytetyossa milldan tavoin ilmi, eika minua voi siitd tunnistaa. Annan luvan kayttaa

haastatteluni aineistoa opinnaytetyossal.

Osallistujan allekirjoitus, aika ja paikka

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus, aika ja paikka
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Liite 5: Suostumuslomake englanniksi
PERMISSION FOR USE OF INTERVIEW MATERIAL

| hope you read this carefully and ask me if there are any questions concerning the

information below.

Thesis title: Experiences of Support People and Immigrant Students: Integration Work Done at

the University of Applied Sciences
Author: Janette Janatuinen
Degree: Bachelor of Social Work

In my thesis | will research the experiences of immigrant students and support workers
regarding the integration work done in Laurea university. My intention is to find out, how the
support person can progress the immigrant student’s integration. The goal of my thesis is to

show how the support people and immigrant students find the given support significant.
THE INTERVIEW AND MATERIAL

The participation to the interview is voluntary. The interviews will be recorded on ZOOM and
deleted after they are analyzed. You will be completely anonymous in the thesis and none of

your information will be shown.
PERMISSION FOR USING THE INTERVIEW MATERIAL

I understand that taking part of the interview is voluntary. | have the right to cancel my
participation at any time without any negative consequences. | have been given the
required information about the research. | understand that the given material is only used
for this thesis. My identity will be completely hidden in the thesis and | will be

anonymous. | give my permission to use the given interview for the thesis.

Name and signature of the participant, place and date

Name and signature of the thesis author, place and date



Liite 6: Tutkimuslupahakemus

AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus
University of Applied Sciences

22.1.2021

Tutkimuslupahakemuksen tulee sisaltad ainakin seuraavat seikat.

Tarvittaessa voit antaa lisatietoja liitteessa

Nimi: Janette Janatuinen

Tehtadval/virka-asema/oppiarvo: opiskelija

Osoite: Vantaa

Puhelinnumero: +447400212210

Sdhkoposti: janette.janatuinen@student.laurea.fi

Pdivdys: 15.2.2021

Tyon [tutkimuksen, Janette Janatuinen
opinndytetyon,
jatkotutkinnon]
tekijd/t:

Koulutusohjelma/ Sosionomi
korkeakoulu/

yliopisto:

Toimipiste: Otaniemi (verkko-opinnot)

[tutkimuksen, Katja Himdldinen

opinndytetyon,

51

51 (5:



jatkotutkinnon]

Ohjaaja/ohjaajat:

Tyon/tutkimuksen nimi:

Tukihenkiloiden ja maahanmuuttajien kokemuksia
kotoutumisen tukemisessa tehdystd tyostd

ammattikorkeakoulussa

Tavoitteet/

tutkimusongelma:

Tarkoituksena on selvittdd, kuinka tukihenkilon tyo
edistdd maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumista
Suomeen. Tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, kuinka
merkityksellisend maahanmuuttajaopiskelijat ja heiddn
tukihenkilonsd kokevat tukihenkilon tyon

maahanmuuttajaopiskelijoiden kotoutumisen kannalta.

Tarvittavien tietojen /

aineistojen mddrittely:

Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusluvan

hakijoille:

Aineisto kerdtddn teemahaastattelulla.
Teemahaastattelu runko on
opinndytetyosuunnitelmassa. Teemahaastattelun
kohderyhmdnd on kuusi Laurean omaa opiskelijaa (kolme
tukihenkilod, kolme maahanmuuttajaopiskelijaa).
Haastatteluiden toteuttamiseksi tarvitsen Laurealta

mahdolliset yhteystiedot, esim. sdhkopostit.

Aikataulu (noin kahden
kuukauden
tarkkuudella):

Haastattelut ja haastatteluiden litteroinnin
aloittaminen maaliskuussa. Huhtikuussa analysointi ja
tulosten kirjoittaminen. Opinndytetyon tdydentdminen,
opettajien luvut ym tarkastukset, tyo valmis
toukokuussa 2021.
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Liitteet (edellytetddn: Liitteend tutkimussuunnitelma - tutkimussuunnitelmassa

tutkimussuunnitelma, teemahaastattelurunko
kyselylomake,
teemahaastattelurunko
jne.):
Pddtoksentekija tdyttdd | Tutkimuslupa Tutkimuslupaa ei
Laureassa myonnetddn myonneta
X

Perusteet

Laurean sisdisten prosessien kehittdminen,

kotouttamisen tuki

Pddtoksentekijd nimi ja | Sanna Partamies
pdivimddra
19.2.2021

Tutkimusluvan myontamisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, etta
tutkimuksen/selvityksen tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomioon
henkilotietojen kasittelya ja yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon.
Tutkimuksen/selvityksen tekija on velvollinen kayttamaan tietoja/aineistoa
luottamuksellisesti ja ainoastaan taman tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka
turvaamaan tarkastelemiensa henkiloiden intimiteetin ja anonymiteetin.

Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetaan asianmukaisella tavalla.

Jos tutkimuksessa syntyy henkilotietoja koskeva rekisteri, tulee liitteena olla myos EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen tietosuojaseloste. Tarvittaessa

hakemuksen liitteena tulee olla myos tutkimuseettinen ennakkoarviointilausunto.

Tutkimusluvan hakija toimittaa myonteisen pddtoksen henkildlle, joka vastaa aineiston
luovuttamisesta Laurea-ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Tdssd yhteydessd tutkimusluvan

saanut sopii my0ds esim. kyselyjen ldhettdmisen kdytdnnon toteuttamisesta.
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