Metropolia

Hanna Kuusio, Satu Cleve

Tutortoiminta sosiaali- ja terveys-
alan oppimisymparistossa

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus HyMy-Kylalle

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Bioanalyytikko (AMK), Sairaanhoitaja (AMK),

Bioanalytiikan tutkinto-ohjelma, Sairaanhoitotydn tutkinto-ohjelma,
Opinnaytetyd

28.5.2021



Tiivistelma

Tekija Hanna Kuusio, Satu Cleve

Otsikko Tutortoiminta sosiaali- ja terveysalan oppimisymparistossa
Sivumaara 26 sivua + 3 liitetta

Aika 28.5.2021

Tutkinto Bioanalyytikko (AMK), Sairaanhoitaja (AMK)
Tutkinto-ohjelma Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
Ohjaajat Lehtori Kristiina Heinonen (FT)

Yliopettaja Riitta Lumme

Tutorointi tarkoittaa opastamista, ohjaamista, tukemista ja auttamista. Siinad kokeneempi
henkilé auttaa uutta henkil6a tutustumaan uuteen paikkaan, toimintatapoihin ja tiloihin. Tu-
tortoimintaa voidaan toteuttaa erilaisissa ymparistoissa ja siita kaytetdan myoés termeja
mentorointi, vertaistutorointi ja vertaisohjaus. HyMy-kyla on Metropolia Ammattikorkeakou-
lun Myllypuron kampuksella toimiva oppimisymparistd, jossa opiskelijat suorittavat opintoi-
hin kuuluvia kaytanndn harjoitteluja opetusasiakkaiden avulla, ohjaavan opettajan valvon-
nassa.

Tama opinnaytetyd on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jossa etsittiin vastausta seuraaviin tut-
kimuskysymyksiin: mita on tutortoiminta ja miten tutortoimintaa toteutetaan sosiaali- ja ter-
veysalalla? Opinnaytetyon aineisto koostuu yhdeksasta (n=9) englanninkielisesta tutki-
muksesta. Aineiston hakuprosessissa tehtiin sekd manuaalisia etta systemaattisia hakuja.
Tutkimuskysymykset ohjasivat aineiston valintaa. Kirjallisuuskatsauksen menetelmana
kaytettiin induktiivista sisalldnanalyysia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja kuvata aikaisemman tiedon perusteella tutor-
toimintaa ja sen toteutusta sosiaali- ja terveysalalla, seka alan koulutuksissa etta tyopai-
kossa. Tavoitteena on lisata tietoa ohjaustoiminnasta ja tuottaa HyMy-kylalle dokumentti,
joka sisaltaa listauksen hyvista toimintatavoista ohjaukseen liittyen.

Tuloksissa nousi esille useampia kokonaisuuksia (6), mutta lahes kaikissa tutkimuksissa
oli padasiassa todettu saman suuntaisia asioita. Havaitut kokonaisuudet olivat; ohjaajan ja
ohjattavan valinen ohjaussuhde, ohjattavan tarpeiden huomioiminen, ohjaustoiminnan to-
teutustavat, ohjauksen hyddyn laaja-alaisuus, motivoivat tekijat seka ohjaajan yksilollisyys.

Tuloksistamme hyotyy jokainen organisaatio, jossa ohjaustoimintaa toteutetaan. Ohjaustoi-
minnan kehittdmiseksi olisi kuitenkin hyva lisata eri alojen tutkimusta ohjaajien koulutus- ja
tukitarpeiden tunnistamiseksi. Toisaalta tutkimuksen aiheena voisi myos olla, miten patevia
ohjaajia valitaan seka miksi heita tulisi kouluttaa.
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Tutoring means guidance, directing, supporting and helping. For example, an individual
new to an environment can learn about the environment and its procedures from more es-
tablished or experienced individuals. Tutoring can be implemented in various different en-
vironments and it is synonymous to the terms mentoring, peer tutoring and peer counsel-
ling. HyMy-Village (Wellbeing from Myllypuro) is learning and development environment
based in Metropolia University of Applied Sciences Myllypuro campus. There students are
undergoing a practical internship as part of their studies, under the supervision of a super-
vising teacher.

This thesis is a descriptive literature review, in which the answers to the following research
questions were sought: What is tutoring and how is tutoring being practiced in the social and
healthcare industries? The material in this thesis consists of nine (9) studies, all of which are
in English. Both manual and systematic searches were performed in the material search
process. The research questions guided the selection of the material. The literature review
was analysed by inductive content analysis.

The purpose of the thesis is to survey and describe tutoring and its practical implementation
in the social and health care industries, both in the educational institutions and workplaces,
based on previous studies. The goal is to increase awareness related to tutoring in the in-
dustry and to produce a document for the HyMy-village that contains information on tutoring
best practices.

While performing the literary review, several topics emerged (6), but for the most part the
reviewed studies had noted very similar matters. The six topics were: The guidance relation-
ship between the tutor and tutee, considering the needs of the tutee, implementation of the
tutoring, listing the benefits of the tutoring, motivational factors in tutoring and the individu-
ality of the tutor.

Our results benefit every organisation that practices tutoring. Nevertheless, to improve the
level of tutoring it would be beneficial to increase research on tutoring, specifically to identify
further needs for training and support for the tutors. On the other hand, research could also
focus on how qualified tutors are selected and why they should be trained.

Keywords Tutor, mentor, tutoring
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1 Johdanto

Tutortoiminta eli tutorointi tarkoittaa opastamista, ohjaamista, tukemista ja auttamista.
Tutorointi on toimintaa, jossa kokeneemmat opiskelijat tai tyontekijat auttavat uutta
henkiléa perehtymaan uuteen paikkaan seka auttavat ja ohjeistavat opiskelijaa tai tyon-
tekijaa mahdollisissa pulmissa. Tutor tukee uuden henkilén asettumista kouluun tai ty6-

paikkaan. (Suomi Sanakirja 2020 s.v. tutor, tutortoiminta.)

Aiheena opinnaytetydssa on tutortoiminta osana HyMy-kylan toimintaa. Aihe on valikoi-
tunut HyMy-kylan tarjoamista opinnaytetydaiheista, joita on mahdollista toteuttaa mo-
niammatillisesti. HyMy-kyla on Metropolian Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuk-
sella toimiva oppimisymparistd, jossa opiskelijat suorittavat opintoihin kuuluvia kaytan-
non harjoitteluja ohjaavien opettajien valvonnassa. Harjoitustilanteet ovat asiakastilan-
teita, joissa opiskelijat paasevat harjoittelemaan tulevaa ammattiaan oppilaitoksen ul-
kopuolelta tulevien vapaaehtoisten opetusasiakkaiden kanssa. Talla hetkella toimintaa
toteutetaan fysioterapian, jalkaterapian, optometrian, osteopatian ja suun terveyden-

huollon tutkinnoissa. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2021.)

Riittava tutortoiminta tydpaikalla tukee tyontekijoiden jaksamista. Talloin hyvan pereh-
dytyksen saaneet henkilot ovat tietoisempia tyon luonteesta seka suoriutuvat siita pa-
remmin. Tyoilmapiiri koetaan erityisen tarkeaksi tydhyvinvoinnissa ja toimiva tyopaikka-
tutortoiminta edistaa tata. (Agren 2014: 4-5.)

Tyo6paikalla tutoroinnissa voi myds ilmeta merkkeja perehdyttdmisesta, mentoroinnista
ja tydnohjauksesta. Yleensa koetaan, etta konkreettista tutortoimintaa toteutetaan
enemmankin koulumaailmassa, kun taas tutortoiminta tyopaikalla voi sisaltaa hieman
erilaisia savyja. Tyopaikalla tutortoimintana voidaan pitaa sita, kun uutta tyontekijaa pe-
rehdytetaan. Samalla tydpaikalla voi myds olla usein kokeneita tyontekijoita, joita voi-
daan pitdad mentoreina, jotka tukevat ja ohjaavat uutta tydntekijaa. Tydnohjauksissa oh-
jaava henkilé on koulutettu tyéelaman asiantuntija, joka tuntee tyokayttaytymisen ja ai-

kuisen oppimisen erityispiirteet. (Tauriainen 2008.)

Tutortoimintaa tapahtuu monella tasolla, varsinkin ammattikorkeakouluissa. Metropoli-
assa toteutetaan vertaistutorointia, liikuntatutorointia, opintotutorointia, vaihtaritutoroin-

tia ja naiden lisaksi toimipisteessa toimivat tutorvastaava seka tutoropettajat (Vanninen



& Nieminen 2016). Tutortoiminnassa korostuu toiminnan suunnitelmallisuus, vastavuo-
roisuus ja tavoite tukea tutoroitavaa hanen omien tarpeidensa mukaisesti. Metropolian
materiaaleissa tutortoiminta painottuu opiskelijoille tarjottuun toimintaan, aiemmin mai-
nittujen nakokulmien mukaisesti. Laurean ammattikorkeakoulussa totutetaan LCT-kou-
lutusta (Laurea certified tutor -koulutus) opettajille ja tasta on saatu hyvia kokemuksia
tekemalla yhteisty6ta opiskelijoiden kanssa tutorointi tilanteiden harjoittelussa. Kaiken
kaikkiaan tutortoiminta esiintyy samankaltaisena, toteutetaan sita milla tasolla tahansa.
(Sivén 2019).

Tassa opinnaytetydssa toteutetaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jonka pohjalta HyMy-

kyla saa kayttoonsa materiaalin (liite 3) tutortoiminnan toteuttamisessa huomioitavista

asioista ja tutorilta toivottavista ominaisuuksista, joita he voivat hyédyntadad oman toimin
tansa kehittdmisessa. Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata aikaisemman tiedon pe-
rusteella tutortoimintaa ja sen toteutusta sosiaali- ja terveysalalla seka alan koulutuk-

sissa. Tydn tavoitteena on saada HyMy-kylalle materiaali, jonka avulla he voivat kehit-

tda omaa ohjaustoimintaansa.

Tutkimuskysymyksiksi asetettiin: "Mita tutortoiminta on?” ja "Miten tutortoimintaa toteu-

tetaan sosiaali- ja terveysalalla?”

2 Tutortoiminta ja ohjaaminen

2.1 Keskeiset kasitteet

Ohjaustoimintaa suorittavasta henkildsta kaytetaan aineistoissa kasitteita tutor, vertais-
tutor ja mentori. Ohjaustoiminnan kohteena olevasta henkildsta kaytetdan kasitteita tu-
toroitava, opiskelija ja aktori. Keskeiset kasitteet ja niiden merkitykset seka asiayhtey-
det on avattu tarkemmin alempana. Jotta teksti pysyy helposti luettavana ja ymmarret-
tavana, tullaan tuloksissa puhumaan ohjaustoimintaa suorittavasta henkildésta ohjaa-

jana ja ohjaustoiminnan kohteena olevasta henkildsta ohjattava.
2.1.1 Tutor

Opinnaytety6 kasittelee tutortoimintaa ja sen tutkitusti hyvaksi todettuja kaytantoja. Ka-
sitteena tutor tulee toistumaan opinnaytetyossa useasti, mutta siita voidaan kayttaa
myOs synonyymeja ohjaaja, vertaisohjaaja, avustaja tai tuen antaja. Tutorointi kasit-

teena on kaytdssa varsinkin korkeakouluissa, ja silla tarkoitetaan uusien opiskelijoiden



opastamista varsinkin opintojen alussa, mutta se voi jatkua pidempaankin. (Mentoroin-
tiopas 2010.)

2.1.2 Tutortoiminta

Tutortoiminta on vertaistukea, jolla pyritdan tukemaan uusien opiskelijoiden tutustu-
mista toisiinsa ja oppilaitokseen. Tutor antaa tukea ja ohjausta uudelle opiskelijalle
muun muassa opintoihin liittyen tai ohjaa muun avun piiriin. Tutorit myos tutustuttavat
opiskelijat opiskeltavaan alaan, tukevat ryhmaytymista ja jarjestavat erilaisia oppilaitok-
sen yhteishenkea nostattavia tapahtumia. Tutorit toimivat myds opiskelijoiden nakokul-
man esille tuojina oppilaitokseen ja opetuksiin liittyvissa asioissa, seka voivat esitella
oppilaitosta muun muassa erilaisissa tapahtumissa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2017.)

2.1.3 Vertaistutorointi

Vertaistutorointi vastaa termia tutortoiminta. Vertaistutori on itsekin ollut uuden opiskeli-
jan asemassa ja tama saatetaan kokea vertaistutorin lahestyttavyytta lisdavana teki-

jana. Tama luo vertaistutorille myos vastuuta, joka hanen tulee tiedostaa. Kaytanndssa
vertaistutori voi tutustuttaa uusia opiskelijoita oppilaitokseen, sen opiskelijoille suunnat-
tuun toimintaan ja toimintatapoihin seka jarjestaa yhteista vapaa-ajanviettoa opiskelijoi-

den ryhmayttamiseksi. (Hamalainen & Luoma 2007.)

2.1.4 Mentorointi

Mentorointi on tutoroinnin rinnalla kulkeva vaihtoehtoinen kasite kuvaamaan ohjaustoi-
mintaa. Englanninkielisissd materiaaleissa mentorointia kaytetadan termina useammin
kuin tutorointi termia. Mentoroinnilla tarkoitetaan niin sanotusti hiljaisen tiedon siirta-
mistad kokeneemmalta henkildlta tulokkaalle. Mentorointia kaytetdan termind enemman

puhuttaessa tydelamassa tapahtuvasta ohjauksesta. (Mentorointiopas 2010.)

Mentoroinnissa tavoitteena on edistaa oppimista, osaamista ja ammatillista kasvua.
Tybelamassa mentorointia kaytetdan kokeneiden tydntekijdiden osaamisen hyddynta-
miseen ja jakamiseen. Mentorointia kaytetadan erityisesti johtajien ja asiantuntijoiden
urakehityksen, seka perehdyttamisen tukena. Mentorointi on vuorovaikutteinen pro-

sessi, jossa mentoroitava eli aktori sek& mentori oppivat uutta. (Kanniainen 2017.)



2.1.5 Aktori

Aktori on mentoroinnin toinen osapuoli. Aktori on yleensa juuri valmistunut tai opinto-
jensa loppuvaiheessa oleva henkild, joka on mentoria osaamattomampi tydeldmassa.
Aktori saa mentorilta tukea omien vahvuuksien I0ytamisessa ja tydelamataitojen kehit-
tymisessa. Aktorin omat toiveet ja halu kehittya maarittelevat pitkalti mentoroinnin

suunnan. (Heinonen 2021.)

2.1.6 Sosiaali- ja terveysala

Opinnaytetydssa kasitellaan sosiaali- ja terveysalalla esiintyvia tutormenetelmia ja nii-
den toimivuutta. Aineiston haun rajaukseen sisallytettiin myds mahdolliset materiaalit
sosiaalialalta. Talla tavoin opinnaytetydhon saatiin kerattya laajemmin tutkittua tietoa

tutortoiminnan hyvista kaytannoista.

Tyopaikka tai koulu esiintyy opinnaytetydn teoriassa viittauksena seka aineistoissa.
Naissa eri laitoksissa tai organisaatioissa on tutkittu tutortoimintaa, seka niissa sita

my0s toteutetaan.

2.2 Ohjaustoiminnan historiaa

Hamalainen ja Luoma (2007) kasittelevat tutoroinnin historiaa Goodlandin ja Hirstin
vuoden 1989 teoksen pohjalta. Tutorointia on toteutettu osana koulunkayntia jo vuosi-
satoja, mutta jarjestelmallisesti sitd on kaytetty vasta 1700-luvun loppupuolelta alkaen.
Andrew Bell muokkasi tutorointia oman opetuksensa tueksi, koska opetusresurssit oli-
vat niukassa. Kyseisessa mallissa jokaisella oppilaitoksen jasenella oli oma roolinsa.
Luokka oli muun muassa jaettu tutoreihin ja oppilaisiin, ja opettajien tehtavana oli val-
voa ja ohjeistaa tutoreita. Tutorin rooli oli etevampana opiskelijana opettaa muita. Tuto-
rointi tarjosi mahdollisuuden suurempien oppilasryhmien opettamiseen menestyneiden
oppilaiden opettaessa ja ohjatessa muita oppilaita. Jo tuolloin tavoitteena ei ollut vain
heikompien opiskelijoiden tukeminen, vaan myos tutori itse oppi opettaessaan. (Hama-
ldinen & Luoma 2007: 6-7.)

2.3 Kokemuksia ohjaustoiminnasta

Ohjaustoiminnasta on saatavilla kattavasti tutkittua tietoa seka koulu- etta tyoelamasta.
Koulumaailmassa ohjauksesta puhutaan tutortoimintana, ja tydelamassa kaytetaan ka-

sitettd mentorointi. Opiskelijoista I&ahes jokainen osallistuu tutorointiin ja maarallisesti



sita voidaan pitda korkeakoulujen yhtena vaikuttavimpana ohjauksen muotona. Tasta
syysta tutoroinnin sisallllisiin piirteisiin ja ohjauksen muotoihin tulisi kiinnittda huo-
miota. Tutorointiin motivoivina tekijéina on mainittu sosiaalisuuteen liittyvat seikat, tuto-
roinnin mielekkyys, uuden oppiminen, tutortoiminnan hyva maine, tutoroinnista saatava
kokemus seka tutorointi vaihtoehtona muulle jarjestétoiminnalle. Yli puolet vastanneista
halusi my0s jatkaa tutorina koska se koettiin mukavana toimintana, jossa paasee luo-
maan uusia sosiaalisia suhteita seka oppimaan, auttamaan ja kehittdmaan toimintaa.
(Skaniakos & Penttinen & Lairio 2011.)

Tutoroinnissa ja sen sisalléssa pidetaan tarkeimpina opiskelijaelamaan liittyvia asioita,
kuten ryhmaytymista ja opiskeluyhteisdn jaseneksi tulemista, kavereiden ja ystavien
saamista seka opiskelijajarjestoihin ja opiskelupaikkaan tutustumista. Toiseksi tarke-
ampana koetaan opintoasiat, kuten kampuksen esittely, tiloihin tutustuminen ja tukipal-
velujen esittely. Vahiten tarkeana pidettiin tydelamaorientaatioon liittyvia asioita, kuten

tydnhaku, ammattijarjestot ja oman alan tyodllisyysnakymat. (Skaniakos ym. 2011.)

Tybelamassa mentoroinnilla on useita positiivisia vaikutuksia tydhon ja tydyhteisoon.
Sen avulla saadaan pidettya ylla osaamista, vahennetdan henkiléston vaihtuvuutta, ke-
hitetdan kokeneen henkildston taitoja ja voidaan suunnitella kokeneiden henkildiden
tyonkuvaa. Mentorointisuhde kehittyy ajan myéta ja se voi jatkua niin kauan kuin osal-
listujat pitavat sita tarkeana. Mentori ei jaa vain kliinista asiantuntemustaan, vaan tun-
nistaa mahdollisuuksia, herattaa pohdintaa seka toimii mallina mentoroitavalle. Naiden
lisdksi mentori voi tarjota psykososiaalista ja emotionaalista tukea, jolloin mentoroita-

van mahdollinen stressin ja konfliktien kasittely helpottuu. (Dirks 2021.)

Tybelamassa mentoroinnin onnistumisesta on saatu hyvia tuloksia. Kaikki mentorointiin
osallistuneet olivat mukana vapaaehtoisesti esimerkiksi oppiakseen itse uutta, kehit-
tdakseen itsedan ja taitojaan tydeldmassa, parantaakseen tydyhteisén toimintaa tai ha-
lustaan jakaa omaa tietotaitoaan. Osallistumiseen motivoivat seikat ovat siis jokseenkin
samoja kuin tutorointiin motivoivat seikat korkeakouluissa. (Skanikos ym. 2011; Karhu-
nen 2012.) Jokaisen osallistujan esimies oli my6s suhtautunut mentorointiohjelmaan
positiivisesti ja tyontekijaa tukien. Ohjelmassa pidettiin tarkeana, ettd ennen aloitusta
tehtiin mentorointisuunnitelma ja aikataulu. Suunnitelman avulla mentorointi eteni hyvin
ja asetetut tavoitteet saatiin toteutettua. Suunnitelman lisaksi luotettava, osallistava ja
avoin ilmapiiri lisdsivat onnistumista. Onnistuneella mentoroinnilla saatiin uusia nake-
myksia, vinkkeja, ajattelutapoja ja toimintamalleja omaan tyohon. Osallistujien kommu-
nikointi- ja yhteisty6taidot olivat myds parantuneet, seka arvostus itsedan ja muita koh-

taan lisdantynyt. Mentoroinnissa oltiin myds tyytyvaisia hiljaisen tiedon siirtymiseen ja



verkostoitumiseen uusien ihmisten kanssa. Haasteena kuitenkin mainittiin aikataululli-

set ongelman mentorin ja aktorin yhteisen ajan Iéytamiseksi. (Karhunen 2012.)

Tutoroinnissa ja mentoroinnissa on selkeasti niille ominaisia piirteitd, joita on kuvattu

Kuviossa 1.
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Ohjaustoiminta
) 4
Tutorointi Mentorointi
NS ) 4
Opiskelu Tyoyhteiso
: Suunnitelmalliset
Harvat tapaamiset tapaamiset
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Ryhmatoiminta omien tarpeiden
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Kuvio 1. Tutoroinnin ja mentoroinnin ominaispiirteita.

Agrenin (2014) julkaisemassa tutkimuksessa kasiteltiin tutortoimintaa hyvinvoivan oppi-

misymparistdn rakentajana. Artikkelissa selvitettiin ammatillisen koulutuksen tutortoi-



mintaa ja tutortoiminnan suosituksia. Julkaisusta saa hyvaa pohjaa toimivaan tutortoi-
mintaan, mita voidaan soveltaa milla vain alalla. Tata tullaan opinnaytetydssa kaytta-

maan teorian lahteena, muttei kuitenkaan aineistona julkaisuajankohtansa vuoksi.

Aiemmin julkaistuissa tutkimuksissa korostetaan aktorin roolia mentorointiprosessissa.
Mentorointia tulisi toteuttaa aktorin omien tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti. Aktori
asettaa tavoitteet mentorointisuhteelle ja mentoroinnille. Aktorille kertyy nain myos vas-
tuuta, silld hanen tulee tunnistaa omat taitonsa ja kehittymistarpeensa, seka olla halu-
kas kehittymaan ja kayttdmaan aikaa mentorointisuhteen rakentamiseen. Mentori voi
tarjota tukea tavoitteiden asettamiseen ja antaa vaihtoehtoisia ndkdkulmia, vaikka paa-

vastuu onkin aktorilla. (Karjalainen 2010.)

Korkeakouluissa tutortoiminnan kaytetyimmat menetelmat olivat tutustumiskierrokset,
vapaamuotoiset illanvietot, ryhmaytymisleikit, sdhkdposti tiedotteet ja kyselyt, tutorin pi-
tamat alustukset eri aiheista, sosiaalinen media yhteydenpitovalineena ja tutorin veta-
mat yhteiskeskustelut. Vahiten kaytettyja menetelmia olivat puolestaan tyéelamaan liit-
tyvat yhteistydt, draaman kayttd, paritehtavat ja yksilétapaamiset. Tutortoimintaa toteu-
tettiin padasiassa yksikon opetustiloissa. Naiden lisaksi toimintaa harjoitettiin kahvi-
loissa, ravintoloissa, osallistujien kodeissa tai kirjastoissa seka jarjestojen tiloissa.
(Skanikos ym. 2011.)

3 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja kuvata aikaisemman olemassa olevan tie-
don perusteella tutortoimintaa, sen toteutusta seka sosiaali- ja terveysalalla, alan kou-

lutuksissa etta tyoelamassa.

Tavoitteena on lisata ohjaustoimintaan liittyvaa tietoa ja tuottaa HyMy-kylalle doku-
mentti tutortoiminnan toteuttamisessa huomioitavista asioista ja tutorilta toivottavista
ominaisuuksista (liite 3). Listaus toimii ohjeistuksena tuoden esiin tutortoiminnassa hy-

vaksi havaitut metodit.

Onnistuneen tutkimuskysymyksen edellytyksena on, etta se on riittdvan tasmallinen ja
rajattu, jotta iimi6téd on mahdollista tarkastella syvallisesti. Toisaalta tutkimuskysymys
voi olla valja, jolloin ilmiéta voi tarkastella monista nakdkulmista. (Kangasniemi 2013:
291-301.)



Opinnaytety6ta ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mita on tutortoiminta?

2. Miten tutortoimintaa toteutetaan sosiaali- ja terveysalalla?

4 Tiedonhaku

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa taustatieto kootaan useista eri Iahteista, joita voivat olla kirjat,
tieteelliset artikkelit, lehdet, erilaiset tutkimukset tai pro gradut. Menetelmassa tuote-
taan kriittisesti tarkastellen ja olemassa olevaan materiaan viitaten uutta kayttokel-
poista materiaalia valitusta aiheesta. Kirjallisuuskatsauksesta on olemassa erilaisia
muotoja, joista kuvaileva kirjallisuuskatsaus on se, mita tassa opinnaytetydssa kayte-
taan. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus perustuu tutkimuskysymykseen ja tuottaa valitun ai-
neiston perusteella kuvailevan, laadullisen vastauksen. Se on sisall6ltdan aineistolah-

toista ja ymmartamiseen pyrkivaa ilmion kuvausta. (Kangasniemi 2013: 291-301.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt aineistot ovat laajoja eika aineiston ra-
jausta koske metodiset saannét. Tama on yleisimmin kaytetty kirjallisuuskatsauksen
tyyppi, joka voidaan jakaa vield kahteen alatyyppiin: narratiivinen ja integroiva katsaus.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on kuitenkin antaa mahdollisimman laaja ja

monipuolinen kuva tutkittavasta aiheesta. (Salminen 2011.)

Kirjallisuuskatsauksen aineiston valinnassa tulee kiinnittdd huomiota jokaisen valitun
alkuperaistutkimuksen rooliin suhteessa tutkimuskysymykseen vastaamiseen. Esimer-
kiksi kuinka ne tdsmentavat, jasentavat, kritisoivat tai avaavat tutkimuskysymysta, mika
niiden nakdkulma ja abstraktiotaso on, sekd mitd ne ovat suhteessa muuhun valittuun
kirjallisuuteen. Painoarvo kirjallisuuskatsauksen aineiston kokoamisessa on aikaisem-
man tutkimuksen sisélléllisella valinnalla, ei niinkdan ennalta asetettujen ehtojen mu-
kaisella hakemisella. Valituksi tulleesta aineistosta pyritdan luomaan jasentynyt koko-
naisuus, kuitenkaan referoimatta, tiivistamatta, siteeraamatta tai raportoimatta alkupe-

raisaineistoa esittelytyyppisesti. (Kangasniemi 2013: 291-301.)



Laadullisen tutkimuksen analyysin kulkua voidaan kuvata seuraavasti. Ensin tehdaan
paatds valitusta nakékulmasta, aineisto lapikaydaan ja nakdkulmaa tukevat sisallot va-
litaan. Taman jalkeen valittu sisaltd keratdan yhteen ja luokitellaan, teemoitetaan tai
tyypitetdan aineisto, minka paatteeksi kirjoitetaan yhteenveto. Aineistoa lapi kaytaessa
sita lahestytaan tutkimuskysymysten kautta, eli miten tutortoiminta on esitetty tassa ai-
neistossa seka miten tutortoimintaa on toteutettu ja millaisin tuloksin. Saadut tulokset
voidaan jakaa karkeasti niin tydelamaan ja opiskeluymparistéon kuin myoés hyviin ja
huonoihin kaytantoihin. Sisallonanalyysilla luokiteltu tieto ei ole itsessaan kirjallisuus-
katsauksen tulos, vaan apukeino tarkastella tiivistden tutkimuksien tietoa. Tulos alkaa
hahmottua vasta, kun luokittelun sisalla aletaan tarkastella, millaisia kuvauksia kysei-
sista aiheista tutkimuksissa esitetdan. Kirjallisuuskatsauksessa sisalldnanalyysi ei ole
varsinainen analyysinvaline, vaan aineiston jarjestdmisen apuvaline. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)

Sisalldnanalyysilla saadaan kerattya aineisto jarjestyneeseen muotoon johtopaatoksien
tekoa varten. Sisallénanalyysilla toteutettuja tutkimuksia on kuitenkin kritisoitu kesken-
eraisyydesta, jossa tutkija on kuvannut analyysia tarkasti, mutta ei ole kyennyt teke-
maan johtopaatoksia, vaan esittaa aineiston tutkimuksen varsinaisena tuloksena.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.).

4.2 Aineiston keruu

Tassa opinnaytetydssa tutortoiminnasta tietoa on haettu erilaisia tietokantoja hyvaksi-
kayttaen. Tallaisia ovat muun muassa Medic, Cinahl ja Pubmed, joista |6ytyy paaasi-
assa terveysalan materiaalia. Taman lisaksi kaytetdan laajempia tietokantoja kuten
Finna, Medline ja ProQuest central. Erilaisten tietokantojen liséksi voidaan kayttaa kir-
jallista tietoa, tehda manuaalisia hakuja Googlesta ja Google scholarista seka pyytaa
apua tiedonhaun pulmiin muun muassa kirjaston henkilékunnalta. Tiedonhakua tehta-
essa havaittiin tutortoimintaan liittyvan kokemuksen olevan 1ahinna suunnattu opiskelu-
ymparistoon, eika niinkaan tyéelamaan. Tydeldmassa taas puhutaan tutorointia enem-
man mentoroinnista, ja tdma aiheutti aluksi vaikeuksia aineiston I0ytdmisessa, koska

hakusanat sisalsivat yleensa sanan tutor ja tutorointi.

Tiedonhaussa tuloksia on rajattu muun muassa kielen perusteella. Tarkoituksena ol
kayttaa vain suomen- ja englanninkielista materiaalia, jotta sita saadaan hyodynnettya
mahdollisimman tehokkaasti. Paaasiallisena materiaalina on kaytetty 2015 tai myo-

hemmin julkaistuja artikkeleja, jolloin tutkimukset ovat ajankohtaisempia. Hakuja tehta-
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essa on myos valittu aineistot, joista oli saatavilla koko teksti. Talla tavoin haun tulok-

sista saadaan rajattua pois materiaali, jota ei ole mahdollisuutta hyédyntaa. Materiaali

on pyritty rajaamaan siten, etta se vastaa mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksia ja

on nain ollen kayttokelpoista. Materiaalin rajauksessa painottuivat tutkimuksen koh-

teena oleva tutortoiminta/mentorointi, sen eri toteutusmuodoissa seka henkildiden ko-

kemus toiminnan vaikutuksesta.

Taulukossa 1 on kuvattu esimerkki tiedonhausta. Hakua tehtiin useista eri tietokan-

noista ja useilla erilaisilla hakusanavariaatioilla. Samoja hakuja on toistettu useam-

massa vaiheessa, jotta uusimmat julkaisut tulevat myos esiin. Liitteessa 1 on kuvattu

aineiston valinta- ja poissulkukriteereja seka kaytettyjen tietokantojen maarallisia tulok-

sia.

Taulukko 1.

Paivamaara, Tieto-

kanta

17.11.2020 MEDLINE

4.2.2021 CINAHL

Hakusanat

Tutoring, health care

Medical laboratory and
mentorship or mentor or
mentoring

4.3 Aineiston analysointi

Tiedonhaun taulukko esimerkki.

Rajoitukset

2015 tai uudempi jul-

kaisu, kielellda Englanti

2015 tai uudempi jul-
kaisu, kielella Englanti,

saatavilla koko teksti

Tulokset

191

1263

Valinta

1. Otsikon perusteella

2. Tiivistelman perus-
teella

3. Koko tekstin perus-
teella

1 20
2. 6
3 2
1 11
2. 8
3. 3

Kun tarvittava maara aineistoja (9) oli valittu, koostettiin ne aineistotaulukkoon (liite 2).

Taulukossa avattiin tutkimuksen tarkoitus, siihen osallistuneet, tutkimuksessa kaytetyt

menetelmat, aineistot ja analyysit, saadut tulokset seka kuinka tutkimus vastaa taman
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vuutta tata opinnaytetyota varten seka tutkimusten laadukkuutta osallistujamaaran pe-

rusteella.

Valittu aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Siina aineisto ensin

redusoidaan eli pelkistetdan, sen jalkeen klusteroidaan eli ryhmitellaan ja viimeiseksi

abstrahoidaan eli luodaan teoreettiset kasitteet. Pelkistamisessa tarkoituksena on kar-

sia aineistosta kaikki tutkimuksen kannalta epaolennainen pois ja poimia tutkimuskysy-

myksia kuvaavia ilmaisuja. Ryhmittelyssa alkuperaisilmaisut ja pelkistetyt ilmaisut kay-

daan lapi ja samaa kasittelevat ilmaisut ryhmitelldan omiksi alaluokikseen. Alaluokista

muodostetaan ylaluokkia ja ylaluokista paaluokkia. Tassa tydssa paaluokkia syntyi vain

yksi, joka yhdistyy molempiin tutkimuskysymyksiin. Esimerkki aineiston analysoinnista

taulukossa 2. (Tuomi & Sarajarvi 2018: luku 4.)

Taulukko 2.

Aineistonanalysointi esimerkki.

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty il-
maisu

Alaluokka

Ylaluokka

Paakategoria

“Opiskelijaohjaajat pitavat roo-
lipeleja hyvana toimenpiteena

opettaa viestintataitoja ja tehda
tietyista kliinisista tilanteista to-
dellisempia.” (Bugaj ym. 2019)

Roolileikit ja si-
mulaatiot osana
tutortoimintaa ja
opiskelijan oppi-
mista (1)

Kaytannon har-
joitteleminen
osana oppimista
ja oppimisen ke-
hittymista

Ohjauksen to-
teutustapoja

Ohjaustoiminta

"Rakenna yhteisd, joka tukee
ohjelmaa” (Tab 2016).

Sitoutuminen
koko yhteisdn
tasolla. (8)

Ohjauksen to-
teuttaminen
saanndllisesti ja
kaikkien sitoutu-
minen ohjauk-
seen

Ohjauksen to-
teutustapoja

Ohjaustoiminta

Mentorit ovat elintarkeita am-

Mentoreiden

Tutorin kaytan-

Ohjauksen hyo-

Ohjaustoiminta

matillisen kasvun tukemi- merkitys amma- | non toimet dyn laaja-alai-
sessa.” (Tuomikoski ym. tillisen kasvun suus
2019) tukemisessa.
(6)
“Opiskelijoita ei voi ndhda ryh- | Kaikki opiskeli- Opiskelija oh- Ohjattavan tar- Ohjaustoiminta

mana, vaan yksiléina.” (Gusar,
& Backov & Tokic & Dzelalija
2020)

jat ovat yksil6ita

(4)

jauksen yksi-
I6iminen opiske-
lijan tarpeisiin

peiden huomioi-
minen
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5 Tulokset

5.1 Ohjaustoiminta

Analyysia tehtdessa nousi tuloksissa esille useampia kokonaisuuksia, mutta paaasi-
assa lahes kaikissa tutkimuksissa oli todettu saman suuntaisia asioita. Yhtena kokonai-
suutena nousi esille ohjaajan ja ohjattavan valinen ohjaussuhde. Siind painotettiin oh-
jaajan ja ohjattavan valista vuorovaikutusta, ohjaajan lahestyttavyytta hanen ollessa it-
sekin opiskelijan roolissa, suhteen luottamuksellisuutta ja sen luomaa turvaa. Ohjatta-
van tarpeiden huomioiminen oli toinen kokonaisuus. Siihen sisaltyivat ohjauksen toteut-
taminen ohjattavan tarpeiden mukaisesti ja ohjattavan omien kykyjen hyédyntaminen
osana ohjausta. Kolmantena kokonaisuutena oli ohjaustoiminnan toteutustavat. Tahan
kuuluivat ohjaukseen sitoutuminen ja sen saanndllisyys, ohjaajan kouluttaminen, kay-
tannon harjoitteleminen, yksild- ja ryhmaohjaus seka sopivan toteutustavan valinta.
Neljantena kokonaisuutena oli ohjauksen hyddyn laaja-alaisuus. Tama sisalsi opiskeli-
jan mahdollisuudet verkostoitua ja luoda uusia suhteita, kaikkien ohjaukseen osallistu-
vien kehittyminen, ohjattavan aanen saaminen paremmin kuuluviin ohjaajan kautta,
teorian ja kaytannon lahentaminen seka ohjaajan merkityksellisyys osana ohjausta. Vii-
dentena kokonaisuutena oli opiskelijaohjaukseen motivoivat tekijat. Naita olivat ohjaa-
jan kokemus oman tyonsa tarkeydesta seka kannustaminen rahallisesti tai ohjaajan
oman osaamisen lisaantymisella. Kuudentena kokonaisuutena oli ohjaajan yksilolli-
syys. Tama sisalsi ohjaajan omat vahvuudet ja niiden hyddyntadmisen seka ohjaajan

ominaisuudet. Kuviossa 2 on esitetty tarkemmin saatujen tulosten luokittelua.
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Kehittyminen
kaikkien osalta
Verkotoituminen

el Teoria-> kaytanto
Merkityksellisyys, ohjattava
EENT
Saannollisyys,
sitoutuminen
: Ohjaajan koulutus

Yksilé/ryhma,
kaytanto

Merkitys

Ohjauksen

Laaja-
EIETHIE

Ohjaustoiminta |

s

] yksiléiminen
Tarpeiden ST
huomioiminen Opiskelijan omat kyvyt

Samankaltalsuus
Turvalllsuus

Luottamu

kTIlIJ_t_clnlrin Omien vahvuuksien hyédyntaminen
y sillo ISny \

— Oma tyo tarkeaa
motivoivat tekijat Ohjauksen
kannustimet

Kuvio 2. Tulosten luokittelu.

Tutortoiminta on monella tasolla hyodyllista ohjaustoimintaa. Silla saadaan lisattya opin-
tomenestysta, oppilaitoksen opetuksen laatua, uusien verkostojen luomista, uuteen ym-
paristoon sopeutumista ja koulutuksessa tai tydeldmassa pysymistd. Tutortoiminnan
paaasiallinen tarkoitus on tukea yhteison uusinta tulokasta uuden aarella ja auttaa uuden
oppimisessa. Ohjaustoiminta on moniportainen prosessi, jossa kaikkien taytyy olla sitou-
tuneesti mukana, ja toteuttaa yhteisia pelisdantdja. Kun kaikki sitoutuvat toimimaan ja
toteuttamaan omaa rooliaan, paastadan ohjauksessa hyviin tuloksiin. (Tuomikoski ym.
2019; Gusar & Backov & Tokic & Dzelalija & Lovric 2020.)

Ohjausta voidaan toteuttaa monella tavalla ja siitd on monenlaista kokemusta. Parhaim-
pana koetaan kuitenkin yksildllinen ohjaus kuten myoés kaytanndn harjoittelut, joissa paa-
see oppimaan tekemisen kautta. Naiden liséksi ohjaustoimintaa toteutetaan ryhmissa,

erilaisilla tehtavilla ja harjoitteilla seka keskusteluilla. Ohjaajan jatkuva kouluttaminen on
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my0s tarkea osa onnistunutta ohjaustoimintaa. (Bugaj ym. 2019; Rego de Andrade &

Rodrigues & Nogueira & Fagundes de Souza 2018; Coker ym. 2020)

5.1.1 Ohjaajan ja ohjattavan valinen ohjaussuhde

Ohjaussuhde on ensisijaisen tarkeaa toimivalle ja tehokkaalle ohjaukselle. Haluttujen
tulosten saavuttamiseksi ohjaussuhteen tulisi olla tietynlainen. Aineistosta nousi esille
seuraavanlaisia tekijoita ohjaussuhteen laadusta/sisallosta. Tukisuhteen luominen on
ohjaajan vastuulla. Suhteen vakiintuessa ja luottamuksen |16ytyessa, tutoroinnin tavoit-
teet voidaan alkaa saavuttamaan. (Roldan-Merino & Miguel-Ruiz & Roca-Capara &
Rodrigo-Pedrosa 2019: 83). Lahestymistapa opiskelijaohjauksessa on tarkea, silla se
vaikuttaa opiskelijoiden tyytyvaisyyteen kaytannon kokemuksen kanssa. Tama taas voi
vaikuttaa positiivisesti hyvien oppimistulosten saavuttamisessa ja opiskelijoiden amma-

tillisessa kehityksessa. (Gusar ym. 2020: 29.)

Vuorovaikutus on yksi ohjaussuhteen peruspilareita. Ihmisten keskinainen vuorovaiku-
tus maarittaa usein asioiden onnistumista ja sujumista. Onnistuneessa vuorovaikutuk-
sessa keskusteluilmapiiri on avointa ja turvallista, jolloin omien mielipiteiden ja ehdotus-
ten esille tuominen on mahdollista. Vastavuoroinen keskustelu ja kokemusten jako mui-
den kanssa tehostaa huomattavasti oppimista. (Coker & Davidov & Busch & Clear
2020.)

Barcelonan yliopistossa Espanjassa tutkittiin tutortoimintaa ja sen tukisuhdetta. Opiske-
lijat kokivat tarkeaksi, etta tutorointia pystyi toteuttamaan rauhallisessa ymparistéssa
kahdestaan tutorin kanssa, jolloin oli mahdollisuus keskustella mista tahansa. Sen li-
saksi, ettad ohjaaja tukee opiskelijaa ammatillisesti, tutorin taytyy kyetd antamaan tukea
myos emotionaalisesti ja tulevaan ammattiin suuntaavasti. Opiskelijat kokivat arvok-
kaaksi myos sen, etta heilld on ollut mahdollisuus kaantya luotettavan henkilon puoleen
aina tarvittaessa. Naiden lisaksi tarkeana pidettiin ymparistda, jossa ohjaustoiminta ta-
pahtui. Avoin, tuomitsematon, ymmartavainen, lahestyttava ja kuunteleva ymparisto ko-

ettiin ratkaisevana ohjaustilanteissa. (Roldan-Merino ym. 2019: 84; Coker ym. 2020.)

Saatujen tulosten mukaan opiskelija kokee olonsa mukavammaksi ja luontevammaksi
opiskelijaohjaajan kanssa. Tama johtuu siita, etta ohjaaja on itsekin opiskelija ja ollut
samanlaisessa tilanteessa, ja osaa néin ollen antaa eri tavalla tukea. Samoin kollegiaa-
lisuus yhdistaa opiskelijaa seka opiskelijaohjaajaa: keskustelut sujuvat luontevammin

samanlaisten henkildiden kesken verrattuna, esimerkiksi opiskelijoiden ja professorien
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valisiin keskusteluihin. Tamanlainen ohjaussuhde tukee myds opiskelijan mahdollisuuk-
sia kysya ja kyseenalaistaa, ja nain oppia vielakin enemman. (Rego de Andrade ym.
2018: 1599.)

Tukisuhteella voi olla kauaskantoisia seurauksia. Tuomikoski ym. (2019: 9) mukaan
harjoittelupaikoilla ohjaajat ymmartavat, etta opiskelijan ja ohjaajan suhteella ja vuoro-
vaikutuksella voi olla merkitysta ohjattavan ammatillisen vastuuntunnon kehittymisessa.
Ohjaaja ei siis pelkastaan neuvo Kliinisissa tilanteissa, vaan ohjaa ja auttaa tulevaan

ammattiin harjoittelevaa henkil6d ammatillisen identiteetin kehittymisessa.

5.1.2 Ohjattavan tarpeiden huomioiminen

Henkildkohtaisella ohjauksella pyritdan rohkaisemaan reflektiivisempaan lahestymista-
paan oppimisessa. Olisi suotavaa, etta ohjausta pystyisi kohdentamaan juuri ohjatta-
van omiin tarpeisiin. Tehokkaimpana tutoroinnin tapana todetaankin usein ohjaus,
jossa pystytaan tarjpamaan henkilokohtaisesti raataloitya tukea ja ohjausta. (Roldan-
Merino ym. 2019: 81.) Kroatiassa Gusar ym. (2019: 34-35) tutkivat eri tutorointimene-
telmia yliopistoissa seka sairaaloissa ja tulokset osoittavat selvasti, etta opiskelijoita ei
voi nahda ryhmana, vaan pikemminkin yksildina. Opiskelijat, jotka saivat henkilékoh-
taista ohjausta, olivat tyytyvaisimpia saamaansa tukeen. Yksiloohjausta verrattiin ryh-
mamentorointiin, jossa yksil6llistd ohjausta oli heikommin saatavilla. Tyytyvaisyys oh-

jauksen laadusta erosi huomattavasti toisistaan naissa eri menetelmissa.

Ohjattavan tarpeiden huomioimisen kautta saadaan myds mahdollisuus kayttaa oh-
jauksen toteuttamisessa ohjattavan omia kykyja ja vahvuusalueita. Opintojen suunnit-
telu etukateen ja tdman taidon tukeminen mainittiin tutkimuksissa positiivisena toimena.
Suunnitelmallisuudella ja tukemalla aikataulujen tekemisessa saatiin parannettua opis-
kelijan opintomenestysta ja vastuuta omista suorituksistaan. (Tab 2016; Coker ym.
2020.)

Kun pystyaan tarjoamaan opiskelijan tarpeisiin vastaavaa ohjausta, voidaan huomio
keskittaa opiskelijalla olemassa oleviin haasteisiin. Nain saadaan lisattya opiskelijan
omaa sitoutumista ja suoriutumista seka opinnoissa tai tydelamassa jatkamista. Tassa
on myo6s mahdollisuus hyddyntaa opiskelijan omia taitoja tai saada niita esiin. Oppimis-

tilanne on miellyttdvampi, kun sen kokee olevan hyddyksi. (McNeal ym. 2019.)
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5.1.3 Ohjauksen toteutustapoja

Koulumaailmassa tai missa vain perehdytysta vaativassa tilanteessa toteutetaan oh-
jausta eli jonkinlaista tutorointia. Tutorin kertoessa selkeasti omasta toiminnastaan ja
sen perusteista, voivat ohjattavat sisdistaa taman ja yrittaa toimia jatkossa vastaavalla
tavalla. (Bugaj ym. 2019: 7). Tama toimintatapa on vakio ja yleisimpia ohjauksen toteu-
tusmuotoja. Se toteutuu jokaisessa koulussa, tydpaikassa, harjoitustoiminnassa tai

missa ikind ohjausta toteutetaankin.

Bugaj ym. (2019: 8) mukaan roolipelien (simulaatioiden) kayttdé osana oppimista on te-
hokkaimpia tapoja luoda tietyista tilanteista realistisempia. Nama ovat myo6s hyvia ta-
poja opettaa viestintataitoja ja tehda tilanteista tuntuvampia. Naissa tilanteissa toimen-
piteet jaavat hyvin mieleen ja ohjattava oppii enemman. Tutoroinnin ja taitolaboratorioi-
den lisaksi olisi hyva jarjestaa myos ryhmakokouksia opiskelijoiden kesken. Tuolloin
opiskelijat voisivat jakaa tietojaan ja tayttaa niita tiedon aukkoja, joita ohjaaja on mah-
dollisesti jattanyt. Tutorointi jarjestelma sisaltaisi siis kahdenlaisia tukisuhteita: yksi
opiskelijan ja ohjaajan valilla ja toinen eri lukuvuosilla olevien opiskelijoiden valilla (Rol-
dan-Merino ym. 2019: 85.)

Tutortoiminnan kehittdmiseksi ja toiminnan laadun ja tuottavuuden seuraamiseksi on
varmasti monenlaisia tapoja ja toimia. Koulumaailmassa ohjaajan taitoja on paivitettava
jatkuvasti, jotta han osaa vastata haastaviin kysymyksiin ja toimia erilaisissa tilanteissa,
koska hanella on tehtdvanaan jakaa osaamisalueeseensa liittyvia tietoja ja kokemuksia
(Rego de Andrade ym. 2018: 1599). Eraanlaisten taitolaboratorioiden osalta voisi seu-
raavanlainen toimi olla hyddyllinen; ohjaajat voisivat pitda esimerkiksi listaa, joissa eri-
tellddn heidan henkildkohtainen kehittymisensa ja arvioidaan edistymista yksittaisten
roolien suhteen (kuten “ohjaaja”, “roolimalli” ja “tiedon tarjoaja”). Tahan voisi liittya
saanndllinen valvontakeskustelu taitolaboratorion l1aaketieteellisen johtajan kanssa.

(Bugaj ym. 2019: 10.)

Riittavan tuen ja tarvittaessa koulutuksen tarjoaminen ohjaajille on myds tarkeaa. Se
varmistaa, etta ohjaajat pystyvat mahdollisimman hyvin tukemaan opiskelijoitaan ja vai-
kuttamaan mydnteisesti heidan oppimiseensa ja paatdksentekoonsa. (Roldan-Merino
ym 2019: 83.) Ohjaajilla on merkittéava rooli opiskelijoiden ohjaamisessa henkil6kohtais-
ten ja tavoitteellisten oppimisprosessien kautta seka haluttujen oppimistulosten saavut-
tamisessa. Ohjauskoulutus voi lisdta ohjaajien osaamista arvioida opiskelijaa kliinisen
harjoittelun aikana, mikd on myos tarkea osa tulevien ammattilaisten ammatillista kas-

vua. Nama seikat vahvistavat ohjaajien koulutuksen tarkeytta. (Tuomikoski 2019: 9.)
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Pelkastaan ohjaajien omien kokemusten huomioonottaminen ei kuitenkaan riitd saavut-
tamaan tutoroinnin oikeansuuntaista kehittymista. Myds opiskelijoiden odotusten tois-
tuva tarkastelu ja ohjauskokemukset saannéllisin valiajoin voivat auttaa parantamaan
opetusta seka kehittdmaan, yllapitdmaan ja saavuttamaan koulutustavoitteita (Gusar
ym. 2019: 30).

Tuomikoski ym. (2019: 11) korostavat, ettd organisaatioiden tulisi laatia strategioita,
jotka edellyttavat pakollista ohjaajakoulutusta, ennen kuin ohjaajat voivat ohjata esi-
merkiksi opiskelijoita kliinisten harjoitteluiden aikana. Tama varmistaisi sen, etta pereh-
dytettava saisi kaiken mahdollisen tuen ja hyddyn jaksostaan ja nain ollen olisi kyp-

sempi tulevaan ammattiinsa.

Ohjauksen saanndllisyys on myds huomioitu tarkedna elementtind ohjauksen laadun
kannalta. Ohjauksen toteuttamiselle oli jarjestetty viikkotasolta alkaen aikaa, joten sen
puitteissa sitd oli mahdollista toteuttaa. Ohjaus oli kuitenkin opiskelijoille vapaaehtoista,
mutta sita kuitenkin voimakkaasti kehotettiin hyddyntdamaan. Ohjauksen tavat olivat
my®0s vaihtelevia. Ohjausta voitiin toteuttaa paikan paalla, puhelimitse, kahden kesken
ohjaajan kanssa tai koko ryhman kesken. Ohjaustapaamisten sisaltd oli myds kohden-
nettavissa opiskelijoiden tarpeisiin, joka itsessaan motivoi opiskelijoita osallistumaan,
koska on mahdollisuus saada apua jonkin oman asian kanssa. (McNeal ym. 2019;
Coker ym. 2020.)

5.1.4 Ohjauksen hyodyn laaja-alaisuus

Tehokkaimmillaan tutortoiminta ei kehita vain tutoroitavaa, vaan myds tutoria, opettajia,
tydntekijoita, tydnantajaa ja koko yhteisé4, jossa tutorointia tai mentorointia toteute-
taan. Tutorointi omataan koulutuksen tukivalineend, jonka avulla opiskelijaohjaajalla ja
ohjattavalla on mahdollisuus syventaa taitojaan, vahvistaa teoreettisia ja kdytannon tai-
toja, seka poistaa epavarmuustekijoita ja kehittda heikompia osaamisalueitaan (Rego
de Andrade ym. 2018: 1597). Koulumaailmassa tapahtuvassa ohjauksessa opiskelija-
ohjaajan vuorovaikutus- ja johtamistaidot myos kehittyvat (Bugaj ym. 2019: 1). Ohjaajat
ovat darimmaisen tarkeita tekijoitd ohjattavan ammatillisen kasvun tukemisessa (Tuo-
mikoski ym. 2019: 3).

Yha enemman tutorointia on alettu ottamaan isommaksi osaksi koulumaailmaa ja uu-
sien opiskelijoiden hyvinvointia. Kuten jo aiemmin kavi ilmi hydédyn monipuolisuus,
myOs ohjaajat ja opiskelijat ovat saaneet enemman jalansijaa paatéksenteossa opetuk-

seen ja projekteihin liittyen. Brasiliassa Magalh&esin sairaanhoitokoulussa tutorointi
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tunnustettiin pedagogisen projektin vahvistamisvalineeksi tarjoamalla tutoreille mahdol-
lisuus osallistua seurantakokouksiin ja arviointiforumeihin, joissa he pystyivat jakamaan
opiskelijoiden kasityksen projektin nykyisista heikkouksista ja vahvuuksista. (Rego de
Andrade ym. 2018: 1603.)

Oulun yliopistossa ja kolmessa Pohjois-Suomen sairaalassa tutkittiin kuinka mentori-
koulutus vaikuttaa sairaanhoitajien ohjaustaitoihin opiskelijaohjauksessa heidan kliinis-
ten harjoitteluiden aikana. Samalla kun ohjaajaa koulutetaan ja hanen patevyyttaan pa-
rannetaan, myds opiskelijoiden positiivinen suhtautuminen ammattiin kehittyy ja vahvis-
tuu. (Tuomikoski ym. 2019: 2-3.)

Ohjauksella pystytdan myds mahdollistamaan uusien sosiaalisten suhteiden luominen,
jolloin ohjattavalle voidaan tarjota myds henkildkohtaista tukea ja neuvontaa tulevaan
uraan liittyen. Tdma puolestaan auttaa henkildén jaksamista uudessa ja mahdollisesti
stressaavassa tilanteessa. Verkostoituminen auttaa myo6s opiskelijaa tydelamaan siirty-
misessa varsinkin silloin, jos opiskelija tyollistyy mentorinsa kanssa samaan tyopaik-
kaan. Kynnys tydelamaan siirtymisessa on matalampi ja sopeutuminen nopeampaa,

jos sielld on jo joku itselle turvallinen henkil6. (McNeal ym. 2019; Coker ym. 2020.)

5.1.5 Ohjaukseen motivoivat tekijat

Opiskelijaohjaajaksi eli tutoriksi ryhtymiseen vaikuttaa halu auttaa muita, uusia opiskeli-
joita. Tutoriksi ryhtymisen taustalla on siis jokin siihen motivoiva tekija. Oman tydon mie-
lekkyys on tarkea osa sitd. Saksassa Heidelbergin yliopistossa tehdyssa tutkimuk-

sessa, joka kasitteli vertaisavustettua oppimista, opiskelijaohjaajat mainitsivat motivaat-
torina ohjauksesta saadun hyvanolon tunteen. He itse odottivat ohjauskertoja, koska he
nauttivat oman tietotaitonsa jakamisesta ja opiskelijat olivat tulleet paikalle, koska halu-

sivat oppia juuri heiltd. (Bugaj ym. 2019: 5).

Bugaj ym. (2019: 5) mukaan kynnys ryhtya tutoriksi madaltuisi, jos ohjaajalle olisi mah-
dollista antaa opintopisteiden lisaksi myds rahallista korvausta. Tama saattaisi lisata
motivaatiota ohjata, koska tyoskentely opiskelijaohjaajana yhdistaisi kyvyn ansaita ja
hankkia ammatillista kokemusta. Arvokas kokemus voi johtaa parempiin uramahdolli-

suuksiin jatkossa.

Toisaalta rahallinen korvaus ei ollut kaikissa tapauksissa avainasemassa ohjauksen to-
teuttamisessa. Ohjaustoiminta on koettu niin toimivana ja palvelevana, etta sita on ha-

luttu jatkaa, vaikka pilotti hankkeen rahoitus oppilaitokselle paattyi. Ohjauksen on ollut
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siis pakko olla monella tasolla hyédyllista ja onnistunutta, jos sitd halutaan jatkaa rahoi-

tuksen loppumisesta huolimatta. (Tab 2016.)

5.1.6 Tutorin yksildllisyys

Useimmiten voit kuulla sanottavan, etta tutoriksi hakeutuu tietynlaisia ihmisia. He
omaavat tietyt piirteet ja nauttivat muiden ohjaamisesta. Hyvan tutorin erityisominai-
suuksia ovat ammattitaito, didaktiset taidot, pedagoginen patevyys ja organisointitaidot
(Bugaj ym. 2019: 10). Naitd samoja teemoja on tuotu aiemminkin esille tdssa tydssa.
Ohjaajan rooleja ovat sen sijaan opettaminen, neuvonta ja tukeminen. Sen lisaksi, ettd
tutorilla on vaadittavat taidot, heilla taytyy myos olla emotionaalista kykya olla lasna.
Heidan tulee olla korkean moraalin omaavia, rehellisia, saavutettavia seka helposti |a-
hestyttavia. (Roldan-Merino ym. 2019: 83.)

Tutorit pystyvat itse hyddyntamaan ohjauksessaan omia vahvuuksiaan ja tekemaan ta-
ten ohjauksesta todennakoisesti mielekasta kaikille. Oma innostus ja korkea motivaa-
tio, samankaltainen rooli ja asiantuntemus ovat olennaisia tekijoita positiivisen ja tuotta-
van ilmapiirin luomisessa (Bugaj ym. 2019: 6). Kaikkia naita piirteitd ohjaaja tarvitsee
ohjatakseen menestyksekkaasti ja tukeakseen kunkin yksildllisia oppimisprosesseja.

Taman ohjaajat myds itse ymmartavat (Tuomikoski ym. 2019: 9).

6 Pohdinta

6.1 Tulosten pohdinta

Tulosten perusteella tehokkainta oppimista opiskelijaohjauksesta saa, kun opiskelija
otetaan itse kunnolla oppimiseen mukaan. Hanta taytyy haastaa, motivoida pohtimaan
seka kehittymaan. Hanen tarpeitaan tulee kuunnella seka yksildida mahdollinen ohjaus
palvelemaan oppijaa parhaiten. Opiskelijan taytyy myds itse olla motivoitunut ja valmis
tekemaan t6itd saavuttaakseen toivomiaan tuloksia. Vaikka ohjaajan rooli kuvataan

monella tasolla opiskelijaa tukevaksi, lahtee kaikki kuitenkin opiskelijasta itsestaan.

Aineistosta nousi myos paljon esille ohjattavan emotionaalinen tukeminen ja se tulisi
huomioida yha enemman ohjaajan koulutuksessa. Miten tukea toista emotionaalisesti

tarpeiden mukaan?
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Ohjaustoimintaan sopivat henkilét ovat myds vahvasti tietyn tyyppisia. He haluavat ja-
kaa omaa osaamistaan, kehittaa itseaan, luoda uusia sosiaalisia suhteita ja he osaavat
olla innostavia. Tallaiset ihmistyypit ovat sosiaalisesti lahjakkaita ja sopivat siten vasta-

vuoroiseen ohjaustyéhon.

Tutkimuksessa McNeal ym. (2019: 76—77) ei havaittu yhteyttd ohjauksen ja opintome-
nestyksen valilla. Tutkimus itsessaan ehdottaa, etta saatu tulos johtuu tutkimukseen
osallistujien vahaisestd maarasta, mutta tasta voidaan myds néhda, ettad ohjaus ei aina
johda odotettuun tulokseen. Tassa tapauksessa ei esitetd muita vaihtoehtoja tuloksen
taustalla, joten todellista tilannetta on vaikea arvioida. Muissa aineistoissa ohjaustoi-

minta on aina mainittu onnistuneena ja hyvia tuloksia tuottaneena menettelyna.

6.2 Eettisyyden pohdinta

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisdantoja suhteessa esimerkiksi kol-
legoihin, tutkimuskohteeseen ja toimeksiantajiin. Hyvalla tieteellisella kaytannalla tar-
koitetaan sita, etta tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimus-
menetelmia. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon sisaltyy myos esimerkiksi luotettavien tie-
donhakumenetelmien kaytto, l1ahdekriittisyys ja vilpin valttaminen. Tutkimus ei voi siis
olla luotettava tai hyvan tutkimusetiikan mukainen, ellei se myds noudata hyvaa tieteel-
listd kaytantoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012; Vilkka 2015: 41.) Hyvaa tie-
teellista kaytantoa loukkaa esimerkiksi epaasianmukainen ja huolimaton tutkimuksiin

viittaaminen tai tutkijan tydpanoksen vahattely (Tuomi & Sarajarvi 2004: 130).

Opinnaytetydssa huomioidaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen
kaytannoén kriteerit tiedonhaussa, l1ahdekriittisyydessa seka valitun aineiston kasitte-
lyssa. Tutkimusetiikkaa noudatetaan laatimalla Iahdeviitteet tarkasti ja oikein, olemalla

l&hdekriittisia, toimimalla vilpittéa seka raportoimalla opinnaytetydn tulokset rehellisesti.

Tuloksien pohjana kaytetty aineisto on haettu virallisista tietokannoista, joihin julkaistut
artikkelit ovat vertaisarvioitu alan asiantuntijan toimesta sisallon ja julkaisukelpoisuuden
suhteen (Tieteellisen tiedonhankinnan opas 2021). Nain ollen voimme luottaa aineiston
todenmukaisuuteen. Taustatietona on kaytetty tietokantojen kautta I6ydettya materiaa-
lia, e-kirjallisuutta, Google Scholaria sekd Googlea. Taustatiedossakin on kaytetty luo-
tettavia lahteita ja alkuperaiseen aineistoon on viitattu asianmukaisesti, eika toisen tie-

toa ole esitetty omana.
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6.3 Luotettavuuden pohdinta

Tuomi & Sarajarven (2018) mukaan luotettavuuden kriteereita laadullisessa tutkimuk-
sessa ovat muun muassa uskottavuus, siirrettavyys, kayttévarmuus ja todennettavuus.
Naiden edellda mainittujen tekijoiden kautta tutkija pystyy arvioimaan laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta. Teoksessa kehotetaankin eri tietoldhteisiin viitaten listaamaan

ja vertailemaan naita tekijoita sisallonanalyysia tehtaessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa selkeita, ainoita
oikeita ohjeita, mutta Tuomi & Sarajarvi (2018) listaavat asioita, jotka on hyva muistaa
tekstin luotettavuuden arvioinnissa. Naita tekijoitd ovat muun muassa tutkimuksen
kohde ja tarkoitus (mitd ja miksi), aineiston keruu (miten) seka tutkimuksen luotettavuu-
den arviointi, miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen ja miksi tutkimusraportti on
luotettava. Tama listaus auttaa tekstin kriittisessa kasittelyssa ja sen avulla saadaan

kerattya yhteen luotettavia ja kattavia tutkimuksia.

Alustavan kartoituksen jalkeen yleisesti tutortoiminnasta oli tehty yllattavan vahan val-
miita tutkimuksia seka kaikkia haluttuja aineistoja ei ollut saatavilla. Riittamaton tutki-
mus toimivasta tutortoiminnasta luo tutkimusaukon. Vahaiset tutkimukset aiheuttavan
sen, ettei aihe ole valttamatta kokonaisvaltaisesti kasitelty. Nain ollen voidaan pohtia
ovatko vahaiset aineistot luotettavia. Kun tietoa on keratty useasti ja laajasti on tutki-
mustuloksetkin luotettavimpia ja niissa esiintyneet aiheet yleisempia ja useimmissa ta-
pauksissa paikkaansa pitavia. Tassa oli mahdollinen tutkimusaukko, jota Iahdettiin tut-

kimaan ja kartoittamaan.

Keraamamme artikkelit ovat ympari maailmaa, nelja Euroopasta, kaksi Etela-Ameri-
kasta seka kolme Pohjois-Amerikasta. Kulttuuriset erot voivat vaikuttaa tutkimustulos-
ten luotettavuuteen. Esimerkiksi Brasiliassa voi olla hyvin erilainen tyyli tehda tutki-
musta ja sisallélliset kriteerit voivat olla hyvin poikkeavia verrattuna pohjoismaiseen tut-
kimustydhon. Se, miten tutortoimintaa toteutetaan tai mika koetaan hyvaksi tutortoimin-
naksi, voi erota maiden valilla. Erot eivat kuitenkaan ole niin suuria, etta se itsessaan

vaikuttaisi tutkimustulosten luotettavuuteen.

6.4 Tulosten hyodynnettavyys ja kehittamisehdotus/jatkotutkimus

Kirjallisuuskatsauksemme tuotetaan HyMy-kylalle ja jaamme tuloksemme heidan kans-
saan. He paasevat hyddyntamaan kerattyja tietoja ja tuloksia tutortoiminnassaan. Opis-

kelijaohjaajien valintaan varmasti kiinnitetddn tdman tyon jalkeen eri tavalla huomiota
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seka siihen, miksi heidan kouluttamisensa on tarkeaa. Tuotamme dokumentin, jossa
on hydédyllinen tieto tiivistettyna juuri heille. Jokaiselle, joka toteuttaa ohjaustoimintaa,
on varmasti tarkeda saada tutkittua tietoa esimerkiksi siita, mita opiskelijat erityisesti
ohjaajaltaan kaipaavat. Keraamillamme tiedoilla HyMy-kyla pystyy kehittdmaan toimin-

taansa tutkittuun tietoon nojaten.

Dokumentti posteri, josta on helposti nahtavilla, millaisilla toimilla saadaan minkalaista
hyoétya. Kaikkia saatuja tuloksia ei tdssa tietoisesti ole kasitelty, vaan pyrittiin rajaa-
maan HyMy-kylalle kohtuudella toteutettavissa olevia toimia. Dokumentti ei ole sellaise-
naan kaikkia saatuja tuloksia kattava, vaan vaatii itse opinnaytetyon lukemisen. Mah-
dollisuutena jatkossa olisi koostaa seikkaperadinen ohjeistus, jossa huomioitaisiin kaikki
saadut tulokset ja voitaisiin tiivimmalla yhteistydssa saada aikaan juuri tilaajan tarpei-

siin vastaava kokonaisuus.

Katsauksemme tuloksia voi hyddyntaa milla alalla tahansa, jossa toteutuu tietynlaista
tutortoimintaa. Naita elementteja voidaan kayttaa aiemmin ilmi tulleen mukaisesti niin

koulumaailmassa kuin tyéelamassakin.

Ohjaustoiminnan kehittamiseksi olisi hyva lisata eri alojen tutkimuksia ohjaajien koulu-
tus- ja tukitarpeiden tunnistamisesta. Niiden tuloksia voisi kayttda minka tahansa oh-
jaustoiminnan suunnittelemisessa ja kehittamisessa. Se voisi myos lisata niiden laatua.
Toisaalta tutkimuksen aiheena voisi myds olla, miten patevia ohjaajia valitaan seka mi-

ten heita tulisi kouluttaa.

6.5 Ammatillinen kasvu

Ammatillisesti tdman prosessin aikana olemme kasvaneet huomattavasti. Olemme
saaneet arvokkaan kokemuksen tutkimisesta ja aiheenamme olleesta tutortoiminnasta.
Pystymme hyddyntamaan kokemaamme mahdollisesti jatko-opinnoissa, joissa loppu-
tydn tekeminen olisi jalleen edessa. Sen lisaksi, ettd olemme tutustuneet nyt kirjalli-
suuskatsauksen tekemiseen, olemme perehtyneet tutortoimintaan. Tata tietomaaraa,
minka olemme prosessissamme saaneet, voimme hyoddyntaa tydelamassa. Meilla on
arvokasta tietoa, jota jakaa eri organisaatioissa seka mahdollisissa vastuutehtavis-

samme.

Prosessiin sitoutuminen ja pitkajanteisyys ovat myos taman matkan aikana kehittyneet.
Ty6stédn paneutuminen ja sen aikatauluttaminen vaativat kaikilta tietynlaista itsekuria

ja sitd olemme matkan varrella saaneet kasvattaa. Nain poikkeusaikana tyostaessa ei
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ole ollut mahdollista tehda opinnaytety6ta samalla tavalla esimerkiksi koululla tai kirjas-

toissa. Olemme tehneet tydmme kotoa kasin, mika luo omat haasteensa.
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Cinahl Tutorig and nursing, medi-
cal laboratory and tutoring, Medical
laboratory, mentorship or mentor or
mentoring, Medical laboratory amd
mentorship or mentor or mentoring
Medline Tutoring and health care
Medic Tutori or tutorointi or tutoring
Terveysportti Tutoring or tutorointi
PubMed Tutoring and health care
Pro Quest central Tutoring and

Liite
1(1)

Valinta ja -poissulkukriteerit

e Englanninkielinen

e Suomenkielinen

e Kuvataan tutortoimintaa
tybelamassa

e Kuvataan tutortoimintaa
oppilaitoksessa

e Sosiaali- ja terveysalan op-
pilaitos

e Sosiaali- ja terveysalan tyd
yhteis6

healthcare
Otsikot: 1755

e Cinahl = 1271
Medline = 191
Medic = 4
Terveysportti= 4

PubMed= 183
ProQuest= 102

/ .

Otsikon perusteella valitut: 54

e Cinahl =18

e Medline =20
e Medic=4

e PubMed =8
e ProQuest=4
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Abstrakstin perusteella valitut :27

e Cinahl=12

¢ Medline =6
e Medic=3

e PubMed=3
e ProQuest=3

/ «

Valintakriteerit
e  Tutkimus
e Koko teksti saatavilla
e Vastaa tutkimuskysymyk-
seen
e  Tutkimus

Poissulkukriteerit
e Sisaltd ei selvia abstrak-

tista

o Artikkeli tai kirjallisuuskat-
saus

e Ei vastaa tutkimuskysy-
mykseen

Aineistoksi valitut kokotekstit: 9
e Cinahl=6
e Medline= 2
e PubMed=1
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Aineisto taulukko

Kirjoittajat, julkaisuvuosi, maa

Tutkimuksen tar-
koitus

Osallistujat

Menetelma, ai-
neisto, analyysi

Tulokset

Tutkimuskysymys 1.

Tutkimuskysymys 2.

(1) Bugaj, T.J. & Blohm, M. &
Schmid, C. & Koehl, L. & Huber, J. &
Huhn, D. & Herzog, W. & Krautter,
M. & Nikendei, C. 2019, Saksa

(2) Roldan-Merino, Juan & Miguel-
Ruiz, Dolors & Roca-Capara, Nuria
& Rodrigo-Pedrosa, Olga 2019, Es-
panja

(3) Rego de Andrade, Erlon Gabriel
& Rodrigues, Ivaneide Leal Ataide
&Nogueira, Laura Maria Vidal & Fa-
gundes de Souza, Dilma 2018, Bra-
silia

-Tutkia opiskelijoi-
den motivaatiota
tulla opiskelijachjaa-
jiksi, miten he koki-
vat ohjaamisen seka
kuinka he arvioivat
kokemuksiaan

-Auttaa tunnista-
maan tapoja paran-
taa henkildkohtaisia
tutorointi jarjestelmia
ja siten parantaa
opetus- ja oppimis-
prosessia yliopis-
toissa.

-Analysoida profes-
sorien ja opiskelijoi-
den kasityksia aka-
teemisesta ohjauk-
sesta

-Parantaa ihmisten
kasitysta tutoroin-
nista ja sen tarkey-
desta alalla.

-Taitolaboratorion
vertaistutorit (9n,
1m) Saksan Heidel-
bergin yliopiston
poikkitieteellista pi-
tuussuuntaista osaa-
mista kasittelevan la-
boratorion tiimi

-Hoitoty6n opiskelijat
ja opiskelijatutorit

-27 professoria ja 32
opiskelijaa

-Kuvaileva, kvalita-
tiivinen tutkimus
-Haastattelu
-Kvalitatiivinen si-
sallénanalyysi
-Kaytettiin maaralli-
sia tilastoja

-Kvalitatiivinen tut-
kimus, jossa kay-
tettiin koulutustoi-
minnan metologiaa
-Analysoinnissa
kaytettiin perustel-
tua teoreettista la-
hestymistapaa

-Kuvaava tutkimus
laadullisella Iahes-
tymistavalla, haas-
tatteluja skripteja
kayttaen
-Analyysissa kay-
tettiin sisaltdana-
lyysi tekniikkaa.

-Motivoivia tekijoita: mah-
dollisuus jakaa ja parantaa
samanaikaisesti tietojaan ja
asiantuntemustaan

-Taytyy olla empaattinen
opiskelijoiden kanssa
-Verkostoituminen

-Avoin ilmapiiri

-Tutoreiden valitsemiseen
koulupaikan taytyisi kiinnit-
tad enemman huomiota
-Tutorointi helpottaa am-
matillista kehitysta

-Tutorin oltava sitoutunut,
helposti lahestyttava, rehel-
linen ja empaattinen
-Ohjaajat kaipaavat enem-
man tukea ja koulutusta toi-
mintaansa

-Tutorointi on strategia
opetus-oppimisprosessin
vahvistamisessa
-Professorien ja tutoreiden
valinen vuorovaikutus tu-
kee opiskelijaohjaajia kehit-
tymaan

-Tutorin oltava sitoutunut
tehtavaansa, empaattisia
-Vertaistuen anto vahvistaa
opiskelijan ammatillista it-
sevarmuutta

-Tutorit helpommin lahes-
tyttavia kuin opettajat

-Roolimalli

-Vertaistukija

-Auttaa verkostoitumaan
-ltseluottamuksen kasvattajia
-Kokeneempi opiskelija ohjaa,
auttaa, neuvoo, tukee

-Tutortoimintaan liittyy tukeva
suhde, joka helpottaa opiskeli-
joiden integrointia teoriaan ja
ammatilliseen kasvuun

- Hyddyllinen tydkalu teoreetti-
sen ja kaytannon valisen kuilun
vahentamisessa eri koulutuk-
sissa

-Tutori on aktiivinen ammattilai-
nen, jolla on erityiskoulutus
opiskelijoiden emotionaalisten
tarpeiden huomioonottamiseksi
-Prosessi, jossa on kaytava
vuoropuhelua oppien keske-
naan rikkomatta perinteisia yksi-
puolisen ja vertikaalisen sisal-
I6nsiirron paradigmoja
-Tutorointi on tydkalu opetuksen
ja oppimisen vahvistamisessa
-Henkisen ja sosiaalisen muu-
toksen mahdollistamista
-Edistaa oppimistiloja, herattaa
ja kehittaa kiinnostusta opetus-
toimintaan ja parantaa opetusta

-Taitolaboratorioissa opiskelijaohjaaja
jakaa ammattitaitoaan/sisaltoon liittyvaa
tietoaan ja asiantuntemusta

-Kayttaa erilaisia opetus- ja arviointime-
netelmia yksildkohtaisesti

-Tutorointia pidetéan vastaavana vaih-
toehtona tiedekunnan opettaijille
-Erilaiset roolipelit

-Ryhmakokouksia, jossa jaetaan ajatuk-
sia, tuntemuksia ja kysymyksia
-Nimetty henkild, jonka puoleen voi
kaantya avun saamiseksi
-Tutorointiohjelmaa pidetdan tukisuh-
teena, joka sisaltda pastoriaalisen hoi-
don ja jonka tarkoituksena on seurata
opiskelijoita koulutuksen ajan
-Tapaamisia yksin tai yhdessa

-Tutorointia toteutetaan kaytannon op-
pitunnein

-Neuvonantajan rooli luokkahuoneessa
tai laboratoriossa

-Auttaa paljon havainnoinnissa, ymmar-
tamisessa ja tarkkaillussa olemalla
lasna



(4) Gusar, Ivana & Backov, Kristina
& Tokic, Andrea & Dzelalija, Boris &
Lovric, Robert 2020, Kroatia

(5) dos Santos Lopes Monteiro Dan-
tas da Silva, Carmen Maria & da
Silva, Paulo Sergio 2015, Brasilia

(6) Tuomikoski, Anna-Maria & Ruot-
salainen, Heidi & Mikkonen, Kris-
tiina & Miettunen, Jouko & Juvonen,
Sari & Sivonen, Pirkko & Kaariai-
nen, Maria 2019, Suomi

(7) McNeal, Gloria J. & Tontz, Paul
A. & Smith, Tyler C. & Reyes, Jenna
& Parsons Angel 2019, USA

-Tuoda esille lisaa
tutkimustuloksia
mentoroinnin erilai-
sista eduista ja hai-
toista

-Ymmartaa parem-
min kasityksia men-
toroinnin tuen laa-
dusta mentoroinnin
lahestymistavasta
riippuen

-Uusien opetusme-
netelmien kehittami-
nen ja oppimisen
parantaminen
-Koulutuksen laadun
kokonaisvaltainen
parantaminen
-Arvioida ja kehittaa,
miten  koulutustoi-
minta vaikuttaa men-
toreiden osaamiseen
opiskelijoiden ohjaa-
misessa harjoittelun
aikana

-Tutkia korrelaatiota
akateemisesti koulu-
tettujen ja sairaan-
hoita-opiskelijoiden
tutorointia sairaan-
hoitajien toimesta

-Ensimmaisen vuo-
den hoitoty6n opis-
kelijat, (8m, 78n)
korkeakoulutuksen
oppilaitoksessa
Kroatiassa, EU
-Ensimmaisen vuo-
den opiskelijat valit-
tiin, koska tuen tarve
viela suurempi

-87 sairaanhoidon
opiskelijaa

-120 sairaanhoitajaa,
yhdesta yliopistosai-
raalasta ja kahdesta
keskussairaalasta-
Suurinosa naisia
(94%)

-11 Sairaanhoitajaa

-Prospektiivinen
kohorttitutkimus
-Haastattelu, kyse-
lylomake
-Tutkimuksessa
kaytettiin tilastol-
lista analyysia

-Kvalitatiivinen tut-
kimus, temaattinen
analysointi, kysely
ja vapaa piirtami-
nen

-Kaytettiin nden-
naiskokeellista tut-
kimusmallia, joka
sisalsi esi- ja jalki-
testeja
-Analyysissa kay-
tettiin kuvaavia ja
tilastollisia monivai-
hemenetelmia

-Khiin nelio -testi, t-
testi
-Kvalitatiivinen ana-
lyysi
-Kuvaileva tutkimus

Liite

-Yhden henkilokohtaisen
mentorin ohjattavat olivat
eniten tyytyvaisia tuen
saantiin ja laatuun
-Vahiten tyytyvaisia oltiin
ryhmamentoroinnissa
-Tarjoavat apua ymmarta-
maan opiskelijoiden odo-
tuksia koulutuksien aikana
ja tunnistamaan tekijoita,
jotka vaikuttavat heidan
tyytyvaisyyteensa

-Lisasi mentoroitavien ym-
marrysta aiheesta, ja on-
nistumisen tunnetta

-Osallistuminen mentoroin-
tikoulutukseen lisdd mento-
reiden itsearviointia
mentoroinnin osaamisessa
ja toteutumisessa

-Kyky tukea opiskelijoiden
oppimisprosesseja lisaantyi
-Opiskelijoiden tarpeiden
tunnistaminen kasvoi

-Pilottitutkimus, jossa vain
vahainen maara osallistujia
ja kyseisessa kontekstissa
ensimmainen
-Keskiarvossa ei havaittu
suoraa yhteyttd mentoroin-
nin ja akateemisen suori-
tuskyvyn valilla ennen ja
jalkeen ohjauksen
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-Ohjataan, tuetaan, kuunnellaan
ja ymmarretaan ohjattavan tar-
peita

-Mentoroidaan kokematonta
henkiléa tyéssaan

-Jaetaan tietotaitoa

-Tukea oppimisprosessia
-Tunnistaa opiskelijan tarpeet

-Mentoroinnilla voidaan tiivistaa
teorian kaytannén kohtaamista
ja valmistaa mentoroitava pa-
remmin tyéelamaan

-Tutoroidaan henkil6kohtaisesti yhta
opiskelijaa yhden ohjaajan toimesta
-Ryhmatutorointi (1 ohjaaja, n.5 opiske-
lijaa)

-Tuplatutorointi rynmalle (2 ohjaajaa,
n.5 opiskelijaa)

-Keskusteluilla ohjaajien ja opiskelijoi-
den valilla

-Haastetaan opiskelijaa itse hakemaan
tietoa ongelmatilanteisiin

-Tietojen vaihtoa kollegoiden kanssa

-Mentorit tarvitsevat monipuolista osaa-
mista, motivaatiolahteitad ja ominaisuuk-
sia ohjatakseen menestyksekkaasti
-Koulutus lisda mahdollisuuksia parem-
paan tutorointiin

-Koulutuksen mallina verkko-oppiminen

-Mentori vietti 2 tuntia viikossa kunkin
mentoroitavan kanssa joko aiheeseen
liittyvan kirjallisuuden, hoitotyon taitojen
tai ammattilaisena toimimisen mer-
keissa



(8) Tab, Marian 2016, USA

(9) Coker, Ann L. & Davidov, Dan-
ielle & Bush, Heather M. & Clear,
Emily R. 2020, USA

-Vahemmistdssa
olevien hoitoty6n
opiskelijoiden koulu-
menestyksen paran-
taminen ja koulutuk-
sessa jatkaminen
mentoroinnin keinoin

-Kuvata mentoroin-
tiohjelmaa, joka on
kehitetty tukemaan
koulutettuja tutkijoita

-62 opiskelijaa ja 22
mentoria

-Useat korkeakoulut

-Kuvaileva tilasto-
analyysi
-Kyselyt

-Kyselyt

Tilastointi
-Osallistumisen
mittaaminen
-Kvantitatiivinen ja
laadullinen mene-
telma

Liite

-Opiskelijat arvioivat korke-
alle mentorien tavoitetta-
vuuden, rohkaisun, koulun
tuen ja palautteen

-Mentori arvioivat korkealle
oppilaiden oppimismotivaa-
tion, tuen hakemisen ja
mentorointi suhteen

-96 % lapaisi loppukokeen
ensimmaisella yrityksella

-Tutkimus tarjoaa "tyokalu-
paketin” rekrytointiproses-
sista, mentorointitoimin-
nasta ja mahdollisesta arvi-
ointisuunnitelmasta
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-Opiskelijan tukemista opintojen
etenemisen ja jatkumisen var-
mistamiseksi

-Vastavuoroista kommunikointia
opiskelijan ja tutorin/mentorin
valilla

-Yhteyksien ja tukiverkoston ra-
kentamista
-Vertaistuki

-Yhteydenpito ennalta sovituin valiajoin
-Tukemalla ja rohkaisemalla mentoroi-
tavaa.

-Mentorointi prosessi kestaa vuosia
-Mentori on "saatavilla” tarvittaessa

-Suunnitelmallinen yhteydenpito, viikko,
kuukausi ja vuositasolla.
-Vapaaehtoista

-Haasteiden ja tarpeiden raportointi,
seka mentorit ettd mentoroitavat
-Akateeminen suunnittelu
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Tutortoiminta on monella tasolla hy6dyllistd ohjaustoimintaa. Silld saadaan lisattya opintomenestysta, oppilaitoksen
opetuksen laatua, uusien verkostojen luomista, uuteen ymparistoon sopeutumista ja koulutuksessa tai tydelamassa
pysymista. Tutortoiminnan paaasiallinen tarkoitus on tukea yhteison uusinta tulokasta uuden aarella ja auttaa uu-

den oppimisessa.
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