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Tama opinndytetyo on Kirjoitettu terveyshankkeen puitteissa ja ty0 on osa terveyden edis-
tamista Arcadan ammattikorkeakoulussa. Opinnéytetyd kasittelee aihetta compassion fa-
tigue eli suomeksi suoraan k&annettynd mydotatuntouupumus. Tutkimuksen tarkoituksena
on saada enemman ymmarrysta ilmiosta ja sen esiintymisestd ensihoidossa Suomessa.
Tutkimuksemme keskittyy hoitajiin, joilla on rajallinen tyékokemus ensihoidosta. Opin-
naytetyd voisi toimia tietolahteend ja inspiraationa lukemaan liséé ilmiosta seké tarjoa-
maan tyokaluja ilmion ehkdisemiseksi. Saavuttamalla enemman ymmarrysta se voi auttaa
yksil6a havaitsemaan oireita ajoissa, ettd he voivat esta ja kasitelld ilmitta. Olemme paat-
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1 INLEDNING

“Det vardandet i1 varden utgors av kérlekens kraft.” skrev Katie Eriksson 1 sitt

verk Vardprocessen (1998 s. 8). For att na en lyckad vardprocess konstaterar Eriksson
att det fran vardaren krévs en uppvisad tillgivenhet till patienten. Ordet empati ansags
ofta vara ett mera lampligt begrepp &n karlek, i och med att ordet karlek uppfattades
som ett starkt laddat ord (Nasman et. Al 2008).

Redan i borjan 1900-talet betonade Florence Nightingale vikten av vardarens insatser
pa patienternas tillfrisknande. Nightingale namner i sitt verk Notes
on Nursing (1924) grundlaggande faktorer sasom kommunikation, uppmuntrande och

omhet mellan patient och vardare.

Empati &r en av de centrala egenskaperna i vardandet, eftersom det ar avgorande for

att bygga pa relationen mellan vardaren och den vardade. Om en vardare inte kanner na-
gon form av empati for patienten, uteblir denna vardares grundinstinkt att varda. (Rey-
nolds 2017) Nationalencyklopedins (2010) definition pa ordet empati dr “formaga att
uppfatta och uppleva en annan ménniskas kénslor”. Genom att kommunicera och visa
forstaelse for patientens perspektiv pa lidande, visar vardaren empati for patienten (Rey-
nolds 2017).

Greger (2011) forklarar medkansloutmattning som ett fenomen som uppstar da for-
magan att hantera empati inte racker till hos vardaren. Situationerna kan till exempel
vara dar lidande uppstar hos patienten och vardaren upplever sig misslyckad med att
lindra patientens lidande. Medkéansloutmattning kan uppkomma i situationer dar vardare
har utsatts for aterkommande traumatiska situationer och upplevt konsekvenserna som

uppkommer darefter.

| detta lardomsprov kommer vi behandla &mnet Compassion fatigue, det vill sdga empa-

titrtthet, inom forstavarden i Finland pa nationell niva. Detta fenomen uppstar nar en

person upprepade ganger utsatts for emotionell stress och utvecklar ett motstand mot em-

pati till medmanniskor. Compassion fatigue kunde uppfattas som vardarens motreaktion

pa en 6vervéldigande kansla av att vara tomd pa empati. Medkanslan for patienternas och

vardarens medlidande éver en lang tid resulterar i en mattnad av empati hos vardaren som
6



slutligen leder till compassion fatigue. (Melvin 2020) Detta sker vanligtvis inom varden
av den orsaken att personal inom héalso- och sjukvarden regelbundet utsatts for emotion-

ella och kénslosamma situationer i arbetet. (Greger 2011)

For materialinsamling kommer vi att utféra en enkatstudie. Enkéatstudien kommer att rikta
sig mot forstavardare med under 5 ars arbetserfarenhet av prehospitala varden. Som ana-
lysmetod har vi valt att anvanda oss av kvalitativ innehallsanalys. Arbetet ar en del av
projektet Halsa pa Yrkeshdgskolan Arcada och gick under temaomradet halsoframjande

arbetshalsa.



2 BAKGRUND

Lardomsprovet kommer att behandla &mnet Compassion fatigue. Fenomenet kunde antas
upplevas i vardyrket men att det ar svart att benamna och kategorisera begreppet. Med
arbetet onskar vi ge lasaren en djupare insikt for fenomenet samt bidra med 6kad forsta-

else for &mnet.

Arbetsformagan paverkas utav arbetshalsan. Arbetet stravar efter att upplysa vardare om
Compassion fatigue samt dess handelseforlopp for att hjalpa motverka och forebygga fe-
nomenet. Med forstaelse for begreppet kan den drabbade inse situationen och bearbeta

symtomen i ett tidigare skede.

For att oka forstaelsen for Compassion fatigue maste man forst reda ut ett par begrepp for
att forsta kontexten kring fenomenet. Orden som definieras nedan har antingen en direkt
eller indirekt koppling till arbetet som behandlar Compassion fatigue inom forstavarden

i Finland.

2.1 Prehospitala varden i Finland

| Finland &r det Social-och halsovardsministeriet som star till svars for att garantera be-
folkningen ett forberedande av prehospital vard for den akutsjuke inom landet. Ministeriet
har ansvar for att Overvaka samt styra processen. Ifall en ménniska insjuknar och ar i
behov av akutsjukvard &r det hélso-och sjukvarden inom sjukvardsdistrikten som ansva-
rar for att varden erbjuds. Distriktet kan sjalv ansvara for att erbjuda servicen, kdpa ser-
vicen fran en privat erbjudare av servicen, samarbeta med omkringliggande sjukvardsdi-
strikt for att erbjuda det eller sa kan de i samverkan med raddningsverk erbjuda varden.

(Social- och hélsovardsministeriet [u.a.] a)

Nodcentralsverksamheten bidrar med information och ddrmed sker ett standigt samarbete
mellan nodcentralen och prehospitala akutsjukvarden for att varda de akutsjuka pa faltet.
(Social- och hélsovardsministeriet [u.a.] a).



Enligt 46 § och 50 § i Finlands halso- och sjukvardslag (1326/2010) definieras det att
ansvaret for att organisera den specialiserade sjukvarden som kréavs inom prehospital vard
ligger delat hos samkommunerna. Det innebar ansvaret att bland annat organisera jour-
verksamheten, strukturera prehospitala akutsjukvarden inom omradet, organisera for pa-
tientforflyttningar samt samarbeta med de olika specialverksamheterna for prehospital

vard.

Bestammelserna enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010) innebar att patienten har
ratt till den bradskande vard som krévs. Det innebér att patienten har réatt till den vard som
kravs for att symtomen inte skall forvarras eller forsamra tillstandet hos patienten. For
behandling av bradskande vard skall det organiseras en mottagning for primarvarden dar

varden kan erbjudas dygnet runt.

Till forstavarden hor det att varda for den akutsjuka patienten genom att uppskatta dess
skador och vard som kravs samt tillforse patienten med den vard som kravs utanfor sjuk-
vardsanstalten. Det innebar ocksa att ifall patienten &r i behov av transport fora patienten
till den mest passande destinationen for den vard patienten behdver. Att ansvara for vid
behov forsta hjdlpen inom omradet. Att som forstavardare erbjuda sa val patienter som
dess anhdriga den form av stod som kan anses akut nddvandigt for situationen. Att uppe-
hélla en beredskap redo att uttrycka for akutvardssituationer samt erhélla en beredskap
for storolyckor inom omradet genom att ocksa samarbeta med Gvriga auktoriteter inom
sjukvarden. (Naarajéarvi & Telkki 2019 s. 113)

2.2 Centrala begrepp

Empati innebér kdnnedomen och insikten hos en ménniska till att uppfatta en annan per-
sons sinnesstdmning. Det innebdr att personen klarar av att k&nna av den andra personens
upplevda kanslor och satta sig in i den manniskans upplevelse. Formagan att kdnna empati
innebar att man har en medfodd forméaga att socialisera sig med andra méanniskor och

framhalla sociala interaktioner. (Nationalencyklopedin 2010)



Formaga till empati hjalper vardaren i vardinteraktioner genom att vardaren forstar pati-
entens kanslor och férmedlar detta till patienten. Vardarens formaga till att uppvisa em-

pati har en direkt inverkan pa patientens upplevelse av varden. (Kerasidou 2020)

Nationalencyklopedin (2020) beskriver ordet medkéansla som “’kédnsla av smérta och be-
kymmer infor andras svarigheter”. Begreppet medkénsla byggs upp av olika element. For
det forsta kravs det att manniskan klarar av att uppfatta en form av sinnesstamning hos
den andra manniskan, till exempel en form av lidande. Detta kraver en formaga till em-
patiska egenskaper hos personen. Personen maste ocksa vara kapabel till att bli emotion-
ellt rord av uppfattningen av lidandet. For att uppleva medkéanslan maste ocksa personen
kénna en kénsla av att vilja lindra lidandet samt kénna ansvar infor den handlingen.
(Dzubak 2020)

Medlidande definieras som nér en ménniska lider och en annan ménniska k&nner en typ
av delaktighet till dennes smarta. Personens smérta behover inte vara fysisk utan kan aven
vara andlig-, mental eller harstamma ifran oro. Den lidande manniskan orsakar en typ av
pafrestning hos den andra manniskan som i sin tur kan drabbas av kéanslor sa som fortviv-
lan pa grund av att denne inte ar kapabel till att lindra lidandet. Detta &r en snabb process
och kanslor av medlidande vacks ofta plotsligt och oavsiktligt till liv hos vardaren. (Nat-

ionalencyklopedin [u.4.])

Det som skiljer empati fran medkansla &r viljan att vela latta pa den andra personens
lidande. (Dzubak 2020)

2.2.1 Arbetshalsa

Vardpersonal ansag att ett ledarskap som anses vara framjande for vardpersonalens hélsa
innehall tre centrala faktorer. Ledarskap som ansags vara empatisk, vardesatta kurage och
stabilitet och bemétte vardpersonalen enligt etiska principer ansags vara ett ledarskap som
framjade valmaende och hélsa. (Gronlund & Stenbock-hult 2014)

En arbetsplats som &r trygg, hélsofrdmjande och uppmuntrande anses bidra till en god
arbetshdlsa. Utan god arbetshélsa paverkas arbetaren genom att mojligtvis uppleva

mindre engagemang for arbetet och produktiviteten minskar. Arbetshélsan paverkas av
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sa val arbetstagarna som arbetsgivarna. Bada har ansvar for att se till att arbetsplatsen
innehar ett bra arbetsklimat som uppratthaller den gynnsamma arbetsmiljon. (Social- och

hélsovardsministeriet [u.a.] b)

Faktorer som paverkar arbetshélsan ar bland annat personalen, arbetsmiljon, ledarskapet
och arbetsmangden. (Tyoterveyslaitos [u.d.] a) Arbetet kan orsaka en psykisk bérda for
arbetstagaren ifall arbetsgivaren inte tillfor sin del av uppgifterna for att bidra till god
arbetshalsa. Ifall arbetsgivaren misslyckas med att sétta upp klara mal eller misslyckas
med att gora arbetsplatsen till en fridfull milj6 utan skadliga stérningar kan det leda till
att arbetet blir direkt skadligt for individen. (Tyoterveyslaitos [u.a.] b)

Arbetsformagan hos arbetstagaren paverkas av bland annat personens halsa, tidigare kun-
nande och erfarenhet, personliga vérderingar, samarbetsformaga och sociala natverk.
Dessa faktorer paverkar individens arbetshalsa sa val som ar en stor del av arbetsbalansen

for god arbetshélsa tillsammans med arbetsgivarens insatser. (Tydterveyslaitos [u.a.] ¢)

2.2.2 Compassion Fatigue

Ordet Compassion Fatigue dversatts pa svenska till ordet medkéanslatrétthet. I arbetet an-
vands den engelska termen Compassion Fatigue vilket inte kommer Oversattas till
svenska. Orsaken bakom anvandningen av den engelska termen ar att svenska Oversatt-
ningen bidrar till missforstand eftersom den svenska termen har visat sig uppfattas pa
flertal olika satt. THL (2020) har pa sina webbsidor valt att versatta den engelska termen
Compassion fatigue till den svenska termen empatitrotthet. Termen Compassion fatigue
utvecklades av Mark A. Stebnicki som en f6ljd av eget deltagande som krisarbetare under

en skolskjutning i Arkansas 1998 (Springer publishing [u.a.]).

Compassion fatigue kan forkortas till benamningen CF, vilket kommer att anvéndas ge-

nomgaende i detta arbete.

Figley beskriver CF som sekundart traumatiskt stressyndrom som ar liknande till PTSD
(posttraumatiskt stressyndrom). Skillnaden mellan syndromen &r att sekundér traumatiskt

stressyndrom drabbar andra parten. (Figley 2002) CF &r ett fenomen som uppstar
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vanligtvis i sa kallade high — touch yrken, vilket innebar yrken som ar intensivt inklude-
rade i andra manniskors personliga kénslor och upplevelser. Dessa yrken belastar arbe-
tarna pa en tanke- och kanslomassig niva. Detta kunde paverka individen pa en andlig-
eller kroppslig niva. Detta kan i sin tur kan leda till psykisk- eller fysisk utmattning. (Gre-
ger 2011)

Vardare med intensiva forhallanden med sina patienter forbinder en emotionell kontakt
med patienters personliga trauma eller svara situation, detta paverkar vardaren och utspela
sig i en form av stress och kan leda till CF. Vardare som lider av CF kan uppfattas av
patienter som inhumana och kanslokalla samt nonchalanta mot en annan persons egna

traumatiska upplevelser. (Figley 2002)

Som professionell &r det viktigt att hitta en balans mellan sin profession och empati. Spe-
ciellt personer som jobbar inom vardande yrken kunde vara i risk for att genomga trau-
matiska upplevelser. Genom att bygga upp en stabil grund for egna valméaende och hitta

en halsosam balans mellan profession och empati minimeras risken for CF. (Greger 2011)

Enligt Greger (2011) kan CF uppdelas i 4 olika kategorier; stallforetradande traumatise-
ring, medkansloutmattning — secondary traumatic stress disorders (STS), utbrandhet, em-
patitrétthet. Till stallféretradande traumatisering hor en psykisk belastning som hérstam-
mar fran en interaktion med en traumatisk handelse eller upplevelse. Medkéansloutmatt-
ning, med andra ord secondary trauma stress disorder (ocksa kallat STS), innebér att per-
sonens naturliga persona forandras till foljd av ett trauma. Utbrandhet ar da individen
utsatts for aterkommande jobbrelaterad stress vilket medfort belastning pa individen som
leder till utmattning. Empatitrotthet ar ett tillstdnd som utvecklas med tiden genom att
standigt bemota personer med empati. Tillstandet innebar en regelbunden belastning av
empati vilket gor att individen upplever en sorts utmattning pa kanslan empati. (Greger
2011)
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Figur 1. Compassion fatigue byggs upp av fyra olika kategorier

For att forebygga CF bor vardaren kanna igen symtomen och kartlagga sina kanslor.
Kénslorna kan vara medvetna eller omedvetna, till exempel aggression, sympati eller ett
vardighetskrankande tankesatt betecknar dessa. (Greger 2011) Vardaren bor ocksa upp-
méarksamma symtom liknande till PTSD, post traumatic stressyndrom, som &r foljande:
somnloshet, utmattning, svarigheter att fokusera, sankt arbetsmoral med mera. Genom att
kdnna igen symtomen pa CF kan processen for att férebygga fenomenet paborjas innan
det utvecklas till en akut eller kronisk CF. (Figley 2002)

3 TIDIGARE FORSKNING

Litteratursokningen inom omradet har varit utmanande. Litteratursékning pa EBSCO Ci-
nahl 17.10.2020. Med sokorden "compassion fatigue™ or “compassion” or "burnout”
AND ’paramedic” or ambulance” or "pre-hospital™” AND “Finnish or Finland” hittades
totalt inga resultat. Tog man bort sokfraserna som kopplade sdkningen till “Finland or
Finnish™ hittades det totalt 331 resultat. Om man begransar sokningarna fran artiklar fran

2010 och framat samt till spraket engelska hittades 181 artiklar.
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Dock handlade de flesta artiklarna som tangerar forstavarden om burnout och det kom
fram vil d4 man dven tog bort sdkordet “burnout” fran ekvationen. Dérefter limnade det
30 artiklar. Dock lamnade det ett ganska brett sokfalt med flertal artiklar som innehdll
ordet compassion och medkansla, men inte fenomenet CF. Sokningen behdévde alltsa be-

grénsas ytterligare for att hitta relevanta artiklar.

Begransade man sokningen till sokorden “compassion fatigue” och “paramedic or ”am-
bulance” or "pre-hospital"” dok endast 3 artiklar fram. Varav en omfattade prehospital
personal i Iran, en omfattade italiensk personal fran raddningsvasendet och den tredje
artikeln var begréansad men var publicerad i Canada.

Det har alltsa varit utmanade att hitta relevanta artiklar eftersom fenomenet burnout ver-
kar vara ett mera eftersokt i litteraturbasernas artiklar. Dessutom har det varit svart att
hitta artiklar som kopplar CF med akutvard.

Artiklar som sammanfattas nedan har bidragit i att redogdra for vad begreppet CF innebér
och hur det kanns igen. Artiklarna hjalper till att forklara begreppet och 6ka forstaelsen
for skillnaden mellan fenomenen burnout och CF. Den svenska oversattningen for
burnout ar utbrandhet. Bada benamningarna kommer att anvandas beroende pa vilket

sprak artiklarna ar skrivna.

3.1 Tidigare forskning kring Compassion fatigue

Forskare beskriver hur vardaren genom vardprocessen for patienter kan fa sa val positiva
som negativa upplevelser. Stress relaterat till jobbet och vardandet kan i varsta fall leda
till att vardaren drabbas av en burnout. Etablerar vardaren en kanslomassig relation till
patienten kan vardaren drabbas av CF ifall vardaren upplever att patienten inte far till-
rackligt god vard. Andra traumatiska upplevelser sa som en patients dod eller vald inom
varden kan trigga CF. (Henson 2020)

Vidare beskriver samma forskare hur en vardare som drabbas av CF kan uppleva symp-
tom sasom emotionell utmattning, likgiltighet och ett behov av att isolera sig fran om-
varlden. | vissa fall kan symptomen bli fysiska och kan ddrmed innefatta olika former av
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smarta eller viktuppgang. CF kannetecknas som nagot som uppkommer hastigt och var-
daren upplever en form av kénslofylld psykisk och fysisk utmattning. (Henson 2020)

Skillnaden mellan burnout och compassion fatigue beskriver forskare (Henson 2020) som
skillnad mellan tidsforloppet och utvecklingen for de tva fenomenen. Burnout anses som
nagot som utvecklas 6ver en langre tid. Burnout &r en form av emotionell utmattning. Ifall
vardaren upplever en konstant form av stress relaterat till vardandet kan detta leda till
burnout. Symtom sa som dalig sjalvkansla och en uppfattning om att man inte presterar

tillrackligt bra som vardare kan uppkomma som foljd av burnout.

Dock ser tillfrisknandet och det forebyggande arbetet for CF och burnout liknande ut.
Forskare (Arman 2016) pastar i sitt arbete att traning och vardarens egna valmaende har
en stor inverkan pa vardarens kapacitet att hantera empatistress och utbrandhet. Om var-
daren skoter om sitt eget valmaende paverkas vardarens formaga till omsorg positivt och

vardaren innehar mera energi for att visa medlidande och empati till sina patienter.

For att forhindra eller bekdampa CF och burnout &r det viktigt att vardaren utvecklar tek-
niker for att hantera dessa. Att vila, kunna slappna av och motionera kan vara en hante-

ringsteknik i sa val vardandet sa som i vardarens personliga liv. (Henson 2020)

3.2 Arbetshalsans paverkan pa arbetsformagan

Studier (Dzubak 2020) har kunnat dra slutsatser att bakom en lyckad vardprocess ligger
malet for att virdaren efter sin dag skall uppleva en form av "Compassion satisfaction”.
Detta betyder att vardaren upplever att hen presterat bra och gjort sitt yttersta. Ifall var-
daren upplever for héga forvantningar eller upplever en kénsla av att bli tagen forgivet
kan detta bidra till att vardaren &r i risk att uppleva CF. CF &r ndgot som utvecklas snabb-
bare &n burnout som daremot utvecklas under en langre tid. Burnout réknas inte vara ett
medicinskt tillstand enligt WHO (2019). Begreppet burnout kopplas oftast till kanslor sa
som emotionell utmattning, kéansla av hopploshet samt svarigheter i att klara av arbetsbe-
lastningen. Burnout innebér att vardarens formaga till medkansla blir férbrukad 6ver dess
granser och vardarens vilja att latta pa den andra personens lidande blir for 6vervaldi-
gande for vardaren. (Dzubak 2020)
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Debriefing &r ett viktigt verktyg for att kunna se dver tidigare erfarenheter och reflektera
Over situationer. Positiva och negativa upplevelser kan diskuteras kollegor emellan for att

latta pa stressen och lindra angest. (Dzubak 2020)

3.3 Empati och medkanslans inverkan pa arbetshalsa

Forskaren (Arman 2016) delar i sin artikel upp empati och medlidande i tva olika katego-
rier beroende pa hur de utvecklas. De faktorer som kan forebygga eller paverka medli-
dandet och den empatiska stressen &r bland annat vardarens egenskaper. Hur utvecklar
och behandlar vardaren sina empati- och sympatikanslor, utvecklas det till positiva kans-
lor? Upplever vardaren stress vid empatiladdade situationer och situationen lamnar var-
daren med ett negativt tankesatt kan det i sin tur leda till utbrandhet eller utmattning.
(Arman 2016)

Eftersom medkéansla innebér att manniskan pa grund av sin empati vill lindra den andra
manniskans lidande. Vardaren kan uppleva stress da hen vittnar en situation dar patienten
lider och vardaren kanner sig otillracklig for att lindra lidandet. En viktig faktor bakom
en god vardare ar viljan att hjalpa andra och viljan att lindra lidande, oavsett patientens
bakgrund eller tidigare livsval. (Dzubak 2020)

Handledning i sina arbetsuppgifter har visat sig ha en signifikant positiv effekt pa arbeta-
ren samt vardarens resultat i arbetsuppgifterna. Studien bevisar att de vardare som fatt
handledningen var motiverade till sitt arbete och upplevde en positiv inverkan pa utfo-
randet av det egna arbete och arbetsmiljo med hjalp av handledningen. Trots att arbets-
kraven upplevdes ligga pa samma niva sa minskade utmattningssymtomen bland var-
darna. De vardare som ej fick handledning i arbetet upplevde mera stress och missndje

med arbetsmiljon samt arbetsledarskapet. (Koivu et al. 2012)

| artikeln rekommenderas det att folja JD-R modellens arbetsuppséttning. JD-R modellen
ar uppbyggd pa ett satt som skall minska arbetskraven sa som normalisering av Gvertids-
arbete eller underbemannade arbetsplatser. | stéllet skall JD-R modellen uppmuntra ar-
betsgivarna att fokusera pa arbetes resurser, satta upp arbetsmal samt ge mojlighet till

utveckling och stod pa arbetsplatsen. (Koivu et al. 2012)
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Forskare lyfter fram att alla som jobbar med ménniskor &r i riskzonen for att drabbas utav
CF. Fenomenet ar vanligt inom varden och en stor del av personalen som jobbar inom
hélso- och sjukvarden upplever under sitt arbetsliv en burnout. Ifall CF tar sig an med
kraftiga symptom, ar det risk for att vardarens handlingar paverkar patienten. (Dzubak
2020)

4.1 Forekomst av Compassion fatigue pa individniva

Studier har genomforts (Ruiz-Fernandes et al. 2020) som har undersokt ifall vardarens
egenskaper och livserfarenhet inverkar pa vardkvalitén och vardarens arbete. Artikeln
studerar de faktorer som eventuellt paverkar kvalité och tillfredsstallelse inom varden
samt vilka egenskaper hos individer som orsakar storre risk for att drabbas av CF och
utbréndhet. Enligt studiens forskningsresultat bevisas ett samband mellan CF och ”com-
passion satisfaction”. Vid en 6kning av CF minskar procenten compassion satisfaction.
Alder och kon hade en obetydlig paverkan pa CF medan férhallandestatus hade paverkan,
franskilda vardare hade en hogre andel “compassion satisfaction” medan gifta vardare

hade en storre risk for att insjunka i CF.

4.2 Compassion fatigues betydelse for teamarbete

CF kan uppsta som en reaktion pa en handelse som skett pa arbetsplatsen (Boyle 2011).
Bristfélliga relationer med en svag kénsla av tillit kan vara en av faktorerna som gor att
en arbetare som jobbar i samarbete med andra vardare kan vara i risken for att utveckla
burnout (Lyndon 2015). For att kunna erbjuda patienterna en vard av god kvalité ar det
nodvandigt med ett lyckat samarbete och samspel mellan vardarna. Ifall teamarbetet inte
lyckas Okar risken for att arbetarnas valbefinnande aventyras. (Rosen et al. 2018) | en
studie (Wu et al. 2016) som utfordes pa amerikanska och kanadensiska vardare kunde de
negativa effekterna fran CF dampas nar teamarbetet ansags vara tatt sammanhallande och
fungerande pa arbetsplatsen.
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4.3 Compassion fatigue i patientsakerhetsperspektiv

Det ar konstaterat att en eller flera symptom kan bidra till att vardaren blir en risk for
patienterna. Det innebdr att patienterna &r i risk for skada utdver att de inte mottar en god
vard. Patienternas hoga forvantningar och vardarens forsok till att mota dem kan leda till
att vardaren istallet aventyrar flera patienters sakerhet och vardbehov. Vardare upplever
det viktigare att uppmarksamma patienternas vardbehov och lidande och formar darfor
inte skdta om sina egna behov. (Dzubak 2020) For att forhindra eller bekd&mpa CF och
burnout ar det viktigt att vardaren utvecklar tekniker for att hantera dessa. Att vila, kunna
slappna av och motionera kan vara en hanteringsteknik i sa vél vardandet som i vardarens

personliga liv. (Henson 2020)

Arbetets studie ar fokuserad pa forstavardare med begréansad erfarenhet inom branschen.
Enligt Greger (2011) ar CF vanligt i borjan av yrkeskarridren pa grund av att vardaren
eventuellt inte annu har tillrackligt med erfarenhet for att kunna balansera den egna pro-

fessionen tillsammans med den egna medkénslan.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med lardomsprovet ar att bidra till en storre forstaelse for fenomenet CF och hur

det tar sig uttryck i Finland bland forstavardare

Lardomsprovet huvudsakliga fragestallningar ar:
- Hur beskriver en ung vardare CF i prehospitala varden?

- Hur paverkar CF vardaren i sitt arbete?

Under litteratursokningen fann vi att det var utmanande att hitta tidigare forskning om
amnet kring den egna yrkesbranschen. Syftet ar att forsdka koppla samman den tidigare
kunskapen som finns om amnet, samt att upplysa och bekanta sig med ett for oss obe-
kant amne. Arbetet skall ge lasaren en fordjupad ingang i amnet utan att behova tidigare

kunskap inom amnet.
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6 METOD

Hér kommer vi ndrmare att presentera metodvalet for lardomsprovet. Vi har valt att an-
vanda oss av en kvalitativ studiedesign och materialinsamlingen kommer att ske digitalt

via enkéatinsamling.

Vi valde att anvanda oss av en teoretisk referensram for arbetet och valde darmed ett
deduktivt tillvagagangssatt for lardomsprovet. Teoretiska referensramen bestar av littera-
tur och tidigare forskning. Vi har valt att ndrma oss @mnet fran tre olika perspektiv: indi-
vidpaverkan som f6ljd av CF, teamarbetets paverkan som féljd av CF och patientsséker-

hetenspaverkan som féljd av CF.

Vi valde att diskutera vara forskningsetiska fragor samt arbetets forskningsetiska tanke-
satt under metoddiskussionen, stycke 8.1.

6.1 Enkat for insamling av data

Studien kommer att vara koncentrerad pa forstavardare med begransad arbetserfarenhet

och darmed kommer fokus att ligga pa forstavardare som utexaminerats inom 5 ar.

Genom att utféra enkatstudien pa ett standardiserat sétt stalls alla deltagarna samma fra-
gor som inkluderarar en Oppen fraga. Detta ger deltagaren mojlighet att forklara egna
erfarenhet eller uppfattningar om fenomenet. Fragorna som stalls i studien ger respon-
denten mojlighet att fritt uttrycka sig, vilket innebér att deltagaren kan sjélv konstruera
sitt svar. Genom att anvanda 6ppna svar blir resultaten mera personliga och respondenten
far sjalv skriva av egen erfarenhet, motsatsen till detta ar bundna svar, vilket skribenterna
valde bort pa grund av svaren blir opersonliga och egna erfarenheter ej framstalls. (Skér-
vad & Lundahl 2016)

Pa grund av sa val ekonomiska sa som tidsbegransande faktorer sa sker enkatinsamlingen
online. Enkaten kommer att vara strukturerad och syftet bakom materialinsamlingen

kommer att vara Oppen, i samband med informerat samtycke. Ordningsfoljden for
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enkatfragorna kommer att vara samma for varje deltagare. Tiden reserverat for enkaten
ar obegransad men respondenterna bor reservera runt 20 minuter for ifyllandet. Genom
att Gppna enkéten och trycka pa att borja svara pa fragorna sa ger deltagarna sitt samtyckte

till deltagande av enkaten.

En enkat innebar friheten att lasaren sjalv far tolka fragorna samt fritt formulera sina svar
(Trost 1994). Enligt Henricson (2012 s. 334) paminner en enkatstudie med 6ppna fragor
om en strukturerad intervju. P& detta satt far vi mera ingdende svar fran deltagarna, som
var ett av vara mal av materialinsamlingen. Enligt Kvale & Brinkmann (2014) har vi valt
att beakta enkatens struktur i var datainsamling. Vi har format fragornas uppbyggnad samt

sprakformulering for att optimera datainsamlingen.

For att optimera enkéaten for datainsamlingen piloterades enkaten sasom Kvale & Brink-
mann (2014) foreslar. En av fragorna omarbetades efter kritik som kom fram genom pi-
loteringen. Fragan ansags vara otydlig och meningen var otympligt formulerad. Fragan
andrades fran “Hur upplever du att arbetsplatsen/arbetsmiljén stoder och férebygger ut-
vecklingen av compassion fatigue?” till “hur upplever du att arbetsplatsen/arbetsmiljén
kan stoda eller stoder samt forebygger utvecklingen av compassion fatigue?”. Vi fick
ocksa bekraftat av respondenterna for piloteringen av enkéten att det var godkant att lagga
alla fragor som obligatoriska att svara pa for att fa s trovardigt resultat for datain-

samlingen som mojligt och undvika bortfall av svar.

Se bilaga 2 och bilaga 3 for utférande av enkat.

6.2 Inkludering och exkluderingskriterier hos respondenterna

Nedan har vi listat vara inkluderings- och exkluderingskrav for insamling av material.
Vi har inriktat oss pa en specifik malgrupp pa basis av tidigare forskning om att vardare
har storre risk att drabbas av CF i barjan av sin karriar. VVardaren har eventuellt ej bemast-
rat att balansera det professionella tdnkandet och det privata kdnslosamma ténkandet.
(Greger 2011)
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Vi har valt att rikta var studie mot unga forstavardare. Men unga syftar vi inte pa aldern
utan vi syftar pa erfarenheten inom den prehospitala varden. Vi har valt att tyda begreppet

en ung vardare som nagon med begransad erfarenhet inom prehospitala varden.

For enkelhetens skull har vi valt att exkludera de som studerat pa yrkeshégskola utanfor
Finland i och med att utbildningsprogrammen kan skilja sig at i olika lander. For att fa ett
mera specifikt urval och inte ha ett s brett undersokningsomrade har vi valt att exkludera

de som studerat endast pa andra stadiet (yrkesakademi).

Tabell 1. Inklusion och exlusionskriterier for deltagande i enkétstudien.

InklusionsKkriterier Exlusionskriterier

Utexaminerad efter ar 2015 Utexaminerad innan 2015

Studerat forstavard vid en yrkeshdgskola i | Studerat forstavard enbart vid yrkesaka-

Finland demi (andra stadiet)

Arbetserfarenhet framst inom prehospitala | Jobbat inom andra falt &n prehospitala var-

varden efter examination den efter examination

6.3 Kvalitativ studiedesign

Med hjalp av den kvalitativa forskningen ger det méjlighet for en djupare forstaelse pa
en individuell niva géllande ett specifikt tema. Dock ar den kvalitativa forskningen
tidskravande samt ar i behov av aktivt deltagande av alla parter speciellt forskarna ef-
tersom fragor for materialinsamling bor planeras samt analyseras noga. (Olsson & Séren-
sen 2011) Vi kommer i vart lardomsprov utféra materialinsamlingen digitalt. Efter data-
insamlingen analyseras texten. Genom att utfora en kvalitativ forskning ger det mojlighet
att fa en bredare syn for fenomenet och dess pragel samt utveckla en djupare forstaelse
for fenomenet. (Widerberg 2002)

Den kvalitativa studiedesignen passade oss eftersom vi ville ha personliga svar och fa en
djupare forstaelse for vad fenomenet innebér och dess paverkande faktorer. Den kvanti-
tativa studiemetoden kunde ge svar i form av utbredd pa fenomenet men vi ville forsta

fenomenet béttre.
21



6.4 Forskningsanalys

Vi har varit i kontakt med etikansvariga for Arcada Yrkeshogskola for att diskutera moj-
liga forskningslov. | och med att vi inte samlar in kontaktuppgifter eller riktar oss speci-
fikt till nagon grupp av utexaminerade som har en anknytning till en specifik laroanstalt
behovs inget forskningslov. Ett skriftligt godkédnnande av publicerandet av enkaten i fa-

cebook-gruppen fick vi av en utav administratérerna for gruppen.

Deltagarnas insatser kommer att forbli anonyma. Namn och mgjliga arbetstitlar eller de-
taljer som riskerar att avsloja respondentens identitet stroks fran materialet. Materialin-
samlingen skedde under deltagarens informerade samtycke. Etiska reflektioner beaktades

genomgaende i den héar studien i enlighet med TENKS rekommendationer (TENK 2012)

7 RESULTAT

Under denna rubrik behandlar vi resultaten av enkaten fran materialinsamlingen. Sam-
manlagt nio respondenter svarade pa enkaten. Tva av dessa respondenter féll utanfor vara
inkluderingskriterier. Vi valde dock att inkludera respondenterna i var studie pa grund av
att deras svar var givande for helhetens skull. Alla respondenter har jobbat inom forsta-

varden och en del hade tidigare erfarenhet inom varden som narvardare eller sjukskotare.

Vi har valt att analysera de nio fragorna som tre olika teman; individ- och teamperspektiv

pa fenomenet samt paverkan pa patientsakerheten.

7.1 Compassion fatigue ur ett individperspektiv

| enkaten framkommer det att vardarna sjalv uppfattat att deras egna bemotande av pati-
enterna forandrats i samband med att det grundbehoven som finns for manniskan inte
uppfyllts. Med grundbehoven syftade respondenterna pa obligatoriska pauser och tid for
aterhamtning. 1 enkéaten framkom det att respondenterna upplevde brist pa tid for mat-
och toalettpauser.
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” Javisst, ndr man dr trétt. Nér man haft ett tungt uppdrag med akut sjuk och inte hanterat
det innan nasta uppdrag. Nar man &ar hungrig och kanske Nar man behéver ga pa toalet-
ten och inte haft mojlighet till det.”

Vardarna lyfte fram vikten av aterhamtning och pauser mellan de olika patientuppdragen
for att koppla bort tidigare uppdrag och for att forma ta in ny information. Ifall om var-
daren inte ar utvilad sa paverkar det patientbemdtande. Vardare som sjalv kunnat identi-
fiera forandringar i sitt eget bemdétande beskrev det som att vardaren kunde uppfattas som
”kall”, ”nonchalant” och “distant”. En respondent foreslog att reaktionen kunde vara en
slags forsvarsmekanism for vardaren. | vissa fall kunde det handa att vardaren tar ut sina
kanslor pa patienten, i dessa fall kunde detta ske via verbala aktioner sa som anvandning
av forhojd rost eller i val av ord.

“"Har hdnt kollegor hojt rosten onodigt elakt dt patienten i situationer ndr det nu inte

varit nodvandigt. Nar en viss adress kommer och flera svordomar etc hors.”

| enkaten framkom det att vardarens bakgrund och personliga erfarenheter kunde ha en
positiv inverkan for hur vardaren bematte patienten. Vardaren kunde genom tidigare er-
farenheter relatera till patientens kanslor och erbjuda handling fér anhdriga. Personliga
erfarenheter fran vardarens privatliv kunde ge en vardefull insikt i patientens upplevelser
for sjukdomsforlopp som kunde stoda vardaren i bemétandet av patienten.

“Men mdnga ganger hjdlper det att forstd patienter och anhoriga om man har likadana
upplevelser i det personliga livet, och jag ser det mera som en rikedom, da kan man hjélpa

och stéda dem pa ett helt annat sdtt.”

Situationer dar vardare kunde uppfatta att CF framkom var i bemétande av patienten och
i utférande av patientundersokningar. Samtliga respondenter (100%) hade upplevt sym-
tom pa fenomenet i kontakten mellan vardare och patient antingen personligen eller i en
kollega. Detta kunde resultera i att man frangick fran rutiner och slarv kunde férekomma
i undersokningsprotokollet. Vasentliga symtom kunde lamna obemarkta och odokumen-
terade. Ouppmarksamhet i patientundersokningen kunde leda till vard fel. Kéansla av otill-
racklighet fran vardarnas sida kunde leda till att vardaren kanner sig misslyckad i vardan-
det.
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Brist pa stod- och sambehérighet, dalig handledning och dalig stamning pa arbetsplatsen
kunde vara faktorer som paverkade arbetarnas hélsa. Respondenterna upplevde att det
fanns brister i handledningen pa arbetsplatserna och att det kunde paverka vardarna i och
med att de inte upplevde att de var forberedda for vissa situationer. Exempel pa sadana

typer av fall var icke-akuta uppdrag, vald i hemmet, psykosociala uppdrag.

7.2 Compassion fatigue ur ett teamarbeteperspektiv

De flesta respondenter hade kant igen att patientsakerheten varit riskerad pa grund av en
vardares agerande. Vardare som inte & medvetna om att hen ar paverkad av sin egen
ohdlsa kunde vara en risk for patientsdkerheten. Omedvetna val och forutfattande me-
ningar som byggs upp av tidigare erfarenheter fran patientfall kunde paverka utgangen

hos hur vardaren bemater situationen hos patienten.

Ar vérdaren omedvetet emotionellt investerad i patientens vdlméende kan det kannas
tungt for vardaren att bemota patienter som aterkommande ar i behov av vard ifall de inte

formar ta hand om sig sjalv.

“Efter patienter som drenerar en pd energi, och sen uppsoker foljande patient da du kan

vara paverkad av den tidigare utan paus att dterhimta dig.”

“Har aldrig egentligen i stunden tinkt pd att en vardare dr kall som en forsvarsmekan-
ism. Har alltid tankt att "man maste hallas lite kall, eftersom man inte kan ta in alla
andras problem". Men nu nar jag laser fragan, sa ar jag saker pa att jag befunnit mig i
situationer dar man direkt kunnat konstatera detta. Har bara inte tankt pa saken pa det

sdttet...”

Bortfall fran rutiner och slarv i undersokningarna av patienterna kan leda till att man mis-
sar centrala symtom eller fynd i patientens maende. Detta kunde paverka utgangen for

patientens fortsatta behov av vard och transport till sjukhus.

"Slarv av undeséknung, man registrerar inte ndgot visentligt symtom som dr uttryckt
klumpigt, man noterar inte helheten. Slarv (kliniskt, medicinsk, dokumentation, lyhordhet,
forflyttning, en del arbetsuppgifter blir ogjorda, akutvardare kollar inte igenom bilen
grundligt pa morgonen, brist pa motivation att uppratthalla klinisk kunskap -> bristfallig

kunskap pga rddsla/farligt att varda nagon enligt hur man gjorde forr i virlden”
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7.3 Compassion fatigues paverkan pa patientsakerheten

I enkéten kom det fram att respondenterna ként igenom fenomenet bland sina arbetskol-
legor. Fenomenet kunde komma fram i situationer till exempel dar man avviker fran pro-
tokoll samt i samarbetet mellan kollegorna och i beaktande i hur de beméter patienterna.
Obehandlade kanslor som lamnat kvar i tankarna fran det som respondenterna beskrev
som “tuffare uppdrag” kan leda till en viss emotionell borda. Emotionella bérdan kunde

ta sig an i en form av cyniskhet hos vardaren samt nonchalering av patienternas behov.
”...det kan vara smittsamt om kollegan ar cynisk. ”

”Med tanke pa att vardaren i langden kan bli emotionellt "kall" och méjligtvis inte vill
ga djupare in i situationen, sa kanske vardaren exempelvis nonchalerar patientens behov
till vidare vard. Ex en missbrukare, en aldring som av fysiska/psykiska orsaker inte egent-
ligen klarar sig hemma etc. Lattare att bara lamna allt, an att fraga hur de mar, ta reda

pa om de behdver nagot mer eller informera myndigheter. ”

| enkaten lyfts det upp vikten for samarbetet mellan kollegorna och vikten av vad man
kan kalla en trygg och 6ppen arbetsmiljo. Kommunikationen och méjligheten att ventilera
kollegorna emellan var nagot som uppskattades. Arbetsgivaren spelar en stor roll for ar-
betshélsan. Regelbundna samtal mellan arbetsgivaren och arbetstagaren var nagot som
togs upp i enkaten, detta kunde utveckla vardarens egen uppfattning om sina prestationer
och mal pa arbetsplatsen. Kommunikationen pa arbetsplatsen skulle vara trygg och icke

domande for att framja den mentala arbetshalsan.

“En oppen arbetsplats, ddr man kan tala om allt med sina kolleger, utan att bli domd for
sina kanslor. Men ocksa kolleger som sager rakt ut om dom kénner att det inte racker

med diskussionen pa arbetsplatsen utan att man borde séka hjdlp fidn t.ex arbetshdlsan.”

Skolning och handledning var ndgot som énskades av respondenterna fran arbetsgivaren.
Utvecklingssamtal mellan arbetarna och arbetsgivaren var nagot som lyftes upp som en
hélsofrdmjande faktor. Framjande handlingar for att forebygga fenomenet kunde innebdra
halsoframjande ledarskap, regelbundna samtal mellan arbetstagaren och arbetsgivaren
och méjligheten till professionell vard. Arbetsgivaren stoder grunden for arbetstagarens
arbetsprestationer. En miljo dar man 0ppet kan diskutera misstag och diskutera brister for

att mojliggora fortsatt utveckling av kunskapsomraden.
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Stodsamtal, defusing vid tuffa case, regelbunden skolning kanske skulle kunna vara nat.
Helt enkelt att ledarna blir bekanta med sina kollegor och tittar till och fragar hur det ar

tillrackligt ofta. ”

”Om arbetsplatsen ar bristfallig. Dalig miljo, utrymmen och utrustning. Om ledningen

inte stoder personalen.”

8 DISKUSSION

Diskussionen inleds med metoddiskussionen, dérefter foljer resultatdiskussionen., slutli-

gen en sammanfattning for att samla relevanta fynd.

8.1 Metoddiskussion

Vi valde att anvanda oss av en deduktiv studiedesign. Var teori genom arbetet var att CF
som fenomen paverkar individen i dess arbete. Vi utgick fran var teoretiska referensram
att individen paverkas av CF pa individniva samt gruppniva. Arbetshélsa hade en stor
paverkan pa vardarens egna valmaende samt utvecklingen av CF. Vi ansag att den kvali-
tativa metoden var lamplig for arbetet for att fa en storre forstaelse for fenomenet, vilket

vi lyckats med.

Som datainsamlingsmetod valde vi enkétinsamling, eftersom detta gav oss mojlighet att
na forstavardare dver hela Finland smidigt utan fysisk kontakt. Enkaten var 6ppen tre
veckor, vilket gav deltagarna mojlighet att svara pa enkaten enligt eget tidsschema. 1 bor-
jan av arbetet tdnkte vi anvanda oss av intervju som datainsamlingsmetod, men konstate-
rade snabbt att det var en orealistisk tanke. Pa grund av tidsbrist och intervjueffekten var

vi radda att resultaten skulle bli otillrackliga.

Kriterierna for deltagande i studien valde vi for att nd ut till forstavardare i borjan av deras
karridrer inom forstavarden. Vi ansag att vara begrasningar i borjan var for snava darav
oppnade vi upp kriterierna for att fa mera deltagare i studien. Dock ville vi behalla vara
begransningar géllande arbetserfarenhet inom prehospitala varden pa grund av att studien
var inriktad pa unga forstavardare. Alla som deltog i studien var ej kompatibla, tva re-

spondenter som deltog i studien foll utanfor vara inklusionskrav. Vi valde att inkludera
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deras svar i och med att vi ansag att de gav mervérde till studien. Vi forsokte minimera
bortfall av méjliga respondenter genom att publicera paminnelser for deltagande av stu-

dien.

Eftersom vi hade sndva inklusionskrav for deltagande i studien, hade vi som tanke att det
kunde stérka studiens kvalité och trovardighet. Dock ledde de snéva inklusionskraven till
att det var svart att fa tillrackligt med respondenter. Pa grund av att vi hade piloterat var
enkét och fatt feedback kunde vi utveckla och forma den enligt kritiken vi fick. Vi insag
I efterhand att en nackdel med en enkatinsamling var att vi inte hade mojlighet att stélla
foljdfragor till respondenterna. Man kunde fundera om en intervjustudie kunde ha gett

annorlunda resultat vid samma studie.

Studien bor efterstrava att uppna trovardighet och kvalité. Resultaten fran studien bor
kunna ses som riktiga och palitliga av lasaren. Beskrivningen for hur fenomenet tar sig
an bor stamma, det vill siga att studien svarar pa de frdgor som stélls och svaret anses
trovardigt. Studien skall vara relevant for amnet och bibehalla sig faktabaserad. (Henric-
son 2012)

Studiens resultat bor vara trovérdiga oberoende av vem som genomfoért studien. Studien
maste kunna redogdra for att resultatet som uppnatts ar trovardigt. En central tanke ar att
ifall studien skulle genomforts vid en annan tidpunkt eller andra deltagare fatt liknande
resultat. (Jacobsen 2012)

Vi har enligt Henricson (2012) gatt igenom processen for arbetet for att reflektera dver
arbetets trovardighet. Syftet bakom studien, frdgorna for enkatinsamlingen, val av design
och val av analysprocess har blivit valda for studien med noggrann omtanke for att uppna
ett trovérdigt resultat.

8.1.1 For och nackdelar vid enkatstudie

Genom att utfora enkéatstudien pa ett standardiserat sétt stalls alla deltagarna samma fra-
gor som inkluderarar en 6ppen fraga. Detta ger deltagaren mojlighet att forklara egna

erfarenhet eller uppfattningar om fenomenet. Fragorna som stélls i studien ger
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respondenten mojlighet att fritt uttrycka sig, vilket innebér att deltagaren kan sjalv kon-
struera sitt svar. Genom att anvanda Oppna svar blir resultaten mera personliga och re-
spondenten far sjalv skriva av egen erfarenhet, motsatsen till detta ar bundna svar, vilket
skribenterna valde bort pa grund av svaren blir opersonliga och egna erfarenheter ej fram-
stélls. (Skérvad & Lundahl 2016)

Vi har genomfort undersokningen systematiskt genom att inleda med att klargora syftet
med forskningen samt klargjort malgruppen for forskningen. Webbenkéten som anvénts
till forskningen har gjorts med hjélp av hemsidan Google formuldr. Hemsidan gav delta-
garna mojlighet att behalla sig anonyma, fylla i enkaten egen takt. Hemsidan gav oss
mojlighet till att skriva ett valkomstbrev dar respondenterna annu blev paminda om fri-
villigt deltagande och anonymitet.

Till datainsamling valde vi en kvalitativ innehallsanalys eftersom vi vill fa en mera inga-
ende syn pa fenomenet. Den slutgiltiga produkten av analysen publiceras i samband med
lardomsprovet. Nackdelen med denna typ av studie &r att svaren &r opersonliga och re-
spondenterna har ej mojlighet att komplettera sina svar. Detta innebar att fragorna bor
héllas enkla och inte for komplicerade men fortfarande ge forskarna majlighet for analys
av svar. Detta problem kunde ha undvikits om vi gjort en intervjustudie. Fordelar av en-
kétstudien &r bland annat att en stor del av finlandska forstavardare har mojlighet att delta
med hjalp av digitalisering, detta ger forskarna ett bredare omrade och majlighet till flera
deltagare. Deltagarna kan i egen bekant miljo fylla i enkéaten och sa kallade intervjueffek-
ten kunde undvikas. (Eljertsson 2005)

8.1.2 Etiska reflektioner

Arbetet foljde God vetenskaplig praxis for Arcada (2019) och dess riktlinjer. Till de rikt-
linjerna hor det att beakta arlighet i sitt arbete, noggrant utféra, dokumentera och korrekt
forvara resultaten fran studien. Arbetet analyserade resultaten genom att etiskt och opar-
tiskt granska dem. Undersokningsresultaten garanterades att inte manipuleras. Vi hade
respekt for andras arbeten och hé&nvisade korrekt till andra forskares arbeten. Kallorna

granskades kritiskt och arbetet foljde de krav som forvéntades av ett vetenskapligt arbete.
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Arbetet utfordes enligt god vetenskaplig praxis genom att i sina materialanskaffningar
och datainsamlingar: ej tvinga/locka till deltagande, deltagarna far korrekt information
om studien som kommer goras, forverkligande av resultat genom att inkludera alla svar,
bibehalla deltagarnas anonymitet, ansoka om potentiella tillstand, korrekt kallkritik, han-
visa till andra forskare, ej plagiera andras arbete samt respektera respondenter som deltar
i var enkatstudie. (God vetenskaplig praxis for Arcada 2019)

8.2 Resultatdiskussion

Vara forskningsfragor lyder: ”Hur beskriver en ung vardare CF i prehospitala varden?”
och ”Hur paverkar CF vérdaren i sitt arbete? . Vi upplevde att vi fick svar pa vara forsk-
ningsfragor genom var materialinsamling. Sammanfattningsvis svarar vi pa vara forsk-

ningsfragor foljande:

Hur beskriver en ung vardare CF i prehospitala varden?

Vi var forvanade 6ver hur manga respondenter som uppméarksammat fall dar patientsé-
kerheten hade paverkats. Detta bevisar att vardarens ohalsa i stor man kunde innebéra en
risk for att patientens hélsa dventyras. | och att respondenterna hade kant igen symtom
hos kollegorna som tyder pd CF kunde man tanka sig att arbetsplatserna borde ta upp
fenomenet i stérre man. Fortsatt forskning kunde koncentreras pa andra yrken som ocksa
fungerar i hogintensiva situationer som darmed ocksa ar i risk for att drabbas av CF. Det
vore viktigt att introducera fenomenet for samhallet for att stoda de i risk for att drabbas

och stdda forebyggande verksamhet mot CF.

Genom analysen av materialinsamlingen markte vi att begreppet var tdimligen obekant for
respondenterna. Respondenterna beskrev att fenomenet i sig verkade bekant men att de
saknat ett ord for att beskriva det. Detta upptackte vi ocksa i samband med bakgrundsar-
bete for lardomsprovet i och med brist pa tidigare forskning och litteratur. Resultatet fran
materialinsamlingen stédde det som ocksa den teoretiska referensramen bekraftade, att
compassion fatigue har en negativ inverkan pa sa val arbetarnas valmaende samt arbets-
prestationer. Dock blev vi 6verraskade 6ver hur manga respondenter som hade upplevt

fenomenet eller symtom pa utmattning antingen sjalv eller bland kollegorna.
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Fenomenet CF kunde efterlikna burnout eller sekundér posttraumatiskt syndrom. Enligt
materialinsamlingen kunde en vardare med CF upplevas som kall och nonchalant men
det kunde vara svart att reda ut ifall vardaren da lider av CF eller nagot av de andra lik-
nande fenomenen sa som burnout eller sekundar posttraumatiskt syndrom. | teoretiska
referensramen delar Greger (2011) upp CF i fyra olika kategorier (stallforetradande trau-
matisering, medkénsloutmattning — secondary traumatic stress disorders (STS), utbrand-
het, empatitrotthet) och namner att de fyra kategorierna byggs upp av varandra samt pa-
verkar dess andras uppkomst. Flera respondenter upplevde att det funnit symtom pa CF i
samband med kravande uppdrag eller patientfall. | teoretiska referensramen stoder Figley

(2002) teorin bakom sambandet for CF och kréavande intensiva situationer.

Hur paverkar CF vardaren i sitt arbete?

Resultaten fran materialinsamlingen stodde teorin bakom att arbetsmiljon pa arbetsplat-
sen och arbetsuppgifterna paverkade arbetshalsan. Kollegorna pa arbetsplatsen visade sig
ha en stor paverkan pa motivationen och attityden mot arbetet. Kollegorna kunde ocksa
fungera som stdd och trygghet for de andra arbetskollegorna. Ett tydligt behov av regel-
bunden handledning, skolningar och utvecklingssamtal lyftes upp som hélsoframjande
faktorer for arbetstagaren. Brist pa aterhdamtning och pauser hade en negativ inverkan pa
arbetarnas valmaende. Tidspress och bortfall fran rutiner kunde innebéra fara for patient-
sékerheten.

Aterhamtning och paustekniker for att hantera tidspress lyftes fram som centrala verktyg
for att hantera CF i teoretiska referensramen (Henson 2020). Analysen av materialin-
samlingen visade att en stor del av respondenterna upplevde tidspress som en del av var-
dagen i yrket. De manskliga grundbehoven sa som mat- och vilopauser visade sig vara
nagot som respondenterna upplevde vara bristande. En respondent kande igen risken
bakom att dessa grundbehov inte uppfylldes och kunde tdnka sig att arbetsprestationen

och patientsékerheten kunde dventyras i dessa fall.

Bristande forskning i amnet stoder ocksa den okunskap om CF som kunde finns i sam-
héllet. En arbetsplats som stdder Oppen kommunikation samt bidrar till en trygg
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arbetsmiljo framjar vardarens arbetshalsa. Vardaren bor ha mojlighet till att prata 6ppet
utan att bli domd for sina kénslor. Detta vore optimala faktorer for att framja arbetshalsan.
Stodjande kollegor bidrar till att man far bearbeta svara situationer, dock bor mojligheten

till professionell vard erbjudas med Iag troskel.

Sammanfattningsvis fick vi svar pa vara bada fragestéallningar med hjalp av datain-

samlingen.

8.2.1 Egna reflektioner dver resultat

Lardomsprovet har gett oss mycket och hjélpt oss starka vara kunskaper. Genom arbets-
processen i lardomsprovet har vi forbattrat vara egna skrivférmagor. Vi upplever att vi
fatt en klarare uppfattning pa vad det innebér att skriva en vetenskaplig text och utvecklat
vara kunskaper kring skrivprocessen. Var passion for forstavarden har motiverat oss att
forska kring amnet och vi upplever att resultatet for arbetet har stéarkt oss som blivande
forstavardare. Vi har utvecklat egna forstaelser kring ett aktuellt amne i behov av utveckl-

ing som vi sjdlva kan paverka och forebygga med den kunskap detta arbete har gett oss.

Vi hoppas med detta arbete att inspirera och hjalpa forebygga fenomenet och paminna
forstavardare om att hjalp finns till handa. Vi vill papeka att vi alla & manniskor med

kdnslor och behov. Den manskliga faktorn kommer alltid att paverka varden.
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inom farstavarden. Examensarbetet 3r en kvalitativ undersdkning for att underséka hur fenomenet
Compaszion fatigue tar =ig an bland férstavirdare i transitionsfazen. Syftet &r att ge IEsaren en stérre
inblick i vad fenomenet betyder och hur det tar sig an. Var studie har valt att rikta in sig pa
férstavirdare med begrénsad erfarenhet inom prehaospitala virden.
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hilsovardzexamina. Arbetserfarenheten man har efter utexaminationen bar varz inom det
prechospitala filtet, det vill s2ga inom akutvarden.

Compassion fatigus &r direkt dversatt till svenska medkanslatrotthet och finska
mydtituntouupumus. THL snvinder sig av termen empatitrétthet. Compassion fatigue uppstir
vanligen bland manniskor som jobbar inom det humana yrket med higintensiva situationer.
Symptom som Compassion fatigue kan ge upphov till &r likgiltighet, fysiska symptom som smarta
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i studien wid behow ifall respondenten vill. Arbetet foljer de etizska riktlinjerns som finns for
vetenskapliga arbeteten frén Arcada Yrkeshdgskola. Det godkdnda fardigstllda arbetet kemmer att
publiceras p3 Theseus.

Materizlinzamlingsn kommer att ske digitalt viz en enkdtstudie. Enk3ten innehaller sex stycken
fragor samt en ruta far vriga kommentzrer. Tiden som bar reserveras far ifyllandst av enkiten &r ca
30 minuter totzlt men enkaten har ingen tidsgransz. Materialinsamlingen kommer att ske under
waren 2021,

Zom handledare for studien fungerar Mariz Forss | Maria forss@arcada fi | och Cia Térnblom |
Cia.tornblom @arcada.fi | och arbetet 3r en del av projektet Halsa ach gar under temaomradet
Arbethilza.

hed vinliga hilsningar,

Matalie Louhiranta

natalie louhiranta@arcada fi 050 4088660

Filippa Forsen

filippa forsen@arcada fi 040 7657505

Forstavirdarstuderande Arcada Yrkeshbgskola

Bilaga 1. Informantbrev



Forstaelsen for Compassion fatigue hos
vardare inom prehospitala varden

| denna enk&tstudie finns 9 fragor plus fri text kring &mnet Compassion fatigue. De tva
farata fragoma &r baserade pa vara kriterier for studien. Varav de & féljande fragoma &r
uppbygoda pa foljande s&tt: "kunde du ténka dig” samt "har du upplevt” scenarion. Sista
frégan &r en Sppen fraga som ger dig méjlighet att dela med dig av dina egna asikter om
dmnet eller egna upplevelser kring compassion fatioue

Compassion fatigue dr dirgkt dversatt till svenska medkénslatrdtthet och finska
myGtdtuntouupumus. THL anvander sig av termen empatitrétthet. Compassion fatigue
uppstar vanligen bland manniskor som jobbar inom det humana yrket med hgintensiva
siuationer. Symptom som Compassion fatigue kan ge upphov till &r likgiltighet, fysiska
symptom som smarta eller viktuppgang eller kan bidra till en psykisk eller fysisk kdnsla av
utmattning. Vardare med intensiva férhallanden med sina patienter férbinder en emotionell
kontakt med patienters personlioz trauma eller svara situation, detta paverkar vardaren och
utzpela sig i en form av stress och kan leda till Compassion Fatigue. Tillstdndet innebar en
regelbunden belastning av empati vilket gor att individen upplever en sorts utmattning pa
k&nslan empati. Vardare som lider av Compassion Fatigue kan uppfattas av patienter som
inhurmana och kanslokalla samt nonchalanta om annan persons egna traumatiska
upplevelser.

Deltagandet | enkaten ar frivillig. Genom att man svarar pa fragorna och skickar in svaren
godkdnner man deltagandet i studien. Vi vill Snnu paminna er om att ni bibehaller er
anonyma, samt att ni bibehaller rdtten att avsluta deltagands nér som helst
Enkatinsamlingen stdngs den 15.03.2021

Tack fdr ditt deltagande i studisn!

MWatalie Louhiranta 0504088660
natalie louhirama@arcada.fi

Filippa Forsén 040 7697909
filippa.forsenfarcada.fi

*Obligatorisk
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Alder och utexaminations ar? *

Ditt svar

Har du tidigare halsoexamina? (t.ex.sjukskétarelnérvérdare) #

Ditt svar

Kan du tanka dig situationer dar compassion fatigue kan uppsta? Motivera garna.

»

Ditt svar

Kan du tanka dig situationer dar compassion fatigue kunde riskera
patientsakerheten? Motivera gérna. *

Ditt svar

Kan du tanka dig att kollegorna och arbetsplatsen/arbetsmilién inverkar pa
utvecklingen av compassion fatigue? Motivera garna. *

Ditt svar

Har du upplevt situationer dar man kunde kénna igen compassion fatigue?
Beskriv garna. *

Ditt svar

Har du upplevt att compassion fatigue har riskerat patientsakerheten? Beskriv
garna.”

Ditt svar

Hur upplever du att arbetsplatsen kan stéda eller stoder samt forebygger
utvecklingen av compassion fatigue? *

Ditt svar

| denna fraga ger vi dig méjlighet att fritt beratta om compassion fatigue,
uppfattningar om fenomenet samt erfarenheter.

Ditt svar

Bilaga 3. Enkatfragor



