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InsinGoritydn tehtavana oli toteuttaa yritykselle parempia kaytanndssa toimivia ohjeita kay-
tdssa oleviin hissipuhelimiin seka antaa rutiinisoittojarjestelman kehitysehdotus. Tarkoitus
oli tuottaa ohjeita valmistajien manuaaleja ja standardia mukaillen seka tutkia rutiinisoitto-
jarjestelmia, jotta ymmarrys niista kasvaa. Laadittavien ohjeiden tarkoitus on helpottaa oh-
jeiden kaytt6a tydntekijéiden toiminnassa hissipuhelinten kanssa seka kehittda ja varmentaa
heidan osaamistaan. Jarjestelman kehitysehdotuksen on tarkoitus mahdollistaa opinnayte-
tydsta jatkumona tilanne, jossa jarjestelmaa kehitetdan. Toimeksiantajana toimi Suomen
Hissiurakointi Oy.

Ohjeissa painottuu kaytannonlaheisyys ja samanlainen tyylikdytantd niiden luettavuuden
helpottamiseksi. Ohjeiden tyylikaytannoista tutkittiin jo luotuja opinnaytetdita, yritysten tarjo-
amia ohjeita ja jarjestelmia ohjeiden luontiin. Ennen tydn aloittamista oli jo pienimuotoista
kokemusta ohjeiden luonnista ja laitekannan ohjeiden hallinnasta aiemman tyokokemuksen
kautta seka hieman opiskeluiden osalta. Ohjeiden siséltd ja jarjestelmien tietoperusta kes-
kittyy valmistajien manuaaleihin ja tdissa saatuihin kokemuksiin.

Tydssa luotiin ohjeita, jotka toimivat ohjeena halytyspuhelinmalleihin liittyen. Ohjeille luotiin
luonnos, joka toimii tyyli ja sisaltdé esimerkkind. Rutiinisoittojarjestelman osalta tutkittiin ole-
massa olevia jarjestelmia, jotta saataisiin parempi ymmarrys tilanteesta. Pohdittiin, kuinka
kehitettaisiin tallaisen toimintaa ja mitka voisivat olla lopullisia ratkaisuja jarjestelmaksi tai
olemassa olevan kehittdmiseksi. Ohjeet ja tarkempi kehitysehdotus ovat yrityksen omaa ma-
teriaalia, eika niita liitetd tdhan opinnaytetyohon.

Tydsséa onnistuttiin kehittamaan lahtotilanteen ohjetilannetta, ja niiden kehittdminen jatkuu
viela tulevaisuudessa. Jarjestelman osalta oli hankalaa lahted ratkomaan tilannetta ammat-
timaisesti ilman aiempaa osaamista aiheesta. Myoskaan laajaa dokumentaatiota olemassa
olevista ei ollut saatavilla. Aihetta ja ratkaisuja kuitenkin tutkittiin. Opinnaytetyd tuki yrityksen
tarvetta riittavasti osaamistasoon suhteutettuna ja kehitti opinnaytetydntekijan omaa osaa-
mista hissialalta.

Avainsanat hissi, hissipuhelimet, kayttdohjeet
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The thesis aimed to implement better practical instructions for a commissioning company to
operate the elevator emergency telephones in use and propose a development to the routine
calling system. The instructions were to be produced in accordance with the manufacturers'
manuals and a standard. Existing routine call systems was studied to increase understand-
ing of them. The purpose of the new instruction manuals is to help and clarify the use of
emergency telephones in different situations and to confirm the skills of employees. The
development proposal’s purpose is to enable a situation, in which the system is developed
as a continuation of this thesis. Suomen Hissiurakointi Ltd. is the client of the work.

The instruction manuals need to emphasize practicality and to have similar style to make
them easier to read. The style practices for the instructions were studied from finished theses
and different companies’ guidelines about making clear instructions. Knowledge and expe-
rience about summarizing manuals into better form and managing manuals was also partly
based on previous work experience and studies. The content and knowledge about instruc-
tions and routine call systems originated from manufacturers’ manuals and from experience
at work.

Created instructions serve as a guide to different elevator phone models. A draft was created
for the base of instructions and it serves as an example of style and content. Regarding to
the routine calling system, existing systems were examined to gain a better understanding
of the situation. Consideration was given to how its operation would be developed and what
could be the solutions for developing new system or the existing one. The instructions and
a more detailed development proposal are the company’s own material and will not be in-
cluded in this thesis.

The thesis work succeeded in initiating the creation of instructions and made a good baseline
for them. Routine call system development was more difficult because there was not exten-
sive documentation on them. However, the issue and solutions were explored. In general,
the thesis work supported the company’s need sufficiently in relation to the level of compe-
tence.

Keywords elevator, elevator emergency phone, instruction manuals

metropolia.fi WM etropolia



Sisallys

Lyhenteet
1 Johdanto 1
2 Lahtdtilanne 2
2.1 Toimeksiantaja 2
2.2 Tyobnkuva yrityksessa 3
2.3 Toimeksianto 3
2.4 Opinnaytetydaiheen rajaus 4
2.5 Toimeksiannon suunnittelu 4
2.6 Opinnaytetyésuunnitelma 5
3 Hissien halytyslaitteet 7
3.1 Tyohon liittyvia laitteita
3.2 Hissit ja hissipuhelimet
3.3 Halytyslaite kdytdnndssa
3.3.1  Turvallisuus ja toiminnallisuudet 10
3.3.2 Halytyspuhelimeen liittyvat tyotehtavat 12
3.3.3 Ohjelmointi 13
3.4 Halytyspuhelinten hallintajarjestelma 14
3.5 SLCC-jarjestelma 16
3.6 Standardi SFS-EN 81-28 16
3.6.1 Standardin yleiset vaatimukset 17
3.6.2 Standardin teknisten ominaisuuksien vaatimukset 19
4  Ohjeiden luonti 20
5 Tydnkulku 22
6 Tulokset ja pohdinta 26
6.1 Lopputulokset 26
6.2 Johtopaatelmat 27
6.3 Kehitysehdotukset 28
7 Yhteenveto 29

metropolia.fi WM etropolia



Lahteet 31

Liitteet

Liite 1. Luonnos ohjeen sisallon tyylista

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Lyhenteet

SLCC SafelLine Call Center on hissipuhelinten hallintaan kehitetty SafeLinen
tuote, jolla voidaan vastaanottaa ja hallita ilmoituksia ja halytyksia muista

yhteensopivista laitteista.

DTMF Dual-tone multi-frequency on danitaajuusvalinta, jota on kaytetty erilaisissa

puhelinlaitteissa.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa Suomen Hissiurakointi Oy:lle parempi
kokonaisuus hissipuhelimien ohjeista. Hissipuhelimet ovat avun halyttdmiseen tarkoitet-
tuja laitteita, joille kuvaavia nimia ovat hissipuhelin, hissin halytyspuhelin, hissin halytys-
jarjestelma tai hissin hatapuhelin. Ohjeistukseen sisaltyvat puhelimen kaytto-, ohjel-
mointi- ja asennusohjeet. Kayttddn liittyen on tarkoitus antaa kehitysehdotus puhelinten
valvontatoimintoon liittyen. Sitd kutsutaan rutiini- tai testisoitoksi. Pyrkimyksena on laa-
jentaa ymmarrysta hissipuhelinten toiminnasta, tuottaa dokumentteja naiden hallintaa
varten ja pohtia mahdollisia ratkaisuja nykyisten puhelinten testisoittotoimintojen hallin-
nan kehittamiseen. Lisaksi tavoitteena on tuoda yritykselle standardin mukaiset linjauk-
set halytyspuhelinten ohjeisiin liittyen. Aihe muodostui yrityksen tarpeesta saada sel-

keytta kaytdossa olevien laitteiden ohjekokonaisuuteen.

Tyota tehtaessa pyrittiin Ioytamaan hyvia kaytantoja ohjeiden luomiseen seka vastaavan
tyyppisista tilanteista suoritettuja opinnaytetdita tai tutkielmia. Fyysista tyota toteutettiin
halytyspuhelimiin tutustumalla seka standardin |apikaynnilld. Standardista poimittiin yri-
tykselle linjaukset seka ohjeet puhelinten toimintoihin liittyen, joita standardi koskettaa.
Ohjeiden osalta tutustuttiin eri puhelinmalleihin valmistajien manuaalien, kokemusten ja
jo olemassa olleiden ohjeiden kautta. Rutiinisoittotoiminnon osalta tutustuttiin toimintoon
ja olemassa oleviin tuotteisiin. Rutiinisoittoihin littyen annetaan kehitysehdotus naiden

dokumentaation ja hallintajarjestelman parantamiseen.

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan hissipuhelinten ja lyhyesti hissien teknisistd toimin-
noista seka hissipuhelimia koskevan standardin sisallosta. Lopulliset dokumentit ovat

yrityksen omaa materiaalia, joita ei anneta yleiseen jakeluun.

Hissialalla tydskenneltdessa on hankala valttya tydskentelysta hissipuhelinten kanssa,
koska paivittdin huoltokaynneilld puhelinten toimintaa testataan. Hissipuhelimiin liitty-
vissa ongelmissa asentajat ovat usein yhteydessa toimihenkildihin, joten aihe on myds
ymmarryksen laajentamisen osalta kehityskohde. Kokemukset kertovat, etta selkeat oh-

jeistukset luovat varmuutta tyéntekijdiden tyén suorittamiseen ja tyétakin on mukavampi
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suorittaa, kun selkea ja ajantasainen ohjeistus tekniikkaan I6ytyy tarvittaessa. Naiden

asioiden valossa halutaan tuoda toimivia ohjeita tyontekijéiden saataville.

Ohjeiden perimmainen tarkoitus on helpottaa ja tehostaa asentajien, asiakaspalvelun ja
puhelinvaihteen toimintaa. Oikeanlaisella ohjeistuksella eri tilanteisiin saadaan lisaa var-
muutta, mikd vahentaa turhia ongelmatilanteita. Asiakaspalvelun ja puhelinvaihteen kay-
tossa ohjeet auttavat tarvittaessa puheluiden toimintojen kanssa toimimiseen ja erilais-
ten puhelinten oikeanlaisessa etédkasittelyssa. Rutiinisoittotoiminto puhelimissa on tar-
ked toiminnan varmistamisen kannalta ja puhelimiin liittyviad toimintoja ohjaa standardi
SFS-EN 81-28. Testisoittoja puhelimet soittavat tietyin valiajoin. Naita soittoja hallitaan

erilaisin menetelmin tai jarjestelmin.

2 Lahtotilanne

Tama opinnaytety6 aloitettiin tammikuussa 2021 Suomen Hissiurakoinnilla tyéskennel-
taessa. Mahdollisista kehityskohteista valittiin halytyspuhelimien ohjeiden kehittaminen.
Opinnaytetydaihetta hyvaksyttaessa Metropolialle otettiin viela mukaan kehitysehdotuk-

sen laatiminen aiheeseen liittyen.

2.1 Toimeksiantaja

Suomen Hissiurakointi Oy on Suomessa usealla paikkakunnalla toimiva hissialan moni-
osaaja. Yritys tekee hissien, liukuportaiden ja nosto-ovien huoltotdita riippumatta valmis-
tajasta seka suunnittelee ja toteuttaa hissien peruskorjauksia ja modernisointeja. Yritys
ei valmista omia hisseja, mutta maahantuo hissilaitteistoja. Se on myds perehtynyt hyvin
Suomen hissikantaan ja toimii kaikenlaisten hissien kanssa (SHU 2021a). Taman piir-

teen myo6ta yrityksessa tulee olla ja onkin paljon eri laitteiden osaamista.
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2.2 Tyobnkuva yrityksessa

Tyodnkuvaa tuo esiin parhaiten nimike tyonjohtoharjoittelija. Tyotehtavat aloitettiin yrityk-
sessa 2020 lokakuun alusta. Aluksi tydskenneltiin kunnossapidon huoltotehtavissa ja ta-
man jalkeen tydnjohdon tehtavissa. Naista tehtavista saaduin kokemuksin on paasty al-

kuun hissipuhelinten ymmarryksen osalta, mitd kehitetddn opinnaytetyon ohella.

2.3 Toimeksianto

Yrityksen laajan laite- ja osaamiskannan seurauksena on yrityksen kayttoon tullut useita
ohjeita liittyen erilaisiin hisseihin, laitteisiin ja tyotehtaviin. Tama tilanne ei eroa hissien
halytyspuhelinten osalta. Asentajat ja asiakaspalvelu joutuvat paivittain tekemisiin his-
sien halytyspuhelinten kanssa. Kaikki puhelimet eivat ole samaa mallia ja merkkia, jolloin
osaamisen tarve on laajempi ja jolloin ajoittain tarvitaan ohjeita. Normaaleja tilanteita
hissipuhelinten kanssa ovat esimerkiksi niiden ohjelmoinnin muuttaminen seka halytys-
ja rutiinisoittojen vastaanotto. Yrityksella on hallussaan paljon erilaisia ohjeita ja manu-
aaleja, mutta naista on tarkoitus tuottaa helposti Iahestyttavat ja kayttdkelpoiset ohjeet

tydntekijdiden saataville.

Hisseja ja niiden laitteita ohjaavat hissiturvallisuuslaki ja hissidirektiivi sekd ohjeistavat
niitd koskevat standardit. Aika-ajoin standardeja paivitetaan ja naista uusista standardin
versioista yrityksen on hyva poimia sen toimintaa koskevat osuudet ja tuoda ne tyonte-
kijoiden saataville, jotta voidaan tuottaa laadukkaita ja turvallisia palveluita. Halytyspu-
helimia koskevasta standardista SFS-EN 81-28 tarvitaan linjaukset tuotettaviin ohjeisiin

ja toimintaan tulevaisuutta varten.

Yrityksella on kaytdssaan myds puheluiden rutiinisoittoja hallitseva jarjestelma, jota on
tarkoitus tutkia ja pyrkid antamaan parannusehdotukset liittyen tahan jarjestelmaan.

Naista asioista koostuu tarve ja toimeksianto opinnaytetyodlle.
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2.4 Opinnaytetybaiheen rajaus

Ohjemateriaalin rajaus tulee yrityksen kaytdssa olevasta materiaalista, yleisesti saata-
villa oleviin manuaaleihin ja ohjaavaan standardiin. Opinnaytetyon osalta keskitytdan
kayttokelpoisten ohjeiden tuottamiseen enemman kuin maaralliseen ajan puitteissa. Muu
kouluttaminen jaa opinnaytetydn ulkopuolelle. Puheluiden hallintajarjestelman kehitys-
ehdotukset annetaan yritykselle, mutta sen fyysinen kehittdminen ei ole opinnaytetyon

piirissa.

2.5 Toimeksiannon suunnittelu

Ohjeista on tarkoitus luoda tarpeeksi kattavia, jotta tyontekija, jolla on melkein olematon
osaamistaso, kykenee toimimaan laitteen kanssa. Ohjeet tehdaan standardin linjausten
mukaan, jotta on selvaa, mita toimintoja puhelimissa tulee olla, kun standardi sitd kos-
kee. Puhelimet voidaan ohjelmoida siten, ettd ne eivat ole standardin mukaisia ja tata
pyritddn ehkdisemaan silla, ettd ohjeet ja linjaukset ovat helposti saatavilla ja niissa on
tarpeellinen tieto. Laaja ohje saattaa sisaltaa aiheita kuten halytyslaitteen komponenttien
tunnistaminen, yleiset toiminnot, mallikohtaiset toiminnot, ohjelmointi, kytkennat ja vian-
haku. Naiden rinnalle voidaan luoda lyhyempia ohjeita. Lyhyt ohje voi sisaltda esimer-
kiksi pelkan ohjelmointiosuuden, jolloin ei aina tarvitse selata koko ohjetta. Ohjeiden si-
saltoon vaikuttaa saatavilla olevien tietojen laajuus. Talta osalta tarkeimpina anteina
tyosta on tarkoitus saada selkeytta puhelinten ohjelmointiin ja apua mahdollisiin ongel-
matilanteisiin. Koska tydssa tutustutaan halytyspuhelimiin tarkemmin, on myos hyva
mahdollisuus pohtia vaihtoehtoja rutiinisoittojen valvonnan helpottamiseksi. Taman

osalta pyritaan tutkimaan vaihtoehtoja laitetasolta ja ohjelmalliselta tasolta.

Ohjeiden laadullinen arviointi tapahtuu alustavasti tyontekijatasolla. Se jaa paaasiassa
opinnaytetyon jalkeiseen aikaan. Naista ohjeista tullaan jatkossa muokkaamaan uudem-
mille laiteversioille paivitettyja ohjeita seka niitéd korjaillaan muutoin tarpeen ilmetessa.
Vanhojen ohjeiden maarasta tai laadusta ei pystyta tuottamaan vertailukelpoista tietoa
uusiin ohjeisiin verrattuna, koska naiden kaytosta ei kerry tietoa. Kuitenkin uusien ohjei-

den kayton idea on siina, ettd kasataan oikea maara tietoa yhteen paikkaan. Naissa ka-
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sitelldan sopivassa skaalassa normaalia kayttda ja erityistilanteita, joissa ohjeita voitai-
siin tarvita. Tarpeellisen ohjeistuksen I6ytyminen tapahtuu tehokkaammin, keskitetaan
ymmarrysta eniten tyollistaviin osuuksiin ja lyhennetdan ohjeiden lukuun kaytettavaa ai-
kaa tuomalla ne kompaktissa muodossa. Tarpeen vaatiessa alkuperaiset manuaalit ovat
kuitenkin saatavilla. Puhelinten hallinnallisiin jarjestelmiin liittyen pyritdan tuottamaan pu-
helinkannasta tietoa, josta voidaan tehda heuristisia olettamuksia tilanteesta, kun jarjes-

telmaa saataisiin kehitettya.

2.6 Opinnaytetyésuunnitelma

Tyota suoritetaan suurimmaksi osaksi vapaa-ajalla manuaaleja ja standardiin liittyvia asi-
oita 1api kayden. Fyysisempia asioita kuten ohjelmointi tai parametrien asettaminen ja
puhelimiin liittyvia selvitystoita hoidetaan myos tydajalla. Opinnaytetyon tekemiseen in-

noitti myos tyotehtaviin liittyneet asiat halytyspuhelinten kanssa.

Kun insindorityota aloitettiin kirjoittamaan, oli jo luotu alkuvaiheessa olevia ohjeita osalle
puhelinmalleista. Yrityksen kaytosta 1oytyi lyhyitd ohjeistuksia, jotka liittyvat yleisemmin
puhelinten ohjelmointiin. My6s alkuperaisia manuaaleja oli kaytettavissa. Naiden lisaksi
tutkittiin 1dhdeaineistoa jo tehdyista toista, jotka liittyivat mahdollisiin vastaaviin tilanteisiin
kuten ohjeistuksen luontiin, hallintaan tai liittyen jonkin laitekannan hallintaan. Standardin
asioista tuotetaan tiivistelma ja kaydaan lapi, miten tai mita jo talla hetkella yrityksessa
toteutetaan vanhojen standardien pohjalta, mistéd saadaan ohjeistuksiin liittyvia linjauk-
sia. Tarkoituksena on myds pohtia eri valmistajien laitteiden viestintdmahdollisuuksia ja
-tyyppeja. Mahdollisuudet naiden selvittdmiseen ovat vaihtelevat. Halytyspuhelimissa
eniten tyéta aiheuttavat toiminnot ovat halytyssoitot ja rutiinisoitot. Halytyspuhelut ovat
oikeita puheluita, joita hissipuhelimet soittavat. Nama tapahtuvat, kun halytyspainiketta
painetaan riittdvan aikaa ja puhelu lahtee sille maaritettyyn numeroon. Jos numeroa ei
saada kiinni, puhelimet on usein ohjelmoitu soittamaan uudelleen samaan numeroon
toisen kerran. Jos tamakin epaonnistuu, yritetdan soittaa toiseen numeroon. Rutiini- tai
testisoitot ovat niita soittoja, joita puhelimet tekevat testatakseen puhelimen linjan toimi-
vuutta. Asiaa kaydaan tarkemmin tietoperustaosiossa. Rutiinisoittoihin liittyen pyritdan
antamaan selkea kehitysehdotus, jonka tarkoituksena on edistaa kuormittavimman ha-

lytyspuhelimen rutiinisoittojen jarjestelman parantamista. Kuvassa 1 on esitetty kaavio
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siitd, millaisesta osasta puhelinkantaa puhutaan suhteessa muihin kaytéssa oleviin ha-

lytyspuhelimiin.

Halytyspuhelin jakauma mallien valilla
70,00%
60.00% 58,70%

» 50,00%

Suu

40,00%

[e}

0,
30,00% 28,53%

Prosentti

20,00%

10,00% 6,20% 0
o 0.24% 4,56% 1.76%

0,00%
1 2 3 4 5 6

Halytysjarjestelmien mallit

Kuva 1. Yrityksen kaytdssa olevien yleisimpien halytyspuhelinten maara suhteessa toisiinsa.
Punaisella on merkattu puhelinmalli, mikd on suurimmassa kehitys tarkastelussa
rutiinijarjestelman kannalta. (SHU 2021b.)

Ensimmaisten ohjeiden koostamisen jalkeen pohdittiin tydn muita osia tarkemmin, koska
ohjeita voidaan kirjoittaa loputtomiin, mutta tydssa muiden asioiden selvittdminen, tutki-
minen ja mahdollinen testaus on tarkea saada eteenpain. Tyon osalta tarkeinta ei ole
saada kaikkia ohjeita viimeiseen muotoonsa, koska naita varmasti tullaan muokkaamaan
lahitulevaisuudessa, kun uusia asioita ilmenee. Kuvassa 2 esitetdan aiheet pilkottuna

seka opinnaytetyon tavoitteita.
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Kuva 2. Esittaa paaaiheiden pilkkomisen pienempiin osiin ja tavoiteltavat lopputulokset.

3 Hissien hélytyslaitteet

Tassa osiossa perehdytdan opinnaytetydn tietoperustaan. Kerrotaan, mita ovat hissit ja
hissipuhelimet, niiden toiminta ja niihin liittyva jarjestelma. Kaydaan lapi standardin kes-
keisimmat osat liittyen tydhon seka tutustutaan ohjeiden rakenteeseen ja siihen, millaisia
niista tuotetaan. Kerrotaan myds, mita asioita halytyspuhelinten kanssa tydskentely pitaa
sisallaan. Tietoperustaa on pyritty saamaan valmistajien manuaaleista, alaa koskevista
standardeista seka kertyneesta huoltotydn kokemuksesta yrityksessa. Verkkosivuja lah-

teena kaytettdessa on pyritty kayttdmaan toisiaan tukevia lahdesivustoja.

3.1 Tydhon liittyvia laitteita

Ty6ssa avuksi kaytettava aineisto Safeline-tuotteiden osalta on valmistajan jakamaa, ja
uusimpien tuotteiden manuaalit ovat yleisesti saatavilla SafeLinen verkkosivuilla. Muut
aiheen keskeisimmat hissipuhelinjarjestelma valmistajat ovat Schindler ja KONE. Naista
puhelimista ei valttaméatta ole erikseen saatavilla aina laajoja yksityiskohtaisia uusimpia
manuaaleja. Valmistajien omistajan ohjeet hissilaitekohtaisesti kuitenkin usein ohjeista-
vat puhelinjarjestelmien kayttéén ja ohjelmoinnin perusparametrisointiin, joilla voidaan

laitetta kayttaa. Toiminnan kehittdmiseksi Suomen Hissiurakoinnilla on kdytdssaan mydés
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muutamasta eri halytyspuhelimesta luotu harjoitusalusta. Naissa voidaan simuloida pu-

helimen parametrien asettamista tai muuta tarpeellista.

3.2 Hissit ja hissipuhelimet

Hissit ovat yksinkertaisuudessaan kori, jota liikutetaan erilaisin menetelmin tasolta toi-
selle. Vuosien saatossa hissit ja niiden turvallisuus ovat kehittyneet. On olemassa erilai-
siin tarkoituksiin tehtyja hisseja, joiden kokonaisuuksia ohjaa SFS-EN 81 -standardisarja.
Toiminnan turvallisuuden takaajana hisseilld on omat turvalaitteet, jotka pyrkivat varmis-
tamaan matkustajan turvallisuutta. Hissin jatkuvan toiminnan takaamiseksi voidaan
tehda erilaisia ennakoivia toimenpiteita tai kayttaa jarjestelmia taman avuksi. Hissien toi-
minnoissa voi esiintya pienia tai hetkellisia hairidita laajasta skaalasta syita. Joissain ti-
lanteissa tasta saattaa jaada esimerkiksi vikatieto hissin muistiin. Kun hairi6 tai vikaan-
tuminen on kriittisempi, hissin turvatoiminnot keskeyttavat hissin toiminnan. Nain pyri-
taan suojaamaan mahdollista kayttajaa vahingoittumiselta missaan tilanteessa. Keskei-
sin osa hissin turvallisuudessa on turvapiiri. Piirissa on sarjaan kytkettyna hissin turva-
laitteita ja yhden ollessa normaalista poikkeavassa tilassa hissin toiminta keskeytyy.
Nama turvalaitteiden toiminnot ovat siis toisistaan riippumattomia ja jonkin turvallisuus-
osuuden ollessa epakunnossa, ei voi hissia ajaa ennen sen korjaantumista. Jos hississa
on matkustaja tallaisessa tilanteessa, han saattaa jddda esimerkiksi hissiin jumiin ker-
rosten valiin. Talléin hissin halytysjarjestelman toimintoja kaivataan, ja nykypaivan his-
seista l6ytyy korista halytyspainike. Halytyspainikkeen toiminta tulisi olla kuvattuna ohje-
kilvelld sen vieressa ja painikkeen tulisi olla keltainen standardin 81-28 mukaan. Kun
painiketta painetaan sille maaritellyn ajan, hissispuhelin tekee halytyksen. (SFS-EN 81-
28 2018: 7-9.)

Henkilokuljetukseen sallitussa hississa on oltava laite, jolla voidaan antaa toimiva haly-

tys. Vaihtoehtoisia listattuja tapoja halytykselle ovat:

. Sisaisessa tai yleisessa verkossa toimiva puhelin sijoitettuna hissin koriin,
jolla voidaan muodostaa yhteys jatkuvaan paivystykseen.

. Hississa sijaitseva halytyslaite, joka on kytkettyna jatkuvassa toiminnassa
olevaan paivystykseen.
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. Hissista tehtava halytys on kytkettyna aanihalyttimeen, joka sijaitsee hissin
ulkopuolella. Taman edellytyksena on, ettd voidaan olettaa ulkopuolisten
havaitsevan ja kuulevan halytyksen erittdin todennakoisesti.

Hissin haltijan tulee huolehtia, etta halytykseen liittyvat puutteet tai viat korjattaisiin riitta-
valla nopeudella. Hississa tulee olla toimiva jarjestelma, mutta voidaan olla valiaikaisesti

tilanteessa, jossa halytysjarjestelma ei toimi. (Rosén 2021.)

Hisseja ja niiden halytyslaitteita on kaytdssa usealta vuosikymmeneltd. Tama tarkoittaa
niiden toimintojen ja kayton vaihtelevan jossain maarin. Vanhemmissa hisseissa voi
edelleen olla heikohko turvallisuustaso halytyspuhelimen osalta. Kun mennaan tarpeeksi
paljon taaksepain rakennusvuosissa, ei halytyslaitetta valttamatta ole ollenkaan tai mah-
dollisesti halytystoimintona on vain paikallinen halytyskello, joka soi halytysnappia pai-
nettaessa. Yleensa kuitenkin vahintaan on tallainen kello ja varavalo. Tallaiseen on myos
saatettu kytkea jatkohalytys, joka voi ilmoitta halytyksesta rakennuksen toiseen osaan
tai jonnekin paivystykseen. Vanhempiin jarjestelmiin suositellaan jalkiasennettavaksi ha-
lytyspuhelin, jolla hissin ongelmatilanteessa asiakas saa puheyhteyden avun piiriin. Vuo-
desta 1999 eteenpain rakennetuissa hisseissa puhelimet ovat pakollisia. (Matikka
2013:14.) Uudemmissa ja eri valmistajien hisseissa kaytdssa on erilaisia puhelimia, joita
ohjelmoidaan ja hallitaan erilaisin tavoin. Standardit maarittavat niiden julkaisuvuodesta
eteenpain kayttédnotetun hissin puhelinten toiminnallisuuksia. Suomen hissiurakointi
tarvittaessa jalkiasentaa SafeLine-halytyspuhelimia, mutta kayttdd myds muiden valmis-
tajien puhelimia niiden siirtyessa yrityksen huollon alaisiksi. Hissien halytyspuhelimet
voivat kayttdd lankalinjaa, mobiili- ja GSM-verkkoja seka toimia erilaisin protokollin

niissa. Kaytdssa voi myds olla erilaisia vastaaja- ja kuittausjarjestelmia.

3.3 Halytyslaite kdytdnnbssa

Halytyslaitteen halytyspainike sijaitsee hississa kayttajan ulottuvilla, jotta han voisi sita
painamalla hankkia tarvittavaa apua hissin vikatilanteessa. Tilanteessa, jossa hissi on
jumissa ja halytyspainiketta painetaan, alkaa soimaan halytys paikan paalla. Hetken ai-
kaa painiketta painettua soittaa hissipuhelin sille maaritettyyn numeroon, josta voidaan

tavoittaa apua tilanteeseen. Hississa olevat merkkivalot, jotka indikoivat halytysta ja pu-
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heyhteytta, palavat naille tarkoitetuin tavoin halytystilanteessa. Halytyssoittoa ei tieten-
kaan tapahdu, jos halytysjarjestelma on vanha eika sisalla puhelinta. Normaaleissa ti-
lanteissa halytykseen reagoidaan lahettamalla hissialan ammattilainen hissille tarkista-
maan tilanne ja vapauttamaan mahdollinen jumiin jdanyt henkild. Harvinaisempaa on,
etta pelastuslaitos saapuu pelastamaan henkildn hissista, mutta tatakin tapahtuu. Kun
hissista on pelastettu henkild, kuitataan halytyspuhelin normaalitilaan ja talléin myoés va-

laisinindikaattorit palaavat normaalitilaan.

Hissipuhelimet toimivat usein SIM-korteilla, kuten normaalitkin puhelimet. Puhelimissa
erilaisia vaatimuksia SIM-korttien tai liittyman tyypille. Joissain puhelimissa kaytetaan

puhelinnumeron lisdksi datanumeroa. Puhelin voi my6s toimia lankaliittymalla.

Uudemmissa hissipuhelinratkaisuissa on myos ajateltu hississa matkustavan henkilon
lisdksi hissin huoltoa suorittavaa henkiloa asettamalla halytyspuhelimen lisapainikkeita
esimerkiksi hissin katolle, hissikorin pohjaan tai hissikuilun pohjalle. Nain myos hissin-
huoltotoimenpiteiden ongelmatilanteissa saadaan tehtya halytys, jos tarvitaan. Mahdol-
lisuus on myds, etta hissin puhelinjarjestelmassa on useampi puheyksikkd. Esimerkiksi
hissin konehuoneessa voi olla puhelin, jolla saa yhteyden hissin korissa olevaan yksik-
koon ja nain voidaan vikatilanteessa olla yhteydessa hissin matkustajaan. Myos mahdol-
lisuus on kahden tai useamman vierekkaisen hissin ryhmaan asentaa yksi paayksikko ja
useampi puheyksikko, jossa puheyksikot tekevat halytyspuhelun paayksikon kautta. (Sa-
feLine SL6 2020.)

3.3.1  Turvallisuus ja toiminnallisuudet

Vanhoja halytyskelloja vaihdetaan halytyspuhelimiin, jos turvallisuustasoa halutaan nos-
taa. Kuitenkaan tassa ei voida menna alaspain. Jos hissiin on asennusvaiheessa asen-
nettu halytyspuhelin laajemmin ominaisuuksin, ei naitd puhelimia voida vaihtaa halytys-
kelloihin tai heikomman turvallisuustason luovaan puhelinratkaisuun, vaikka alkuperai-
nen vikaantuisikin. Hissiin suoritettavien korjaus-, huolto- ja muutostdiden vaikutukset

eivat saa heikentaa hissin turvallisuutta hissiturvallisuuslain mukaan (Tukes 2021).
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Halytyspuhelimet voivat olla itsendisia jarjestelmia tai osana halytysjarjestelmaa, jossa
on enemman toimintoja kuten useampi puheyksikko tai palohalytinjarjestelma. Useam-
man puheyksikon tilanteessa voidaan niita usein kayttda myds sisdpuhelimina, joilla voi-
daan keskustella puheyksikoiden valilla. (SafeLine SL6 2020.)

Halytyspuhelin kokonaisuudet on varustettu akuin, jotta voidaan soittaa halytyspuhelu
my0s verkkovirrattomassa tilassa. Tama on tarkea toiminto esimerkiksi sdhkokatkosten
varalta, jolloin puhelin ei muuten toimisi. T&man varavirran tulee kyeta pitdmaan varausta
tunnin ajan, johon luetaan mukaan puheyhteys 15 minuutin ajan (SFS-EN 81-28 2018:
7-9). Naita akkuja vaihdetaan maaratyin valiajoin ja tarkastetaan niiden toimintaa. Pu-
helimien toimintaa testataan fyysisesti, kun hissilla on maaraaikaistarkastus tai kun his-

siin suoritetaan huolto.

Toiminnallisuudet

Halytyspuhelinjarjestelman normaali ja tarkein osuus tietenkin on, etta niiden toiminta on
jatkuvaa ja halytystieto voidaan valittaa pelastuspalvelulle. Pelastuspalvelulla tarkoite-
taan sita tahoa, joka ottaa vastaan halytystiedon ja vastaa hissiin jumittuneiden pelasta-
misesta (SFS-EN 81-28 2018: 6). Taman toiminnan takaamiseksi on kehitelty erilaisia
lisdtoimintoja puhelinten kehittyessa. Tarkeimmiksi lisdtoiminnoiksi voidaan mieltaa lait-
teen itsendisen akun testauksen ja testisoitot. Akkutesti valvoo akun varausta. Sen ol-
lessa liian heikko tekee puhelin ilmoituksen akun varauksen alhaisuudesta. Naiden il-
moitusten tyyli voi vaihdella puhelinten tai ohjelmoinnin valilld. Rutiinisoitto on tarkoitettu
valvomaan puhelinjan toimintaa. Standardin 81—28 mukaan puhelimen linjaa on valvot-
tava vahintdan kolmen paivan valein. (SFS-EN81-28 2018.) Tama voidaan suorittaa pu-
helimen toiminnallisuutena tai toisen jarjestelman avulla. Puhelin voi itse tehda ohjel-
moinnissa maaritellyn rutiinisoiton tai on jarjestelma, joka soittaa puhelimiin ja néin tes-

taa linjan.

Halytystoiminnot, joita SafeLine SL6 manuaalissa nimetaan ovat:

. hatapuhelu
o testihalytys (testisoitto)
. akkuvika

. mikrofonin / kaiuttimen vika
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o paayksikon virransyottovika

. juuttunut halytyspainike.

Naita voidaan simuloida puhelimen ohjelmointitilanteessa. (SafeLine SL6 2020.)

Puhelinten painikkeesta lahtevaa soittoa voidaan myods suodattaa hissipuhelimen toi-
mesta. Voidaan asettaa aikaraja, kuinka kauan painiketta pitda painaa ennen soiton lah-
temista ja ndin nopeat virhe- tai vahinkopainallukset jaavat huomiotta. Toinen suodatus
ajan lisaksi voi olla se, etta hissipuhelin ei soita halytyspuhelua, jos hissin ovet ovat auki
sen ollessa kerroksessa tai hissin ollessa liikkeessa. Talla tavalla puhelinta kaytetaan
vain tilanteissa, jossa hissi on epakunnossa ja ilkivaltaiset painalluksetkin sivuutetaan
helpommin. (SFS-EN 81-28 2018: 9.) Usein kuitenkin heti painiketta painettaessa haly-

tyspuhelimen merkkiaani soi, vaikka halytys ei heti Iahtisikaan.

Halytyspuhelinjarjestelmissa voi olla myds releitdlahtéja, joilla saadaan lisattya ulkoisia
komponentteja halytyslaitteeseen. Tallainen rele voidaan ohjelmoida aktivoitumaan ha-
Iytyksen yhteydessa tai DTMF-kaskylla. (SafeLine SL6 2020.)

3.3.2 Halytyspuhelimeen liittyvat tyotehtavat

Suoraan hissien halytyspuhelimiin liittyvia tydtehtavia ovat asennus, huolto, ohjelmointi
ja naistd saapuviin puheluihin vastaaminen, puheluiden kuittaaminen tai muiden niista
I&htdisin olevien ilmoitusten hallinta. Téman liséksi puhelimien ja niiden kokonaisuuksien
tarjouslaskenta asiakkaalle ja mahdollisesti valmistajiin yhteydessa oleminen niiden

osalta kuuluvat puhelimia ymparoiviin tehtaviin.

Huoltokaynneilla puhelimen toimintaa testataan ja akun ika tarkastetaan, jotta pysytaan
perilld sen vaihtotarpeesta. Joillain halytyspuhelimilla voidaan myos suorittaa akkutesti
lisdksi, jos on tarve. Huoltokaynnin yhteydessa tehtava testihalytys Iahtee asiakaspalve-
lulle, joka vastaanottaa puhelun ja kuittaa halytyksen pois paalta, kun todetaan sen ole-
van huollon testi. Huollon toiminta ja asiakaspalvelun puhelinten hallinta ovat yleisimmat
tehtavat halytyspuhelinten kanssa. Naiden jalkeen tulee puhelinten ohjelmointi ja asen-

nus.
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Asennuksissa uusi puhelin asennetaan vanhan tilalle tai suoraan uuteen hissiin. Jalki-
asennettaessa hissin sahkoistys tai alkuperainen halytysjarjestelma voivat vaikutta hie-
man siihen, miten asennus suoritetaan ja joskus naita taytyy katsoa tapauskohtaisesti.
Ohjelmointia tarvitaan tilanteissa, joissa hissin siirtyy toiselta yritykseltd uuden yrityksen

hallintaan, ohjelmoimalla selvitettavaa vikaa puhelimesta tai puhelinta asennettaessa.

3.3.3 Ohjelmointi

Aiemman luvun perusteella ohjelmointia voidaan pitda yleisesti normaalina toimenpi-
teena. Se voidaan suorittaa hyvin tai huonosti. Luotavien ohjeiden on tarkoitus tehda
ohjelmoinnista yhtenaista ja standardinmukaista, jolloin ohjelmointi suoritettaisiin aina
peruspiirteittain samoilla parametreilla. Ohjelmoinnissa on yksinkertaiseksi tehty logiikka
ja ohjelmoijalle jaad oikeiden parametrien asettaminen. Ohjelmoinnin voi tehda
halytyspuhelimen mallista riippuen matkapuhelimella, ohjelmointitydkalulla, tietokoneella
tai halytyspuhelimen omalla nappaimistolla. Kuvassa 3 nékyy perusohjelmointilogiikkaa
esittdva tilakone, joka patee matkapuhelimella tehtavaan soitto-ohjelmointiin seka

halytyspuhelimen omalla nappaimistolla tehtavaan ohjelmointiin.

Yksi pitka danimerkki. Kasky ei ok.
Parametri ei hyvaksytty.

Odotetaan

Valmiustila | Aloituskasky seuraavaa Kasky
kaskyi

Kaksi lyhyttd adnimerkkid. Kasky
ok. Parametri hyvaksytty.

Jos kasky on lopetuskasky

Kuva 3. Ohjelmointilogiikan tilakone, jossa valmiustila kuvaa SafeLine halytyspuhelimen nor-
maalitilaa. Tilanne alkaa seka paattyy valmiustilaan.

Ohjelmoinnin tarkeimmat paapiirteet ovat, ettd ymmartaa, mitd konfiguroidaan ja mita
asetettavien tietojen tulisi olla. SafeLine-halytyspuhelimen ja SLCC-hallintajarjestelman

tilanteessa esimerkkiohjelmointi pitda sisallaan:

. puhelinnumerot, soittotyypit ja identifiointitunnus

. testihalytysnumero, soittosykli, testihalytysprotokolla ja identifiointitunnus
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. hissinvalvontajarjestelman numero ja identifiointitunnus.

Muita ohjelmoitavia asioita voi olla esimerkiksi halytyspainikkeen viiveaika ja halytyksen

aanitteen asettaminen.

3.4 Halytyspuhelinten hallintajarjestelma

Halytyspuhelinten hallintajarjestelma kykenee ottamaan vastaan halytyssoittoja, muita
ilmoituksia tai viesteja sekd valvomaan halytyspuhelinten linjan toimivuutta. Hissipuhe-
linten linjan testausta kutsutaan rutiini- tai testisoitoiksi. Rutiinisoitoilla pyritdan pysy-
maan selvilla siita, ettad linja on kunnossa, kun sita tarvitaan. Tallaisia testauksia tekevat
hissipuhelimet, joiden rakennusvuosi kuuluu naistd maaraavan standardin piiriin. Puhelin
voi itse soittaa testisoiton tai jokin jarjestelma voi sen tehda puhelimen suuntaan. Tes-
tauksen tulisi tapahtua vahintaan joka kolmas paiva (SFS-EN 81-28 2018: 9). Periaat-
teessa myos joku henkilokin sen voi tehda, mutta se ei ole kovin tehokasta vahankaan
laajemmassa mittakaavassa. Tallaisista rutiinisoittojarjestelmista on niukasti tietoa saa-
tavilla ja isommat hissiyritykset eivat ole kaupallistaneet omia jarjestelmiaan. Talta osin
myo6s Suomen Hissiurakoinnilla on kdytdéssaan jarjestelmansa, jota ei yksityiskohtaisesti
esitella tyossa. Jarjestelma vastaa linjojen testauksesta, ymmartaa niiden toimivuuden
ja vastaanottaa viesteja. Tallaiseen jarjestelmaan liittyen tulisi 16ytaa kehitysehdotuksia,
esimerkiksi dokumentoinnin osalta. Kaytetaan aiheesta esimerkkind SafeLine-tuotteita

niiden hyvien dokumentaatioiden takia, jotka ovat julkisesti saatavilla.

SafelLine -tuotteet voivat kayttda halytys- ja rutiinisoittotyyppina eri soittotyyppeja. Naita
SafelLine nimedd SL6-ohjeessaan P100, Voice, Q23 ja CPC. Tehdasasetuksena se
kayttda Voice-tyyppia, joka vastaa normaalia puhelua. Tdma voidaan vaihtaa johonkin
asken mainittuun protokollaan, jos halytyksen kasitteleva toimija itse kykenee kaytta-
maan muita. (SafeLine SL6 2021.) Tasta voi hyotya protokollien lisatoimintojen osalta,

joita jarjestelma kykenee kasitella. P100 lienee keskeisin soittotyyppi tdman tyon osalta.

P100-protokolla

Dokumentaatiota P100-protokollasta on heikosti saatavilla avoimista lahteista. 2N on

kuitenkin sivuillaan hyvin avannut, kuinka se toimii heidan laitteillaan. Tastd saa hyvan
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kuvan yleisesti P100:sta. Protokolla perustuu neliosaisiin paketteihin, jonka osat ovat
halytystyyppi, tietokentan pituus, saapuva tieto ja tarkistussumma (alarm type, data
length, data, checksum). (2n a 2021.)

. Halytystyyppina toimii numerointi: 1 halytys danikommunikoinnilla, 2 toi-
minnallinen vika ja 3 itse testaus halytys.

° Tietokentan pituus ilmoittaa saapuvan tiedon pituuden.
o Saapuva tieto on jotakin 0—15 merkin rajoissa.

. Tarkistussumma on kaksi merkkia. Se laskee yhteen halytystyypin, tieto-
kentan pituuden ja sen merkit. Lopulta ndiden summa muutetaan heksa-
desimaaliksi ja esitetdan 2 merkkina (00h - FFh).

Siina kaytetaan DTMF-signaalia, jonka kasky pituus tapahtuu sykleittdgin 100 ms 5 ms,
jonka jalkeen on saman pituinen paussi. DTMF-hallintakaskystatukset P100-signaaleille
ovat aloitus (start) = DTMF D, tunnistus / kuittaus (acknowledge) = DTMF A ja uudelleen
l&hetys (retransmit) = DTMF C. (2n a 2021.)

Aaniyhteytd luotaessa lahetetddn myos hissin yksildiva koodi. Tdma voi olla P100-tun-
nus tai jokin muu yksiléiva tunnus. Seuraavana on esimerkki protokollan viestista, joka

halyttda saapuvasta danipuhelusta ja identifioi viestin P100-tunnus:

° Halytystyyppi: 1
. Tietokentan pituus: 8
. Saapuva tieto 1-8: 11223344.

P100-tunnus pituus on 8 numeroa, joten siitéd ylimenevat numeroinnit identifioivat jotain
muuta. Jos lahetetaan ilmoitus toiminnallisesta viasta, saapuvan tiedon pituus voisi olla
vaikka 12. Tasta 8 on identifiointi ja loput 4 ilmaisevat ennalta maaritettyja viesteja. Tal-

lainen viesti voi olla esimerkiksi akkuhalytyksen koodi. (2n a 2021.)

DTMF lyhyesti

DTMF-kommunikointi saattaa tulla vastaan esimerkiksi soitettaessa johonkin yrityksen
vaihteeseen, jossa pyydetdan painamaan jotain numeroa nappaimistolla tietyissa asi-
oissa. Tama numerovalinta tapahtuu DTMF-aanitaajuusvalinnalla, joka perustuu nap-
painten eri taajuisiin aaniin. Nama taajuudet ovat valmiiksi maaritettyja, joten ne ovat

kaikkialla samat. Yksinkertaisesti siis laite keskustelee aanipuhelun kautta toisen laitteen
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kanssa tietyillda nappainaanisignaaleilla. (Whypay 2021; Lancaster 2010: 178.) Tauluk-

kossa 1 on esitetty aanitaajuudet ja niiden merkitykset.

Taulukko 1.  Taajuustaulukko DTMF-signaaleille. (Lancaster 2010: 178; ITU 1993).

Hz 1209 Hz 1336 Hz 1477 Hz 1633 Hz
697 Hz 1 2 3 A
770 Hz 4 5 6 B
852 Hz 7 8 9 C
941 Hz * 0 # D

3.5 SLCC-jarjestelma

SafelLine tarjoaa myds omaa jarjestelmaa puhelinten toiminnan valvontaan. Halytysvas-
taanotinyksikk® on nimeltdan SLCC eli SafeLine Call Center. Tama jarjestelma on kehi-
tetty pienille ja keskisuurille yrityksille. Hissijarjestelman valvonta onnistuu SLCC:n avulla
ja silla voidaan vastaanottaa virheviesteja puhelimista. Myos omien teknisten halytysten
luonti onnistuu ja halytyksia voidaan lahettaa eteenpain tekstiviestilla tai sahkopostilla.

SLCC:n ohjelmiston saa ladattua SafeLine-verkkosivulta. (SafeLine-Group 2021.)

SafelLinen tai muiden valmistajien tuotteita voidaan ohjelmoida tekemaan halytykset
SLCC:lle. Jos halutaan halytyspuheluiden lisdksi muitakin halytystoimintoja kayttéon, ne
toteutetaan puhelimen ohjelmoinnin rajoissa. Huomioitavia asioita ovat puhelimen toi-
mintojen laajuus yleisesti seka sen kyky kayttaa jotain protokollaa ja tunnistetta. Jarjes-
telmaan luodaan halytysobjekteja, joihin perustetaan puhelimet ja niiden tiedot. Jarjes-
telma pystyy sen jalkeen nayttamaan halytyksia tyypeittain, valvomaan rutiinisoittoja ja

lahettdmaan tietoja puhelimien halytyksista viesteilla. (SLCC manual 2019.)

3.6 Standardi SFS-EN 81-28

SFS-EN 81- sarjan standardit koskevat hisseja. Sarjasta SFS-EN 81-28 ohjaa henkil®-

ja tavarahissien kaukohalytysta. Tata standardia sovelletaan hissien halytysjarjestelmiin.
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Se kasittelee myds hissien alkuperaisohjeissa esiin tuotavien huolto- ja vikapalvelua kos-
kevien tietojen vahimmaismaaraa. Tama koskettaa insinddrity6ta ja tuotettavia ohjeita
siltd kannalta, etta alkuperaiset ohjemanuaalit tulee aina sailyttaa halytysjarjestelmiin liit-
tyen, kun luodaan uusia ohjeita. Viimeisin sidos on kaannds julkaisusta SFS-EN 81-
28:2018 + AC:2019. (SFS Sales 2021.)

Seuraavaksi kaydaan lapi standardin kohta "4 Turvallisuusvaatimukset tai suojaustoi-
menpiteet” tata tiivistaen. Nama liittyvat selkeasti halytysjarjestelmien toiminnallisuuksiin
ja vaatimuksiin, jotka tulee ottaa huomioon puhelimen fyysisen asennuksen ja ohjelmoin-
nin kannalta. Standardi ottaa kantaa myds halytysjarjestelman ja hissin mukana toimitet-
taviin tietoihin hissin rakentajalle ja laitteiston haltijalle. Naita ei kdyda lapi. Hissidirektiivi
on standardin pohjana ja standardissa esitelldan yksi tapa noudattaa direktiivin turvalli-
suusvaateiden tayttymista. Standardia 81-28 oletetaan kaytettdvan muiden vastaavien
EN 81 -standardien kanssa samassa yhteydessa. (SFS-EN 81-28 2018: 4.)

3.6.1 Standardin yleiset vaatimukset

Halytykset

Halytyslaitteen tulee varmistaa, etta halytystietoa lahetetaan siihen saakka, ettd tulee
vastaanottovahvistus huoltotdiden aikana. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Halytyksen paattyminen

Pelastuspalvelulle on oltava toiminto, jolla jarjestelma ilmoittaa, ettd halytys on kuitattu
eikd hississd enda ole matkustajia. Palautuksen valmiustilaan pitda olla mahdollista
etana. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Varavirtalahde

Sahkonsyoton katketessa tai sitd vaihdettaessa halytykset eivat saa estya. Varavirtalah-

detta kaytettaessa taytyy olla mahdollista saada tieto pelastuspalvelulle automaattisesti

ja laitteiston tulee my0s itse osoittaa varavirran vikaantuminen. Vikaantumisen maarittaa
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se, etta varavirta ei saa pidettya riittdvaa varausta jarjestelman toimimiseksi tunnin ajan.
Tuntiin luetaan mukaan 15 minuutin puheyhteys. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Halytyksen suodatus

Halytysjarjestelmassa on huolehdittava, ettd se kykenee suodattamaan tapahtuvia haly-

tyksid. Suodattimen on voitava estda halytyksia seuraavissa tilanteissa:

o Hissikorin ollessa pysahdysalueella seka hissin ja kerroksen ovien ollessa
taysin auki. Jos kerroksessa on kaantbovet, korinovien ollessa auki seka
kerroksen ovien ollessa lukitsemattomana.

. Silloin, kun hissikorin liikkuu normaalisti kerrosten valilla.

Suodatus voidaan myo6s asetta halytyspainikkeelle. Tama saa estaa halytyksen, jos pai-
niketta painetaan alle 3 s ajan. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Kasin suoritettava halytyksen kokeilu on oltava mahdollista suodattimen ohittamisella.
Ohitus tapahtuu halytyspainiketta painamalla keskeytyksettd maariteltavissa olevan ajan
jakson. Taman pituus on 30 sekuntia tai vdahemman. Halytyksia, jotka tapahtuvat huolto-

ja korjaustoiden tilanteessa, ei saa hylata.

Suodatukset tulee voida kytkea paalle tai pois valtuutettujen ja patevien henkiléiden toi-
mesta. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Tiedot hissin korissa

Halytysjarjestelmassa on oltava valo- ja aanimerkki, jotka on sisdanrakennettu korissa
sijaitsevaan ohjaintauluun tai sen ylapuolelle. Standardi ISO 4190-5:2006 maaraa nai-
den kuvatunnuksista. Keltainen valaistu kuvatunnus on se, joka on valaistu halytyksen
tapahtuessa suodatuksen paattymisen jalkeen, kunnes halytys paattyy. Vihrea valaistu
kuvatunnus on se, joka on valaistuna puheyhteyden aikana. Aanimerkisté ohjeistetaan
sen painetasosta yhden metrin etéisyydella lahteesta katsottuna. Sen tulee olla 35-65
dB seka se tulee olla sdadettavissa olosuhteiden mukaan sijoituspaikassa siita, kun laite
on todentanut halytyksen todelliseksi. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Tunnistaminen
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Hissi tulee voida tunnistaa pelastuspalvelun toimesta myds toimintakokeissa halytyslait-
teen kautta. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

Puheyhteys

Hissiin jaaneelld matkustajalla ei tule olla mitdan suoritettavia toimenpiteitd halytyksen
laukaisemisen jalkeen. Puheyhteyttd ei saa olla mahdollista katkaista. Halytystilanteen
aikana tulee kayttgjalla olla aina mahdollisuus laukaista halytys uudelleen. Muut &anilah-
teet kuten halytyskello eivat saa hairita puheyhteytta. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)

3.6.2 Standardin teknisten ominaisuuksien vaatimukset

Kaytettavyys ja luotettavuus

kun kayttajalla on mahdollisuus paasta hissiin, tulee halytysjarjestelman oltava toimin-
nassa. Jarjestelman on voitava lahettaa halytystieto myos vaihtoehtoiseen vastaanotto-

laitteeseen.

On kyettava testitarkoituksessa simuloimaan halytystulosignaalia halytyslaitteelle. Sa-
malla laitteen on otettava halytyksen kayttamalla kommunikointitavalla yhteys vastaan-
ottolaitteeseen. Tata tulee tapahtua silld aikavalilla, kun on sovittu laitteiston haltijan

kanssa, mutta kolmen paivan valein vahintaan.

Aiemmin mainittujen halytyslaitteen kuvatunnusten, on epaonnistuneen testin jalkeen il-
maistava automaattitestin vikaantuminen. Tunnusten on vilkuttava vuorotahdissa 1 se-
kunti kerrallaan. Tama tapahtuu viimeistdan tunnin kuluttua epdonnistuneesta testista

seuraavaan onnistuneeseen yhteyteen asti. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.)
Halytyksen antolaite
Halytyspainikeet tulee asentaa sellaisiin paikkoihin, joissa ilmenee hissikoriin tai kuiluun

jd@misen vaara. Hissikorissa sijainti tulisi olla ohjauspaneelissa tai taman vieressa kor-
keuksilla 850 mm — 1200 mm lattiasta mitattuna. (SFS-EN 81-28 2018: 7-9.) Standardi
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viittaa myos SFS-EN 81-20 2014 standardiin, jossa on painotettu painikkeiden asenta-
mista paikkoihin, joissa yleisesti on loukkuun ja@misen riski. Erikseen naitd mainittuja
ovat kuilun alaosa, kuilun sisapuolella olevan koneiston alue ja hissikorin katto. Painik-
keiden tulee olla kaytettavissa naissa olevissa suojatiloissa. (SFS-EN 81-20 2014: 44,
46, 78, 128)

Halytyslaitteelle paasy ja sen parametrien muuttaminen

Halytysjarjestelman asennus on suoritettava paikkoihin, joissa vain laitteelle valtuutetut
henkilét kykenevat padsemaan. Taman toiminnan parametrisointiin kasiksi pdasy on
suojattava tarpeellisin keinoin. Tallaisia ovat esimerkiksi kayttdoikeuskoodit. (SFS-EN
81-28 2018: 7-9.)

4 Ohjeiden luonti

Tybssa ohjeiden luomisen osalta koetaan tarkeaksi niiden toimivuus ja oleelliseksi tie-
tenkin naiden saatavuus. Ohjeet tulisi saada yhteen paikkaan toimivassa muodossa ja
sinne ohjeiden lugjilla ja hallitsijoilla olisi hyva olla yhtenevainen kasitys ohjeiden tyylista

ja tarkeimmista seikoista.

Hyvat ohjekaytannot

Ohjeiden luonnista heranneita ajatuksia mukaillen seka niita tdydentavasti SwipeGuide-
verkkosivu on tuonut esille selkeat raamit hyvaan ohjeeseen. Ohjeissa avainasemassa
ovat itse ohjeiden selkeyden lisaksi myos jasentelyn selkeys. Kun ohjeissa on juuri so-
piva maara tietoa jarkevasti muotoiltuna, koetaan ohjeen luovan eniten oppimista, ym-
marrysta seka produktiivisuutta. (SwipeGuide 2018.) Ohjeiden teossa huomioonotetta-

via asioita nakyy kuvassa 4.
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* Ohjeiden yhtenainen muotoilu

* Muotoilun helposti seurattavuus
(helppoa seurata ohjeita tydon ohella)

» Kaytannon laheisyys
* Minimalistisuus (oikea maara tietoa)

Onhjeissa tarkeita
huomioonotettavia

asioita ovat muun
muassa:

Kuva 4. Kuvassa huomioonotettavia perusasioita ohjeissa (SwipeGuide 2018).

Kirjoitustyylin tulisi olla lyhyt, selkea ja askel askeleelta selittava. Ohjeita ei tule tayttaa
liian teknisilla sanoilla tai selityksilla vaan silla mika on olennaista. Ohjeissa ei tulisi kayt-
taa passiivimuotoa, joka saattaa aiheuttaa hammennysta. Muodon tulisi olla aktiivimuo-
dossa ja selkein kaskyin, esimerkiksi: Nappaile koodi xyzj ja odota aanimerkkia. Valttaa
tulisi turhia yleistavia sanoja kuten yleensa tai tyypillisesti. On myds oltava varovainen
tarkeiden termien kanssa: voit, taytyy ja pitaisi (may, must ja should). Esimerkiksi: "Voit
nyt testata linjan” jaa lukijan paatettavaksi, tekeeko testin, joka antaa epailyksen varaa.
(TheFDAGroup 2017.)

Joissain tapauksissa ohjeiden versionhallintaa voisi olla myds hyva suorittaa. Esimer-
kiksi laatujarjestelmien toimimattomuuden yksi keskeisimmista syistd on dokumentaati-
onhallinta, joka varmasti on monessa ohjeita kasittelevassa jarjestelmassa haasteellista.
Tallaisten jarjestelmien heikko hallinta ja ohjeistus voivat aiheuttaa tilanteen, jossa orga-
nisaatiotasolla ei paasta kayttamaan ohjeita taydella potentiaalilla. Tarpeen vaatiessa
pystyttaisiin kdyttamaan turhan tyon poistavaa, automatisoivaa jarjestelmaa, joka hoitaisi
esimerkiksi ohjeiden yksil6imista, versionhallintaa ja kelpuutusta kayttéon. (Pippola
2014.)

Kaikille ohjeita tarvitseville tai muokkaaville tahoille tulisi olla selkeaa, mista ja miten do-
kumentteihin paasee kasiksi. Taman tyon tapauksessa Suomen Hissiurakointi kayttaa
valitsemaansa alustaa ja tietyn tyyppista kansiorakennetta dokumenttien hallintaan. Ta-
manhetkiset ohjeet ovat eri henkildiden ja valmistajien tekemia, mika aiheuttaa raken-
teissa ja sisallon tyylissa eroavaisuuksia. Vaikka tahan tyéhon liittyvia laitteita onkin toi-
saalta useita, ei koeta tarpeelliseksi tuoda uutta erikseen tahan tarkoitettua jarjestelmaa

jo olemassa olevan hallintatavan lisaksi tai tilalle. Kuvassa 5 on esitetty yksinkertaiseksi
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esimerkiksi nivottu Process Streetin tekema pohja siitd, mitd ohjeessa olisi ja milta se

heidan jarjestelmassaan nayttaisi.

Intro to Standard Operating Procedure (SOP) Template:

Summary:

Details:
Step 1 [Rename to reflect action] >
Step 2 >
Step 3 >
Step 4 >
Step 5 >

Overview:

Related Checklists:

Kuva 5. Process.st-sivuston esimerkki luonnos ohjeen sisalléstd heidan jarjestelmassaan.
(Henshall Adam 2020.)

5 Tyonkulku

Kun aihe hyvaksyttiin, perehdyttiin tarkemmin puhelinvalmistajien manuaaleihin. Ensim-
maiseksi tutustuttiin SafeLine-puhelimiin. Yritykselta 16ytyy manuaaleja eri versioista, ja
SafeLine-verkkosivuilta 16ydettiin uusimmat versiot naista tarvittaessa. Oli epaselvaa,
mitd malleja kaytdssa on, joten tyd aloitettiin yrityksen jarjestelmaan tallennetuista oh-
jeista. Muutamien ohjeiden teon jalkeen huomattiin, etta paapiirteittdin nama ovat sa-
mantyyppisia, joten keskityttiin yhteen malliin aluksi. Ajatuksena oli, etta uuden mallisen
laajan ominaisuusskaalan puhelimen ohjeen teon jalkeen on helpompi ymmartaa pie-

nemman ominaisuusskaalan puhelimia, jolloin naiden ohjeiden teko olisi jouhevaa.
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Ensimmaisen melkein valmiin ohjeen jalkeen koettiin standardin I&pikaynti ajankoh-
taiseksi. Standardista poimittiin tarkeimmat osuudet. Nain kyettiin taydentdamaan loppu-
suoralla olevaa ohjetta. Koettiin, ettei kannata aluksi keskittya liikaa SafeLine-puhelimiin,
koska niistd on mittavammat dokumentit saatavilla ja ne tunnetaan parhaiten. Muiden
valmistajien tutkiminen olisi siis tarkeAmpaa ajankaytollisesti. Sattumalta ilmeni samaan

aikaan mahdollisuus paasta tutustumaan hieman paremmin APM-puhelimeen.

APM-puhelimen maaritykseen paastiin kasiksi tietokoneella ja RJ45-kaapelilla. Puheli-
men parametrisoinnin vaihtaminen ei osoittautunut hankalaksi ja konfiguroinnin aloitta-
minen, ja sen yleispiirteet I10ytyivat manuaalista. Kuitenkin se, mitd joissain paramet-
reissa tulee olla, piti tutkia tarkemmin. Jarkevimmaksi tavaksi koettiin opiskella kdytossa
olevasta puhelimesta, mitd parametreja niissa on kaytetty ja ymmartaa siten enemman.

Naiden pohjalta alettiin myos tekemaan ohjetta tdhan kyseiseen malliin.

Naista tilanteista koettiin, etta ohjeiden luominen vie hetken, mutta ne kuitenkin tavoitte-
levat samanlaista toistoa mallista toiseen. Eli Iahdemateriaalia ollessa saman tyyppisia
ohjeita voitaisiin tuottaa suhteellisen helposti. Tassa vaiheessa pyrittiin 10ytamaan jar-
keva ohjeen rakenne, jota kayttaisin ohjeiden muotoilussa. Muotoilun 16ydyttya jatkettiin
pidemmalle muutaman ohjeen osalta. Koettiin tarkeammaksi keskittya itse jarjestelmaan

ja sen kehitykseen, jota mahdollisesti tavoitellaan.

Jarjestelman kehitys

Kavi ilmi, ettd virka-ajan ulkopuolella tulevia puheluita vastaanottava keskus seka toinen
puhelinjarjestelmaa hallitseva taho voivat toimittaa raportteja yleisesti Suomen Hissiura-
koinnin numeroon saapuviin puheluihin liittyen. Naista voitaisiin ajaa erilaisia raportteja

ja tehda analyyseja nykyisen valvontajarjestelman rinnalle.

Dokumentaatiosta voitaisiin esimerkiksi paasta selville siita, jos jokin puhelin putoaa toi-
minnasta ja jaisi jostain syystd muutoin havaitsematta. Voitaisiin saada tietoa esimer-
kiksi, jos jonkin puhelimen rutiinisoitto sykli on hairiintynyt usein. Talloin voisi ehka epailla
alueen verkon kuuluvuutta, jolloin ratkaisuksi voidaan pohtia parempaa antennia puheli-

meen tai eri verkkoa kayttdvaa mallia. Saatettaisiin siis paasta selville satunnaisista toi-
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mintahairidista ja kyettaisiin mahdollisesti selvittamaan, mista ne johtuvat. Pitkalta aika-
valiltd voitaisiin vertailla puhelinten kayttéénottovuosien tai mallien suhteen puhelinten
kayttdikaa, kun tietoa on kertynyt tarpeeksi. Tama kuitenkin vaatinee useiden vuosien

ajan keratyn tiedon.

Toimitetun esimerkkiraportin kautta voidaan tarkastella esimerkiksi tapahtumia ja niiden
kestoa. Excel-tiedoston erilaiset automatisoidut tarkistukset kyettaisiin varmasti suoritta-
maan tavalla tai toisella tarvittaessa. Asiaa tutkittua yksinkertaisemmat tarkistukset on-
nistuvat helpoiten Excelin omilla toiminnoilla suoritettuna. Toinen vaihtoehto voisi olla
jollakin tietokantatyokalulla taulukkoja vertailemalla. Tehtiin yksikertainen malli Exceliin,
jossa vertaillaan matriiseja samalla sivulla. Nama matriisit sisaltdvat satunnaisesti valit-
tuja merkkijonoja ja Excel vertailee, esiintyykdé samat merkkijonot toisessa matriisissa.
Tama voitaisiin laajentaa tarvittaessa kahden tiedoston valille, joista toinen on tietokan-
nasta saadut puhelinnumerot ja toinen saapuneet soitot puhelinvaihteelle. Talla testilla
ei ole suurta kaytannon arvoa ja testin tarkoitus oli olla yksinkertainen, jolla paastaan
eteenpain ja esimerkin omaisesti vertaillaan soittaneita numeroita. Taulukossa 2 esitel-
l1dan kahta tehtya testitaulukkoa, joiden vertailun tulokset nakyvat niiden oikealla puolen.

Yhden tyokirjan sisaltdéa vertailin funktioilla IF ja MATCH, joka on selitetty seuraavaksi.

= [F(MATCH(H2; C: C; 0); "0K";)

MATCH-funktio hakee annettua arvoa kohdealueelta. Tassa H2 viittaa toisen matriisin
soluun, jota verrataan alkuperaiseen matriisiin C:C-alueella. Funktiossa 0 maarittaa, etta
haetun osuman taytyy olla tdysin sama, jos nain ei ole, palauttaa funktio #N/A. Funktion
I6ytaessa tayden vastaavuuden arvojen kesken se palauttaa arvon sijainnin C:C-alueelta

eli suhteellisen sijainnin matriisista.

IF-funktio vertailee sille annettuja arvoja ja tilanteessa, jossa funktion arvoksi muodostuu
1 (tosi / true) ja palauttaa sille annetun arvon "OK”. Normaalitilanteessa, jos IF saisi ar-
vokseen 0 (epatosi / false), palauttaisi se arvon, joka olisi asetettu tdhan tilanteeseen.
Tassa kayttdétapauksessa epatosi-tilanteen arvoa ei ole maaritetty ja MATCH-funktion
palauttaessa minka tahansa arvon hyvaksyy IF sen todeksi ja palauttaa OK. Jos MATCH
ei palauta mitdan lukuarvoa vaan #N/A, palautetaan se koodisoluun. IF on vertailuope-

raattori, joka usein vertailee kahta tai useampaa muuttujaa keskenaan ja palauttaa 1 tai
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0. Tassa tapauksessa se siistii matriisista palanneen sijaintiarvon selkeammaksi viestiksi
kayttajalle. (Microsoft 2021a; Microsoft 2021b).

Taulukko 2. IF(Match) rakenteen testaus haettaessa numeroita toisesta kohdematriisista.
Vasemmalta oikealle kohdematriisi, haettavat numerot ja lopputulos

Kohdematriisi | Haettavat numerot |Tulos
2525 2525 | oK
5656 5656 | oK
50050580 51151581 | #N/A
654835 654835 | oK
1012345 | #N/A
3589852 2525 [ ok
Poistettu O #N/A
3581212 NotNumber | ok
1010101 3581212 | 0K
0,467643284 #N/A
NotNumber T #N/A
8211261 2525 #N/A
Hello There | #N/A
404580 404580 [ ok
8315887 5320652 [ #N/A
4470927 #N/A

Lisaksi pohdittiin python-ohjelmointikielen soveltuvan mahdolliseen tiedostojen vertailui-
hin, mutta todennakadisesti tallaista ei toteutettaisi, niin aihetta ei tutkittu muutamaa oh-

jelmointikielen keskustelupalstaa enempaa.

Pidettiin lyhyt palaverin puhelinvaihteessa toimivan tahon kanssa, joka oli myds aiemmin
toimittanut esimerkki-Excelin puheluihin liittyen. Kavi ilmi, ettd Excelin tuottaminen on
jokseenkin tydlastd, joten ratkaisuita taytyisi pohtia viela. Keskusteltiin myds lyhyesti aly-
reitityksesta, jollaisesta aiemmin ei ollut tietoa. Kaytiin lyhyesti sen ratkaisuvaihtoehtoa
tilannetta ajatellen. Tallaisella voitaisiin ehka luokitella jo etukateen saapuvia puheluita

ennen niiden saapumista puhelujonoon tai muuhun.

Taman jalkeen loppuosuus tyosta oli insin00rityon kirjoitusta, hissipuhelinjarjestelmien
tutkimista ja ohjeiden jatkokehitysta. Hissipuhelinjarjestelman kehitysehdotusta seka sii-
hen liittyvaa tutkimus ja ajatustyota kaydaan lapi johtopaatelmat osiossa.
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6 Tulokset ja pohdinta

Seuraavissa luvuissa kerrotaan tyon lopputuloksista ja johtopaatelmista seka avataan

kehitysehdotukseen liittyvia mietteitd siind maarin kuin koetaan sopivaksi.

6.1 Lopputulokset

Tyon lopputuloksiksi tuotettiin Suomen Hissiurakoinnille ohjeita halytyspuhelinten kayt-
téon. Naihin sisaltyi neljaan eri puhelimeen ohjelmointiohje ja naista kolmeen mydés laa-
jempi ohje. Laajemmat ohjeet sisaltavat ohjelmoinnin lisaksi ohjeita esimerkiksi tunnis-
tamiseen, SIM-kortin vaatimuksiin, kuittausohjeet, puhelun aikaiset toiminnot, merkkiva-
lojen tarkoitukset ja muut yleiset tiedot. Naista SafeLine tuotteille tehdaan vield mallikoh-
taisia tarkennuksia. Lisaksi jokaisesta alkuperaisestd manuaalista on pilkottu osia eril-
liseksi tiedostoksi ja nimetty kuvaavasti, jotta halutun aiheen I6ytadminen olisi vaivatonta.
Hyllytuotteista tehtiin myds listaus ja ajatuksena tehda naista tarkennus tuotteiden yh-
teensopivuuksista. Muita syntyneitd dokumentteja oli tiivistelma standardista, luonnos-
pohja ohjeen tekoon ja lyhytmuotoinen kehitysehdotuksen sisaltava raportti. Kehityseh-
dotuksen osalta saatiin enemman tietoa nykytilanteesta ja tuotiin jarkevia nakodkulmia

esiin kehitykseen liittyen, jota tullaan harkitsemaan lahitulevaisuudessa.

Lopputulokset ovat onnistuneet alkutilanteeseen nahden, jossa ei ollut syventynytta tie-
toa halytyspuhelimista tai niiden jarjestelmista, vain kunnossapidollisia kayttokokemuk-
sia. Ohjeistuksia saatiin kehitettya ja jarjestelman kehityksen kannalta saatiin monipuo-

lista tietoa.

Insin6orityd on onnistunut siltd maarin, mita tietoa oli saatavilla ja kuinka pitkalle asioita
ylipaataan pystyttiin viemaan. Aihe olisi voinut olla hieman laheisempi opiskeltavaan
alaan liittyen, jolloin siita olisi saatu enemman irti opintojen avulla, mutta kokonaisuutena

tydpanos ja tyd koetaan onnistuneeksi.
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6.2 Johtopaatelmat

Tiivistettyjen ja olennaisten ohjeiden tuottaminen onnistuu hyvin, kun lahdeaineistoa on
riittdvasti. Niiltd osin missa sitéd oli vahemman, keskityttiin erityisesti selkeyteen siing,
mitd tiedetdan. Voidaan sanoa, ettd ohjeiden tuottaminen henkildille, jotka ovat tekijaa
kokeneempia aiheessa, varmasti aiheuttaa ohjeissa vield muutoksia lahitulevaisuu-
dessa. Ohjeistuksen tarkoitus oli kuitenkin myds, ettd on perusta ja pohja, mihin voidaan
rakentaa lisaa ja kehittaa tilannetta. Ohjeet luotiin dokumenteiksi helpottamaan halytys-
puhelinkannan hallintaa kokonaisuudessa ja joihin on helpompi tutustua seka kayttaa

apuvalineena.

Oli ajankohtaista saada siirrettya standardista tarkeimmat asiat ohjeisiin, koska markki-
noilla on joka vuosi enemman kyseisen standardin alaisia laitteita. Standardin kaikki asiat
eivat ole kaikille selvilla ja niihin on voitava palata tarpeen tullen. Tassa auttaa valmiiksi
standardin mukaiset ohjeet. Lisana on mahdollisuus palata standardin asioihin tiivistel-

man kautta.

Puhelinten hallintajarjestelmaan liittyen vaikeuksia tuotti dokumentoinnin vahaisyys ole-
massa olevista jarjestelmista. Myos puhelinten osalta muiden kommunikointiprotokollien
dokumentoinnit olivat heikosti saatavilla. Tdman hallintajarjestelman kehitys saattaa vaa-

tia laajempaa IT-puolen osaamista.

Eniten kuormittavan puhelimen osalta pohdittiin niiden uudelleenohjelmointia, etta niiden
mahdollinen analytiikka saataisiin toiseen jarjestelmaan helpommin. Taman puhelimen
osalta alkuperaiset ohjeet eivat ole kovin laajat, niin asiaa joudutaan ottaa tarkempaan
tarkasteluun. Pelkastaan jokaisen puhelimen kdantaminen t&han jarjestelmaan tulisi ole-
maan tyolasta. Tama voitaisiin suorittaa kuitenkin pidemmalla aikavalilla hissien huolto-
jen yhteydessa. Tarkeimmaksi huomioksi puhelinten ja jarjestelmien tutkimisesta valkeni
laajemmin DTMF-toiminnot. Taman toiminta ei rajoitu pelkastdan P100-protokollaan, ku-
ten alkuvaiheessa oli ymmarrys. DTMF-toimintoja kaytetdan muissakin protokollissa,
joita esitelty SLCC:kin tukee. SafelLinen dokumenteissa mainittu CPC-protokolla maini-
taan myds 2N-sivustolla. Tama oli ensimmainen I1ahde, jossa mainittiin sen alaluokat an-
tenna- ja KONE-protokolla (2N b 2021). SafeLine ei ohjeessaan nimea erikseen CPC:n

kaytosta tai millaisia viesteja se tarkalleen kasittelee. Naiden tietojen perusteella on
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epaily, ettd puhelinten toiminnot voitaisiin siirtdad samaan jarjestelmaan niiden uudelleen

ohjelmoinnilla.

Puhelin, jota rutiinisoittojarjestelman kehitys eniten koskee, on myoés kykeneva kaytta-
maan DTMF pohjaista protokollaa. Puhelimen ohjeistus ei avaa protokollan toimintaa
enempaa, mika voi aiheuttaa ongelmaa. Talloin vaihtoehtona on testata sen soveltu-
vuutta nykyiseen jarjestelmaan tai tehda pieni testilaitteisto. Koska DTMF-signaalia on
kaytetty maailmalla jo vuosikymmenia, ei siihen liittyva tekniikka ole jarin kallista. Eli yk-
sinkertainen protokollan toimintaa selvittava testilaitteisto voitaisiin siis suhteellisen hel-
posti saada kasaan, jos tarve olisi. Ehka siina olisi opinnaytetyd jollekin. Pelkastaan har-
rastelijafoorumeita lapikaytaessa tulee vastaan projekteja DTMF-viestien vastaanottami-
seen ja lahettdmiseen. Ensimmaisena kuitenkin testattaisiin miten nykyinen jarjestelma
kasittelisi CPC-viesteja ja tunnistaako se protokollien toiminnot. Mika ratkaisu lopulta tu-

leekaan olemaan, niin taytyy miettia sen kannattavuutta ja jatkuvuutta.

6.3 Kehitysehdotukset

Onhjeiden ja rutiinisoittojarjestelman alkuperainen kehitystilanne on saatu vietya eteen-
pain ohjeiden luonnilla ja jarjestelmia tutkimalla. Tasta eteenpéin edelleen kehityskoh-
teena voidaan pitda ohjeiden sisaltéa, jota tullaan tulevaisuudessa varmasti lisddmaan
ja tarkentamaan. Myos ohjeiden hallintaa ja saavutettavuutta voitaisiin parantaa. Esimer-
kiksi ajatuksena oli, etta tehtaisiin QR-koodit halytyspuhelinlaitteiden hyllypaikoille. QR-
koodin skannaamalla kenttapaatteelle avautuisi ohje suoraan. Nain sita ei tarvitsisi kai-

vaa ohjeistusten kansiorakenteesta.

Rutiinisoittojarjestelman kehitysehdotuksia pohditaan, koska sen pohjaty6ta on tehty
tassa opinnaytetydssa. Keskeisia asioita on nykyiseen jarjestelmaan liittyvat mainitut toi-
met, toinen valillinen jarjestelma tai raporttien hankkiminen ja informaation keraaminen.
Tilannetta tullaan tarkastelemaan tulevaisuudessa varsinkin asioiden kannattavuuden

osalta.
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7 Yhteenveto

Ty6ssa tavoiteltiin parempaa kokonaisuutta halytyspuhelinten ohjeiden nykytilanteeseen
yritykselle. Ohjeita tuotettiin teemojen mukaisille halytyspuhelimille, mutta tietoa ei ollut
aivan niin paljon saatavilla, kuin alussa oli epailty. Puhelinten kaytto- ja ohjelmointiosuus
onnistui parhaiten kokonaisuuteen nahden, mutta asennusohjeistus jai heikommaksi.
Lahtokohtana tyon osalta ei ollut kokemusta naiden asennuksesta tai jarkevaa dokumen-
tointimallia, kuinka asennusohje tehtaisiin, ettd se myds palvelee lukijaansa. Hisseja ja
niiden sahkdistyksia on erilaisia, mika aiheuttaa vaikeutta tuottaa laajasti palvelevaa oh-
jetta. Sen lisaksi halytyspuhelin usein asennetaan vanhan tilalle, jolloin ammattilainen
usein ymmartaa, kuinka asennus vanhan tilalle tai rinnalle suoritetaan. SafeLine-halytys-
puhelimien, jota Suomen Hissiurakointi Oy asentaa, manuaaleissa on selkokuvat niiden
kytkentdihin liittyen. Naiden pohjalta viela laitetaan ohjeisiin yksinkertaiset kuvat ja jat-
kossa kehitetaan ohjeita viela. Kuitenkin asennukseen liittyen eri mallisten SafeLine-ha-
lytyspuhelinten tunnistamisen ja kayttotarkoituksen selvittdmiseen tuotettiin lyhytmuotoi-
nen dokumentti. Tydssa tehdyin ohjein kyetaan paaasiassa helpottamaan asentajien
tyota silta osin, etta on yksinkertaisemmat perusohjeet kaytdssa, joissa kuitenkin on viit-
taus laajempiin manuaaleihin. Ohjelmointiosuus on yksinkertaisesti selitettavassa muo-

dossa, johon jokainen voi palata tarvittaessa.

Ohjeiden ulkoisen muodon osalta yksinkertaisuus ja selkeys pyrittiin pitdmaan mielessa.
Liitteena oleva ohjeluonnos toimi jarkevana pohjana kaikille ohjeille. Ohjeet mukailevat
samanlaista rakennetta, joitain poikkeuksia lukuun ottamatta ohjeen luonteen ja sisallon
vuoksi. Standardin osalta tassa tydssa kaytiin paapiirteittdin sen aihealueen tarkein si-

salto ja nailla ohjenuorilla ohjeiden sisaltda mukailtiin seka tehtiin muistio standardista.

Hissipuhelinten valvontajarjestelmien osalta koettiin hankaluuksia saada aikaan jarkevia
fyysisia ehdotuksia. Paapiirteittdin todettakoon, ettd analytiikan tuottaminen jarjestel-
masta tai jonkinlainen alyreititin ratkaisu tuntuvat nykyaikaisimmilta ja hyodyttavimmilta

ratkaisuilta. Tahan liittyen taytyy yrityksen kanssa suunnitella, mika toteutus olisi haluttu.

Tietoperusta ty6ssa selvittda perusasiat halytyspuhelimiin liittyen ja niistd saa hyvan pe-

ruspaketin sellainen henkild, joka ei ole aiemmin aiheeseen tutustunut.
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Ty suoritettiin paapiirteittain tavoitteiden mukaisesti ja voidaan sanoa, etta alkutilan-
teesta paastiin parempaan suuntaan. Tyon aiheita tullaan kuitenkin kehittdamaan ja ka-

sittelemaan tulevaisuudessa.
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Liite 1
1(1)

Luonnos ohjeen siséllon tyylista

Mika ohje ja mihin Luonti pvm. MY
Ldhde / Alkuperdinen ohje Nimikirjaimet

Yleismaininta ohjeen sisilldstd [ laitteen kiytostd

Ohjeessa kerrotaan kuinka...

Otsikoiden alla askel askeleelta ohjeet, jonka jalkeen selittdvat kuvankaappaukset.
Puhelimen siirtyessd toiselta huoltolilkkeeltd usein joudut aloittamaan tekemall3...
Puhelinta asennettaessa tyyppiseen hissiin, tules virransy&ttd ottaa...

[Laajemmissa ohjeissa sisdllysluettelo useamman otsikon takia]

Mitd vaaditaan, jotta ohje / tyd voidaan suorittaa
Tarvitset ja SIM-kortin.

[Tarvittaessa tarkentava kuva)

Muut tarkennukset
SIM-kortti tyyppi tai sen asetukset.

Ensimmadinen toiminta otsikko
Jos kohtia suorittaessasi tapahtuu virhe kayta nollauskoodia ja aloita alusta.

1. Paikanna korinkatolta __ -yksikkd ja
. Tee
3. Aseta
Huomiol

4. Paina sitten painiketta

[Tarvittaessa tarkentava kuva)

Muu otsikko
Muu otsikko

Loppu huomiot tai jos tiedossa yleisid ongelmatilanteita.
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