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Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli kdyda 1api asioita, jotka ovat oleellisia erilaisten
muutosten johtamisessa. Tyossa tutkittiin, minkalaista henkildston koulutusta vaaditaan
muutoksen tullessa ja miten se onnistuu parhaiten. Yhtena tarkastelukohtana oli myds ko-
ronapandemian tuomat haasteet koulutusten lapiviennissa. Taman myo6ta kayttéon on
otettu uudenlaisia tapoja kouluttaa henkildkuntaa, joita kasiteltiin opinnaytetydssa.

Tyo aloitettiin tutustumalla kenttahuollonjarjestelmien ja toiminnanohjausjarjestelmien teori-
aan. Esimerkkeina kaytetdan useamman eri tarjoajan toiminnanohjausjarjestelmia. Naista
tarkemman tutkinnan alle otettiin Are Oy:n yllapitopuolen siirtyminen SAP-toiminnanoh-
jausjarjestelmasta uuteen kenttahuollonohjausjarjestelmaan Ohjuriin.

Are Oy:ssa uuden kenttahuollonjarjestelman tuoma muutos loi helpotusta monien tydnteki-
joiden jokapaivaisiin tyontehtaviin. Lahteina tahan kaytettiin muun muassa erilaisia kirjoja
littyen nimenomaan muutosjohtamiseen, puhelinkeskusteluja Are Oy:n asiakkuuspaallikén
kanssa seka Are Oy:n omia koulutusmateriaaleja.

Muutoksen hetken ollessa kasilla ilmenee lahes aina monenlaisia ongelmia. Useimmiten
muutoksesta johtuvat haitat seka henkildkunnan vastustelu on kuitenkin ratkaistavissa oi-
keanlaisella muutosjohtamisella seka riittavalla tiedottamisella. Opinnaytetyéssa paneudut-
tiinkin juurin naihin ongelmakohtiin. Muutosta seka sen tuomia haasteita tarkkailtiin 1ahinna
palvelupaallikdn nakdkulmasta.

Avainsanat toiminnanohjausjarjestelma, muutosjohtaminen, kiinteistopal-
velu
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The purpose of this thesis was to examine essential issues about the management of
change in an organization going through a technological update. The thesis aimed at
establishing the best techniques for a modern day technology training programme.
Furthermore, the thesis discussed some common difficulties encountered during the
training.

Making this project required multiple different methods. One of the most important resource
were the interviews with the Field Service Management specialist via numerous phone calls
and online meetings. In addition, online information was gathered for the final year project.
Moreover, literature about leadership, change leadership, Enterprise Resource Planning
systems and Field Service Management systems was studied. Furthermore, practical
experience was used near the end, especially for the conclusion.

The thesis showed that with thorough planning, proper information as well as precise
leadership, changes in companies become easier for employees, managers and owners. All
information gathered in theses could potentially be used by corporations going trough
different phases of evolution.

Keywords change management, FSM system, ERP system
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Lyhenteet
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa pohditaan ongelmia uuden jarjestelman tai sovelluksen kayttéon-
otossa kiinteistdpalveluyrityksessa. Opinnaytetydssa mietitddn myds ylimman seka kes-
kijohdon rooleja yrityksen muutoksen kohdissa seka heidan osuuttaan muutoksen on-

nistuneessa lapiviennissa.

Samalla pyrin vastaamaan kysymykseen, miksi vanha jarjestelmad halutaan paivittaa
seka mita hyvia tai huonoja puolia muutoksella mahdollisesti on. Opinnaytetyéssani tulee

lisksi esille erilaisia kipukohtia, joita esiintyy muutoksen hetkella ja sen jalkeen.

Opinnaytetydn teoriaosuuden aineistoa kerattiin johtamisesta ja toiminnanohjausjarjes-
telmista kertovasta kirjallisuudesta seka verkosta saatavasta materiaalista. Lisaymmar-
rystd aiheeseen haettiin keskusteluista Are Oy:n toiminnanohjausjarjestelma muutok-

sesta vastaavan henkilon kanssa.

Koulutusosuuden tutkimusmateriaalina kaytettiin Are Oy:n omia koulutusohjelmia uuden
jarjestelman kayttédnotosta seka niihin liittyvid koulutusvideoita. Koulutuksiin osallistu-
neena puran opinndytetydhén myds omakohtaisia kokemuksia koulutuksiin liittyvista asi-

oista seka niiden jalkipuinneista.
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2 ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmat luotiin
yrityksen liiketoiminnan tueksi. Niiden tarkoitus on yhdistaa yrityksen sisaiset ja nykypai-
vana ulkoiset liiketoiminnanprosessit, kuten talous- ja henkilostohallinnan yhteen hel-

posti hallittavissa olevaan kokonaisuuteen. (1.)

Kuvassa 1 on esitetty esimerkkihahmotelma toiminnanohjausjarjestelman rakenteesta.
Laatikot edustavat yrityksen eri toimintoja, ja keskellda on yksi yhteinen tietokanta, joka

yhdistaa ne.

Logistiikka

Asiakkuuksienhallinta Henkiléstohallinto Taloushallinto

Kuva 1. Havainnointi toiminnanohjausjarjestelmasta.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman historia

Usealla organisaatiolla oli jo 1970-luvulla kdytéssd omat sahkoiset tietojen tallentami-
seen ja kayttéon tarkoitetut jarjestelmat ja tietokoneet. Niiden avulla suuryrityksissa

paastiin ainakin osittain eroon tietojen manuaalisen tallentamisen haasteista. (2, s. 1-2.)

Tiedot olivat kuitenkin viela irrallisia palapelin palasia, joita oli haastava ja kallista hallita.
Jotta yritys pystyi taysin hyodyntamaan kaikkea tata irrallista tietoa, jouduttiin kaytta-

maan suuria maaria resursseja tiedon analysointiin. (2, s. 1-2.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Taman ongelman ratkaistakseen kolmelle saksalaismiehelle syntyi idea jarjestelmasta,
jolla pystyttaisiin integroimaan kaikki yrityksen kaytettavissa olevat tiedot yhteen paik-
kaan. Vuonna 1972 aloitti toimintansa yksi nykyajan suurimmista yritysohjelmistojen val-
mistajista SAP. (3.)

SAP:n kanssa kilpailevia toiminnanohjausjarjestelmia kehitti aikanaan myds BAAN seka
JD Edwards. Niiden rinnalla Oracle kehitti omaa tietokantajarjestelmaansa, kun taas
Peoplesoft loi oman henkiléstohallintajarjestelman. Nama kaksi jalkimmaista suuryritysta

liittyivat mydhemmin mukaan toiminnanohjausjarjestelmien kilpailuun. (2, s. 2.)

2.2 ERP:n tarjoajat

Nykyajan suurimpia maailmanlaajuisia toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajia ovat muun
muassa SAP, Oracle ja Microsoft Dynamics (2, s. 2). Naiden suuryritysten lisaksi Suo-
men markkinoilla on runsas valikoima pienempia jarjestelmien tuottajia, joiden koh-

deasiakkaita ovat pienet ja keskisuuret yritykset (4).

Uudet jarjestelmat ovat kehittyneet yrityksien eri toimintojen automatisointiin tehden pro-
sesseista nopeampia ja vahemman tyollistavia (2). TAman automatisoinnin ja monipuo-
lisuuden ansioista yritykset ovat valmiita panostamaan suuria summia ohjelmistojen

hankkimiseen, paivittdmiseen seka kehittamiseen.
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2.3 ERP-jarjestelmat Suomessa

Suomen tilastokeskuksen mukaan ERP-jarjestelma oli vuonna 2017 kaytéssa Suo-
messa 39 prosentilla yli kymmenen hengen yrityksista. Suurta vaihtelevuutta kuitenkin

oli riippuen yrityksen koosta. (5.)

Suurilla yrityksilla ERP-jarjestelma on kaytdssa 82 prosentilla, kun taas pienilla yrityksilla
lukema on noin 30 prosenttia (5). Kuvassa 2 on Suomen tilastokeskuksen kaavio toimin-

nanohjausjarjestelmien yleistymisestd Suomessa vuosina 2009-2017.

2009 2010 2011 202 2013 2014 2015 207

Kuva 2. Yrityksella kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma vuosina 2009-2017 (osuus kaikista va-
hintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.).

2.4 Toiminnanohjausjarjestelman tavoitteita

ERP-jarjestelman tavoitteita ovat muun muassa laadun parantaminen, parempi tietojen
kasitteleminen, prosessien tehostaminen, yrityksen mitattavuuden kasvattaminen ja ih-
misvoimaa vaativien manuaalisten téiden vahentaminen (2). Naiden osa-alueiden yhtei-
nen tai osittainen kehittdminen tuottavat jarjestelmaan panostaneeseen yritykseen saas-

téja ja kasvua.
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2.5 Kenttahuollonohjausjarjestelma

Kenttdhuollonohjausjarjestelma voi olla yksi osa suurempaa toiminnanohjausjarjestel-
maa, tai se voi toimia itsenaisena jarjestelmana. Sen tavoite on lisata kenttatyon tehok-

kuutta ja laatua laskien samalla yrityksen kuluja.

Tata jarjestelmaa kaytetdan paaosin yrityksen tuotannon ohjaamiseen, aikatauluttami-
seen ja seurantaan. Kenttdhuollonohjausjarjestelmalld on myds monia vaihtoehtoisia
kayttotarkoituksia. Silld voidaan esimerkiksi hoitaa materiaalihankintoja, tarkkailla, hin-
noitella ja hyvaksya tyotilauksia, merkata ja valvoa tyotunteja seka tarkeimpana kaikista

luoda erilaisia raportteja.
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3 Muutoksen johtaminen

3.1 Muutosjohtaminen

Yrityksessa tapahtuvat muutokset voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri ryhmaan niiden
vakavuuden mukaan: kriisitilanteissa vaadittaviin muutoksiin, normaalitilanteissa tapah-

tuviin merkittaviin muutoksiin seka jatkuvasti tarvittaviin pieniin muutoksiin (6).

Taman opinnaytetydn esimerkkiyrityksen tilanteessa muutos oli normaalitilanteessa ta-
pahtuva merkittava muutos, joka vaikuttaa suuresti paivittaiseen tekemiseen nyt ja jat-

kossa.

3.2 Henkilostdjohtaminen

Tarkeana asiana muutosjohtamisessa on huomioida henkilostdjohtaminen ja sen tar-
keys. Erityisesti yrityksen kohtaamat vaikeat ajat seka suuret ja pienet muutokset tes-

taavat yrityksen korkeimpia johtoportaita. (7, s. 47—49.)

Muutoksen tavoitteista on tarkeaa saada viesti henkilostolle, jotta he ymmartaisivat mah-
dollisimman hyvin keskeisimmat syyt uudistukselle. Usein esimerkiksi kerrotaan, miksi
siihen on ryhdytty, ja mita tavoitteita yritys hakee muutoksella (7, s. 46). Ongelmana
saattaa olla omistajilta tai ylimmalta johdolta Iahteneen viestiketjun katkeaminen ennen

kuin se tavoittaa koko henkildston (6).
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4 Muutoksen tulos

Yritysta koskeva vapaaehtoinen muutos kannattaa olla mitattavissa. Se keino, miten tu-
los lopulta mitataan, riippuu muutoksen tavoitteista sekad aikataulusta, jossa muutos ha-
lutaan saada toteutukseen ja tulokset esille. Tavoitteet tulee maaritella hyvissa ajoin en-
nen muutoksen aloittamista, ja niiden tulisi olla realistiset, mutta samalla tarpeeksi kun-

nianhimoiset mahdollisimman suuren tuottavuuden tavoittamiseksi. (7, s. 42, 50, 78-79.)

Kattava kokonaiskuva ja paras mahdollinen tulos muutoksesta saavutetaan useamman
mittarin yhteyskatselmoinnilla. Tulee keskittya tavoiteltaviin asioihin ja siihen, miten ne

saadaan esille yrityksen toiminnassa.

Esimerkiksi jos tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta ja henkilostotyytyvaisyytta,
tulee yrityksen johdon tarkastella asiakas- ja henkilostokyselyn tuloksia. Yritykselle voi
olla haastavaa saada tarpeeksi suuri vastausprosentti kyselyiden tuloksiin, minka takia
kyselyiden vastausmaaraan tulee kiinnittdd huomioita. Jos vastauksia ei saada tar-
peeksi, kyselyn tuloksia ei voida pitaa luotettavana mittarina lopputuloksen kannalta. Tal-
I6in yrityksen johdon tulee selvittdd, miksi nain on tapahtunut ja miten vastausprosenttia

voisi parantaa. (7, s. 38, 39.)

Tavoitteen ollessa tehokkuuden parantaminen tulee mittareita etsia jostain muualta kuin
kyselyista. Tahan yksinkertainen mittari voisi olla yrityksen tuloksen vertaaminen viime-
vuoden tulokseen. Esimerkiksi pdrssiyrityksissa tulosta seurataan vahintdan kvartaaleit-
tain ja sita verrataan edeltavien vuosien samaan kvartaaliin seka kuluvan vuoden tavoit-
teisiin (7, s. 179). Tama vertailu nayttda, mihin suuntaan on menty sekd mahdollisen

poikkeaman.

Rahavirtoja mittarina kayttavan tahon tulee analysoida tarkkaan niista saatavan tiedon
oikeellisuus seka laskea mukaan tuloksiin vaikuttavat muut tekijat ennen tuloksista teh-
tavan johtopaatoksen tekoa. Vaarien tulosten takia voi tahtomattaan tuottaa vaaraa tie-
toa muutoksen tai hankkeen etenemisesta ja nain sabotoida hankkeen lopputulosta, joko
liian positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. Esimerkiksi tarkastelujakson aikana tapah-
tuvat markkinatalouden muutokset voivat nakya lisdantyneena ja pienentyneena tilaus-
kantana muutoksen tuloksissa, vaikka positiivista muutosta ei olisikaan tapahtunut. (7,
s. 179, 180.)
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5 Are Oy

Are Oy on Suomessa perustettu perheyritys, jonka historia ulottuu vuoteen 1913. TallGin
Alfred Onninen perusti putkiasennusliikkeen Turkuun toiminimella A. Onninen. Yritys laa-
jensi toimintaansa 1950-luvulta 1ahtien tukkukauppaan, kunnallistekniikkaan, ilmanvaih-

toon seka sahkoalanliiketoimintaan (8.).

Vuonna 2020 yritys tyéllisti noin 3 200 henkildd Suomessa, Ruotsissa ja Venajalla. Yri-
tyksen liikevaihto vuonna 2019 oli 491 miljoonaa euroa. Se koostui taloteknisesta ura-

koinnista seka kiinteistdjen yllapitopalveluista. (9.)
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6 Ohjuri

6.1 Tietoa Ohjurista

Ohijuri on Are Oy:n vuonna 2019 kayttéénottama kenttahuollonohjausjarjestelma yrityk-
sen yllapito- ja huoltotoiminnan tueksi. Yksi sen paatavoitteita on Aren yllapito liiketoi-
mintaprosessin tehostaminen muun muassa robotiikan ja automatisoitujen toimintojen
avulla (10.).

Jarjestelma on yhdysvaltalaisen ohjelmistoyritys Salesforcen valmistama tuote, josta
Aren kehitysryhma on muokannut yrityksen tarpeille sopivan versio. Jarjestelma toimii
osana yritykselld jo pidemman aikaan kaytdssa olleen toiminnanohjausjarjestelma
SAP:n kanssa. Vaikka jarjestelmat ovat erivalmistajien tuotteita, ne keskustelevat kes-

kenaan ja jarjestelmien ristiin kayttd onnistuu valmistajasta riippumatta.

SAP—-toiminnanohjausjarjestelma toimii yrityksen paatietokantana rahavirtojen kasitte-
lyssa, ohjaamisessa ja seurannassa. Se on ainakin toistaiseksi valttdmaton yrityksen
liiketoiminnan kannalta, silla 1ahestulkoon kaikki yrityksen rahaliikenne, kuten laskut, kul-

kevat sen kautta.

Yksi Salesforcen valmistavan jarjestelman vahvuuksista on jarjestelman muokattavuus
seka lisattdvien ominaisuuksien mahdollisuus, ilman merkittavia ohjelmointia vaativia
toita ja niistad seuraavia kustannuksia. Pienienkin paivittaista ty6ta tehostavien muutosten
tekeminen monimutkaiseen ERP-jarjestelmaan voi maksaa tilauksen tekijalle tuhansia
euroja. Kun taas kevyempaan jarjestelmaan muutosten tekeminen onnistuu lahestul-
koon ilman mitdan panostusta, jos ei laske oman henkildkunnan kayttamaa tydaikaa mu-
kaan (10.).

Ohjuri toimii selaimen kautta, joten uusia ohjelmia ei tarvinnut ladata. Se toimii myds
puhelimella ja tabletilla Apple Storesta tai Play-kaupasta saatavan applikaation avulla.
Ohjuria kaytetaan paivittain téiden kirjaamiseen, raportointiin, seurantaan ja laskuttami-

seen.
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Kuvassa 3 on esimerkkitilanne tyétilauksen kasittelysta alusta loppuun. Kaaviosta kay

ilmi, miten toiminnanohjausjarjestelma SAP ja kenttdhuollonohjausjarjestelma Ohijuri
kommunikoivat ja siirtavat tietoa edestakaisin.

Tydtilaus kirjautuu au-
tomaatiisest SAF:in.

Ohjuri poimii tiedot
SAPsta.

Tydnjohto Kirjaa Chjuriin
tyotilauksen Ohjuri hakee tydntekevan
=  Asiakaan vksikon ja asentajalajin

Tyétilaus saapuu ) d =

L et '_.rﬁlylcselle. —| *Kohteen mukaisesti oikean
+Tyontekeva yksikén asentajavaintoehdon ja
+ Asentajalajin gikatauluttaa tydn.

w I

Tydtilaus saapuu

asentajalle hanen

puhelimeensa. Han
nakes

Asentaja merkitsee
tydtilaukselle tyohan

. Tud kaytetyt tunnit ja
Tynqumemn materiaalit ja merkkaa
- Osoitteen tyon valmiiksi.
+ Asiakkaan
+ Kuvauksen tydsta
Tyon valmistuttua
palveluasiantuntija Palveluasiantuntija
hinnoittelee ja | laskuttaa tydtilauksen
hyvaksyttasd tyotilauksen SAFP:n kautta.
twanjohtajalla Chjurissa.

Kulut ja hinnatkirjauiu-
vat SAF:in.

Kuva 3. Prosessikaavio tyotilauksen kulusta.
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6.2 Raportointi

Raportoinnin tarkeys on merkittdvassa roolissa 2000-luvun modernille tiedolla johtami-
selle. Tietoa tulee olla saatavilla mahdollisimman nopeasti kaikille johtoportaan henkilds-
tolle. Nain ollen uuden jarjestelman tulee pystya tuottamaan enemman tietoa paivittai-

seen tyoskentelyyn. (10.)

Onhjuri-jarjestelma tuottaa reaaliaikaista tietoa yrityksen johdolle ja keskijohdolle muun
muassa laskutusnopeudesta, toteutuneesta tyonopeudesta, huoltojen etenemisesta,
avonaisista toista, kulujen seurannasta seka yleisesta kassavirrasta henkilo tai osasto
kohtaisesti (10). Siitd saatavien tietojen perusteella tyonjohto pystyy puuttumaan mah-
dollisiin poikkeamiin, esimerkiksi heikosti kannattaviin urakoihin entista helpommin ja en-

nen kuin on lilan myohaista.

6.3 Kayttdéonotto

Ohjurin virallinen kayttdonotto aloitettiin marraskuussa 2019 Lahdessa. Lahden jalkeen
Seingjoella helmikuussa 2020, Tampereella kesdkuussa, Jyvaskylassa ja Adnekoskella
syyskuussa ja padkaupunkiseudulla lokakuussa. Viimeisimpana Ohjuri otettiin kayttéon
Rovaniemella ja Oulussa. Nain ohjelmisto saatiin kayttéon kaikissa Suomen yllapitoyk-

sikdissa kuvan 4 mukaisella aikataululla.

Elokuy Syyskuu lokakuy i
22 | 33 | 54 [ 26| 26 [ a7 [ 28] 2 40 | a1 [ a2 a3 ] aa a5 | a8 | a1 | a8 w9 | 80 | 51 | s2

aaaaa ki oukakuy

Turku
Pori
Jyvaskyls
Aanekosk I
Ylapito 1
‘YWapito 2

Hyvinkas

Huopio

Joensu

Vaasa

Kokkola
Yiivieska
Ol | |

== 1 !
LIEEBMMH I | ] [

Kuva 4. Ohjurin kayttéonottoaikataulu vuonna 2020
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Alkuperaisissa suunnitelmissa Ohjurin oli tarkoitus olla kdytdéssa koko Suomessa alku-
vuodesta 2020 (10). Tammikuussa 2020 maailman koronavirustilanteen johdosta tulleen

poikkeusajan my6ta kayttdonottokoulutuksia jouduttiin lykkaamaan.

Poikkeustilanne pyrittiin saada aluksi rauhoittumaan, jotta koulutukset voisivat jatkua
normaaliin tapaan. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Koulutustapahtumat jouduttiin uudelleen
suunnittelemaan, jotta vaara viruksen mahdollisesta leviamisesta yrityksen sisalla olisi
mahdollisimman pieni. Tama viivytti ohjelman kayttéonottoa huomattavasti Lahden jal-

keen.
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7 Koulutukset

Uusien toimintatapojen opettelu vaatii usein erityisia ponnisteluja ja harjoitusta. Talla ker-
taa koronaviruksen aiheuttaneen poikkeustilanteen johdosta koulutuksien turvalliseen
l&pivientiin jouduttiin kiinnittdmaan erityisen paljon huomiota. Niista tuli saada mahdolli-

simman turvallisia niin kouluttajille kuin koulutettaville.

Koulutuksissa tuli ottaa huomioon normaaleiden tdiden jatkuvuus koulutuksien ohella.
Usealla kiinteistohoitajalla on vastuullaan huoltokohteita, joihin soiton tullessa henkilon
tulee valittdbmasti reagoida. Pahimmillaan reagoimattomuus voi johtaa merkittaviin asi-

akkaan taloudellisiin menetyksiin tai jopa henkilévahinkoihin.

Toimihenkildilla on johdettavanaan useita tyonjohdettavia joiden lisaksi asiakkaiden eri
yhteyshenkil6ita ja muut sidosryhmat voivat soittaa heille koulutuksien aikana. Asia voi

olla tarkea, ja puheluun tulee aina pyrkia vastaamaan.

Tama kaytannossa tarkoitti sitd, ettd kaikilla koulutuksiin osallistujilla tuli olla puhelin
paalla koko koulutuksen ajan. Se hairidtekijana saattoi vaikuttaa joidenkin osallistujien

keskittymiseen ja sitd kautta asioiden oppimiseen.

7.1 Koulutuksien turvallinen lapivienti

Maailman koronaepidemian johdosta Suomen valtion ja Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen antamien ohjeita noudattaen koulutukset pidettiin enintddn kymmenen henkildn
pienryhmissa suurissa kokoustiloissa niin, etta henkildiden valilla oli vahintdan sen het-

kisen suosituksen mukainen turvavali eli kaksi metria.

Pienien ryhmakokojen ja turvavalien lisaksi kaikkia osallistujia vaadittiin kayttdamaan kas-
vomaskia koko koulutuksen ajan. Kouluttajat testattiin tartunnan varalta ennen koulutuk-
sia, jotta virus ei leviasi ainakaan heidan kauttaan eri ryhmiin. Kadet pestiin tai desinfioi-

tiin tilaan tullessa ja sieltad poistuessa.
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7.2 Asentajakoulutukset

Koulutuksien tavoite oli kouluttaa asentajille jarjestelman mobiilisovellusversion kaytto
niin, ettd se opittaisiin yhdelld koulutuskerralla mahdollisimman hyvin. Kuvassa 5 on

esitetty asentajia koskevan Ohjuri-koulutuksen prosessikaavio.

* Ohjuri-koulutukset Asentajat

= Lahikouluttajien valinta ja koulutus

SR - Lahikouluttajien koronavirustestaukset

* Koulutusajankohdan iimoeittaminen pienryhmille

. Ennakkomateriaalin lahetys seka tarvittavien sovellusten lataaminen tydpuhelimeen
wlutu i}

\/ * Pienryhman nelja tuntia kestava koulutus opetusluckassa |
vaine 12 | = ENint&&n kymmenen henkildn ryhméat THL:n ohjeiden mukaisesti

» Kehitysideciden keraaminen
* Palautekyselyt ja -tiedustelut

vaihe 212 | = Kertauskoulutukset niita tarvitsaville ja lahituen antaminen tydnjohdon seka kouluttajien
toimesta

= Asentajalta onnistuu vaivatta tuntikifjausten seka tavaraostojen tekeminen

Lopputulos

Kuva 5. Asentajakoulutuksien prosessikaavio
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Asentajakoulutukset koskivat kaikkia Aren yllapitopuolen asentajia. Seuraavat asentaja-

ryhmat kavivat koulutuksen:

o sahkoasentajat

. iimanvaihtoasentajat

° kaasusammutusasentajat
° turvalaiteasentajat

o sprinklerasentajat

. teleasentajat

. automaatioasentajat

° kylmalaiteasentajat

° putkiasentajat.

Naiden kaikkien nimikeasentajien lisaksi koulutus koski kiinteistohoitajia, teknisia kiin-

teistdhoitajia, rakennusammattimiehia, ja huoltomestareita.

Koulutuksia suunniteltiin korona epidemian alettua pidettavaksi etdkoulutuksina Skypen
tai Microsoft Teamsin valityksella. ldea kuitenkin kaatui kdytannoén kouluttamisvaikeuk-
siin seka yksilon henkilokohtaisen kouluttamistarpeen takia. Asentajakoulutuksiin osal-
listui suuri maara ihmisia kaikista ikaryhmista. Naista osalle alypuhelimen kayttd oli en-
nestdan haastavaa. Tama seikka oli tarkeaa huomioida mobiilisovelluskoulutuksia suun-
niteltaessa, silla alypuhelimen kaytto tuli viela suuremmaksi osaksi asentajien jokapai-

vaista arkea.

Koulutustilanteissa haluttiin tuoda esille mahdollisimman paljon keskustelua ja kyselya,
jotta mahdolliset ongelmat ja epaselvyydet tulisivat heti selville. limi tulleita ongelmia rat-
kottiin yhdessa asiaan perehtyneen kouluttajan seka koulutettavien kanssa koulutusti-
lanteissa ja niiden jalkeen. Asentajia ohjeistettiin epaselvissa tilanteissa olemaan

yhteydessa oman ryhman kouluttajaan tai omaan esimieheen.

Koulutukset kestivat noin nelja tuntia. Siihen kuului jaloittelu- ja kahvitauko, kysymys-
vaihe sekd ensimmaisten tunti- ja kilometrikirjauksien tekeminen. Koulutustilaisuuden
jalkeen asentajien tuli osata tehda tarvikeostoja sekd merkata paivittaiset tyétunnit ja

kilometrit mobiilisovelluksen kautta Ohjuriin.
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Tarvikeostojarjestelma Mobot oli otettu kayttdon noin vuosi ennen sen integrointia Ohju-
riin. Osa koulutettavista ei ollut koskaan aiemmin sita kayttanyt, joten koulutuksissa kay-

tiin tarvikeostojen tekoa samalla lapi.

Tuntikirjauksen tekeminen uuteen jarjestelmaan on pohjimmiltaan samantapainen pro-
sessi, johon asentajat olivat aikaisemmin tottuneet. lime, kasitteet ja merkkaustapa vain
muuttui. Verkkosivuille kirjaudutaan omilla tunnuksilla, minka jalkeen valitaan tydmaa-
rain, kirjataan tunnit ja kilometrit. Sen jalkeen lisataan selitykset ja lopuksi hyvaksytaan

paivan merkinnat.

Uuden jarjestelman myoéta tydntekija, jolla on useita tydmaaraimia, joutuu Ohjurin sisalla
palaamaan moneen otteeseen takaisin pain. Vanhassa jarjestelmassa kaikki merkinnat
eri maaraamille seka niiden hyvaksynnat tehtiin yhdelta sivulta. Tdman johdosta merk-

kaamiseen kuluva aika kasvoi muutoksen myota.

Paapiirteittain paastiin tavoitteisiin, mutta asiaa oli paljon mahdutettavaksi neljaan tuntiin.
Tama teki vakisinkin sen, etta jotkin asiat jaivat epaselviksi ja niihin jouduttiin palaaman

myohemmin oman kouluttajan ja esimiehen tuella.
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7.3 Toimihenkilokoulutukset

Toimihenkildkoulutuksien tavoitteena oli saada Ohjuri paivittaiseen kayttdédn korvaamalla
aikaisemmin kaytdssa ollut SAP. Toiminnanohjausjarjestelma SAP ei koskaan poistunut
kokonaan Aren kaytosta, mutta sen kayttdo vaheni Ohjurin myo6ta huomattavasti. Kuvassa

6 on esitetty toimihenkildkoulutuksien prosessikaavio.

» Ohjuri-koulutukset Toimihenkilot ‘

- Opetusmateriaalien luominen ja tarvittavien ohjelmien lataaminen

oamnen - *Ennakkomateriaaliin tutustuminen seka jarjestelmaan rekisterdityminen

-Kirjautuminen, navigointi, asiakkuudet ja sopimukset

« Ohjurin esittely, alustus ja prosessit ‘
- Tuntien lisddminen seka niiden tarkastaminen

114

= Tydtilaukset ja tapaamiset ‘
24 | *Ennakko- ja kenttdhuolto

- Yllapitotoimet
x4 | -Listangkymien luonti

- Téiden vélilaskutus sekd keskeneréisten tdiden seuranta

«Laskutusprosessi ‘
«Raportointi

414

» Toimihenkild hallitsee Ohjurin eri alueet itsendisesti

«Han osaa soveltaa ohjelmasta saatavaa tietoa raportoinnissa ja tdiden
Loppuliles seyrannassa

Kuva 6. Toimihenkildkoulutuksien prosessikaavio

Toimihenkildihin kuuluvat kaikki Aren yllapitopuolen ylemmat ja alemmat toimihenkil6t.
Ryhmaan sisaltyvat palveluasiantuntijat seka esimies- ja tydnjohtotehtavissa olevat tyon-
tekijat. Ryhma koostuu harjoittelijoista, palveluasiantuntijoista, yksikon-, asiakkuus-, pal-

velu-, huolto- ja projektipaallikdista.

Merkittdvana erona asentajakoulutuksiin oli se, ettd ndma kaikki koulutukset pidettiin
etana Microsoft Teamsin kautta kouluttajan toimesta. Opetettavaa toimihenkildille oli rei-

lusti enemman kuin asentajille, joten koulutukset patkittiin useaan eri opetuskertaan.
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Tama mahdollisti sen, etta jarjestelman useat eri osa-alueet saatiin opetettua vaiheittain

tehden oppimisesta huomattavasti helpompaa.

Laskuttamisesta pidettiin palveluasiantuntijoille erilliskoulutuksia. Heilla Ohjurin kayttd on
merkittavasti erilaista kuin esimerkiksi tyonjohtaijilla, silla he kayttavat erilaisia ominai-

suuksia.
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8 Paatelmat

Yritykseen liittyvat muutokset aiheuttavat usein tietyn verran vastustusta. Tama vasta-
rinta voidaan saada loivennettua hyvalld muutosjohtamisella. Huonosti hoidettuna muu-
tos voi kuitenkin johtaa tyontekijoiden tietynlaiseen kapina-asenteen nousuun heiken-
téen tyOyhteis6a ja -motivaatiota. Tama saattaa vaikuttaa tyontekijoiden halukkuuteen

vaihtaa yritysta tai jopa alaa.

Etana suoritettavat koulutukset yleistyvat nyt enemman kuin koskaan. Verkossa suori-
tettavat kurssit mahdollistavat koulutuksien suorittamisen entistd suuremmalle massalle
ilman lasnaoloa. Etakoulutuksien negatiivinen puoli tuli esille tdman opinnaytetyon teon
aikana. Huomasin, ettd kotoa yksin suoritettavasta koulutuksesta voi kokonaan jaada
pois tydkavereiden kanssa kaytavat aiheeseen liittyvat keskustelut. Keskusteluissa ai-
hetta voi haastaa ja silla tavalla pakottaa miettimaan asiat myos eri tavalla kuin esityk-
sessa tai kirjassa. Nama normaalisti kaytavat keskustelut usein edistavat oppimista ja
lisdavat ryhmaan kuulumisen tunnetta. Omakohtaisten kokemusten jakaminen helpottaa

hahmottamaan aiheen todellisessa maailmassa ja nain auttaa sen ymmartamista.

Parempia koulutustuloksia varten ohjelmien kayttékoulutuksiin olisi mielestani tarvittu
enemman aikaa, varsinkin asentajille. Koulutuksien tehokkuuteen tahtadava opettaminen
ja tarpeenmukaisten kertauskoulutusten jarjestaminen jalkikateen oli tadssa tapauksessa
yritykselle jarkevampi ratkaisu jo myohassa kulkevan projektin takia. Pitkien koulutus-
jaksojen jarjestaminen olisi tullut yritykselle kalliiksi, ja niista saatava hyéty ei valttamatta

olisi ollut sen arvoista.
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