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Tadmén opinndytetyon tavoitteena oli luoda vaikuttavuusmittari kdytettdviksi Porvoon per-
hekeskuksen perheohjauksessa. Téllaista vaikuttavuuden mittaria ei ole aikaisemmin ollut
kaytossd Porvoon perhekeskuksessa. Porvoon perhekeskuksessa edistetdédn lasten ja heidin
vanhempien sekéd samalla koko perheen terveytté ja hyvinvointia. Perhety® on lastensuoje-
lun- tai sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua- ja ohjausta, jossa vanhemmuuden tu-
kemisen liséksi tuetaan lasten ja nuorten terveyttd ja kehitystd. Opinndytetyoni tarve nousi
Porvoon perhekeskuksen perheohjauksen tarpeesta mitata perhetydn vaikuttavuutta ja hei-
dén toiveistaan luoda tyoviline, joka vastaisi heidén tarpeitaan.

Tyon tietoperustassa kisiteltiin perhetyohon ja vaikuttavuuden késitteisiin liittyvid keskei-
sid teemoja, niin sosiaalialalla kuin myos perheohjauksessa. Teoriapohjassa avattiin mo-
niammatillisuuden késitteitd ja teemoja. Tutkimusmenetelminad kéytettiin ryhméahaastattelua
ja benchmarkkausta sekd tutkimusnékokulmana oli toimintatutkimus. Ryhméhaastattelun
toteutettiin Teams:n vilitykselld. Neljad Porvoon perhekeskuksen tyontekijda haastateltiin.
Kolme heistd oli Porvoon perhekeskuksen perheohjaajaa ja yksi heistd oli heidén tiiminve-
tdjansd. Benchmarkkauksessa haastateltiin soittamalla Turun, Raision ja Naantalin perhe-
tyOn vastaaville tyontekijoille. Benchmarkkaus haastatteluissa selvitettiin perheohjauksen
vaikuttavuuden mittaamista kunnissa.

Benchmarkkauksen tulokset osoittivat, ettd Turun seudun perheohjauksissa olisi mahdolli-
sesti tarvetta vaikuttavuuden mittaamisen lisddmiselle jonkinasteisesti ja perheohjauksen
vaikuttavuusmittarille, osana perhetydskentelyprosessia. Vaikuttavuutta mitataan osana
muuta ty0skentelyd, mutta sitd varten ei ole kehitetty selkedsti juuri tihén tarkoitukseen tar-
koitettua mittaria tai tydvilinettd. Kehittimistyon pohjana luotiin Porvoon kaupungin per-
hetyon tavoitetydskentelylomake. Tilaajaorganisaatiolla on oikeus jalkauttaa lomaketta
muihin kuntiin tai muuttaa se sdhkdiseen muotoon.
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The goal of this final thesis is to create a tool to assess the effectiveness of the family coun-
selling procedures in Porvoo Family Centre. Porvoo Family Centre has not used any effec-
tiveness assessment tool before. The Centre focuses on the wellbeing and health of whole
families. Family counselling is a service under the Social Welfare Act, the objective of
which is to sustain the health and growth of both parents and their children. The need for
this final thesis originates from Porvoo Family Centre family counselling services’ need for
measuring the effectiveness of family social work and their wish to create a tool which
would respond to their needs.

The theory part of the thesis explores the main themes of family work and the concept of
effectiveness in social work and family counselling. The concepts and themes of multidisci-
plinarity are explained. The research methods used in this thesis were focus group interview
and benchmarking. An online interview was carried out for four employees at Porvoo Fam-
ily Centre. Three of them were family counsellors and one of them was their team leader.
The benchmarking included interview calls for the senior social employees in charge of so-
cial services in Turku, Raisio and Naantali. The idea of benchmarking was to find out
whether effectiveness assessment tools are used in family counselling in their cities.

The results of benchmarking indicate that within family counselling work in Turku region
there is a need for increasing effectiveness assessment as part of the family work process.
Some measures have been taken to assess the effectiveness of family counselling, but there
has not been any specific tool for this purpose. Through this development work, a form for
monitoring the realization of the goal-settings was created for City of Porvoo family work.
The team leader has the possibility to share this form to other cities in Porvoo region and
convert it into an electric form.

Keywords: Family Centre, family work, family couselling, efectiveness, multidisciplinarity
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1 JOHDANTO

Tdma opinndytetyoni kisittelee Porvoon perhekeskuksen perhetyon vaikuttavuuden mittaa-
mista ja tyokalujen 10ytdmistd perhetyon tavoitetydskentelyn parantamiseksi. Porvoon perhe-

keskuksessa ei ole ollut aikaisemmin vaikuttavuudenmittaria kdytossa.

Perhekeskuksessa tdhin tarvittavat vilineet puuttuvat, joten opinndytetyon tavoitteena on ke-

hittda ja tuottaa vélineitd tihén ajankohtaiseen tarpeeseen.

Pekka Kettunen (2014) maédrittelee asiantuntijahaastattelussa Helsingin Sanomien vierasky-

népalstalla vaikuttavuuden seuraavasti:

”Vaikuttavuus on samaa kuin toiminnan onnistuminen. Vaikuttavuus on palve-
lujen aikaansaamaa tulosta pitkdlld aikavililld, muutosta palveluiden kdyttdjien
eldméssd.”

Kettusen (2014) mukaan tulisi lisdtd tietoa julkisten palvelujen vaikuttavuudesta jos halutaan
ymmartdd paremmin ongelmia ja kehittdd palveluja tai toimintaa. Hén painottaa, miten kan-

nattavaa on tuoda vaadittuja tuloksia nékyviksi.

Verovaroin rahoitetaan monia julkisten tahojen palveluita ja timéa on syyni siithen, miksi niiden
pitdisi synnyttid niiltd odotettuja hyotyja. Jos tydvoimapolitiitkka on onnistunut, sen kautta tulee

lisdé tyopaikkoja ja sosiaalihuolto luo taas vahvempia kansalaisia.

Téstd uutisesta voimme péételld, miksi vaikuttavuuden mittaaminen on erityisen tirkedi sosi-
aalialalla. Kun perheohjauksessa puhutaan vaikuttavuudesta ja sen mittaamisesta, puhutaan
myo6s tyon ongelmien ymmartdmisestd ja perhetydskentelyn kehittimisestd paremmaksi. On
tarkedd tehdd veronmaksajille ndkyviksi miten heiddn rahansa edistévit perhetyon asiakkaiden

osallisuutta ja tyOllistymista.

Luotettava vaikuttavuuden osoittaminen on tehtdvéd Kettusen (2014) mukaan huolella. Pelkédn
numeerisen mittarin tai indikaattorin avulla tehty vaikuttavuuden méérittiminen ei usein kerro
kaikkea, vaan merkittdvéssd osassa julkisia toimia on liséksi otettava huomioon muita vaikut-

tavia tekijoitd.

Harjoittelussa huomasin tdmén huomion tarkeyden, koska perheiden tilanteet ovat yksilollisia
ja tydskentelyt ovat pitkdkestoisia jonka takia tuloksellisuus ei valttamaittd ndy nopealla aika-

valilla.
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Sosiaalialalla on tdrkedd jokaisen ymmartdd, mikd vaikuttavan sosiaalityon edellytyksend
on. Vaikuttavuuteen liittyy vahvasti oman tyon tutkiminen. Vaikuttavuuden mittaamisen tar-

keys ilmenee muun muassa silld, ettd sen avulla saadaan tuotua tyoti ndkyvammaksi.

”Vaikuttavan sosiaalityon edellytyksend on vuorovaikutuksellinen, suunnitelmal-
linen, asiakasta osallistava tyOtapa, jonka toteutuksesta vastaa ammattitaitoinen
jariittdva sosiaalialan henkilosto, joka tutkii omaa ty6tdan.” (Kemppainen & Kos-
tamo-Padkko & Niskala & Ojaniemi & Vesterinen 2010, 9.)

Tutkimuskysymykseni tdssd opinndytetydssi on:

e miten todennetaan ja arvioidaan perhetyon tavoitteiden saavuttaminen ja niiden etene-
minen?

Opinndytetyon tavoitteena on luoda perhetyon vaikuttavuuden mittaamisen véline. Tavoitteeni
on tutkia, ymmartaa ja kartoittaa, miksi ja miten tirkedd vaikuttavuuden mittaaminen on per-
hetydssé. Selvitdn tutkimuksessani minkélainen vaikuttavuuden mittaamisen véline vastaa juuri
Porvoon perhekeskuksen perheohjauksen tarpeisiin. Minun kehittdmistydsséni kartoitan, suun-
nittelen, luon, ja esittelen 16ytdméni tyovilineen perheohjaustydskentelyn helpottamiseksi.
Tuotos luodaan perhekohtaisten tavoitteiden selventdmiseksi ja tyontekijoiden sekd perheen
yhteistyon sujuvoittamiseksi. Tyoskentely tulee nédin helpottumaan ja samalla yhteydenpito,

tiedon jakaminen ja kommunikointi perheiden ja tyontekijoiden valilla.

Tavoitteena on, ettd tuotostani pystyttéisiin kdyttdmadn perhekeskuksen perheohjauksen per-
heiden kanssa tyoskentelyssd ja véliarviointitilanteissa. Tavoitteena on, ettd tuotoksesta olisi

pitkdaikaista hydtya ja ndin tyoskentely helpottuisi tulevaisuudessa.

Case luvussa esittelen tilaajaorganisaationi Porvoon lapsi- ja perhepalvelut. Tietoperusta osi-
ossa avaan opinndytetyon viitekehysta ja tuon esille keskeisid termejé ja avainsanoja, joita ovat

perheohjaus, moniammatillinen yhteistyd ja vaikuttavuuden arviointi.

Kehittdmistyon toteuttamisen osiossa avaan tutkimusmenetelmidni ryhméhaastattelua ja
benchmarkkausta ja pureudun syihin, miksi olen ottanut juuri ndma menetelmikseni. Kerron,
milld tavoin olen saanut kehittdmistyoni tulokset. Tulokset ja aineistoanalyysi osiossa kerron,
minkélaisia teemoja tuli esille ryhmédhaastattelusta ja mitd benchmarkkauksen kautta tuli
ilmi. Avaan samalla molempien menetelmien kautta saatuja tutkimustuloksia, loppupéételmid
ja analysoin niitd. Arvioin sen jdlkeen kriittisesti kehittdmistyOprosessiani. Tuotos osiossa ker-
ron, miten paddyin juuri tdhén tuotokseen ja miten tuotoksen luomisprosessi eteni. Kerron per-

heiden osallistamisesta lomakkeen avulla.
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Johtopéétokset luvussa avaan kriittisestd ndkokulmasta koko opinndytetydprosessiani. Avaan
ja arvioin, miten onnistuin opinnédytety0ssini. Siind peilaan onnistumistani kehittdmistyohoni,
tuotokseen onnistumiseen, tavoitteisiini, menetelmévalintoihini ja tutkimuskysymykseeni.
Avaan tyon jalkauttamisesta ja kehittdmismahdollisuuksista. Kerron tilaajan arvioin tuotok-

sesta.
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2 PORVOON LAPSI- JA PERHEPALVELUT

Téassd luvussa esittelen tilaajaorganisaationi Porvoon lapsi- ja perhepalvelut. Porvoon lapsi- ja
perhepalvelujen alla toimii Porvoon perhekeskus. Porvoon perhekeskuksen alla taas toteutetaan

perheohjausta, jota timi opinnédytety0 kasittelee.

Olin tekemadssé kehittdvad harjoittelua vuodenvaihteessa 2020-2021 Porvoon perhekeskuksen
perheohjauksen tiimissd. Harjoittelussa padsin sisdlle perhetydn eri vaiheisiin ja padsin syven-
tymidn perheohjauksen tarpeellisuuteen ja tyoskentelyihin erilaisten perheiden- perheohjaajien

sekd moniammatillisen tiimin kanssa.

Porvoon kaupunki tukee kaupunkilaisiaan heidén erilaisissa eldménvaiheissaan ja ongelmis-
saan. Niitd ovat esimerkiksi taloudelliset haasteet, haasteet pdihteiden kanssa ja lastensuoje-
luun liittyvissd kysymyksissd. Palveluita toteutetaan esimerkiksi kaupungin lapsiperheille, se-

niori-ikdisille, vammaisille ja maahanmuuttajille. (Porvoon kaupunki 2021.)

Porvoon perhekeskus ja perheohjaus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2020) kertoo perhekeskusten olevan palvelujen kokonaisuus,
mikd pitdd siséllddn lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia, terveyttd, kasvua ja kehitysta

edistdvit sekd varhaisen tuen ja hoitoon liittyvit palvelut.

Porvoon kaupungin sivuilla (2021) kerrotaan, ettd Porvoon perhekeskuksessa pyritdin saamaan
perheisiin liittyvét palvelut saman katon alle. Perhekeskuksen keskiossd on edistdé lasten, van-
hempien ja samalla koko perheen terveytta ja hyvinvointia. Perhekeskus on paikka, mistd voi
saada apua perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin heidén erilaisissa eldméntilanteissaan.
Apua voi saada vanhempien ongelmatilanteissa, missd vanhempien omia voimavaroja ei ole
tarpeeksi. Perhekeskuksen tyontekijét tyoskentelevit vahvasti yhteydessa toisiinsa. Talld tavoin
Porvoossa asuvat perheet saavuttavat heiddn tarvitsemansa avun nopealla ajalla ja joustavuu-

della.

Porvoon perhekeskuksesta saa muun muassa lapsiperheiden neuvontaa, palvelunohjausta sekd
apua parisuhteeseen, huoltajuuteen ja eroon liittyvissa asioissa. Perhekeskuksessa toimii ditiys-

, lasten-, ja perheneuvola. Perhekeskuksessa toimii myds Itd-Uudenmaan perheoikeudellinen
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yksikkd. Perhekeskus toteuttaa lapsiperheiden kotipalvelua, ja lapsiperheiden sosiaalityoti. Ta-
man alla toimii perheohjaus, jota kisittelen enemméin opinndytetydssd. (Porvoon kaupunki

2021.)

Perhety6, johon syvennyn lisdd opinndytetyoni tietoperustassa, on lastensuojelun- ja sosiaali-
huoltolain mukaista sosiaalipalvelua. PerhetyOssé tuetaan erityistd tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten terveyttd ja kehitystd. Perhety6 on sosiaaliohjausta, jonka avulla vahvistetaan vanhem-
muutta, ohjataan lasten hoidollisissa tilanteissa ja kasvatuksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2020).

Kehittimistarpeen mairittely ja kehittimiskohde

Kehittdvéan harjoitteluni aikana nousi tarve tilaajaorganisaatiolta tyovélineestd, jonka avulla
pystyttdisiin arvioimaan perhetydskentelyn prosessia. Harjoitteluni aikana huomasin, etti per-
hetyon vaikuttavuutta ei tuoda ilmi riittdvésti Porvoon perhekeskuksen perheohjauksessa,

koska heilla ei ollut tdhdn tarkoitukseen luotua tyovélinetta.

Olin mukana myos perheiden, perheiden vastuusosiaalityontekijoiden ja perheohjaajien kanssa
tyOskentelyjen viliarvioinneissa, jossa huomasin, ettd perheohjaajilla ei ollut joissakin tapauk-
sissa selkedd kuvaa, oliko perhe- tai sosiaalityontekijad kokenut tarvetta tyoskentelyn jatkumi-
selle. Huomasin my®os, ettd perheiden tavoitteita ei oltu kirjattu mihinkdan erilliseen paikkaan
selkedsti, niin ettd perheiden vastuusosiaalityontekijét pystyisiviat mutkattomasti kdyda katso-

massa.

Huomasin harjoitteluni aikana, miten tavoitteellisuutta on haastavaa arvioida perhety0ssa.
Useimmiten perheohjauksen vaikuttavuus nikyy vasta muutaman vuoden pédsti tyoskentelyn
padttymisestd. Tamin takia olisi tirkedd pystyd kehittdmadn tyoviline, jonka avulla pystyttai-
siin tuomaan esille perhetyontekijdiden tydpanos. Kehittimistyon tarve ilmenee siité, etti asia-
kasperheiden véliarvioinnissa perheiden sosiaalityontekijoilld, perhetydntekijoilld ja perheilld
itsellddn ei ollut valttdmatti selkedd kuvaa minkilaisia tavoitteita perhetyon kautta on saavu-

tettu ja minkélaisia tavoitteita on vield saavuttamatta tyoskentelyn eri vaiheissa.

Tyon taustatutkimusta
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Porvoon perhekeskuksessa syksylld 2020 toiminut sosionomiopiskelija Jenna Eilola teki kehit-
tdmistehtdvinsa vaikuttavuuden mittaamisesta perhetyossd. Eilola 14hetti sihkopostikyselya eri
kuntien perhetyon esimiehille. Hianen tarkoituksenaan oli selvittdd, millé tavoilla perheohjauk-
sen vaikuttavuutta mitataan eri kunnissa. Han pyysi tietoa kunnissa kéytetyista vaikuttavuuden
mittareista. Eilola sai vastauksen Sipoon, Askolan ja Keusoten kunnista. Keski-Uudenmaan so-
ten (Keusote) alla on Hyvinkddn, Nurmijdrven, Jarvenpéén, Tuusulan ja Mintsédld-Pornaisen

kunnat. (Eilola 2020, 8.)

Sipoon kunnan perheohjauksesta vastauksesta selvisi, ettei heilld ole varsinaista vaikuttavuu-
den mittaria kdytossd, jolla voisi vaikuttavuutta arvioida. Heilld on kdytossé palautelomake ko-

tipalvelun saaneilta asiakkailta. (Eilola 2020, 8.)

Askolan kunnassa perhetyon vaikuttavuutta arvioidaan perhetydssd asetettujen tavoitteiden
kautta. Ndma asetetaan perhetyon alkaessa perheessd. Tyoskentelyn keskivaiheella tyon vai-
kuttavuutta arvioidaan ja perhetyon asiakkuuksien paittyessé jarjestetddn keskustelu yhdessi
perheen kanssa. Keskustelussa kdydddn ldpi, miten perhety6 on vaikuttanut perheessi ja perhe-

ohjaaja kirjoittaa keskustelun pohjalta kirjallisen yhteenvedon. (Eilola 2020, 8.)

Keski-Uudenmaan soten (Keusote) kunnissa ei ole tilld hetkelld olemassa valmista vaikutta-
vuuden mittaria. Palautejirjestelmid ja vaikuttavuuden mittareita on kehitteilld organisaation

asiantuntijaryhmissé. (Eilola 2020, 8.)

Eilola kirjoitti paitelleensé kyselyn tuloksista, ettei useassa kunnassa ole kiytdssa vaikuttavuu-
den mittareita ja tarvetta tillaiselle kehittdmistyodlle olisi. Samalla hidn ilmaisi, ettei ole var-
muutta, minkélainen tydvéline olisi paras vaikuttavuuden mittari. Vaikuttavuuden mittaamisen

tarve on selkedsti pinnalla eri kuntien perhetydssa. (Eilola 2020, 9-10.)
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3 TIETOPERUSTA

Tietoperustassa avaan perheohjauksen mairitelmid ja miltd se ndyttdd Porvoon perhekeskuk-
sessa. Kerron moniammatillisesta yhteistyOstd ja sen tdrkeydestd perhetydssd. Avaan vaikutta-
vuuden tematiikkaa ja miltd se ndyttdd perheohjauksessa ja sosiaalityOssé ylipddtansad, sekd sitd

miten vaikuttavuutta voidaan arvioida sosiaalialalla ja perheohjauksessa.

3.1 Porvoon perhekeskuksen perheohjaus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2020) kertoo sivuillaan, miten perheohjauksessa ohjataan
kodin arjen sujuvuutta ja arjen rutiinien hallintaa. Se tukee perheen toimintakykyé, vuorovai-
kutustaitoja ja sosiaalisen verkostojen lisddmistd. Kunnat jérjestavit perhetyota eri tavoilla. Per-
hety6td on mahdollista jdrjestdd esimerkiksi neuvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun yhtey-

dessa.

Perheohjauksella vahvistetaan vanhemmuutta, perheen sisdisid vuorovaikutustaitoja ja arjen-
hallintaa. Se tehddan yhteistydsséd perheen kanssa ja silld pyritdén tunnistamaan ja samalla vah-
vistamaan perheen sisdisid voimavaroja, jotta ongelmallisen eldmédnvaiheen helpotuttua, perhe
voisi jatkaa vahvempana eteenpéin, omia voimavaroja kayttden. Perheen tilanteen kokonais-
valtaista tukemista helpottaa sujuva yhteistyé perheen erilaisten verkostojen kanssa (esimer-

kiksi koulut, paivédkodit, perheneuvola yms.). (Porvoon kaupunki 2021.)

Harjoittelussa ollessani pddsin hyvin késiksi perheiden vanhemmuuden vahvistamiseen. Kédy-
tdnndssd pohdimme yhdesséd perheen ja perheiden vastuusosiaalityontekijédn kanssa, minkélai-
nen apu olisi perheelle tarpeen. Kaikki toimintamme oli perheldhtdistd ja perhetté osallistavaa.

Tyolla pyritdén keskittymééin perheiden voimavaroihin.

Perheohjausta annetaan sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisena palveluna. Perheoh-
jaus tapahtuu perheen omassa kotiymparistdssa ja perhekohtaiset tavoitteet tyoskentelylle ase-

tetaan yhdessd perheen itsensd kanssa. (Porvoon kaupunki 2021.)

Huomasin harjoittelussani, miten tydskentely perheen kotiympéristdssddn luo perheelle luotta-

musta ja luo tyontekijoille mahdollisuuden kohdata perhettéd ilman ulkoisia héiridtekijoitd. Ko-
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tiymparistossd perhe pystyy eliméén omaa arkea, mihin perheohjaajat tulevat mukaan sdannol-
lisesti. Kotiympéristd edesauttaa tuomaan esille asioita, mihin olisi hyva pureutua perheohjauk-

sen myoOta.

Ennen perheohjauspddtdstd on aina sosiaalityontekijidn tekema palveluntarpeen arviointi. Pe-
rusteita sen myontdmiselle voi olla esimerkiksi lapsen haastava uhmakkuus, arjen rutiinien puu-
tos, erimielisyydet kasvatusmenetelmisté tai ettei niitd ole riittdviasti. Palvelu on maksutonta

perheelle. (Porvoon kaupunki 2021.)

Huomasin harjoittelussani, miten palveluntarpeenarvioinnissa luodaan yhdessa perheen, sosi-
aalityontekijoiden ja perheohjaajien kanssa tavoitteet tyoskentelylle. Tavoitteet saattavat ha-
martyd tydskentelyn edetessd. Tdmén takia olisi tarkedd luoda tavoitteelliselle tyoskentelylle
oma dokumentointivéline. Tyovéline selkeyttiisi tavoitteita niin perheelle itselleen kuin myds
perhetyontekijoille sekd perheiden vastuusosiaalityontekijoille. Tavoitteiden selkeyttiminen
auttaa ndkemaddn pitkdkantoisemmin perheiden tilannetta ja antaa motivaatiota menné tavoit-
teiden tdyttymistd kohti. Kirjallinen dokumentointitapa hyddyttdd perhettd ja tyontekijoitd

muistamaan paremmin sovittuja asioita ja tilld tavoin pitdmaan niistd paremmin kiinni.

Porvoon perhekeskuksen perhetydssd on tilld hetkelld kdytossd mittareita, joiden avulla seura-
taan perheiden lukumadrdd, peruuntuneita ja toteutuneita asiakaskiyntejd kuukausittain. Tamén

pohjalta mietitddn riittdvit resurssit tyoskentelyyn. (Porvoon kaupunki 2020.)

3.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatilliseksi yhteistyoksi kutsutaan ryhméé thmisié, joilla on erilainen koulutustausta
ja jotka tekevit toitd yhteistydssa tietyssd tyOyhteisossd. Tdmén yhteistyon kautta padstiin rat-
kaisemaan asiakkaiden ongelmia, jotka voivat ndyttdytyé liilan ongelmallisena yksittdisen am-
mattiryhmén nikokulmasta tai erilldén tyoskennellen asian tiimoilta. Moniammatillinen yhteis-
ty0 voi olla vierekkiin ty0skentelyd. Sen ydinasia on tiedon jakaminen ja tyon koordinointi.

(Sandstrom & Keiski-Turunen & Hassila & Aunola & Alahuhta 2018.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset madrittelevit moniammatillista yhteistyotd sellaiseksi,
joka toimii asiakasléhtdisyyden vaatimuksena. Moniammatillisuuden hyddyiksi voidaan sanoa
asiantuntijuuden jakamisen, tyon pééllekkdisyyksien vihentdmisen ja tyGhyvinvoinnin paran-

tumisen. Haasteeksi voidaan kokea taas tiedon siirtymisen haasteet, vastarinnan muutokseen ja
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sen, ettei toisten ammattilaisten osaamista ndhdd. Tamin takia toisten tyohon tutustuminen ja
yhteisten koulutusten jérjestiminen on erityisen tirkedd. Muita asioita, mihin olisi hyvé keskit-
tyd on palaverien sekd tyonohjauksen jarjestdminen ja sitd kautta moniammatillisen yhteistyon

lisdédntyminen. (Sandstrom ym. 2018.)

Moniammatillisen yhteistyon vaatimuksena on luottamuksellinen suhde ja toinen toistaan kun-
nioittava ilmapiiri sekd yhteiset keskustelut ja reflektoinnit. Ilman tétd yhteisty6- ja kommuni-
kaatio-osaamista ndmi edellytykset eivit pysty toteutumaan. Eri ammattiryhmien kesken on
hyvé tiedostaa yhteiset tavoitteet sekd niiden muodostamisen ettd ndiden aktiivinen arviointi.

(Sandstrom ym. 2018.)

Huomasin harjoittelussani, miten sujuva yhteistyd sosiaalityontekijoiden, perheiden ja perhe-
ohjaajien vililld on korvaamatonta. Jokaisella asiakasperheelld on oma sosiaalityontekijinsa ja
omat perheohjaajansa. Perheohjaajat konsultoivat sosiaalityontekijoitd perheiden tilanteesta
saannollisesti. Perheohjaajat dokumentoivat jokaisesta asiakaskdynnistd Effican asiakastieto-
jarjestelmiidn. Silld tavoin sosiaalityontekijoilld pysyy paivitetty tieto, mitd perheiden kanssa
on tehty, miten tavoitteet ovat tulleet taytetyksi ja minkilaiselta heiddn arkensa néyttiytyy. Per-

heohjaajat tarvitsevat ndkdkulmia, konsultointiapua ja tukea sosiaalityontekijoilta.

Huomasin harjoitteluni aikana, ettd sosiaalityontekijat eivdt mene muuten kuin erikseen sovit-
tuna arviointi- ja kartoituskertojen lisdksi kotikdynneille perheisiin. Tdmén takia perheohjaajien
dokumentoinnit ja yhteiset konsultaatio- ja keskustelutilanteet, sekd muu yhteydenpito ovat tér-
keitd keinoja tuoda ndkyviksi sosiaalityontekijoille tydskentelyd perheiden kanssa. Tamin ta-
kia on tdrkedd luoda véline, joka vahvistaa yhteydenpitoa ja sitd kautta helpottaa tydskentelyjen

etenemistd. Sen kautta myos tyon merkityksellisyys tulee ndkyviin.

Huomasin moniammatillinen yhteistyon perheohjauksen tydarjessa. Perheiden tilanteiden pa-
rantamiseksi verkostotyon tdrkeys on koettu korvaamattomana. Perheilld on seka 1&hi-, ettd ja
viranomaisverkostoja, jotka ovat aktiivisesti yhteydessd perheiden kanssa. Perhetydssa kayte-

tddn hyodyksi verkostoja, jotka voivat tukea perheen tilannetta kokonaisuudessaan.
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3.3 Perheohjauksen vaikuttavuuden arviointi

Kuntaliitto (2018,) kirjoittaa sivuillaan, ettd vaikuttavuudeksi kutsutaan pyrkimystéi saada tiet-
tyjd muutoksia aikaan asiakkaissa tuottamalla riittavid palveluja. Muutoksia voi olla esimer-
kiksi oppiminen koulutuspalveluissa tai potilaan paraneminen lddkéaripalveluissa. Vaikutta-
vuutta pystytddn mittaamaan joko tuotoksien ja vaikutusten tai kdytettyjen resurssien ja vaiku-
tusten avulla. Kustannusvaikuttavuudesta puhutaan, kun vaikuttavuutta tarkastellaan kustan-
nusten ja vaikutusten kautta. Tuottavuus mittaa kéytettyjen resurssien ja aikaansaatujen suorit-
teiden vilistd suhdetta. Vaikuttavuuden kautta tarkastellaan hoidolla saatujen vaikutusten suh-

detta kéytettyihin resursseihin tai suoritteisiin.

Vaikuttavuuden kisittelemiseen on luotu erilaisia teorioita. Kdytdnnon ndkokulmasta vaikutta-
vuus jad kaikesta huolimatta useimmista tilanteissa mittaamatta. Monilla toimilla pyritdén rat-
kaisemaan yhteiskunnallisia haasteita, muttei loppujen lopuksi tiedetd, ovatko seuraukset juuri

sitd, mitd haettiin. (Aistrich 2014.)

Huomasin harjoittelussani, miten perheohjauksen vaikuttavuutta on haastavaa arvioida Por-
voon perhekeskuksen perhetydssd. On vaikeaa sanoa, miten paljon intensiivityoskentely vai-
kuttaa loppupeleissd perheen arkeen, kun arkea tarkastellaan vain tietyn ajanjakson ndkokul-
masta. Jotkin perheet eivét itsekkdén tunnistaneet ja tiedostaneet, mihin asioihin perhetydssa

olisi hyva vaikuttaa tai osanneet kertoa, miten heidin arkensa oli perhetyon kautta helpottunut.

Vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuuden arvioinnissa rakennetaan ensiksi késitys palvelun tavoitteista, toimenpiteista ja
tuloksista, joita voidaan jo odottaa. Arvioinnissa pohditaan kysymyksid kuten, mihin toimin-
nalla pyritdan, miten toimintaa voisi edistdd tavoitteiden saavuttamisen ndkdkulmasta ja min-
kilaisin keinoin voidaan havaita, ettd odotetut tavoitteet olisi saavutettu. Ndiden johdattelevien
kysymysten kautta voidaan pohtia tavoitteiden saavuttamista. Jos ne on saavutettu, voidaan
olettaa, ettd toimintamuoto on hyvé. Tilanteessa, jossa tavoitteita ei saavuteta, on hyvé nostaa
pOydélle toimintamuodon muuttaminen. Jotta muutosta voidaan miettid, tarvitaan muutostyon

luonteeseen kuuluvaa kuvaustapaa eli tissé tapauksessa mittaria. (Kettunen 2017, 3.)
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Vaikuttavuuden arvioinnissa tavoitellaan tarkemman tiedon tuottamista palveluiden toimivuu-
desta. Tatd kautta pystytddn tehostamaan palveluiden laadukkuutta ja tuloksellisuutta. Talou-
dellisen merkityksen lisdksi puhutaan eettisestd merkityksestd. Kun pyritdén hyvadn ammatil-
lisuuteen, sitd kuuluu tarkastella kriittisesti. Silloin on kyettdvd kehittdmddn omaa ammatilli-
suuttaan. Tadman lisdksi asiakkaiden osallisuus on tirked osa, kun arvioidaan vaikuttavuutta.

Molemmat ndkokulmat ovat tirkeitd. (Kettunen 2017, 3.)

Sosiaalityon vaikuttavuuden arviointi

Sosiaality6lle, kuten useimmille muille toimintajérjestelmille, asetetaan yhid enemman toimin-
nan vaikuttavuuden osoittamiseen liittyvid odotuksia. Tdmain kaltaisessa vaikuttavuuden arvi-
oinnissa on kysymys vastuullisuudesta erilaisia intressiryhmia kohtaan. Sosiaalityon vaikutta-
vuudessa esille tulleita pyrkimyksid on tai vdhintddn tulisi olla kuntalaisilla palvelujen rahoit-
tajina ja mahdollisina kayttdjind. Niitéd olisi hyva olla asiakkailla, jotka ovat ndiden palvelujen
kayttdjind, tyontekijoilld, jotka toimivat sosiaalitydn toteuttajina seki johtajilla, jotka kantavat

(Kemppainen & Kostamo-Padkko & Niskala & Ojaniemi & Vesterinen 2010, 12.)

Kun katsotaan kriittisesti, vaikuttavuuden arviointiprosessi ndhdidin useimmiten hallinnoinnin
ja riskihallinnan tydvilineend. Niin tulee esille esimerkiksi tehokkuusvaatimukset. Palvelujen
tulisi olla kustannustehokkaita. Niiden kautta tulee saada tehokkaasti aikaan oikeanlaisia asioita
riskihallinnan, ongelmien kontrolloinnin ja sitd kautta yhteiskunnallisen jdrjestyksen
ylldpitdmisen ndkokulmasta. Asiakkailla tulee olla oikeus parhaimpiin mahdollisiin palveluihin
pohjautuviin tietoihin, mitd on kaytettdvissd. Tyontekijoilld on eettisesti velvollisuus tuottaa
parhaimpaan mahdolliseen tietoon pohjautuvia palveluja. Poliittisen paitoksenteon ja palvelu-
jen hallinnoinnin tulee omalta osaltaan mahdollistaa kidytdnnon toteutuminen, joka pohjautuu

parhaaseen mahdolliseen tietoon. (Kemppainen ym. 2010, 12.)

Niin kuin aikaisemmissa ldhteissd on mainittu, sosiaalialalla on hyvin haastavaa ndhda tyon
vaikuttavuutta pidemmalld tdhtdimelld. Monien asiakkaiden kanssa tydskentelyn hyddyt ja sitd
kautta vaikuttavuus nidkyy vasta useimpien vuosien padsti, vaikka hyddyt olisi hyvéd nédhda vield
nopeammin, koska toiminta tarvitsee mm. rahoitusta. Rahoituksesta vastaavat katsovat mielel-
laén tilastoja. He haluavat ndhda tyon riskipuolen ja haluavat ymmartda kustannustehokkuuteen

liittyvid teemoja ja sitd kautta resurssimahdollisuuksia.
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Vaikuttavuuden arviointi Porvoon perhekeskuksen perhetyossa

Perhety0ssé kiytetddn asiakaspalvelulomaketta. Palautekyselylomakkeella kartoitetaan perhei-
den tunnetta kuulluksi tulemisesta ja sitd, huomioitiinko koko perhettd riittavasti. Palautteessa
kdydaan lipi, onko tyoskentelyn tavoitteet olleet riittavit selkeit ja kuinka hyvin asetetut ta-
voitteet saavutettiin. Palautteessa saa omin sanoin perustella vastauksensa ja nostaa esiin ne
asiat, jotka perhettd oli perhetyonaikana hyodyttanyt. Lopuksi kysellddn vield kehitysideoita ja
palautetta. (Porvoon kaupunki, 2020.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Kehittdmistyon toteuttamisen osiossa tuon esille kehittimistydssd kdytetyt menetelmét ja ni-

kokulmat ja miksi olen néihin pdédtynyt. Kerron my6s millé tavoin toteutin menetelméni.

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tulee tuottaa ongelmanratkaisun ndkdkulmasta tietoa ja kehittdd toimin-
toja aidoissa toimintaymparistdissd. Ryhmassd toimiminen ja yhteisvastuullinen kehittdminen
ovat tdmén tirkeitd muotoja. Talloin kehittdmisessd, ja sen kautta tutkimuksessa, keskitytdin

demokraattisuuteen, osallistumiseen ja vaikuttamiseen. (Koski & Kelo 2019.)

Toimintatutkimuksen hyodyt tutkimus- /kehittdmistapana pohjautuvat siihen, ettd muutoksia
syntyy parhaiten sellaisissa tilanteissa, missd tyontekijét itse ovat osallisina oman toimintansa
kehittdmisprosessista ja toimintaan liittyvissd ongelmanratkaisutilanteissa. Toimintatutkimus
on apuna tutkimukseen osallistuneita teoretisoimaan ja muuttamaan omia tydskentelytapojaan

ja tarkastelemaan toimintaansa kriittiselld silmillad. (Koski & Kelo 2019.)

Valitsin toimintatutkimuksen ndkokulmakseni, koska sitd kautta voin pyrkid muuttamaan per-
heohjauksessa valitsevia tyotapoja. Voin ndin aktivoida tilaajaorganisaation perheohjaajia
muutosprosessityoskentelyyn, kyselemélld minkélaista vaikuttavuuden mittaamisvélinettd he
kokevat tarvitsevansa tyonsd tukemiseksi. Yhteistyd minun ja kohdeorganisaation tyontekijoi-
den kanssa on toimintatutkimukseni ja kehittdmistyoni keskiossd. Tétd kautta pystyin kdytén-
non tavoin sujuvoittamaan ja kehittdméaéan perhety6té entisestddn. Yhteistyd ndkyy menetelmai-

valinnoissani.

4.2 Haastattelututkimus

Jyviaskyldn yliopiston (2020,) sivuilla kerrotaan haastattelun olevan oikeanlainen menetelma,
jos tutkimuksen tavoitteena on luoda tietoa, johon liittyy esimerkiksi erilaisia mielipiteitd, ka-
sityksid, havaintoja, asenteita, arvoja tai kokemuksia. Tutkimusaineistoa voitaisiin kutsua mie-

lekkaiksi kerata haastattelun avulla.
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Jyviaskyldn yliopiston (2020,) sivuilla on lyhyt méiéritelma haastatteluista: Haastattelu on ai-
neistonhankintamenetelmad, jossa tutkija osallistuu vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen.
Haastattelutapoja voidaan tyypitelld sen mukaan, mikd on tutkijan rooli vuorovaikutustilan-

teessa.”

Haastattelujen tekeminen on erds jirjestdjen arvioinnissa eniten kéytetyistd menetelmista.
Haastattelujen avulla saadaan yksityiskohtaista tietoa haastateltavien mielipiteistd ja syy-seu-
raussuhteiden arviointia palvelevaa tietoa. Tieto on yleenséd laadullista, mutta jossain médérin

sitd voidaan esittdd my0s numeerisessa muodossa.

Valitsin kehittimistyon ndkokulmaksi toimintatutkimuksen ja kehittimistyossd kdytin mene-
telmind benchmarkkausta ja ryhmihaastattelua. Ryhméhaastattelu tapahtui perheohjaajien tii-
mipalaverissa huhtikuussa 2021 Teams:n vilitykselld. Ryhméhaastattelussa haastattelin kol-

mea perheohjaajaa ja heidin tiiminvetdjddnsa.

Haastattelua varten olin luonut haastattelurungon haastattelukysymyksilleni (ks. liite 1,) Jaoin
tietokonendytoltdni haastattelurungon kysymykset. Tétd kautta perhetyontekijit pystyivit jat-
kuvasti ndkemadn kysytyt kysymykset ja sitd kautta jisentimain paremmin, mitd heiltd ollaan
kysymisséd. Ennen haastattelun alkamista, kerroin kehittdmistydstdni. Kerroin myds haastatte-
luun liittyvid kdytdnnon asioita. Mainitsin, ettd haastattelu tallennetaan ja litteroidaan mutta
haastattelijoiden nimet pysyvit anonyymind. Kerroin, ettd haastattelutallenne poistetaan litte-
roimisen jilkeen. Kerroin haastatteluun osallistumisen olevan vapaaehtoista ja ettd haastattelun
tuloksia ja analyysid kdytettivin oppindytetyOssdni. Kerroin valmiin opinndytetyoni l0ytyvin

THESEUS tietokannasta.

Ohjasin ryhméhaastattelua lisdkysymyksilla ja ohjasin keskustelua pysyméén annetussa kysy-
myksessd ja samalla varmistin mitd vastaaja tarkoitti vastauksellaan. Ryhméahaastattelutilanne

oli keskusteleva.

Haastattelussa kysyin tyontekijoiltd, mitd vaikuttavuusmittari tulisi siséltdd vaikuttavuuden ja
tavoitteiden toteutumisen ndkokulmasta heiddn mielestdin. Kyselin my6s mité asioita tuotosta

tehdessi pitéisi ottaa huomioon. Haastattelu kesti tunnin ajan.

Ryhmaihaastattelussa voidaan sanoa olevan etua siité, jos vertaa muihin vapaamuotoisiin haas-
tattelutilanteisiin, kuten esimerkiksi teemahaastatteluihin joissa haastatellaan yksil6itd. Jos tar-

kastelemme tillaisissa haastatteluissa tutkijan asemaa, voimme ndhdd miten haastateltavien
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odotukset liittyen tutkijaan voivat olla osaltaan vaikuttamassa haastattelussa esiintyviin tutki-
mustuloksiin. Jos tarkastelemme haastattelijan ndkdkulmaa, hin saattaa ajattelemattaan olla
vaikuttamassa sithen, mitd asioita ja milld tavalla aihealueita otetaan esille. Taimé luo itsessddn
lisdhaasteita. Ryhméhaastattelua voidaan kutsua tehokkaaksi menetelmaksi, koska sitd kautta

voidaan haastatella useaa ihmistd samaan aikaan. (Mékeld 1990, 264.)

Huomasin haastattelutilanteessa, ettd ryhmihaastattelua tehdesséd tulee monipuolisesti haasta-
teltavien nidkokulmat esille ja samalla he pystyvit tdydentdmédédn toinen toistensa ajatuksia ja
kokemuksia. Néin keskustelusta syntyy rikkaampi ja siitd saa monipuolisemmin aineistoa tut-

kimusty6té varten.

Ryhmaéihaastatteluissa pitdd ottaa huomioon ryhmin rakenne, ryhmén koko ja haastateltavien

suhde haastattelijaan. Mutta ndihin voidaan olla mukana vaikuttamassa. (Mékeld 1990, 264.)

Haastattelutilanteessa otin huomioon suhteeni haastateltaviin. Olin tydskennellyt perheohjaa-
jien kanssa kehittdvén harjoitteluni aikana, joten suhde haastateltaviin oli tuttavallinen. Taméan
takia olin valmistautunut pyytdmiin haastattelijoita tilanteen mukaan tarkentamaan kayttami-

aan termeja.

4.3 Benchmarking

”Kyseessd on menetelma, jossa opitaan hyviltd vertailukumppaneilta ja/tai esiku-
vilta ja jonka tavoitteena on saada aikaan — mieluiten mitattavissa tai ainakin ar-
vioitavissa olevia — parannuksia omassa toiminnassa. Se on toimintaprosessien
kehittdmisti toisilta oppimalla.” (Strommer 2005, 55)

”Benchmarking on jatkuva ja jarjestelméllinen prosessi parhaiden menetelmien
ja toimintatapojen tunnistamiseksi, ymmartdmiseksi, oppimiseksi ja sovelta-
miseksi. Vertailukehittiminen menettelyni on systemaattinen tapa lisdtd organi-
saation- ja toimintaprosessitasolla tulevaisuuden hallintaa ja parantaa organisaa-
tion valmiuksia vastata toimintaympariston ja asiakkaiden muuttuviin vaatimuk-
siin.” (Strommer 2005, 56)

Norhdic Healthcare Group:n (2021) sivun uutisissa kerrottiin, miten benchmarkingin avulla or-
ganisaatioissa on mahdollista saada pidemmin aikavilin tuloksia toiminnastaan ja sen kehityk-
sestd. Se tukee pédédtoksentekoa ja luo mahdollistaa tulosten vertailun muiden kanssa. Tuloksia

voi vertailla esimerkiksi laatuun, kustannuksiin, tuottavuuteen ja resursseihin liittyen.
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Valitsin benchmarkingin tutkimusmenetelmaiksi, koska koin tarpeelliseksi saada tietoa muiden
kuntien kdytidnnoisti liittyen vaikuttavuuteen ja sen mittaamiseen. Muiden kuntien kdytdnnoista
oli mahdollista oppia. Titd tietoa pystyin hyddyntdmaidn vaikuttavuusmittaria tehdessé ja se
antoi myos perspektiivid, onko vaikuttavuuden mittari ylipdéténsa tirked luoda. Samalla saisin
tietoa, onko vaikuttavuuden mittaaminen ylipdatansa ollut esilld muissa kunnissa. Koen muilta

yksikoiltd oppimisen tirkednd osana tulosten saamista.

Benchmarkkaukseen haastattelin Turun, Raision ja Naantalin perhetyon vastaavia tyontekijoita
heidin kuntiensa perheohjauksen vaikuttavuuden mittaamisesta. Kyselin samalla, onko heilld
kaytossd jotain lomaketta tavoitetyOskentelyprosessiin tai onko heilld muuta vastaavaa vaikut-

tavuuden mittaria kdytossa.

Benchmarkkaus haastattelut toteutin soittamalla. Ndin tavoitin mahdollisimman ketterdsti haas-
tateltavat. Covid19-aikana suora yhteydenotto toimii parhaiten. Tdma madalsi myos kuntien
perheohjastyontekijoiden kynnysti osallistua ja kertoa omista tydvélineistdédn ja samalla saada

tietoa, mitd Porvoon kaupungin perhetydssd on suunnitteilla.

Benchmarkkauksen kautta sain tiedon siitd, oliko vaikuttavuuden mittaamisessa ja/tai tavoite-
tyOskentelyssd kaytettdivdd lomaketta muissa kunnallisissa perhetyonyksikoissd kiytdssa. Sa-
malla sain tiedon, oliko heilld vastaavasti jotain toista vaikuttavuuden mittaamiseen tarkoitettua
vilinettd kdytossid. Tiedustelin myos, mihin he kirjaavat perhetydskentelyn tavoitteita ja kayt-

tavatko he jotakin lomaketta perhetyon véliarvioinkeskusteluissa.
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5 TULOKSET JA AINEISTOANALYYSI

Tassd luvussa kasittelen ryhmidhaastattelun ja benchmarkkauksen kautta esiin tulleita tuloksia
ja tarkastelen aineistoa eri ndkokulmista. Kédyn l14pi teemoittain haastattelussa esiin tulleita ke-
hittdmistyontuloksia, joita sain haastattelututkimuksen kautta. Tuon esille benchmarkkauksen
kautta saatua tietoa vaikuttavuuden mittaamisesta Turun seudun kolmen kunnan perheohjauk-

S€ssa.

Pitddkseni haastateltavien anonymiteetista kiinni, kdytdn merkintitapaa H1, H2, H3, ja H4 kun

viittaan haastatteluanalyysissd- ja tuloksissa haastattelemiini henkil6ihin.

5.1 Haastattelutulokset ja -analyysi
Tassd kerron haastattelutuloksista. Luvun lopussa teen loppupédtelmaét ja arvioin haastattelusta.
Lomakkeen tarpeellisuus

Selvitin haastattelussa perheohjauksen tyontekijoiltd ja tiiminvetdjaltd lomakkeen tarpeellisuu-
teen perheohjauksessa. Kolme neljdsti perheohjaajista mainitsi ryhmihaastattelutilanteessa lo-
makkeelle olevan tarvetta.
H3 ”Joo, ja sekin ettd se tuo niitd kysymyksid vihdn enemmaén niinku esille. Ehka
se lomake kun se ettd jos vaan niinku pelkdstidin keskustelee perheen kanssa. Ja

sit jos on se lomake niin jotenkin niin ettd tuo ne kysymykset esille ja sitten niin.
Joo kylldhén siitd on tarvetta.”

Haastateltava (H4,) mainitsi perheohjaajien monesti hyotyvin viliarviointitilanteissa kirjalli-

sesta tuotoksesta.

Haastateltava (H2,) mainitsee, ettd tillaisesta lomakkeesta on ollut aikaisemmin puhetta (Por-

voon kaupunki 2020.) Han kertoo, ettd lomakkeelle olisi hdanen mukaansa tarvetta.

Lomakkeen virikoodit

Haastattelussa kysyin, onko perheohjaajat havainneet joitain kdytdnnon asioita liittyen lomak-
keen tekemiseen ja sen tdyttimiseen ennen perheohjauksen viliarviointilannetta. Haastateltavat

ottivat esille lomakkeen tdyttdmiseen liittyvin varikoordinaatiston. Haastateltava (H1) mainitsi,
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ettd lomaketta ei tdyttdisi ainoastaan perhe itse vaan lomakkeeseen tulisi ilmi perheohjaajan
ndkemys tilanteeseen. Hin mainitsi vaihtoehdon, missé perhe itse tayttdisi lomakkeen yhdelld
varilld, kun taas perheohjaajat kiyttdisivét toista varid. Niin tulisi ndkyvéksi mahdolliset néke-

myserot.

Haastateltava (H3) ehdotti, ettei kysymyksié tarvitsisi laittaa lomakkeessa kahteen kertaan. Hian
oli (H1) kanssa samaa mieltd, ettd perhe ja perheohjaajat voisivat tdyttdd lomaketta kahdella

erivariselld kynélla.

Numerillinen arviointiasteikko ja perustelut

Keskustelutilanteessa haastateltavat pohtivat, miten perheiden tilanteet tulisivat selkeésti niky-
ville ja samalla he mainitsivat tarpeesta perustella vastaukset. Kaikki haastateltavat
(H1, H2, H3, H4) olivat yksimielisesti sitd mielti, ettd numeerinen arvoasteikko ja samaan koh-

taan laitettavat perustelut helpottaisi perheiden tilanteiden arvioimista.

H?2 Jos ne laittaa niinku jonku tosi alhasen arviointinumeron, niin tota se on hyvé
pohja sithen viliarvioinnissa kdytaville keskustelulle, ettd tota minké takia ndin
on. Se perhe ei joutuis niinku kdyttiméddn sen koommin sitd lomaketta, kun
ruksaamaan vaan. Et sitten kdyddédn tyontekijan kanssa se niinku se keskustelu et
minka takia ne ovat antaneet niin huonon arvosanan sinne.”

Kaksi haastattelijoista (H3, H1) mainitsi ettei perustelujen tarvitsisi kuitenkaan olla kovinkaan

pitkid, vaikka perustelut ovat itsessdin tdrkeitd ja antavat hyvin suuntaa tydskentelyn tarpeelle.

Yksi haastateltavista (H1) mainitsi siité, ettd on tirkedd, ettei perusteluosiota olisi pakko tayttad
vaan perustelu perustuisi vapaaehtoisuuteen. Perusteluosio vain avaisi hyvin perheen senhet-

kistd tilannetta ja mitkd asiat ovat tilanteeseen vaikuttaneet:

H1 ”Nimenomaan se ettd se on numerinen joo, mut mun mielestd on hyvéa pointti,
ettd siind on vaikka muutama viiva sen numeerisen kysymyksen alla, mihin voi
kirjoittaa ylos huomioita. Ja sitten kdydaédn keskustelua ja kdy ilmi ettd perheessa
on ollut tosi iso kriisi. Voi kirjoittaa siithen, ettd dkillinen kriisi aiheutti sen et nyt
talla hetkelld tuntemus on téllainen tai mitd tahansa. Mutta et siind on se mahdol-
lisuus, et sitd ei oo pakko tidyttdd mutta siind on se vaihtoehto. Meilld osalla asi-
akkailla eldmaéntilanteet vaihtuu niin nopeasti, niin voi olla et se asiakas ei itse-
kddn tiedd, miksi hin taytti viime viikolla kakkosen. Et se perustelu on ehka hyva
ottaa siind kohtaa kun sen tayttda.”

Vuorovaikutus sosiaalityontekijan ja perheohjaajien vililla
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Haastateltavat (H1, H2,) mainitsivat vuorovaikutuksen perheohjaajien ja vastuusosiaalityonte-
kijan valilld tarkeédksi. Perheohjaajat voisivat lomakkeen kautta tuoda nékyvéksi tydskentelyn

perheessé.

Haastateltava (H1,) kertoi, miten tarkeda on, ettd sosiaalityontekiji voisi helpommin hahmottaa
perheen tilannetta. Viliarviointilanteessa ei vélttdmatta tule selkdesti esille, mitd konkreettista
on nikyvissd tydskentelyn kautta. Lomakkeessa voi ndhdé, onko selkedd muutosta tapahtunut

ja se itsessddn luo avoimen kysymyksen, onko perhety6 edes oikea tukimuoto perheessé.

Haastateltava H2 kertoi, miten yhteys vastuusosiaalityontekijoiden kanssa on tarkedi tydsken-
telyn kannalta ... M4 aattelen ettd perheohjaajan tehtidva on taas sielld vastuusosiaalityonteki-
jan kanssa ollessa toimia ikddn kuin silld tavalla viestinviejdnd. Toki saaden sitd vahvistusta

perheeltd.”

Niin kuin tietoperustassa puhuttiin yhteistyon tirkeydestd, voimme néhda sen juuri yhteistyossa
perheohjaajien ja perheiden vastuusosiaalityontekijoiden vélilld. Huomasin tdméan nékyvén
harjoittelussani. Yhteistyossa on tirkedd kunnioittava ilmapiiri, missa pystytdédn luottamaan toi-
sen ammattitaitoon ja osaamiseen. Siihen liittyy kattava dokumentointi ja reflektoivat keskus-
telut, missd tuodaan ilmi tehtyd tyotd. Yhteistyd perhetyOssd on erityisen tarkedd tdmin ta-
kia. Sosiaalityontekijit ja perheohjaajat tarvitsevat toistensa ammattitaitoa ja ndkdkantaa mo-
niulotteisiin haasteisiin. Sosiaalityontekijét eivit ole perheiden arjessa niin aktiivisesti mukana,
joten he tarvitsevat tiedon, mitd perheohjaajat ovat perheiden kanssa tehneet, niin ettd osaavat
valmistautua palavereihin- ja keskusteluihin. Téll6in he tietdvit, mité asioita ottavat esille esi-

merkiksi véliarvioinneissa ja tietdvét misté tarvitsevat vield lisédtietoa perheohjaajilta.

Tavoitteiden saavuttaminen

Haastattelutilanteessa (H1, H2,) nosti tavoitteiden saavuttamisen yhdeksi tirkeédksi teemaksi.
Haastateltava (H1) kertoi, miten on tirkedd lomakkeeseen kirjattujen tavoitteiden mukaan ar-
vioida perhetyon jatkumista tai tavoitteiden paivittdmistd. Tadma toisi tydskentelyd ndkyvam-
maksi.
H1 ”Ne tavoitteet, mitkd sinne perhetydlle on asetettu, niin ettd ne on saavutettu
ja on peruste paittdd perheohjaus tai vahintddnkin sitten arvioida, ettd onko jotain

muita tavoitteita, jota sielld vield pitéis niinku ty0stdd. Se lomake auttaa kirkasta-
maan noin kolmen kuukauden vélein niité tavoitteita.”
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Yksi haastateltava (H2) pohti tilannetta, missd mahdollisesti tavoitteita ei ole saavutettu. Han
ilmaisi sen kertovat itsessddn tyoskentelyn toimivuudesta perheessd ja samalla siitd, minkd

suuntainen tydskentely pitdisi olla, ettd tavoitteet saavutettaisiin jossain kohtaa.

Hén (H2) kertoi lomakkeen olevan ainoa tapa tuoda esille suuntaa, mihin ollaan perheohjauk-
sen kautta menossa. Lomake kertoisi onko perhety6 auttanut ja onko se kirkastanut tavoitteita.
Hén mainitsi, miten perheohjauksessa tavoitteet himartyvit, kun perhety6ti on tehty pitkdén ja
tavoitteiden dérelle ei ole palattu. Hinen mukaansa perheohjaajilla itsellddnkadn ei valttimatta

ole ymmarrystéd perheen paasiallisista tavoitteista.

Niin kuin tietoperusta tukee titd teemaa hyvin, voimme n&hd4, miten tavoitteiden tuominen
esille on tarkedd vaikuttavuuden mittaamisen kannalta. Tavoitteet pitda olla selkedsti dokumen-
toitu ja ilmaistu, niin ettd moniammatillisella tiimilld ja perheelld itsellddn ei ole epailyksid
mihin suuntaan tydskentelylld ollaan menossa ja mihin sen kautta vaikutetaan. Tavoitteiden
saavuttaminen on korvaamaton tapa tuoda perheohjauksen tyoskentelyn tarkeytté esille ja tatad
kautta mahdollistaa resurssit ja sen, ettd perheet saavat mahdollisimman laadukasta palvelua,
joka tukee heidén perheensd voimavaroja jatkaa tydskentelyd jossain kohtaa ilman ulkoista
apua. Tamaén ja tavoitteiden tdyttymisen kautta tydskentely saadaan pédédtokseen ja on mahdol-

lista tarjota muille tarvitseville perheille tarvitsemaansa palvelua.

Osallisuus

Haastattelutilanteessa haastateltavat puhuivat perheen osallisuuden ja osallistamisen tirkey-
destd. Kaikki nelja haastateltavaa (H1, H2, H3, H4,) sanoivat osallisuuden olevan tirked teema

lomakkeen tiyttdmisen kannalta. Keskidssd on yhdesséd tekeminen.

H4 ’Se joku kantava ajatus oli jotenkin perheen osallistaminen niiden tavoitteiden
pohdintaan. Ja et jotenkin mi aattelin ettd se olis niinku se ydin juttu, etti et miten
saada perheen vanhemmat ja nuoret mukaan sithen. Et he on mukana niin kun
arvioimassa sitd ettd miten hyvin me ollaan nyt onnistuttu tdssid mitd ollaan yri-
tetty.”

Yksi haastateltavista (H2) jakoi ajatuksen, ettd perheen kanssa keskustellaan samalla kun per-

heen tilannetta arvioidaan lomakkeen tiayttimisen yhteydessa.

(H2) ”...tai mun ajatuksen mukaan se keskustelu kdydééan siind sen asiakkaan
kanssa kun arvioidaan yhdessa. Siitd koostuu sen asiakkaan osallisuus. Et hén on
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osallisena siind arvoinnissa. Mut et sulla on se konkreettinen lomake siitd keskus-
telusta minka si oot kdyny asiakkaan kanssa johon voi ohjata sen sun ndkemyksen
ja kédyda sitd niinku vuoropuhelua sen asiakkaan kanssa myos siind vastuu sosi-
aalityontekijin edessd.”

Haastateltava (H2) mainitsi, ettd lomakkeen loppuun olisi hyvé laittaa kohta, missé olisi tilaa
perheen ja perheohjaajien allekirjoituksille. Se loisi vahvistusta sille, ettd lomake on taytetty

nimenomaan yhdessé perheen kanssa.

Niin kuin haastattelusta voimme padtelld timin aiheen yhdeksi tirkeimmaksi teemaksi. Perhe
itse kuuluu olla tyoskentelyn keskidssa ja sen osallisuus on korvaamatonta. Perhe itse on oman
eldmdnsd asiantuntija ja heiddn motivaationsa on korvaamatonta. Harjoittelussani huomasin,
miten osallisuudessa pystytddn vahvistamaan perheen ajatusta omista tarpeistaan ja voimava-
roistaan. Osallisuuden kautta perhe itse voi perhetyontekijoiden ja sosiaalityontekijan kautta
16ytaa luovia ratkaisuja heidén tilanteittensa helpottamiseksi ja selkiyttdmiseksi. Jossain kohtaa
perhe jatkaa ilman ulkoista apua, jolloin perheen on ollut jo tirkedd 16ytdd oma pystyvyys ja
hallinta omaa eldméinsd kohtaan. Perheitd ei missdén kohtaa sivuuteta vaan jatkuvasti he saa-
vat tuoda omia mielipiteitddn, toiveitaan ja nikokulmiaan esille, niin ettd tydskentely olisi mah-

dollisimman tuloksellista.

Helppolukuisuus ja muokkaaminen

Haastattelutilanteessa keskustelu eteni lomakkeen muokkaamistarpeeseen ja helppolukuisuu-
teen. Helppolukuisuuden tirkeydestd kolme neljastid haastateltavasta (H1, H2, H3) oli samaa
mielta:
H3 ”..Sosiaaliala on tdynna kaiken maailman voimavara jargoniaa. Ja sitten miten
kukakin sitten mieltdd ettd mitd se tarkoittaa. Ei niin kun keksitd sellaista jar-

goniaa ja tdytelauseita sithen tai sanoja siihen sitten lisidmaén. Et véltetdédn sel-
laista niinkun liian tulkinnanvaraista.”

Haastateltava (H2) mainitsi lomakkeen helppolukuisuuden tirkeyden. Haastateltavat (H1 ja
H2) puhuivat samasta asiasta ja toivoivat, ettei lomake olisi liian tydlés tdyttdd perheohjaajille,

eikd perheelle itselleen. Haastateltava (H2) lisdsi, ettei lomakkeen selosteet olisi liian pitkid.

Haastateltava (H1) vahvisti haastateltavan (H2) ajatuksia asiakasystivéllisyydestd. Hin ilmaisi
tarpeen olla kdyttdmattd lomakkeessa liiallisia ammattisanoja, niin ettd jokainen ilman alan

koulutusta pystyisi lomakkeen tayttaméén.
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Haastateltava (H3) mainitsi, ettd titd samaa lomaketta kaytettdisiin kaikkien perheiden kanssa,
niin olisi tdrkedd pystyd muokkaamaan lomakepohjaa:
H3 ”Koska tdd sama lomake kdytetddn kaikkien perheiden kanssa niin se ettid ne

kysymykset pitdd olla niinku jotenkin silleen, et sit siind vaiheessa kun on joku
erikoistapaus, niin sit sitd voi muokata sen perheen mukaan.”

Yleinen kiytettivyys

Haastateltavat (H1, H4,) kertoivat, ettd lomake tulisi tehda yleiselld tasolla, joka sopisi tyos-

kentelyssé kaikkien perheiden parissa.

Haastateltava (H1) kertoi nikemyksidén siitd, miten lomake tulisi olla yleiselld tasolla kirjoi-
tettu ja mahdollisimman laajasti kdytettivissa sellaisenaan. Hanen mielestddn muussa tapauk-
sessa lomaketta ei pystyisi tdyttdmédn kaikkien perheiden kanssa. Hanen lisédkseen toinen haas-
tateltava (H4) mainitsi, miten lomakkeessa tulisi olla tdytettdvid kohtia vanhempien jaksami-
sesta, voimavaroista ja perheen yleisesté sitoutuneisuudesta. He mainitsivat, miten tavoitteissa
tulisi ilmi perheen yksildlliset toiveet:

H2 ’niin ne on semmosia asioita mitkd on oleellisia sen perheen kokonaistilan-

teen kannalta ja sit se missd se yksildinti tapahtuu niin ne on niissd tavoitteissa
mitd sen perheen perheohjauksen on asetettu.”

Haastateltava (H2) lisdsi lomakkeen yleisluonteisuuden sekd voimavarakeskeisyyden: “mie-
lelldén semmosta niinku voimavarakeskeisyytta korostaen, ettd ole ei niinkdin ongelmakeskei-

2

nen.

5.2 Benchmarkkaus tulokset ja -analyysi

Tésséd tuon esille benchmarkkaus menetelmén tulokset. Esittelen kaupunki kerrallaan, mitd
benchmarkkauksen kautta avautui ja luvun loppuun olen laittanut loppupéételmaét ja arvioin

benchmarkkauksesta.

Turku
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Turun kaupungin yksi vastaavista sosiaalityontekijoistd kertoi Turun perhetyon vaikuttavuu-
den mittaamisen tilanteesta. Han kertoi vaikuttavuuden arvioinnin olevan vield vaiheessa Tu-
russa. Héan kertoivat palautekyselylomakkeista, joiden kautta voidaan ndhda, mitd tyontekijét
ovat perheissé tehneet. Hén kertoi, miten he kirjaavat aina tavoitteet, mutta ei mihinkaén erilli-
seen lomakkeeseen. Vastaava sosiaalityontekijd mainitsi ettd he erikseen laativat asiakassuun-
nitelman tydskentelyn alussa, mihin tavoitteet kirjataan. Turussa he ovat dokumentoineet tyds-
kentelyn toteutusta, paikalla olleita henkil6itd ja mitd perheohjauskerroilla ollaan tehty. Kiy-

tetyt menetelmit ovat myos olleet esilld dokumentoinnissa.

Vaikuttavuuden arviointia tapahtuu Turussa jonkinasteisesti. Perheohjaukseen on liittynyt jat-
kon suunnittelu ja tavoitteiden toteutumisen seuraaminen. Siind he kdyvét lapi onko tavoitteet
toteutuneet ja onko tyoskentelylle jatkoa. He kdyvit ldpi, miten perhe pystyy jatkamaan itse-

ndisesti jos perheohjaustydskentely pééttyy.

Naantali

Naantalin kaupungin vastaava perheohjaaja kertoi, miten he Naantalissa aloittavat tydskente-
lyn palveluntarpeenarvioinnin padtdspalaverissa ja asiakassuunnitelmapalaverissa, jonka kautta

katsotaan tarkemmin, onko tavoitteisiin paasty.

Asiakassuunnitelmapalaveri tehdddn kolmen kuukauden vélein. Jos palaverissa paitetdén jat-
kaa asiakkuutta, asiakassuunnitelmaan kirjataan tulevat tavoitteet ja tavoitteisiin liittyvat maa-
rdajat. Tamén jilkeen noin kolmen kuukauden pééstd uudessa asiakassuunnitelmapalaverissa
arvioidaan uudestaan onko tavoitteet saavutettu. Naantalin kaupungin perheohjauksessa mita-
taan vaikuttavuutta asiakastyytyvéaisyyskyselyn avulla ja heilld on kdytossdin asiakaspalautelo-

make avohuollon ohjaukseen liittyen.

Raisio

Raision kaupungin perhetyon vastaava perhevalmentaja kertoi kiinnostumisestaan mahdollista
lomaketta kohtaan. Hén kertoi kiinnostumisestaan vaikuttavuuteen ja opinndytetyon tavoittei-

siin liittyviin teemoihin.
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Hén kertoi ettei heilld suoranaisesti ole lomaketta téllaiseen tarkoitukseen, mutta ovat kehitta-
missé intensiivisen perhetyon mallia. Heilld ollaan kehittiméssd ja muokkaamassa omaan tyo-
honsé sopivaksi “huolen mittaristoa,” joka on Jyvéskyldn perhetyosta saatu lomakemalli. Tata

lomaketta olisi tarkoitus kdyda keskustelua perheen ja tyontekijoiden kanssa.

Hén kertoi Turun Yliopiston ja Varsinais-Suomen kuntien yhdessa kehittdmaéstdan palautepoh-
jasta joka olisi kaikille Varsinais-Suomen kunnille yhtenevdinen. Han kertoi, miten tillainen
palautepohja hyodyttdd osallistujia tutkimuksellisesti. Tatd palautepohjaa kéytettdisiin ennen
palveluntarpeen arviointia ja silld pyritddn ottamaan aikuisten liséksi lapsetkin huomioon. Pa-

lautepohjaa tyostetddn.

5.3 Ryhmahaastattelun arviointi ja loppupaatelmat

Ryhmaéihaastattelun kautta paisin suoraan kysymaan tyontekijoiden mielipidettd lomakkeen tar-
peellisuudesta ja hyodyistd. Ryhmédhaastattelussa koin haastavana suhteeni tyontekijoihin, joka
oli rakentunut harjoitteluni aikana. Uskon, ettd vastauksiin oli vaikuttamassa se, ettd he tiesivét
minun tehneen heiddn kanssaan perheohjausta, joten heiddn ei tarvinnut avata tarkasti kaikkia
teemoja, termistod ja haasteita mitd ty0ssdin kohtaavat kysymiini aihealueisiin liittyen. Tama
lisdd vaarinymmarryksen riskid ja olettamuksia. Toisaalta tyontekijat voivat kokea jo valmiiksi
luottamusta minua kohtaan, koska olen jo valmiiksi tuttu henkild. Sitd kautta he voivat olla
erityisen avoimia ty6hdn liittyvid asioita kohtaan ja samalla koko lomaketta kohtaan. Haasta-
teltavat saattoivat kokea haastattelutilanteen rennommaksi, koska tilanteessa oli vain tuttuja
henkil6itd. Se saattoi olla vaikuttamassa vastausten monipuolisuuteen. Tutun ja rennon tilan-
teen takia haastateltavat olivat aktiivisempia vastaamaan kysymyksiin ja avoimia omista koke-
muksistaan. He olivat myds rohkeita olemaan kriittisid eri kokemuksia kohtaan ja uskalsivat

tuoda esille eridvidkin mielipiteita.

Haastavaksi koin ryhméhaastattelussa ajan rajallisuuden, koska tein haastattelun osana viikko-
palaveria. Tdmén takia tiedostin haastatteluajan olevan suhteellisen rajallinen, koska viikkopa-
laverissa kidyddidn myos muitakin ajankohtaisia asioita 1dpi. Mutta tilanteeseen nidhden, haas-
tattelu onnistui hyvin ja sain sitd kautta tarvitsemani tiedon kehittdmisty6téd varten. Selitin mie-
lesténi selkedsti kysymykset ja tutkimustyoni. Olin tehnyt kysymyksistdni Powerpoint dian.

Powerpoint oli lyhyt, selked ja ytimekds ja olin lisdnnyt sithen esimerkkejd, joiden kautta oli
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helpompi ymmaértdd mitd kysymykselld haen. Olisin voinut vield selkeyttdd kysymyksid, mutta

uskon kysymysteni riittdvisti vieneen keskustelua eteenpdin.

Haastattelutilannetta helpotti, ettd haastateltavia oli vain nelja, joten jokainen pystyi kertomaan
oman mielipiteensd ja ndkokulmansa asioista. Haastattelussa toteutettiin keskustelunomai-
suutta. Haastattelusta pystyi pdittelemédn, ettd vaikka perhetyontekijdt tekevit samaa tyota,
heillé voi olla silti erilaisia kokemuksia ja esiin nousseita tarpeita tyohon liittyen, joista jokainen

on merkityksellinen ja vie keskustelua eteenpdin.

5.4 Benchmarkkauksen loppupaatelmat ja arviointi

Turun, Raision ja Naantalin perhetyosséd kiytetddn palveluntarpeenarviointi lomaketta, johon
kirjataan, miten perhe on kokenut perhetydskentelyn kokonaisuudessaan. Kaikkien kaupunkien
perhetyon edustajat kertoivat, miten heilld kirjataan tavoitteita ylos, mutta ne eivit ole lomak-

keen muodossa.

Esimerkiksi Naantalin kaupungin perhetydssa oli kdyty lapi tavoitteellisuuteen liittyvid teemoja
erilaisissa palavereissa sekd he kirjaavat tavoitteita asiakassuunnitelmaan ja asiakastietojérjes-
telméén. TyOn seurantaa ja kehittimistéd tehdddn aktiivisesti ja samalla pohditaan erilaisia kei-
noja tuoda tyon vaikuttavuutta enemmaén nikyville. Turun kaupungilla taas kirjataan perhetyos-

kentelyn tavoitteita, mutta niitd ei ole kirjattu erilliselle lomakkeelle.

Voimme pédtelld, ettd vaikuttavuuden arviointi tapahtuu jonkin asteisesti Turun seudun kun-
nissa, mutta heill4 ei ole kdytdssd Porvoon lapsi- ja perhepalvelujen tilaamaan tavoitetydsken-
telylomakkeen tapaista lomaketta. Lomakkeessa yhdistyisi moni teema; tavoitteellisuus, vai-

kuttavuuden mittaaminen ja se liséisi yhteistyotd perheiden ja tyontekijoiden valilla

Benchmarkkaus onnistui mielestdni melko hyvin. Onnistuin mielestdni l0ytimaan hyvid
benchmarkkauskohteita internetin kautta ja minusta benchmarkkauksen tekeminen soittaen
suoraan perhetyon vastaaville tyontekijoille helpotti benchmarkkausta tekemistd huomatta-
vasti. Télloin sain heiltd suorat vastaukset, kuin esimerkiksi sdhkdpostiviestittelyssé. Siind mi-
nun olisi tarvinnut mahdollisesti odotella pitkid aikoja vastauksia. Olin tyytyvidinen, ettd sain

toivomani midrin haastateltavia ja heidan kiinnostumisestaan opinndytetydaihettani kohtaan.
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Benchmarkkauksessa koin haasteellisena kysymyksenasetteluni. Tuntui, ettd haastateltavat
kunnat eivit tdysin ymmartineet, mitd vaikuttavuusmittari lomakkeen muodossa pitéisi sisél-
ldédn ja miten se eroaa heidén kiytoissddn olevista palautelomakkeista ja muista tavoista tuoda
vaikuttavuutta esille. Asia on ymmarrettavid, koska vaikuttavuuden mittaaminen ei ole selked
aihe, koska vaikuttavuutta voidaan mitata jonkin tasoisesti vaikka esimerkiksi palautekyselylo-
makkeen avulla ja tavoitteita kuitenkin perhety0ssa kirjataan. Palautekyselylomakkeissa per-
heet itse kertovat, miten ovat kokeneet tyoskentelyn ja timén takia lomake, missd tuodaan ta-
voitteita, yhteistyotd ja vaikuttavuutta esille toimii téssé tilanteessa monipuolisemmin. Téllai-

sen lomakkeen konsepti saattaa olla vieras.
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6 TUOTOS

Haastattelun kautta sain ymmarrysti, ettd tavoitetydskentelylomakkeeksi kutsuttu lomake, olisi
sopiva tyOskentelyvéline Porvoon perhekeskuksen perhetydskentelyprosessien tarpeisiin (ks.

liite 2.)

Tyon tuotoksen eli tavoitetydskentelylomakkeen kdvin esittelemédssa toukokuussa 2021 perhe-
tyontekijéiden ja heiddn tiimivetdjdnsa viikkopalaverissa. Samalla he saivat kertoa, mahdolli-
sista lisdtoiveistaan liittyen lomakkeen sisdltoon ja sen ulkomuotoon. Samalla he saivat kuulla
benchmarkkauksen tuloksista ja tdtd kautta ndhda selkeammin tutkimustyon ja tuotoksen mer-

kityksellisyyden.

Perustelut tuotokselle

Ajatuksena oli luoda lomake, missé olisi esilld perhekohtaiset tavoitteet tyoskentelylle. Kun
lomakkeeseen dokumentoidaan selkeisti tavoitteet, pystytddn sen kautta ilmaisemaan perhe-
tyon tirkeys. Dokumentointi ja kirjaaminen ovat toimivia tapoja tuoda tydskentelyd ndkyvam-

maksi.

Lomakkeen tavoitteena on, ettid perheilld selkiintyisi ymmaérrys omasta tilanteestaan ja suun-
nasta, mihin tyoskentelyn avulla ovat menossa. Se auttaa perheitd ndkemddn jo saavutettuja
tavoitteita ja sitd kautta onnistumisia. Se luo perheelle positiivisen ndkdkannan heidan edisty-

misestddn ja luo uudenlaisia voimavaroja suunnata eteenpéin.

Tavoitetydskentelylomake auttaa tuomaan nikyviksi perhetyontekijoiden tyotd ja tavoitetyos-
kentelya. Se tuo esille muille tahoille, miten merkityksellistd tyotd perhetyd on ja miten sielld
tyoskentely on hyodyllistd, arvostettavaa ja kannattavaa. Jos tyon tavoitteita ei ole dokumen-

toitu niin tyon hyodyllisyyttd ja vaikuttavuutta on haasteellista ndhda.

Perheiden osallistaminen lomakkeessa

Perheen osallisuus on térked osa lomaketta. Perhe on tyon keskidssé ja lomakkeessa tuodaan

ilmi perheen siséisid ja henkilokohtaisia asioita. Sen takia hienovaraisuus on erityisen tarkeéa.
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”Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittyméadn erilaisiin
hyvinvoinnin ldhteisiin ja eldmén merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin.
Osallisuus on vaikuttamista oman eliménsad kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin,
palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin.” (Isola & Kaartinen & Leemann & Lédperi &
Schneider & Valtari & Keto-Tokoi 2021, 5.)

Harjoitteluni aikana huomasin perheiden osallisuuden olevan erityisen tirkedd tyOskente-
lysséd. Perheohjauksen keskidssd on perheiden omat tarpeet ja voimavarat ja niiden 16ytdminen.
Perheiden on tirkeédd saada osallistua lomakkeen tdyttdimiseen ja samalla tulisi luoda kiireeton
ympdéristd sen tekemiseen. Tavoitetydskentelylomakkeen tdyttdmisessd luottamussuhde per-

heen ja perheohjaajien vélilld olisi avainasemassa.

Perhe on oman eldménsé asiantuntija ja sitd kautta on tirkedd saada perhe itse kiinnostumaan
omasta tilanteestaan ja asettamaan yhdessa tyontekijoiden kanssa tavoitteita, jotka he kokevat
mahdollisiksi toteuttaa. Tdma loisi toiveikkuutta ja kykyéd nidhda kauaskantoisemmin perheen

tilanne.

Niin kuin haastattelussa tuli ilmi, lomaketta ei tehtiisi erillddn perheestd, vaan lomake tehddén
yhdessa perheen kanssa. Lomakkeen tdyttdmishetki pitéisi tistd syystd olla vuorovaikutuksel-
linen keskustelutilanne, missad pystyttdisiin avoimesti ja todenmukaisesti pohtimaan perheen

tilannetta ja tavoitteita.

Lomakkeen luomisen prosessi

Lomaketta tehdesséd 1dhdin pohtimaan lomakkeen pituutta. Ryhméahaastattelun ja henkilokoh-
taisen keskustelun tydeldmiohjaajani kanssa minulle esitettiin toive lomakkeen kompaktista
pituudesta. Niin kuin haastattelussa tuli ilmi (ks. ryhmihaastattelu,) olisi tdrkedd, ettei loma-
ketta tehdessd menisi turhan pitkd4 aikaa niin tyontekijoiltd kuin perheeltédkdin. Niin kuin Tam-
pereen yliopiston yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston kyselylomakkeen laatimisesta kertovassa
artikkelissa kerrotaan (Tampereen yliopisto 2021,) ettd lomakkeen kohtuullinen pituus olisi
hyvd huomioida lomaketta tehdessd. Muu huomioitava asia on sen ulkoasun selkeys sekéd lo-
makkeen vastaajalle seké tulevaisuudessa tietojen dokumentoijalle. Jos kysely on kohtuuttoman

pitka, silld voi olla karkottavia vaikutuksia vastaajiin. (Tampereen yliopisto 2021.)

Kyselyé tehdessdni pohdin kyselyssd esitettyjen kysymysten loogista jérjestystd. Tampereen
yliopiston tietoarkistosta sain vahvistusta ajatukselleni kysymysten jérjestelemisestd ylhdalta

alaspdin; “kun halutaan ettd kyselyyn vastaajat ja tietojen tallentajat huomaisivat kaikki esitetyt
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kysymykset, on lomakkeen taittamisen ndkokulmasta jirkevaa tehda ldhes poikkeuksetta silld

tavalla, ettd kysymyksien eteneminen on ylhdéltd alaspéin.” (Tampereen yliopisto 2021.)

Ryhmaihaastattelussa ja keskustelussa tyoeldiméaohjaajan kanssa tuli esille tarve lomakkeen sel-
keydestd. Olisi tirkedd, ettd lomake olisi selkedsti muotoiltu. Useat perheet tulevat kdyttdmaan
titd lomaketta ja useat perheet eivét valttdmattd ymmartdisi ammattitermistod. Tamain takia ky-
symykset ovat tirked muotoilla yksinkertaisesti ja vdhentdd sen kautta riskid vaarinymmarryk-
sestd. Selked ja ymmarrettdva termistd ovat avainasemassa. Lomakkeen selkeys motivoi lo-
makkeen vastaajia vastaamaan annettuihin kysymyksiin. Pdddyin lomakkeen selkeyden takia
erottamaan osan kysymyksisté laatikoimalla ne. Tilla tavoin kysymyksen jokaiselle aihealu-
eelle tulisi oma kohta, johon voisi avata ajatuksia omasta vastauksestaan. Yhden kysymyksen

alla on useampi aihealue mitd numerillisesti arvioidaan.

Tampereen yliopiston tietoarkisto (2021) on kirjoittanut lomakkeessa esiintyvien kysymysten
pituudesta ndin: On hyva tdhdati tiiviisti kirjoitettuun ja melko pienelld, mutta selkedlld kirja-
simella luotuun lomakkeeseen. Kysymykset kuuluisi erottaa toisistaan selkeélld tavalla, esimer-
kiksi viivoin tai laatikoimalla. Lomakkeen tekijdn on hyva muistaa, ettd vastaajat ainoastaan
harvoissa tilanteissa tuntevat tutkittavan aihealueen yhti selkeésti kuin kysymysten laatija. Hy-
vin kysymysten pituus pitdisi olla tehty kohtuumittaiseksi. Kyselyyn on huomattavasti hel-
pompi vastata, kun kysymykset rakennetaan loogiseen jérjestykseen. Sama lomake voi sisdltda
sisdllollisesti huomattavan erilaisia aiheita, mutta kun kirjoitetaan juuri samaan asiaan viittaavia

kysymyksid, ne tulee sijoittaa loogiseen jérjestykseen perdkkain.

Ryhmaéhaastattelussa tuli esille, ettei lomakkeessa olisi hyvéa olla kovinkaan montaa avointa
kysymysté, vaikka niitd voisikin rajoitetusti kdyttda. Paddyin kirjoittamaan lomakkeeseen kaksi
avointa kysymystid. Kysymyksesséni kysyn perhettd kertomaan omin sanoin, mihin heidén mie-
lestddn tulisi tydskentelyssa keskittyd tulevaisuudessa. Tdma on tirked kysymys, koska se joh-
dattelee lomakkeen vastaajaa seuraavaan avoimeen kysymykseen. Kysymyksessd pyydetidin
perhettd ja perheohjaajia kertomaan lyhyemmin ja selkeimmin kolme perhetydlle asetettavaa
tavoitetta. Kun perhe on saanut ensiksi pohdittua, mihin asioihin olisi hyvé keskittya jatkotyos-
kentelyssé, olisi heidédn helpompaa pidemmaén vastauksen kautta 10ytd4 kolme ytimekésta ta-
voitetta tydskentelylle. On tarkedd, ettd lomakkeessa olisi mahdollisuus kuulla perheen tilan-

teesta heiddn omin sanoin ja télloin saada kuulla heididn henkildkohtiaset toiveensa.
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Tampereen yliopiston tietoarkistossa kiteytetddn hyvin avoien kysymysten kiyton néin; “tdysin
avoimia kysymyksid olisi hyvé laittaa harkiten lomakkeeseen ja oikeastaan ainoastaan niissi

tilanteissa joissa niiden kdyttoon on hyvi syy.” (Tampereen yliopisto 2021.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kerron tdssd osiossa omaa arviotani kehittimisprosessista- ja tyOstdni. Kerron tuotokseni jal-
kauttamisesta, jatkokehittdimismahdollisuuksista ja tyon onnistumisesta kokonaisuudessaan.

Avaan ty0n rajaamiseen ja aihevalintaan liittyvid teemoja.

Tyon jalkauttaminen ja kehittimismahdollisuudet

Tuotos ldhetetdén sdhkdpostitse tilaajaorganisaation tydeldméohjaajalle opinndytetyon valmis-
tuttua. Lomake on tehty sellaiseen muotoon, ettd Porvoon perhekeskuksen perheohjauksen tiimi
pystyy sitd muokkaamaan tulevaisuudessa. Niin kuin ryhméhaastattelussa tuli ilmi, muokkaa-

misen tarvetta saattaa ilmeti, jos perhetilanteet ja tarpeet muuttuvat ajan kuluessa.

Tilaajaorganisaatio jalkauttaa lomakkeen perheohjaajien perhetydskentelyyn ja tulevaisuu-
dessa heilld on mahdollisuus tehdd lomakkeesta nettikyselyn. Siind tilanteessa tekemé&éni lo-

maketta saatettaisiin kiytettdd nettikyselylomakkeen pohjana.

Kehittdmistydssdni oli haastavaa se, ettd ajan rajallisuuden takia ei ollut mahdollisuutta olla itse
jalkauttamassa lomaketta perheohjaukseen. Témin takia en itse pysty ndkeméén pitkélla aika-

valill esiin tulevia tuloksia tavoitetydskentelylomakkeesta.

Lomakkeen muokkaamismahdollisuus avaa myos tilaajaorganisaatiolle mahdollisuuden jatko-
kehittdmadn lomaketta arvioimalla lomakkeen toimivuuden pidemmallé aikavélilld. Lomaketta
voisi kehittdd tyoskentelyssé esiin tulleiden toiveiden mukaan tulevaisuudessa. Lomakkeesta
olisi mahdollista tehdd myd6s yleinen valtakunnallinen lomake, minkd kautta lomaketta voisi
jalkauttaa laajemmin Suomen kuntien perhetydssa tai jalkauttaa lomake vain Porvoon ldhikun-
tien perhetyohon. Raision kaupungin vastaava perhevalmentaja osoitti kiinnostustaan tulevai-
suudessa tillaisesta vaikuttavuuslomakkeesta heiddn perhetydssdén, joten jotain kysyntda lo-

makkeelle olisi, jos lomaketta pystyttdisiin jatkokehittiméén muillekin kunnille sopivammaksi.

Tyon onnistumisen arviointi
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Tyon onnistumista arvioin siitd ndkdkannasta, minkélaisia tavoitteita olin antanut kehittamis-
tyOlleni ja miten hyvin tutkimusmenetelmaéni tukivat ty6tédni. Onnistumista voi arvioida tilaaja-

organisaation ndkokulmasta, miten hyvin tuotos vastasi heidén tarpeitaan ja toiveitaan.

Ty6n onnistumista arvioin siltd kannalta miten hyvin pystyin vastaamaan tutkimuskysymyk-

seeni:

e miten todennetaan ja arvioidaan perhetyon tavoitteiden saavuttamista ja niiden etene-
mistd?
Toisaalta tyon onnistumista voi olla osittain haastava arvioida, koska omaan opinnéytety&pro-
sessiini ei liity lomakkeen laittaminen kédytantoon ja sitd kautta sen toimivuuden seuranta. Pys-
tyn kuitenkin arvioimaan tyon toteutuksen laatua ja miten hyvin onnistuin rajaamaan opinndy-

tetyOni aihetta. Pystyn arvioimaan ty6téd tyon kattavuuden ja annin kautta.

Vastasin mielestdni riittdvén kattavasti tutkimuskysymykseen, missd kysytddan miten todenne-
taan ja arvioidaan perhetyon tavoitteiden saavuttaminen ja tavoitteiden eteneminen. Vastasin
kysymykseen luoden tilaajaorganisaatiolleni lomakkeen, joka vastaa mahdollisimman katta-

vasti heidédn toiveisiinsa.

Ryhmaihaastattelussa tulleet teemat liittyen lomakkeen ulkomuotoon, sisdltoon ja kysymysten-
asetteluun auttoivat tutkimustyoténi eteenpdin. Ryhmdihaastattelu oli riittdvin kattava tapa
saada tietoa lomaketta tulevaisuudessa kayttaviltd perheohjaajilta. Haastattelussa esiin tulleet
tarkat toiveet auttoivat minua kehittiméén lomakkeen joka vastaa heidédn tyonsa tarpeisiin, jo-
ten ryhméahaastattelu oli minun tydlleni oikea ja onnistunut tutkimusmenetelma. On tirkedd
kuitenkin miettid, ettd lomake oli tehty suoraan Porvoon perheohjauksen tyontekijoiden toivei-
den mukaan, joten sellaisenaan se ei valttdmétti toimisi muissa kunnissa. Muiden kuntien per-
hetyon tyontekijoiltd saattaisi tulla erilaisia toiveita liittyen lomakkeeseen, joten tyon jalkaut-

tamisessa lomakkeen muokkaaminen on tarkeédssa roolissa.

Benchmarkkaus vahvisti my0s ajatusta vaikuttavuuden mittaamisen tarkeydestd myds muissa-
kin kunnissa kuin vain Porvoossa. Benchmarkkaus toi esille, ettd tavoitetyoskentelylomakkeen
tapaista lomaketta ei ole kdytdssd Turun seudun muissa kunnissa, joten sitd kautta sain tarvit-
semani tiedon lomakkeen tarpeellisuudesta. Raision kunnan perhevalmentajalle nousi kiinnos-
tus lomaketta kohtaan. Benchmarkkauksen kautta toivoin 16ytivéni ja sain tietoa muiden kun-

tien vaikuttavuuden arvioinnista ja tavoitetydskentelysta.
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Olen tyytyviinen aiheeseeni, koska perhetyd on ollut syddmelldni jo pidemmin aikaa. Minulla
on historiaa perhety0sté ja sen eri muodoista. Aihevalinta oli minulle luontainen, koska perhe-
ty0 oli tullut jo tutuksi. Tunsin tilaajaorganisaation jonka alla toimii perhetydntiimi, jolle tavoi-
tetyoskentelylomakkeen loin. Se helpotti tyoskentelyn alkuun pddsemisessd, koska olin itse
ndhnyt tarpeen tydlle harjoitteluni aikana. Sitd kautta minulla oli jo jokin ymmaérrys, minkélai-
nen kehittdmistyo ja lomake toimisi Porvoon perhekeskuksen perheohjauksessa ja miksi he ko-

kevat tarvetta tallaiselle lomakkeelle.

Kortesalmi ja Roykka (2015,) kirjoittavat Helsingin Sanomien vieraskynépalstan padkirjoituk-
sessa, ettd sosiaali-, ja terveydenhuollon palvelujen hankinnoissa pitdisi huomioida ennemmin-
kin tavoitteet kuin keinot. Sen avulla mahdollistuisi palvelujen kehittiminen ja innovointi. Se
el kuitenkaan odottaisi vaan palvelun tilaajalta, vaan myds palvelun tuottajalta, kykyé yhteis-

ty6hon ennen kuin sopimukset tehdddn ja my0ds sopimusten aikana.

Tastd voimme péédtelld aiheen ajankohtaisuuden ja tuotoksen tirkeyden sen tavoitteellisuuteen
liittyen. Eldmme aikaa, jolloin tavoitteet tulisi olla etusijalla. Keinoihin saatetaan liikaa keskit-
tyd, joten tavoitteet jadvit huomiotta. Tavoitteet luovat mahdollisuuden kehittdd perheohjausta
ja lisdtd tyon innovointia. Tavoitteiden kautta tuodaan nikyvéksi tyon merkityksellisyys ja vai-
kuttavuus. Téhédn liittyy yhteiskunnallinen viitekehys. Olisi tirkedd saada tavoitetydskentelyn

tarkeys ndkymain myds palvelujen tuottajien padtoksissa ja kriteereissa.

Tyoelimaohjaajan palaute ja kehitysideat

Tyoeldméohjaajalle ldhetetysséd tavoitetydskentelyn raakaversiossa, sain positiivista palautta
lomakkeen kompaktisuudesta, selkeydesti ja siitd, ettd se on helposti ymmarrettdva. Lomak-
keen selkeyden takia, lomakkeen tdyttdminen ei vie liitkaa aikaa. Hidn mainitsi, ettd olin hyvin
toteuttanut heidén lomakkeelle esitetyt toiveensa, kun olin kdynyt esittelemassd lomakkeen raa-
kaversion tiimipalaverissa. Hén kertoi, ettd arviointiasteikon barometrit olivat hyvin valittu ja
kuvasivat haettuja asteikkoja toivottavalla tavalla. Han mainitsi, miten hyvin olin ottanut huo-

mioon asialliset ilmaisumuodot lomakkeessa.

Hén mainitsi asioita mihin perhetyontiimissé toivoisivat pienid muutoksia. Han pyysi muutamia

pienid logistisia muutoksia lomakkeeseen. Han kertoi miten lomake olisi tarkoitettu koko per-
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heen tdytettdvéksi, niin ettd lomakkeeseen mahtuisi kaikkien perheenjdsenten nimet. Han mai-
nitsi muutamien kysymysten jarjestimisesti loogisempaan jarjestykseen ja ne esiintyisivit lo-
makkeessa teemoittain. Han mainitsi myos miten ndiden teemakysymysten otsikoita voisi vield
tarkentaa. Hin mainitsi tarpeesta lisdtd lisdrivi kolmannelle tavoitteelle. Hin kertoi toiveesta
liittyen kohtiin, missd puhutaan lapsista. Monesti nuoret eivit halua liiaksi identifioida itsedin
lapsiksi, vaan toivovat heista kdytettivén sanaa “nuori,” joten heididn kannaltaan voisi olla tar-

keda lisétd “lapsi,” sanan lisdksi vaihtoehdon nuori.”

Niin kuin edellisessd kohdassa puhuttiin lomakkeen sensitiivisyydesta liittyen lomakkeessa
kaytettdviin termeihin, hinelld oli toive lomakkeessa kdytetyn sanan ”vanhempi,” liittyen. On
perheitd, joissa lapset eivit eld omien vanhempiensa kanssa, joten sana vanhempi,” olisi télldin
litan rajaava. Tdmaén takia hdn ehdotti sanaksi ”aikuinen,” johon sisdltyisi kuka tahansa lapsen

asioista vastaava henkilo.
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HAASTATTELUT
Haastattelin neljdd (4) Porvoon perhekeskuksen tyontekijad Teams:ssd 22.3.2021.

Kolme heistd tydskentelevdt Porvoon perhekeskuksen perheohjauksessa perhetyontekijoina.

Yksi heisti oli heiddn tiiminsd tiiminvetija.

Haastattelijana toimi Sofianna Heikkila

BENCHMARKKAUS

Haastattelin huhtikuussa 2021 puhelimitse kolmen (3) kaupungin perhetyon tyontekijoitd: Rai-
sion kaupungin vastaava sosiaalivalmentaja, Naantalin kaupungin vastaava sosiaaliohjaaja ja

Turun kaupungin vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Haastattelijana toimi Sofianna Heikkila

LIITTEET
Liite 1. Ryhmihaastattelun runko

Liite 2. Tavoitetyoskentelylomake
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Kysymykset ryhmahaastatteluun

1. Oletteko huomanneet tarvetta e.m lomakkeelle? Onko teille
tullut ilmi muunlaista ratkaisua tai tapaa tuoda esille e.m |
asioita, tyoskentelyprosessin helpottamiseksi?

2. Onko perheiden kanssa tyoskennellessa tullut esille asioita,
joita olisi hyva selvittaa tallaisen lomakkeen avulla. Mita ne
olisivat? Mita olisi tarkeaa kartoittaa tyontekijan nakokulmasta,
juuri teidan tyopaikassanne?

3. Mita kaytannollisia asioita teidan nakokulmastanne tulisi
ottaa huomioon lomaketta tehdessa? (esim. lomakkeen pituus,
kysymysten muotoilu ym.)
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Liite 2. Tavoitetyoskentelylomake

Paivamaara [ 1]

l'H}-i\(Hu.: BORGA

Porvoon perhetyo

Tavoitetyoskentelylomake

Nimi'nimet

Tyoskentelyn alkamispaiva Vastuusosiaalityontekijan nimi

Perheochjaajien

nimet Arvioitu viimeksi

Valitse arvoasteikolta numero, joka kuvaa parhaiten perheesi tamanhetkista tilannetta

1 merkittavast taaksepa

am

Varkoordinaatt Musta — Perhe

Perheen kokonaistilanne

Ajlatuksia aniosta 1 2 3 4 5
1 2 B o

Lapsen/nuoren arjen sujuvuus (vuorokausirytmi, koulu/paivakoti)

Alodk sia andoats 1 2 3 4 5
1 2 4 5

Aikuisen jaksaminen

Ajatuksia aniosta 1 2 3 4 5
1 2 4 5

Perheen vuorovaikutus (viestien ilmaisu, viestien vastaanottaminen, osallistuminen

Ajatuksia anvosta 1 2 3 4 5
1 2 = 5

Perheenjasenten terveys ja hyvinvointi (asuminen, toimeentulo, sairaudet._haasteet

Ajatuksia aniosta 1 2 3 4 5
1 2 4 5

Aikuisen kyky kohdata lapsen/nuoren tarpeet (perushoiva, turvallisuus, emotionaalinen lampg,

virikke iden tarjonta)

Ajatuksia aniosta 1 2 3 4 5
1 2 4 5
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Perheen verkoston kyky kohdata lapsen/nuoren tarpeet

Valksa arwosta 2 4 5

Kayntien toteutuminen

Ak sa anvosta 2 4 5
‘

Lapsen/nuoren kyky ottaa tukea vastaan

Ajalksa arvwosta 2 4 5
!

Alkuisen kyky ottaa tukea vastaan

Ajalksa arvwosta 2 4 5

Koetko tarvetta perhetyon jatkumiselle? Ympyroi

Kylla Ei Ehka

Jos koet tarvetta perhetyon jatkumiselle, mihin asiohin olisi hyva viela keskittya tulevaisuudessa?

Tavoite 1
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Tavoite 2

Tavoite 3

Allekirjoitukset

Aikuis(t)en allekirjoitus ja
nimenselvennys

Perhechjaajien allekirjoitukset
ja nimenselvennykset
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