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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka Itdmeren laivayhtidihin liittyva uu-
tisointi kotimaisissa verkkolehdissd on vaikuttanut matkustushalukkuuteen Helsingin ja
Tallinnan vélia kulkevilla matkustajalaivoilla koronaviruspandemian aikana kesalla 2020.

Ty6 on tyypiltdan laadullinen tutkimus. Tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullisen tut-
kimuksen piiriin kuuluvaa teemahaastattelua. Teoriaosuudessa on perehdytty Itdmeren
laivamatkailuun, matkailualan kriisien ja median suhteeseen, matkustushalukkuuteen vai-
kuttaviin tekijoihin, vuoden 2020 koronaviruspandemian ensimmaiseen aaltoon sek& koti-
maisten verkkolehtien uutisointiin. Tietoperustan kerddmiseen on kaytetty suomen- ja eng-
lanninkielisia kirja- ja verkkolahteitd, mukaan lukien matkustushalukkuutta kasittelevia tut-
kimuksia.

Tulokset osoittivat, ettei Itameren laivayhtidihin liittyva verkkolehtien uutisointi vaikuta mer-
kittavasti henkilén matkustushalukkuuteen silloin, jos matkustushalukkuus on jo entuudes-
taan véahainen. Sita vastoin, jos matkustushalukkuutta on, voivat uutiset turvallisuustoi-
menpiteista lisata luottamusta matkantekoon entisestaan.

Tulosten perusteella voidaan todeta kotimaisten verkkolehtien uutisoinnin avoimuuden ja
informatiivisuuden tarkeys. Verkkolehdet toimivat matkailijoille my6s valineena tiedon et-
simiseen mahdollista tulevaa matkaa varten, jolloin ajankohtaisen ja paikkansapitavan
tiedon merkitys korostuu.
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The purpose of the thesis is to find out how the news coverage of passenger ships in the
Baltic Sea in Finnish online newspapers has affected the willingness to travel on passen-
ger ships between Helsinki and Tallinn during the coronavirus pandemic in the summer of
2020.

The type of the thesis is a qualitative research. A semi-structured interview has been con-
ducted, which belongs to the field of qualitative research. The theoretical part deals with
maritime industry, shipping in the Baltic Sea, the relationship between crises in the tourism
industry and the media, factors influencing the willingness to travel and the 2020 corona-
virus pandemic and its effects on the shipping industry. Both literature and internet sources
in Finnish and English, including surveys on willingness to travel, have been used to gather
the information base.

The results of the thesis showed that the online news coverage related to passenger ships
in the Baltic Sea does not significantly affect a person's willingness to travel if the willing-
ness to travel is already low. On the other hand, if someone has a willingness to travel,
news about security measures can further increase confidence in traveling.

Based on the results, the importance of openness and informative nature of Finnish online
newspapers can be established. Online newspapers also serve as a tool for tourists to
search for information for a possible future trip, highlighting the importance of up-to-date
and accurate information.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetytn tarkoituksena on Kkartoittaa, kuinka vuoden 2020 koronavirus-
pandemian ensimmaisen aallon aikainen, Itameren laivayhtidihin liittyva verkkolehtien
uutisointi vaikutti suomalaisten halukkuuteen matkustaa vapaa-ajallaan laivalla Helsin-

gin ja Tallinnan valilla.

Ty6 on tyypiltdan laadullinen tutkimus ja se on toteutettu teemahaastatteluna. Tutki-
musongelman Itdmeren laivayhtidihin liittyvien kotimaisten verkkolehtien uutisoinnin
vaikutus matkustushalukkuuteen Helsingin ja Tallinnan valid kulkevilla matkustajalai-

voilla perusteella luotiin tutkimuskysymykset, joita kaytettiin haastattelun teemoina.

Kuten moni muu ala, koki matkailualakin vuonna 2020 historiansa pahimman Kkriisin.
Maailmanlaajuinen koronaviruspandemia aiheutti valtavasti muutoksia jokapéaivaiseen
elamdaamme. Monet aikaisemmin itsestaan selvat asiat, kuten ihmisten fyysinen kon-
takti toisiinsa, palvelut ja hyddykkeiden tuotanto saivat osakseen rajoituksia ja karsivat
tilanteen vuoksi. Maiden rajojen sulkemiset yhdistettyna ihmisten tarpeeseen pysya
paaasiassa kotonaan aiheuttivat laivayhtidille likenndinnin vahentymista tai totaalista
keskeyttamistd, henkiléston lomautuksia ja irtisanomisia seka kaiken kaikkiaan suuria

tappioita.

Suomalaisten matkustus Viroon vaheni merkittavasti vuodesta 2019. Matkailijat arvioi-
vat, lahteako matkalle vai tulisiko matka jattaa tekematta, ja valilla vapaa-ajan matkailu
ei ollut lainkaan mahdollista. Samaan aikaan laivayhtidt vakuuttivat pitdvansa huolta
matkustajien turvallisuudesta tehostamalla siivousta seka rajoittamalla laivojensa mat-

kustajamaaria.

Tiedotusvélineiden rooli tilanteessa oli mielenkiintoinen. Vuoden 2020 aikana verkko-
lehdissé esiintyi uutisointeja tapauksista, joissa laivayhtitt nakyivat positiivisessa tai
vahemman positiivisessa valossa. Samassa uutisessa suunvuoron saivat usein tervey-
denhuollon asiantuntija seka laivayhtion edustaja, eivatkd heidan nakemyksensa aina

osuneet yksiin. Mydskaan kaikkea olennaista ei valttamatta kerrottu.



2 Toimiala

2.1  Merenkulkuala

Merenkulkuala tydllisti vuonna 2018 Suomessa noin 50 000 henkiléa 14,3 miljardin
euron liikevaihdolla, josta merilikenteen henkilékuljetuksen toimialalla olevien varusta-
mojen osuus oli 10 900 tyontekijaa 3,3 miljardin liikevaihdolla. (Suomen Varustamot
2020.) Toimialojen luokituksia yllapitava Tilastokeskus (2008) luokittelee meriliikenteen
henkilokuljetuksen toimialan, eli arkikielella laivamatkoja myyvéan varustamon, matkus-
tajien aikataulunmukaiseksi ja muuksi kuljetukseksi meritse ulkomaan liikkenteessé joko

autolautoilla tai meriristeilyaluksilla.

Laivamatkailualan markkinatilanne on talla vuosituhannella ollut jatkuvasti haastavampi
muun muassa halpalentoyhtididen vuoksi (Korpijaakko & Nuutinen 2020, 222). Lento-
matkojen etu laivamatkoihin ndhden on huomattavasti lyhyempi matkustusaika kohtee-
seen. Lentomatka ei kuitenkaan tarjoa laivamatkan kaltaista tunnelmaa, merimaisemia,
viihdetta tai kiireetonta illallista, mitka lienevat olleet vuodesta toiseen laivamatkailun
houkuttelevimpia tekijoita.

2.2 Laivaliikenne vélilla Helsinki-Tallinna

Matkustajaliikennéinti Helsingistd Tallinnaan tapahtuu Lansiterminaali 1:n, Lansitermi-
naali 2:n sekd Vuosaaren sataman kautta. Edella mainittuja yllapitdd Helsingin kau-
pungin omistama Helsingin Satama Oy, jonka muita terminaaleja ovat Katajanokan
terminaali, Olympiaterminaali, Makasiiniterminaali sekd Hansaterminaali. (Port of Hel-
sinki 2021a.)

Vuonna 2018 Helsingin Satama nousi maailman vilkkaimmaksi satamaksi, johon kes-
keisend syyna oli kasvava Helsingin ja Tallinnan valinen matkustajaliikenne (Port of
Helsinki 2018). Helsingin Sataman kautta kulkevat matkustajat toivat viela ennen pan-
demiaa pé&ékaupunkiseudulle vuosittain 700 miljoonaa euroa (Haapasaari 2020).
Vuonna 2019 Helsingin Satama Oy:n satamien kautta kulki yhteensd 12,2 miljoonaa
matkustajaa, josta Helsinki-Tallinna -vélin osuus oli 77 prosenttia 8,9 miljoonalla mat-
kustajalla. Matkustaja- ja autolauttalikenne Helsingin ja Tallinnan valilla muodostaa
seka ihmisille ettd elinkeinoelamalle tarkean liikenneyhteyden. (Port of Helsinki 2020.)
Matkustajien lisaksi laivayhtiot kuljettavat rahtia. Yksi rahtiyksikkd merkitsee esimerkik-

si kuorma-autoa, perdvaunua tai konttia (Tallink Silja 2020a).



Matkustajalaivoja Helsingista Tallinnaan liikenndi kolme laivayhtitta: kotimaiset Viking
Line ja Ecker6 Line seka virolainen Tallink. Lyhimmillaan yhtididen tarjoaman matkan
kesto on kaksi tuntia. Kaupunkien vélinen laivamatka voi olla joko reittimatka, jolloin
olennaisinta on usein paasta kohteesta toiseen sen sijaan, etta keskityttaisiin ajanviet-
toon laivalla. Risteilylle puolestaan lahdetddn usein irtautumaan arjesta, ostoksille tai

nauttimaan viihteesta, eikd maihin valttamatta nousta lainkaan.

2.3 Viking Line

Ahvenanmaalaisen Viking Linen historia ulottuu vuoteen 1959, jolloin varustamo Vi-
kinglinjen Ab:n ensimmainen autolautta S/S Viking alkoi liikenndida Suomen ja Ruotsin
valilla. Vuonna 1966 Vikinglinjen Ab yhdisti voimansa kahden muun varustamon, Rede-
ri Ab Slite:n ja Alandsféarjan Ab:n kanssa perustaen Oy Viking Line Ab:n. (Viking Line

2020a.) Yhtion paékonttori on naihin paiviin asti sijainnut Maarianhaminassa.

Kuvio 1. Viking Linen "NG LI” -logo (Viking Line Suomi Facebook 2019).

Vuoden 2019 lopussa konsernilla oli 2 810 tyontekijaa, joista 2 198 asui Suomessa,
507 Ruotsissa, 91 Virossa ja 14 henkildd muissa maissa. Liikevaihtoa silld oli 496,4
miljoonaa euroa nettotuloksen ollessa 38 miljoonaa. Vuonna 2019 yritys liikenndi seit-
semalla laivallaan viitta eri reittid. Lis&ksi tytaryhtié Viking Line Buss Ab liikennoi bussi-
kuljetuksia Ahvenanmaalla. Matkustajia laivoilla kulki yhteensa 6,3 miljoonaa ja rahtiyk-
sikkdja 134 000. Kesa 2019 oli yhtidlle monelta osin menestyksellinen: Helsinki-
Tallinna -valia liikenndiva Viking XPRS kuljetti kes&n kuluessa ennatykselliset 600 000
matkustajaa. Maarianhamina-Kapellskar -reittia kulkevalla Viking Mariellalla puolestaan

matkusti niin ikdan kesén kuluessa 334 783 matkustajaa. (Viking Line 2020b.)



Viking Linen bréndi tunnistetaan ennen kaikkea punaisesta varistadn — termi “Punaiset
laivat” mielletdankin Viking Linen synonyymiksi. Yritys on kayttanyt kaikessa mainon-
nassaan jo vuosia sen koko nimesta irroitettuja kirjaimia NG LI (kuvio 1). (Korpijaakko
& Nuutinen 2020, 219.)

2.4 Tallink ja Tallink Silja

Vuonna 1957 Suomen Hoyrylaiva Oy, ruotsalainen varustamo Svea ja turkulainen va-
rustamo Bore perustivat Turussa yrityksen Oy Siljavarustamo — Ab Siljarederiet. Vuon-
na 1970 nimi muutettiin Oy Silja Line Ab:ksi ja yha kaytéssa oleva Hyljelogo (kuvio 2)
luotiin. Seuraavien vuosikymmenten aikana yhtion likennéinti kasvoi useilla uusilla
laivareiteilla. (Tallink Silja 2020b.)

Kuvio 2. Silja Line -brandin nykyinen hyljelogo (Silja Line Suomi Facebook 2014).

Vuonna 1989 suomalainen Palkkiyhtyma Oy, Tallinnan kaupunki, Tallinnan satama ja
Estonian Shipping Company perustivat matkustaja- ja rahtilikennevarustamo AS Tal-
link Gruppin (kuvio 3). Tarkoituksena oli kuljettaa matkailijoita Helsingin ja Tallinnan
valilla. Ensimmaisena toimintavuonna Suomenlahden yli kuljetettiin 166 000 matkusta-
jaa ja vuosituhannen vaihteeseen mennessa matkustajamaara oli kohonnut yli 2,5 mil-
joonaan. (Tallink Silja 2020c.)

WY TALLINK

Kuvio 3. Tallinkin logo (Tallink Imagebank 2020).



Vuonna 2006 varustamo Oy Silja Line Ab siirtyi AS Tallink Gruppin omistukseen, jolloin
syntyi Tallink Silja Oy. Tallink Silja Oy liikenndi nykyisin laivoja Turusta Ahvenanmaan
kautta Tukholmaan. Viela ennen koronaviruspandemian ensimmaista aaltoa Helsingis-
ta Tukholmaan Silja Line -bréndin alla kulkivat laivat Silja Serenade ja Silja Symphony.
Liséksi Tallink Silja Oy markkinoi Tallink-brandin alla muun muassa Helsinki-Tallinna-
valia kulkevia laivoja (Tallink Silja 2020d). Viela ennen koronaviruspandemian alkua
kolme Tallinkin laivaa kulki saanndllisesti Helsingista Tallinnaan: Silja Europa, Star

seka Megastar.

Vuonna 2019 AS Tallink Grupp kuljetti 9,8 miljoonaa matkustajaa ja 380 000 rahtiyk-
sikkda. Sen liikevaihto oli 949 miljoonaa euroa ja nettotulos 49,7 miljoonaa euroa. Yhtio
toimi Suomen ohella Ruotsissa, Virossa, Vendjalla, Latviassa ja Saksassa tyollistaen
yhteensa yli 7 000 tyontekijaé. Se kuljetti 14 laivaa seitsemall eri reitilla ja lisaksi omis-
ti kolme hotellia Tallinnassa ja yhden Riiassa. Sen Club One -kanta-
asiakasjarjestelméan kuuluu noin 2,7 miljoonaa asiakasta. (Tallink Silja 2020e.)

2.5 Eckero Line

Vuonna 1961 perustettuun ahvenanmaalaiseen Ecker6-konserniin kuuluva Eckerd Line
syntyi 1994 (kuvio 4). Se on Viking Linea ja Tallinkia pienempi yhti, jolla vuonna 2019
oli 395 tyontekijaa. Sen ainoa varsinainen matkustajalaiva on Helsingista Tallinnaan
kulkeva M/S Finlandia. Vuonna 2019 Eckerd Linen liikevaihto oli 102 miljoonaa euroa.
(Eckero Line 2020a.)

ECKEROGLINE

Kuvio 4. Eckero Linen logo (Ecker6 Linen kuvapankki 2020).

Yhtio kertoo toimintansa perustuvan suomalaisuuteen sekd suomalaisiin palveluihin ja
osaamiseen (Eckerd Line 2020b). Vuoden 2020 Asiakkuusindeksi -tutkimuksessa mi-
tattiin 55 kotimaisen yrityksen asiakaskokemusta ja -uskollisuutta. Eckerd Line palkittiin
asiakaskokemuksen osalta kolmanneksi parhaana ja asiakasuskollisuuden osalta nel-

janneksi parhaana yrityksena. (Eckerd Line 2020c.)



3 Koronavirus matkailualalla

3.1 Sars Cov-2

Joulukuussa vuonna 2019 Kiinassa ilmeni keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi
varmistui uusi, entuudestaan tuntematon koronavirus. Se sai nimen SARS-CoV-2 su-
kulaisensa SARS-koronaviruksen mukaan. Virus on todenndkoéisimmin [&htdisin eli-
men ja ihmisen vélilla tapahtuneesta tartunnasta. Tartunnan aiheuttaman taudin nimi
on COVID-19 ja se on peraisin sanoista corona, virus ja disease. Taudin arvioitu ita-
misaika on keskimaarin noin 4-5 paivaa ja sen tavallisin oire on lieva hengitystieinfek-
tio, mutta osa tartunnoista on johtanut myds kuolemaan. Tartunnan voi saada hengitys-
tie-eritteiden valitykselld, ilmasta, pinnoilta tai ulosteesta. (THL 2020a.) Taudista puhut-
taessa yli 70-vuotiaista ja pitkaikaissairauksia omaavista kaytetaan nimitysta riskiryh-
ma, koska heilld on todettu olevan keskimaaraista suurempi riski saada tartunta. Myos
valtaosa koronavirustautiin menehtyneisté on ollut yli 70-vuotiaita. (THL 2020b.)

Suomen ensimmainen koronavirustartunta varmistettiin kiinalaisella turistilla 29.1.2020
(HS 2020). Maailman terveysjarjestd WHO julisti koronaviruksen kansainvaliseksi kan-
santerveysuhaksi 31.1.2020 (THL 2020c) ja pandemiaksi 11.3.2020 (WHO 2020a).
THL maéarittelee pandemian kaikkialle maailmaan levinneeksi taudiksi, johon ei ole mi-
taan tiettya ladketta (THL 2021). Suomessa ensimmainen COVID-19 -taudin aiheutta-
ma kuolema tapahtui 21.3.2020 (THL 2020d).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos eli THL alkoi perdaénkuuluttaa huolellista kdsienpesua
sekd kasvomaskin kayttéa julkisissa sisatiloissa muiden suojaamiseksi. Lisaksi alettiin
puhua turvavéleista, eli tarpeeksi riittavasta etaisyydesta muihin ihmisiin tartunnan es-
tamiseksi. Kesalla 2020 THL:n suositus turvavaleista oli 1-2 metria (THL 2020e). Hei-
nakuun 2020 puoleenvaliin mennessa maassamme oli todettu 7 296 koronavirustartun-
taa ja tautiin liittyvid kuolemia 328. Kesan 2020 tartuntatilanne oli kuitenkin kevaan ti-
lanteeseen verraten maltillinen; esimerkiksi 6.—12.7. todettiin 20 uutta koronatartuntaa.
(Kallunki 2020.)

3.2 Vaikutus Itdmeren laivaliikenteeseen
Suomen hallitus ilmoitti 16.3.2020 maan olevan poikkeusoloissa koronavirustilanteen

vuoksi. Ulkomailta palaavat Suomen kansalaiset maarattiin kahden viikon karanteenia

vastaaviin olosuhteisiin. Tuolloin myds aloitettiin valmistelu Suomen rajojen sulke-



miseksi seka matkustaja- ja henkilolikenteen keskeyttamiseksi. Suomalaisia matkaili-
joita suositeltin palaamaan maahan valittomasti. Valttaméaton tyéssakaynti ja asiointi
iimoitettiin sallittavaksi Suomen pohjois- ja lansirajan yli. Tavara- ja rahtiliikenteen ilmoi-
tettiin jatkuvan normaalisti. (Valtioneuvosto 2020.) Lopulta Suomen rajat suljettiin tors-
tain 19.3.2020 vastaisena y6n4, jolloin matkustajaliikenne seka Helsingin ja Tukholman
ettd Helsingin ja Tallinnan valilla keskeytettiin. Tydmatkustus ja muu valttamatdn henki-
I6liikenne Helsinki-Tallinna-reitin laivoilla sallittiin jalleen 14.5.2020 alkaen (Merimies-
unioni 2020) ja vapaa-ajan matkailu 1.6.2020 alkaen (STT 2020).

10 000 000
8 846 000 8 925 000

9000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000000 4097 000
4 000 000
3000 000
2 000 000

1 000 000

0
2018 2019 2020

Kuvio 5. Saanndllisen Helsinki-Tallinna-laivaliikenteen matkustajamaarat vuosina 2018, 2019
ja 2020 (Port of Helsinki 2021b).

Vuoden 2020 ero edellisvuoteen matkustajamaarien osalta oli merkittdva: Helsingin
Sataman kautta kulki matkustajia 4,8 miljoonaa eli 59 prosenttia vahemman kuin vuon-
na 2019 (Port of Helsinki 2021c). Kaikista 4,8 miljoonasta matkustajista perati 4,1 mil-
joonaa kulki Helsingin ja Tallinnan valisella reitilla, kuten kuvio 5 osoittaa (Port of Hel-
sinki 2021b).

3.3 Matkailualan kriisi tiedotusvalineissa

Koronaviruspandemian puhkeaminen on kehittynyt valtavaksi mediatapahtumaksi ja
maailmanlaajuiseksi kriisiksi, jonka vaikutus matkailualaan ja -kayttaytymiseen on ollut
niin ikddn maailmanlaajuinen (UNWTO 2020 Neuburgerin & Eggerin 2020 mukaan).

Median rooli matkailijan matkustusaikomusten ratkaisemisessa on suuri. Kun tiedotus-



valineet yhdistavéat tietyn kohteen negatiiviseen tapahtumaan tai lisdé&ntyneeseen ta-
pahtumariskiin, matkailijat muuttavat todennakdisemmin matkasuunnitelmiaan valt-
tadkseen vaaralliseksi mielletyn maaranpddn ja etsivat turvallisempaa vaihtoeh-

toa. (S6nmez & Graefe 1998 Neuburgerin & Eggerin 2020 mukaan.)

Koska koronavirustilanne on kestényt niin pitkd&n verraten aiempiin Suomessa vallin-
neisiin epidemioihin, on laivayhtidilla ollut riskin& joutua moneen kertaan niille epaedul-
lisen uutisoinnin kohteeksi. Jos yritys joutuu toistuvasti huonoon valoon, on vaarana
kielteisen julkisuuden kierre: otsikoihin paasevat vain negatiiviset asiat, eivatkd myon-

teiset uutiset eivat saa enda juuri painoarvoa. (Huhtala & Hakala 2007, 123.)

Kriisin kasvojen antaminen mediassa ei ole kuitenkaan yksin itse median kasissa, vaan
my0s organisaatio, jota kriisi koskettaa, voi antaa tilanteelle omat kasvonsa (Huhtala ja
Hakala 2007, 36). Eri asia on, kuinka hyvin organisaatio pystyy saamaan @aéanensa kuu-
luviin. On vaikea kuvitella, etta esimerkiksi laivayhtididen verkkosivuilla tai sosiaalises-
sa mediassa julkaistujen kriisia koskevien tiedotteiden lukijamaara voisi ylittda verkko-
lehtien uutisten lukijamaaraa. Organisaation kannattaa kuitenkin panostaa kriisin aikai-
seen viestintddnsa, koska hyvin hoidettuna se voi auttaa sailyttamaan hyvan kuvan

yrityksestd, vaikka julkisuus olisi hetkellisesti kielteista (Kantor 2007, 35).

Huhtalan ja Hakalan (2007, 13) mukaan kriisina voidaan pit&& tilannetta, jolloin jotakin
epatoivottua on jo tapahtunut, mutta viela suurempienkin menetysten riski on lasna.
Tallaista luonnehdintaa koronaviruspandemia vastaa hyvin; kevaalla 2020 tutkijat ar-
vioivat, ettei pandemia tule loppumaan kovinkaan pian. Kauppalehden (Sainio 2020)
haastattelussa tautiekologian tutkija Tuomas Aivelo totesi, ettei pandemia lopu aina-
kaan ennen rokotetta. Tutkijat osuivat oikeaan — pandemia ei loppunut kevadseen
2020.

3.4 Infodemia

Kriisi ei usein ole se, mita todellisuudessa on tapahtunut, vaan se, mita ihmiset luulevat
tapahtuneen (Huhtala ja Hakala 2007, 69). Tietdmyksen puutetta pahentaa infodemia.
Infodemialla tarkoitetaan epidemian aikaista ylitsevuotavaa tiedon maaraa, josta osa
on todenmukaista, osa ei. Taman vuoksi ihmisten on vaikea I6ytaa luotettavia lahteita
ja ohjeita. Infodemiaa ei voida eliminoida, mutta sité voidaan hallita. Tilanteessa koros-
tuukin nayttéon perustuvien faktojen tuominen julkisuuteen. (WHO 2020b.) Vaaraa
informaatiota koronaviruspandemiasta on tuotettu huomattavasti, ja suuri osa siitd on
levinnyt sosiaalisen median kautta. THL:n erikoistutkija Jonas Siveld tahdentaa, ettei

infodemia merkitse ainoastaan vaaraa tietoa, vaan tietoa ylipdanséa. Suuren informaa-



tiotulvan keskellda ihminen ei kykene sisdistamaan kaikkea. (Sivela 2020.) Sivelan mu-
kaan koronapandemiaan liittyvia salaliittoteorioita on useita, joista jokin voi jaada ita-

maan ihmisen mieleen muokaten tdman asenteita (Aro 2020).
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Kuvio 6. Prosentuaalinen maara eri maiden vastaajista, joiden mielestd media on liioitellut
koronaviruksen laajuutta (Statista 2020).

Kuvio 6 nayttaa Statistan maailmanlaajuisen kartoituksen tulokset siita, kuinka media
oli liioitellut koronaviruksen laajuutta kymmenentuhannen 16-74-vuotiaan vastaajan
mielesta. Tuolloin 55 prosenttia sekd Yhdysvaltojen ettd Venajan vastaajista ja 58 pro-
senttia Australian vastaajista uskoi, etta tiedotusvélineet olivat liioitelleet pandemian
laajuutta. Intiassa, jossa Statistan kartoituksen aikana oli todettu vasta sata tartuntata-
pausta, vastaajista lahes kolme neljasosaa piti median uutisointia viruksesta liioiteltuna.
(Statista 2020.)

Maailman matkailujarjest6 UNWTO (2020) totesi tiedotusvalineiden tarjoaman tiedon
muodostuneen tarkedksi keinoksi kannustaa ihmisia ryhtymé&én ennalta ehkaiseviin
toimiin (Chemlin, Toanogloun & Valerin 2020 mukaan). Media tuottaa tietoa kansanter-
veydellisistéa asioista ja muokkaa ihmisten riskikasitysta. Tiedotusvalineiden vélittdméa
tarkka informaatio voi minimoida virheellista tietoa ja vahentda ahdistusta ja pelkoja.
Siksi olisi valttamatonta tutkia sitd, missd méarin pandemian kasittely mediassa vaikut-
taa potentiaalisten matkailijoiden tietoisuuteen kriisistd. (Chemli ym. 2020.) Pandemian
mediandkyvyyttd ei ole kuitenkaan perusteellisesti tutkittu matkailun kannalta, varsin-

kaan maailmanlaajuisten kriisien kohdalla. (Chen ym. 2020, Yu ym. 2020 Chemlin ym.
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mukaan.) Vaikka tiedotusvélineet aiheuttaisivatkin koronavirukseen liittyvalla uutisoin-
nillaan pelkoa ja levottomuutta, ei tule unohtaa, etta tauti on jo osoittautunut pahim-

massa tapauksessa hengenvaaralliseksi.

3.5 Turismikriisi

Scott, Laws & Prideaux (2013, 8) kuvaavat turismikriisin syntymisen vaiheita neliportai-
sella asteikolla kuviossa 7. Sen ensimmaisessé vaiheessa kriisi kaynnistyy, minka yh-
teydessa media aloittaa tilanteesta tiedottamisen. Tallgin voi myds ilmeta tapahtuneen
paisuttelua. Organisaatiot puolestaan toivovat, ettei pieni kriisi tulisi valttamatta lain-
kaan julki tai ettei media kiinnostuisi siitd. Myds turhaa héatikdintia ja paisuttelua pela-
taan. (Huhtala ja Hakala 2007, 55.) Tasta huolimatta Huhtalan ja Hakalan (2007, 16)
mukaan taudin leviamisen uhkan tulisi saada viestinnéllisesti laajaa mediajulkisuutta jo
ennen pandemian tai epidemian puhkeamista. Erityisen laajaa mediajulkisuutta ei
usein ilmene ainakaan suoraan matkailualan yritysten toimesta, silla ne eivat ymmar-
rettévasti halua ottaa sita riskia, ettd ne tiedotteillaan lietsoisivat pelkoa ja siten aiheut-

taisivat matkavarausten peruutuksia.

Kohde aloittaa oman
medianakyvyyden

Kohde karsii taloudellisesti,
median haitallinen uutisointi
jatkuu tapahtunutta paisutellen

Turistit kaikkoavat kohteesta,
matkavarausten tekeminen
keskeytetdan

Kriisi kaynnistyy, media ‘J
aloittaa tiedottamisen usein
paisutellen tilannetta

Kuvio 7. Turismikriisin vaiheet (Scott & Laws & Prideaux 2020, 8).

Toisessa vaiheessa turistit pyrkivat lahtemaan pois kohteesta, eikd matkoja varata
(Scott ym. 2013, 8). Kolmanneksi kohde menettaa turistikadon myéta tuloja, samalla
kun media jatkaa haitallista uutisointia ja paisuttelee tapahtumia. Lopuksi median hai-

tallisesta uutisoinnista karsinyt matkailuyritys alkaa julkaista omia mediatiedotteitaan
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vallitsevasta tilanteesta matkakohteessa (Scott ym. 2013, 8). Viking Linen (2021), Tal-
link Siljan (2021) seka Eckerd Linen (2021) omat viestintatiimit julkaisevat verkkosivuil-
laan medialle tarkoitettuja tiedotteita ajankohtaisista koronavirustilanteeseen liittyvista

aiheista, kuten laivojen ja terminaalien turvallisuuskaytannoista.

4 lhminen ja matkailuaikeet

4.1 Maslow'n tarvehierarkia

Yhdysvaltalaisen psykologin Abraham Maslow'n vuonna 1943 julkistamassa tarve-
hierarkiateoriassa on viiteen eri kategoriaan kuuluvia tarpeita, eli itsensa toteuttamisen,
arvonannon sekéa yhteenkuuluvuuden ja rakkauden toteuttamisen tarpeet. Lisaksi ihmi-

sella on turvallisuuteen ja fysiologiseen hyvinvointiin liittyvat tarpeet. (Burton 2012.)

Arvonannon
tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja
rakkauden tarpeet

Kuvio 8. Maslow’n tarvehierarkia (Burton 2012).

Tarpeet esitetdén yleisimmin pyramidina (kuvio 8), jonka alimpina ovat hengisséa pysy-
miseen liittyvat tarpeet. Aluksi teoria miellettiin niin, ettd ndma perustarpeet tulee tyy-
dyttd& ennen kuin muut tarpeet voivat tyydyttyd. Myohemmin ajatuksesta on kuitenkin
luovuttu ja on todettu, etté pyramidin huipulla olevat tarpeet voivat tayttya riippumatta
alempien perustarpeiden tayttymisestd. Mallia on sittemmin hyddynnetty mm. markki-
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noinnin kohdentamisessa ja sitd on myds sovellettu sekd tydeldam&éan etta perhe-

elamaan. (Opetushallitus n.d..)

Ihmisen matkailuaikeita voidaan tarkastella Maslow’n tarvehierarkian avulla. Matkailun
nakokulmasta tarvehierarkia on relevantti siten, ettd ihminen haluaa ensin varmistua
siitd, ettd kohde tai matkantekovaline tayttda hengissa sailymisen fysiologiset edelly-

tykset esimerkiksi ravinnon saatavuudella ja tarvittavalla levolla.

Koronavirustilanteen myoéta on turvallisuuden tarve luonnollisesti noussut keskeiseksi.
Tama nékyi toukokuussa 2020 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Tutkimus- ja Ana-
lysointikeskus TAK Oy:n toteuttamassa tutkimuksessa, jonka mukaan kolme miljoonaa
suomalaista oli aikeissa lomailla loppuvuoden aikana, mutta heista kaksi kolmasosaa ei
viela tiennyt missa. Tarkeimpina kriteereind matkustamiselle pidettiin kohteen hygienia-
tasoa ja sitd, ettei kohteessa ole vakavia tartuntatauteja. 48 prosenttia piti tarkedna
mahdollisuutta paasta nopeasti kotiin ja 45 prosenttia koki, ettei mikaan kohde ollut silla
hetkella turvallinen. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2020.)

Myos Tallinkin kanta-asiakkailleen teettdmassa kyselyssd toukokuussa 2020 n&akyi
turvallisuuden priorisoiminen. Kyselyssa selvitettiin kanta-asiakkaiden halukkuutta mat-
kustaa kesalla 2020. Vastauksia tuli yli 5600. 48 prosenttia suomalaisvastaajista ilmoitti
matkustavansa Tallinnaan kesalla 2020. Suomalaiset arvostivat eniten turvallista mat-

kustamista ja hyvaa hygieniatasoa. (Tallink Silja 2020f.)

Kolmanneksi hierarkian mukaan ihmiselle on tarke&da kokea yhteenkuuluvuutta ja rak-
kautta. Neljanneksi ihmisen on koettava, ettd han saa ympariltdan arvostusta ja voi
siten arvostaa myds itsedaan. Viimeisena hierarkiassa on tarve tuntea kykenevansa

toteuttaa itsedaan mielekkaasti.

4.2 Riskikasitys

Riskikasitys (engl. risk perception) merkitsee yksilon arviointia siitd, millaisia ominai-
suuksia kriittisessa tilanteessa on ja kuinka vakavia ne ovat turvallisuuden nakékulmas-
ta. Matkailija puntaroi mm. tartunnalle altistumisen alkuperdéa (Rohrman ym. 2013 Lo-
hinivan 2020 mukaan). Matkaa harkitseva arvioi, onko tietyn matkakohteen valinnassa
ja matkakokemusten keraamisessa riskeja (Reisinger & Mavondo 2005 Neuburgerin &

Eggerin 2020 mukaan). Matkailijat valttdvat todenndkodisemmin kohteita, joissa on li-
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saantyneita turvallisuusriskeja, kuten puhjennut pandemia. (Pizam & Fleischer 2002;
Rittichainuwat & Chakraborty 2009 Neuburgerin & Eggerin 2020 mukaan.)

Quintalin, Sungin ja Leen (2021) mukaan Baker ja Stockton (2013), Bowen ym. (2014)
ja Hung ja Petrick (2010) toteavat riskikasityksen olevan subjektiivinen ominaisuus,
koska se perustuu sekd demografisiin tekijoihin etta yksilon aiempiin matkakokemuk-
siin. Demografisilla tekijoilla tarkoitetaan mm. ikaa, sukupuolta ja siviilisaatya (Tilasto-
keskus 2002). Liséksi riskikasitys auttaa yksilda punnitsemaan, kannattaako hanen
joko muuttaa matkasuunnitelmaa vaihtamalla matkakohdetta, tai pitaisikd hanen valttaa
tiettya kohdetta kokonaan (Pennington-Gray ym., 2011; Reisinger & Mavondo, 2005;
Schroeder ym., 2013; Sénmez & Graefe, 1998 Neuburgerin & Eggerin 2020 mukaan).

4.3 Minapystyvyys

Minapystyvyys (engl. self-efficacy) merkitsee yksilén uskoa omaan kykyynséa toimia
tilanteen edellyttamalla tavalla (Carey & Forsyth 2009). Kasitteen esitteli alun perin
kanadalais-yhdysvaltalainen psykologi Albert Bandura, joka tarkoitti minapystyvyydella
yksilbn muodostamaa uskomusjarjestelmad hanen omista kyvyistaan, joka maarittaa,
kuinka hyvin han uskoo suoriutuvansa kulloisestakin tehtavasta tai haasteesta (Lopez
Garrido 2020).

Muiden
havainnointi

Suoritusten MINA- Ulkopuolelta

saatu

tulokset PYSTYVYYS kannustus

Fysiologinen
mielentila
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Kuvio 9. Tekijat, joista minapystyvyys muodostuu (The Pennsylvania State University 2020,
Lopez-Garridon 2020 mukaan).

Kuvio 9 esittaa, kuinka min&pystyvyys muodostuu. Eniten vaikutusta min&apystyvyyden
kehittymiseen Bandura selitt&d& johtuvan aiemmista positiivisista suorituskokemuksista.
Onnistumisten seurauksena yksilon minapystyvyyden tunne vahvistuu, kun taas epéa-
onnistumiset vievat silté& pohjan, erityisesti ennen kuin yksilélle on kehittynyt vahva tun-
ne kyvykkyydesta. (Bandura 1977, Lopez-Garridon 2020 mukaan.)

Kun yksil6 huomaa kaltaistensa nakevan vaivaa onnistuakseen tehtavissd, han alkaa
uskoa omiin kykyihinsa suoriutua vastaavista tehtavista. Positiivisten roolimallien ha-
vainnoinnin perusteella yksild omaksuu ainakin joitakin positiivisia uskomuksia itses-
taén. Sita vastoin roolimallien ep&onnistumisen seurauksena havainnoijan arvio madal-
tuu omista kyvyistdan ja heikentda hé&nen ponnisteluaan suoriutua haasteesta hyvin.
Jos yksilo mieltdd havainnoimansa yksilot kovin erilaisiksi kuin han itse on, eivét rooli-
mallien suoritukset ja niiden tulokset juuri vaikuta siihen, miten he itse mieltdvat oman

pystyvyytensa. (Bandura 1977, Lopez-Garridon 2020 mukaan.)

Kun ihmista kannustetaan ja suostutellaan tarttumaan uuteen tehtavaan siten, ettd han
kuulee omaavansa tarvittavat kyvyt suoriutua siita, on siita positiivisia seurauksia. Ih-
minen tarttuu todennakoisesti tehtavaan sinnikkyydelld eika epéile itseaan. (Bandura
1977, Lopez-Garridon 2020 mukaan.)

Ihminen tulkitsee stressin ja jannittyneisyyden merkiksi sille, ettd han kokee olevansa
altis epaonnistumaan. Kestavyytta vaativassa toiminnassa ihmiset nakevat uupumuk-
sen, kivut ja saryt merkkeina omista fyysisista rajoitteistaan. Mielentila vaikuttaa myds
minapystyvyyden arviointiin: myonteinen mieliala vahvistaa uskoa minapystyvyyteen,

kun taas alakulo heikentaa sita. (Bandura 1977, Lopez-Garridon 2020 mukaan.)

Matkailun saralla mindpystyvyys tulee oleelliseksi silloin, kun matkailija pitda riskia to-
dennékoisena tai vakavana, minkd seurauksena han ryhtyy toimeen riskin valttamisek-
si joko peruuttamalla matkan tai vaihtamalla matkakohdetta (Rogers, 1975; Schroeder

ym., 2013 Neuburgerin & Eggerin 2020 mukaan).

5 Verkkolehdet

Verkkolehdet ovat internetissa luettavia lehtijulkaisuja. Ne voivat olla joko painetun leh-
den internetversioita tai yksinomaan internetjulkaisuja. Paivalehti merkitsee painettuna

kuusi tai seitseman kertaa viikossa ilmestyvaa ja tilattavaa sanomalehted. Vuonna
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2019 kaikilla Suomen paivalehdilla oli verkkoversioissaan ns. maksumuuri, mika tar-

koittaa sitd, etta osa sisallosta on luettavissa vain maksaville tilaajille. (Raisanen 2019.)

93 prosenttia 2,6 miljoonasta alypuhelimen paivittaisestd kayttajasta selasi péaivittain
jotakin kotimaisen median sivustoa tai sovellusta vuonna 2018. Maara on korkea kai-
kissa ikdryhmissa, myos yli 65-vuotiaissa. (FIAM 2018a.) Vuonna 2018 eniten alypuhe-
limella luetut verkkolehdet olivat llita-Sanomat (tavoitettavuus 97 %), lltalehti (87,6 %) ja
Helsingin Sanomat (76,3 %). (FIAM 2018b.)

Levikiltdéan Suomen suurin tilattava sanomalehti on Helsingin Sanomat (Media Audit
Finland 2020). Sanoma Media Finlandin omistaman, vuonna 1889 perustetun lehden
verkkoversio avattiin vuonna 1996 ja se toimii nykyisin osoitteessa hs.fi (Pasula 2006).
Vuonna 2020 hs.fi kerasi viikoittain puolitoista miljoonaa lukijaa (Media Audit Finland
2021).

lltapéaivalehdet ovat kuusi kertaa viikossa ilmestyvia julkaisuja (Raisanen 2019). Varsi-
naisia iltapaivalehtia Suomessa on kaksi, ja niista Sanoma Media Finlandin kustanta-
ma, vuonna 1932 perustettu llta-Sanomat kertoo olevansa Suomen suurin uutismedia
(Varpela 2020). Is.fi -osoitteessa toimiva verkkolehti sai alkunsa vuonna 1996 (IS
2015), ja vuonna 2020 silla oli lukijoita viikoittain keskimaarin 2 835 000 (Media Audit
Finland 2021).

Toinen kotimaisista iltapaivalehdistd on Alma Media Suomi Oy -konsernin omistama,
vuonna 1980 perustettu lltalehti. Lehden verkkoversio julkaistiin vuonna 1995 nimella
lltalehti Online, ja nykyisin se on luettavissa osoitteessa iltalehti.fi. (Partanen 2020.)
Viikoittaisten lukijoiden maarassa verkkolehti oli vuonna 2020 Kkilpailijansa kintereilla 2
831 000 lukijalla (Media Audit Finland 2021).

Maksuttomasti luettavissa olevista verkkolehtiuutisista julkaisijat saavat tuloja mainok-
sista, joita ndytetaan uutisten yhteydessa. Tallainen verkon mainosmyyntiin perustuva
ansaintamalli on ruokkinut klikkijournalismiksi kutsuttua otsikointitapaa. Usein se ilme-
nee niin, ettéd jutun otsikko muotoillaan vihjailevaksi ja houkuttelevaksi, mutta uutisen

varsinainen asia selvida vasta paaasiallisessa tekstissa. (Kivioja 2008, 51.)

Kunnallisalan kehittdmissaation teettaméassa tutkimuksessa selvitettin suomalaisten
mielesta luotettavinta uutislahdettd. Tutkimukseen vastasi 4 500 suomalaista, ja nel-

jasosa heisté luotti iltapéaivalehtien uutisointiin, mukaan lukien llta-Sanomiin ja lltaleh-
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teen. Noin 40 prosenttia ei pitanyt iltapaivalehtien uutisointia sen enempaa luotettavana
kuin epaluotettavanakaan. (STT-Yle 2021.)

6 Koronavirus ja laivat verkkolehdissa

Vuonna 2020 kotimaisissa verkkolehdissa esiintyi useita ItAmeren laivayhtitihin ja ko-
ronavirustilanteeseen liittyvid uutisia. Uutisointi oli karkeasti jaettuna kahdentyyppista:
tartuntatapaukset tai -epailyt laivoilla seka turvallisuustoimenpiteet laivoilla ja terminaa-
leissa. Tassé luvussa esitelladn teoriaosuuden kannalta keskeisimpia verkkolehtien
Itameren laivayhtidihin liittyvi& uutisia. Esiteltyjen uutisten katsottiin olevan nimen-
omaan matkustajia koskettavia, jolloin niissa olisi potentiaalisesti vaikutusta yksilén

matkustushalukkuuden muutoksiin.

Esimerkeiksi on valittu luetuimpien verkkolehtien, eli Helsingin Sanomien, llta-
Sanomien seké lltalehden uutiset, mutta samana paivana saattoi esiintya samansisal-
toisia uutisia useassa muussakin maamme verkkolehdesséa. Tarkastelun aikajakso

rajattiin tammikuusta elokuuhun 2020.

Kotimaa

Koronavirusta torjutaan Helsinki-
Vantaalla jalaivoilla: Siivoojat
desinfioivat pintoja, tyontekijoita on
muistutettu kdasihygieniasta

Kuvio 10. Helsingin Sanomien verkkolehden 31.1.2020 uutisotsikko (Pdlkki 2020).

Yksi ensimmaisista turvallisuustoimenpiteitd kasittelevista uutisista ilmestyi 31.1.2020
Helsingin Sanomissa otsikolla Koronavirusta torjutaan Helsinki-Vantaalla ja laivoilla:
Siivoojat desinfioivat pintoja, tyontekijoitd on muistutettu kasihygieniasta (kuvio 10).
Samassa jutussa kerrottiin lentoaseman turvallisuustoimenpiteiden liséksi seka Viking
Linen ettd Tallinkin tehostaneen siivoustoimenpiteitd laivoillaan, ja ettd jos laivalla

epaéiltaisiin koronavirustapausta, noudatettaisiin THL:n tarkkoja ohjeita. (Pdlkki 2020.)
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Kotimaa

Miten Ruotsin-laivalla toimittaisiin,
jos laivalla epailtaisiin
koronavirusta?

Kuvio 11. Helsingin Sanomien verkkolehden 7.2.2020 uutisotsikko (Laitinen 2020).

7.2.2020, eli viilkon paasta edellisesta laivayhtididen siivoustoimenpiteista kertovasta
HS:n verkkolehden uutisesta ilmestyi uutinen otsikolla Miten Ruotsin-laivalla toimittai-
siin, jos laivalla epailtaisiin koronavirusta? Jutussa kerrottiin, ettd "menon &aityessa oi-
kein pahaksi" kaivetaan laivalla esiin ns. Epidemia Action Plan, eli toimintasuunnitelma
epidemian varalle. Sitd, mitd menon &ityminen oikein pahaksi kaytanndssa merkitsisi,
ei tasmennetty. Toimintasuunnitelman kuitenkin kerrottiin siséltavan kaytannénlaheisia
ohjeita mm. desinfioinnista, viranomaistiedotuksista ja siitd, kuinka laivan miehist6 voi

ehkaista tartuntoja. (Laitinen 2020.)

KOTIMAA

Eri reittien risteilylaivoilla
matkustaneilla on todettu korona-
tapauksia - tallaisia toimenpiteita
tartuntojen estamiseksi on tehty

THL:n johtava asiantuntija Jussi Sane sanoo, etta koronatapauksia on
todettu "eri reiteilld”, eli ei vain Tallinnan-laivoilla.

Kuvio 12. llta-Sanomien verkkolehden 6.7.2020 uutisotsikko (Havula 2020).

6.7.2020 useissa verkkolehdissd, mm. Helsingin Sanomissa kerrottiin lievaoireisesta
matkustajasta, joka oli oleskellut pitkdan yleisissa tiloissa Tallinkin laivan Silja Europan

30.6.-1.7. risteilylla (kuvio 12). llta-Sanomilla juttu oli otsikoitu Eri reittien risteilylaivoilla
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matkustaneilla on todettu koronatapauksia — tallaisia toimenpiteitd tartuntojen esta-
miseksi on tehty. Jutun mukaan muut matkustajat olivat saattaneet altistua taudille.
Tallink Siljan viestintdjohtaja Marika Nojd kertoi Silja Europan ottavan enintdan 75 pro-
senttia matkustajaa laivan noin 3000 matkustajan kokonaiskapasiteetista. Risteilylla,
jota uutinen kasitteli, oli ollut matkustajia 30 prosenttia kokonaiskapasiteetista. HUS:n
yliladkarin Asko Jarvisen tietoon ei ollut tullut yhtékaan sellaista koronavirustartuntaa,
joka olisi saatu laivalta. THL:n johtava asiantuntija Jussi Sane kertoi muutaman edelli-
sen viikon aikana ilmenneen alle kymmenen altistustilannetta eri laivoilla. Sanen mu-
kaan tartuntatapauksista tiedottaminen voi lisata ihmisten tietoisuutta ja siten testeihin
hakeutumista. Sane ei kuitenkaan halunnut kertoa, milla kaikilla reiteilla tartuntata-
pauksia oli todettu. H&n kuitenkin lisasi, ettei laivoille ollut muodostunut suurta tartunta-
riskid, koska tartunnasta epadillyt oli pystytty rajaamaan hytteihinsa. (Havula 2020.)

Uutiset | Kotimaa K
Laivabuffetit pantiin uusiksi nyt korona-
aikana: katkaravut tarjolla uudella
tavalla, jokaiselle oma otin...

Kuvio 13. lltalehden verkkolehden 18.8.2020 uutisotsikko (Pajunen 2020).

lltalehden 18.8.2020 julkaistu verkkouutinen keskittyi laivojen buffet-ruokailun tilantee-
seen (kuvio 13). Viking Linen, Tallink Siljan ja Eckerd Linen edustajat kertoivat yhti-
oidensa laivojen tilanteesta itse. Tallinkin laivoilla illallisbuffetin kerrottiin porrastetun
neljaan eri kattaukseen, kun Viking Linella aamiainen oli jaettu puolen tunnin pituisiin
lohkoihin. Ecker6 Linella puolestaan oli tarjolla kertakayttoisia desinfiointiliinoja. Lopuk-
si mainittiin matkustajakapasiteettien rajaamisesta, mika oli osoittautunut tehokkaim-

maksi keinoksi tartuntojen kitkemiseen.

7 Selvityksen toteutus
7.1 Teemahaastattelu
Opinnaytety0 toteutettiin laadullisella eli kvalitatiivisella menetelmalla. Laadullisella me-

netelmalla pyritddn saamaan vastaus kysymykseen "mistd tassa on kyse” (Kananen

2014, 16). Tutkimusongelmana oli kuinka Itameren laivayhti6ihin liittyva uutisointi koti-
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maisissa verkkolehdissa on vaikuttanut matkustushalukkuuteen Helsingin ja Tallinnan

valia kulkevilla matkustajalaivoilla.

Tutkimusongelmaa kartoitettiin haastattelulla, jonka tyypiksi valittiin laadullisen tutki-
muksen piiriin kuuluva teemahaastattelu. Sen avulla pyritddn saamaan kasitys ilmiosta,
jossa on mukana ihminen ja hanen toimintonsa (Kananen 2014, 72). Nimenomaan
nama kaksi tekijaa olivat tutkimusongelman keskidssa: yksittdisen ihmisen mielipiteet,
oletukset, uskomukset ja niiden aikaansaamat toiminnot tai toimimattomuus. Toisin
kuin kysymys, on teema laaja kokonaisuus, josta keskusteltaessa nousee esiin uusia-
kin aiheita (Kananen 2015, 148). Uusien keskustelupolkujen esiintyminen oli todenna-
koista, silla haastattelun teemojen uskottiin herattavat monessa paljon tunteita ja aja-
tuksia.

Taulukko 1. Haastateltavien tiedot.

Meno-paluu-matkoja 2015-2019 | Meno-paluu-matkoja
Sukupuoli k& keskim&arin per vuosi kesalla 2020
N 20 2,5 0
N 27 0,5 0
N 29 2 2
N 61 2 1
N 80 2,5 0
M 29 1 2
M 36 3,5 1
M 40 0,5 0
M 61 0,5 1
M 66 1 0

Haastateltaviksi valittiin harkinnanvaraisella otannalla kymmenen paakaupunkiseudulla
asuvaa 20-80-vuotiasta; viisi miesta ja viisi naista. Olennaisin kriteeri haastateltavien
valinnassa oli se, etta heidan jokaisen tiedettiin etukateen tehneen Helsinki-Tallinna-
laivalla vapaa-ajallaan yhteensa ainakin kaksi menopaluu-matkaa 2015 ja 2019 valilla,
eli viitena vuonna ennen kuin koronavirustilanne alkoi. Mukaan haluttiin sek& nuorta
nakokulmaa etta riskiryhmaa olevia. Haastattelut suoritettiin kolmen viikon aikana maa-

liskuussa 2021 joko kasvotusten tai etayhteyksin videopuhelun valityksella.

Taulukko 1 nayttdd haastateltavien sukupuolen ja i&an. Taulukon kolmas sarake kertoo

kunkin haastateltavan keskim&éardisen menopaluu-matkojen mé&éaran vuosina 2015-
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2019. Esimerkiksi 66-vuotias mies teki viisi menopaluu-matkaa kesien 2015 ja 2019
valilla, joten han matkasi keskimaéarin kerran kesassa. Neljas sarake puolestaan ker-

too, kuinka monta kertaa kukin matkasi menopaluuna kesalla 2020.

7.2 Haastattelurungon laatiminen

Tutkimusongelma purettiin tutkimuskysymyksiksi, joita kaytettiin teemahaastattelun
neljana teemana (liite 1). Ne muodostettiin pitden mielessa teoriaosuudessa lapikaydyt
kasitteet. Teemojen kautta haluttiin selvittdd haastateltavien tarpeita poikkeuksellisessa
tilanteessa, riskikasitystd, mindpystyvyytta ja ajatuksia mahdollisesta infodemiasta.
Haastateltavien matkustushalukkuuden oletettiin koostuvan ndista tekijdista. Keskuste-
luissa valtettiin kuitenkin kayttamasta teoriaosuuden termeja — sen sijaan puhuttiin mm.
oletuksista, uskomuksista, peloista, paadmaarista seka syistd omien ajatusten ja toimien

taustalla.

Teemalla "suhteesi laivamatkailuun Helsingin ja Tallinnan valilla vuosina 2015 — 2019”
haluttin herattdd haastateltavien muistoja heidan aiemmista Helsinki-Tallinna-
laivamatkoistaan. Keskustelemalla haastateltavien matkustusfrekvenssistd haluttiin
luoda haastateltavien mieleen mahdollisimman todenmukaisia muistikuvia erityisesti
laivan tiloista ja niiden koosta. Samalla kaytiin l1api haastateltavien motiiveja matkalle

lahtemiseen.

"Koronavirustilanteen vaikutus Helsingin ja Tallinnan valiseen laivamatkailuusi kesalla
2020” -teemalla haluttiin selvittdd, miten kyseisen kesén koronavirustilanne heijastui
haastateltavien matkustusfrekvenssiin ja -motiiveihin Helsinki-Tallinna-laivalla matkus-

tamiseen. Nain saataisiin ensimmaiset piirteet kunkin riskikasityksesta.

Kolmannella teemalla "Mitéa ja millaista kotimaisten verkkolehtien uutisointia Itdmeren
laivojen koronavirustilanteesta muistat kesalta 2020 tai sité edeltavalta ajalta?” haluttiin
palauttaa haastateltavien mieleen kyseisen ajankohdan Itameren laivayhtidihin liittyvat
uutiset. Heita, jotka tiettyjd uutisia muistivat, pyydettiin luonnehtimaan niitd mahdolli-

simman tarkasti.

Neljannella "Milla tavalla kotimaisten verkkolehtien uutisointi vaikutti halukkuuteesi
matkustaa Helsinki-Tallinna-laivoilla kesalla 2020?” -teemalla haluttiin selvittda, olivatko
Itdmeren laivayhtitihin liittyvat uutiset altistumisista tai tartuntaepdilyistd seka turvalli-

suustoimenpiteista vaikuttaneet haastateltavien matkustushalukkuuteen. Erityisesti
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pidettiin silmalla sitd, olisivatko uutiset altistumisista tai tartuntaepéilyistd aiheuttaneet
epavarmuutta ja turvallisuustoimenpiteisiin liittyva uutisointi sitd vastoin lisannyt luotta-

musta matkustukseen.

7.3 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun aineisto tallennettiin digitaaliseen muotoon, joka sitten purettiin
tekstiksi. Tekstimuotoon konvertoinnista kaytetdan nimitystéa litterointi (Kananen 2015,
129). Purettu aineisto analysoitiin tekstinanalyysimenetelmalla. Menetelmaa kayttamal-
& dokumentti, kuten haastattelu, voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti.
Tavoite on saada tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiiviiseen ja yleiseen muotoon. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 117.)

Analyysi voidaan toteuttaa niin, etta ensin paatetaan, mika aineistossa on kiinnostavaa.
Sitten aineisto koodataan, eli merkitdan ja kerataan yhteen kiinnostavat asiat, ja muu
siséltd jatetaan aineistosta pois. Lopuksi aineisto luokitellaan, ja lopputulos voidaan

esittaa esimerkiksi taulukkona. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 104.)

8 Selvityksen tulokset

Ensimmaisessa teemassa keskustelua kaytiin haastateltavien matkustusfrekvenssista,
laivan merkitysta kulkuvalineena ja motiiveista matkata laivalla vapaa-ajallaan Helsin-
gin ja Tallinnan valilla vuosina 2015-2019. Ty6matkailu siis rajattiin keskustelusta pois
— kukaan kymmenesta ei tosin ollut matkannut tydnsa vuoksi. Haastateltavien kaytta-
mat laivayhtiot olivat jakaantuneet tasaisesti Tallinkin, Viking Linen ja Eckerd Linen
kesken. Eniten matkannut oli vieraillut laivalla enimmillddn kolmesta neljaan kertaan
vuodessa, vahiten puolestaan kaksi kertaa viiden vuoden aikana. Kahdeksan haasta-
teltavan ensisijainen motiivi matkata laivalla oli viettdd seka laivalla etta Tallinnassa
vapaa-aikaa ystavien tai puolison kesken, yhden sukuloida Tallinnassa ja yhden osal-

listua kaupungissa pidettavaan vuosittaiseen urheilutapahtumaan.

Ensimmaisen teeman keskusteluista saatiin vertailukohde toiselle teemalle, joka kasit-
teli kesédn 2020 koronavirustilanteen vaikutusta haastateltavien Helsinki-Tallinna-
matkustuskayttaytymiseen sekd ajatuksiin senhetkisestd poikkeustilanteesta. Kuusi
haastateltavaa, naisista kaikki viisi ja miehistd yksi, ilmaisi huolensa liittyen laivalla

matkailuun vedoten siihen, ettei turvavaleja olisi valttaméattd mahdollista pitda koko
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aikaa. Tastad huolimatta naisista kaksi olivat tehneet laivamatkan kesalla 2020. Mies-
puolisten vastauksissa ei esiintynyt huolta laivamatkailuun liittyen. Kolme miesta oli
matkannut laivalla kesalla 2020. Urheilutapahtumaan aiemmin osallistunut oli nyt jatta-

nyt matkaamatta tapahtuman perumisen vuoksi.

Neljan miespuolisen haastateltavan suhtautuminen matkailuun ei ollut muuttunut vii-
teen edeltdvadn kesdan nahden. Miespuolisten haastateltavien keskuudessa nousi
esiin turvallisuusuhkien ratkaiseminen kaytannolliseltd kannalta: nelja totesi, etta laiva
on hyvin suuri alue, jossa voi parhaassa tapauksessa oleskella vaikkapa kannella koko
matkan ajan. Toinen matkustamatta jattdneista miespuolisista oli terveydentilansa
vuoksi riskiryhmaa, kun taas toinen ei olisi kokenut tarvetta lahted matkalle muuten-
kaan, oli pandemiaa olemassa tai ei. Niin ik&&n vanhin naispuolisista haastateltavista
edusti riskiryhnm&a, mika oli suurin syy matkustamatta jattdamiseen. Kahden nuorimman
naispuolisen haastateltavan matkustushalukkuus oli heikko jo yleisen koronavirustilan-

teeseen liittyvan uutisoinnin vuoksi.

Kolmannessa teemassa keskusteltiin siitd, millaista Itameren laivayhtididen poikkeuk-
selliseen aikaan liittyv&a uutisointia haastateltavat muistivat vuoden 2020 tammikuun ja
elokuun vadliltd. Keskustelussa pyrittiin tekem&aén selvaksi se, etteivat haastateltavat
sekoittaisi Itameren laivayhtidihin liittyvid uutisia muihin matkailualan uutisiin. Kuusi ei
osannut nimetd mitddn yksittiista teemaan liittyvaa uutista, mutta he eivéat pitdneet
mahdottomana, ettd olisivat torméanneet verkkolehtien otsikoihin. Yksi muisti lukeneen-
sa uutisen laivojen turvallisuustoimenpiteista, pitden uutista informatiivisena ja paik-
kansapitdvand; han oli itse todennut toimenpiteiden vastanneen uutisessa kerrottuja
asioita. Kolme muisti uutisen Silja Europan tiloissa pitkdan olleesta, tartuntaa kanta-
neesta henkildsta. Heista kaksi luonnehti uutisen savyn olleen liiallista pelkoa lietsova.
Toinen piti uutisen sisaltva epamaaraisena haluten tietdd muillakin laivoilla ilmenneista

tartuntaepailyista.

"Tietoja turvallisuustoimista tuli niukasti.” (Nainen, 80.)

Haastateltavista nuorin muisti verkkouutisen, jossa kerrottiin Karibianmerta kiertaneella
laivalla olleen runsaasti tartuntatapauksia. Kaksi iakkaintd naispuolista haastateltavaa
olisi toivonut uutisoinnissa olevan enemman laivojen ja terminaalien ajankohtaisiin tur-
vallisuustoimenpiteisiin liittyvaa tietoa, mita olisi kuitenkin ollut saatavilla myos laivayh-

tididen omilla verkkosivuilla.
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Neljas teema selvitti haastateltavien suhtautumista heiddn muistamiinsa uutisiin, seka
sita, olivatko uutiset saaneet aikaan muutoksia heidan suhtautumisessaan Helsinki-
Tallinna-laivamatkailuun tai kaytannon toimiin. Laivojen turvallisuustoimenpiteitd kasit-
televan uutisen lukenut oli saanut uutisesta luottamusta matkustamiseen — han oli pe-
rati lisdnnyt matkustuksen maaraa yhdella kerralla aiempiin vuosiin verraten. Uutisen
Silja Europan tiloissa pitkaan olleesta, tartuntaa kantaneesta henkilosta lukeneet kaksi
haastateltava totesivat, ettei uutinen vaikuttanut millaan tavoin heidan aikomukseensa
matkata elokuussa 2020 laivan yleisissa tiloissa. Kolmas oli uutisen vaikutuksesta va-

rannut laivasta itselleen hytin.

"En valittanyt siitd uutisesta. Laiva on niin iso paikka. Jos se laiva olis taysi, niin
se olis huono, mut kesalla oli niita rajoituksia.” (Mies, 36.)

Haastattelutuloksista selkeimmin esiin noussut tekijd oli haastateltavien sukupuolen
korrelointi matkustushalukkuuden kanssa. Kaikki naispuoliset haastateltavat ilmaisivat
huolensa tartunnan mahdollisuudesta laivamatkalla, kun taas miespuolisista vain yksi,
heista iakkain ja riskiryhmaa oleva, ilmaisi taman huolen. Kummankaan sukupuolen

kohdalla haastateltavien iat eivat olleet korrelaatiossa matkustushalukkuuden kanssa.

Taulukko 2.  Luokitellut vastaukset.

Teema |Luokite|tu aineisto

1. Laiva toimi vain valineena paasta Tallinnaan
Itauduin arjesta nauttien laivan palveluista
Matkustin viettddkseni aikaa kumppanini tai ystavieni kanssa

| Matkustin Tallinnaan tavatakseni l&hisukulaisiani

2. Vahensin matkustusta tartuntapelon vuoksi
Vahensin matkustusta suppeampien palveluiden vuoksi, en tartuntapelon vuoksi
Laiva on hyvin iso alue, jossa voi oleskella myods hytissa tai kannella

3. Muistan, etta jotakin tartuntoihin liittyvia uutisia oli, en osaa nimeta yksittaista
Muistan uutisen laivalla oleskelleesta koronatartuntaa kantaneesta matkustajasta
Muistan uutisen laivojen ja terminaalienturvallisuustoimenpiteista
Olisin toivonut lis&a uutisointia laivojen ja terminaalien turvallisuustoimenpiteista

4. Uutisointi ei vaikuttanut jo entuudestaan heikkoon matkustushalukkuuteeni
Uutisointi ei laskenut matkustushalukkuuttani lainkaan
Uutisoinnin tyyli oli liiallista huolta lietsovaa
Uutisoinnin vaikutuksesta halusin matkustaa hytissa

Liséksi ilmeni yhteys 2015-2019 menopaluumatkojen m&aran ja uutisoinnin muistami-
sen valilla; vahemman matkanneet muistivat vahemman yksittéisia uutisia. Eniten mat-
kustuskertoja keréannyt oli ainoa, jonka mielestéd uutinen Silja Europalla tartuntaa kan-

taneesta henkilosté sisélsi infodemian piirteitd. Taulukko 2 ndyttaa selvityksen kannalta
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olennaisimmat vastaukset. Vastausten taustalla oleva vari kuvastaa kyseiselle teemalle

valittua varia (liite 1).

9 Johtopéaatokset

Teemahaastattelun tuloksista ensimmaisena ilmeni haastateltujen turvallisuuden tarve,
jonka kaikki matkustamatta jattaneet olivat priorisoineet. Matkustaneiden joukossa
esiintyi turvallisuuden tarpeen lisaksi muitakin Maslow’n tarvehierarkiaan kuuluvia tar-
peita. Kun yhden tarve oli paasta sukuloimaan ja toisen viettda aikaa kumppanin kans-
sa, voidaan puhua yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeen tayttamisesta, joka oli
tasséd tapauksessa asetettu turvallisuuden tarpeen edelle — mikali turvallisuudella tar-
koitetaan totaalista matkustamisesta pidattaytymista.

Matkustushalukkuutta ohjaavaksi tekijaksi ilmeni haastateltavan riskikasitys. Kolme
haastateltavaa, jotka muistivat lukeneensa uutisen Silja Europalla tartuntaa kantanees-
ta matkustajasta, olivat uutisen perusteella tehneet kaytannon valintoja matkustaes-
saan itse Helsinki-Tallinna-laivalla heind- tai elokuussa 2020. Uutinen muovasi heidan
tietamystaan ja uskomuksiaan siita, millainen turvallisuustilanne laivalla olisi. Oman
riskikésityksensa pohjalta he arvioivat turvavalien, kasihygienian ja kasvomaskien kayt-
tamisen tarkeyttd. Toisaalta taas laivojen turvallisuustoimenpiteista kertovan uutisen
lukeneen haastateltavan riskikasitys oli muovautunut uutisen myo6ta entisestaan niin,

etta luottamus matkalle lahtemisesta vahvistui.

Demografisten tekijoiden vaikutus riskikasitykseen nékyi tassa selvityksessa niin, etta
naispuoliset haastatellut suhtautuivat miespuolisia varauksellisemmin ajatukseen laival-
la olemisesta. Ik ei korreloinut matkustushalukkuuden kanssa: kaksi iakkainta, 80- ja
66-vuotiasta haastateltavaa jattivat kylld matkustamasta, mutta vetosivat ikdnsa sijasta

terveydentilaansa.

Haastateltavan luottamuksen taso omaan arviointikykyynsa oli merkki minapystyvyy-
desta. Mindpystyvyyden toiminta nakyi siind, millaisen tilan matkustaja arvioi turval-
liseksi laivalla matka-ajan viettdmiseksi. Yksi maksimoi uutisen luettuaan turvallisuu-
tensa pysymalla hytissa koko matkan ajan, kun kaksi muuta mielsivat kyllin turvalliseksi
oleskelun laivan yleisissa tiloissa. Valintojen tekemista helpotti se, ettd kaikki olivat

matkustaneet laivoilla aiemmin: he tiesivat, millaiset tilat laivalla on. Jos siis riskik&sitys
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maarasi sen, lahdettiinko laivalle ylipdataan, maarasi minapystyvyys sen, milla tavoin

laivalla aikaa vietettiin.

Neljan haastateltavan riskikasitys oli puolestaan niin ehdoton, etteivat he olisi missaan
tapauksessa lahteneet matkalle. Heidan kohdallaan koko kevaan 2020 uutisointi vallit-
sevasta koronatilanteesta oli saattanut heikentdd matkustushalukkuutta entisestaan.
Vaikka tutkimusongelma kasitti vain Itdmerella liikenndivien laivojen koronavirustilan-
teeseen liittyvan uutisoinnin vaikutuksen matkustushalukkuuteen, osoittautui myos
maailman toisella puolen, Karibianmerelld, esiintynyt tapaus syyksi matkustushaluk-

kuuden heikkenemiseen Itamerella.

Tulokset nostivat esiin laivojen ja terminaalien turvallisuustoimenpiteiden uutisoinnin
merkityksen. Matkaa harkitsevilla ei valttdmatta ole paikkansapitavaa ja ajankohtaista
tietoa laivojen tai terminaalien turvallisuustoimenpiteistd, joten voisivatko luottamusta
heréattavat yksityiskohtaiset tiedotukset toimenpiteistd rohkaista useampia matkalle
lahtemista harkitsevia ja varsinkin sellaisia, jotka eivat ole ymmartaneet etsia toimenpi-

teisté tietoa varustamojen omilta verkkosivuilta?

Tulevaisuutta, etenkin mahdollisia suuria terveyskriiseja ajatellen, olisi tarkeaa, etta
kotimaiset verkkolehdet tiedottaisivat laivojen koronavirustilanteesta mahdollisimman
neutraalisti ja informatiivisesti, jotta matkailijat saisivat tarvitsemansa tiedon ja kykeni-

sivat sen pohjalta tekemaan paatdksen matkaamisesta.

Tutkimusmenetelmien luotettavuuden arviointiin kaytetdan yleensa kasitteita validiteetti
ja reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa on tutkittu luvattua
asiaa, ja reliabiliteetilla sitd, kuinka hyvin toistettavissa tutkimustulokset ovat. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 122.) Tulosten toistettavuus on taman selvityksen kohdalla heikko,
koska haastateltavien riskikasitysta voivat herkasti muovata vallitsevan poikkeustilan-
teen ja siihen liittyvan uutisoinnin muutokset. Omien motiivien liséaksi matkustushaluk-
kuuteen voivat vaikuttaa terveysviranomaisten ja median luoma konsensus siita, kuinka
vastuuttomaksi matkustaminen kullakin hetkella mielletaan. Sen vuoksi haastattelutu-
lokset saattaisivat olla hyvin erilaisia, jos sama haastattelu toteutettaisiin matkustami-

selle suotuisammassa tilanteessa.

Selvitys onnistui tutkimaan luvattua asiaa. Validiteettia heikensi kuitenkin se, etta selvi-

tys toteutettiin yli puoli vuotta kesan 2020 jalkeen. Yksittéisia uutisia muistaneiden
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haastateltujen muistikuvat uutisesta saattoivat olla haastatteluhetkellda paljon epatar-
kempia kuin kesalla 2020. Muistikuvat ovat my6s saattaneet sekoittua muihin uutisiin
pandemiasta. Kuusi haastatelluista ei osannut nimeta yksittaisia verkkouutisia — epéa-
selvéksi jai, olivatko he ehtineet unohtaa luetun uutisen vai oliko uutinen yksinkertai-
sesti mennyt heiltd ohi. Naistd kuudesta haastateltavasta viisi oli jattanyt matkustamas-
ta, mika kielii siitd, ettd jos henkildlla ei alun alkaenkaan ole aikomusta matkustaa lai-
valla, ei han koe tarpeelliseksi lukea laivoihin liittyvaa uutisointia. Sen vuoksi heilla ei

ole muistikuvia edes kyseisten uutisten otsikoista.

10 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli selvittdd, kuinka ItdAmeren laivayhtioihin liittyva uuti-
sointi kotimaisissa verkkolehdisséa on vaikuttanut matkustushalukkuuteen Helsingin ja
Tallinnan valia kulkevilla matkustajalaivoilla keséalla 2020. Teoriaosuuden koostamista
edesauttoi se, etta kartoitettavasta ajanjaksosta oli kulunut noin puoli vuotta aikaa, silla
koronaviruspandemian suhdetta matkailuun ja mediaan kasittelevia tieteellisia julkaisu-
ja oli ilmestynyt jo jonkin verran. Toisaalta teemahaastattelulle olisi ollut eduksi, jos se
olisi toteutettu aiemmin. Talléin haastateltavien muistikuvat verkkouutisista todennékoi-
sesti olleet yksityiskohtaisempia. Liséksi suurempi osa haastateltavista olisi ehka muis-

tanut yksittaisia uutisia.

Teemahaastattelun keskusteluissa haasteellisinta oli seilata monen osa-alueen vélissa.
Hyvin suuressa osassa oli yleisen koronavirusuutisoinnin vaikutus haastateltavien mat-
kustushalukkuuteen, ei vain verkkolehtien laivoihin liittyvan uutisoinnin vaikutus. Haas-
tateltavan ajatuksia verkkolehtien uutisointia kohtaan ei kuitenkaan voinut kasitella hei-
jastamatta niita hanen riskikasitykseensa vallitsevasta tilanteesta yleisesti. Mydsk&an

haastateltavien medialukutaidon kasitteleminen ei saanut varastaa lilan suurta roolia.

Minulle kiintoisaa ei niinkaan ollut se, mista syistd uutisointi vaikutti matkustushaluk-
kuuden heikkenemiseen, koska syyt johtivat lopulta aina tartuntamahdollisuuden valt-
tamiseen, eli oman turvallisuuden maksimoimiseen. Sen sijaan kiintoisia tekijoita olivat
eroavaisuudet haastateltavien riskikasityksissa: miksi toinen suhtautui varauksetto-

mammin kuin toinen.

Koska haastateltavien lukumaara oli kymmenen, ei tuloksia voida yleistaa kaikkiin Hel-

singin ja Tallinnan valia laivalla matkanneisiin tai matkaa harkitseviin. Kvantitatiivisella
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tutkimusmenetelmalla vastausten lukumdaara olisi ollut runsaampi, mutta talléin matkus-
tushalukkuuden muutoksien tai muuttumattomuuden taustalla oleviin syihin ja motiivei-

hin perehtyminen olisi jadnyt hyvin suppeaksi.

Opinnaytetyota tyostaessa tiesin, ettd tutkimusongelma olisi yhdistelma matkailualaa ja
viestintdd, mutta prosessin edetessa esille tuli yna vahvemmin tutkimusongelman psy-
kologinen nékdkulma, kun matkustushalukkuuteen vaikuttavat tekijat muodostuivat yha
keskeisemmiksi. Samalla entuudestaan vieraat termit, kuten riskikasitys, tulivat minulle
tutuiksi.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teema

Suhteesi laivamatkailuun Helsingin ja Tallinnan valilla
1|vuosina 2015 - 2019.

Koronavirustilanteen vaikutus Helsingin ja Tallinnan valiseen
2 [laivamatkailuusi kesalla 2020.

Mita ja millaista kotimaisten verkkolehtien uutisointia Itameren
laivojen koronavirustilanteesta muistat kesalta 2020 tai sita
3 |edeltavalta ajalta?

Milla tavalla kotimaisten verkkolehtien uutisointi vaikutti haluk-
4 | kuuteesi matkustaa Helsinki-Tallinna-laivoilla kesalla 20207
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