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Koronaviruspandemian alku kevaalla 2020 aiheutti Suomessa etatydsuosituksen, jonka myota yri-
tykset joutuivat tekemaan nopeita muutoksia ja suuri joukko ihmisia siirtyi tekemaan toita etana.
Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittad Oulussa toimivan ohjelmistokehitysyrityksen yhden
projektitimin tyontekijoiden kokemuksia sen aikaisesta tyoskentelysta.

Toimeksiantajayrityksessa seka tutkimuksen kohteena olevassa projektitiimissa siirryttiin nopealla
aikataululla tyoskentelemaan paaasiassa etana, kun etatyosuositus tuli voimaan. Tutkimus kartoit-
taa tiimilaisten kokemuksia tydtapojen ja -ympariston muutoksesta ja sen vaikutuksista tehokkuu-
teen, sopeutumisesta, kommunikaatiosta, haasteista ja hyodyista korona-aikana. Tutkimuksen ai-
neisto on keratty lahettamalla kyselyt kaikille timilaisille. Kyselyyn saatiin hyva maara vastauksia.

Korona-aikana hyvin tyossa viihtyi selkeasti yli puolet seka kotona tydskennelleista etta toimistolla
tyoskennelleista vastaajista. Osa vastaajista viihtyi tydssa kuitenkin nyt huonommin. Viihtyvyyteen
vaikutti sosiaalinen kanssakayminen muiden kanssa, mutta myds tydymparisto ja tydaika olivat
tarkeita teemoja. Tyoskentelyn tehokkuus koettiin paaosin hyvana ja siihen vaikuttava tekija oli
tyérauha. Tehokkuuteen vaikutti my6s huonontavasti avun saamisen vaikeudet tydssa seka paran-
tavasti s@astynyt aika. Yleens@ muutoksiin oli sopeuduttu hyvin. Etaty6ta tehneilla suurin muutos
oli ollut tydergonomiassa. Tydaikojen joustavuudesta pidettiin, mutta tyoaikojen venyminen ja
tydsta irrottautumisen vaikeudet kuormittivat. Kommunikaation koettiin toimineen paaasiassa hyvin
tai kohtalaisesti, vaikka kasvokkain kommunikointi koettiin paremmaksi. Samalla yhteisollisyyden
koettiin heikentyneen osassa vastauksista.

On tarkeaéa ottaa huomioon kotona tyoskentelevien tydymparistd. Myos tydajoista kiinni pitdminen
seka riittdvat tauot ovat etatydssa erityisen tarkeitd. On mietittdva, miten hyva kommunikaatio saa-
daan sailytettya ja kuinka sitd voidaan parantaa seka kuinka yhteiséllisyyden tunne saadaan ra-
kennettua ja sailytettya, kun etatyo on todennakaisesti tullut jaadakseen.
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The beginning of the coronavirus pandemic in the spring of 2020 caused a remote work recom-
mendation in Finland. It forced companies to make rapid changes and many people started working
remotely. The purpose of this thesis is to examine the employee experiences of working during the
coronavirus pandemic in a software development company.

The company and the project team under study switched to working remotely on a fast schedule
when the remote work recommendation came into force. The study examines the employee expe-
riences of changes in work habits and environment. The research material has been collected by
sending surveys to all team members. A good number of responses were received.

More than half of the respondents who worked both at home and in the office enjoyed their job well.
However, some respondents felt less comfortable at work. Comfort was influenced by social inter-
action with others, but the work environment and working hours were also important themes. The
efficiency of the work was mainly perceived as good. Efficiency was affected by difficulties in ob-
taining assistance at work and improved time saved. The changes were well adapted. For those
who worked remotely, the biggest change had been in work ergonomics. The flexibility of working
hours was considered a good thing, but the longer working hours and the difficulties of ending the
workday were considered a burden. Communication was perceived to work mainly well or moder-
ately, although face-to-face communication was perceived to be better.

Itis important to take into consideration the work environment, working hours and necessary breaks
when working in remote. How good communication can be maintained, how it can be improved and
how the sense of community can be built and maintained are important questions when remote
work is here to stay.

Keywords: remote work, COVID-19, employee experiences
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1 JOHDANTO

Kevaalla 2020 SARS-CoV-2 viruksen aiheuttama COVID-19 pandemia muutti ihmisten arkea ym-
pari maailman. Suomessa etatyosuosituksen myota yritykset joutuivat tekemaan nopeita muutok-
sia ja suuri joukko ihmisia siirtyi tekemaan toita etana. (Haapakoski, Niemela & Yrjola 2020, 8)
Tassa opinndytetyossa korona-ajalla tarkoitetaan siis koronavirustauti COVID-19 ilmaantumisen

jalkeista aikaa.

Ohjelmistoalalla etatyd oli jo monille ennestaan tuttua ja useimmat kaytdssa olevat tydkalut hyvin
sovellettavissa myos etatydskentelyyn. Nain mittavaa etatyohon siirtymista ei kuitenkaan ole ohjel-
mistoalallakaan koettu. Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa Oulussa toimivan ohjelmisto-
kehitysyrityksen yhden projektitiimin tyontekijoiden kokemuksia tyoskentelysta korona-aikana. Eta-
tyosuosituksen jalkeen tiimin tyontekijat ovat tyoskennelleet padasiassa etana ja pieni osa toimis-

tolla erillaan muusta tiimista.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kaydaan lapi korona-ajan muutoksia tyoelamassa seka perehdytaan
ohjelmistokehityksessa tyoskentelyyn. Tutkittavan tiimin jasenille lahetetaan kysely, jonka vastauk-
sia ja niissa ilmenneita asioita kaydaan lapi tassa opinnaytetyossa. Kuinka tyontekijat ovat koke-
neet etatydhon siirtymisen ja mité hyo6tyja tai haasteita he ovat kohdanneet tana aikana? Tata opin-
naytety6ta kirjoittaessa kevaalla 2021 etatydsuositus on edelleen voimassa ja monet ovat tyosken-

nelleet padasiassa kotoaan jo reilusti yli vuoden ajan.



2 TYOSKENTELY KORONA-AIKANA

31.12.2019 WHO sai Kiinalta ilmoituksen vakavista keuhkokuumetapauksista, joiden taudinaiheut-
tajaa ei tunnettu. Tammikuun lopussa 2020 Suomessa todettiin ensimmainen koronavirustartunta
turistilla. Helmikuussa ensimmainen tartunta 16ytyi suomalaiselta. Tartuntojen todettiin lisaanty-
neen ja epidemia-alueille matkustamista kehotettiin valttdmaan. Maaliskuussa hallitus suositteli ei-
valttamattomien kontaktien valttamista seka etatyota. Suomessa todettiin poikkeusolot ja eduskun-

nalle annettiin valmiuslain kayttoonottoasetukset hallituksen toimesta. (Haapakoski ym. 2020, 11.)

Maaliskuun 16. paiva vuonna 2020 hallituksen linjaus oli, etta julkisen sektorin tydntekijat siirtyvat
etatdihin tyotehtavien niin salliessa ja samalla suositti etaty6ta myos yksityisille tydnantajille. Suo-
situs oli voimassa 1.8.2020 saakka ja 13.8.2020 tuli hallituksen uusi suositus etatyosta alueille,
joilla Covid-19 tartunnat ovat kasvussa. Lokakuun 23. paiva valtakunnallinen suositus etatydsken-
telysta tuli jalleen voimaan. Toukokuussa 2021 etatyosuositus on edelleen voimassa toistaiseksi
koko Suomessa. Etatyolla on ollut merkittdva vaikutus Covid-19 epidemian leviamiseen. Fyysiset
kontaktit tyopaikoilla ja tyomatkoilla ovat vahentyneet ja siten altistukset ovat vahentyneet. Eta-
tyosuositukset eivat ole tyonantajia sitovia, mutta niita on noudatettu laajasti. Kevaalla 2020 tyo-

markkinoilla olevista 59 % teki etatéita. (Valtiovarainministerio, Sosiaali- ja terveysministerié 2020.)

21 Etatyohon siirtyminen

Etatyd on tydnteon malli, jossa tyotd tehdaan osin kotona, toisessa tydnantajan toimipisteessa,
tyokohteessa, asiakkaan luona tai matkalla. Etaty6lla on kolme elementtia: jousto tyon tekemisen
paikassa, ajallinen jousto seka tyovalineet, joilla tyd tehdaan ja pidetaan yhteys muihin. Se ei ole

riippuvaista paikasta tai tydajasta. (Kansallinen etatyopaiva 2015.)

Pitkaan on puhuttu, etta tydn tarkoitus ei ole l&snaolo, vaan saada aikaan tuloksia. Silloin tarkeinta
pitéisi olla tavoitteiden tayttyminen, ei se missé ja milloin tyéta tehdaan. Vuonna 2018 tilastokes-
kuksen mukaan lahes joka kolmas suomalainen sanoi tydskentelevansa etana osan tyoajasta. En-
nen koronaepidemiaa etatydskentelya oli pidetty monilla tyopaikoilla arveluttavana ja sita ei ole
suosittu. Koronaepidemia ajoi etatoihin noin miljoona suomalaista lyhyella varoitusajalla. Joillekin



tydyhteisaille ja tyontekijoille etatydn teknologiat seka virtuaalikokouskaytannaét olivat tuttuja, joten

siityminen etatydskentelyyn oli helpompaa. (Haapakoski ym. 2020, 13.)

Etatyohon siirtyminen korona-aikana oli kuitenkin useimmille hyvin poikkeuksellista, koska monissa
perheissa etatyot aloittivat molemmat vanhemmat seka lapset. Lisaksi tilanteessa oli tehtava eta-
tyot paaosin kotoa, eika esimerkiksi kirjastosta tai kahvilasta. Koska kaikki muutkin aloittivat etatyot,
niin myos normaalisti kasvotusten hoidettavat asiat oli siirrettava virtuaalisten apuvalineiden vali-
tyksella tehtavaksi. (Haapakoski ym. 2020, 13.)

Tydnantajan velvollisuus on huolehtia turvallisen tyoskentelyn ohjeistuksista ja jarjestelyista seka
selvittaa tydssa esiintyvat vaara- ja haittatekijat myos etatdissa. Korostuneen hygienia- ja etaisyys-
vaatimusten seka |ahi- etta etatyon vuorottelun ohella taytyy myds huomioida kuormitustekijat, jotka
littyvat esimerkiksi tydaikaan ja ergonomiaan. Sosiaaliset vaikutukset etatydssa kohdistuvat erityi-
sesti tydyhteisojen toimivuuteen, muutoksiin etatyon johtamisessa, suurempaan laiteriippuvuuteen
seka sosiaalisen eristymisen tunteeseen. Koska etatyota tehdaan paaasiassa kodin tiloissa, on

etatyon onnistuminen riippuvainen myés kotiolosuhteista. (Valtiovarainministerié ym. 2020.)

2.2 Etatyon hyodyt ja haasteet

Etatydsta on paljon hyotyja seka tyontekijalle itselleen seka tyonantajalle. Samoin etatydsta loytyy
huonoja puolia ja siina on riskeja. Mahdollisia hyotyja tyontekijalle ovat esimerkiksi tyoajan jousta-
vuus, lisaantynyt tyorauha ja tyotehokkuuden kasvu, ajan ja rahan saastot tydomatkoissa, vapaa-
ajan ja tyon joustavampi yhteensovitus ja mahdollisuus valita asuinpaikka kauempaa. Ty0antajalle
etaty0 voi tuoda kustannussaastoja toimitiloissa, mahdollistaa tyon tuottavuuden parantumista, pi-
dentaa tyOuria ja parantaa jaksamista, lisaa tyopaikan houkuttelevuutta seka edistaa ilmastopolitii-

kan tavoitteiden toteutumista. (Kansallinen etatyopaiva 2015.)

Etatyd tuo mukanaan myds haasteita, kuten tydaikojen venymista, tyo- ja vapaa-aika sekoittumista,
voi tulla liiallista kuormittumista ja vaikeuksia irrottautua tydsta, perheen sopeutumisongelmia, tyo-
tilat voivat olla sopimattomia, tydntekijGilla voi olla yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemuksia,

etdjohtamisen haasteita tai huolia urakehityksesta. (Kansallinen etatyopaiva 2015.)



Virtuaaliset kokoukset voivat tuntua raskaammilta kuin normaalit kokoukset. Jotta etdkokouksessa
tulee ymmarretyksi ja ynmartaa, ihmisten taytyy pinnistella enemman. Kun ihmisten eleita ei nae,
niin tietoa saa huonommin ja keskustelun vuorottelu on vaikeampaa. Siksi on hyva hyva rajoittaa

seka kokousten osallistujamaaraa etta pitaa kokoukset lyhyina. (Haapakoski ym. 2020, 51.)

2.3 Tutkimuksia korona-ajan tyoskentelysta

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimus on yksi harvoja tutkimuksia, joissa tutkimukseen
osallistujia on tutkittu jo ennen korona-aikaa. Tutkimus on seurantatutkimus, jossa on seurattu sa-
tunnaisia tyoikaisia suomalaisia. He ovat vastanneet kolmeen eri kyselyyn joulukuun 2019 ja jou-
lukuun 2020 valilla. Tutkimuksen mukaan koronakevaan aikana tydhyvinvointi parani, mutta kaan-
tyi laskuun koronan pitkittyessa. Tydssa tylsistyminen seka erityisesti Iasnaty6ta tekevien tyduupu-
mus kasvoi tutkimuksen mukaan loppuvuotta 2020 kohti, kuten alla olevasta kuvasta (Kuvio 1)
nakyy. Tyouupumus ja tyossa tylsistyminen oli kasvanut eniten nuorilla aikuisilla. (Tyoterveyslaitos
2021.)

Tyditerveyslaitos

Tyon imu laski koronaa edeltaneelle tasolle,
tyouupumus ja tyossa tylsistyminen kasvussa

© @& 0

quh imu. TySuupumus Tydssa tylsistyminen
(asteikio 0-6) (asteikko 1-5) (asteikko 0-6)

KUVIO 1. Tybn imu, tyduupumus ja ty6ssa tylsistyminen. (Tyéterveyslaitos 2021.)



Erityisesti nuorten aikuisten (alle 36-vuotiaat) tyduupumus kasvoi seka tyén imu ja tydkyky heikke-
nivat tutkimuksen mukaan. Riskitekijaksi tutkimuksessa on maaritelty erityisesti yksin asuvien pa-
kotettu etaty0. Korona-aika koettelee etatyota tekevien lisaksi myos lahikontaktityota tekevien tyo-
hyvinvointia. Koko vaeston tasolla muutokset ovat kuitenkin olleet maltillisia. Tutkimuksen mukaan
tyon imua voidaan yllapitaa poikkeusaikana inmislahtoisella johtamisella, yhteydenpidolla tyotove-
reihin, antamalla palautetta, asettamalla yhteisia tavoitteita, uusia haasteita seka tauottamalla tyo-

paivaa ja huolehtimalla riittdvasta palautumisesta. (Tyoterveyslaitos 2021.)

CoCoDigin Etatyd Suomessa koronaviruspandemian aikana -tutkimus on tehty kolmella eri kyse-
lykerralla kuuden kuukauden aikana 1164 suomalaiselta tyontekijalta heidan kokemuksistaan tyon-
tekemisesta koronapandemian keskella. Tutkimukseen osallistuneista tyontekijoista noin 97 % pro-
senttia on aloittanut etatyot tai lisannyt etatyota. Heista 70 % ei normaalisti tydskennellyt etana.
Kyselyyn vastanneet olivat padasiassa julkisen sektorin tyontekijoita (64 %). Vastaajista 20 % oli
tydssé yksityisella sektorilla ja 8 % kolmannella sektorilla. Tutkimuksen mukaan etatyohon siirtymi-
nen on antanut mahdollisuuden keskittyneempaan tyoskentelyyn, kun hairiotekijoita on vahemman.
Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta tyossa eristaytyminen lisaa tyon kuormittavuutta ja painvas-
toin. Suurempaa eristaytymisen tunnetta saattavat kokea ne kuormittuneemmat tyontekijat, jotka
normaalisti tukeutuvat tyokavereihinsa. Yksildiden suoriutuminen ei juurikaan ole muuttunut tutki-
muksen perusteella, mutta innovatiivisuuden yllapito on ollut vaikeaa. (Blomqvist, Sivunen, Vartiai-

nen, Olsson, Ropponen, Henttonen, van Zoonen 2020.)

Vastaajat pitivat tuottavuuttaan ja tehokkuuttaan pandemian aikana hyvana. Uusien ideoiden ke-
hittaminen ja niille tuen saaminen oli vaikeaa. Tosin tyontekijat voivat tuntea tyon hoitamiseen ja
tydsta suoriutumiseen liittyvia haasteita ja haittoja kaikissa tilanteissa, ei ainoastaan pandemia-
aikana. Haittaavaa kuormitusta on tutkimuksen mukaan lisannyt tyon rutiinien akilliset muutokset.
Vaikka pandemia on hoidettu Suomessa hyvin, ei se tarkoita sita, etteivatkd tyontekijat tuntisi eta-

tydn negatiivisia vaikutuksia. (Blomqvist ym. 2020.)

Tyypillinen kasitys on, etta etatyd johtaa siihen, etté tyontekijan tekevat tyota koko ajan ja kaikkialla.
Tutkimuksessa kuitenkin vastaajien raportoimat tyoviikon tuntimaarat laskivat 38 tunnista 37,7 tun-
tiin maaliskuusta lokakuuhun mentaessa. Tama oli yndenmukainen tydntekijéiden kokeman tuot-
tavuuden kasvun kokemuksen kanssa. TyOntekijoiden tyytyvaisyys tyotilanteeseensa nousi ajan-
jaksolla 30 %:sta 38 %:iin, vaikka innostus vaheni (74 %:sta 68 %:iin) kuten myds tyéhon syventy-
minen (73 %:sta 68 %:iin). Etatyohon sopeutumisen haaste on myos tyon sosiaaliset ulottuvuudet.
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Lokakuussa vastaajista 72 % tunsi olevansa erossa tyokavereistaan, kun niin oli tuntenut maalis-
kuussa 75 %. Sosiaalisen eristaytymisen tunteet kasvoivat 56 %:sta 60 %:iin. (Blomqvist ym.
2020.)
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3 TYOSKENTELY OHJELMISTOKEHITYSPROJEKTISSA

Ohjelmistokehityksen voi maaritella esimerkiksi siten, etta otetaan joukko vaatimuksia kayttajalta,
analysoidaan ne, suunnitellaan ongelmaan ratkaisu ja toteutetaan ratkaisu tietokoneella. Onnistu-
neeseen ohjelmistokehitykseen tarvitaan pieni ja integroitunut tiimi, hyva kommunikaatio tiimin si-
salla seka tiimin ja asiakkaan valilla, hyvaksytty prosessi ja sen joustavuus, hyva suunnitelma, oi-
kea tieto vallitsevasta tilanteesta seka uskallusta myontaa myohastymiset, oikeat tyokalut ja toi-
mintatavat juuri kyseiselle projektille seka ymmarrysta siita, ettei kaikki tarvittava ole tiedossa heti
projektin alussa. Tavoitteena on toimittaa erinomaista ja virheetonta koodia kayttajille ajallaan py-

syen budjetissa, samalla kun vaatimukset jatkuvasti muuttuvat. (Dooley 2011, 1-4.)

3.1 Ketterat menetelmat

Erityisesti pienten ja keskisuurten ohjelmistokehitysprojektien toteuttamiseen kehitetty joustavampi
malli on ketterat menetelmat. Sen tarkoituksena oli vahentaa dokumentaatiota ja prosessin saata-
mista. Sen avulla tiimien olisi helpompaa sopeutua muuttuviin vaatimuksiin ja toimittaa nopeammin
valmiita ohjelmistoja. Ketteria menetelmia noudattavaan ohjelmistokehitysprosessiin kuuluu nopea
sopeutuminen muutoksiin samalla laadukasta tuotetta toimittaen, kustannustehokkalla tavalla.
(Holcombe 2008, 2; Dooley 2011, 14.)

Ketterat menetelméat perustuvat paljolti samoihin periaatteisiin leanin toimintaperiaatteen kanssa.
Leanin paaperiaate on toimintojen jatkuva kehittdminen ja sité sovelletaan lahes kaikilla aloilla,
ohjelmistokehitys mukaan lukien. Leanin tavoite on pysyvé ja nopea tapa edetd ideasta tuotteeksi
tydntekijoita ja yhteistydkumppaneita riistamatta korkeaa laatutasoa ja asiakastyytyvaisyytta yllapi-

taen. Rajanveto leanin ja ketterien menetelmien valilla ei ole selva. (Ohjelmistotuotanto 2020.)

Useille eri kielille kdannetyssa ketteran ohjelmistokehityksen julistuksessa on mainittu tarkeimmat

kohdat ketteraa ohjelmistokehitysta noudattaessa:

Léyddmme parempia tapoja tehdé ohjelmistokehitysta, kun teemme sité itse ja autamme
muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:
Yksiloita ja kanssakdymistd enemmén kuin menetelmié ja tyOkaluja
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Toimivaa ohjelmistoa enemmén kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteisty6td enemmén kuin sopimusneuvotteluja

Vastaamista muutokseen enemmén kuin pitdytymisté suunnitelmassa
Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta

arvostamme ensiksi mainittuja enemmén. (Agilemanifesto 2001.)

Yksi kaytetyista ketterien menetelmien viitekehyksista on Scrum. Sen idea on, etta yksi Scrum-tiimi
tydskentelee yhdessa yhteista tavoitetta kohti sprinteissa. Tiimi koostuu yleensa Scrum Masterista,
tuoteomistajasta ja kehittajista. Tiimi on yhtenainen itseohjautuva yksikko, joka koostuu monialai-
sista osaajista. Tyypillisesti timissa on enintaan kymmenen jasenta. Pienissa timeissa kommuni-
kaatio yleensa toimii paremmin kuin suuremmissa tiimeissa seka ne ovat tuottavampia. Mikali tiimin
koko kasvaa liian suureksi, on jarkevaa jakaa tiimi pienemmiksi timeiksi. (Schwaber & Sutherland
2020, 5.)

Scrumia noudattaessa tydskennellaan iteraatioissa eli sprinteissa, jotka kestavat yhdesta viikosta
neljaan viikkoon. Scrumin viitekehyksen mukaan tiimit tekevat ohjelmistokehitysta 1-4 viikon ite-
raatioissa eli sprinteissa. Jokaiseen sprinttiin suunnitellaan tavoite, valitaan tuotteen kehitysjonon
kohdat seka niiden toteutussuunnitelma. Tiimeilld on lyhyita paivittaispalavereita, joita kutsutaan
dailyiksi. Paivittaispalaverien tarkoitus on lisata lapinakyvyytta sprintin tapahtumiin. Standardimal-
lisessa paivittaispalaverissa jokainen tiimin jasen vastaa vuorollaan kysymyksiin tyotehtavien ete-
nemisesta aiemman palaverin jalkeen, aiottujen tydtehtavien tekemisesta seuraavaan palaveriin
mennessa seka tyotehtavia estavista tekijoista. Palaverien avulla voidaan jakaa tietoa ja seurata
edistymista. (Ohjelmistotuotanto 2020; Schwaber ym. 2020, 9; Dooley 2011, 23-24.)

Kun halutaan kehittaa jotain isompaa ketterin menetelmin, on paljon kéytetty viitekehys SAFe, eli
Scaled Agile Framework. Sita kaytetaan erityisesti sovelluskehityksessa ja se on koko organisaa-
tioon skaalautuva ketteran kehityksen viitekehys. SAFe on suunniteltu tuottamaan yritykselle arvoa
jatkuvasti ja tehokkaasti aikataulun mukaan. Se tarjoaa erikokoisille yrityksille raatéldityja konfigu-
raatioita, joista suurin on Full SAFe, joka soveltuu suurien, eri tuotteita hallitsevan yrityksen kayt-
to6n. Full SAFea havainnollistava kuva (Kuvio 2) seuraavaksi. (CGI 2018; Ohjelmistotuotanto
2020.)
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KUVIO 2. Full SAFe (Scaled Agile, Inc 2021.)

Yhdesta tuotteesta vastaavien tiimien joukko kootaan toimitusjunan (release train) alle. Tiimit toi-

mivat ja tuottavat toiminnallisia kokonaisuuksia synkronoidusti. (Ohjelmistotuotanto 2020.)

3.2 Kehittdjien tyoskentely

Kehittajat ovat tiimin jasenia, jotka ovat sitoutuneet luomaan kayttokelpoisen inkrementin, eli konk-
reettisen askeleen kohti tuotteen tavoitetta, jokaisessa sprintissa. Vaikka kaikista kaytetaan nimi-
tysta kehittaja, voi kehittajilla olla eri rooleja tiimin sisalla. Toiset voivat olla testaajia ja toiset eri-
koistuneita johonkin tiettyyn ohjelmoinnin osa-alueeseen. Tiimin sisalla tehdaan paatokset siita,
kuka tekee mitakin tehtavia sprintissa. Kehittajat itse arvioivat tydomaaransa ja tekevat suunnitel-
man eli kehitysjonon. Sprintin kehitysjonoa voidaan tarkentaa sprintin edetessa, kun opitaan lisaa.
Oletusarvoisesti Scrum-tiimit ovat tydskennelleet samassa paikassa. Tiimin jasenten vélinen kom-
munikaatio on tarkeaa ja sujuvaa paivittaista kommunikaatiota pidetaan kriittisen@ onnistuneelle
projektille. Tiimit, jotka sijaitsevat samassa paikassa, kommunikoivat paremmin kuin jakaantuneet
tiimit, vaikka kyse olisi vain eri kerroksessa tai siivessa tydskentelysta. (Schwaber ym. 2020, 9-
11; Dooley, 2011, 2-24; Ohjelmistotuotanto 2020.)
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Kasvokkain tapahtuvan kommunikaation etuja paivittaisessa yhteistydssa on korostettu ketteryy-
den periaatteena. Kokemus on kuitenkin opettanut, etta vaikka osa tai jopa kaikki timin jasenet
tydskentelisivat etana, ketteréat tiimit voivat silti menestya ja olla tehokkaita. On useita asioita, joita
taytyy ottaa huomioon, kun ketterasti tyoskentelevat tiimit tyoskentelevat etana. Ensimmaisen ai-
kavyohyke-erot. Aikavyohyke-erot voivat aiheuttaa haasteita erityisesti, kun tiimin jasen tyoskente-
lee yksin toisella aikavyohykkeella tai kun tyon etenemiselle tulee este. Tydaika voi myos pidentya,
kun tiimin jasen aloittaa tyonsa muita aikaisemmin ja jatkaa tyoskentelyd muun tiimin kanssa pi-

dempaan ollakseen lasna ja ettei menettaisi mitaan tarkeaa. (Scaled Agile, Inc 2021.)

Toinen asia, joka taytyy ottaa huomioon tiimien tyoskennellessa etana, on tehokkaan tydymparis-
ton luominen. Motivoituneet tiimin jasenet tarvitsevat sopivan tydympariston ja riittavan tuen. Eta-
tydsséa ymparistd tarkoittaa teknista ja fyysista infrastruktuuria seka tarvittavia tyokaluja ja tukea.
Tiimi tarvitsee myos tukea yhteistydlleen erityisesti etana tydskennellessa. Tiimin yhteistyota voi-
daan tukea erilaisilla aktiviteeteilla, kuten maarittelemalla tiimille nimi ja visio, maarittelemalla saan-
not etatydlle tai vain yhteiselld hauskanpidolla. On tarkeaa pitaa etana tyoskentelevat tiimin jasenet
ajan tasalla. Paritydskentely voi olla myds hyva vaihtoehto yhteistyon lisaamiseen. Tarkea eta-
tydssa huomioitava osuus ovat tehokkaat online-kokoukset. Onnistunut ja tehokas online-kokous

on hyvin suunniteltu. (Scaled Agile, Inc 2021.)
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4 TUTKIMUS

Maaliskuun 16. 2020, kun etatyosuositus tuli voimaan, my0s toimeksiantajayrityksessa seka tietysti
tutkimuksen kohteena olevassa projektitimissa siirryttiin nopealla aikataululla tyoskentelemaan
padasiassa etana. Suuri osa tiimista siirtyi kokonaan tydskentelemaan etana ja harvat toimistolle
jaavat alkoivat tydskentelemaan erilladn muusta tiimista. Etatyot jatkuivat kesaan asti ja kesalomien
jalkeen tyontekijat alkoivat hiljalleen palaamaan toimistolle. Suunnitelma toimistolle palaamiseksi
oli tehty niin, ettd kesan aikana asteittain siirrytaan takaisin toimistolle ja sen jalkeen tydskentely
tapahtuisi taas padasiassa toimistolta. Paluu ehdittiin aloittaa, mutta tilanteen taas elokuussa huo-
nontuessa ja uuden etatydsuosituksen vuoksi, etatyohon taas palattiin. Talla kertaa kyseisessa
projektitimissa muutama toimistolle palannut ja siihen asti etana tyoskennellyt jai toimistolle ja

muutama kevaan ajan toimistolla tyoskennellyt siirtyi etatyohon.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa yhden projektitiimin sisalla tyontekijoiden kokemuk-
sia tyoskentelystd korona-aikana. Tutkimuksen tekemisen aikaan timissé on 20 henkil6a. Suurin
osa tiimista on tyoskennellyt etana ja osa tydskennellyt toimistolla muiden tyoskennellessa etana.
Tutkimus kartoittaa heidan kokemuksiaan tyotapojen, ympariston ja kommunikaation muutoksista,
sopeutumisesta muutoksiin, niiden vaikutuksista tehokkuuteen seka haasteista ja hyodyista ko-

rona-aikana. Tutkimusta on toteutettu seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Kuinka tyontekijat ovat kokeneet etatydhon siirtymisen ja tyoskentelyn korona-aikana?

Mita hyotyja tai haasteita tyontekijat ovat kohdanneet korona-aikana?

Tutkimus on laadullinen, mutta tutkimus myds yhdistelee laadullista ja maarallista tutkimusmene-
telmaa toisiaan taydentéen. Tutkimuksella ei ole hypoteesia ja tutkimuksen lahtdkohtainen nako-
kulma on kokemuksellinen, eli ymmartaa tutkittavien kokemuksia. Tutkimuksen aineisto kerattiin
kyselyilla ja keradminen toteutettiin valmistelemalla kyselyt kaikille projektin tiimilisille. Mahdollisia
kyselyissa kaytettavia kysymyksia oli paljon ja tutkimuksen alussa oli ajatuksena tehda kysymysten
lisdksi muutama haastattelu, mutta tutkimus paadyttiin tekemaan pelkilla kyselyilla, joissa olisi
my0s enemman tilaa myos vapaille vastauksille. Lopulta kyselyyn valikoitui viisi monivalintakysy-
mysta ja yhdeksan avointa kysymysta, joihin pystyi vapaasti antamaan sanallisen vastauksen. Nain
menettelemalla haluttin saada useammalta henkildlta nakokulmia tutkimusta varten. Vastauksia

voidaan siten arvioida laadullisen tutkimuksen keinoin, mutta esittaa tuloksia myos tilastollisesti.
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Kysymykset 1-10 seka 14 liittyvat padasiassa ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tyontekijoiden
kokemuksista ja kysymykset 11-13 toiseen tutkimuskysymykseen, eli kysymykseen hyodyista ja
haasteista. Tietysti, koska kysymysten aiheet ovat hyvin lahella toisiaan, ne myos limittyvat. Kysely
toteutettiin Microsoft Formsilla ja lahetettiin tiimin 20 henkildlle linkkina sahkdpostiviestilla. Kysely,

eli kysymykset ja niiden vastausvaihtoehdot ovat liitteena (Liite 1).

Kyselyyn annettiin viikko vastausaikaa ja muistutuksia taytyi tehda viikon aikana useampi, jotta
vastauksia saatiin tutkimuksen kannalta riittavasti. Vastauksia saatiin yhteensa 15/20 kappaletta.
Vastausprosentiksi tulee siten 75 %, mika on hyva vastausprosentti. Kyselyyn vastaamisen keski-
méaaraiseksi ajaksi tuli 25 minuuttia 49 sekuntia, mika on kohtalaisen pitka vastaamiseen kaytetty
aika. Vastauksien muotoilusta ja vastauksiin kaytetysta ajasta voi paatelld, etta useimmat vastaajat

ovat vastanneet kysymyksiin huolellisesti.
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5 TULOSTEN ESITTELY

Tassa kappaleessa esitellaan kyselyn tulokset. Monivalintakysymykset esitelladn kappaleessa
seka graafisesti etta sanallisesti. Avointen eli vastaajilta sanallisia vastauksia vaativien kysymysten

vastauksia esitellaan sanallisesti.

5.1 Tyon tekemisen sijainti ja viihtyvyys

Koska tiimi on tydskennellyt seka eténa etta toimistolla, niin ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin
kartoittaa vastaajan tyoskentelyn sijaintia. Kysely alkoi kysymyksella tyon teon sijainnista, eli missa
vastaaja on tehnyt tyotaan. Kysymys oli monivalintakysymys, jonka vastausvaihtoehdot ja vastaus-

maarat prosentteina nakyvat seuraavassa kuvassa (Kuvio 3).

Missa olet tyoskennellyt korona-aikana?

H Kokonaan toimistolla H Enimmakseen toimistolla
i Noin puolet etana ja puolet toimistolla @ Enimmakseen etana

H Kokonaan etana

KUVIO 3. Missé olet tyéskennellyt korona-aikana?

Vastaajista 40 % on tyskennellyt korona-aikana kokonaan etané ja 20 % enimmakseen etana.
Vastaajista 13 % on tydskennellyt noin puolet eténa ja puolet toimistolla. Enimmékseen toimistolla
tydskentelevid on vastaajista 13 % ja kokonaan toimistolla tydskentelevid 13 %. Eli suurempi osa
(60 %) vastaajista on tydskennellyt enimmakseen tai kokonaan eténa.
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Seuraavat kaksi kysymysta koskivat tyossa viihtymista ja olivat myds monivalintakysymyksia.
Nama kaksi tyossa viihtymista koskevat kysymykset eivat olleet kaikille vastaajille pakollisia, vaan
toimistolla tyoskennelleet pystyivat jattamaan vastaamatta etatydssa viihtymiseen ja etatoissa ol-
leet pystyivat olemaan vastaamatta toimistolla viintymiseen. Ensimmaiseen kysymykseen, eli "Jos
olet tydskennellyt etand, oletko viihtynyt etatdissa?” tuli 14 vastausta. Toiseen kysymykseen, eli
"Jos olet tydskennellyt toimistolla, miten olet viihtynyt, kun suuri osa tekee etaty6ta?” tuli seitseman
vastausta. Vastausvaihtoehdot vastausprosentteineen ensimmaiseen kysymykseen nakyy seuraa-

vassa kuvassa (Kuvio 4) ja myohemmassa kuvassa (Kuvio 5).

Jos olet tyoskennellyt etana, oletko viitynyt
etatoissa?

# Hyvin koko ajan & Hyvin alussa, huonommin viime aikoina
i Huonommin alussa, paremmin viime aikoina & Koko ajan vahan heikommin

# Todella huonosti

KUVIO 4. Jos olet tydskennellyt eténé, oletko viihtynyt etétdissa?

Etana tyoskennelleistd vastaajista yli puolet (57 %) kokivat viihtyneensa etatdissa hyvin koko ajan.
22 % vastaajista kokivat aluksi viihtyneensa etatoissa, mutta viihtyvyyden huonontuneen viime ai-
koina. 7 % vastaajista koki viihtyneensa hyvin alussa, mutta huonommin viime aikoina ja 7 % koki
viihtyneensa koko ajan vahan heikommin. Myds 7 % vastaajista koki viihtyneensa etatoissa todella

huonosti.
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Jos olet tydskennellyt toimistolla, miten olet
viihtynyt, kun suuri osa tekee etatyota?

® Hyvin koko ajan ® Hyvin alussa, huonommin viime aikoina
i Huonommin alussa, paremmin viime aikoina & Koko ajan vahan heikommin

H Todella huonosti

KUVIO 5.Jos olet tydskennellyt toimistolla, miten olet viihtynyt, kun suuri osa tekee etétyéta?

Toimistolla tydskennelleista vastaajista 57 % koki viihtyneensa hyvin koko ajan. 14 % vastaajista
koki viihtyneensa hyvin alussa, mutta huonommin viime aikoina. 14 % vastaajista taas koki viihty-
neensa huonommin alussa ja paremmin viime aikoina. 14 % vastaajista koki viihtyneensa koko
ajan vahan heikommin. Kukaan toimistolla tyoskennelleista ei vastannut viihntyneensa todella huo-

nosti.

Ty0ssa viihtymisesta oli myos neljas tarkentava avoin kysymys "Mika viihtyvyyteen on erityisesti
vaikuttanut?”, johon vastaajat vastasivat sanallisesti. Erityisesti viihtyvyyteen koettiin vaikuttavan
sosiaalinen kanssakayminen muiden tiimildisten kanssa. Negatiivisena koettiin se, ettei ihmisia
enda nae ja keskustelut puuttuvat. Kaksi vastaajista kommentoi néin: "Tyokavereiden vahyys ja
toimiston hiljaisuus hieman painaa. Sosiaalisena ihmisena pidan kasvokkain kohtaamisista ja pai-

kallisesta timityosta.” ja "Sosiaalisen kanssakaymisen puute vahentanyt viihtyvyytta”.

Positiivisessa koettiin se, etta toimistolla kuitenkin on edes osa tiimilaisista ja sekin mainittiin, etta
on mukavaa, kun toimistolla on edes se vahainen joukko ihmisia. Tyokalut mahdollistavat kuitenkin
sosiaalisen kanssakaymisen virtuaalisesti, kuten yksi vastaaja vastasi vaikuttaneen viintyvyyteen:
"Teams-keskustelut ja kahvittelut etana”.

Rauhallisen tydympariston koettiin vaikuttavan merkittavasti viihtyvyyteen seka kotona etta toimis-
tolla tyoskennellessa. Rauhallisuutta oli vastaajien mielesta nyt molemmissa tyoymparistoissa.
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Tydmatkojen puuttumisen ja tyajan joustavuuden koettiin myos vaikuttavan viintyvyyteen positii-
visesti. Yksi vastaaja kommentoi nain: "Tyomatkoihin kuluva aika ja energia on kaytettavissa koko-
naan tyohon. Jaksaa paremmin tehda tyopaivan” ja toinen lisasi myos joustavuuden tyOajoissa:

"Aikaa ei kulu tydomatkoihin, joustavuus tyoajan kaytossa’.

5.2 Tehokkuus

Viidennessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan oman tydskentelynsa tehokkuutta ko-
rona-aikana. Kysymys oli monivalintakysymys ja vastausvaihtoehdot nakyvat seuraavasta kuvasta
(Kuvio 6).

Onko tyoskentelysi tehokkuus ollut mielestasi

® Jatkuvasti normaalia paremmalla tasolla & Jatkuvasti normaalilla tasolla
i Alussa hyvaa, viime aikoina heikompaa # Alussa heikompaa, viime aikoina parempaa

i Jatkuvasti normaalia heikommalla tasolla

KUVIO 6. Onko tydskentelysi tehokkuus ollut mielestasi.

Suurin osa vastaajista (73 %) vastasi tydskentelynsa tehokkuuden pysyneen normaalilla tasolla.
Seitseman prosenttia vastaajista piti tydskentelyaan koko ajan normaalia heikompana ja saman
verran vastaajia piti tydskentelynsa tehokkuutta alussa parempana ja viime aikoina heikompana.
13 % vastaajista piti tydskentelynsa tehokkuutta alussa heikompana ja viime aikoina parempana.
Yksikaan vastaajista ei pitanyt tehokkuuttaan normaalia parempana korona-aikana.

Kuudes kysymys oli avoin kysymys "Mika tyoskentelysi tehokkuuteen on vaikuttanut?”. Erityisesti
tehokkuuteen koettiin sanallisissa vastauksissa vaikuttavan parempi tyorauha ja keskittyminen,
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mutta avun saaminen koettiin vaikeammaksi: "Kotona helpompi keskittyd, mutta toisaalta vaikeam-
paa saada apua/neuvoja”. Tyérauhan koettiin myds heikentyneen yhdessa vastauksessa: "Kotona
on ehka enemman hairiotekijoita kuin tyopaikalla. Tyopaikalla keskittyminen vain tyasioihin on
helpompaa”. Tyoskentelyn tehokkuutta heikentavana koettiin avun pyytamisen ja saamisen vai-
keudet seka lisaantynyt palaverien maara ja naihin kuluva aika. Yksi vastaajista kertoi: "Negatiivi-
sena vaikutuksena on avunpyynnon ja sen saannin heikkeneminen, tilanteeseen turtuminen ja hen-
kinen jaksaminen”. Toisaalta vahenneiden keskeytysten ja tydmatkoista saastyneen ajan koettiin
my0s vaikuttavan parantavasti tehokkuuteen: "Aikaa enemman (ei kulu tydmatkoihin) = vahem-
man vasymysta”. Myos yksi tarkea tehokkuuteen vaikuttava tekija mainittiin: "Oma halu tyosken-

nella tehokkaasti”.

5.3 Muutokset

Vastaajilta kysyttiin avoin kysymys: "Miten tydymparistosi ja tyovalineesi ovat muuttuneet?”. Useim-
mat vastaajista kertovat tydvalineiden pysyneen samoina kuin aiemmin ja mainitsevat suurimpana
tyoympariston muutoksena heikenneen tydergonomian etatydssa: ” Rauhallinen tydymparisto, tyo-
ergonomia huonontunut reilusti” seka ” Tyopoytana toimii ruokapoyta, ei korkeussaatoa. Tyotuoli
on huonompi kuin toimistolla®, ” Ergonomia on huonompi kotona, koska en voi tehda seisaaltaan
toita. Tyopiste on huomattavasti ahtaampi kotona. Tyovalineet ovat samat”. Etatyopisteen ahtaus
seka tyotuoli ja -poyta olivat etatoissa siis erityisen usein mainittuja muutoksia toimiston olosuhtei-

siin verrattuna.

Tyoaikojen ja -tapojen muutoksista kysyttin myds avoin kysymys: "Miten tyoaikasi ja -tapasi ovat
muuttuneet ja miten olet sopeutunut muutoksiin?”. Useimmat noudattavat tydskennellessaan suun-
nilleen samoja tydaikoja kuin aiemmin ja kokivat sopeutuneensa hyvin. Taukojen pitdminen ei ollut
yhtd saanndllista etatydssa. Osa vastaajista koki kotona tydskentelyn joustavampana tydaikojen
suhteen, mutta pitivat kotona tydskentelyd samoin myds kuormittavana tydpaivien venyessa hel-
pommin ja tydskentelysta irrottautumisen olevan vaikeampaa. Yksi vastaajista kommentoi: "Heraan
ja aloitan ty6t hieman myéhemmin kuin aikaisemmin, silléa tydmatkoihin ei mene enaa aikaa. Olen
sopeutunut muutoksiin melko hyvin”, ja toinen: ” Pyrin noudattamaan normaalia tydaikaa, mutta

paivat venyvat helposti. Olen sopeutunut hyvin”. Kolmannella on ollut valill& vaikeuksia irrottautua
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toista: "Tyoaika aika lailla sama 9-17. Silloin talloin etatbissa aloitus- ja lopetusaika on siirtynyt.

Joskus on ollut vaikea paasta toista irti”.

5.4 Kommunikaatio ja yhteiséllisyys

Vastaajilta kysyttiin avoin kysymys kommunikaation toimimisesta: "Miten kommunikaatio on mie-
lestasi toiminut?”. Paosin vastaajat kokivat kommunikaation toimineen hyvin tai kohtalaisesti.
Vaikka kommunikaation koettiin padasiassa olevan hyvaa tyokalujen avulla, niin useampi vastaa-
jista koki sen kuitenkin olevan kasvokkain parempaa ja elekielen nékemisen tarkeaa. Yksi vastaa-
jista vastasi: " Vaikka kasvokkain kanssakaynti on mieluisampaa, on etakommunikointi toiminut
my0s ihan hyvin Teamsin kautta. Kuitenkin useamman ihmisen palaverit ovat kyllastyttavaa paal-
lekkain puhumista, eika luonnollisesti toisten elekielta ne, mika antaa sanatonta palautetta puhu-
jalle, lisdten mahdollista kiusallisuutta”, toinen: "Alkuun hieman hakemista, mutta tilanteeseen so-
peuduttua kommunikaatio on toiminut hyvin”, ja kolmas: ” Valilla ihan hyvin, mutta ei niin hyvin kuin
toimistolla. Tyokavereita on hieman vaikeampi saada kiinni Teamsilla, kuin, ettd menisi toimistolla
suoraan kysymaan. Paaasiallisesti kommunikaatio on toiminut aivan hyvin”. Spontaanien keskus-
telujen puuttuessa ja kommunikaation siirryttya chat-keskusteluihin ja palavereihin, esimerkiksi
muiden tiimilaisten tyon alla olevat aiheet eivat olleet hyvin kaikilla tiedossa ja tietojen vaihtaminen
koettiin vaikeammaksi. Muiden tiimilaisten ty0aikoja ei myoskaan aina voinut tietaa, joka vaikuttaa

kommunikointia entisestaan.

Vastaajilta kysyttiin myds avoin kysymys vaikutuksista yhteisollisyyteen: "Mita vaikutuksia korona-
ajalla on ollut yhteisollisyyteen?”. Useimmat kokivat yhteisollisyyden heikentyneen, mutta myds
muutama vastasi, ettei kokenut siina olleen mitaan muutosta. Yksi vastaajista vastasi nain: "Ennen
korona-aikaa tiimikavereihin oli helppo pitaa yhteytta ja kaikkien kanssa tuli lahes paivittain joku
sana vaihdettua. Nyt korona-aikana en ole joillekin tiimin jasenille puhunut vuoteen. Porukka on
selvasti myds jakautunut pieniin kahvipdytaryhmiinsa”. Eras vastaaja koki yhteisollisyyden syven-
tyneen oman tiimin sisalla, mutta yleisesti yhteiséllisyyden heikentyneen: "Omassa tiimissa vuoro-
vaikutus ja yhteisdllisyys on jollain tavoin syventynyt. Yleisesti omalla kohdalla yhteiséllisyyden

tunne ehka heikentynyt”.
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5.5 Hyodyt ja haasteet

Etatyoskentelyn hyodyiksi vastaajat nimesivat tydomatkojen ajan ja rahan saastot, joustavuuden li-
saantymisen, keskittymisen paranemisen, helpomman tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen ja asuin-
paikan valinnan mahdollisuudet. Esimerkkeja vastauksista: "Pitkan tyomatkan kulkijat saastavat
paljon aikaa ja rahaa, kiireettomyys, enemman aikaa harrastuksille, perheellisilla on enemman ai-
kaa ja lasnaoloa perheen kesken”, "Ajan saastd. Mahdollisuus suunnitella ajan kayttd joustavam-
min omien tarpeiden mukaan. Mahdollistaa asumisen ja tydskentelyn alueilla, jotka eivat muuten
voi tarjoa tydmahdollisuuksia.” ja "Onhan se aivan mahtavaa, ettd meidan alallamme on tallainen
vaihtoehto ja toivottavasti paasen kayttdmaan tata jossain vaiheessa. Nyt siihen ei kuitenkaan ole
ollut tarvetta”. Esille nostettiin siis myos se, kuinka mahtava vaihtoehto etatyon tekemisen mahdol-

lisuus on talla alalla, vaikka kyseinen vastaaja ei itse ollut kayttanytkaan viela tata mahdollisuutta.

Etatyon haitoiksi vastaajat nimesivat etaantymisen muista tiimilaisista, tydajan lipsumisen, tyosta
irtaantumisen vaikeudet, likkumisen vahenemisen, ergonomian heikentymisen ja tyotehon heikke-
nemisen. Kuten: "Saattaa valilld ajatus harhailla muualle. Valilla unohtaa pitaa oikeita taukoja. Ei
nae tyokavereita.” ja "lhmisista etaantyminen, tyoajoissa lipsuminen, mahdolliset keskittymisongel-
mat ja taukojen pitamattomyys. Myos t0ista irtaantuminen on vaikeampaa tyopaivan paatyttya. Yk-

sindiset syrjaytyvat herkemmin ja yleisestikin sosiaalisen yhteydenpidon vahentyminen”.

Vastaaijilta kysyttiin myds "Mita haasteita olet kohdannut etatyoskentelyssa (tai muiden tydskennel-
lessa etana) ja miten olet selviytynyt niista?”. Haasteiksi mainittiin keskeytykset, ongelmanratkai-
sun siirtyminen enemman yksin tehtavaksi, yksinaisyyden tunne, tyon ja vapaa-ajan rajan hamar-
tyminen, laitteiden kuljettaminen toimiston ja etatydpaikan valilla. Osa koki, ettei haasteita ole ollut.
Esimerkkeja vastauksista: "Oheislaitteiden kuljetus kotitoimistolle on hankalaa. Jos aikoo siirtya
laitteiston kanssa jonnekin, mieluusti myds pysyy siella pitempaan.”, ” Yksindisyyden tunne joskus.
Etayhteydet ei kuitenkaan korvaa aitoja kontakteja.”, " Ei ole ollut haasteita”, ” Itsella ainakin tyon
ja vapaa-ajan raja hamartyi. Osa asioista olisi luontevampi/parempi kayda lapi kasvotusten niin
sanotusti kasi kadessa, mutta aika hyvin on selviytynyt esimerkiksi Teams-puheluilla ja nayton ja-
kamisella.”, ” Vaikea tietaa miten muut tiimilaiset voivat ja jaksavat. Tiedonsaanti voi olla vaikeam-
paa”. Ratkaisuiksi haasteista selviytymiseen olivat vastaajat kayttaneet etatyokaluja, olleet omatoi-

misia ja kayneet esimerkiksi paivan toimistolla.
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5.6 Koronan jalkeen

Viimeisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, minka verran he haluaisivat tydskennella korona-
ajan jalkeen. Seuraavassa kuvassa (Kuvio 7) nakyvat vaihtoehdot seka vastausmaarat vaihtoeh-

toihin.

Minka verran haluaisit tyoskennella korona-ajan
jalkeen etana?
25%

20%

15%

10%
-
0%

Taysinetdnd  Neljd péivad Kolme paivad Kaksipdivad Yhden péivan En ollenkaan
viikossa tai viikossa viikossa viikossa tai
useammin harvemmin

KUVIO 7. Minké verran haluaisit tyéskennelld korona-ajan jélkeen eténéd?

Korona-ajan jalkeen tydskentelemisen toiveet jakaantuivat. Selkeasti useimmilla vastaajista on ha-
lukkuutta tyoskennelld suhteellisen paljon etdna myds korona-ajan jalkeen. Jopa 20 % vastaajista
halusi tydskennella taysin etana viela korona-ajan jalkeen. Yli puolet vastaajista haluaisi tyosken-
nella etdna kolme paivaa viikossa tai enemman. Vain 7 % vastaajista ei haluaisi tydskennella ol-
lenkaan etana korona-ajan jalkeen ja 20 % yhden paivan viikossa tai harvemmin. Alle puolet siis

haluaisivat tydskennella etana kaksi paivaa viikossa tai harvemmin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tiimin tyontekijoiden kokemuksia korona-ajan tyoskentelysta.
Kyselyyn saatiin hyva maara vastauksia ja vastaukset olivat mietittyja. Kysely lahetettiin 20 henki-
I6lle, joista 15 vastasi kyselyyn, joten vastausprosentti oli 75 %. Se on hyva maara, mutta kuiten-
kaan vastaukset eivat ole yleistettavissa kaikkiin vastaaviin tiimeihin, koska kokemukset ovat hyvin

yksilollisia ja tyotavat erilaisia eri timeissa.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Kuinka tydntekijat ovat kokeneet etatyohon siirtymisen ja tyos-
kentelyn korona-aikana? Korona-aikana hyvin tydssa viintyi selkeasti yli puolet seké kotona tyos-
kennelleista etta toimistolla tyoskennelleista vastaajista. Kuitenkin myos osa vastaajista viihtyi
tyossa nyt huonommin. Tarkein teema vastauksissa viihtyvyyteen vaikuttavista tekijoista oli sosi-
aalinen kanssakayminen, mutta myos tyoymparisto ja tyoaika olivat tarkeita teemoja. Tyoskentelyn
tehokkuus koettiin suurelta osin hyvana ja siihen vaikuttava isoin teema oli tydrauha. Tehokkuuteen
vaikutti huonontavasti avun saamisen vaikeudet tyossa seka parantavasti saastynyt aika. Yksi vas-
taajista oli nostanut esiin oman halun tehokkaaseen tydskentelyyn tyon tehokkuuteen vaikuttavista
tekijoista kysyttaessa. Se on varmasti yksi tarkeimmisté tehokkuuteen vaikuttavista tekijoista erityi-

sesti etatyossa.

Etatyota tehneilld vastaajilla suurin muutos oli ollut tydergonomiassa. Vastaajat pitivat tydajan jous-
tavuudesta etatydssa, mutta tydaikojen venyminen ja tydsta irrottautuminen kuormittivat vastaajia.
Suurin osa vastaajista kuitenkin koki sopeutuneensa muutoksiin hyvin. On tarkeaa ottaa huomioon,
ettd esimerkiksi tydymparistd ei valttaméatta kotona ole yhta ergonominen kuin toimistolla ja mita
vaikutuksia silla voi olla pidemmalla aikavalilla. Samoin tyGajoista kiinni pitdminen seka riittavat

tauot ovat etaty0ssa erityisen tarkeita.

Kommunikaation koettiin toimineen paaasiassa hyvin tai kohtalaisesti, vaikka kasvokkain kommu-
nikointi koettiin paremmaksi. Tiedon kulku tyon aiheista koettiin vaikeammaksi. Yhteisollisyyden
koettiin heikentyneen. On tarkeaa miettia, miten hyva kommunikaatio saadaan sailytettya ja kuinka
sita voidaan parantaa. Lisaksi on mietittava, miten yhteisollisyyden tunne saadaan rakennettua ja
sailytettya paremmin, kun etatyo on todennakaisesti tullut jagdakseen.
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Toinen tutkimuskysymyksista oli: Mita hydtyja tai haasteita tyontekijat ovat kohdanneet korona-
aikana? Etatyon hyddyiksi nimettiin ajan ja rahan saastaminen tydmatkoissa, joustavuus tyd-
ajoissa, parempi keskittyminen, helpomman tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen seka asuinpaikan
valinnan mahdollisuudet. Haittoja ja haasteita aiheuttivat etaantyminen muusta tiimista, tyoajan lip-
suminen, vaikeudet irtaantua tyosta, likkumisen vaheneminen, ergonomian heikentyminen, tyote-
hon heikkeneminen, keskeytykset, ongelmanratkaisun siityminen enemman yksin tehtavaksi, yk-

sindisyyden tunne, tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen seka laitteiden kuljettaminen.

Moni haluaisi jatkaa etatyossa useampana paivana viikossa viela korona-ajan jalkeen. Tulevaisuu-
dessa, etatdiden ollessa yleisempaa myos koronan jalkeen, varmasti joudutaan miettimaan, kuinka
esimerkiksi yhteisdllisyys saadaan luotua ja tyontekijoiden tyoolosuhteita parannettua myods eté-
tydssa. Haasteita sopeutumisessa riittda varmasti viela tulevaisuuden "uudessa normaalissa” ty6s-

kentelyssa.

Taman tutkimuksen tulokset ja teoriaosuudessa esitellyt Tyoterveyslaitoksen ja CoCoDigin tutki-
musten tulokset ovat hyvin samankaltaisia. CoCoDigin tutkimuksen mukaan vastaajat pitivat tehok-
kuuttaan hyvana. Samoin pitivat vastaajat tdssa tutkimuksessa. Esimerkiksi uusien ideoiden kehit-
taminen oli vaikeampaa tutkimuksen mukaan ja samansuuntaisia viitteita antaa taman tutkimuksen
vastaukset liittyen ongelmanratkaisun hankaluuteen yhteistydssa muiden kanssa. Samassa tutki-
muksessa keskittymisen koettiin olevan parempaa etatydssa, kuten havaittiin myos taman tutki-
muksen tuloksissa. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa havaittuja muutoksia esimerkiksi tyohyvin-
voinnin huonontumisessa ja erityisesti lasnatyota tekevien tyduupumuksessa on vaikea vertailla
taman tutkimuksen tulosten kanssa, koska tassa tutkimuksessa ei voida verrata muutoksia aiem-
piin vastauksiin. Kuitenkin tassakin tutkimuksessa oli vastaajia, jotka kokivat tydviihtyvyytensa las-

keneen, vaikka enemmistd vastasikin viihtyneensa hyvin koko ajan.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen avulla saavutettiin hyva kokonaiskuva tutkittavan tiimin tyontekijoiden kokemuksista
tyoskentelysta korona-aikana. Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoinen projekti. Ajankohtainen
ja omaakin tyoskentelya koskettanut aihe oli motivoiva. Oli hienoa, ettd useimmat vastaajat olivat
kayttaneet aikaansa ja miettineet vastauksiaan kunnolla. Siten onnistuin saamaan paljon arvokasta

tietoa kyselyn avulla.

Ajankohtaisesta aiheesta I0ytyi tietysti todella paljon tietoa ja tutkimukselle oleellisten lahteiden
kartoittamiseen ja rajaamiseen kului paljon aikaa tutkimuksen alkuvaiheessa. My0s kyselyn kysy-
mysten aiheita taytyi rajata, mutta kuitenkin niin, etta tyontekijoiden kokemuksista saatiin hyva ko-
konaiskuva. On selvaa, etta kokemukset korona-ajan tyoskentelystd ovat hyvin henkilékohtaisia,
mutta harva on yksin kokemustensa kanssa. Useimmat teemat toistuivat vastausten eri kohdissa

eri vastaajilla.

Itse odotan kesaa, joka toivottavasti tuo hiljalleen mukanaan "uuden normaalin” ja paluun takaisin
toimistolle, ainakin padosin. Paluu taysipaivaisesti takaisin toimistolle ei todennakoisesti ole kaikille
se tyonteon malli, miten jatkossa halutaan tyoskennella, kuten tassakin tutkimuksessa on todettu,

mutta tilanteen normalisoituminen varmasti helpottaa useita etatyossa havaittuja haasteita.

Haluan lopuksi kiittaa erityisesti kyselyyn vastanneita, jotka mahdollistivat tutkimuksen tekemisen.
Lisaksi haluan kiittaa tutkittavan yrityksen henkilostohallinnossa tydskentelevia henkildita, joiden
avulla kysymyksia muokattiin. Viimeiseksi haluan kiittaa vield ohjaajaani tutkittavan yrityksen puo-
lelta sek& opinnaytetydni ohjaajaa ammattikorkeakoulun puolelta, Teppo Raisasta, hyvista vin-

keistd ja avun antamisesta tarvittaessa.
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KYSELY LITE 1

Kysymyksia

Tervetuloa vastaamaan opinndytetydni kysymyksiin! Kysymykset koskevat korona-ajan tytskentelya.
Kiitos etukiteen vastauksistasi!
T. Niina

* Required

1. Missa olet tydskennellyt korona-aikana? *
(O Kokonaan eténa
O Enimmakseen etdna
'C;' Maoin pualet etand ja puolet toimistolla
O Enimmakseen toimistalla

O Kokonaan toimistalla

2. Jos olet tydskennellyt etdnd, oletko viihtynyt etétdissa?
O Hyvin koko ajan
O Hyvin alussa, huonommin viime aikoina
':;' Huonommin alussa, paremmin viime aikoina
(0 Koko ajan vadhan heikommin

O Todella huonosti
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3, Jos olet tyoskennellyt toimistolla, miten olet viihtynyt, kun suuri osa tekee etatydta?
O Hywin koko ajan
O Hyvin alussa, huonommin viime aikoina
(0 Huonommin alussa, paremmin viime aikoina
O Koko ajan viahan heikommin

o Todella huonosti

4. Mika viihtywyyteen on erityisesti vaikuttanut? *

5. Onko tyoskentelysi tehokkuus ollut mielestasi *
O Jatkuvasti normaalia paremmalla tasolla
O Jatkuvasti normaalilla tasolla
O Jatkuvasti normaalia heikormmalla tasolla
O Alussa hyvaa, vime aikoina heikompaa

O Alussa heikompaa, viime aikoina parempaa
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B. Mika tyoskentelysi tehokkuuteen on vaikuttanut? *

7. Miten tydymparistasi ja tydvalineesi ovat muuttuneet? *

8. Miten tydaikasi ja -tapasi ovat muuttuneet ja miten olet sopeutunut muutoksiin? *
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9. Miten kommunikaatio on mielestasi toiminut? *

10. Mita vaikutuksia korona-ajalla on ollut yhteisdllisyyteen? *

11. Mita haittoja etatyoskentelyssa mielestasi on? *
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12. Mita hyotyja naet etdtydskentelyssa? *

13. Mitd haasteita olet kohdannut etatydskentelyssa (tai muiden tygskennellessa etdand) ja
miten olet selviytynyt niista? *

14, Minka verran haluaisit tydskennelld korona-ajan jalkeen etana? *
O Taysin etana
() Nelja paivas viikossa tai useammin
O Kolme paivaa viikossa
() Kaksi paivas viikassa
CJ Yhden paivan viikossa tai harvemmin

D En ollenkaan
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