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ABSTRACT
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Journey with the Reform of Healthcare and Social Welfare Services
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View
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The Personal Assistance Unit of Pirkanmaa started functioning in 2020. The unit
was originally part of the reform of healthcare and social welfare services from
where its operational objectives originate.

The purpose of this study was to determine how the employees of the Personal
Assistance Unit of Pirkanmaa had experienced the beginning of the operation of
the unit and find out how the interprofessional collaboration works between the
two. There was also a need to find out practical ways to develop the services of
the unit.

The study was quantitative and qualitative. The data was analyzed by data-in-
formed content analysis and statistical methods.

The Unit was experienced as important and positive by the employees. A chal-
lenge of the interprofessional collaboration between the unit and the employees
is in the quantity and quality of communication and interaction.

Communication and interaction should be invested in. Investing in communica-
tion and open interaction increases trust and understanding which will also af-
fect committing to the bigger process of developing the services.

Key words: interprofessional collaboration, municipal collaboration
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme on jatkuvassa muutoksessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita
pyritaan aktiivisesti kehittamaan, jotta yhteiskuntamme pystyisi vastaamaan
aikamme suuriin kysymyksiin vaeston ikdantymisesta, seka sen aiheuttamista
taloudellisista ja rakenteellisista haasteista palvelujarjestelmassamme. (Mika
sote- uudistus? n.d.) Yhdenvertaisten palveluiden ja kustannustehokkuuden

tavoitteleminen haastavat kuntia ja tyoyhteisoita kehittymaan.

Tutkimukset osoittavat, ettd organisaatiossa henkiloston valisella yhteistyolla
seka vuorovaikutuksella on vaikutusta niin tyohyvinvointiin, asiakaspalvelun
laatuun  kuin koko organisaation tavoitteiden toteutumiseen. (KIKO-
prosessikoulutus 2017.) Jotta suuria, koko yhteiskuntarakenteitamme kehittavia
muutoksia voidaan tuloksellisesti vieda eteenpain, tulee katsetta suunnata myos
tata muutosta ruohonjuuritasolla toteuttaviin kuntiin. Kuntien henkiloston
nakemyksista taman muutoksen keskella voimme tehda johtopaatoksia siita,

miten muutokset todellisuudessa etenevat.

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun keskushanke oli alun perin osa sote-
maakuntauudistusta, mutta Juha Sipilan hallituksen kaatuessa vastuun
keskuksesta ottivat Pirkanmaan kunnat. Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskukseen on talla hetkellda keskitetty erityisryhmien
perhehoidon seka vammaispalveluiden tarjoamia palveluita, ja sen kautta
koordinoidaan alueella kaikkea vammaispalveluihin seka erityisryhmien
perhehoitoon liittyvaa yhteista kehittamista seka sote-valmistelua. (Parikka ym.
2019, 3-4.) Rajasimme taman tutkimuksen aiheen laajuuden vuoksi

henkildkohtaisen avun yksikon toimintaan ja sen palveluiden tarkasteluun.

Yksikon perustaminen on synnyttanyt muutosta tyoyhteisdssa ja tydelamatahon
toiveena olikin selvittda, miten yksikkd Pirkanmaan vammaispalveluiden
tyontekijoiden nakokulmasta toimii, onko tyontekijoiden tyotaakka muuttunut ja
miten yhteistyd toimii kuntien ja yksikon valilla. Tyomme merkitys ja
ajankohtaisuus liittyvat oleellisesti naiden teemojen avaamiseen. Lisaksi

yhteiskunnassamme meneillaan oleva poikkeustilanne koronapandemian vuoksi
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luo omat haasteensa yhteistydlle. Paaosin teknologisvalitteisesti tapahtuva
yhteisty0 supistaa viestinnan muotoja ja vaikuttaa nain yhteistyotahojen
vuorovaikutukseen seka sen laatuun. Mita aikaisemmin palautetta yksikon
toimivuudesta ja sen yhteistyosta kuntien kanssa saadaan, sen varhaisemmin
myO0s mahdollisia haasteita voidaan ennaltaehkaista ja tyota kehittaa. Nain

edistetdan osaltaan myds isompia yhteiskunnallisia tavoitteita.

Opinnaytetydbmme aiheena on tutkia Pirkanmaan henkildkohtaisen avun yksikon
toimivuutta Pirkanmaan vammaispalvelutoimistojen tyontekijoiden
nakokulmasta. Lahdemme kartoittamaan Pirkanmaan kunnissa tyoskentelevien
vammaispalvelutyontekijoiden nakemyksia siitd, miten alkuvuodesta 2020
perustettu Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikko on lahtenyt kayntiin, miten
toiminnan aloittaminen on vaikuttanut tyontekijoiden tyohon, seka miten yhteistyo
kuntien ja henkilokohtaisen avun yksikon valilla toimii. Tarkoituksemme on myds
selvittdd mahdollisia kehityskohteita kuntien ja yksikdon valisessa yhteistydssa

seka yksikon toiminnassa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, LAHTOKOHDAT JA TAVOITE

2.1 Opinnaytetyon tausta ja aiemmat tutkimukset

Opinnaytetydomme  aihe valikoitui tydelamakontaktien avulla. Tutustuimme
harjoittelupaikan kautta perhehoidon koordinaattoriin, joka ehdotti yhteistyota
meneilldaan olevan palvelurakennemuutoksen tiimoilta. Opinnaytetyon yhteinen
ideointi alkoi kesakuussa 2020 ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
myota tutkimuksen sisaltdo ja tavoitteet alkoivat syksyn mittaan hahmottua.

Syyskuussa 2020 paasimme esittelemaan tutkimussuunnitelmamme.

Aihe on ajankohtainen, silla Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikosta on
tehty aiemmin vain yksi kyselytutkimus, jota hyddynsimme kyselymme pohjana.
Yhteistydtahomme toiveena oli myds hyddyntdaa samaa kyselypohjaa, jotta
tulokset olisivat vertailukelpoisia. Laajemmin tarkasteltuna vastaavanlaisia
keskuksia on perustettu Suomessa Helsinkiin ja Kauniaisiin (avustajakeskus
Sentteri), Lounais- Suomeen, Paijat- Himeeseen (henkilokohtaisen avun keskus
Apuri) ja Ouluun (Oulun avustajakeskus). (Henkilokohtaisen avun keskuksia

muissa maakunnissa n.d.)

Muissa maakunnissa sijaitsevia henkilokohtaisen avun keskuksia on tutkittu
erilaisten kyselyiden avulla keskusten asiakkaiden tyytyvaisyyden (Sarkka 2013),
avustajakeskuksen vapaaehtoistyontekijoiden (Brask 2013), seka tyonantajien
tarpeiden ja toiveiden (Jalonen 2009) nakdkulmasta. Naissa tutkimuksissa on
kuitenkin  keskitytty = paadasiassa asiakas- vapaaehtoistyOntekija- ja
tydnantajanakokulmaan. Emme ldytaneet tutkimuksia henkildkohtaisen avun
keskuksista tyontekijoiden nakokulmasta, joten tama oli yksi hyva syy tehda
tutkimusta aiheesta.

Laajempaa tutkimuskontekstia aiheesta I0ytyi ParasSos-tutkimuksesta, jossa
tutkittin - neljan vuoden ajan Keski-Suomen kunnissa muun muassa
sosiaalipalveluiden muutosta yhteistoiminta- alueille siirryttdessa, seka
kuntalaisten etta tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimuksessa todetaan, etta

etenkin pienet kunnat olivat kokeneet suuria muutoksia yhteistoiminta- alueille
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siirryttdessa.  Muutosvaiheet  aiheuttivat  henkilostéssa sekavuutta ja
epatietoisuutta, ja henkiloston tydmaara oli muutoksen keskelld jonkin verran
noussut. (Virkki, Vartiainen, Kettunen & Heinamaki 2011, 5, 34-35). Etenkin
kuntien henkilostonakokulmasta saamme tarkean vertailukohdan omille

tutkimustuloksillemme.

Myos yhteiskuntatieteen tohtori Liisa Heinamaki (2014) on tutkinut sosiaali- ja
terveyspalveluiden muutosta laajemmille palvelujen jarjestamisalueille
siirryttaessa. Heinamaki kartoitti seka kuntien tyontekijoiden etta kansalaisten
nakemyksid muutoksesta. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd kuntien
tyontekijat kipuilivat monialaisen, yksilollisen asiakastyon ja laajemman alueen
yhtenaistymassa olevien prosessien valilla. Tutkimuksessa havaitaan, etta
muutoksen tarkeimpina edistavina tekijoina tyontekijat nakivat mm. yhteishengen
ja organisaation, joka on tukemassa ja mahdollistamassa muutoksen
rakentamista. Muutosta hidastavana tekijoina nahtiin pelko muutosta kohtaan niin
kuntien kuin henkiloston asenteissa, ja yhteistydn seka johtamisen puute.
(Heinamaki 2014, 3, 29.) Voidaan siis ajatella, etta yhteistydon onnistuminen on
elintarkeda muutosten eteenpain menemiseksi, joten yhteistydn voidaan nahda

olevan tutkimuksemme ydinkasitteina relevantti.

2.1.1 Henkilokohtaisen avun yksikko

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus jarjestaa
yhteistydssa kaikkien Pirkanmaan kuntien kanssa henkilokohtaista apua,
erityisryhmien perhehoitoa ja omaishoidon tukea. Naiden palveluiden hakeminen
tapahtuu omasta kunnasta. Keskukseen voivat ottaa yhteytta niin asiakkaat kuin
tyontekijatkin saadakseen neuvontaa ja palveluohjausta. Keskuksen rahoitus
tulee kunnilta ja sen palveluista on sovittu Pirkanmaan kuntien kesken
yhteistoimintasopimuksella. (Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka

henkilokohtaisen avun keskus n.d.)

Keskuksen toiminta on kaynnistynyt vaiheittain. Perhehoidon yksikon toiminta on
kaynnistynyt jo vuonna 2014 ja sen toiminnan pohjalle alettiin vuonna 2019

suunnitella keskuskokonaisuutta. Henkildkohtaisen avun yksikdn toiminta
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kaynnistyi vuoden 2020 alussa henkildkohtaisen avun tydnantajamallin
asiakkaiden osalta.  Ohjaus henkildkohtaisen avun ostopalvelusta seka
palvelusetelimallista ovat siirtyneet keskukseen vuoden 2021 alussa.
(Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkildkohtaisen avun keskus, n.d.)
Tama tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta avustajan palkkaamiseen yksityiselta
sektorilta ostopalveluna (Kyllénen 2020). Omaishoidon tuen on tarkoitus liittya
keskukseen vuoden 2022 alussa. Keskuksen toimintaa seuraa ja valvoo oma
ohjausryhma, jossa on jokainen Pirkanmaan kunta edustettuna. Keskus sijaitsee
fyysisesti Tampereella. (Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka

henkildkohtaisen avun keskus, n.d.)

Olemme rajanneet tutkimuksemme henkildkohtaisen avun yksikdén puolelle ja
jatkossa tarkoitamme termilla "keskus” koko henkildkohtaisen avun keskusta, ja
termilld "yksikk0” vain henkilokohtaisen avun yksikkda. Perhehoidon ja
omaishoidon yksikdt rajautuvat nain tutkimuksen ulkopuolelle (kuvio 1).
Projektipaallikkd Katariina Sompin mukaan Pirkanmaan henkilékohtaisen avun
yksikkd ei ole osa Avun Keskusten verkostoa, vaan yksikkd hoitaa saman
tyyppista kokonaisuutta omien kuntien toimintana. Yksikdn toiminnassa voidaan
katsoa kuitenkin olevan samanlaisia elementteja Avun Keskusten kanssa.
(Somppi 2020.)

Henkilo-
Perhehoi- kohtaisen

don avun
yksikko yksikko

Omaishoidon
yksikko

KUVIO 1. Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkildkohtaisen avun

keskus.
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Avun keskukset toimivat seudullisesti, ja niiden tarkoituksena on palvella
vaikeavammaisia ihmisia erilaisten tukitoimintojen kautta kysymyksissa, jotka
littyvat henkilokohtaiseen apuun. Henkilokohtaisen avun keskukset tarjoavat
tukea esimerkiksi tydsuhteen kaynnistamisessa ja sen yllapidossa, tyontekijan
palkkaamisessa, seka avustajan kanssa toimimisessa liittyvissa juridisissa seka
hallinnollisissa tehtavissa. (Heinonen 2009, 5.) Pirkanmaalla vastaavanlaista

kokonaisuutta hoitaa henkilokohtaisen avun yksikko.

2.1.2 Henkilokohtaisen avun yksikon ja kunnan roolit vammaispalveluiden

jarjestamisessa

Henkildkohtaisen avun saaminen perustuu vammaispalvelulakiin (1987/380),
jonka mukaan kunnat ovat velvoitettuja huolehtimaan vammaisille jarjestettavien
palveluiden ja tukitoimien sisallosta seka laajuudesta pohjautuen asiakkaiden
yksiolliseen tarpeeseen (1987/380, 3§). Apua vaikeavammaisen henkildn arkeen
haetaan asiakkaan kotikunnasta, joka arvioi avuntarpeen ja tekee paatdksen
palvelusta (Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun

keskus, n.d.).

Kunta jarjestaa henkilokohtaista apua tyonantajamallilla, palvelusetelimallilla ja
ostopalvelusetelimallilla. Naista tydnantajamalli on ensisijainen. Siina kunta
korvaa kustannukset, joita vaikeavammaiselle henkildlle aiheutuu avustajan
palkkaamisesta. Asiakas voi itse valita avustajan tai maaritella sisallon avustajan
tyossa. Tassa mallissa henkilokohtaisen avun yksikon rooli on auttaa asiakasta
tydnantajana toimimisessa. (Henkildkohtaisen avun jarjestamistavat 2020.)

Palvelusetelimallissa asiakas voi itse valita mieleisensa palvelusetelituottajan.
Palveluntuottajaa voi vaihtaa tai kayttaa yhtaaikaisesti useampaa
palveluntuottajaa. Talloin asiakas tekee palvelusta sopimuksen palveluntuottajan
kanssa ja tilaa itse palvelun. Henkilokohtaisen avun yksikkd auttaa asiakasta

palvelun aloittamisessa ja neuvoo kaytannon asioissa, velvollisuuksissa seka
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vastuissa. Lisaksi yksikkd huolehtii palvelusetelin toimittamisesta seka
tuntiseurannasta ja laskutuksesta. (Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat
2020.)

Ostopalvelumalli tdydentda muita malleja. Tassa mallissa kunta valitsee
asiakkaan tarpeiden pohjalta sopivan palvelutuottajan ja auttaa palvelun piiriin
ohjaamisessa. Talldéin kunta tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa.
Yksikon tehtava on tassakin mallissa tuntiseurannasta ja laskutuksesta
huolehtiminen, seka lisaksi myOs asiakaspalautteen kokoaminen ja
henkilokohtaisen avun palvelukokonaisuuden kehittaminen. (Pirkanmaan

henkilokohtaisen avun yksikkd n.d.)

Naiden palveluiden lisaksi henkilokohtaisen avun yksikkd neuvoo ja tarjoaa tietoa
koskien henkilokohtaista apua seka maksaa avustajien palkat (Pirkanmaan
henkilokohtaisen avun yksikkd n.d.). Kuntien rooli on siis tehda henkilokohtaista
apua koskeva palvelutarpeen arvio seka palveluita koskevat paatokset. Kuntien
tehtava on myods tiedottaa henkilokohtaisen avun yksikk6a uusista paatoksista
seka muutoksista palveluissa. (Sipilainen 2020.) Kunnat hoitivat ennen yksikon
perustamista kaiken henkilokohtaista apua koskevan ohjauksen ja neuvonnan
seka avustajien palkanmaksun, joten uusi tilanne yksikon perustamisen jalkeen

on vaatinut paljon yhteistyota kuntien ja yksikon valilla.

Pirkanmaan henkildkohtaisen avun yksikdon perustaminen on merkinnyt kunnille
myos palveluiden yhtenaistamista. Joissakin Pirkanmaan kunnissa oli kaytossa
ennen yksikon perustamista vain tyonantajamalli, ja kaikki kunnat ovat yksikon
perustamisen jalkeen siirtyneet asteittain myds palveluseteli- seka
ostopalvelumalliin. Tasta on aiheutunut kunnille paljon tyéta ja muutosta

totuttuun.

2.1.3 Sote-uudistus yksikon perustana

Henkilokohtaisen avun yksikkd on alun perin ollut osa maakunnallista sote-

uudistusta seka uudistuksen sisalla tapahtuvaa palveluiden keskittamista.

Edellisen soteuudistuksen kaatuessa kunnat jatkoivat keskusprojektia
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yhteistoimintana (Yhteistoimintasopimus 2020, 2). Yksikdn tavoitteet nousevat
kuitenkin sote- uudistuksen tavoitteista ja yhteiskunnassamme laajemmin
meneillaan olevasta palvelurakenneuudistuksesta. Tutkimme
opinnaytetydssamme henkilokohtaisen avun yksikon toimivuutta tyontekijoiden
nakokulmasta, joten sote- uudistuksen seka palvelurakenneuudistuksen
tavoitteista voidaan I0ytaa tarkeita vertailukohtia siihen, miten yksikon odotetaan

ja toivotaan toimivan, ja miksi meneillaan olevia muutoksia tehdaan.

Sote- uudistus on vaiheittain eteneva sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva
uudistus, jonka avulla pyritddn vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin, kuten
vaestorakenteen muuttumiseen ja sen aiheuttamiin ilmidihin valtion taloudessa ja
palvelurakenteessa. Uudistus pyrkii mahdollistamaan yhdenvertaiset sote-
palvelut seka helpottamaan palveluihin ja hoitoon paasya. Myos kustannusten
kasvun hillitseminen on uudistuksen tarkea tavoite. (Mika sote- uudistus? n.d.)
Nama tavoitteet I0ytyvat myos kuntien yhteistoimintasopimuksesta, jossa kunnat
sitoutuvat  kehittamaan keskuksen toimintamallia kohden parempaa
kustannustehokkuutta, laatua sekda yhdenvertaisuutta palveluissaan
(Yhteistoimintasopimus 2020, 2).

Soteuudistuksen suunnitelmiin sisaltyy palvelurakenneuudistus, jossa koko
hallintorakenne uudistetaan. Vastuu julkisten sote- palveluiden jarjestamisesta
on tarkoitus siirtda kunnilta itsehallinnollisille alueille sekd maakunnille, joita
yksityiset toimijat seka kolmas sektori taydentavat. (Mika sote- uudistus? n.d.)
Naista tavoitteista nousevat uudistukset ovat nahtavissa keskuksen
laajenemisessa ostopalvelu- seka palvelusetelimalliin. (Yhteistoimintasopimus
2020, 3).

Palveluiden keskittaminen on sote- uudistuksen sisalla tapahtuvaa toimintaa,
joka liittyy  palvelurakenteen  muutokseen. Palveluverkko  maaraytyy
keskittamismallissa riittavan vaestépohjan perusteella, jolloin palvelutuotannosta
tulee taloudellisempaa. Tama lisaa liikkumistarvetta, jota kuitenkin pyritaan
pitdamaan kohtuullisena. Keskittaminen lisaa palvelutuotannon
kustannustehokkuutta, mutta toisaalta myds lisaa investointitarpeita. (Rehunen
ym. 2016, 11.) Myds Kokko ja kumppanit (2009) maarittelevat palvelurakenteen

uudistamisen keskiossa olevan kunnallisen toiminnan seka palvelurakenteiden
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tehostamisen. Lisaksi tavoitellaan seudullisen toiminnallisen kokonaisuuden
lisaantymista seka yhteistyotd sote- palveluiden jarjestamisessa. (Kokko &
Heinamaki ym. 2009, 3.)

Kunta- ja palvelurakenteen uudistuksesta on saadetty laki (2007/169), jonka
tarkoituksena on mm. palveluiden tuotantotapojen organisointi ja kehittaminen,
kuntien menojen, palvelurakenteen seka kuntarakenteen vahvistaminen,
menojen hillitseminen seka tuottavuuden parantaminen. Palvelurakennemuutos
tahtaa kuntien resurssien tehokkaaseen kayttoon. Lailla tavoitellaan
perustusoikeuksien seka yhdenvertaisuuden toteutumista mahdollistamalla

palveluiden riittava laatu seka saatavuus. (2007/169.)

2.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Henkilokohtaisen avun yksikko tekee kaksi kertaa vuodessa kyselyn Pirkanmaan
vammaispalvelutoimistojen tyontekijodille, jota olemme hyodyntaneet myos taman
tutkimuksen pohjana. Taman tutkimuksen tarkoituksena on antaa tarkempi kuva
siitd, miten vammaispalvelutoimistojen tyontekijat ovat kokeneet yksikon
perustamisen seka toiminnan aloittamisen, ja miten yksikon perustaminen on
vaikuttanut tyontekijoiden tyohon. Lisaksi tarkoituksena on kartoittaa, miten
yhteistyd yksikdn kanssa toimii, ja 16ytda mahdollisia kehityskohteita yksikon
toiminnassa ja yksikdn seka kuntien valisessa yhteistydssa. Tavoitteenamme on,
etta tuotettua tietoa voidaan hyoddyntaa niin henkilokohtaisen avun yksikon kuin
yhteistoiminta- alueeseen kuuluvien kuntien tyontekijdiden ymmarryksen
lisdamiseen keskinaisen yhteistydbn merkityksesta, seka sen kehittamisesta.
Lisaksi taman tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa apuna uusia yhteistoiminta-
alueita tai henkilokohtaisen avun keskuksia perustettaessa. Tavoitteenamme on
myos tuottaa yhteiskunnallisella tasolla tietoa sote- uudistuksen etenemisesta.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset:

1. Miten tyontekijat ovat kokeneet yksikon perustamisen ja toiminnan

aloittamisen?

- Apukysymykset:
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a. Mitd muutoksia yksikdn perustaminen on tuonut tydntekijoiden
tydhon?

b. Ovatko yksikon resurssit riittavat ja miten yksikon tavoitteet seka
sote- uudistuksen tavoitteet toteutuvat yksikon toiminnassa?

c. Mita kehitettavaa Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikon

toiminnassa voisi olla?

2. Miten yhteisty6 yksikon ja kuntien tyontekijdiden valilla toimii?
- Apukysymys:
a. Mita kehitettavaa Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikon ja

kuntien valisessa yhteistyossa voisi olla?
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3 MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO

3.1 Yhteistyo, vuorovaikutus ja roolit

Tutkiessamme henkilokohtaisen avun yksikon toimivuutta tyontekijoiden
nakokulmasta on tarkea maarittaa, miten yhteistyo kuntien ja yksikon valilla toimii.
Yhteistyd (engl. collaboration) on kasitteena haastava ja sitéd voidaan ymmartaa
monella eri tavalla. Eri tieteenaloilla sita voidaan maaritella eri tavoin. Yleisesti
yhteistyOsta puhuttaessa silla tarkoitetaan tiedon jakamista yhteisoissa. (Lewis
2006, 200.) Yksikdon ja vammaispalvelutoimistojen tydntekijat muodostavat
monitoimijaisen verkoston. Siten koimme luontevimmaksi valita ylakasitteeksi
monitoimijaisen yhteistyon. Monitoimijainen yhteistyd nayttaytyy monen toimijan
yhteisend tyona, jossa kaikilla toimijoilla on hyvinvointia edistdva suuntaus
tydssa. Monitoimijaisuus on myds oman osaamisen sekda omien tietojen ja
taitojen jakamista, jossa kaikkien yhteinen ymmarrys asiasta syvenee.
(Miettunen & Antikainen, 2018.)

Yhteistyo kasitteena pitaa sisallaan ajatuksen, etta ihmisilla on yhteinen tehtava
suoritettavana, ongelma ratkaistavana tai he etsivat uusia nakymia yhdessa
toimiessaan (lsoherranen 2005, 14). Yhteistyolla tarkoitetaan koordinoitua
yhdessa toimimista yhteisten tavoitteiden eteen, ja sita pidetaankin ihmiskunnan
yhtena tarkeimpana ominaisuutena. Yhteistydssa toteutuu yhdessa toimimisen
ilo ja sosiaalisten suhteiden vahvistuminen. Yhteistyossa pyritaan tunnistamaan
yhteinen tavoite ja saavuttamaan se mahdollisimman onnistuneesti ja
tehokkaasti. YhteistyO ei ole kuitenkaan pelkastaan yhteista toimintaa, vaan siind
korostuu myo6s vuorovaikutus toisten kanssa. Hyvin toimiva yhteisty6 on erittain

palkitsevaa jokaiselle osapuolelle. (Isoherranen 2008, 26-27.)

Yhteistyd ei tapahdu itsestaan, vaan se vaatii kaikkien osapuolien aktiivista
tydpanosta ja se toteutuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus
maaritellaan ihmisten merkitysten luomiseksi, vaihtamiseksi, neuvottelemiseksi
ja jakamiseksi. YhteistyOprosessin luomiseen, muokkaamiseen seka yllapitoon
tarvitaan ihmisten valistd vuorovaikutusta. (Aira 2012, 45.) liman toimivaa

vuorovaikutusta on miltei mahdotonta tehda hyvaa ja toimivaa yhteistyota
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(Ruuska 2007, 73). Mutta se ei riitd pelkastaan toimivaan yhteistydhon,
vuorovaikutus ei toimi itsekseen, vaan yhteistyon tekeminen vaatii aina
tavoitteellista toimintaa ja jatkuvaa panostusta. (Aira 2012, 50.) My0s yhteistyota
tekevien maara voi vaikuttaa vuorovaikutukseen, joskus isommissa ryhmissa
muodostuu ns. pienempia alaryhmia, jotka saattavat vaikeuttaa yhteistyon
tekemista (Huusko 2007, 67—69).

Yhteistyo ja varsinkin vuorovaikutus on tarkeaa myos silloin, kun tehdaan
paatoksia yhteisista asioista seka toimitaan yhteisten tavoitteiden eteen.
Yhteisty0ssa on tarkoitus oppia yhdessa ja ymmartaa toisia tyoyhteisdssa. (Lewis
2006, 169—172.) Yhteistydossa eri toimijoiden kanssa on tarkeda myods
huomioida eri tekijoiden koulutus ja osaaminen, nama taydentavat
moniammatillisuuden nakokulmasta toistensa tyoskentelya ja tuovat yhdessa

tydskentelyyn uutta nakdkulmaa (Ruuska 2007, 70).

Yhteistyota kutsutaan usein myoOs tiimityOksi, joka koostuu pienesta maarasta
toimijoita, joilla on toisia tukevia taitoja yhteisossa. Toimijat kokevat olevansa
yhdessa vastuussa asioista ja he ovat sitoutuneet yhteiseen toimintatapaan.
(Katzenbach & Douglas 1993, 45.) Jos pienemmissa ryhmissa ei synny
keskinaista vuorovaikutusta, niin yhteistyotda on haastavaa talloin lahtea
toteuttamaan myoskdan isommissa yhteisdissa (Saarenpaa 2016).
TyOyhteisdssa oma vastuualue voi olla mika tahansa, yhteisty6 auttaa tyontekijaa
hahmottamaan tydon kokonaisuuden. Yhteistydn kannalta tydntekijoiden tulee
ymmartaa tasapuolisesti organisaationsa oleelliset osa-alueet. Taman myota

hahmottuu eri tydnkuvat ja niiden merkitykset. (Gardner 2017, 36—38.)

Yhteisty6 ei onnistu ilman luottamusta toisiin. Luottamuksella tarkoitetaan luottoa
toisten ihmisten tasavertaiseen ty0panokseen ja vastuun kantamiseen yhteisten
asioiden eteen. Varautunut asenne toisia kohtaan estaa Iluottamuksen
kehittymista ja tdma vaikuttaa yhteistyon kehittymiseen. (Katzenbach & Douglas
1993, 109—111.)

Aira (2012) nostaa esiin my0s kasitteen hajautuneesta yhteistyosta. Talla
tarkoitetaan yhteistyota tilanteessa, jossa tydskentely on hajautunutta esimerkiksi

toimijoiden eri maantieteellisten sijaintien vuoksi, ja yhteistyd on mahdollistunut
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viestintateknologian avulla. Talldin teknologisvalitteisen vuorovaikutuksen rooli
yhteistyossa korostuu. (Aira 2012, 12,13.) Tama on ajankohtainen nakokulma
yhteistydhon varsinkin nyt korona- aikana, jolloin suurin osa yksikon ja kuntien
yhteistydsta tapahtuu viestintateknologian valityksella. Airan (2012) mukaan
ratkaisevaa ei ole niinkaan kiinnittda huomiota viestinnan teknisiin ratkaisuihin
vaan siihen, millaiseksi teknologisvalitteinen vuorovaikutus muodostuu.
Vuorovaikutuksen tulisi olla onnistuakseen tiivista, saannollista ja usein toistuvaa.
(Aira 2012, 144.)

Vuorovaikutus ja yhteistyd kietoutuvat kasitteina laheisesti toisiinsa. Kauppilan
(2005) mukaan vuorovaikutus kasitteena tarkoittaa kahden tai useamman
ihmisen valista kommunikaatiota, jolla tarkoitamme opinnaytetydssamme
ihmisten valista keskustelua ja viestintaa. Vuorovaikutuksen tarkoitus on tuoda
esiin omia nakemyksia ja kuunnella toisten mielipiteita seka toiminta-ajatuksia

yhteisten tavoitteiden eteen (Kauppila 2005, 24).

Hyva vuorovaikutus on tehokasta yhteistyossa silloin, kun se pyrkii samaan
paamaaraan. Vuorovaikutussuhteen tulee sisaltaa luottamusta ja positiivisia
kontakteja toisiin ihmisiin, joiden kanssa tydskentelee. Isossa tyoryhmassa
luottamus ei synny heti, se vaatii tyota ja aikaa, koska luottamuksen syntymiseen
vaikuttaa se, kuinka vastaanottavaisia toiset ovat ja kuinka helposti he luovat
luottamuksellista suhdetta. (Kauppila 2005, 70.)

Vuorovaikutustaitoisena pidetaan ihmista, joka taitaa hyvan kuuntelemisen ja
havainnoinnin taidon, osaa osoittaa tukea toisille, yllapitaa keskustelua seka
jatkaa toisten puheenvuoroa. Isossa organisaatiossa, jossa ihmiset toimivat
yhteistydssa tiiviisti toistensa kanssa nousevat naista taidoista tarkeimmaksi
erityisesti toisten kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot. Nama taidot auttavat
rakentamaan yhteista tavoitetta seka parantavat yhteistydhenkea.
(Vuorovaikutustaidot n.d) Hyva vuorovaikutus tydyhteisossa lisaa myds
tydhyvinvointia, organisaation tuloksellisuutta ja parantaa palvelun laatua niin
henkildston kuin myds asiakkaan nakodkulmasta (KIKO-prosessikoulutus 2017).
Hyvin onnistunut vuorovaikutus on kaikkien yhteistyota tekevien yhteinen
saavutus, talldin ihmiset ymmartavat toisiaan ja pystyvat tuottamaan omalle

tydyhteisodlleen hyvaa tulosta. (Talvio & Klemola 2017, 12—-13.)
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Vuorovaikutus on dialogista, ihmisten valista tasa-arvoisuutta seka toisen
subjektisuutta kunnioittavaa yhteisty6ta. Silla pyritadn vastavuoroisuuteen seka
mahdollistetaan uuden oppiminen yhteisossa. Dialogissa on aina mahdollista
muuttaa mielipidettaan seka asennetta asiaan, tama mahdollistaa hyvan
yhteistydn syntymisen. Dialogisessa ajattelussa vuorovaikutuksessa otetaan
huomioon kaikkien vaatimukset ja pyritadn molemminpuoliseen ymmarrykseen
yhteisdissa. (Monkkdénen 2007, 38-54.) Tydyhteisbissa vuorovaikutuksellinen
dialogi on tarkeaa varsinkin silloin, kun on ratkottava jokin ongelma tai
uudistusten toteuttaminen (Monkkonen 2007, 16, 38).

Puhuttaessa vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta myos roolien merkitys nousee
keskeiseksi. Roolin kasitteella tarkoitamme ryhman valiseen tyonjakoon
perustuvia tehtavia, jota ei valttamatta osoiteta joillekin tietylle ihmiselle vaan
ihmisen toiminnalle. (Haapala 2017.) Vuorovaikutuksen seurauksena muodostuu
yhteisoihin erilaisia rooleja. Roolijako ei ole yhteison alkuvaiheessa selkea, silla
paikan hakeminen ryhmassa alkaa vasta muodostua ja ilmapiiri on viela
alkuvaiheessa epavarma. Tyonkuvan tai tydkavereiden vaihtuessa
aikaisemmista rooleista saattaa olla vaikea paastaa irti ja tama hankaloittaa myods
ryhmaan sopeutumista. Luottamuksen synnyttya yhteisoon alkavat myds roolit
selkeytymaan, mutta tassa voi olla vaarana myos se, ettd kauan yhdessa
tydskennelleet jamahtavat entisiin rooleihinsa. Tama tuottaa yhteisdssa

hankaluuksia tuottaa hyvaa vuorovaikutusta. (Kopakkala 2005, 106-108.)

Hyvaan yhteistyohon sisaltyy yhteison erilaisten roolien monipuolisuus. Talldin
saadaan yhteisdon moninaista osaamista, erilaisten alueiden asiantuntijuutta
sekd uudenlaisia nakokulmia. Jos yhteison jasenten tiedot ja taidot ovat
samanlaisia, naista henkilGista ei ole hyva muodostaa tiimia. Erilainen osaaminen
ja roolit tuovat yhteisolle paljon osaamista seka kehittamista. (Halevi 2017, 242.)
Yhteisdn jasen voi pitaa ylla yhta tai kahta roolia, ne maaraytyvat henkildon

persoonallisuuden ja yhteison edellytysten mukaisesti (Kopakkala 2005, 110).

Organisaation muutosprosesseissa rooleilla on tarkea merkitys siind, etta
yhteistyd seka yhteisdn vuorovaikutus lahtevat toimimaan toivotulla tavalla.

Yhteiso tarvitsee henkilon, jonka puoleen voi kdantya. Yleensa tama on yksikon
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esimies tai vastaava, joka saa taman roolin vastuulleen. Hanen roolinsa
muutoksien maailmassa on vaativa, mutta samalla antoisa. Taman roolin
vastuulla on huolehtia, ettd muutoksista tiedottaminen sujuu ja ettd han
keskustelee muutoksista seka muista tarkeista asioista tyoryhmansa kanssa.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

3.2 Yhteistoiminta

3.2.1 Yhteistoiminnan maarittelya

Yhteisty0 ja yhteistoiminta ovat toisiaan hyvin lIahella olevia kasitteita. Siina missa
yhteistydlla viitataan yhdessa tekemiseen, yhteistoiminnalla (engl. cooperation)
tarkoitetaan enemmankin tyonjakoa, jossa jokainen suorittaa oman osuutensa
tyosta. (Aira 2012, 18.) Lisaksi yhteistoiminnan kasitteeseen viitataan usein
sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa puhuttaessa ammattilaisten valisesta
yhdessa toimimisesta ja kumppanuudesta (Harra 2014, 34). Yhteistoimintaa
voidaan pitda jopa yhdessd toimimisen vahvimpana seka synergisimpana
muotona (Denning & Yaholkovsky 2008, 20.) Siksi tata kasitettd onkin mielekasta

tarkastella yhteistyon rinnalla taman tutkimuksen yhteydessa.

Sosiaalietiikan professori Jaana Hallamaa (2017) maarittelee yhteistoiminnan
toiminnaksi, jota tapahtuu kahden tai useamman ihmisen muodostaessa
ryhmatilanteen. Yhteistoimintaa voidaan tarkastella myos siita nakdkulmasta,
minkalaisessa yhteisossa tai ihmisten muodostelmassa ihmiset keskenaan
toimivat. Muodostelmat voivat esimerkiksi olla pysyvia tai valiaikaisia, hyvin
strukturoituja tai strukturoimattomia, avoimia tai suljettuja, satunnaisia tai
saanndllisia. (Hallamaa 2017, 99, 102.)

Yhteiskunnallisten instituutioiden, kuten kuntien, rakenne on pysyva ja jarjestetty.
Jasenten paasy ryhmaan on saadelty ja ryhman tehtava seka instituution sisalla
olevat roolit pysyvat myos jasenten vaihtumisesta huolimatta. (Hallamaa 2017,
99, 100.) Toisaalta taas yksildiden, yhteisdjen ja instituutioiden suhteen voidaan
katsoa olevan murroksessa. Instituutioiden rooli kansalaisten elamassa on

yhteiskunnan kehityksen edetessd muuttumassa tavalla, joka haastaa
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yhteiskuntamme perusrakenteita. Hierarkkiset rakenteet ovat muuttumassa
verkostomaisiksi ja ne jattavat yksilolle yha enemman valtaa. Julkishallinto on
pyrkinyt vastaamaan tahan muutokseen esimerkiksi huomioimalla entista
paremmin kansalaisten aanta julkisessa paatoksenteossa ja suunnittelussa.
(Cook 2015.)  Yhteiskunnalliset muutokset haastavat siis myds kuntia
muutokseen. Taman muutoksen edistamiseksi tarvitaan entista sujuvampaa
yhteistoimintaa niin kunnan sisalla kuin kuntien valillakin, jotta uusia ideoita

paasee syntymaan ja yhteiset tavoitteet saavutetaan.

Yhteiset tavoitteet ovat Hallamaan (2017) mukaan yhteistoiminnan tarkea
tunnusmerkki. Mikali toimijoilla ei ole yhteista tavoitetta, toimintaa ei voida kutsua
yhteistoiminnaksi. Tarkasteltaessa yhteisia tavoitteita on tarkeaa maarittaa
toimijoiden suhde niihin tavoitteisiin, joihin yhdessa toimimalla pyritaan. Myos
keinojen yhteisen tavoitteiden saavuttamiseksi on oltava selvilla, jotta tavoitteet
saavutetaan. Yhteisen tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat myos toimijoiden
intressit, motiivit ja asenteet. (Hallamaa 2017, 104, 106.) Yhteistoiminta voidaan
nahda myos kollektiivisesti kehittyvana prosessina, jossa toimijoilta edellytetaan
halua osallistua yhteistoimintaan, kykya kommunikoida, keskustella seka tehda

yhdessa suunnittelua, paatoksia ja toteutusta (Harra 2014, 35).

Optimaalista yhteistoiminnan tilaa voidaan kutsua "me- tilaksi” (we- mode action),
jossa paamaarat ovat toimijoille yhteisia ja ryhmaan kuuluminen seka
osallistuminen sen toimintaan toimivat jo paamaarina sinansa. Toimiminen
ryhmassa voidaan kuvailla kasitteella praksis, jossa paamaara sisaltyy ainakin
osittain toimintaan osallistumiseen. Ryhma muuttuu talldin yhteisoksi, ja sen
toiminta toiminnaksi yhteisona. Tallaisen yhteison jasenia yhdistaa
vapaaehtoisuus toimintaan ja tavoitteisiin sitoutumiseen. Talldin yhteiset
tavoitteet voivat olla toimijoiden aitoja paamaaria, joita halutaan edistaa yhdessa
yhteison kanssa. (Hallamaa 2017, 112, 113.) Me- tilainen yhteistoiminta luo
epailematta parhaan pohjan yhteisten tavoitteiden edistamiseksi ja suurtenkin
muutosprojektien lapi viemiseksi tydyhteisdssa. Kun yhteisten tavoitteiden lisaksi
jo yhdessa toimiminen koetaan itse tarkoituksena, tydyhteiso tukee toisiaan ja
ponnistelu tavoitteiden eteen voi tuntua jopa mielekkaalta. Tasta on etua etenkin
silloin, kun kyseessa on pitkdkestoinen ja paljon uuden opettelua vaativa

organisaatiomuutos.
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Yhteistoiminta ei tutkimusten mukaan ole toimijoiden ensisijainen valinta
ongelmien ratkaisemiseksi, vaan siihen paadytaan usein vasta, kun keskinaiseen
kilpailuun ja valtarakenteisiin perustuvat vaihtoehdot on kokeiltu. Muutos
yhteistoiminnallisuutta kohtaan lahteekin usein siita, etta toimijat kokevat
olevansa yhteisen ongelman aarella, ja nakevat tien ulos yhteistoiminnan ja "me”-
ajattelun kautta. (Denning & Yaholkovsky 2008, 21.) Harra (2014) huomauttaa
myos, etta vaikka yhteistoiminnan onnistuminen edellyttaa paljon voimavaroja,
eika kaikilla ole riittavaa halua tai valmiuksia sen toteuttamiseen, tulisi

yhteistoimintaan siita huolimatta pyrkia (Harra 2014, 35).

3.2.2 Yhteistoiminta kuntakontektissa

Seuraavaksi tarkastelemme yhteistoimintaa kunnan sekd sen sisalla
tyoskentelevan  henkiloston ja  tyOnantajan  nakokulmasta. Kunnan
yhteistoimintaa saatelee yhteistoimintalaki. Kuntakontekstissa tyonantajan ja
henkiloston valisen yhteistoiminnan voidaan maaritella tarkoittavan tydnantajan
ja henkildston valista vuorovaikutussuhdetta, jonka tavoitteena on vaikutus- seka
kehitysmahdollisuuksien luominen koskien kunnan toimintaa. Yhteistoiminnalla
pyritaan antamaan henkilostolle mahdollisuuksia vaikuttaa seka tyohonsa, etta
tydyhteisbonsa seka niita koskevien paatdosten valmisteluun. Nain edistetaan
samalla myos henkildston tydelaman laatua ja tuloksellisuutta kunnallisessa
palvelutuotannossa. (Lakitydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta
kunnissa 2007, 1 §.)

TyOnantajalla on paatantavalta melkein kaikissa yhteistoimintaan kuuluvissa
asioissa, mutta myds velvollisuus kuulla seka informoida henkiléstéa. Hyva
yhteistoiminta on vaikuttamista, joka on vastavuoroista ja kaikki osapuolet
huomioivaa. Yhteistoiminnalla pyritdan ratkaisuihin, jotka hyoddyttavat kaikkia.
(Lahdes & Ryynanen 2015, 9.)

Yhteistoiminta toteutuu vuorovaikutussuhdeverkossa. Tyontekijoita lahimpana
olevaa yhteistoiminnallista vuorovaikutusta tapahtuu henkiloston,

henkilostoryhmien ja tyopaikan sisalla. Tastd vuorovaikutuksesta suurin osa
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tapahtuu epavirallisesti erilaisten arkisten kanavien kautta. Vuorovaikutuksella
voi olla my6s muotoja, jotka ovat vakiintuneet, kuten tiimipalaverit, infotilaisuudet
ja palautekeskustelut. Vuorovaikutusta tapahtuu myos sahkodisten kanavien
kautta. Keskinainen vuorovaikutus ja sen laatu vaikuttavat tyoyhteisoon seka
yhteistoiminnan onnistumiseen. Vastuu yhteistoiminnan onnistumisesta kuuluu

siis seka esimiehille etta henkilostolle. (Lahdes & Ryynanen 2015, 9.)

Yhteistoiminta on monitasoista, ja etenkin isoissa organisaatioissa tulisi huolehtia
siita, etta ideat, ajatukset ja tieto kulkisivat ylhaalta alas ja toisinpain. Taman
toteutumiseksi tarvitaan sekd johdon etta henkildston panosta. Johdon ja
henkiloston keskinaisen yhteistoiminnan laadukkuudella voidaan ehkaista
vaarinkasityksia tiedon kulussa. Yhteistoiminnan tulisikin siis olla tavoitteellista ja
suunnitelmallista toimintaa, jota tukevat erilaiset rakenteet ja prosessit. Tarvitaan
myOs keskinaista luottamusta, tahtoa tehda asioita yhdessa seka tyoskennella
yhteisen hyvan puolesta. (Lahdes & Ryynanen 2015, 10.) Yhteisten tavoitteiden
ja me- tilan yllapitdminen on Hallamaan (2017) mukaan sitd hankalampaa mita
isommasta organisaatiosta on kyse, joten naissa tilanteissa korostuukin usein
johtamisen merkitys. (Hallamaa 2017, 114.) Kunnat ja yksikkd ovat isoja
organisaatioita, joten johtamisen merkitys yhteisten tavoitteiden yllapitamiseksi

on ilmeinen.

Kunnalle on maaritelty myos lakisdateinen yhteistoimintaelin, johon kuuluu
edustajia tyonantajalta ja henkildstosta. Yhteistoimintaelin  kokoontuu
saannollisesti ja siella kasitellaan muutos- ja kehittamisasiat, joilla on vaikutusta
useampaan henkildon tyopaikalla. Yhteistoimintaelimia voidaan pitaa tyopaikan
tarkeimpina paikkoina ajatellen tiedon valittamista ja vuorovaikutusta. Niiden
tavoitteena on pohtia tulevaa ja tuottaa uusia kehittdmisideoita. (Lahdes &

Ryynanen 9.)

3.3 Viestinta

3.3.1 Viestinta kasitteena
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Viestinta on tarkea osa Sosiaali- ja terveysalan tyota. Yksinkertaisimmillaan silla
tarkoitetaan kommunikointia, minka toteuttaminen vuorovaikutussuhteissa ei
aina ole niin helppoa. (Viestinnan tehtavat n.d.) Tarkemmin maariteltyna
viestinnalla tarkoitetaan myoOs jonkin sanoman vaihtamista tai sosiaalista
vuorovaikutusta, joka tapahtuu viestien valityksella lahettajan ja vastaanottajan
kesken. Viestinnalle on tyypillistéd prosessimaisuus, jossa tietoa voidaan vaihtaa
esimerkiksi merkkien, symbolien tai kayttaytymisen avulla. Viestintaa prosessina
voi esimerkiksi olla puhuminen, kirjoittaminen, tunteiden ilmaisu, tietojen
vaihtaminen, kirjoittaminen, Ilukeminen ja kuunteleminen. Viestintateoiksi
kutsutaan tapoja, milla viestintakanavia kaytetaan, ja miten viesteja lahetetaan
tai vastaanotetaan. Yksi viestinnan tarkeimmista merkityksista on se, ettd se
auttaa ihmisia merkitysten tuottamisessa seka itsensa, toisten ihmisten ja

yhteiséjen hyvaksymisessa. (Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 2001, 50.)

Viestintd voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdaan. Organisaatiot
hyodyntavat ulkoista viestintaa ulospain suuntautuvassa tiedottamisessa ja
vuorovaikutuksessa. Ulkoisen viestinnan tarkoitus on lisata tietoisuutta
organisaation tavoitteista ja olemassaolosta. Sen avulla voidaan myds
esimerkiksi hankkia jasenia, kutsua uusia toimijoita toimintaan tai tiedottaa
organisaation tarjoamista palveluista. Ulkoista viestintaa kaytetaan apuna
imagon luomisessa ja toimintaymparistdon vaikuttamisessa. (Viestinnan tehtavat
n.d.) Ulkoista viestintdd on myds yhteydenpito seka suhdetoiminta
yhteisty6tahojen kanssa. Suhdetoiminnalla tarkoitetaan tassa suhteiden
yllapitamista ja luomista. Julkishallinnon ulkoisesta viestimisesta puhuttaessa
korostuu tietojen antaminen. (Alajarvi ym. 2001, 59.) Ulkoisella viestinnalla

tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa kuntien viestintaa kuntalaisille.

Sisdinen viestintd koostuu organisaation sisdisesta tiedottamisesta ja
kommunikoinnista. Sisaista viestintaa voidaan pitaa johtamisen tydkaluna, ja sen
paamaarana on tukea organisaation strategiaa, tarkoitusta ja
toimintasuunnitelman toteutumista. Organisaation jokainen jasen on vastuussa
sisaisen viestinnan toteuttamisesta, mutta sen lisaksi sita on myos koordinoitava.
(Viestinnan tehtavat n.d.)

Alajarven ym. (2001) mukaan koko yhteison tulisi tavoitella sisdisen viestinnan

onnistumista. Tahan vaikuttaa esimerkiksi tyilmaston laatu. Tydilmaston ollessa
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avoin ja positiiviset tyontekijat kokevat, etta heidan palautteensa huomioidaan ja
sen pohjalta toimitaan, tietoa on tarjolla riittdvasti ja oikea- aikaisesti ja
tydnantajaan luotetaan. TyOnantajien sisaista viestintaa ja sen minimivaatimuksia
maarittavat myos erilaiset sopimukset, kuten yhteistoimintasopimus.
Henkilokunnalla on lain mukaan oikeus saada tietaa olennaisimmat tiedot.
(Alajarvi ym. 2001, 58.) Tassa tutkimuksessa tarkoitamme sisaisella viestinnalla

kunnan sisaisen tyoyhteison keskinaista viestintaa.

Viestintd on hyvin hairidaltista. Syyt hairidihin voivat johtua vastaanottajasta,
lahettajasta tai kanavasta, jolla viestitddn. Sanoman ymmartamisessa voi tulla
vaarinkasityksia, tai se voi jaada saapumatta kokonaan. (Alajarvi, Herno,
Koskinen & Yrttiaho 2001, 50, 51.) Viestinnan voidaan katsoa olevan myds
ennakoimista, kohtaamista ja valittamista (Hagerlund & Kaukopuro- Klementti
2013, 6), ja nama ominaisuudet tuovat hyvin esille viestinnan inhimillisen
luonteen. Ihminen tulkitsee ymparoivaa maailmaa seka saamiaan viesteja aina
oman kokemusmaailmansa kautta. Suuremmat organisaatiot tarvitsevat
viestintatiimeja, jotka suunnittelevat ja toteuttavat viestintaa asiantuntijoiden

johdolla. (Viestinnan tehtavat n.d.)

3.3.2 Viestinta kuntakontekstissa

Kunnan viestintd on kokonaisuudessaan niin laajaa, ettd silla on haasteita
mahtua perinteisina pidettyjen viestinnan kasitteiden raameihin (Tyry- Salo 2004,
3). Tassa opinnaytetydossa kasittelemme viestintda henkildkohtaisen avun
yksikon ja kuntien valisestd nakokulmasta, seka tyOyhteison sisaisesta
nakokulmasta. Tyry- Salon mukaan henkiléston  kunnan sisaiset
vuorovaikutusverkostot toimivat voimavaroina, kun kuntaa kehitetdan. Tietojen
antaminen seka ratkaisujen vaikutuksista kertominen jo muutosten
suunnitteluvaiheessa on ensiarvoisen tarkeaa. (Tyry- Salo 2004, 7, 8.) Tata
voidaan soveltaa myds koskemaan henkilokohtaisen yksikon ja kuntien valista
viestintdd. Kun henkilost6 on  perilla tulevista  muutoksista jo
suunnitteluvaiheessa,  vastavuoroinen  dialogisuus ja  vaikuttaminen

mahdollistuvat jo prosessin alkuvaiheissa edistden nain yhteista kehittamista.



26

Kuntayhtyman viestintd noudattaa samoja periaatteita kuin kunnan muukin
viestintd, mutta kuntien valistd viestintdd saatelee jasenkuntien valitsema
toimielin, josta on maaratty perussopimuksessa. Kuntien valilla tulisi olla
sovittuna selkeat toimintatavat, strategiat ja viestintavastuut. Kuntayhtymien
strategiatydssa on paadytty siihen, etta seudun menestys tarkoittaa menestysta
myos yksittaisille kunnille. Mitéd useampia palveluita siirretdan seututasolle, sita
keskeisemmaksi mm. viestinnan rooli nousee. (Tyry- Salo 2004, 13, 14.) Vaikka
tarkastelemmekin viestintaa enemman seudullisen yhteistyon nakokulmasta, on
siina nahtavissa samoja elementteja. Yhteistydn ja viestinnan onnistuminen
henkilokohtaisen avun yksikon ja kuntien valilla hyodyttaa yksittaisia kuntia

esimerkiksi yhteisten tavoitteiden edistamisen nakokulmasta.

Pohjimmiltaan kaikki kunnan viestinta pohjautuu kunnan strategiaan, mutta
etenkin suurempien hankkeiden yhteydessa viestinnan tulisi olla osa projektien
toimintasuunnitelmaa.  Suuremmissa  hankkeissa tulisi olla erillinen
viestintavastaava ja mikali sellaista ei ole nimetty, tietoja luovuttaa asiasta
parhaiten tietava. (Tyry- Salo 2004, 15, 16.) Henkildkohtaisen avun
keskushankkeelle ei ole Sompin mukaan nimetty erillista viestintavastaavaa,
vaikka kyseessa onkin suuri projekti. Talla saattaa olla vaikutuksia viestinnan

toimimiseen.

Kuntaorganisaation viestintda ohjaavat esimerkiksi kuntalaki, hallintolaki ja laki
tydnantajan ja henkiloston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa. Kuntalaki

esimerkiksi maaraa tiedottamisesta seuraavaa:

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kéyttéjille, jarjestoille
Ja muille yhteiséille. Kunnan tulee antaa riittédvéasti tietoja kunnan jérjestamisté
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden késittelystd, tehdyistd p&étoksista ja
paéatésten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milléd tavoin pé&éatdsten

valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. (2015/410, 29 §.)

Samoja tiedonsaantioikeudellisia periaatteita voidaan noudattaa myds
tyoyhteisba koskevassa viestinnassa. Kunnan henkildstdo on voimavara, jonka

kayttddnotto tapahtuu kayttamalla viestinnan keinoja. (Hagerlund & Kaukopuro-
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Klementti 2013, 9.) Henkiléston viestintdan voidaan soveltaa myos lakia

henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa:

Tamén lain tarkoituksena on edistdéd tybnantajan ja henkilbstén vélisté
yhteistoimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkildstélle
mahdollisuus yhteisymmérryksessé tybnantajan kanssa osallistua kunnan
toiminnan kehittdmiseen ja antaa henkiléstélle mahdollisuus vaikuttaa omaa
tydtddn ja tydyhteis6één koskevien pééatésten valmisteluun seké& samalla
edistaéa kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiléstén tybelamén
laatua. (2007/449, 1§.)

Juholinin (2007) mukaan tyoyhteis6ssa korostuvat nykyaan yha enemman
osallistuminen ja vaikuttaminen pelkan tiedonsiirron sijaan. Viestinta voi
parhaimmillaan saavuttaa yhteistoiminnallisia elementteja ja saavuttaa
molemminpuolisen ymmartamisen. (Juholin 2007, 11.) Tallaista viestintaa myos

yhteistoimintalaki vaikuttaisi peradankuuluttavan.

Vaikka viestinta onkin tyoyhteisossa jokaisen vastuu, johtamisen roolia ei
myoskaan voida vahatella. Esimiehen tehtdviin kuuluvat muutoksista
tiedottaminen, tavoitteiden ja strategisten linjausten esitteleminen seka naiden
avaaminen kaytannon tydssa. Tavoitteena on tehda tiedosta ymmarrettavaa ja
hyvaksyttavaa, jotta tieto muuttuisi toiminnaksi. (Hagerlund & Kaukopuro-
Klementti 2013, 12.)

Viestintd on tarkeaa etenkin muutostilanteissa, ja varsinkin viestintdkanavien
monipuolisuuteen, kasvokkaiseen viestintaan ja hyvaan vuorovaikutukseen tulee
panostaa tarvittaessa vuosienkin ajan. Varsinkin isompien muutosten keskella
korostuu hyvin laaditun viestintasuunnitelman merkitys. Hyvalla viestinnalla
motivoidaan ja lisatdan ymmarrystd muutosta kohtaan. Viestinnan puute taas
saattaa johtaa organisaation jopa kriisiin. (Hagerlund & Kaukopuro- Klementti
2013, 36-39.) Ihmiset eivat sitoudu muutokseen, mikali he eivat ymmarra sen
syita. Viesteja, jotka kertovat muutoksen tavoitteista, tulee toistaa. (Alenius 2016,
56.)
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Alenius (2016) painottaa viestien toistamista monipuolisesti myds eri kanavissa.
Henkilostoviestinnan kanavia ovat suulliset ja kirjalliset tavat, seka
verkkoviestinta. Viestinnan keinoja ovat esimerkiksi sahkodpostiviestit,
henkilokokoukset, erilaiset tiedotteet ja intranet. (Alenius 2016, 61-62.) Etenkin
nykyisessa korona- tilanteessa viestinnan keinot ovat rajautuneet voimakkaasti

ja myoOs kunnan viestinnassa korostuvat sahkdiset viestintakeinot.

3.4 Toimiva monitoimijainen yhteistyo perustana

organisaatiomuutokselle

Kuviossa 2 havainnollistetaan kayttamiamme teoreettisia kasitteita ja niiden
tasoja. Isot organisaatiomuutokset edellyttavat menestyakseen toimivaa
monitoimijaista yhteistyota. Mikali yhteistydohon ja sen sisaltamiin elementteihin
ei panosteta, eivat mydskaan muutokset mene eteenpain. Tasta nakokulmasta
voidaan tarkastella myos Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikon toimivuutta.
Pirkanmaan vammaispalvelutoimistot seka seudullinen yhteistyoverkosto
henkilokohtaisen avun yksikkdineen ovat isoja organisaatioita, joista |Oytyy useita
toimijoita. Varsinkin isoissa muutosprosesseissa korostuvat toimijoiden valiset
roolit seka vastuunjaot. Toimivan monitoimijaisen yhteistyon toteuttaminen
yhteistyoverkoston eri toimijoiden valilla vaatiikin huolellista suunnittelua ja
panostusta eri viestinta- ja yhteydenpitokeinoihin. Avoimen keskinaisen
yhteistyon vahvistamiseksi tyOyhteisdssa tarvitaan lisaksi yhteistoiminnallista
tyootetta, jolla pyritdan edistamaan toimijoiden valista vastavuoroisuutta,
vaikuttamisen mahdollisuuksia, henkildoston tyoelaman laatua seka sita kautta

toiminnan, ja myos muutosten, tuloksellisuutta.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelmat- ja ote

Tutkimuksen onnistuminen edellyttaa oikean tutkimusmenetelman seka
kohderyhman valintaa. Tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tavoitteen tulisi olla
ensisijaisia tutkimusmenetelman valintaa maarittavia tekijoita. (Heikkila 2005,
14.) Kaytamme tassa opinnaytetydssa seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia
menetelmia, jotta saisimme kasiteltya aihetta mahdollisimman monipuolisesti.
Menetelmat eivat poissulje toisiaan ja niiden toisiaan tdydentava kayttd lisaa
tutkimuksen luotettavuutta, silla ilmidta pystytaan niiden avulla tarkastelemaan

eri nakdkulmista. (Kananen 2011, 125.)

Monipuolista  menetelmien hyodyntamista  voidaan kutsua  myos
menetelmatriangulaatioksi tai monistrategiseksi tutkimusotteeksi. Perustelemme
menetelmatriangulaation valintaa silla, etta pelkalla maarallisella kyselylla
aineistoon olisi jaanyt aukkoja. (Kananen 2011, 124,125.) Kun tutkitaan laajaa
iimiota, yksi vaihtoehto on rakentaa tutkimusasetelma vastaamaan
monimenetelmallisesti tutkimuskysymyksiin. Monimenetelmallisyys eli mixed
method antaa tutkimukselle mahdollisuuden yhdistaa laadullista aineistoa ja
analyysitapoja. (Seppanen-Jarvela & Juvonen-Posti 2016.) limidmme oli laaja, ja
kyselystd nousevia teemoja haluttin taydentdaa ja syventda laadullisilla
haastatteluilla kattavan aineiston saamiseksi. Pelkat haastattelut puolestaan

eivat olisi vahaisen maaransa vuoksi olleet riittavan luotettava aineisto.

Lisaksi kahta menetelmaa kayttamalld voidaan valttda yhden menetelman
tuottamia mahdollisia systemaattisia virheitda ja vahvistaa saatuja
tutkimustuloksia. Eri menetelmia hyodyntadessa vaarana voi tosin olla
tutkimustulosten ristiriitaisuus, mika voi johtua esimerkiksi virhetulkinnoista tai
mittarien heikkoudesta. (Kananen 2011, 125.) Kvantitatiivisella kyselylla luomme
tutkimukselle runkoa, kartoitamme tutkimusongelman yleisyytta ja annamme
iimiosta yleisen kuvauksen. Kvalitatiivisilla haastatteluilla syvennamme tata
kuvaa. (Eskola& Suoranta 2000, 68, 70, 73. Kananen 2011, 124-125.)
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Kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta kutsutaan myos tilastolliseksi
tutkimukseksi. Kaytamme tassa tutkimuksessa Survey- kyselymenetelmaa, joka
on menetelmavalintana tehokas silloin, kun tutkittavia on suuri maara. Aineisto
keratdan Survey-tutkimuksessa lomaketta kayttamalla. (Heikkila 2005, 19.)
Tassa tutkimuksessa hyodynsimme valmista kyselylomaketta, jota oli
hyodynnetty aikaisemmassa kyselytutkimuksessa. Kyselyn avulla pyrimme
selvittdmaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme lukumaarien avulla. Heikkilan
(2005) mukaan maarallinen tutkimus edellyttda onnistuakseen riittdvan suurta ja
edustavaa otosta, jossa aineisto kerataan tutkimuslomakkeella valmiiden
vastausvaihtoehtojen kera. Talla menetelmalld voidaan kartoittaa nykytilanne,
mutta ei selvittdd suoraan tutkimusongelmien syita. Riskind maarallisessa
tutkimuksessa on, etta vastauksista tehdaan vaaria tulkintoja. (Heikkila 2005, 16.)
Paastaksemme tarkastelemaan tarkemmin tutkimusongelmien syita tarvitsimme

maarallisen tutkimuksen lisaksi laadullista tutkimusta.

Kanasen (2011) mukaan laadullinen tutkimus soveltuu hyvin tilanteeseen, jossa
iimiosta ei viela ole tehty tutkimusta, tai siita tiedetaan vahan. Lisaksi laadullinen
tutkimus soveltuu syvallisemman nakemyksen seka kuvauksen muodostamiseen
iimiosta. (Kananen 2011, 16). Henkilokohtaisen avun yksikkd on uusi, ja
toiminnan kaynnistymisesta on tehty toistaiseksi vain yksi aikaisempi

kyselytutkimus. lImi6 on siis hyvin tuore ja tietoa yksikon toimivuudesta vahan.

Lisaksi Metsamuurosen (2001) mukaan laadullinen tutkimus soveltuu tilanteisiin,
jossa halutaan tutkia yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteita seka saada tietoa
syyseuraussuhteista, jotka liittyvat tiettyihin tapauksiin ja joita olisi hankala tutkia
kokeellisin menetelmin. (Metsamuuronen 2001, 14.) Parhaan kasityksen
muodostamiseksi yksikdon toimivuudesta paadyimme tekemaan laadullisen
teemahaastattelun kuntien tyontekijoille. Tama oli myds yhteistydtahomme
toiveena. Kartoittamalla yksittaisten kuntien tyontekijoiden kokemuksia saimme

my0s tietoa yhteistydn toimivuudesta kuntien ja yksikon valilla.

Laadullinen tutkimus ei pyri maarallisen tutkimuksen tavoin yleistamaan
tutkittavaa ilmiota, vaan ymmartamaan, mista ilmiéssa on kyse. Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillista ilmion syvallinen tarkastelu, siksi se soveltuukin uusien

iimididen  teoriaksi ja  pohjaksi. Kvalitatiivista aineistoa  kerataan
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vuorovaikutussuhteessa ja tutkimusaineisto perustuu sanoihin tai lauseisiin.
Tutkittavaa ilmiota tarkastellaan painottaen tutkittavien merkityksia, nakokulmia
ja nakemyksia. Laadullisella tutkimuksella pyritddn antamaan tutkittavasta

iimiosta kuvaus ymmartaen ja tulkiten. (Kananen 2014, 16-18.)

Tassa tutkimuksessa pyrimme yllapitamaan analyysia kaikissa tutkimuksen
vaiheissa, jotta se paasisi ohjaamaan koko prosessia ja tiedonkeruuta, kuten
Kananen (2014) huomauttaa. Siina missa kvalitatiivinen tutkimusprosessi etenee
hyvin suoraviivaisesti, laadulliselle tutkimusprosessille on tyypillista syklisyys
ilman tiukkoja tulkintasaantoja. Laadullinen tutkimus keskittyy tutkimaan
yksittaista tapausta, josta pyritdan saamaan mahdollisimman paljon irti, kun taas
maarallisen tutkimus tarkastelee tapausten joukkoa. Laadullisen tiedon keruussa
ja analysoinnissa instrumenttina toimii tutkija itse, jonka kautta tutkimustulokset
hahmottuvat. (Kananen 2014, 19.)

4.2 Aineiston keruu

Kuviossa 3 havainnollistetaan opinnaytetydprosessimme etenemista seka
aineiston keruun kaksivaiheisuutta. Aloitimme opinnaytetydomme aiheen
tyostamisen yhdessa henkilokohtaisen avun yksikon kanssa elokuussa 2020 ja
syyskuussa esittelimme tutkimussuunnitelmamme. Kysely lahti Pirkanmaan
vammaispalveluiden tyontekijoille lokakuussa ja joulukuussa paasimme
analysoimaan kyselyn tuloksia seka koostamaan teemahaastattelurunkoa.
Aloitimme haastattelukutsujen lahettamisen joulukuussa 2020, ja haastatteluja
teimme alkuvuodesta 2021. Opinnaytetyon esittely ajoittui toukokuulle 2021.

Opinnaytetyoprosessi  kesti  siis  kokonaisuudessaan vajaan vuoden.
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KUVIO 3. Opinnaytetydprosessin eteneminen.

4.2.1 Kyselyn toteutus

Aineiston keruu tapahtui kaksivaiheisesti, ja aloitimme keraamaan aineistoa
maarallisella kyselytutkimuksella. Kuten edella mainittiin, hyddynsimme yksikon
toiminnasta tehtya aikaisempaa kyselytutkimusta seka siina kaytettya valmista
zef- kyselylomaketta (Liite 1.) maarallisen tutkimuksemme pohjana. Tama oli
osittain myods tydelamatahomme toive, silld yksikkd0 hyodyntaa kyselypohjaa
saannollisesti myos jatkossa seuratessaan yksikon toiminnan etenemista.
Kayttaessamme valmista kyselya yksikkd pystyi hyddyntamaan saatuja

raakatuloksia suoraan omiin tarkoituksiinsa.

Heikkilan (2005) mukaan kyselylomakkeen suunnittelu vaatii asiantuntemusta ja
tutkimuksen onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti kyselyn tekninen toteutus.
(Heikkila 2005, 18). Erityisesti kysymyksien suunnitteluun tulisi panostaa, silla
kysymysten vaarin muotoilu on yksi suurimmista virheiden aiheuttajista (Vilkka
2015, 30). Koska hyédynsimme valmista kyselypohjaa, emme voineet vaikuttaa
lomakkeen kysymyksiin. Valmiit kysymykset maarittivat pitkalti tutkimuksemme
suuntaa, emmeka pystyneet hyddyntamaan kaikkia lomakkeella saamiamme
tuloksia. Joistakin  meidan tutkimuksemme kannalta relevantimmista
kysymyksista taas jaimme kaipaamaan enemman tietoa. Toisaalta valmiin
kyselylomakkeen hyodyntaminen saasti aikaa ja auttoi luomaan raamit

tutkimuksellemme.
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Kyselylomakkeessa oli huomioitu hyvin avoimien ja suljettujen kysymyksien
suhde. Kysymyksia oli yhteensa 15, joista avoimia kysymyksia oli 2 ja suljettuja
kysymyksia 13. Avoimilla kysymyksilla tarkoitetaan Heikkilan (2005) mukaan
kysymyksia, joihin vastaajalla on mahdollisuus kirjoittaa vastauksensa avoimesti.
Ne ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun vastausvaihtoehtoja ei voida
ennakkoon tiedostaa. Avoimilla kysymyksilla pystytdan rajaamaan ja
suuntaamaan vastaajien ajatuksia, mika helpottaa vastausten tulkintaa. (Heikkila
2005, 47, 49.) Oli hyva, etta etenkin yksikdn toiminnan kaynnistymisesta, yksikon
ja kuntien valisestd yhteistyostd seka yhteistydn kehittdamisesta annettiin
mahdollisuus vastata avoimesti. Niistd saadulla syventavalla tiedolla saimme
kasitysta iimiosta seka pystyimme luomaan raamit omille

tutkimuskysymyksillemme.

Vilkka (2015) maarittelee suljetuiksi kysymyksiksi sellaiset kysymykset, joihin on
annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Suljetut kysymykset voivat olla esimerkiksi
monivalintakysymyksia tai strukturoituja kysymyksia. Niita kannattaa kayttaa
silloin, kun vastausvaihtoehdot tiedetdan ennalta ja kun niitd on rajoitetusti.
Suljettujen kysymysten hyodyllisyys nayttaytyy siina, ettd niistd saatuja
vastauksia on yksinkertaista kasitella ja mahdollisuus vastausten virhetulkinnoille
on pienta. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehtoja ei ole hyva olla liikaa ja
on hyva huomioida, ettad vaihtoehtoja 16ytyy sopivasti kaikille. Vaihtoehdot eivat
saa olla toisiaan poissulkevia. Vastaamisesta tulee mielekasta, kun
vastausvaihtoehdot ovat helposti luettavissa. (Vilkka 2015, 30.) Kyselyn suljetut
kysymykset palvelivat hyvin tarkoitustaan. Aluksi ajattelimme, etta kysymyksissa
esiintyy paallekkaisyytta kysyttaessa kokemuksista yksikdn toiminnan
kaynnistymisen ja yksikon perustamisen suhteen, mutta huomasimme
vastauksia analysoidessamme, etta hieman eri tavalla muotoiltujen kysymysten

kautta saimmekin arvokasta tietoa eri nakokulmista.

Suljetuissa kysymyksissa kaytettiin monivalintakysymyksia ja Likertin asteikkoa.
Likertin asteikko on ns. mielipideasteikko, jonka vastakkaisina aaripaina
kaytetaan vastausvaihtoehtoina esimerkiksi “taysin samaa mielta” ja “taysin eri
mieltd” olevia vaihtoehtoja. Vastaaja valitsee asteikolta parhaiten hanen omaa

mielipidettaan kuvaavan vaihtoehdon. (Heikkila 2005, 53.) Kyselyssa oli kaytetty
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tehosteena joissakin Likert asteikon kysymyksissa “hymynaamavaihtoehtoja”,
mika sinansa varmasti elavaitti kyselypohjaa, mutta toisaalta hankaloitti aineiston

kasittelya.

Oikea kohderyhma takaa hyvan edellytyksen vastauksien saamiselle. (Heikkila
2005, 47, 49.) Kyselymme piti olla kaikille Pirkanmaan
vammaispalvelutoimistojen tyontekijoille kohdistettu kokonaistutkimus, mutta
huomasimme tulosten saavuttua Kkyselymme saavuttaneen vain osan
tyontekijoista. Emme lahettaneet kyselya itse, koska meilla ei ollut paasya
Tampereen kaupungin lisenssin alla olevaan Zef- sovellukseen. Kyselyn lahetti
eteenpain kunnille yhteyshenkilomme henkilokohtaisen avun yksikosta. Kysely
lahetettiin edelleen kuntien yhteyshenkilGille, joiden oli maara valittaa kyselya

eteenpain. Jossain valissa ketju on saattanut paasta katkeamaan.

4.2.2 Haastatteluiden toteutus

Toisessa aineiston keruun vaiheessa suoritimme laadulliset haastattelut.
Valitsimme laadulliseksi aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, jotta
voimme ymmartaa tutkimiamme ilmiota selittden, kuvaillen ja vertaillen (Hirsijarvi,
Remes ym. 2015, 134). Halusimme myds maaritella haastattelun aihepiirit
ennalta. Teemahaastattelu antaa vapauden tarvittaessa lisata tai jattaa pois
kysymyksia, seka vaihtaa kysymysten jarjestysta. Lisaksi
teemahaastattelumenetelma tuo vastaajille mahdollisuuden tuoda esiin omia

mielipiteita. (Eskola, Latti ja Pastamaki 2018.)

Koostimme teemahaastattelun kysymykset (Liite 4.) Kkyselytutkimuksesta
saatujen tulosten pohjalta. Kyselytulokset laajensivat kasitystamme ilmiosta ja
auttoivat suuntaamaan huomion ilmion ytimeen. Keskityimme haastatteluissa
syventamaan kyselysta saamaamme tietoa yksikdn toimivuudesta ja yksikon ja
kuntien valisesta yhteistyostd. Pyrimme kayttamaan haastattelurungossa
samantyyppisia kysymyksia kaikkien haastateltavien kohdalla, jotta pystymme

vertailemaan ja analysoimaan vastauksia paremmin keskenaan.
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Teimme ennen varsinaisia haastatteluita koehaastattelun, jossa haastattelimme
henkilokohtaisen avun yksikon tyontekijaa. Muutimme haastattelukysymyksia
siten, ettd niihin pystyi vastaamaan myos yksikon tyontekijan nakokulmasta.
Koehaastattelun kayttdéa voidaan perustella Hirsijarven ja Hurmeen (1988)
mukaan mm. silla, etta se tarjpaa mahdollisuuden haastattelurungon
testaamiseen, jonka jalkeen siihen voidaan tehda tarvittavia muutoksia.
Esihaastattelut ovat tarkeitd myos haastattelun pituuden arvioimiseksi seka
sellaisten virheiden valttamiseksi, joita saattaisi tulla, mikali varsinaisiin
haastatteluihin siirryttaisi suoraan. (Hirsijarvi & Hurme 1988, 57,58.)
Koehaastattelun suorittaminen auttoi arvioimaan etenkin haastattelun pituutta ja

haastattelurungon sisaltéa.

Varsinaisten haastattelujen kohdejoukkona seka otoksena olivat spesifin
toimeksiannon  vuoksi Pirkanmaan kuntien vammaispalvelutoimistojen
tydntekijat. Haastatteluun olisi ollut hyva saada erityisesti kunnissa jo pidempaan
tyoskennelleita henkildita siita syysta, etta heilla olisi kokemusta tyosta ennen
yksikon perustamista ja perustamisen jalkeen. Haastateltavien saaminen

osoittautui kuitenkin niin haastavaksi, etta kriteereista oli joustettava.

Lahestyimme haastateltavia sahkopostitse saatekirjeella (Liite 3.), jonka
lahetimme joulukuussa 2020 samoille yhteyshenkildille, joille myds kysely oli
lahtenyt. Naiden yhteyshenkildiden tiedot saimme opinnaytetydbmme
yhteistydkumppanilta. Koska vastauksia tuli alkuun vain kolme, pyysimme my0s
haastateltavilta lisatietoa, kelle voisimme haastattelukutsuja lahettaa. Lahetimme
kutsun yhteensa 23 henkildlle, joista viestimme vastasi 3. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd kunnissa oli vuodenvaihteessa meneillaan isoja organisaatiomuutoksia,

jotka saattoivat vaikuttaa vastaajien maaraan.

Kun haastatteluja ei tullut sahkopostiyhteydenottojen avulla enempaa, otimme
viela yhteyttd yksikon projektipaallikkdon ja pyysimme haneltd apua
haastateltavien hankinnassa. Han otti asian esille organisaation sisaisessa
kokouksessa, ja tata kautta saimme viela 2 haastateltavaa lisaa. Nain ollen meille
kertyi yhteensa 5 haastateltavaa.
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Laadullista tutkimusta tehdessa haastateltavien maarasta ei ole olemassa selvia
saantoja. Yleensa ottaen haastattelujen laatua pidetdan maaraa tarkeampana,
kunhan aineistosta saadaan kattavat vastaukset tutkimusongelmiin. (Kananen
2014, 95.) Myds Eskola ja Suoranta (1998) korostavat, etta laadullisen aineiston
koko ei ole yhta merkityksellinen tutkimuksen onnistumisen kannalta kuin

aineiston laatu ja tarkoituksenmukaisuus (Eskola & Suoranta 1998, 61).

Haastatteluiden jarjestamistavaksi valittiin etayhteys Zoom- palvelun kautta, jotta
Korona- epidemian aiheuttamat terveysriskit tulisivat  huomioiduksi
haastattelutilanteissa. Etayhteys oli katevin vaihtoehto myos siksi, etta
haastateltavat tulivat eri kunnista ja haastattelujen jarjestamisessa etana
saastettiin matkakustannuksissa seka ajankaytossa. Ajattelimme myos, etta
etayhteys saattaisi madaltaa kynnysta haastatteluun osallistumiseen, koska
haastattelutilanne ei vaatisi fyysista kontaktia tai tyopaikalle tulemista.
Haastateltavat saivat nain myds itse valita turvallisimman ja rauhallisimman

haastattelupaikan hairiéttdomyyden takaamiseksi (Hirsijarvi & Hurme 1988, 61).

Haastatteluajankohdan saivat haastateltavat valita itse. Tyontekijat saivat laskea
haastattelun osaksi tydaikaa, joten kaikki haastatteluajankohdat sovittiin
arkipaiville virka- ajalle. Haastattelun viitteellinen kesto sovittiin tunnin mittaiseksi,
ja haastateltavilta tiedusteltiin heti haastattelun alussa, millainen heidan
aikataulunsa oli joustamisen suhteen. Haastatteluiden alussa muistutimme viela

aanityksen kaytosta, ja kysyimme luvan aanittamiseen.

4.3 Aineiston kasittely ja analyysimenetelmat

Maarallisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen, kasittely, analysointi ja
tulkinta ovat erillisia vaiheita. Aineiston kasittely alkaa, kun kyselyn vastausaika
on paattynyt ja paastaan tarkastamaan kyselyn vastaukset. Kyselyn
tarkastaminen tarkoittaa vastauksien laadun arviointia, ja tdssa vaiheessa
asiattomasti tai puutteellisesti taytetyt kyselyvastaukset voidaan poistaa.
Aineiston kasittely alkaa tietojen syottamisella tilasto-ohjelmaan seka
havaintomatriisiin, jossa vastauksia voidaan tutkia numeraalisesti. (Vilkka 2015,
106.)
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Vilkan (2015) mukaan tulokset esitellaan erilaisin taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin
tai tekstina. Tutkimuksen tekija voi itse maaritella milla tavoin tulokset tuo esille.
Tulokset on hyva esittaa myos sanallisesti. (Vilkka 2015, 135.) Saimme kyselyn
raakatulokset yksikdn yhteyshenkildltdmme suoraan Zef- pohjan kautta.
Tyostimme raakatuloksista taulukoita ja kuvioita Excelilla, jotka liitimme
tutkimuksemme tuloslukuun. Téssa vaiheessa rajasimme pois kysymykset, jotka
koskivat asiakasnakokulmaa, silla tama nakokulma rajautui tutkimuksemme
ulkopuolelle. Jouduimme rajaamaan pois aineistosta myos yhden avoimen
vastauksen, koska emme ymmartaneet vastauksen sisaltda, eika meilla ollut
anonyymin kyselyn puitteissa mahdollista tavoittaa vastaajaa vastauksen
selventamiseksi. Helpottaaksemme tulosten vertailua yhdistelimme taulukoihin
kysymyksia, joiden teemat olivat Iahella toisiaan ja joissa oli kaytetty samaa likert-

asteikkoa.

Teemoittelimme avoimien kysymysten vastaukset laadullisesti, eli poimimme
aineistosta tutkimusongelman kannalta keskeiset aiheet, ja jarjestimme ne
teemoittain.  (Eskola & Suoranta 1988, 174, 175.) Maarallisen aineiston
analysoinnissa tahdatdan Vilkan (2015) mukaan tulosten hahmottumiseen.
Tulokset tulee selittda, jotta niiden sisalto ja laatu tulee ymmarretyksi. Tulosten
paaseikat ja olennaiset vastaukset tulee koota yhteen ja kirjoittaa auki raportissa.
(Vilkka 2015, 147.) Lopuksi yhdistelimme suljettujen ja avointen kysymysten

tulokset teemoittain, vastaten nain tutkimuskysymyksiimme.

Laadullisen haastatteluaineiston analyysi tapahtui teoriaohjaavalla analyysilla.
Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiprosessi aloitetaan aineistolahtoisesti,
mutta paaluokat tuodaan teoriasta, jattaen kuitenkin tilaa aineistosta nouseville
paaluokille (Tuomi & Sarajarvi 2018, 35). Halusimme antaa aineistolle
mahdollisuuden puhua joustavasti, mutta hyddyntaa samalla kuitenkin aiheesta

kokoamaamme teoriaa ja teemoitella aineistoa sen avulla.

Laadullisen aineiston kasittely alkoi sisallonanalyysilla, jonka avulla aineistoa
voidaan tarkastella systemaattisesti ja objektiivisesti. Tarkoituksena on saada
ilmio tiiviseen muotoon, minka avulla aineistosta voidaan tehda johtopaatoksia.
Aineiston on oltava kirjallisessa muodossa, jotta voidaan edetad analyysiin.

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 103.) Avasimme aineiston Kkirjalliseen muotoon
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litteroimalla haastatteluaanitteet Word- tiedostoille sanasta sanaan tuloksien

analysoinnin helpottamiseksi.

Litteroinnin  jalkeen  redusoimme  aineiston, eli  pelkistimmme siita
tutkimuskysymystemme kannalta oleelliset asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2013,113—
115.) Seuraavassa vaiheessa teemoittelimme aineiston ryhmittelemalla sen
valitsemiemme aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.) Laadullisen
aineiston analyysille on tyypillista, ettei se ole kovin selvarajaista. Valitsimme
analyysimenetelmiksi teemoittelun, jotta hahmottaisimme aineistoa paremmin.
Teemoittelu sopii aineiston analyysimenetelmaksi hyvin silloin, kun ratkaistavana
on esimerkiksi kaytannodllinen ongelma (Eskola & Suoranta 1988, 161, 178).
Kartoitamme tutkimuskysymyksillamme keskuksen toimintaa, yhteistyon
toimivuutta seka naista teemoista nousevia kehityskohteita, joten naiden
teemojen nostaminen aineistosta oli luontevaa. Eskolan ja Suorannan (1988)
mukaan teemoittelun avulla aineistosta poimitaan tutkimusongelman kannalta
keskeiset aiheet, joiden avulla aineistoa voidaan jarjestaa seka vertailla aiheiden
iimenemista. Teemoittelu tapahtuu yhdistelemalla teoriaa ja empiriaa. (Eskola &
Suoranta 1988, 174, 175.)

Pelkistimme ja teemoittelimme aineistoa muodostaen pelkistetyista ilmauksista
alaluokkia, ylaluokkia ja paaluokkia alla olevan taulukon (taulukko 4.) mukaisesti.
Paaluokat toimme osittain teoriasta. Muodostettujen teemojen avulla nostimme
aineistosta esille tutkimuksen kannalta oleellisimmat asiat ja vastasimme
tutkimuskysymyksiimme. Jouduimme rajaamaan pois asiakasnakokulmaa
kasittelevat vastaukset, silla ne ei eivat olleet tutkimuskysymystemme kannalta

keskeisia.

TAULUKKO 4. Aineiston analyysin esimerkki: viestinta

Alaluokat Ylaluokat Paaluokka
Viestintdkanavat Puitteet Viestinta
Yhteyshenkilot

Vastausajan pituus

Tiedon kulku



Tiedottaminen

Vastauksien kattavuus | Sisallot

Vastauksien saaminen
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5 TYONTEKIJOIDEN NAKEMYKSIA YKSIKON PERUSTAMISESTA,
TOIMIVUUDESTA SEKA YHTEISTYOSTA

5.1 Tyontekijoiden kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin ensimmaisella kierroksella 23:lle Pirkanmaan
vammaispalveluissa tyoskentelevalle henkildlle. Saimme kyselyymme aluksi
vahaisesti vastauksia, joten sen lahetettiin uudelleen 16 henkildlle toivoen, etta
he lahettaisivat kyselyn myos heille, joita se ei ollut viela tavoittanut. Pirkanmaan
henkilokohtaisen avun yksikon alaisuuteen kuuluu yhteensa 14 eri tyoaluetta.
Saimme kahden kyselykierroksen jalkeen yhteensa 15 vastausta eri puolilta

Pirkanmaata.

5.1.1 Yhteydenpito yksikon kanssa ja yksikon toiminnan nakyvyys tyossa

Tassa luvussa avaamme kyselyn vastauksia. Eniten vastauksia tuli Akaa-Urjalan
alueelta, josta saimme kolme vastausta. Kolmesta kunnasta emme saaneet
vastauksia ollenkaan. Alla olevassa kuviossa on kuvattu (kuvio 5), kuinka usein
henkilokohtaisen avun yksikdon toiminta nakyy tyontekijoiden tyossa. Yksikon
toiminta nakyy suurimman osan vastaajien ty0ssa viikoittain (8 vastausta), ja
kuukausittain kolmen vastaajan tyossa. Paivittain yksikdon toiminta nakyy vain

yhden tyontekijan tyossa.
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Kuinka usein Henkilékohtaisen avun yksikén
toiminta nakyy tyossasi?

= Harvemmin Kuukausittain Viikottain Paivittdin

KUVIO 5. Henkilékohtaisen avun yksikon toiminnan nakyvyys Pirkanmaan

vammaispalvelutoimistojen tyontekijoiden tydssa (N=15)

Kun tyontekijoilta kysyttiin tarkennettujen kysymysten avulla, kuinka usein
kunnan tyontekijat ovat yhteydessa yksikkoon, huomattiin, ettd tulokset ovat
ristiriitaisia. Yhteydenpitoa nayttaisi olevan todellisuudessa vahemman kuin
viikoittain.  Suurin osa vastanneista kertoi olevansa yhteydessa yksikkoon
kuukausittain. Varsinkin yhteydenpito yksikon toimintaan liittyvissa asioissa ol
vahaista ja sita tapahtui suurimmalla osalla vastaajista kuukausittain tai
harvemmin. My0s tulokset asiakkaiden ohjaamisesta yksikkoon ja
yhteydenpidosta yksikkdon asiakkaissa liittyvissa asioissa ovat samansuuntaisia.
Nayttaisi silta, ettd suurin osa tyontekijoista on yhteydessa yksikkdon naiden
teemojen tiimoilta kuukausittain tai harvemmin. Vain yhteydenpitoa asiakkaissa

liittyvissa asioissa nayttaisi tapahtuneen useasti myos viikoittain. (Kuvio 6)
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Yhteyden pitaminen Henkilokohtaisen avun

yksikkdon
Harvemmin
Kuukausittain
Viikottain
Paivittain
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuinka usein ohjaat asiakkaita olemaan yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikk6on?

Kuinka usein olet yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikkdon yksikon toimintaan
liittyvissa asioissa?

Kuinka usein olet yhteydessa Henkilokohtaisen avun yksikkéon asiakkaisiin liittyvissa
AacinissAa?

KUVIO 6. Yhteydenpito henkilokohtaisen avun yksikon kanssa. (N=14)

5.1.2 Kokemus yksikon perustamisesta seka keskinaisesta yhteistyosta

Alla olevasta kuviosta (kuvio 7) voidaan nahda, miten kuntien tydntekijat ovat
kokeneet henkilokohtaisen avun yksikon perustamisen ja toiminnan
kaynnistymisen. Tuloksista I0ytyy jonkin verran ristiritaa. Toisaalta yksikon
perustaminen nahtiin paaasiassa hyvana (9 vastaajaa) ja erittain hyvana asiana
(3 vastaajaa), kun taas kysyttdessad toiminnan kaynnistymisesta hyvia (5
vastaajaa) ja kohtalaisia (5 vastaajaa) kokemuksia 16ytyi yhta paljon. Toiminnan

kaynnistymisesta l0ytyi yksittaisia vastauksia.
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Tyontekijoiden kokemuksia

10

O N B OO

Erittdin huono Huono Valttava Kohtalainen Hyva Erittdin hyva

Miten kunnan tyontekijana olet kokenut yhteistyon Henkilokohtaisen avun yksikon kanssa?

Miten mielestasi Henkilokohtaisen avun yksikon toiminta on ldhtenyt kdyntiin
kokonaisuudessaan?

Ovatko roolit Henkilokohtaisen avun yksikon ja kunnan valilla selkeadt?

Miten kunnan tyontekijana olet kokenut Henkilokohtaisen avun yksikén perustamisen?

KUVIO 7. Tydntekijdiden kokemus yksikdn perustamisesta, keskinaisesta

roolijaosta seka yhteistyosta yksikon kanssa

Kyselytuloksia taydennettiin laadullisilla kysymyksilla, joissa vastaajia pyydettiin
kertomaan kokemuksia yksikon toiminnan kaynnistymisesta. Tulokset jakautuvat
kahteen teemaan hyvista ja huonoista kokemuksista. Tuloksista kay ilmi, etta
kuntien tyontekijat ovat kokeneet muutoksen suurena ja etenkin yksikon
toiminnan alkuvaiheet ovat aiheuttaneet ongelmia ja haasteita. Osa tydntekijoista
on kokenut yksikdon toiminnan alussa sekavuutta, ongelmia palkanmaksussa
seka vaihtelevuutta yksikoltda saadussa avussa tyOntekijavaihdosten vuoksi.
Lisaksi toiminnan laajentamisen uusiin palvelumalleihin on koettu tapahtuvan
kiireisella aikataululla. Muutoksen kokoon nahden osa tydntekijoista on kokenut
toiminnan kaynnistymisen kuitenkin hyvana ja todenneet alkuvaiheiden vievan

aina oman aikansa.

Palkanmaksussa on ollut jonkin verran ongelmia, esim. Vélillé asiakkaat
oftaneet yhteytta, ettd palkkaa ei ole tullut. Huolta aiheuttaa jossain mééarin
se, eftd jo ndin pian yksikbn perustamisen jédlkeen on Iédhdetty
laajentamaan toimintaa palvelusetelin ja ostopalvelun suuntaan.
Haastetta yhteistydssé on ollut jonkin verran siiné, etta tuntiylityksié ei
alkuun ilmoitettu kuntaan.

Kokonaisuutena (toiminta on lahtenyt kdyntiin) ihan hyvin. Alkuvaihe vie
aina oman aikansa, ettd paastdadn vauhtiin tdydelléd teholla ja kaikki
osapuolet ymmaéartavéat muutoksen siséllét.
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Kartoitettaessa kunnan tyontekijoiden kokemuksia yhteistyosta henkilokohtaisen
avun yksikon kanssa suurin osa vastaajista koki yhteistyon hyvana (5 vastausta)
tai kohtalaisena (5 vastausta). Erittain hyvana yhteistyon oli kokenut 2 vastaajaa.
Tulokset yhteistyon ja roolien selkeyden henkilokohtaisen avun yksikon ja kuntien
valilla ovat yhtenevat (6 kohtalaista, 6 hyvaa ja 1 erittain hyva kokemus). Erittain
huonoja tai huonoja kokemuksia liittyen roolien selkeyteen tai yhteistydhon ei
vastaajilta 10ytynyt lainkaan. Vaikka tulokset osoittavat kokemusten yhteistyosta
ja rooleista olleen paaasiassa hyvia, on mielenkiintoista, ettd kuitenkin
kysyttaessa henkilokohtaisen avun  yksikon ja  vammaispalveluiden
yhteistoiminnan kehittamisesta miltei kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta

yhteistoimintaa tulisi kehittaa.

Avointen vastausten puolella tyontekijoiden kokemukset jakautuvat hyvien ja
huonojen kokemusten seka kehittamisen teemoihin. Erityisesti roolijakoihin ja
vastuiden jakautumiseen yksikon ja kuntien valilla toivottiin enemman selkeytta.
Keskinaisen viestinnan ja tiedottamisen suhteen kaivattin myds enemman
selkeytta ja tarkkuutta esimerkiksi tuntiylitysten ilmoittamisessa. Myos yhteisten
kasitteiden, kirjausmuotojen seka palvelua maarittavien seikkojen tarkentaminen
yhdessa voisi kuntien tyontekijoiden mukaan tuoda viestintaan ja tiedottamiseen
yhtenaisyytta. Osa tydntekijoista koki haasteita sahkdpostiasioinnissa ja sen
hallinnassa mm. yksikon vastausaikojen pituuden ja vaihtuvien vastaajien
suhteen.

Myds tiedottaminen henkilokohtaisen avun paatoksista yksikkoon oli aiheuttanut
joillekin haasteita, kun tieto siita, etta paatoksista pitaisi ilmoittaa yksikkdoon ei

ollut tavoittanut kunnan tyontekijaa oikea- aikaisesti.

Viela toivoisin roolijakojen selkiyttémistd, kuka vastaa missékin
tilanteessa mistékin asiasta. Léhinna tdma tulee esille, kun pitaa
selvitella jélkikdteen asioita.

Haastetta yhteistybssé on ollut jonkin verran siiné, etta tuntiylityksia
el alkuun ilmoitettu kuntaan.

Ostopalvelun ja palvelusetelin tulo tuovat vielé& oman palikkansa
kokonaisuuteen, jolloin erityisen térkeété on avoin keskustelu.
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Kehittamisehdotuksena tyontekijat toivoivatkin yksikélta henkilokohtaisen avun
paatoksiin liittyvaa tietopakettia. Tama helpottaisi erityisesti uusien tyontekijoiden
oikea- aikaista tiedonsaantia. Yhteisten kokouskaytantdjen kehittamiseksi
ehdotettiin yhden aihealueen kasittelya kerrallaan, jotta aikaa jaisi enemman
yhteiselle, avoimelle keskustelulle. Yhteistyon koettiin sujuvan kuitenkin paaosin

hyvin, ja osa tyontekijoista kertoi yksikon olevan aktiivisesti yhteydessa kuntaan.

Yhteistyd sujuvaa ja yksikGstd ollaan tarvittaessa aktiivisesti
yhteydessa vammaispalveluihin. Asiakaspalautetta ei ole tullut, miké
tulkittaneen positiivisena asiana.

Yhteistyd sujuu jo ihan hyvin, mutta ainahan sit& voi kehittdé ja
miettia, toimiiko asiat parhaalla mahdollisella tavalla. Itse olin muissa
téissé kevaan ja en esimerkiksi tajunnut ennen kuin pari viikkoa
sitten, ettd minun pitéisi iimoittaa yksikk66n uudesta ha-paéatoksesta!

5.1.3 Yksikon perustamisen vaikutus tyomaaraan

Kysyttaessa henkilokohtaisen avun yksikon perustamisen vaikutuksesta kuntien
tydntekijoiden tyoémaaraan, suurin osa vastasi tydmaaran vahentyneen (7
vastaajaa). Kolmen vastaajan mielesta tydmaara on pysynyt samana ja 3
vastaajaa eivat osanneet sanoa, onko tydomaarassa tapahtunut muutosta.
Kenellakaan vastaajista tyomaara ei ollut lisaantynyt henkilokohtaisen avun

yksikon perustamisen vuoksi.

Kyselyn avoimet vastaukset selittivat ja taydensivat tuloksia. Vastaukset
jakautuivat teemoihin tydomaaraan vahenemisesta, lisaantymisesta ja
pysymisesta samana. Vastauksista kavi ilmi, etta tydomaara on vahentynyt siksi,
etta yksikolle on siirtynyt useita tydtehtavia, joita kunnat hoitivat aikaisemmin itse.
Erityisesti palveluohjauksen ja asiantuntijatydon siirtymisen yksikolle koettiin
vahentavan kuntien tydmaaraa. Yksikolle ovat siirtyneet esimerkiksi asiakkaiden
ohjaus ja neuvonta seka vastaaminen tydnantajuuteen liittyvissa
erityiskysymyksissa. Asiakkaiden yhteydenotot ovat ohjauksen ja neuvonnan
siirtymisen jalkeen vahentyneet. Myds palkanlaskuun ja sen selvittelyyn liittyvat
asiat ovat vahentyneet. Vastaajat kertoivat, ettd tyomaaran vaheneminen
kunnissa on vapauttanut kuntien tyontekijoiden tyoaikaa muuhun tyohon.



47

Asiakkaiden yhteydenotot on véhentynyt, palkanlaskuun liittyvé
selvitystyd on vahentynyt.

Tyomaaran muuttumattomuutta perusteltiin avoimissa vastauksissa silla, etta
erityisesti laskutus- ja ohjausasioita on joissakin kunnissa hoitanut tilitoimisto-
osuuskunta tai erillinen palvelusihteeri, jonka tyonkuva on muuttunut yksikon
perustamisen myota paljonkin. Tama muutos ei kuitenkaan ole nakynyt niin
voimakkaasti muilla kunnan vammaispalvelutoimiston tyontekijoilla. Osa
vastaajista taas kertoi tyonkuvansa muuttuneen, mutta tydmaaran pysyneen
samana. Lisaksi yksikon toiminnan kaynnistymisen arvoitiin vievan oman
aikansa, ja tyomaaran odotettiin laskevan kunnissa tulevaisuudessa

kaynnistamismuutosten jalkeen.

Osa vastaajista kertoi olevansa tydssaan tekemisissa yksikdn kanssa vain
vahan, ja tehtavankuvien olevan viela epaselvia. Tarkennuksia seka
yhteydenpitoa toivottiin enemman ja vastaajat kertoivat tydhonsa kuuluvan viela
jonkin verran vaarinkasitysten korjaamista asiakkaille pain. Vastaajat huomioivat
myos, etta on tarkeaa olla tyontekijana tietoinen muuttuneista kaytanteista ja
tyotehtavien jaosta kuntien ja yksikon valilla. Nain on helpompi tyoskennella
tydnjaon mukaisesti ja paallekkaiselta tyolta valtytaan. Osalla vastaajista yksikon
toiminnan nakyminen arjessa sekd tyomaarassa oli vahaista johtuen

hallinnollisesta tyonkuvasta.

5.2 Tydntekijoiden syventavien haastatteluiden tulokset

Saimme tutkimukseemme viisi syventavaa haastattelua, joihin osallistui eri
puolilta Pirkanmaata vammaispalvelussa tydskentelevia henkildita. Heilla oli
erilaista tyOhistoriaa, taustaa seka erilaisia tydnimikkeita ja lisaksi eripituista
tyokokemusta vammaispalvelusta, joten saimme tata kautta tutkimukseemme

monia eri nakokulmia.

5.2.1 Kokemus yksikon perustamisesta ja toiminnan kaynnistymisesta

Yhdeksi kokonaisuudeksi muodostui aineistosta noussut kokemus yksikon

perustamisesta ja toiminnan kaynnistymisesta, jossa esiin nousivat teemat
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hyvista ja huonoista kokemuksista, asiantuntijuuden riittdvyydesta, tavoitteiden
toteutumisesta sekd yksikon toiminnan kehittamisesta. Kuntien tyontekijoille
suunnatuissa haastatteluissa nousi esiin seka hyvia, ettd huonoja kokemuksia
henkilokohtaisen avun yksikon perustamisesta. Kuntien tyontekijat pohtivat
haastattelussa myos yksikon asiantuntijuuden riittavyytta ja yksikon ja kuntien

valista luottamusta. Lisaksi esille nousi myos tarvetta kehittéa toimintaa.

Vastauksista kavi selvasti esille, etta yksikon perustaminen on koettu kunnissa
paaosin hyvana. Yksikon perustamisen koettiin olevan tervetullut muutos, joka
on helpottanut kuntien arkea. Seudullisen kehittdmisen on koettu olevan
helpompaa yhdessa, ja yksikosta on tullut yksi asiantuntijajoukko lisaa kuntien
avuksi. Yksikko on lahtenyt kuntien tyontekijoiden mielesta luontevasti kayntiin ja
palkanmaksun koetaan jasentyneen paremmin. Lisaksi etenkin pienissa
kunnissa koettiin, ettd yksikdn perustaminen on lisannyt palveluiden

yhtenaisyytta.

Olen uutena palannut nédihin hommiin ja oli helpotus, etta timmdinen
(vksikko) oli tullut tdsséa vélissa. Alkufiilis on hyva.

Minun mielesténi néin pienemmén paikkakunnan nékdkulmasta
yksikén perustaminen tuo yhtendisyytta.

Yksikosta on tullut yksi hyvé yhteistybkumppani liséa.

Kylldhén yksikén perustaminen helpottaa monia asioita ja varmasti
yhdessé kehittdminen on helpompaa, se korostuu varsinkin
pienemméllé paikkakunnalla.

Toiminnan kaynnistymisessa koettiin olevan myos haasteita ja alkuvaikeuksia.
Muutos oli suuri ja se tapahtui nopeasti. Etenkin palkkionmaksujen siirtyminen
kunnilta yksikolle koettiin suurena ja alkuvaikeuksia aiheuttaneena muutoksena.
Kuntien palkkioita yhtenaistettiin ja tasta aiheutui myos hetkellisesti lisaa tyota.
Lisaksi kuntien paatospohjia yhtenaistettiin ja niihin lisattiin rakennetta yksikon
fraasipohjista, jonka jalkeen paatdspohjien pituus on kasvanut. Taman on koettu
lisddvan paatosten byrokraattisuutta ja vaikeuttavan paatdsten selkeytta
asiakkaille pain. Fraasitekstien lisdaminen kuntien paatosteksteihin on myds
herattanyt kritiikkia siita, etta yksikkd ohjaa henkilokohtaisesta avusta tehtavia

paatoksia.
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Siind oli aikamoista alkuhéslinkid, ettéd sinne keskukseen piti
toimittaa kaikenlaisia asiakastietoja ja sitten niitd kovasti pohdittiin,
ettéd miten niita palkkioita suhteutetaan toisiinsa, kun eri kunnissa on
erilaiset palkkiot.

Suurin  osa yksikdn tuomasta muutoksesta muodostui  yhtenaisiin
palvelumalleihin  siirtymisesta. = Kokemukset siirtymavaiheista  |0ytyivat
aineistolahtoisesti ja jakautuivat tyonantajamallin, ostopalvelumallin ja
palvelusetelimallin teemojen mukaan. Siirtymavaiheet koettiin haastavina ja
epaselvyytta aiheuttavina, mutta uusien mallien koettiin lisddvan myos
palveluiden yhtenaisyytta. Siirtymavaihe on vaatinut kunnilta myds paljon uuden
opettelua ja siihen liittyvaa tyota. Kunnat kritisoivat siirtymavaiheiden Kkiireista
tahtia. Osassa kunnista oli jo kaytdssa tydnantajamalli, mutta palveluseteli- seka

ostopalvelumalli tulivat monelle kunnalle uutena.

Tybantajamalliin siirtymista pidettiin selkeimpana ja helpoimpana siirtymana
verraten muihin palvelumalleihin. Siirto tapahtui alkuvuodesta 2020, ja osa
kunnista koki siirtymavaiheen aiheuttaman epatietoisuuden jo tasaantuneen.

Tyonantajamalliin koettiin yhtenaistavan ja selkeyttavan kaytantoja.

Kunnissa on ollut ennen kirjavia malleja, tybnantajamalli on
selkeyttanyt ja yhtenaistéanyt kaytantoja.

Ostopalvelumallin sisdanajossa koettiin olevan enemman hakemista, koska
kuntien omat kaytannot ja paatokset ennen mallien yhtenadistamista olivat
yksildllisempia ja joustavampia. Toisaalta ostopalvelun hallinnoinnin koettiin
tuovan palveluihin laajempaa vastuunottoa, mutta samalla ostopalvelumallin
arveltiin tuovan palveluihin alueellisia eroja. Etenkin maaseudun asiakkaiden

palvelunsaanti huoletti kuntia.

Ostopalvelumalli mietityttéé alueellisten erojen vuoksi. Maaseudulla
voi olla vaikeampi saada palveluita.

Palvelusetelimalliin  suhtauduttiin toiveikkaammin. Siltd toivotaan etenkin
palveluiden yhdenvertaisuuden lisdantymista ja uusien tydntekijdiden saamista
vammaispalvelun asiakkaille. Varsinkin pienemmissa kunnissa avustajia on ollut
vaikea saada, ja tilanteeseen kaivataan helpotusta palvelusetelimallista. Kunnan
rooli tuottajien rekrytoinnissa koettiin joissakin kunnissa sekavana. Lisaksi
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yhteistydkumppaneiden lisdantyminen palveluntuottajien muodossa on lisannyt

palvelurakennemuutoksen haastavuutta joissakin kunnissa.

Jotenkin toivon, ettd tdméa palvelusetelimalli, kun siellda on vahén
isompia toimijoita takana. ettd se toisi just sitd yhdenvertaisuutta,
etté on niité tekijoita.

Palveluiden yhtenaistamisen koettiin vaikuttavan paatdsten tekoon siten, ettei
niita voida tehda enaa niin yksilollisesti. Toisaalta taas kunnat kokivat palveluiden
yhtenadistamisen lisaavan palveluiden luotettavuutta. Erityisesti yhteisten
seudullisten palaverien koettiin kokoavan kuntia yhteen ja edesauttavan yhteisen

linjan 10ytymista yksikon kanssa.

Yksikon perustamisen vaikutus tyontekijoiden tyomaaraan muodosti
aineistolahtdisen teeman, jonka alaluokiksi tarkentuivat tyomaaran
vaheneminen, lisaantyminen ja muuttumattomuus. Haastattelutulokset
osoittavat, ettd henkilokohtaisen avun yksikdn perustaminen on suurelta osin
vahentanyt kuntien tyontekijoiden tyomaaraa. Henkilokohtaisen avun
tydnantajasuhteeseen liittyvat tekniset asiat ja asiakasneuvonta ovat siirtyneet
yksikOlle, mikd puolestaan vahentaa kuntien tydomaaraa. Yksikdsta on saatu
helpotusta myds palvelusetelien tekoon, ostopalvelulaskutukseen ja
ongelmatilanteisiin puuttumisessa. Yksikon tuen koetaan vahentaneen tyon
kuormittavuutta, ja kuntien tydmaaran vahentyessa aikaa on jaanyt enemman

asiakastyohon.

Joissakin kunnissa oli yksikdn perustamisen yhteydessa pelatty, etta
henkilokohtaisen avun yksikké vahentaa kuntien sosiaalityontekijoiden tyota,
roolia ja tarvetta. Todellisuudessa sosiaalitydontekijoiden tydsta ei kuitenkaan ollut
jaanyt mitaan pois. Tama nakodkulma tulisi huomioida kuntien ja yksikon valisessa

yhteisty0ssa, jotta valtytaan tarpeettomilta peloilta.

Meilld kunnassa jotenkin ajateltiin, ettd tdmé henkilbkohtaisen avun
keskus ja ylipdatédnsé ndmé keskukset véhentaéa tydntekijbiden tyotéa
tdélléd kunnassa tai niinkun sosiaalitytssé. Mutta etté.. eihén tdmé
(vksikké) sosiaalitybntekijéiden tydsté oikeastaan ole vienyt mitéén
pois.
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Haastatteluissa nousi esiin myos kuntien tydmaaraa lisaavia tekijoita. Uusien
palvelumallien kayttdonotto on vaatinut paljon organisointia ja uuden opettelua.
Etenkin siirtymavaiheet on koettu tydlaina. Muistettavaa on tullut palvelumallien
myota lisaa, ja viestinta seka roolit yksikon kanssa ovat valilla olleet epaselvia.
Vaikka esimerkiksi maksusitoumusten tekeminen on jaanyt pois, kirjallisen tyon
maara kunnissa on paikoin myo0s lisdantynyt kuntien tehdessa tilaukset

ostopalvelufirmoille.

Se, ettda kunnat eivat nde tyosopimuksia ja tuntilistoja yksikon
palkanlaskuohjelma Oimasta on lisannyt kuntien tydomaaraa siten, etta kunnat
joutuvat pyytamaan naita dokumentteja yksikolta erikseen. Kuntien nakyvyyden
saaminen Oima ohjelmaan voisi vahentaa seka kuntien etta yksikdon tydmaaraa,
silla nain valtyttaisiin paallekkaiselta tydlta ja tydmaaraa lisdaviltd kyselyilta.
Lisaksi kynnys tietojen pyytamiseen oli joissakin kunnissa korkea. Tasta saattaa
seurata laiminlyonteja esimerkiksi tietojen oikeellisuuden tarkistamisessa, milla
on vaikutusta laajemmin myo0s toiminnan kustannustehokkuuteen. Joidenkin
kuntien mielesta kuntien tyomaara ei ollut muuttunut yksikon perustamisen

myo6ta, vaan pysynyt samana.

Toivoisin, ettd kunnissa péaéastéisiin ndkeméaén oman kuntalaisen
tiedot asiakastietojérjestelméasta. Jos tarvitsee jotain tarkistaa, niin ei
tarvitsisi yksikk6é asialla tyollistaéa.

5.2.2 Yksikon resurssit, tavoitteiden toteutuminen seka toiminnan
kehitysehdotukset

Yksikon resurssit muodostivat ison aineistosta nousevan teeman, josta
alaluokiksi muotoutuivat asiantuntijuuden riittavyys, resurssien yhdistaminen,
kehittdminen, aika, henkildstovaihdokset seka saastét. Osaa kuntien
tydntekijoista epailytti yksikdon asiantuntijuuden riittdvyys. Kunnat kokivat, etta
heilld on asiakastyosta ja laintulkinnoista vahva osaaminen. Yksikkd taas on
tuore ja nuori, ja kuntia mietitytti, onko yksikossa riittavaa osaamista esimerkiksi
tietyissa lainsaadannon tulkinnoissa, seka myontamiskriteereiden ja
henkilokohtaisen  avun  kokonaisvaltaisen luonteen  ymmartamisessa.

Maakunnallisen asiantuntijuuden merkityksen koettiin olevan isompi, kuin
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yksittaisilla kunnilla. Nain ollen myos vastuu asiantuntijuuden laadusta yksikkdo6n
keskitettyna on suurempi. Asiantuntijuuden laadun merkitys korostuu kuntien
tyontekijoiden mielestd myos siina, etta yksikon asiantuntijalla on merkittava rooli
hanen osallistuessaan kuntien asiakastapaamisiin. Toisaalta taas riittavan

asiantuntijuuden ja tietotaidon arveltiin kertyvan yksikkoon ajan myota.

On hyvaé, ettd neuvonta on haastavissa asiakastilanteissa siirtynyt
yksikblle, mutta onko yksik6ssd riittdvdd  asiantuntijuutta
tyblainsdadéntéén, tai lakimiestd apuna? Néistd asioista ei
myo&skéén ole keskusteltu kuntatapaamisissa.

Haastattelimme kuntia yksikon muiden resurssien riittavyydesta, ja kuntia
mietitytti henkilokunnan riittavyys erityisesti muutosvaiheissa, jolloin tukea
yksikolta kaivattiin eniten. Kuntien nakokulmasta henkilokuntaa on yksikdssa
melko vahan, ja myds henkilostdvaihdoksilla on vaikutusta toimintatapojen
yhtenadisyyteen seka vastausten laatuun. Kaikilla kunnilla ei ollut tietoa siita,

palkataanko yksikkoon tulevaisuudessa lisaa henkilokuntaa.

Resurssien yhdistaminen nahtiin jarkevana etenkin palkkioiden maksussa,
henkilokohtaisen avun ohjauksessa, neuvonnassa ja terveydenhuollon
jarjestamisessa. Kunnat kokivat saavansa taloudellista etua ja
kustannussaastoja ohjauksen ja neuvonnan siirtymisesta yksikolle seka yksikolle

keskitettyjen kilpailutusten kautta.

Haastatteluista kavi selvasti ilmi, etta palvelumallien siirtymavaiheisiin olisi
kaivattu enemman aikaa. Kunnat kokivat kiiretta siirtymavaiheissa ja tyontekijoita
huoletti myds asiakkaiden sopeutuminen nopeisiin muutoksiin. Haastatteluissa
nousi esille, etta yksikko perustettiin nopeasti ja sen tyontekijat palkattiin nopealla
aikataululla. Osa kunnista jannitti esimerkiksi avustajien palkkioiden saamista
ajoissa maksuun. Henkilokohtaisen avun yksikkd on laajentunut nopeasti ja osa
kunnista pohti, olisiko tahtia voinut hidastaa. Etenkin ostopalvelu- ja
palvelusetelimallin sisdanajovaihe Kkilpailutuksineen on tuottanut kiireen ja

“haslingin” tuntua kunnissa.

Tamaéan vuoden haasteita on ollut Kiireellinen aikataulu ostopalvelu-
Ja palvelusetelimallin sisddnajossa - kunnassa tuli sellainen olo, ettéa
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edettiinké nyt lilan nopeasti suhteessa siihen, etté yksikké on vasta
perustettu.

Yksikosséa tuntuu olevan monta rautaa tulessa kerrallaan.

Kehitysehdotuksena yksikon resursseista keskusteltaessa kunnat toivoivat lisaa
tyontekijoita yksikkoon, jotta saatavuus ja tavoitettavuus paranisivat. Yksikon
palveluissa kuntien tueksi voisi toimintaterapeutin lisaksi olla myods muitakin
erityistyontekijoita, kuten esimerkiksi laakari. Kunnat toivoivat myos, ettei kuntien
paatosvaltaa siirrettaisi likaa yksikolle. Kuntia arveluttaa paatosvallan siirtamissa
se, etta paatoksia tehtaisiin isompien kuntien intressien perusteella, jolloin
kustannukset pienissa kunnissa nousisivat. Pienemmat kunnat toivoivat

tyontekijapankin kehittamista, jotta avustajien saaminen helpottuisi.

Yksikon tavoitteista palveluiden yhdenvertaisuuden ei koettu toteutuvan viela,
silla varsinkin pienemmissa kunnissa tyontekijoista on pulaa. Tahan toivottiin
kuitenkin helpotusta esimerkiksi palvelusetelimallista. Yksikon perustamisen ja
palvelurakenneuudistuksen taustalla vaikuttavasta sote- uudistuksesta seka sen
tavoitteista kysyttdessa kavi ilmi, ettd useammat kunnat ovat kokeneet soten
sekavana ja epamaaraisena. Varsinkin tyontekijat, jotka eivat olleet
esimiesasemassa tai kuuluneet kehittamisryhmiin kokivat soten ja sen tavoitteet
sekavana. Sotea enemman kunnissa oli painotettu seutukunnallista kehittamista.
Osa kunnista suhtautui sotemuutoksiin kriittisesti ja nakivat sen lisdavan
epatietoisuutta omasta tulevasta tyonkuvasta. Toisaalta kehittamisryhmissa ja
esimiesasemassa olleet tyontekijat nakivat yksikon perustamisen varautumisena
tulevaan maakuntaan, ja sitd kautta mahdollisuutena tehda toiminnasta

omannakaista ja toimivaa verrattuna ulkoapain annettuihin muutoksiin.

Sote on ollut epédmé&éréinen asia, sité ei olla laajemmin k&sitelty.

Emme ole ajatelleet sotea vaan seutukunnallista kehittdémisté, sen
ollessa niin tiivista.

Yksikon toiminta vaatii viela kuntien mielesta kehittdmista. Kunnat toivovat, ettei
yksikdon toiminnasta tulisi Tampere keskeista, vaan ettd yhteistyossa ja
paatoksenteossa huomioitaisiin myos pienemmat kunnat. Lisaksi kunnat toivovat
paasya omien asiakkaidensa tietojen nakemiseen Oima-
palkkionmaksuohjelmassa. Kunnissa on pitkalta  ajalta  kertynytta



54

asiakastuntemusta, joten nakyvyys Oima- ohjelmaan tydsopimusten ja
tuntilistojen osalta estaisi esimerkiksi mahdollisia asiakkuuksissa tapahtuvia
vaarinkaytoksia. Kunnat pystyisivat seuraamaan asiakkaidensa tuntiylityksia ja
tarkastamaan omien asiakkaidensa tyosopimuksia. Nain vahennettaisi myos
seka yksikon etta kuntien tydomaaraa, kun tietoja ei tarvitsisi pyytaa yksikolta
erikseen. Kunnat kaipasivat myos tietoa siitd, kuinka paljon ja missa asioissa
asiakkaat ovat yhteydessa yksikkoon. Kuntien tyontekijoiden mielesta
vammaispalveluiden kasikirja on liian pitka ja sita olisi hyva tiivistaa, jotta se olisi

asiakasystavallisempi. Myos avustajien tyoterveysasioita olisi hyva kehittaa.

Toivoisin, ettd kunnissa pé&éastéisiin ndkeméén oman kuntalaisen
tiedot asiakastietojérjestelmésta. Jos tarvitsee jotain tarkistaa, niin ei
tarvitsisi yksikkba asialla tyollistéa

Yksikon suunnalta on kuitenkin kuntien mukaan tullut jatkuvasti kehittamisideoita
ja palveluiden ajatellaan paranevan tulevaisuudessa saadun kokemuksen kautta.
Lisaksi esille nousi myos nakemys siita, ettda muutos on myos valttamatonta ja

etta sita tulisi vieda rohkeasti, mutta samalla vastuullisesti eteenpain.

Olisi tarkedd, ettei toiminnasta tule Tampere- keskeista.

Palvelut paranevat tulevaisuudessa kokemuksen kaultta.

5.2.3 Yksikon ja kuntien valisen yhteistyon toimivuus

Yhteistyon teeman toimme analyysiin teoriasta, ja se jakautui pienempiin
teemoihin yhteistyon puitteista, kokemuksista ja kehittamisesta. Alaluokiksi
muodostuivat hyvat ja huonot kokemukset, yhteistyon edellytykset,
kehityskohteet, yhteistyon valineet seka yhteistyon haasteet. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd kuntien tyontekijat kokivat yhteistyon yksikon kanssa paaasiassa
hyvana. TyoOntekijat pitivat yhteistyd6tda mutkattomana ja kokivat, ettd heidan
kysymyksiinsa vastataan hyvin. Kunnat kokivat myds saavansa riittavasti ohjeita
ja huomiointia yksikolta. Kuntien mielesta tiivis yhteistyo yksikon ja kunnan valilla
on tarkeaa, jottei yksikosta muodostu irrallinen ja oma yksikkonsa, joka alkaisi
hallinnoimaan Pirkanmaan henkildkohtaisen avun asioita. Kuntien tydntekijoiden

mielesta yksikon tulisi olla yksi osa henkildkohtaisen avun kokonaisuutta.
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Saanndllinen yhteydenpito yksikon ja kunnan valilla nousi myos haastatteluissa

tarkeaan rooliin.

Yhteistyd on mielestdni mutkatonta, ettd sinne kun I|&hettda
kysymyksia, niin niihin kylla vastataan ja sieltd saa ohjeita.

Kuntien mielesta on tarkeaa, etta yhteistyd kuntien ja yksikon valilla on
tasavertaista sekd molemminpuolista. Tatad voidaan pitaa edellytyksena
yhteistyOlle. Tarkeana pidettiin sita, ettei yksikko lahtisi toimimaan yksin, ilman
kuntien asiantuntemusta. Haastattelussa myos korostui se, etta on tarkeaa
tuntea asiakas seka hanen asiansa, ja nama aihealueet painottuvat parhaiten
kuntien osaamisalueelle. Haastatteluista kavi ilmi, ettd yhteistyd on yhdessa
pohtimista ja suunnitelmien tekemista. Tassa korostuvat edellda mainitut
yhteistydon osaamisalueet, joissa palvelutarpeenarvioinnit ja paatokset tehdaan
kunnissa ja yksikkdon on puolestaan koottu asiantuntemus. Haastatteluissa
nousi lisaksi esiin toive siita, ettd yksikko toimisi koordinaattorina kuntien valilla

edistaen nain myos kuntien valista yhteistyota.

Yhteistyohon liittyvan viestinnan teeman toimme teoriasta ja se jakautui
haastattelutuloksissa puitteisiin  ja sisaltoihin.  Alaluokiksi muodostuivat
vastausajan pituus, tiedon kulku, viestintakanavat, vastauksien saaminen,
yhteyshenkilot, vastauksien kattavuus, tiedottaminen, viestinnan keinot seka
kehittaminen. Haastateltavat kokivat yksikon ja kuntien valisessa viestinnassa
olleen alussa haasteita. Viestintakanavina haastateltavat kertoivat olevan
paaasiassa sahkopostit, puhelut, Teams-palaverit seka tiedotteet. Vastausajat
ovat olleet valilla pitkia ja kuntien tyontekijoiden on ollut hankalaa suunnata
sahkopostiviesteja tietyille henkildille. Kuntien tyontekijat kertoivat, etta
sahkopostit ja sitéd kautta tuleva tieto eivat aina ole tavoittaneet heita oikea-
aikaisesti. Sahkopostilistat ovat esimerkiksi paivittyneet uusien tyontekijdiden
kohdalla hitaasti. Toisaalta kuntien tyontekijoiden mielesta viestinta on
sahkopostien kautta katevinta, koska se ei ole aikaan ja paikkaan sidottua.

Tiedon kulussa oli alussa hankaluuksia. Néin uutena tydntekijéné en
saanut ajoissa tietoa, sédhkdpostit ja viestit varmaan mennyt siihen
edellisen tydntekijén sdhkbpostiin, mitd en pystynyt lukemaan.
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Kuntien tydntekijat toivat esiin haastattelussa, ettd sahkdpostin lahettaminen
yksikon yleissahkopostiin on toisaalta hyva asia, koska silloin yksikon tyontekijan
tavoitettavuus on helpointa. Yleissahkopostiin 1ahetetyn viestin lukee yleensa
aina joku, jolloin kuntien ei tarvitse tarkastaa onko yksittainen tyontekija lomalla
tai vaihtunut. Yleissahkopostin kaytto lisaa myos vastausnopeutta. Toisaalta taas
osa kunnista kaipaisi suoraa kanavaa tiettyyn osa- alueeseen erikoistuneeseen

tyontekijaan.

Séhkdbposti on se kétevin keino saada parhaiten kiinni, olen myés
saanut vastauksia tosi mukavasti.

Séhkdéposti on hyvéa Vviéline, kun ollaan kuitenkin eri aikoihin
tavoitettavissa. Pystyy sitten vastailemaan, kun ehtii lukea.

Haastateltavat kokivat viestinnan olevan kuitenkin talla hetkella hyvaa, yksikosta
saa kysymyksiin vastauksia ja yksikolla on aikaa vastata. Tiedonkulkuun on
tarvittu alkuvaiheen jalkeen selkiytymista, mutta tiedottamisen vastuun
jakamisesta on sovittu ja nain tilanne on helpottanut. Haastateltavat kokivat
tiedonkulun nyt sujuvammaksi. Kuntien tyontekijat pitivat hyvana asiana, etta

yksikosta tiedotetaan kunnille niin pienista kuin suuristakin asioista.

Alkukankeutta on ollut tiedonkulussa, tietenkin se on niin monesti,
kun aloitetaan jotain uutta, etté pitdd sopia toimintatavat ja miten
viestitellaan.

Palaverit nyt korona aikaan on olleet etana. Teams-palaverit ovat tyontekijoiden
mielesta hyva asia, koska niiden avulla myds saastyy tydaikaa, kun ei tarvitse
matkustaa kauemmaksi. Teams-palaverit ovat haastateltavien mukaan hyvia
kanavia tiedottaa isolle joukolle samaan aikaan, ja niille voisi I0ytya hyvaa kayttoa
viestinndssa myos korona- ajan jalkeen. Teams-palaverit ovat tyontekijoiden
mielestd sujuneet hyvin, mutta toisaalta etapalaverit ovat herattaneet myds
kritiikkia. Kuntien tyontekijat toivat haastattelussa esille, etta Teams-palavereissa
ei ole aina aikaa kayda asioita lapi kunnolla ja tiedon valittamisessa koko tiimille
on ollut haasteita. Teams- valitteisissa kuntatapaamisissa ei jaa kuntien
tydntekijoiden mielesta tarpeeksi aikaa keskusteluille ja palautteen antamiselle.
Palavereihin pakkautuu paljon asiaa ja kuntien tyontekijat kokivat, ettei erilaisille
nakokulmille jaa aikaa. Etenkin pienet kunnat kokivat, etta palavereissa painottuu
helposti isompien kuntien ja vahvimpien tyontekijoiden mielipide. Lisaksi Teams-



57

valitteisia tapaamisia leimaa helposti “kasvottomuus”, koska harva pitaa
tapaamisten aikana kameroita paalla. Tyontekijat toivoivatkin, etta jatkossa
kameroita voisi pitda tapaamisissa paalla, jotta seka yksikon etta toisten kuntien

tyontekijat tulisivat tutuiksi.

Teams-palavereita on kuukausittain, se on tosi hyva tapa vélittéa
tietoa isommistakin asioista

Kuntatapaamiset ovat se paikka, jossa keskustellaan uudistuksista.
Sielléd eri kuntien edustajat voivat antaa kommenttia asioihin.

Kun on iso porukka koolla kuntatapaamisissa niin sielld ei pideta
videoita paélla. Jolloin se (vuorovaikutus) on hyvinkin semmoista---
kasvotonta sitten.

Aineistosta nostettiin teorian avulla roolien teema, sisaltaen alaluokkina roolien
selkeyden, tehtavien jakautumisen sekd kehitysehdotukset. Kuntien
tydntekijoiden vastauksista nousi esille, etta yhteistydn nakodkulmasta yksikon ja
kunnan roolit koetaan paaosin selkeina. Varsinkin uusimpien palvelumallien
kanssa rooleja on jouduttu tosin aluksi hakemaan. Siirtymavaiheissa yksikon ja
kuntien valiset roolit ja tehtavanjaot on koettu sekavina, ja ne ovat aiheuttaneet
tyontekijoissa epatietoisuutta. Taman koettiin olevan kuitenkin asia, joka

muovautuu ajan myota parempaan suuntaan.

Sellaisia yksittéisia tilanteita tulee aina olemaan, jossa joudutaan
uudelleen keskustelemaan, kuka tekee mitékin

Meille kunnassa roolijako yksikbn kanssa on selkeé, mutta kaipaisin
tdhén asiakkaan nékékulmaa

Kuntien tyontekijoiden mielesta kuntia koskevissa paatoksissa pitaisikin kuulla
riittdvasti myods kuntien mielipidetta ja huomioida paatoksissa kuntien koko ja
erilaisuus. Osa kunnan tydntekijoistda myos toivoi, ettei isoja paatdksia tehtaisi
kuntatapaamisissa, vaan vammaispalvelun paallikdiden tasolla. Tama helpottaisi

kuntien eriarvoisuutta paatoksenteossa.

Viimeisena paaluokkana aineisosta |6ytyi aineistolahtdisesti tuen ja avun
saaminen yksikolta, joka jakautui alaluokiksi tuen saatavuudesta ja tarpeesta.
Tuki yksikolta on ollut asia, jota on toivottu kunnassa ennen yksikon perustamista.
Monet kunnat kuitenkin kertoivat, etteivat ole viela kayttaneet tukea yksikolta
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esimerkiksi jalkautuvan palvelutarpeen arvioon. Syyna tahan oli joillakin kunnilla
se, etta tarjolla olevista palveluista ollut viela riittavaa tietoa. Monessa kunnassa
luotettin  omien, pitkdaikaisten tyontekijoiden ammattitaitoon seka

tyoparityoskentelyyn, joten tarvetta yksikon tuelle ei juurikaan ollut.

Joutuu vield muistelemaan yksikén tarjoamia palveluita kunnille.
Jos yksikoltéd haluaa apua, sitd pitéisi osata itse hakea.

Kunnan tybntekijéiden kanssa pitédisi kdydé& uudestaan lépi, etté

yksikostad voi pyytédd apua ja tukea (yhteistoiminta)sopimuksen

mukaisiin asioihin.
Toisaalta taas etenkin vasta tyonsa aloittaneet tyontekijat kokivat, etta tuen
saatavuus on hyva, ja yksikoltd saatu tuki koettiin tarkeana vaikeissa
asiakastapauksissa ja paatoksenteossa. Osa tyOntekijoista toivoi kuitenkin
saavansa yksikolta viela enemman apua. Myos ne kunnat, joille esimerkiksi
palvelusetelimalli on tullut uutena, ohjeistivat mielellaan asiakkaita olemaan
yhteydessa yksikkdon esimerkiksi jarjestamistavan valinnassa. Tukea
hyodyntaneet kunnat kertoivat saaneensa tukea aina tarvittaessa. Erityisesti
toimintaterapeutin palveluista on ollut kysyntaa ja tarvetta. Kunnat toivoivat lisaa
selkeytta toimintaterapeutin rooliin kaytannon toimintakyvyn arviossa, jottei han

toistaisi samaa arviota vammaispalvelun kanssa.

Yksikésta on saanut tukea paéatbksentekoon.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Pirkanmaan henkilokohtaisen
avun yksikon toimivuutta Pirkanmaan vammaispalvelutoimistojen tyontekijoiden
nakokulmasta, kartoittaa kokemuksia yksikon perustamisesta ja toiminnan
aloittamisesta seka tutkia, miten yksikon perustaminen on vaikuttanut
tyontekijoiden tyohon. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa yhteistyon toimivuutta
kuntien ja yksikon valilla seka l16ytda myos mahdollisia kehityskohteita yksikon

toiminnan ja yhteistyon nakdkulmasta.

Teimme kyselyn ja haastattelut Pirkanmaan vammaispalveluiden tyontekijoille.
Kaikkien kyselyyn seka haastatteluihin vastanneiden vastauksista etsittiin
tulosten kannalta oleellisia, yksikon toimintaan, perustamiseen seka yhteistydhon
littyvia tekijoita seka kehitysehdotuksia. Naiden tekijoiden kautta vastasimme
tutkimuskysymyksiimme. Jaoimme tulokset kahteen osaan paaasiallisten
tutkimuskysymystemme mukaan, joiden tavoitteena oli henkildkohtaisen avun
yksikon toiminnan, yksikon perustamiseen liittyvien kokemuksien, seka yksikon

ja kuntien valisen yhteistyon toimivuuden selvittaminen.

6.1.1 Kokemus yksikon perustamisesta, yksikon toimivuudesta ja sen

tavoitteiden toteutumisesta

Kuntien tyontekijoiden kokemus yksikdn perustamisesta ja yksikon toiminnan
kaynnistymisesta nayttaytyy tutkimustulosten valossa ristiriitaisena. Yksikon
perustamisen koettiin yksiselitteisesti olleen hyva ja tervetullut asia, mutta
toiminnan kaynnistymiseen liittyi myos huonoja kokemuksia. Tama selittyy seka
kyselyn avoimien kysymysten etta haastatteluiden tulosten mukaan silla, etta
tyontekijat kokivat yksikdon toiminnan kaynnistaneet muutokset suurina ja etenkin
toiminnan seka palvelumallien alkuvaiheet ja niiden kiireellinen lapivienti
aiheuttivat alkuvaikeuksia. Samankaltaisia tuloksia saivat myds Virkki ym. (2011)

tutkiessaan sosiaalipalvelujen palvelurakenneuudistusta.
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Organisaatiomuutoksen ensivaiheessa toimintakaytantdjen muutos aiheutti
kuntien tyontekijoissa sekavuutta ja epatietoisuutta. Myos tiedonkulun ongelmat
olivat alussa tavallisia. (Virkki, Vartiainen, Kettunen & Heinamaki 2011, 34, 35.)
Tyontekijat olivatkin myonteisella mielella siita, etta kokemuksen kautta opitaan,

ja etta yksikon toiminta paranee ajan mittaan.

Tutkimustulokset osoittavat, etta kuntien tyontekijat toisaalta kokivat saavansa
tukea ja apua yksikolta, mutta toisaalta toivoivat saavansa sita myos lisaa. Vaikka
tukea ja apua kaivattin enemman, niin samalla monessa kunnassa parjailtiin
omien tyontekijoiden ja oman asiantuntijuuden voimin. Tama selittyi osittain silla,
ettei kunnilla ollut viela riittavasti tietoa yksikdn tarjoamista palveluista. Toisaalta
taas haastatteluista kavi ilmi, etta joissakin kunnissa yksikon asiantuntijuuteen
suhtauduttiin epailevasti. Virkin ja kumppaneiden (2011) tutkimuksessa nahdaan
asiantuntijuuden keskittamisen hyddyt siind, etta palveluita voidaan tuottaa
aiempaa kohdennetummin kuntalaisten tarpeisiin. Samalla edistetaan myds
tyokentan ammatillistumista ja parhaimmillaan ammattilaisten maaran kasvu
lisaa tietotaitoa sekda ammattilaisten keskinaista oppimista. Toisaalta myos
paikallistuntemuksen sailyttdminen on tarkeaa erityisesti palveluiden
asiakaslahtoisyyden takaamiseksi. (Virkki ym. 2011, 59, 43.) Parhaimmillaan
keskitetyn asiantuntijuuden hyodyt saavutettaisiin, kun yksikkd toimisi
luottamuksellisessa suhteessa tyOntekijoiden kanssa. Myos Katzenbachin ja
Douglasin (1993) mukaan luottamuksen muodostuminen on elinehto yhteistydn
rakentumiselle, ja varautuneet asenteet vaikuttavat myds yhteistyohon
negatiivisesti. (Katzenbach & Douglas 1993, 109—111.) Yksikdn tarjoaminen
palveluiden esiin tuomiseksi ja keskinaisen luottamuksen lisaamiseksi olisi
tarkedd panostaa avoimeen keskusteluun seka yksikon ja kuntien valiseen

vuorovaikutukseen ja yhteistydhon.

Henkilokohtaisen avun yksikon perustaminen on yleisesti ottaen vahentanyt
kuntien tyomaaraa seka tyon kuormittavuutta, ja vapauttanut kuntien
tydntekijoiden aikaa esimerkiksi asiakastyohon. Tulokset osoittivat kuitenkin
myoOs, etta wuuden opettelu liittyen palvelumallien kayttdonottoon ja
siirtymavaiheisiin on paikoin lisannyt tyontekijoiden tyomaaraa. Tulokset ovat
samansuuntaisia Virkin ja kumppaneiden (2011) tutkimuksen kanssa, jossa

todettiin, etta seka suunnittelu ja muutosten toteutus vaati henkilostolta aikaa ja
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varsinkin muutoksen alkuvaiheessa ne lisasivat tyomaaraa. Tyomaaran
lisaantyminen nakyi myos heikentyneena tyontekijoiden tavoitettavuutena. Virkki
ja kumppanit toteavat kuitenkin, etta pidemman paalle esimerkiksi uudet yhteiset
tietojarjestelmat sujuvoittavat tiedon kulkua. (Virkki ym. 2011, 35.) Tydntekijat
toivat esille, etta on tarkeaa tiedostaa kaytantdjen muuttuminen ja olla perilla
tyotehtavien jaosta kuntien ja yksikon valilla. Talloéin voidaan tyoskennella
tydnjaon mukaisesti ja paallekkaiselta tyolta valtytaan. Haastatteluissa nousi
myOs esiin  kehitysehdotuksena, etta vammaispalveluiden tyontekijoille
mahdollistettaisiin nakyvyys yksikon Oima- palkanlaskuohjelmaan, josta he
voisivat tarkistaa asiakkaidensa tuntilistoja ja tyosopimuksia. Talla voitaisiin
vahentaa seka kuntien tyontekijoiden, ettd yksikon tydomaaraa, kun tietoja ei

tarvitsisi pyytaa yksikolta erikseen.

Yksikon tavoitteiden toteutumisesta tydntekijoiden oli hankala kertoa, silla
esimerkiksi  kustannustehokkuuden tarkempi arvioiminen olisi vaatinut
ennemminkin kuntien ja yksikdn johdon haastattelua. Joitakin johtopaatoksia
tuloksista voidaan kuitenkin tehda. Haastatteluissa nousi esiin, etta osa kunnista
koki palveluiden yhdenvertaisuuden parantuneen palveluiden keskittdmisen
myota, osa taas odotti esimerkiksi palvelusetelimallista ratkaisua pienempien
kuntien avustajapulaan. Toisaalta ostopalvelumallin arveltiin tuovan palveluihin
alueellisia eroja ja etenkin maaseudun asiakkaiden palvelunsaanti huoletti kuntia.
Suurin osa haastateltavista kokivat myos, ettd kunta todennakoisesti saa
taloudellista etua ja kustannussaastoja resurssien yhdistamisesta, ohjauksen ja
neuvonnan siirtymisesta yksikOlle seka yksikolle keskitettyjen kilpailutusten

kautta.

Tavoitteet palveluiden yhdenvertaisuudesta, saatavuudesta seka
kustannustehokkuudesta nousevat sote- uudistuksesta (Sote- uudistus tehdaan
ihmisten palvelut edelld n.d.) ja niilla pyritddn nimenomaan I6ytamaan ratkaisuja
kuntien resurssien epatasaiseen jakautumiseen. Uusilla palvelumalleilla pyritaan
tehostamaan palveluita ja takaamaan niiden riittdvyys jatkossakin. Tulokset
osoittavat, ettad tavoitteiden toteutuminen yhdenvertaisuudesta on ehka osittain
nahtavissa, mutta toisaalta on mahdollista, ettd esimerkiksi ostopalvelumalli
my0s osittain heikentaa palveluiden saatavuutta. Saamiemme tulosten mukaan

tydntekijat arvioivat, etta yksikon perustamisesta koitui kunnille myos taloudellista
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etua. Tilanne saattaa muuttua palvelumallien siirtymavaiheiden jalkeen, joten
tassa vaiheessa organisaatiomuutosta onkin viela hankala tehda aiheesta kovin

kauaskantoisia johtopaatoksia.

6.1.2 Yhteistyon toimivuus yksikon ja kuntien valilla

Kuntien tyontekijat toivat selkeasti esiin seka haastatteluiden ja kyselyn
vastauksissa, etta yhteistyota yksikon ja kuntien valilla pidettiin hyvana. Muun
muassa seudullisen kehittdmisen nahtiin olevan mielekkaampaa yhdessa.
Samaan aikaan tulokset olivat kuitenkin selkeita my0s siita, etta yhteistyota pitaisi
viela kehittaa. Kyselytulokset kertoivat, etta ainakin yksikon toimintaan liittyvissa
asioissa kuntien kynnys ottaa yhteytta yksikkoon oli korkea. Tama nousi esiin
myOs haastatteluissa. Toimivan yhteistydsuhteen muodostuminen vaatii
tavoitteellisuutta, panostusta ja vuorovaikutuksellisuutta (Aira 2012, 50. Ruuska
2007, 73). Jotta kuntien kynnysta ottaa yhteytta yksikkéon voitaisiin madaltaa,
avoimen vuorovaikutuksen mahdollistaminen olisi tarkeaa. Tata myo0s

haastateltavat toivat esiin.

Haastateltavat kertoivat, etta olivat odottaneet fyysista tutustumista seka yksikon
tydntekijoihin, etta tiloihin. Koronarajoitusten estaessa fyysisen nakemisen suurin
osa yksikon tyontekijoista on jaanyt kunnille tuntemattomiksi. Korona- aika on
tuonut omat rajoitteensa vuorovaikutuksen tapoihin, ja tutkimustuloksista kavikin
iimi, ettd paaasialliset yhteydenpitotavat yksikon ja kuntien valilla ovat
sahkopostit, puhelut ja Teams- valitteiset etatapaamiset. Osa kunnista koki
varsinkin Teams- valitteiset palaverit “kasvottomiksi”. Pienillakin asioilla voi silti
edistda vuorovaikutuksen laatua. Airan (2012) mukaan teknologisvalitteisen
vuorovaikutuksen onnistumisessa tulisi huomioida erityisesti yhteydenpidon

riittava tiiviys, toistuvuus ja sdanndllisyys. (Aira 2012, 144).

Yhteisty6ta edistavan vuorovaikutuksen parantamiseksi yhteydenpitoa kuntien ja
yksikon valilla tulisi lisata. Tata myos haastateltavat toivat esiin. Haastateltavat
kertoivat myos, ettd esimerkiksi yksikon tyontekijoihin tutustuminen nettisivuilla
olevien kuvien kautta, tai nettikameroiden paalla olo kokouksissa edistaisivat

vuorovaikutuksen  monipuolisuutta ja  voisivat madaltaa  kynnysta
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yhteydenottoihin, kun tyotekijat tulevat keskenaan tutuiksi. Toisaalta sahkoisessa
vuorovaikutuksessa nahtin myos paljon hyvaa ja sen koettiin tuovan
yhteydenpitoon joustoa, resurssisdastoja sekd mahdollisuuden pitda yhteytta

pidemmankin valimatkan takaa.

Vuorovaikutuksen laatu korostuu erityisesti yhteisessa paatoksenteossa ja
yhteisten tavoitteiden eteen toimiessa (Lewis 2006, 169—172). Seka kyselyn etta
haastattelun tulokset kertoivat, etta erityisesti pienet kunnat kokivat Teams-
valitteisissa kuntatapaamisissa jaavansa isompien kuntien varjoon ja pelkasivat
tapaamisissa tehtyjen paatdosten muodostuvan Tampere- keskeisiksi. Osa
kunnista koki uhkana myds yksikon eriytymisen kunnista, mika voisi edistaa
henkilokohtaisen avun hallinnoinnin painopisteen siirtymista yksikolle. Varsinkin
ennen yksikon perustamista muutamissa kunnissa oli lisaksi esiintynyt ajatusta,

etta yksikko vahentaisi kuntien sosiaalitydntekijoiden tyota vieden siita jotain pois.

Kuten edella todettiin, yhteistyon rakentuminen edellyttaa molemminpuolista
luottamusta, ja luottamuksen puutteella seka varautuneella asenteella on
negatiivisia vaikutuksia myos yhteistydon kannalta. Tydyhteisdssa on voitava
luottaa siihen, etta kaikki kantavat vastuun yhteisista asioista. (Katzenbach &
Douglas 1993, 109—111.) Vuorovaikutuksen on myds tarkoitus mahdollistaa
omien nakemyksien ja toisten mielipiteiden kuunteleminen, jotta yhteiset
tavoitteet saavutetaan (Kauppila 2005, 24). Kuntien tyontekijat kokivat, etta aikaa
omien mielipiteiden ilmaisemiselle jaa kuntatapaamisissa liian vahan, jolloin

vuorovaikutus ja sita kautta myos yhteistyo jaavat vajaaksi.

Kuntatapaamisten pituutta ei varmastikaan voida kaytannon syista venyttaa kovin
pitkiksi, mutta yksi mahdollisuus kuntien aanen esiin tuomiseksi ja
luottamuksellisen yhteistyosuhteen rakentamiseksi voisi olla kuntatapaamisten
maarallinen lisaaminen. Toisena vaihtoehtona pohdimme, olisiko tyontekijoiden
ja yksikon valiselle keskustelulle mahdollista jarjestdd muita ajatusten vaihtoon
tarkoitettuja foorumeita, joissa olisi mahdollisuus purkaa ennakkoluuloja, esittaa
kysymyksia ja keskustella avoimesti. Toisaalta Vilkin ja kumppaneiden (2011)
tutkimuksessa yhteistyon ongelmaksi nousi esiin myos yleinen aikapula: monille
palavereille ei tuntunut jadvan aikaa, ja niiden pituudet jaivat lyhyiksi, koska

asiakastyotakin pitaa tehda. (Vilkki ym. 2011, 66). Yhteistyon rakentaminen onkin
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siis paikoin haastavaa taistelua resursseista, joiden puitteissa kaikki toiminta

vaatii priorisointia.

Seka haastatteluissa etta kyselyssa viestinnan ja tiedottamisen haasteina nahtiin
pitkat vastausajat ja tiedonkulun katkeaminen etenkin tyontekijoiden
vaihdostilanteissa. Viestinnan onnistuminen on kuitenkin erittdin keskeista
toimivan yhteistyon rakentumiseksi. Alajarven (2001) mukaan sisaisen viestinnan
onnistumista tulisikin tavoitella koko yhteison voimin, ja Tyry- Salo (2004) lisaa
viestinnan merkityksen korostuvan, kun useita palveluita siirretaan seututasolle.
Seudullisen menestyksen lisdantyessa myos yksittaiset kunnat hyotyvat. (Alajarvi
ym. 2001, 58. Tyry- Salo 2004, 13, 14.) Tata olisi hyva painottaa myos kunnille,

jotta luottamus yhteisty0hon seka sen hyaotyihin lisaantyy.

Viestinnan ja tiedottamisen haasteisiin tormasivat tutkimuksissaan myos Virkki ja
kumppanit (2011). Tiedonkulun sujuvuudessa oli ongelmia ja muutoksia koskeva
tieto ei saavuttanut tyontekijoita oikea- aikaisesti. Tarkea huomio tuloksissa oli
se, etta tyontekijat kokivat tietopimentojen aiheuttavan vaikuttamisen
mahdollisuuksien menettamista. (Virkki ym. 2011, 62.) Viestinnan ja
tiedottamisen nakeminen vaikuttamisen mahdollistajina onkin tarkeaa, jotta myds
tyontekijoiden aani saadaan kuuluviin. Tiedon oikea- aikaisen tavoittamisen
edistamiseksi tyontekijat ehdottivat henkilokohtaisen avun paatoksiin liittyvaa
tietopakettia, josta erityisesti uudet tyontekijat hyotyisivat voidessaan tarkistaa
yhteistyohon liittyvia pelisdantdja ja sisaltoja. Tallaista tietopakettia varten
yksikko ja kunnat voisivat kayda yhteista keskustelua viestinnan ja tiedottamisen
yhtenaistamiseksi. Tyontekijat toivoivat erityisesti yhteisten kasitteiden,

kirjausmuotojen seka palvelua maarittavien seikkojen tarkentamista.

Toimijoita on seudullisten palveluiden verkossa monta, ja haastatteluissa
tyontekijat kertoivat, etta se tuo viestintdan epaselvyytta. Tyry- Salo toteaa (2004)
etenkin suurempien hankkeiden yhteydessa olevan tarkeaa, etta viestinta olisi
osa projektien toimintasuunnitelmaa. Tyry- Salo suosittelee suurempiin
hankkeisiin erillista viestintdvastaavaa. (Tyry- Salo 2004, 15, 16.) Viestinnan ja
tiedonkulun haasteet saattavat selittya osittain silla, ettei Sompin (2021) mukaan
henkilokohtaisen avun keskuksen projektilla viela ole erillista viestintavastaavaa

(Somppi  2021). Sellaisen nimeaminen saattaisi kuitenkin  edistaa
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kokonaisviestinnan laatua. Haastateltavat kertoivat, etta tiedotusvastuiden

jakaminen kunnissa on helpottanut tiedonkulkua.

Viestinnan merkitys korostuu myos organisaatioiden muutostilanteissa. Hyva
viestinta voi toimia motivoinnin ja ymmarryksen lisaamisen valineena meneillaan
olevaa muutosta kohtaan. Viestinnan puutteellisuus puolestaan voi ajaa
organisaation jopa kriisiin. (Hagerlund & Kaukopuro- Klementti 2013, 36-39.)
Jotta tyontekijat sitoutuisivat muutokseen, heidan tulee olla selvilla sen syista ja
ymmartaa ne. Muutoksen tavoitteista kertovia viesteja tulee toistaa. (Alenius
2016, 56.) Syventavistd haastatteluista kavi ilmi, ettd suurin osa kuntien
tyontekijoista ei ollut riittavasti perilla yksikon perustamisen syista. Kysyttdessa
yksikon perustamisen taustalla vaikuttavasta sote- uudistuksesta ja siita, miksi
naita muutoksia tehdaan, tyontekijoiden vastaukset jakautuivat kahtia.
Aktiivisemmin sote- kehittdamisryhmissa tai esimiesasemassa olleet olivat hyvin
perilld muutoksen taustoista, mutta muille sote- ja organisaatiomuutoksen taustat
nayttaytyivat sekavana ja epamaaraisena. Soteen ja sen aiheuttamiin muutoksiin

suhtauduttiin kriittisesti ja ne nahtiin jopa uhkana omalle tyonkuvalle.

Jotta tydntekijoiden ymmarrysta ja sita kautta sitoutumista
organisaatiomuutokseen voitaisiin lisata, olisi tarkeaa kiinnittdaa huomiota
muutosviestintdan. Onnistuneessa muutosviestinndssa korostuvat edella
mainittujen  hyvan  vuorovaikutuksen, kasvokkaisen viestinnan seka
viestintdkanavien monipuolisuuden lisaksi tavoitteiden riittdva toistaminen. Myds
hyvin  laadittu  seka riittavan  pitkalle  tulevaisuuteen  suunniteltu
muutosviestintasuunnitelma edistdd muutosviestinnan tehoa. (Hagerlund &
Kaukopuro- Klementti 2013, 36—39.)

Kuntien tyontekijat kokivat yksikon ja kuntien valisten roolien olleen etenkin
palvelumallien siirtymavaiheissa sekavia ja epatietoisuutta aiheuttavia.
Tyoterveyslaitoksen (n.d.) mukaan roolien merkitys korostuu etenkin
muutosprosesseissa, jotta yhteistyd ja vuorovaikutus paasevat muodostumaan
toivotulla tavalla. Muutoksessa tarvitaan vahvaa johtajuutta ja vastuuhenkiloita,
joilta saa tarvittaessa tukea ja apua. (Tyoterveyslaitos n.d.) Erilaiset roolit
muodostuvat kuitenkin vuorovaikutuksen seurauksena, ja on luonnollista, etta

roolijako on viela yhteistyon alkuvaiheissa hieman epaselva ja epavarma. Vasta
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luottamuksen synnyttya alkavat roolitkin selkeytymaan. (Kopakkala 2005, 106—
108.) MyoOs haastateltavat olivat sita mielta, etta roolit selkenevat ajan myoéta.
Keskinaisen luottamuksen ja suhteiden edistamiseksi on kuitenkin tarkeaa
panostaa vuorovaikutuksen maardan ja laatuun. Tastd koostimme

kehitysehdotuksia edella.

Yhteistyon edistamiseen ja roolien jakautumiseen voidaan poimia ajatuksia myos
yhteistoiminnallisuudesta, mikd on kuntien toiminnassa lakisaateista (Laki
tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa 2007, 1 §).
Yhteistoiminnassa korostuu tyonjako, jossa jokaisella toimijalla on osuutensa.
(Aira 2012, 18.) Voidaankin nahda, ettd yhteistoiminnallisuuden kautta piirtyy
kuva aktiivisista tyoyhteison toimijoista, joista jokaisella on oma vastuunsa ottaa

paikkansa, hoitaa tehtavansa ja olla edistamassa yhteista muutosta.

Yhteistoiminta on parhaimmillaan silloin, kun paamaarat ja tavoitteet ovat
toimijoille yhteisia. (Hallamaa 2017, 112). Paul S. ja Heckscher (2006)
huomauttavat, ettd jotta tallaiseen tilanteeseen paastdan, yksildiden myos
ymmartaa toistensa tavoitteet. Luottamus perustuu talléin muutosten ja niiden
vaikutusten hyvaksymiseen, seka oman toiminnan vaikutusten ymmartamiseen
suhteessa kokonaisuuteen ja toisten toimintaan. Keskinainen luottamus syntyy
siis tiedon jakamisen kautta. (Paul S. & Heckscher 2006, 42.) Yhteistoiminnan
tulisi olla tydyhteisossa tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jota tukevat
erilaiset rakenteet, prosessit ja hyva johtaminen. (Hallamaa 2017, 114. Lahdes &
Ryynanen 2015, 10.)

Kyselyn ja haastatteluiden tulosten loppupdatelmind voidaan todeta, etta
keskinaisen yhteistydon seka vuorovaikutuksen edistaminen on tarkeaa
suurempien organisaatiomuutosten tavoitteiden toteutumiseksi.
Luottamuksellisen ja avoimen tyoilmapiirin rakentamiseen tarvitaan monipuolista,
sujuvaa viestintaa, vaikutusmahdollisuuksia seka koko tydyhteison aktiivista
toimijuutta. Muutokset tarvitsevat edetdkseen myos aikaa. On tarkeaa, etta
henkilostolla olisi aikaa sisaistaa muutoksen syyt sopeutuakseen niihin. Yhteisten
tavoitteiden tulee olla kaikkien tiedossa ja ymmarrettyja, jotta niihin voi sitoutua.
Nain edistetdan osaltaan myds suurempia yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten

sote- uusituksen eteenpain menemista ja sitd kautta ratkaisuja tulevaisuuden
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ongelmiin. Alla olevaan kuvioon (kuvio 8.) olemme koonneet tutkimuksemme

pohjalta organisaatiomuutoksen tavoitteita edistavat tekijat.

Organisaatiomuutoksen tavoitteiden
edistaminen
\
= @ w )
Yhteistyon ja vuorovaikutuksen Monipuolinen, Luotta}muks.elll
. : T nen ja avoin
edistdminen sujuva viestinta o
tyoilmapiiri
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~ Muutoksen Tyoyhteison ( A
tavoitteiden ja yoynt Vaikutusmahdo .
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syiden S llisuudet
e toimijuus
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KUVIO 8. Organisaatiomuutoksen tavoitteita edistavat tekijat.

6.2 Kehittamisehdotukset

Tahan kappaleeseen olemme koostaneet

tyontekijoilta esiin  nousseita

kehitysehdotuksia ja kokosimme niitd taulukkoon (Kuvio 9). Yksi kuntien

tyontekijoita askarruttanut asia oli se, ettei heilla ollut tietoa yksikon tyontekijoiden

erityisosaamisesta.

Tahan ehdotettin  konkreettista

ratkaisua esimerkiksi

nettisivuilla olevasta tyontekijalistasta, johon olisi koottuna yksikon tyontekijoiden

nimet, kuvat, yhteystiedot ja tyontekijan erityisosaamisalue. Tama edistaisi myds

yksikon tyontekijoiden tutuksi

tulemista

seka suorien

yhteydenottojen

helpottumista. Lisaksi toivottiin “kuumalinjaa”, yksikon ja kuntien valille, jolla

kunnat saisivat tarvittaessa kiireellisestikin kiinni heidan tarpeidensa mukaisen

osaajan.

Henkilokohtaisen avun paatoksiin liittyvaa tietopaketti kunnille voisi tyontekijoiden

mukaan helpottaa erityisesti uusien tyontekijoiden oikea- aikaista tiedonsaantia.

Tata tietopakettia varten yksikko voisi tarkentaa yhdessa kuntien kanssa yhteisia

kasitteita, kijausmuotoja seka palvelua maarittavia seikkoja. Nain edistettaisiin



68

myOs yhteisen viestinnan seka tiedottamiseen yhtenaisyytta. Myds
vammaispalveluiden kasikirjan tiivistamista toivottiin, jotta se olisi selkeampi

asiakkaille.

Kunnissa pohdittiin lisaksi yksikon henkilokunnan riittavyytta. Kunnat toivoivat
yksikkoon lisaa henkilokuntaa, jotta tyOntekijoiden saatavuus ja tavoitettavuus
paranisivat. Tama nousi esille erityisesti puhuttaessa viestinnasta,
yhteydenpidosta ja sahkopostien vastausajoista. Yksikon palveluihin kuntien
tueksi toivottiin toimintaterapeutin lisaksi myos muita erityistyontekijoita, kuten
esimerkiksi l1aakaria. Kunnat kustantavat yksikon toiminnan, joten naiden
kehitysehdotuksen toteutuminen vaatisi yksikdn toiminnalle varattua lisabudjettia
kunnilta. Pienemmat kunnat toivoivat tyontekijapankin kehittamista, jotta

avustajien saaminen pienemmilla paikkakunnilla helpottuisi.

Kuntien tyontekijat toivat esille, etta he kaipaisivat yksikolta enemman selkeytta
ja tarkkuutta esimerkiksi tuntiylitysten ilmoittamisessa. Tahan saattaisi olla
ratkaisuna ehdotus siita, ettd kunnilla olisi paasy yksikon kayttamaan
palkanlaskuohjelma QOimaan, jotta he pystyisivat nakemaan asiakkaidensa
tuntilistoja ja tydosopimuksia. Taman kehittamisidean takana oli vahentaa seka
kuntien etta yksikon tyota, kun tyontekijoiden ei tarvitsisi kysya asiakastietoja
yksikolta erikseen. Nain kunnan tyontekijat paasisivat nakemaan mahdolliset
tuntiylitykset, eri avustajien maaran seka tarkistamaan, toimiiko avustajana
lahiomainen. Kunnissa on pitkalta ajalta kertynytta asiantuntijuutta asiakkaista ja
heidan avustajistaan, joten tyontekijat tunnistaisivat helpommin tilanteita, joissa
lahiomaisen palkkaaminen avustajaksi on perusteetonta. Jotta naihin tilanteisiin
voitaisiin tehokkaammin puuttua, olisi tarkeaa, etta kuntien tyontekijoilla olisi
nakyvyys Oima- ohjelmaan. Nain saastettaisiin mahdollisesti myds kuntien
resursseja. Kunnat toivoivat myds saavansa tietoa siita, kuinka paljon ja missa

asioissa asiakkaat ovat yhteydessa yksikkoon.

Yhteiset kuukausipalaverit ovat sujuneet jo pitkdan etayhteyksien avulla.
Kunnista nousi kehittamisideana esille, etta palavereissa voitaisiin pitaa
nettikameroita paalla. Tama edistaisi kuntien ja yksikon tydntekijoiden nimien ja
kasvojen yhdistamista sekd yhteistda tutustumista. Kuukausipalavereista

puhuttaessa kavi myos ilmi, ettd kunnat toivoisivat enemman tilaa seka aikaa
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asioiden kasittelyyn. Tama voisi toteutua esimerkiksi yhteisten palaverien

maaraa lisaamalla tai kehittamalla muita yhteisia foorumeita. Olisi tarkeaa, etta

kaikkien kuntien mielipiteet kerettaisiin huomioimaan tasapuolisesti ja nain

edistettaisi myos kuntien tasavertaisia vaikutusmahdollisuuksia. Tyontekijat

toivoivat my0s, etta yksikko voisi toimia kuntien valilla koordinaattorina edistaen

kuntien valista yhteistyota.

Tutkimusta tehdessamme ja tuloksia analysoidessamme totesimme, etta suurin

osa kehittamisehdotuksista kohdistuu yksikon ja kuntien valiseen viestintaan.

Tutkimusprosessin aikana selvisi,

etta henkilokohtaisen avun keskuksen

projektilla viela ole erillista viestintavastaavaa (Somppi 2021). Viestintavastaavan

nimeaminen, mikali se resurssien puitteissa on mahdollista, saattaisi edistaa

kokonaisviestinnan laatua.

Kehittamisehdotukset
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KUVIO 9. Kunnista esiin nousseet kehittamisehdotukset.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luottavuus ja eettisyys

Opinnaytetydomme sisalsi laadullisen ja maarallisen tutkimuksen. Monipuolisen
aineiston keraaminen lisda Syrjalan ja kumppaneiden (1995) mukaan
tutkimukseen ja tulkintaan luotettavuutta. (Syrjala ym. 1995, 87,88.) Lisaksi kahta
menetelmaa kayttamalla voidaan valttaa yhden menetelman tuottamia
mahdollisia systemaattisia virheitd ja vahvistaa saatuja tutkimustuloksia. Eri
menetelmia hyodyntdessa vaarana voi tosin olla tutkimustulosten ristiriitaisuus,
mika voi johtua esimerkiksi virhetulkinnoista tai mittarien heikkoudesta. (Kananen
2011, 125.) Kyselyn ja haastattelun tulokset taydensivat toisiaan ja olivat linjassa
keskenaan. Nain ollen voidaan sanoa, etta kahden menetelman kayttd toimi
tutkimuksessamme hyvin ja palveli tarkoitustaan monipuolisen tiedon

hankinnassa.

Heikkilan (2005) mukaan on keskeistd huolehtia vastaajien anonymiteetin
sdilyttamisesta ja tietoturvasta sekd huomioida sahkoisia viestintdkanavia
kaytettaessa, ettei tieto vastaajien osallistumisesta paase vaariin kasiin (Heikkila
2005, 18). Pidimme tydssamme tarkeana, etteivat tutkittavien paikkakunnat tai
ammattinimikkeet tule esille, ja ettei kyselyyn vastanneita tai haastattelussa
olleita henkilditd voi tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja
saatekirjeessa kerrottiin tiedon kayttotarkoituksesta seka anonymiteetin
sailyttamisesta. Kyselylinkki lahetettiin sahkopostin valityksella
yhteyshenkilomme toimesta kaikkien Pirkanmaan kuntien vammaispalvelun
yhteyshenkilille. Linkin vastaanottajat pystyivat sahkopostilistalta katsomaan,
kenelle sahkoposti on lahetetty. Tarkoituksena oli, etta viesti I|ahtisi
yhteyshenkiloiden kautta kaikille tyontekijoille. Emme kuitenkaan voi olla taysin
varmoja siita, lahettivatkd yhteyshenkilot kyselyn eteenpain. Nain saatoimme
menettdd mahdollisia vastauksia ja myds vastaajien tietoturva vaarantui.
Tutkimuksen edetessa pohdimme, olisiko tietoturva ja vastausmahdollisuudet
voitu ottaa paremmin huomioon esimerkiksi lahettamalla linkit sahkopostitse

yksitellen jokaiselle tyontekijalle.



71

Riskind maarallisessa tutkimuksessa on, ettd vastauksistatehdaan vaaria
tulkintoja. (Heikkila 2005, 16.) Toisaalta taas esimerkiksi suljettujen kysymysten
kayttaminen helpottaa vastauksien tulkintaa. (Vilkka 2015, 30.) Kyselyssa oli
suurin osa suljettuja kysymyksia ja vain 2 avointa vastausta. Avointen vastausten

puolella jatimme pois yhden vastauksen, jota emme kyenneet tulkitsemaan.

Tulosten luotettavuuden kannalta on ratkaisevassa asemassa se, miten hyvin
tutkittavilta saadaan tietoa ja miten kattavasti kyselyyn vastataan.
Nettilomakkeiden valvominen on hankalaa, silla samaan kyselyyn voi sama
henkilo vastata useampaan kertaan. (Heikkila 2005, 18.) Kaikki vastaajat eivat
vastanneet kaikkiin kyselyn kysymyksiin. Avoimiin kysymyksiin saimme seka
hyvin lyhyita, etta pitkia vastauksia. Kysymyksenasettelu oli kuitenkin

mielestamme hyva, koska vastaukset pyydettiin esimerkiksi perustelemaan.

Kyselytulosten tulkintaa ja luotettavaa arviointia vaikeutti kaikkein eniten
vastausten vahainen maara eli niin sanottu tutkimuksen kato, jolla tarkoitetaan
puuttuvien tietojen maaraa (Vilkka 2015, 107). Kyselysta saadun vastausmaaran
perusteella voimme paatella, ettd tutkimuksessamme esiintyy katoa. Edella
pohdimme syita sille, miksi saimme vastauksia niin vahan. Tuloksista kay lisaksi
ilmi, etta joistakin kunnista emme saaneet vastauksia ollenkaan. Tama saattaa
ehka johtua siita, ettd kysely ei jostain syysta (esimerkiksi tiedonvalityskatkon
vuoksi) saavuttanut kuntaa. Toisaalta haastatteluissa nousi esille, etta
vuodenvaihde on ollut uusien palvelumallien opettelun vuoksi Kkiireista aikaa
kunnissa. Nain ollen on mahdollista, etta kato on ollut systemaattista kunnissa,
joissa on ollut meneillaan jokin paljon resursseja vaativa siirtymavaihe. Toisaalta
kadon syiden tutkiminen kovin tarkasti on hankalaa, koska kyselymme lahetettiin
kohderyhmalle sahkopostitse, emmeka nain ole voineet jarjestelmallisesti

merkita koodeilla, keille kysely on lahetetty ja ketka kyselyyn ovat vastanneet.

Tutkimushenkildiden altistaminen mahdollisille riskeille on Remeksen ym.
mukaan tiedostettava, ja huomioitava tarkasti informoinnissa (Hirsijarvi, Remes
ym. 2015, 24). Internetin kautta tehtava zef- kysely suoritettiin suljettuna ja
suojattuna kaupungin lisenssin alla. Korona- epidemian aiheuttamat terveysriskit
huomioitiin jarjestamalla haastattelut etdyhteyden avulla luotettavalla alustalla

Zoom- palvelimen kautta.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kiteytyy Eskolan ja Suorannan
(1998) mukaan siihen, etta tutkija itse huomioi oman subjektiivisuutensa. Tama
johtuu siita, ettd laadullinen tutkimus sisaltaa paljon maarallista tutkimusta
enemman tutkijan omaa pohdintaa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan arvioida esimerkiksi sisaisen ja ulkoisen validiteetin kasitteiden avulla.
Sisdisen validiteetin perusteella tarkastellaan sopusointua sekd loogisuutta
teoreettisten ja kasitteellisten maarittelyjen valilla. Ulkoisella validiteetilla
puolestaan maaritetaan patevyytta tutkimusaineiston seka tutkimuksessa
tehtyjen johtopaatosten seka tulkintojen valilla. (Eskola & Suoranta 1998, 208,
213.) Laadullisen aineiston kasittelyssa pyrimme huomioimaan kasitystemme ja
johtopaatoksiemme subjektiivisuuden. Mikali koimme, ettemme ymmartaneet
haastateltavien kertomaa, Iahetimme heille tarkentavia kysymyksia.
Tutkimusaineiston ja johtopaatdsten valilla pyrimme punnitsemaan huolella, mita

johtopaatoksia tuloksista voidaan vetaa ja kuinka yleistettavissa tulokset ovat.

Tarkeita kasitteita laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ovat myos
aineiston riittavyys seka analyysin kattavuus. Kattavuudella pyritddn tassa
selvittamaan sita, onko tulkinnat poimittu aineistosta riittavalla tarkkuudella.
(Eskola & Suoranta 1998, 215.) Tassad huomasimme, kuinka tarkeaa olisi ollut
saada useampi haastateltava seka kysya enemman taydentavia kysymyksia
riittavan tarkkojen vastauksien saamiseksi. Aineistoa oli kuitenkin kaksivaiheisen
tutkimusprosessin vuoksi paljon, joten analyysiprosessissa painotimme vain

tutkimuskysymystemme kannalta tarkeimpia asioita.

Huomasimme haastatteluita litteroidessa, kuinka tarkeda on huomioida tutkijan
kielenkayttd haastattelutilanteessa. Selkeat kysymykset tuottavat parempia
vastauksia, koska silloin haastateltavan ei tarvitse epardida kysymysten sisaltoa.
Huomasimme my0s, etta haastattelun aikana keskityimme omin kysymyksiimme
ja vastauksiimme, jolloin jatimme kysymatta tarkeitd taydentavia kysymyksia.
Talla oli vaikutusta siihen, ettemme saaneet kerattya tietoa niin tarkasti kuin

halusimme.

Myds laadullista aineistoa kasiteltdessa on tarkeaa Kkiinnittdd huomiota

anonymiteettin  ja  tutkittavien suojelemiseen (Heikkila 2005, 18).
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Haastatteluaanitteet seka litteroitu materiaali havitettin asianmukaisesti
aineiston analyysivaiheen jalkeen. MyOs kyselystd saamamme raakatulokset
poistettiin kaikilta laitteilta sekd sahkoposteista heti kun se oli tutkimustamme

tehdessa mahdollista.

Tutkimus julkaistaan Henkilokohtaisen avun yksikon virallisile Tampereen
kaupungin yllapitamille nettisivuille, jossa se on julkisesti nahtavilla tutkimuksen
avoimuuden periaatteiden mukaisesti (Vilkka 2015, 49, 50). Tutkimuksen
julkaisemisesta tiedotetaan henkilokohtaisen avun yksikkoon seka kuntiin
sahkopostitse. Talla turvataan myos tutkimuksen jatkuvuutta seka vaikuttavuutta,
silla yksi keskeinen tutkimuksemme I|ahtOkohta on esitella mahdollisia

kehityskohteita yksikon ja kunnan valisessa yhteistydssa (Vilkka 2015, 50).

7.2 Jatkotutkimusaiheita

Keskityimme tutkimuksessamme Pirkanmaan vammaispalvelutoimistojen
tydntekijoiden nakokulmaan ja kokemuksiin henkilokohtaisen avun yksikosta.
Jouduimme rajaamaan tutkimustulosten tarkastelun yhteydessa
asiakasnakokulman pois, silla sen kasittely olisi laajentanut tutkimusta
huomattavasti. Haastattelujen aikana nousi esille kuntien tyotekijoiden toive
saada kuulla myds asiakkaiden nakokulma henkilokohtaisen avun yksikon
perustamisesta ja toiminnan kaynnistymisesta. Ymmarsimme jo tutkimuksen
alkuvaiheissa, etta myos yksikkd olisi kiinnostunut asiakasnakokulmasta.
Palvelurakennemuutos on varmasti koskettanut myOs asiakkaita ja
haastatteluissa kavikin ilmi, ettd muutosvaiheet ovat nayttaytyneet asiakkaille
pain paikoin sekavina. Olisikin siis mielenkiintoista kuulla, miten asiakkaat ovat

muutoksen kokeneet ja kerata heilta palautetta toiminnan kehittamiseksi.

Haastatteluissa nousi esille myds pienten kuntien huoli henkildkohtaisten
avustajien riittdvyydesta. Vakkurin ym. (2010) mukaan monilla pienilla kunnilla
Suomessa on se tilanne, etteivat ne pysty jarjestdmaan riittdvia palveluita
kaytettavissa olevilla voimavaroillaan ja syntyy niin sanottuja “palveluaukkoja”,
joissa kuntalaisten tarpeet ja olemassa olevat palvelut eivat kohtaa. (Vakkuri ym.

2010.) Tahan ongelmaan kunta- ja palvelurakenneuudistus, jota myos
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henkilokohtaisen avun yksikko vie eteenpain, pyrkii toiminnallaan vastaamaan.
Haastatteluissa kuntien tyontekijat toivoivat ostopalvelu- ja palvelusetelimalleista
helpotusta avustajapulaan. Olisi mielenkiintoista tutkia, onko kuntien resurssipula
helpottanut uusien palvelumallien myota ja minkalaista muutosta mallien

kayttoonotto on palveluihin tuonut, etenkin siitymavaiheiden jalkeen.

Jatkotutkimusta voisi tietenkin tehda myos siita, miten yksikon tyontekijat ovat
kokeneet yhteistyon kuntien kanssa, ja miten he vastaisivat tassa tutkimuksessa
esitettyihin tutkimustuloksiin. Yksikon perustaminen, toiminnan aloittaminen ja
isojen muutosten lapivienti nopealla aikataululla ovat varmasti vaatineet paljon
yksikon henkildkunnalta yhteistyon toisena osapuolena. Heidan kokemuksensa
esiin tuominen taydentaisi varmasti meidan tutkimuksemme luomaa kuvaa

yksikon perustamisvaiheista.

7.3 Lopuksi

Opinnaytetyon tekeminen oli monivaiheinen ja paljon pitkdjanteisyytta vaativa
prosessi. Aihe oli monipuolinen ja mielenkiintoinen, mutta toisaalta myds melko
vaativa. Vammaispalveluiden kentta oli molemmille ennestaan tuntematon ja
kesti pitkaan hahmottaa olemassa olevia palveluita ja yksikdn roolia seka
palveluissa meneilldaan olevia muutoksia. Tutkimuksemme kokonaisuus oli lisaksi
laaja ja kahden tutkimusmenetelman hallinta sekda yhdistaminen toivat
tyoskentelyyn haasteita. Tutkimuksessa oli monta osapuolta: keskus, yksikko ja
kunnat. Pilkoimme ja avasimme asiat tydssamme yksityiskohtaisesti, jotta
ymmartaisimme, mitd tutkimme ja miten. Toisaalta toivomme, ettd tama

helpottaisi myos lukijoita hahmottamaan aihetta paremmin.

Oman haasteensa tydskentelylle toi myds korona-aika rajoitteineen. Lahteiden
etsiminen oli valilla todella haastavaa kirjastojen ollessa kiinni tai lainausten
toimiessa varauksilla. Teimme kirjoitustyotd paaasiassa etayhteyksien avulla,
mika toisaalta toi myOs joustavuutta aikatauluihin, mutta myds aiheutti omat
haasteensa. MyOs haastatteluiden pitaminen etana sujui katevammin ja aikaa

seka kulkemisia saastyi, kun pystyimme hyddyntamaan etapalvelimia.



75

Opinnaytetyon tekeminen on ollut myds opettavainen prosessi. Yksikon ja
kuntien toimintaan seka& sote- uudistukseen tutustuminen on auttanut
ymmartamaan yhteiskuntamme rakenteita ja toimintaa. On ollut lisaksi
mielenkiintoista paasta kokeilemaan eri tutkimusmenetelmia ja harjoittelemaan
tieteen tekemista. Opiskelun, tydn ja perheen yhdistdminen on opettanut

priorisoimaan aikatauluja ja arvostamaan laheisilta saatua tukea.

Tutkimuksemme osoitti, etta Pirkanmaan vammaispalvelujen tyontekijat ovat
kokeneet isoja muutoksia henkilokohtaisen avun yksikon perustamisen myota.
Yhteistydn merkitys muutostilanteissa korostui, minka voidaan katsoa olevan
tarked tutkimustulos tulevaisuuden kannalta. Monitoimijaiseen yhteistyohon
panostaminen on tarkeaa myoOs keskuksen tulevaisuudessa, kun
henkilokohtaisen avun keskus laajenee kasittamaan omaishoidon palvelut.
Toimijoiden lisdantyessa myos tarve viestinnalle, vuorovaikutukselle seka niiden

uusille sovelluksille kasvaa.

Onkin mielenkiintoista nahda, minkalaisia vaikutuksia korona- ajalla on
tulevaisuuden tydyhteisdjen viestintdan ja yhteistydohdon. Tulevaisuuden
kuntaviestintafoorumilla  painotettin  vuonna 2018  viestintavalineiden
ominaisuuksien tehokasta kayttoa seka rohkeutta, ideointia ja kokeilua uusien
viestintakeinojen loytamiseksi. Tarkeimpana viestinnan sisaltona korostettiin
kuitenkin aitoa kohtaamista ja vuorovaikutusta ja todettiin, ettd henkilokohtaista
kohtaamista ja ihmisen lasnaoloa on vaikea korvata. (Tulevaisuuden viestinta ei
ole vain tekniikkaa 2018.) Nama nakemykset ovat ajankohtaisia varmasti niin
korona-ajassa kuin sen jalkeenkin. Paras yhteistyd rakentuu aidolle
vuorovaikutukselle, jossa tarvitaan myds fyysistd kohtaamista ja lasnaoloa.
Kuitenkin jo pienilla teoilla, kuten esimerkiksi kameroiden paalla pitamisella,

voidaan edistaa vuorovaikutuksen laatua ja inhimillisyyttd myos etaajassa.

Sote- uudistus tulee muuttamaan tulevaisuudessa yha useamman kunnan
palvelurakenteita. Jotta muutosten vaikutuksista ja suunnasta pysytaan perilla,
on tarkeaa tehda muutosta koskevaa tutkimusta ja tuoda esiin muutosta
toteuttavien kuntien aanta, jotta se tulee nakyvaksi myos paattajille. Tiiviissa

yhteistydssa kentan kanssa kehittdaminen seka vaikuttaminen voivat
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parhaimmillaan tapahtua molempiin suuntiin ja edistda yhteisten muutoksien

etenemista.
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LIUTTEET

Liite 1. Kyselylomake

1. Missa kunnassa / yhteistoiminta-alueella
tyoskentelet?

. Akaa-Urjala

. Hameenkyrd
. Ikaalinen

. Kangasala-Palkane

. Lempaala

. Mantta-Vilppula-juupajoki

. Nokia

SEURAAVA

2. Kuinka usein Henkilokohtaisen avun yksikon
toiminta nakyy tydssasi?

. Kuukausittain

SEURAAVA
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3. Kuinka usein olet yhteydessa Henkilokohtaisen
avun yksikkéon yksikon toimintaan liittyvissa
asioissa?

SEURAAVA
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4. Kuinka usein olet yhteydessa Henkilokohtaisen
avun yksikkoon asiakkaisiin liittyvissa asioissa?
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5. Kuinka usein ohjaat asiakkaita olemaan yhteydessa
Henkilokohtaisen avun yksikkoon?

SEURAAVA
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6. Miten kunnan tyontekijana olet kokenut
Henkildkohtaisen avun yksikdn perustamisen?

KOKEMUKSENI YKSIKON PERUSTAMISESTA

SEURAAVA

7. Miten kunnan tyontekijana olet kokenut yhteistyon
henkilékohtaisen avun yksikon kanssa?

KOKEMUKSENI YHTEISTYOSTA

SEURAAVA

8. Ovatko roolit Henkilokohtaisen avun yksikon ja
kunnan valilla selkeat?

ROOLIEN SELKEYS

SEURAAVA
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9. Miten mielestasi Henkilokohtaisen avun yksikon
toiminta on Iahtenyt kayntiin kokonaisuudessaan?

KOKEMUKSENI YKSIKON TOIMINNAN KAYNNISTYMISESTA

SEURAAVA

10. Onko henkilokohtaiseen apuun liittyva
tyomaarasi vahentynyt, lisaantynyt vai pysynyt
samana Henkilokohtaisen avun yksikon aloittamisen
jalkeen?

. Pysynyt samana

. En osaa sanoa

11. Perustele vastauksesi liittyen tyomaarasi
muutokseen tai samana pysymiseen
Henkilokohtaisen avun yksikon perustamisen jalkeen.

SEURAAVA



12. Pitaisikd Henkilokohtaisen avun yksikon ja
vammaispalveluiden yhteistoimintaa kehittaa?

SEURAAVA
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13. Koetko, etta vammaispalveluiden asiakkaat
ymmartavat mista henkilokohtaisen avun yksikéssa
(muutoksessa) on kyse?

. Kylla
. En osaa sanoa

SEURAAVA
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14. Ovatko asiakkaat kuntaan yhteydessa kysyakseen
henkilokohtaisen avun yksikon toiminnasta? Kuinka
usein?

SEURAAVA

15. Miten koet Henkilokohtaisen avun yksikon
toiminnan lahteneen kayntiin? Voit kertoa
kokemuksiasi yleisesti. Erityisesti toivomme lisaksi
kommentteja yhteistyon sujumisesta
Henkilokohtaisen avun yksikon kanssa ja yhteistyon
kehittamisesta vammaispalveluiden kanssa.

VALMIS
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Liite 2. Kyselyn saatekirje

Hei!

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Tampereen
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota yhteistydossa Pirkanmaan
henkilokohtaisen avun keskuksen kanssa ja tarkoituksenamme on tutkia, miten
keskus on lahtenyt toimimaan kuntien tyontekijoiden nakokulmasta seka mita
kehitettavaa toiminnassa voisi olla. Tutkimme myOs keskuksen ja kuntien

yhteistyon toteutumista seka siihen liittyvia kehityskohteita.

Kysely on lyhyt ja kaikki vastaukset ovat anonyymeja.

Tarkoituksenamme on myos syventaa kyselytuloksia myohemmin suoritettavilla

haastattelulla.

Kiitamme jo etukateen jokaisesta vastauksesta!

Syksyisin terveisin,

Henna Rahko ja Sini Mikkolanaho

Sosionomilinja
TAMK
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Liite 3. Haastattelukutsu

Hei!

Saimme  Sipilaisen  Pilviltd  yhteystietonne liittyen  opinnaytetydmme
haastatteluihin. Teemme opinnaytetyota henkilokohtaisen avun keskuksesta ja
sen yhteistyosta kuntien kanssa. Toteutimme opinnaytteeseen liittyvan kyselyn
loka-marraskuun vaihteessa, ja haastatteluiden tarkoitus on syventaa
kyselytuloksia. Tarkoituksenamme olisi haastatella kuntien tyontekijoita ja saada

nakokulmaa varsinkin yhteistyosta keskuksen kanssa.

Alustava aikataulu haastatteluille olisi tammikuussa viikoilla 3 ja 4. Haastattelun

kesto on noin tunti, ja se on mahdollista jarjestaa myds etana.

Saisimmeko sinut mukaan?

Terveisin,

Sosionomiopiskelijat Sini Mikkolanaho & Henna Rahko
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Liite 4. Teemahaastattelurunko

Taustakysymykset:

- Millainen koulutustausta sinulla on?
- Milla ammattinimikkeella tyoskentelet?
- Miten pitkaan olet tyoskennellyt talla tydnantajalla?

- Mita tydnkuvaasi kuuluu?

Toiminnan kaynnistyminen:

- Miten olet kokenut henkildkohtaisen avun yksikdn perustamisen?

- Milla tavalla yksikdn perustaminen on vaikuttanut tydyhteis66si?

- Milla tavalla yksikon perustaminen on vaikuttanut omiin tyotehtaviisi?

- Millaisia muutoksia tydmaarassasi on tapahtunut? Onko tydomaara vahentynyt,
lisdantynyt vai pysynyt samana?

- Miten mielestasi yksikkd vastaa asiakkaiden tarpeisiin?

- Miten yhteisty0 toimii mielestasi asiakkaiden ja yksikon valilla?

Yhteistyd

- Kuvaile yhteistyota yksikon ja kuntasi valilla
- Kuvaile omaa yhteistyotasi yksikon kanssa.
- Jos Iahdemme miettimaan yhteistyon toimivuutta, niin:
- Mika yhteistydssa toimii?
- Mika yhteistydssa ei toimi?
- Ovatko roolit selvia yksikon ja kunnan valilla?
- Millaista tiedonkulku on yksikon ja kuntien valilla?
- Mitad viestintdkanavia kaytetaan? (sahkoposti, puhelut, viestit,
palaverit)
- Miten koet viestintakanavien riittavyyden ja toimivuuden?
- Miten korona-aika on vaikuttanut viestintaan ja yhteistydhén?
- Pirkanmaan  kuntien  yhteistoimintasopimuksessa  kuvataan, etta
henkilokohtaisen avun yksikkd sitoutuu antamaan tarvittaessa tukea kunnan

tydntekijoille mm. seuraavissa asioissa:
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- Jalkautuvassa palvelutarpeen arvioinnissa kunnan paatdksenteon
tueksi
- Henkilokohtaisen avun jarjestamistavan ja tydnantajana toimimisen
edellytysten arvioinnissa
- Tukea palvelun yksityiskohdissa

- Miten mielestasi tuki kunnan omatyontekijalle on yksikolta toteutunut?

- Miten kehittaisit yhteistyota kunnan ja yksikon valilla?

Yksikon tavoitteiden toteutuminen/sote- uudistus

- Henkilokohtaisen avun yksikon tavoitteena on yhteistoimintasopimuksen
mukaan: tuottaa yhdenvertaisia, laadukkaita ja kustannustehokkaita
henkilokohtaisen avun palveluita kaikille pirkanmaalaisille:

- Miten nama tavoitteet mielestasi toteutuvat kaytanndssa?
- Yksikon ja keskuksen perustaminen oli alun perin o0sa sote-
maakuntauudistusta. Miten sinua kunnan tyontekijanad on informoitu siita, etta

mista tassa muutoksessa on kyse ja miksi naita muutoksia tehdaan?

Kehityskohteet

- Mitd mieltd olet yksikon resurssien riittavyydesta? (tyontekijat, vastausajat
yhteydenottoihin ym.)
- Miten uusien tyontekijoiden perehdytys huomioidaan palvelurakennemuutoksen

keskella?

Lopetus

- Tuleeko mieleesi viela jotain, mista haluaisit kertoa tutkimusaiheeseemme

liittyen.
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