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Opinnaytetyossani lahdettiin selvittamaan kokemusasiantuntijuuden merkitysta itse asian-
tuntijana toimivan elamassa. Kokemusasiantuntijuus on edelleenkin hyvin vahvasti mielipi-
teité jakava avunmuoto. Tavoitteeni talla tyolla on tuoda esille mita hyvaa jo pelkastaan itse
kokemusasiantuntijakoulutuksen lapikayminen saa aikaan kuntoutujassa.

Koulutuksen voimaannuttava vaikutus oman tarinansa jasentelyn ja lopullisen hyvaksymi-
sen myota avaa kuntoutujalle itselleen valtavasti uusia ovia. Jahka on viimein saatu kasitel-
tya asiat, joita he itse ehka elamassaan ovat valtelleet voidaan aloittaa kasvaminen vah-
vemmaksi.

Tavoitteenani oli kartoittaa koulutuksen lapikaymisesta ilmenevia muutoksia. Mita hyvaa
kouluttautuminen toi? Miten kouluttautuminen muutti ihmista?

Tutkielma toteutettiin vuoden 2020 ja 2021 aikana. Materiaali kerattiin haastattelemalla nel-
jaa koulutuksen jo lapikaynytta kokemusasiantuntijaa. Koronapandemian alkaminen kes-
ken haastatteluiden aiheutti sen, etta yksi haastatteluista suoritettiin lopulta kirjallisena. Tut-
kielmassa kaytettiin lopulta kolmea haastattelua ja yhta kirjallista haastattelua. Haastatelta-
vista jokainen on toiminut aktiivisesti kokemusasiantuntijan tehtavassa jo pidemman aikaa.

Kokemusasiantuntijan rooli kuntoutujan tai vasta sairastuneen ihmisen polulla kohti kuntou-
tumista on vahintaan yhta tarkea, kuin mita kirurgin kaden rooli on leikkaussalissa.

Jos yhdistaisimme aina ammattilaiset ja kokemusammattilaisen kohdatessamme apua tar-
vitsevan ihmisen, olisi kuntoutuksen ja avun laatu niin paljon enemman kokonaisvaltaista,
kun mita se on yksin ammattilaisten kanssa keskusteltaessa. Tutkielmassa pyrittiin tuo-
maan tata puoltavia ilmioita julki ja korostamaan koulutuksen lapikaymisen kuntouttavaa
vaikutusta.

Tutkimus osoitti hyvin vahvasti kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynnin positiiviset vaiku-
tukset. Koulutuksen aikana oma elamantarina tuli kasiteltya ammattilaisen seka toisten ver-
taisten seurassa, jolloin oma tarina oli helpompi hyvaksya ja "ottaa omaksi”. Taman myota
yksilon itsevarmuus kasvoi ja lapikaymattomat asiat, jotka elamaa siihen saakka olivat pii-
lossa ollessaan kuormittaneet, poistuivat, jolloin oma kuntoutuminen oli ottanut lopullisen
harppauksen kohti halua auttaa toisia. Omien kokemusten tarkeys ymmarrettiin ja sita ha-
luttiin todella alkaa hyddyntamaan toisten auttamiseksi. Kokemusasiantuntijoiden tarjoa-
maa tietoa tulisi hyodyntaa ammattilaisten keskuudessa todella paljon enemman. Kahden
ammattilaisen tarjoama tieto yhdessa saavuttaisi ongelman ytimen niin kokonaisvaltaisesti,
etta tarjottu apu mita todennakoisimmin saavuttaisi kohteensa ja auttaisi tata sysayksessa
kohti toivottua lopputulosta.

Tuloksia voidaan kayttaa uusia kokemusasiantuntijakoulutuksia suunniteltaessa ja koulu-
tukseen rekrytoimisessa.
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Abstract

The object of my thesis was to examine the importance of experiential expertise in the life
of a person who acts as an expert. Experiential expertise is still a very strongly divisive
form of assistance. My own goal with this work was to present the advantages achieved by
attending the experience expert training alone.

The empowering effect of education, through the structuring and final acceptance of one’s
own story, opens enormous new doors for the rehabilitee himself. When we have finally
dealt with things that we ourselves may have avoided in our lives we can begin to grow
stronger.

The role of the experiential expert on the path to rehabilitation is at least as important as
the role of the surgeon’s hand in the operating room. If we always brought together profes-
sionals and an experienced professional when meeting a person in need of help, the qual-
ity of rehabilitation and assistance would be so much more holistic than it is when discuss-
ing with professionals only.

The study was conducted by interviewing three experiential experts. The onset of the coro-
na pandemic during the interviews caused one of the interviews to be conducted in writing.
Finally, three interviews and one written interview were used as material in the study.

The study showed very strongly the positive effects of attending expert training. During the
training, my own life story had to be dealt with in the company of a professional as well as
other peers, which made it easier to accept and “take ownership” of one's own story. As a
result, the individual's self-confidence increased, and the unexperienced things that had
previously burdened life in hiding were gone, with their own rehabilitation having taken the
final leap toward the desire to help others. The importance of one’s own experiences was
understood and there was a real desire to start using it to help other people. The infor-
mation provided by experienced experts should really be used much more among profes-
sionals. Together, the information provided by the two professionals reaches the core of
the problem so holistically that the help provided is most likely to achieve its goal and help
push it towards the desired outcome.
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1 JOHDANTO

Kuka tuntisi paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyvia seikkoja paremmin kuin
kokemusasiantuntija? Tilastot ja luvut eivat kerro, milta sairastuminen tuntuu
ja miten se vaikuttaa sairastavan itsensa tai laheisten elamaan. Luvut eivat
kerro, miten palvelujarjestelma toimii parhaiten asiakkaalle. Kokemusasiantun-

tija tietdd. Han on itse kokenut sen, ja hanella on tarina kerrottavana.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata kokemusasiantuntijuuden merkitysta
toimijan itsensa omassa elamassa. Toimijalla tarkoitan tyossani itse kokemus-
asiantuntijaa. Tarkoitukseni on nostaa esille ja tutkia sita, mita positiivisia vai-
kutuksia kokemusasiantuntijana toimiminen ja siihen liittyva koulutus tuo kun-

toutuksen eri vaiheissa itsekin elavien kokemusasiantuntijoiden elamaan.

Kokemusasiantuntijat tekevat tyotaan kaantamalld oman kokemuksensa voi-
mavaraksi, jolla auttaa muita paihde- ja mielenterveyskuntoutujia henkilokoh-
taisilla matkoillaan paihde- ja mielenterveysongelmien kanssa. Kokemusasi-
antuntijuus voidaan kokea erittain voimaannuttavaksi ja mielekkaaksi toimin-
naksi niin kokemusasiantuntijan itsensa, kuin myods asiakkaiden, asiakkaiden

l&heisten ja alalla tydskentelevien nakokulmasta.

Tutkimuksessa esiin nousseita asioita voidaan jatkossa hyodyntaa tyon tilaa-

jan, Virike ry:n, toteuttaessa ja suunnitellessa tulevaisuudessa kokemusasian-
tuntijakoulutusta. Virike ry on mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paikallisyh-
distys Mikkelissa. Virike ry kouluttaa Mikkelin alueella kokemusasiantuntijoita,
jotka ovat paihde- ja mielenterveyskuntoutujia. Kokemusasiantuntijoiden tieta-

mysta voidaan koulutuksen jalkeen hyodyntaa monissa eri ymparistoissa.

2 VIITEKEHYS
2.1 Kokemusasiantuntijuus mielenterveys- ja paihdetyossa

Kokemusasiantuntijoiden vaikutus mielenterveys- ja paihdepalvelujen suunnit-
telussa, toteutuksessa ja arvioinnissa koetaan tarkeana kuntoutuksen nako-
kulmasta. Heidan halussaan oleva tieto ja taito taydentavat palvelujarjestel-

maa seka asiantuntijoiden ja ammattiauttajien osaamista.



Koulutettuja kokemusasiantuntijoita eri puolilla Suomea on jo satoja. Eri orga-
nisaatioiden tarjoamat koulutukset vaihtelevat huomattavasti niin sisallollisesti-
kuin pituudeltakin. Tarkein sisaltd koulutuksissa on kokemusasiantuntijan
oman tarinan tyostaminen ja sen esittaminen. Taman heidan oman, henkilo-
kohtaisen ja ainutlaatuisen tarinan avulla he ovat I6ytaneet voimavaroja jak-
saa vaikeissakin elamantilanteissa ja hetkissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020.) Koulutuksen kayneet ja siihen hakeutuvat pystyvat vaikuttamaan
koulutuksen sisaltoon palautteen kautta. On yleista, etta henkil6t, jotka koulu-
tuksen ovat jo suorittaneet, osallistuvat uusien koulutusten suunnitteluun ja to-
teutuksiin toimimalla kouluttajan tyoparina tai esimerkkien kertojana uusille

osallistuijille.

Kokemusasiantuntijuudesta mielenterveys- ja paihdetydssa on paljon tietoa,
jota ei ldydy kirjallisuudesta, mutta ilmidsta on tehty kuitenkin jonkun verran
tutkimuksia. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 5.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteet ovat selkeat yksilolle, terveydenhuol-
lolle ja sita kautta yhteiskunnalle. Toiminta pyrkii parantamaan palveluiden toi-
mintaa ja lisaamaan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta. Kokemusasiantuntija-
toiminnan tavoitteena on myos lisata ymmarrysta sairastumisesta, kuntoutu-
misprosessista seka pyrkia vahentamaan potilaiden mahdollisia hapeantun-
teita ja tata kautta vaikuttaa asenteiden muuttumiseen. Kokemusasiantuntija-
toiminta tukee myoOs yhteiskunnallista vaikuttamista ja kansaisaktiivisuutta.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.)

2.2 Kokemusasiantuntijuuden historiaa

Kokemusasiantuntijuuden juuret sijoittuvat potilasjarjestdihin, vapaaehtoistyo-
hon, tukihenkilétoimintaan ja vertaistukeen. Nain toimivat muun muassa AA-
ryhmat, mielenterveys- ja potilasyhdistykset, seka asiakasjarjestot (Hirscho-
vits-Gerz ym. 2019, 10). Suomen vanhin potilasjarjestd, Suomen mielenter-
veysseura, on perustettu vuonna 1897. Vanhimmissa jarjestdissa perustajina
toimivat hyvapalkkaiset ja -osaiset ihmiset. Myohemmin jarjestdjen perustajina
on ollut Iaakareita. Alan ammattilaiset ovat toimineet aktiivisesti, mutta 1960-



ja 1970-luvulla myos potilaat ja heidan omaisensa aktivoituivat. Jarjestojen
maara kasvoi nopeasti 1970-luvulla ja nousu jatkuu edelleen, niin Suomessa
kuin kansainvalisesti. Suomessa Raha-automaattiyhdistys (RAY) on ollut tar-
kea osa toimintaa taloudellisesta nakdkulmasta ja toiminut rahoittajana mie-

lenterveys- ja paihdetydlle. (Hovi 2017, 8.)

Erilaiset liikkeet ovat vaikuttaneet kokemusasiantuntijuuden muotoutumiseen
sellaiseksi, mita se tana paivana on. Yhdysvalloissa vuonna 1935 perustettiin
kahdentoista askeleen toipumisohjelmaan perustuva AA-liike, jonka paamaara
oli raittius, sen sailyttaminen ja toisten potilaiden raittiuteen auttaminen. Min-
nesota-malli, joka on kautta-aikojen tehokkaimmaksi todettu alkoholismin ja
paihderiippuvuuden hoitomuoto, sai alkunsa Yhdysvalloissa reilu kymmenen
vuotta myohemmin, vuonna 1948. Tassa mallissa tyontekijana oli AA-liikkkeen
kautta toipuva alkoholisti, joka tyoskenteli yhdessa terveys- ja sosiaalitoimen
kanssa. Alueella palkattiin kaksi vuotta myohemmin, vuonna 1950, kuntoutu-
via alkoholisteja mielisairaalaan. Myohemmin mielenterveystyo ja AA-liikkkeen
toimintatavat yhdistyivat toisiinsa. Malli rantautui Suomeen Islannin kautta
vasta vuonna 1978, vaikka Suomessa Nimettomat alkoholistit -like on toiminut
jo vuodesta 1948. Suomessa malliin kuuluu olennaisesti tyontekijat, joilla on
oma toipumiskokemus. Nailta tyontekijoilta vaaditaan paasaantodisesti viiden
vuoden raittius, ennen kuin tyot voi aloittaa mallin parissa. Keskeinen ele-

mentti kuntoutuksessa on kokemustiedon hyédyntaminen. (Hovi 2017, 8-9.)

Mielenterveyden keskusliitto, MTKL, on kouluttanut tukihenkiloita 1992 ja
1994. Valtakunnallinen kokemuskouluttajaverkosto on perustettu vuonna
1997. Potilasluennoitsijan koulutus vuotta myéhemmin. Kokemuskouluttaja-
verkostossa on ollut vuonna 2017 360 kokemuskouluttajaa 29 jarjestosta.
(Hovi 2017, 9.)

2.3 Kasitteet
Vertaistuki

Vertaistukea tarvitaan asiakkaan nakokulmasta kokemuksien ja ajatusten
vaihtamiseen. Vertaistuki on vapaaehtoista toimintaa, jossa ihmiset paasevat

avaamaan mieltddn samankaltaisia asioita kokeneiden kesken (Terveyden ja



hyvinvoinnin laitos, 2020). Toiminta luo toivoa, antaa sosiaalista tukea, apu-
keinoja, seka uusia nakokantoja asioihin. Vertaistuki auttaa ymmartamaan
omia tunteitaan ja henkildkohtaisia kokemuksiaan. Sita kautta ihminen tiedos-
taa, ettei olekaan tilanteessa yksin ja muut ovat kokeneet samanlaisia tunteita

ja elamanvaiheita.

Vertaistuen kautta tapahtuva kokemusten jakaminen voi lievittaa ahdistusta
omasta tilanteesta ja poistaa pelkoja. Tahan kuitenkin vaaditaan turvallinen,
kunnioittava ja luotettava ilmapiiri, jossa aiheiden kasittely tapahtuu painosta-
matta ja asiakkaan omien ehtojen mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
2020.)

On paljon erilaisia, eri kohderyhmille tarkoitettuja vertaisryhmia. Naita ryhmia
on muun muassa paihteidenkaytdsta toipuvien ryhmat, erilaisten sairauksien
karsivien, seka toipuvien ryhmat, seka laheisten ja omaisten ryhmat. Erilaisia
vertaistukitoimintoja ovat rynma- ja yksilotoiminnat, puhelintukilinjat, verkko-

ryhmat ja -toiminnat, seka kokemusasiantuntijoiden antama tuki. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos, 2020.)

Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil63, jolla on omakohtaista koke-
musta sairaudesta, vammasta tai vaikeasta elamantilanteesta (Mielentervey-
den keskusliitto s.a.). Tama kokemus valjastetaan koulutuksella henkildon kayt-
toon, jotta hanen toiminnallaan han voi itse auttaa muita samassa tilanteessa
olevia. Nimikkeena kokemusasiantuntija on tunnettu sosiaali- ja terveysalalla,
mutta tehtavat, joihin kokemusasiantuntija voi suuntautua ovat mutkikkaam-
mat. Kokemusasiantuntija voi toimia palveluiden kehittdmisessa, arvioinnissa,
seka suunnittelussa, kouluttajana, vertaisryhmien ohjaajana, seka tukihenki-
I6na (Seurakuntaopisto s.a.). Kokemusasiantuntijan tarkoitus ei ole kilpailla
ammattilaisten osaamisen kanssa, vaan taydentaa sita ja tuoda omaa nako-

kulmaa.

Kokemusasiantuntijoita kaytetaan paihde- ja mielenterveystydssa, koska heilla
on asiakkaan nakdkulmasta korvaamatonta tietoa, laaja-alaista perspektiivia
juuri toipumiseen ja sen yksityiskohtiin. Mielestani kokemusasiantuntijat voivat



olla isokin voima paihde- ja mielenterveysongelmista toipumiseen. Heilla on
samanlaisia kokemuksia kuin asiakkaalla ja he ymmartavat tilannetta eri ta-
valla kuin terveydenhuollon ammattilaiset eika asiakkaan tarvitse selittaa ja
puolustaa itseaan tai omia valintojaan. Toisen, vertaisen, selviytymistarinalle
saadaan aivan erilainen merkitys, kun han pystyy auttamaan jotain toista ih-
mista omilla kokemuksillaan. Etenkin silloin kun tata toista ihmista ahdistaa,
pelottaa ja han kokee olevansa yksin sairautensa kanssa, kokemusasiantun-

tija luo toivoa tulevasta.

Kuntoutuja

Kuntoutujalla tarkoitetaan henkil6a, joka hakee, tarvitsee tai kayttaa kuntou-
tuspalveluita toimintakykynsa yllapitamiseksi tai palauttamiseksi

Kasitteena kuntoutuja korostaa palvelun kayttajan olevan itsenainen toimija,
joka pyrkii ymmartamaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan oman elamansa
tavoitteita. Tasta syysta henkilosta kaytetaan kasitettd kuntoutuja, eika asia-
kas. (Hanhikorpi 2012, 14.)

Paihdekuntoutuja- ja kuntoutus

Huume- ja paihderiippuvuuteen taipuvalle ihmisille on ominaista paihteiden
usein toistuva, jatkuva tai pakonomainen kaytto, riippumatta siita millaista so-
siaalista tai terveydellista haittaa toiminta aiheuttaa (Huttunen 2018). Paihde-
kuntoutujalle on todettu paihderiippuvuus ja han on sitoutunut pyrkimaan irti
paihteista (Blom & Hannula 2011, 9).

Paihdehuoltolaki (Paihdehuoltolaki 17.1.1986/41) velvoittaa kunnan jarjesta-
maan hoitoa paihdeongelmaisille ja heidan laheisilleen. Paihdepalveluja on
saatavilla eri muodoissa, joita ovat esimerkiksi avohuolto, laitoskuntoutus, kat-
kaisuhoito seka hoitoa ja kuntoutusta tukevat palvelut, kuten asumispalvelut,
sosiaalinen kuntoutus ja paivakeskukset (Sosiaali- ja terveysministerio s.a).
Paihdekuntoutuminen rakentuu useista osa-alueista. Kuntoutumiseen liitetaan
selkean paivarytmin opettelua, erilaisia ryhmamuotoisia toimintoja ja aktiviteet-
teja seka terapioita. Kuntoutumisessa kartoitetaan yksilon sosiaalinen tilanne,

toimeentuloon ja talouteen liittyvat seikat. Nama muodostavat kokonaisuuden.



Tasta kokonaisuudesta voi olla vaikeaa erottaa, mitka asiat ovat olleet tar-
keimpia ja merkittavimpia kuntoutumisen kannalta. Riippuvuudesta kuntoutu-
minen vaatii pitkaaikaisen ja rauhallisesti etenevan prosessin seka usein suu-
ria muutoksia arkeen. (Saari-Holm & Vihtonen 2015, 6.) Kuntoutuksen kaksi
ratkaisevinta yksityiskohtaa ovat kuntoutujan vapaaehtoisuus seka oma moti-
vaatio, jotka ohjaavat kuntoutumisen toteutumista ja sen vaikutusta kuntoutu-
jaan (Blom & Hannula 2011, 9). Paihteidenkaytdn lopettamiseen vaikuttavia
tekijoita ovat usein henkilokohtaiset negatiiviset kokemukset paihteista ja nii-
den kaytosta seka omasta elamasta paihteidenkayttajana. Muutosprosessin
ensimmainen askel onkin oma halu vaihtaa suuntaa kohti paihteetonta ela-
maa. (Saari-Holm & Vihtonen 2015, 6.)

Mielenterveyskuntoutuja- ja kuntoutus

Mielenterveyskuntoutuja on henkil6 jolla on todettu mielenterveydenhairio.
Jotta kuntoutujan toimintakyky paranee ja haittoja voidaan pienentaa, tama
tarvitsee sairautensa vuoksi kuntouttavia palveluita. Mielenterveyskuntoutuk-
sen sisallot, tavoitteet ja toimintatavat muutokset kulkevat kasi kadessa yhteis-
kunnan muutoksen kanssa. Lama, tydelaman muutokset, kuten tyéttomyys ja
syrjaytymisuhkien lisdantyminen vaikuttavat kuntouksen toteutumiseen. (Blom
& Hannula 2011, 7.) Ylen lehtiartikkelissa, joka on julkaistu 2.4.2020, eli pan-
demian alkuvaiheessa, koronakriisi on lisannyt mielenterveysongelmia enti-
sestaan. Samaan aikaan mielenkiintoinen, mutta myoés surullinen artikkeli ker-
too selkeda kuvaa mielenterveyspalveluiden ruuhkautumisesta jo pandemian
alkuvaiheessa. Kun pandemia-aikaa on kulunut jo yli vuosi, on pakostikin mie-
lenterveyskuntoutuksen sisallot, tavoitteet ja ihmisten Iahtokohdat muuttaneet

muotoaan.

Kuntoutuminen nahdaan oppimisena tehda asioita uusilla tavoilla ja luoda uu-
sia selviytymisstrategioita selviytymiseen elamasta sairaudesta huolimatta.

Kuntoutuminen on kuntoutujan omaa tyota, jossa ei ensisijaisesti lahdeta pois-
tamaan tai keskittymaan kuntoutujan oireisiin, silla kuntoutumista voi tapahtua

my0s oireilusta huolimatta. Tavoitteena on paremman toimintakyvyn saavutta-



minen, vaikka oireilua esiintyisikin. (Kauko 2011, 7.) Toisen psyykkista karsi-
mysta, pahoinvoinnin tilaa tai ajatusta omasta tilanteesta ei voi maaritella toi-

mintakykya arvioimalla.

Mielenterveyskuntoutujien suurimpina ongelmina nahdaan yksinaisyys, joka
tarkoittaa sosiaalisten kontaktien puutetta, seka mielekkaan tekemisen ja toi-
meentulon puute. Naita puutteita voidaan korjata kohentamalla elinolosuhteita,
seka jarjestamalla toiminnallista kuntoutusta. Arkisista asioista selviytyminen,
sosiaalinen kanssakayminen ja avohuollon palvelut ovat tarkeita teemoja,
koska tama osa kuntoutusta tahtaa tyollistymiseen ja tydelamassa parjaami-
seen. Tuetulla tyodllistymisella ja kuntoutusohjauksella pystytaan parantamaan
toimeentuloa. (Blom & Hannula 2011, 9.) Ammattilaisena on kuitenkin muistet-
tava, ettei kuntoutuminen ole vain kuntoutujan yksintekemista ja palvelujarjes-
telman turvaverkkoa. Kuntoutuminen on avun pyytamista, seka avun vastaan-
ottamista siind maarissa, miten yksilo itse siihen silla hetkella pystyy voimava-

rojensa puitteissa.

3 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Kokemusasiantuntijuutta on tutkittu monista eri nakokulmista ja lahtokohdista,
paasaantoisesti voimaantumisen, yhteiskehittamisen ja hallinnan nakokul-
mista (Paattiniemi 2019, 22). Suurimmassa osassa jo aiemmin toteutettuja tut-
kimuksia tahdottiin kokemusasiantuntijoiden aani kuuluviin ja heidan merkitys-
taan painotettiin usein. Tama kertoo, ettd kokemusasiantuntijuutta arvoste-
taan. Heidan toimintaansa seka tyopainosta halutaan tutkia koko ajan enem-
man, jotta toimintaa voidaan kehittaa seka kokemusasiantuntijoita, etta asiak-
kaita varten. Yleisesti tarkastellen tutkimukset kertovat kokemusasiantuntijuu-
den olevan heille itselleen iso voimavara. Mielenterveyspoolin vuoden 2019
tutkimuksessa selviaa, etta kokemusasiantuntijuus antaa paljon seka itse ko-
kemusasiantuntijalle, seka asiakkaalle. Mielenterveyspoolista kay myos ilmi,
etta kokemusasiantuntijuus antaa molemmille osapuolille samankaltaisia asi-
oita ja lahtékohdat motiivin, toiminnan tavoitteiden seka toimintaan paatymi-
seen liittyen. Samaisen tutkimuksen tuloksissa nahtiin kokemusasiantuntijuu-
den laajenemisen mahdollisuudet tulevaisuudessa myds paihde- ja mielenter-

veyskuntoutujien palveluiden ulkopuolelle esimerkiksi lastensuojelutydhon.



Kokemusasiantuntijuus kuvattiin myos ammatilliseksi. Tama nakyi solmitta-
vissa tydsuhteissa, toiminnan vakiinnuttamisena, alan organisaatioiden jarjes-

tamissa tyonohjauksessa seka koulutuksista.

Kokemusasiantuntijuuden visiosta tulevaisuudessa on tehty laajalti tutkimuk-
sia, jotka kasittelevat aihetta monesta nakdokulmasta. Toiminnan tulevaisuutta
tutkitaan ja kehitetaan koko ajan. Terveydenhuollon nakokulmasta kokemus-
asiantuntijat toivovat, ettd kokemusasiantuntijuus olisi osana hoitojarjestelmaa
niin, etta asiakas voisi valita naita palveluita omaan kuntoutukseensa (Soikkeli
2021, 30). Tutkimuksissa on ollut myds pohdintaa kokemusasiantuntijuuden ja
vertaistuen sekoittamisesta keskenaan Nama kuitenkin tarkoittavat eri asioita,
vaikka tukevatkin toinen toisiaan. A-klinikkasaation tekemassa tutkimuksessa,
jossa kasitellaan kokemusasiantuntijoiden toimintaa jarjestotydssa, kerrotaan
kokemusasiantuntijoiden uupumuksesta. Kolmasosa kokemusasiantuntijoista
oli kokenut tyossaan uupumusta ja tutkimuksessa selviaakin, etta kokemus-
asiantuntijoille tarkoitetussa tukitoiminnassa olisi kehitettavaa. Tukitoimin-
nassa jarjestot voisivat tarjota kokemusasiantuntijoille enemman ja parempaa
tyonohjausta, perehdyttamista, tarjota selkeita tyotehtavia ja tasa-arvoista

osallisuutta jarjestokentalla.

Myds palkkioita on tutkittu. A-klinikkasaation mukaan palkkiot ovat kokemus-
asiantuntijoille tarkea taloudellinen seikka mutta myos osoitus arvostuksesta.
Etenkin taloudellisesti epavakaille ihmisille palkkatyd on yksi tarkeimmista hy-
vinvointiin liittyvista tekijoista. Jotta tydsta saataisiin tasa-arvoisempaa, olisi
syyta kehittaa palkkiojarjestelmaa yhtenaisemmaksi valtiotasolla (Soikkeli
2021, 30).



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana on Virike ry:n kouluttamat ja heilla aktiivisesti toi-
mivat kokemusasiantuntijat. Asiantuntijoiksi tahan tyohon valikoitui viisi henki-
163, joilla kaikilla oli kertynyt jo vankkaa kokemusta toimia kokemusasiantunti-

jana eri ymparistoissa.

4.2 Tutkimusote

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseksi muotoutui lopulta kysymys, miten koke-
musasiantuntijuus on vaikuttanut elamaasi? Tutkimus on laadullinen tutkimus.
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetel-
masuuntaus, jossa pyritdan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksia kokonaisvaltaisesti.

Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalla.
Naissa menetelmissa yhteisena piirteena korostuu muun muassa kohteen
esiintymisymparistoon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, il-

maisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat.

Laadullisen tutkimuksen parina pidetaan maarallista eli kvantitatiivista tutki-
musta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja nu-
meroiden avulla. Laadullisen ja maarallisen menetelmasuuntauksen valista
eroa usein korostetaan, vaikka molempia suuntauksia voidaan kayttaa myos
samassa tutkimuksessa ja molemmilla suuntauksilla voidaan selittaa, tosin eri
tavoin, samoja tutkimuskohteita. Osa analyysimenetelmista perustuu vahvasti
laadullisen tutkimuksen tai maarallisen tutkimuksen suuntaukseen. Toisaalta
monet menetelmat asettuvat Iahtokohdiltaan suuntausten aaripaiden vali-
maastoon. Laadullisten ja maarallisten menetelmien yhdistamisen mielekkyys
samassa tutkimuksessa riippuu tutkijan tieteenfilosofisista sitoumuksista (Jy-

vaskylan yliopisto 2015).

Laadullisen tutkimuksen tutkimusote sopi mielestani parhaiten kasittelemaan

nain merkittavaa seka haastateltavalle itselleen henkilokohtaista asiaa. Myds



haastateltavien henkildiden maara vaikutti tdahan. Jo tutkimuksen alussa toi-
voin saavani kasaan maarallisesti pienen joukon ammattilaisia, joiden kanssa
aihetta lahdettaisi tutkimaan. Kokemusasiantuntijuudesta muodostuu osa asi-
antuntijaa itseaan, se ei ole vain tapahtuma joka heidan elamassaan on ollut
osana. Se on heidan elamansa tarina, joten puhuttavaa aiheesta riittaisi var-
masti paljon jokaisen kanssa. Nain ollen haastateltavien maara olisi hyva pitaa

pienena.

4.3 Aineistonkeruumenetelma

Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi haastattelun. Tutkimuksen tiedonkeruume-
netelmana haastattelu mahdollistaa sanallisesti kerattavan tiedon lisaksi tilan-
teen havainnoimisen, siis kun kirjataan ylos mita sanotaan, voidaan huomioida
myo6s, miten sanotaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Aineistonkeraamisen to-
teutin haastattelemalla neljaa vapaaehtoista Virike ry:n paihde- ja/tai mielen-
terveyskuntoutuneisuuden kokemusasiantuntijaa, jotka ovat olleet toiminnassa
mukana jo pidemman aikaa ja ovat taten kokemusasiantuntijuuden pitkaaikai-
sia ammattilaisia. Haastateltavat ovat kaikki koulutettuja kokemusasiantunti-

joita. Koulutuksesta on vastannut Virike ry.

Haastattelumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu ja yhden haastateltavan
kohdalla toteutettiin lopulta kysely. Valitsin teemahaastattelun, koska pyrki-
myksenani oli luoda rento ja luonnollinen keskusteluymparisto, jossa kasitelta-
vat asiat tulisi kaytya lapi ilman varsinaista virallisen haastattelun tuntua. Koin
my0s oleelliseksi sen, etta haastattelun aikana paasen havainnoimaan haas-
tateltavan ilmeita ja eleita. Olin muotoillut etukateen haastatteluani varten val-
miiksi teemahaastattelurungon. (Liite 1) Tassa rungossa kasiteltiin yksilon

omassa itsessaan tai elamassaan tapahtuneita muutoksia.

Gronfors (2015) kehottaa hyddyntamaan havainnointia ylipaataankin osana
tutkimustyota. Havainnoinnin avulla voidaan havainnollistaen ja kuvaillen
saada esimerkiksi haastattelua syventavaa tietoa. Tutkimuksessa pyrittiin hyo-
dyntdmaan haastateltavan havainnointia kehonkielen, eleiden ja sanattoman
viestinnan kautta. Tata kaytettiin tukemaan haastattelemalla kerattya tietoa.

Havainnoimalla vastauksiin ja tuloksiin voidaan saada myds monipuolisuutta



ja tietynlaista syvyytta. Haastateltavan kehonkielesta, ilmeista tms. voidaan
paatella paljon esimerkiksi kunkin kaytavan asian merkittavyydesta tai raskau-

desta juuri yksilon itsensa kohdalla.

Haastattelumateriaalia kertyi lopulta yhteensa kolme tuntia ja kolme minuuttia.
Tama koostui aanitetystd materiaalista. Haastatteluissa kasiteltiin jokaisen
menneisyytta, matkaa ja itse tarinaa, joka heista on tehnyt kokemusasiantunti-
joita. Keskustelimme myos Virike ry:n vaikutuksesta ja merkittavyydesta itse
koulutuksessa seka jokaisen nykyhetkesta ja muutoksista, jotka he itse tai hei-
dan laheisensé ovat havainneet. Aanimateriaalin liséksi materiaaliini kuului

myos yksi kirjallinen haastattelu.

4.4 Haastattelujen toteutus Koronapandemian ollessa alussa

Haastattelut suoritettiin koronapandemian ollessa viela suhteellisen alussa, jo-
ten taman mukanaan tuomana hankaluutena voisi esiin nostaa epatietoisuu-
den tulevasta ja haastattelujen mahdollistamisen, kun suosituksena kansalai-
sille oli ylimaaraisten kontaktien valttely. Kaksi ensimmaista haastattelua saa-
tiin onneksi jarjestettya koronatilanteen ollessa Mikkelissa viela rauhallisena ja

taysin alkutekijoissaan.

Yleisesti vallitseva epatietoisuus pandemiaa ja tulevaa kohtaan aiheuttivat va-
rovaisuutta seka itseni, etta haastateltavien keskuudessa. Pyrimme siirtdmaan
taman vuoksi haastatteluja myohemmalle ajankohdalle, jolloin tilanne olisi rau-
hoittunut ja haastattelun voisi jarjestaa jalleen niin, etta se olisi molemmille
osapuolille turvallisen tuntuinen tilanne. Koin kasvotusten kaytavan haastatte-
lun olevan erittain tarkeaa tulosten saamiseksi, joten paatin siksi ottaa tietoi-
sen riskin ja jattaa nama kaksi puuttuvaa haastattelua odottamaan tilanteen
kehittymista.

Pandemian ja poikkeustilan jatkuessa yha jai hyvaksyttavaksi se fakta, etta
vallitseva tila voisi jatkua viela todennakoisesti hyvinkin pitkaan, joten puuttu-

vat haastattelut pitaisi todennakdisesti jarjestaa kyselyn muodossa.



Kyselyn muodossa toteutettu haastattelu aiheutti useita ongelmia. Kysymys-
ten auki kirjoittaminen niin, ettd saisin varmasti toivomiini teemoihin vastauk-
sen, pidensi luettavan tekstin maaraa ja pidensi taten myos varsinaista kyse-

ly&ni.

Myd0s se, etta kyselyssani kasiteltiin nainkin merkityksellista asiaa, toi mukaan
oman haasteensa. Kirjoitetussa muodossa esitetyn asian voi ymmartaa niin
monella tapaa, kun kysyjaa ei kohtaa kasvotusten, jolloin toisen ilmeiden ja
eleiden havainnointi jaa puuttumaan eika asiaa paase heti tarkentamaan.
Lopulta yksi haastateltavistani toteutti haastatteluni kyselyna ja toisen kanssa
sovimme alkuperaisen suunnitelman mukaan haastattelulle ajan. Lopullinen

tutkimusmateriaali koostuu siis kolmesta haastattelusta ja yhdesta kyselysta.

Suoritin haastattelut Virike ry:n tiloissa. Halusin ympariston olevan haastatelta-
valle tuttu ja viihtyisa. Ympariston tuli olla myods rauhallinen, koska tulisin aa-

nittdmaan haastatteluni.

Paadyin valitsemaan tallennustavaksi aanityksen koska talldin keskustelumme
voisi jatkua lapi haastattelun ilman erillisia keskeytyksia. Koin myods muistiin-
panojen tekemisen tuovan tilanteeseen ei toivottua “virallisuutta” jota en haas-
tattelutilanteeseen tahtonut luoda. Tavoitteenani oli pitaa haastattelutilanne
rennon keskustelun omaisena, kuitenkin itse johdatellen keskustelua haluttuun
suuntaan ja niihin aspekteihin, joita tutkin. Taman myo6ta haastattelustani muo-
dostui institutionaalinen tilanne, joka eroaa normaalista keskustelu tilanteesta
juuri tavoitellun paamaaransa vuoksi. Tutkimukseni tavoite ohjasi siis keskus-
teluamme koko ajan kohti haluttuja teemoja ja paamaaraa, jota haastattelulla

lahdin keraamaan (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 47).

Yksittainen kysely, johon lopulta jouduimme haastattelun sijaan paatymaan

vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi, suoritettiin kyselylomakkeen muodossa.

Aallon ja Merisalon (2017) toteuttamassa haastattelututkimuksessa oli nos-
tettu esille pohdintaa siita, etta haastattelun aanittaminen ei aiheuttanut hei-

dan haastattelemilleen vaivaannuttavaa oloa johtuen jo valmiista luottamus-



suhteesta, jonka he olivat ehtineet muodostaa haastateltavien kanssa tyohar-
joittelunsa aikana. Koen luottamussuhteen muodostumisen auttaneen myos
itseani haastattelujen onnistumisessa. Olin itsekin haastateltaville ennestaan
tuttu, koska olin suorittanut viimeisen tydharjoitteluni Virike ry:lla. Olen myds
paassyt kuulemaan jokaisen haastateltavani elamantarinan harjoitteluni ai-

kana.

4.5 Aineisto
4.6 Eettisyys haastatteluissa

Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa tulee kunnioittaa tut-
kittavien ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja muita oikeuksia.
Hyvin merkittava yleinen eettinen periaate on myos valttaa aiheuttamasta tut-
kittavina oleville ihmisille, yhteisoille ja muille tutkimuskohteille aiheutuvia mer-

kittavia riskeja, vahinkoja ja haittoja. (Kallio, A)

Kasiteltavan aihepiirin sensitiivisyydesta johtuen oli erityisen tarkeaa, etta tut-
kimuksessa noudatettiin eettisia tutkimusperiaatteita. Kallinen ym. (2015) ko-
rostivat tarkeana sensitiivisia aiheita tutkittaessa jo etukateen tehtya pohdintaa
tutkimuksen toteuttamisesta, haastattelutilanteissa mahdollisesti pintaan nou-
sevien tunteiden huomiointia seka eettisia seikkoja, liittyen haastateltavien
tayteen anonymiteettiin, luottamuksellisuuteen haastateltavan ja haastattelijan

valilla ja tietosuojaan. (Kallinen ym. 2015, 142.)

Haastattelujen alussa kavin jokaisen kanssa erikseen lapi, mita teemoja tuli-
simme kasittelemaan ja korostin anonymiteettia mahdollisissa lainauksissa tai
asioissa, joista heidat joku voisi tekstin perusteella tunnistaa. Tallaisissa tilan-
teissa tulisin muokkaamaan tekstia niin, etta henkildéa ei voi tunnistaa. Kerroin
myo6s materiaalin tulevan kayttoon vain kyseista opinnaytetyota varten, jonka
jalkeen haastattelumateriaali poistettaisiin. Tiedustelin etukateen myo6s haluk-
kuutta erinaisen haastattelusopimuksen tekemiseksi, mutta tahan ei koettu

tarvetta.



Kasiteltavien asioiden henkilokohtaisuudesta johtuen haastateltavistani kaytan
mahdollisissa suorissa lainauksissa nimityksia henkild 1, henkild 2, henkilo 3

ja henkilo 4.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusmateriaalini purkaminen alkoi haastattelujeni litteroinnilla. Laadulliset
aineistot ovat usein puhetta ja vuorovaikutusta kahden tai useamman ihmisen
valilla. Litterointi eli puheen ja toiminnan purkaminen kirjoitettuun muotoon on
keskeinen osa laadullisen aineiston haltuunottoa ja analyysiprosessia. (Vuori,
J. 2021) Litteroinnin jalkeen aloin analysoimaan vastauksia ja etsimaan niista

seka yhdesta kyselystani mahdollisia yhtenevaisyyksia.

Itsensd ja oman tarinansa hyvaksyminen

Kokemusasiantuntijuuden tematiikka kasittelee oman eletyn elaman mukana
tuomia kokemuksia ja niiden reflektointia. Oman tarinan jasentely, kirjoittami-

nen ja muille jakaminen olivat auttaneet itsensa hyvaksymisessa.

Muiden samojen tai samankaltaisten asioiden kanssa kamppailleen ihnmisen
kanssa kaydyssa keskustelussa, keskustelun intensiteetti kasvaa. Haastatte-
lussani nousi esiin koulutuksen mukana tulleiden muiden asiantuntijoiden tuki
ja apu itsensa ymmartamisessa. Haastateltavistani kolme neljasta mainitsi
erikseen koulutuksen aikana tai toiminnassa mukana olon aikana nousseet
menneisyyden asiat, jotka dissosiaation myota olivat pysyneet siihen saakka
unohduksissa ”sit yhtakkia mulle nousi mieleen sellanen muisto mita en olis
halunnu koskaan muistaa” -Henkilo 3. Dissosiaatio voidaan ymmartaa psyy-
ken pyrkimyksena hallita mielen tasapainoa uhkaavilta voimakkailta tunneti-
loilta. Tallaisia psyyken tasapainoa jarkyttavia tunnetiloja ovat erilaiset akilliset
traumaattiset kokemukset ja niihin liittyvat pelon, kauhun tai hapean tunteet.
Myohemmin mika tahansa alkuperaiseen traumaan liittyva arsyke tai pelkka
yritys keskustella traumaan liittyvista tapahtumista voi laukaista tunnemuis-
toilta suojaavan dissosiaation. Vaikka dissosiaation pyrkimyksena onkin suo-
jata mielta traumaattiseen kokemukseen liittyviltd muistoilta ja ajatuksilta, se
samalla herattaa ahdistusta ja voi vaikeuttaa monella tavoin vuorovaikutusta

ihmisten kanssa. (Rovasalo, A. 2015)



ltsevarmuus oli kasvanut ja omien aatteiden ja ajatusten takana uskallettiin
seisoa. Nama asiat olivat nousseet esiin oman tarinan kasittelyn ja jasentelyn
myota jokaisella.

Sosiaalisten suhteiden muutos ilmeni seka niiden kasvulla mutta myos tietty-
jen ihmissuhteiden loppumisella. Haitallisia ihmissuhteita oli opittu tunnista-
maan eri tavalla, kuin aikaisemmin ja naista ihmissuhteista haluttiin nyt myos
luopua. Arvostus omaa itseaan kohtaan oli kasvanut ja taman muutoksen
myOta omasta elamasta uskallettiin karsia sita haittaavat ja kuormittavat - hai-

talliset ihmissuhteet.

Omaa tarinaa oli myos alettu tutkia ja pohtia. Laheisilta ja esimerkiksi vanhem-
milta oli mahdollisuuksien mukaan tiedusteltu asioita omasta lapsuudesta,
jotka olivat myohemmalla ialla alkaneet mietityttamaan tai jotka olivat nous-
seet mieleen vasta myohemmin aikuisena. Oman tarinan syvempi merkitys ja
asiat, jotka sen muodostumiseen mahdollisesti vaikuttivat kiinnostavan entista
enemman. Oman tarinan lapikdyminen ja siitd vertaistensa kanssa keskustelu
auttoi myos hyvaksymaan menneisyyden tapahtumia ja niita alettiin tyosta-
maan. Hyvaksynnan myota itsensa arvostus kasvoi ja eldamasta haluttiin ra-
kentaa sellainen, josta itse haaveili. Aiemmin asiat, joita ei voinut kuvitella
saavuttavansa olivatkin nyt niita, joista uskallettiin haaveilla ja joita kohti aktii-
visesti pyrittiin. Naita asioita olivat muun muassa kouluttautuminen ja pyrkimi-
nen tydelamaan. Aloista eniten kiinnostivat paihde- ja mielenterveysala, jossa
paasisi taten auttamaan muita sairastavia ja hyodyntamaan omaa kokemus-
taan. Eritoten eri virastojen kanssa toimimisessa ja omien oikeuksien tiedosta-
misessa varmasti olisi apua ammattilaisesta, joka itse on joutunut naita jo

aiemmassa elamassaan selvittelemaan.

Yhteiskuntaan kuuluvuuden tunne kasvoi huomattavasti.

Ennen ma olin yhteiskunnalle yksi piru ja vaan hyvaksikaytin vaa-
rin niita palveluja mita oli. Nyt ma oikeesti koen olevani osa tata
yhteiskuntaa ja teen jotain sen eteen, etta asiat toimis. Yritan nyt
varmaan osittain maksaa takasin muille niita asioita, joita ennen
oon vaan kayttany hyvaks ja kaikkea sita rahaa mitd muhun on
kaytetty - Henkild 2.



Yhteiskuntaan kuuluvuuden tunteen myo6ta haluttiin jotenkin korvata apu, jota
itse oli saanut tai ne asiat, joiden takia yhteiskunta on "menettanyt” rahaa.
Tama korostui erityisesti entisten paihteenkayttajien puheessa. Eras kuvaili
sita, miten koki ennen vain vieneensa rahaa yhteiskunnalta antamatta itse mi-
taan vastineeksi takaisin, painvastoin varasti ja rikkoi toisten omaisuutta. Tata
ei talloin ajatellut nain, mutta oman kuntoutumisen myo6ta asiat nahtiin eri ta-

valla ja saatua apua arvostettiin ja se haluttiin korvata.

6 POHDINTA

Avun merkitys sairastamisen aikana on ensiarvoisen tarkeda kuntoutumisen
vuoksi mutta vertaistuen yhdistaminen tdhan ammatilliseen apuun muodostaa
kokonaisuuden, jolle ei I6ydy vertaista. Oman sairauden kanssa elaminen hy-
vin usein saa yksilon tuntemaan olevansa asian kanssa aivan yksin maail-
massa. Kukaan, joka ei ole samaa asiaa itse kokenut ei voi TODELLA sanoa
ymmartavansa milta toisesta tuntuu. Se, ettd on olemassa edes yksi ihminen,
joka kokemasi ymmartaa auttaa kantamaan todella pitkalle. Kokemusasian-
tuntija koulutuksessa heita l0ytyy useita. Todennakoisyys, etta joku ryhmasta
on kokenut samat asiat kuin sind on hyvin suuri. Menneisyydessa koetut asiat
ovat saattaneet havettaa tai niiden kasittely on ollut aiemmin liian raskasta,

mutta kohdatessa vertaisensa nama asiat on helpompi kasitella.

Kokemusasiantuntijuus tuo yhteen ihmisia, jotka todella ovat ammattilaisia
oman sairautensa kanssa. Vasta sairastuneelle, joka voi kokea olevansa hy-
vinkin hukassa asian kanssa se, etta toinen ihminen kertoo ymmartavansa ja
haluavansa auttaa sinua omien kokemustensa kautta voi olla erittain merkit-
tava ja eteenpain vieva. Kirjasta luettu ja opittu asia ei koskaan voi vastata sita
tietoa, mita saman asian lapikayneella ihmisella on tarjolla. Naissa keskuste-
luissa katoaa mahdollinen hapea ja eriarvoisuuden tunne, jolloin jaljelle jaa
vain kaksi toisilleen vertaista ihmista, jotka molemmat tietavat mista puhuvat
ja yhteinen tavoite saada toinen alkuun omassa kuntoutumisessaan. Koke-
musasiantuntijan tieto ja tuki yhdistettyna ammattilaisten tarjoamaan apuun on
aivan liian harvoin hyvaksikaytetty avunmuoto, jota tulisi hyodyntaa hyvin pal-

jon useammin.



Kukaan ei ole yksin tassa maailmassa, joku jossakin on jo ylittanyt sen vuo-
ren, jota itse nyt lahdet valloittamaan. Matka huipulle on helpompaa, kun mu-

kana on joku, joka matkan on jo kulkenut.
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7 LITTEET
7.1 Liite 1 Kysymysrunko

Haastattelu opinnaytetyota varten

- Millainen kokee olleesa ennen Kokatia?

- Miten nakee itsensa nyt vs ennen

- Kokemuksia muutoksesta? Omia/muilta

- Kommentteja? Omia havaintoja?

- Ihmissuhteet. Muutoksia, millaisia? Miksi?

- Yhteiskuntaan kuuluminen

- Dissosiaatiota?

- Tekisiko toisin?

- Laheiset

- Kuntoutuminen sen aikana

- Negatiivisia asioita?



