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PEDAGOGIIKKAA - KIUSAAMISEN EHKAISYN JA
PUUTTUMISEN SUUNNITELMAN VALMISTELU
TEERIMAEN PAIVAKODISSA

Kiusaamisen ehkdisyn ja puuttumisen suunnitelma laaditaan paivahoitoyksikdihin takaamaan
lasten turvallisuutta ja hyvinvointia. Suunnitelman tarve on syntynyt yhteiskunnallisen
tilanteemme maarittamana, jota leimaa lisdantynyt syrjgytyminen. Taltad voidaan vélttya
katkaisemalla kiusaamisen kierre jo varhaiskasvatusiassa.

Taman opinnaytetydn paatavoitteena oli tukea Teeriméen paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelman valmistumista. Tutkimuksella selvitettiin, miten kiusaamista
tunnistetaan Jokioisten kunnan Teerimden paivakodissa? Miten kiusaamista ehkaisevat keinot
nakyvat paivakodin arjessa? Miten kiusaamistilanteisiin puututaan? Milla menetelmin voidaan
paasta toimivaan kiusaamisen ehkdisyn ja puuttumisen suunnitelmaan? Tutkimus on
kvalitatiivinen. Tutkimusmetodeina olivat teemahaastattelu ja osallistuva havainnointi.
Tutkimusaineisto kerattiin  haastattelemalla Jokioisten kunnan Teeriméen paivakodin
varhaiskasvattajat touko- kesdkuun 2012 aikana seka havainnoimalla yhta Teerimaen
paivakodin osastoa 3.5. - 15.6.2012.

Tutkimustehtavana oli tehda nakyvaksi Teerimden varhaiskasvatuksen henkiléston toimintaa
heille itselleen ja sen kautta edistdd kiusaamisen ehkdaisyn ja puuttumisen suunnitelman
valmistumista ja sen tavoitteita, kuten saada kiusaamisen ehkaisy siséltyméan osaksi
paivakodin arjen pedagogiikkaa.

Tutkimuksesta nousi esille kasvattajien asenteiden ja yhtendisten toimintatapojen seka
kasvatuskumppanuuden merkitys kiusaamista ehkaisevassa tydssa. Tarkedksi koettiin myos
sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen opettaminen lapsille. Tunteiden tunnistaminen ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelu koetaan huomattavasti merkittadvammaéksi kuin numeroiden ja
kirjaimien opettelu. Lapsiryhmén jatkuva havainnointi ja aikuisen aito lasndolo mahdollistavat
kiusaamistilanteiden huomaamisen ja niilla voidaan vaikuttaa ennaltaehkaisevasti seka konflikti-
ettd kiusaamistilanteiden muodostumiseen. Kiusaamisen seuraamuksia pohdittaessa tulisi
huomioida, millaista tukea tilanteen molemmat osapuolet tarvitsevat.

ASIASANAT:
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kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma
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PREVENTING BULLYING AS PART OF
EVERYDAY PEDAGOGY - PREPARING A
BULLYING PREVENTION AND INTERVENTION
PLAN AT THE TEERIMAKI NURSERY SCHOOL

A bullying prevention and intervention plan is devised in nursery school units to guarantee the
children's safety and well-being. A clear need for this sort of plan has arisen from our current
social situation that is marked by increased alienation. This can be prevented by putting a stop
to the spiral of bullying already in early formative years.

The main aim of this thesis was to support the creation of the bullying prevention and
intervention plan at the Teerimdki nursery school. The study looked into how bullying is
recognized at the Teerimaki nursery school in the municipality of Jokioinen. In what way are the
preventive methods against bullying evident in the everyday functioning of the nursery? How
are the interventions carried out? Which methods can lead to a practical plan for bullying
prevention and intervention? The study is qualitative in nature. As research methods, thematic
interviews and participatory observation were used. The research data was collected by
conducting interviews among the early childhood educators working at the Teerimaki nursery
school, Jokioinen municipality, in May and June of 2012. Part of the data was also acquired by
observing one unit in the nursery between May 3 and June 15, 2012.

The research aim was to make visible the actions of the Teeriméaki early education staff so that
the educators could better comprehend the process of planning the bullying prevention and
intervention policies. Another aim was to substantiate the goals of these policies, for instance,
by making the preventive actions part of the nursery's everyday pedagogy.

The importance of the educators’ attitudes and uniform methodology, as well as the role of
educational companionship, were evident in the study and formed a key instrument in bullying
prevention. Teaching social and emotional skills to the children was also deemed crucial.
Identifying emotions and learning interaction skills are considered remarkably more significant
than learning letters and numbers. Through continuous observation and genuine adult
presence, the situations where bullying occurs are more easily detected, and this enables
preventive measures to be taken to avert conflicts and bullying. When considering the
consequences of bullying it should be taken into account what sort of support both parties need.

KEYWORDS:

Early childhood education, daycare, nursery school, bullying, bullying prevention, intervention,
bullying prevention and intervention plan,
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1 JOHDANTO

Pienetkin lapset kiusaavat tai kokevat kiusatuksi tulemista. Koulukiusaamisen
juuret ulottuvat jo varhaiskasvatusiassa omaksuttuihin tapoihin. Siksi kiusaamis-
ta ehkaiseva tyo6 tulisi aloittaa mahdollisimman varhain. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 1.) Kiusaamisen ehkaisy tulisi nahda koko yhteisbn yhteisena asiana,
jossa aikuisen toiminta on ratkaisevaa (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 2). Paiva-
kodin varhaiskasvattajilla tulisi olla yhteinen nakemys siitd, mita on kiusaami-
nen. Heidan pitaisi yhdessa suunnitella keinoja kiusaamisen ehkaisyyn. Toimi-
via keinoja ovat esimerkiksi turvallisen ilmapiirin luominen, sosiaalisten ja emo-
tionaalisten taitojen opettaminen, leikin havainnointi, ohjaaminen ja osallistumi-
nen siihen, tapa- ja moraalikasvatus, lapsen itsetunnon vahvistaminen, lasten
osallisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka yhteistyd vanhempien kanssa.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 22 - 25, 46 - 47.)

Varhaiskasvatusikaisten lasten kiusaamistilanteisiin puuttuminen on melko
helppoa ja silla on todellista vaikutusta kiusaamistilanteiden véhentamiseksi.
Alle kouluikaisella lapsella kiusaamiseen liittyvat roolit eivat vield ole kovin py-
syvia, kiusaamistilanteet eivat ole ehtineet jatkua vuosia, eivatka pienten lasten
sosiaaliset suhteet ole viela niin monimutkaisia kuin kouluikaisten lasten. Lap-
sen identiteetti ei viel&a ole muokkautunut kiusaajaksi tai kiusatuksi ja aikuisen
valiin tulolla voidaan vield vaikuttaa tahan. Pienet lapset luottavat aikuisen
apuun ja heille aikuisen rooli onkin merkittava. Taitava ja empaattinen aikuinen
onnistuu rohkaisemaan lapsia kertomaan asioistaan, jolloin tilanteet saadaan

aikuisen tietoon. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 19.)

Kiusaamistilanteisiin osataan paremmin puuttua, kun henkiléstd on yhdessa
laatinut puuttumisen mallin. Kiusaamistilanteiden huomaaminen ja tunnistami-
nen taas ovat edellytys sille, etta kiusaamiseen voidaan puuttua oikein ja tilan-
teen vaatimalla tavalla (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 18). Kiusaamista ehkai-
sevand menetelmand Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Folkhalsan ovat jul-

kaisseet teoksen, jossa Laura Kirves ja Maria Stoor-Grenner opastavat kiusaa-
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misen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimisessa. Kirves ja Stoor-
Grenner (2011, 2) korostavat, etta: "Kiusaamisen ehkaisyn keinot ja avaimet
l6ytyvat jokaisesta tyOyhteisosta, sitten kun sen merkitys on ymmarretty ja tie-

toisuus asiasta herannyt.”

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma laaditaan yha useampiin
paivahoitoyksikoihin takaamaan lasten turvallisuutta ja hyvinvointia. Suunnitel-
man tarve on syntynyt yhteiskunnallisen tilanteemme maarittamana, jota leimaa
lisaantynyt syrjaytyminen. Talta voidaan valttyd katkaisemalla kiusaamisen kier-
re alkutekijoihinsd jo varhaiskasvatusiassa. Mannerheimin Lastensuojeluliiton
(MLL 2012) mukaan mahdollisimman varhainen kiusaamista ehkaiseva tyo ja
sen yhteisollisyytta lisdavat keinot voivat osaltaan ehkaista tulevien sukupolvien
syrjaytymista. Merkittdvaa kiusaamista ehkaisevassa tydssa varhaiskasvatuk-
sessa on ymmartaa, etta muutos parempaan lahtee aikuisten asenteista. Aéri-
tapauksissa aikuinen voi tahattomasti yllapitaa kiusaamiselle otollista ilmapiiria.
Ensimmainen vaihe tavoitteellisessa kiusaamisen ehkaisyssa onkin pysahtya

pohtimaan omia asenteita varhaiskasvattajana.

Sain toimeksiannon opinnaytetyon tutkimustehtavaan Jokioisten kunnan paiva-
hoidon johtajalta Arja Mikkolalta. Jokioisten kunnallinen paivahoito, johon kuulu-
vat kolme paivakotia seka 32 perhepaivahoitajaa laativat omat kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelmansa. Opinnaytetydssani seuraan Teeriméen
paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman valmistumista.
Suunnitelma rakentuu pala palalta ja siten se my6s siirtyy osaksi paivakodin
kaytantoja. Merkityksellisintd on varhaiskasvatuksen henkiléston oma proses-

sointi kiusaamisen ehkaisyyn ja puuttumiseen liittyen.

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli tukea Teeriméen paivakodin kiusaami-
sen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman valmistumista. Tutkimuksella selvi-
tettiin, miten kiusaamista tunnistetaan Jokioisten kunnan Teerimaen paivako-
dissa? Miten kiusaamista ehkaisevat keinot ndkyvat paivakodin arjessa? Miten
kiusaamistilanteisiin puututaan? Milla menetelmin voidaan p&&asta toimivaan
kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan? Opinnaytetyd on kvalita-

tiivinen. Tutkimuksen menetelmina ovat teemahaastattelu ja havainnointi.
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2 KIUSAAMINEN VARHAISKASVATUSIASSA

Kiusaamiseen olisi tdrke&da puuttua jo paivakodissa, silla muuten kierre saattaa
jatkua myd6s kouluun ja myéhempaan elamaan. MLL korostaa, etta yhta tarkeaa
kuin kiusaamiseen puuttuminen, on myds kiusaamisen ehkaisy. Pienten lasten
kohdalla p&&apainon tulisikin olla ennaltaehk&isyssa. Lapset kiusaavat toisiaan
paasaantoisesti vapaan leikin aikana niin sisalla kuin ulkona. Toisia lapsia ei
oteta mukaan leikkiin tai leikkien sadénttja muutetaan kesken kaiken, kertoo

Laura Kirves Mannerheimin Lastensuojeluliitosta (MLL 2012.)

Paivakodeissa yleisin kiusaamisen muoto on leikkien ulkopuolelle jattdminen.
Kiusaaminen voi ilmetd myds fyysisena vakivaltana, lahjontana, haukkumisena,
vallankayttona tai juonitteluna. Lapset ovat hyvin tietoisia siité, millainen hierar-
kia ryhmassa vallitsee. He pystyvat kertomaan kuka ryhméassa maaraa, kuka
jaéa ilman ystavaa ja kuka kiusaa, kertoo puolestaan Maria Stoor-Grenner Folk-
halsanilta (MLL 2012.)

Kiusaamista ei ole helppo maaritellda, silla se tarkoittaa eri ihmisille eri asioita
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3). Hamarus (2010, 22 - 23) ja Salmivalli (2003)
ovat méaaritelleet kiusaamista koulun arkeen. N&ita maaritemia voidaan soveltaa
my0Os varhaiskasvatukseen. Alsaker & Valkanover (2001) seka Rigby (1997,
2003) ovat kuvailleet pienten lasten kiusaamisen olevan yleispiirteiltaan hyvin
samanlaista kuin koulussa havaittu kiusaaminen. Salmivalli (2003) maarittelee

kiusaamista seuraavasti:

"Kiusaaminen on aggressiivista kaytostd, joka vahingoittaa jotakuta fyysisesti tai
psyykkisesti ja joka on toistuvaa, tahallista ja kohdistuu puolustuskyvyttomaan
henkiléon.”
Olweus (1973) puolestaan maarittelee kiusaamista aggressiivisena kaytoksena,
joka vahingoittaa jotakuta fyysisesti tai psyykkisesti ja joka on toistuvaa, tahallis-
ta ja kohdistuu puolustuskyvyttoméaan henkiloén. Hamaruksen (2010, 22) mu-
kaan kiusaamisen kriteerit voivat tayttyd myos yksittdisessa teossa, jos se aihe-

uttaa uhrissa pelkoa joutua myds myodhemmin kiusatuksi. Jos nakemys kiusaa-
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misesta on liian kapea, voi monenlainen yksilon loukkaavaksi kokema kéaytds,
jolla voi olla pitkdaikaisia seurauksia, jadda huomaamatta. Hamarus (2010, 23)
korostaa kiusaamisen maarittelyssd myods kiusatun subjektiivista kokemusta
kiusatuksi tulemisesta seka Salmivallin (2003) mukaisesti kiusaajan ja kiusatun
valistd valtaepatasapainoa. Monks, Smith & Swettenham (2003) seka Vaillan-
court, Mcdougall, Hymell, Krygsman, Miller, Stiver, & Davis (2008) tahdentavat,
ettd kasvattajilta vaaditaan herkkyytta ja lapsen kuuntelua, jotta voidaan saada
selville, millaiset asiat ja tilanteet aiheuttavat lapselle subjektiivista pahaa oloa
ja kiusatuksi tulemisen kokemuksia (ks. Neitola 2010.) Varhaiskasvatuksessa
kiusaamista maariteltdesséa on huomioitava lapsen ika ja kehitystaso. On vaikea
arvioida, milloin lapset tiedostavat, ettéa heidan toimintansa voi vahingoittaa ja
loukata toista. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 4.)

Tutkija Laura Kirves opasti YLE:n uutisissa 17.8.2012 kiusaamisen tunnistami-
sessa siten, ettd kiusaaminen on tietoista ja pitkékestoista, ja sen on tarkoitus
satuttaa kiusaamisen uhria (YLE 2012). Rigbyn (2004) mukaan kiusaaminen on
vahvemman jarjestelmallista toimintaa heikomman alistamiseksi ja vahingoitta-
miseksi (ks. Neitola 2010). Usein kiusaamiseen liittyy vallanhalu. Kiusaaja yrit-
tda saada valtaa kiusaamalla toisia. (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 151.)
Salmivallin (2010, 38) mukaan kiusaaminen voidaan jakaa suoraan ja epasuo-
raan kiusaamiseen. Varhaiskasvatusikaisten kiusaaminen voi olla fyysista, hen-
kistd ja sosiaalista (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 6). (Hamarus 2012,38.)

Fyysinen kiusaaminen Sanallinen kiusaaminen Psyykkinen kiusaaminen
e lydminen e haukkuminen e uhkailu
¢ potkiminen e nimittely ¢ manipulointi
e kamppaaminen e harndaminen o Kkiristdminen
¢ esteend oleminen o lallattaminen o ilveily, ilmeily
e vaatteiden repiminen e vaatteiden, hiusten e poissulkeminen
e nipistely ym. kommentointi o leikin saantéjen muut-
e kivien ja hiekan heit- ¢ selan takana puhumi- taminen

tdminen nen e selan takana puhumi-
o leikkien sotkeminen nen

e puhumatta jattaminen

Kuvio 1: Kiusaamisen muodot ja tavat (Kirves & Stoor-Grenner 2010).
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Salmivallin (1998) mukaan kiusaaminen koskee lapsiryhméssa muitakin kuin
kiusaajaa ja kiusattua. Kaikilla ryhman lapsilla on oma roolinsa kiusaamistilan-
teissa. Salmivallin maarittelemét roolit kiusaamistilanteissa edella mainittujen
lisdksi ovat apuri, kannustaja, puolustaja ja ulkopuolinen. Apuri lahtee mukaan
kiusaamiseen ja auttaa kiusaajaa. Kannustaja yllapitdd kiusaamista omalla toi-
minnallaan. Han tulee paikalle katselemaan kiusaamistilannetta, naureskelee ja
rohkaisee kiusaajaa. Puolustaja asettuu kiusatun puolelle ja tukee hanta. Han
yrittdd saada toiset lopettamaan kiusaamisen. (Salmivalli 1998, 33.) Pienten
lasten keskuudessa roolit kiusaamistilanteissa eivat viela ole yhta pysyvia ja
vakiintuneita kuin kouluiassa, joten tehokkaalla kiusaamisen ehkaisylla voidaan

estaa lapsen leimautuminen tiettyyn rooliin (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 9).

"Kiusaamiseen liittyvissa tutkimuksissa kiusaamisen ja konfliktin erona pidetaan
sitd, etta kiusaajan ja kiusatun valilla vallitsee vallan epatasapaino. Konflikteissa
ja riidoissa on yleensa kyse kahdesta suhteellisen tasavakisestd henkildsta,
jotka riitelevat tai ovat eri mielta jostakin. Kiusaamisessa puolestaan on kyse
siitd, ettd kiusatulla on vaikeuksia puolustautua itseensé kohdistuvaa kielteista
toimintaa vastaan. Kiusaamistilanteissa on epatasapainoa vallan kaytdssa. Val-
lan epatasapaino voi olla sitd, etta kiusaaja on fyysisesti isompi tai vahvempi,
verbaalisesti taitavampi, ialtdan vanhempi tai hanella on enemman kavereita,
korkeampi asema ryhméssa, han tietdd uhrin heikkoudet ja saa tukea ryhmén
muilta jaseniltda. Vallan epatasapainon ei mydskaan tarvitse olla todellista, vaan
uhri voi vain kokea tilanteen sellaisena.” (Pepler, Craig & Connolly, 1997; Kir-

veen & Stoor-Grennerin 2011, 4 mukaan.)
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3 KIUSAAMISEN EHKAISY

Merkittdvaa varhaiskasvatuksen kiusaamista ehkaisevassa tydssa on ymmar-
taa, ettd muutos parempaan lahtee aikuisten asenteista. Aaritapauksissa aikui-
nen voi tahattomasti yllapitaa kiusaamiselle otollista ilmapiiria. Tavoitteellisessa
kiusaamisen ehkaisyssa paivakodin henkiloston olisi pysahdyttava pohtimaan
omia asenteitaan varhaiskasvattajana, tiedostettava oma vastuunsa kiusaami-

sen ennaltaehkaisijana ja kiusaamiseen puuttujana. (MLL 2012.)

’Kiusaamisen ehkaisy perustuu aikuisen omien asenteiden tarkistamiseen,
omaan suhtautumiseen jokaiseen lapseen, lapsiryhmaan ja tydyhteisdon seka
ymmarrykseen siitd, ettd aikuinen itse vaikuttaa ilmién olemassaoloon. Aikuisen
toiminta ja valinnat voivat yllapitaé kiusaamistilanteiden jatkumista ja mahdollis-
taa niiden syntymista. Aikuisen tehtdva on kantaa vastuu kiusaamistilanteista,
niihin puuttumisesta seka ennaltaehkaisysta.” (MLL 2012.)
Kiusaamisen ehkaisy on tarkeda, koska kiusaaminen vaikuttaa kokonaisvaltai-
sesti lapsen kasvuun ja kehitykseen. Porhélan (2008) mukaan kiusaamisella on
vakavat ja pitkdkestoiset seuraukset. Kiusaaminen vahingoittaa kiusaajan ja
kiusatun vertaissuhteita pitkakestoisesti ja vaikeuttaa heidan kiinnittymistaan
uusiin vertaisryhmiin viela myéhemminkin elamassa. Kiusaamisella on myds
negatiivinen vaikutus koko lapsiryhmaan, jossa kiusaamista tapahtuu. Se ei siis
kosketa vian kiusattua ja kiusaajaa. (P6rhola 2008; Kirves & Stoor-Grenner

2011, 1 mukaan.)

Aikuisilla on vastuu kiusaamisen ehkaisystda. Ongelmana on, ettd paivakodin
henkilokunta ei aina valttdmatta erota kiusaamista normaalista nahistelusta.
Kiusaamiseen on kuitenkin tarkeaa puuttua, silla kyse on lapsen, niin kiusatun,
kiusaajan kuin sivustakatsojankin, kehityksestd. Myoés vanhempien on oltava
valppaina kuunnellessaan lapsen kertomuksia hoitopaivasta. Salassa tapahtu-
nut kiusaaminen on voinut jddda huomaamatta paivakodin aikuisilta. Lapsi ei
valttaméatta kerro paivakodissa tapahtuneesta kiusaamisesta heti hoitopéivan
aikana, vaan ottaa sen puheeksi vasta kotona. Talléin vanhempien ja paivahoi-
don henkildston vuoropuhelu on tarkead, jotta asiat saadaan selvitettya. (Kirves
& Stoor-Grenner 2011, 11.)
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Kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen on koko ryhmaa koskeva asia. On
tarkeaa pyrkia vaikuttamaan koko ryhman toimintaan. Taman lisdksi huomioi-
daan lasten yksilolliset tarpeet uudenlaisten taitojen harjoittelussa. Esimerkiksi
aggressiivisesti kayttaytyvalle lapselle opetetaan erilaisia toimintatapoja. Yhtena
kiusaamisen ehkaisyn tavoitteena on opettaa kiusaajalle myénteisia tapoja toi-
mia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kasvattajan tehtavana
on ohjata ja opettaa lasta toimintatapoihin, joissa lapsi saa kokemuksia myén-
teisesta vuorovaikutuksesta ja kokee tulevansa hyvaksytyksi rynman jaseneksi.
Koska ulkopuolisen tahon on vaikea ohjeistaa kiusaamisen ehkaisya ja siihen
puuttumista, on paivahoitoyksikon itse ratkaistava millaiset keinot ovat juuri sille
lapsiryhmalle juuri silla hetkella toimivia. Kiusaamisen ehkaisy olisi néhtava
osana arjen pedagogiikkaa, joka muuttuu ja muotoutuu lapsiryhmén mukaan.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 11.)
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4 KIUSAAMISEN EHKAISYN JA PUUTTUMISEN
SUUNNITELMA

Paivakodissa tapahtuvaa kiusaamista selvitettiin vuosina 2009 - 2010 Manner-
heimin lastensuojeluliiton ja Folkhélsanin yhteisessa hankkeessa Kiusaamisen
ehkaisy alle kouluikéisten lasten parissa. Selvityksella tuotettiin tietoa siita, mil-
lainen ilmidé kiusaaminen on suomalaisessa varhaiskasvatuksessa ja miten lap-
set, vanhemmat ja paivakodin henkilostdé kuvaavat kiusaamista. Selvityksessa
paadyttiin siihen tulokseen, ettéa kiusaamisen ehkaisy tulisi aloittaa jo varhais-
kasvatuksessa ja kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tulisi ottaa
osaksi varhaiskasvatuksen suunnitelmaa valtakunnallisella, kunnallisella sek&
yksikkotasolla. Hankkeesta on julkaistu vuonna 2010 selvitys: "Kiusaavatko pie-
netkin lapset?” (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 1.)

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma laaditaan osaksi yksikon
varhaiskasvatussuunnitelmaa (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 12). Kirjattu suun-
nitelmaa auttaa paivahoidon henkiléstéd ymmartdmaan kiusaamisen paremmin
koko yhteison asiana ja kohdistamaan kiusaamisen ehkaisyn ryhmatasolle. Yh-
dessa laadittu kirjallinen suunnitelma sitoo henkildkuntaa toimimaan sovitulla
tavalla seka arvioimaan toimintaansa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 11.) Ha-
marus (2012) puolestaan toteaa yhteisen suunnitelman helpottavan tydyhteisén
arkea. Kun kaikki yksikon kasvattajat tietavat toistensa toimivan kiusaamistilan-
teissa sovitulla tavalla, ei kenenkaan tarvitse erikseen perustella tai puolustella
omaa toimintaansa. Hamarus (2012, 61.) Kirjallinen suunnitelma auttaa myds
uusia tyontekijoita seka lasten vanhempia osallistumaan kiusaamista ehkaise-
vaan tyohon (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 12). Kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelmalla nostetaan tietoisuutta kiusaamisilmiésta ja vaikutetaan
kiusaamiseen liittyviin asenteisiin. Suunnitelma luo tydyhteisolle yhtendiset toi-
mintatavat, jolloin kaikki tyontekijat tietavat, miten toimitaan ja osaavat perustel-
la toimintansa. Suunniteltu kiusaamisen ennaltaehkéisy ja kiusaamiseen puut-

tuminen on johdonmukaista ja tuloksellista. Suunnitelman avulla kiusaamisen
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ehkaisemiseksi tehtavaa tyotéa voidaan arvioida. Kiusaamisen ehkéisyn ja puut-
tumisen suunnitelmasta tuotetaan kirjallinen dokumentti, jota arvioidaan ja muu-
tetaan aina tarpeen vaatiessa. Suunnitelmaty® voidaankin nahda jatkuvana
prosessina. Ei riitd, ettd suunnitelma on kerran laadittu ja kansioon unohdettu.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 11 - 12.)

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa prosessoidessa on kiinni-
tettavd huomiota péivahoidon henkiloston riittdvaan perehdyttdmiseen, jotta
kiusaamista ei néhtaisi kapeasti yksittaisina tekoina ja yksittaisten lasten aiheut-
tamina tilanteina. Suunnitelma ei saa aiheuttaa yksittaisten lasten leimautumis-
ta. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumiseen suunnitelmaan tulisi siséltya ainakin
seuraavat asiat: mita laissa ja valtakunnallisessa varhaiskasvatuksen suunni-
telmassa mainitaan lapsen oikeudesta turvalliseen péaivahoitoon, paivakodin
arvot ja ndkemys kiusaamisesta, kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen,
kiusaamiseen puuttumisen keinot ja seuranta, kiusaamisen ehkaisyn keinot,
yhteistyd vanhempien kanssa, dokumentointi ja suunnitelman arviointi seka
suunnitelman péaivittaminen ja siita tiedottaminen. (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 12))

Jokioisten kunnan paivahoidon johtajan Arja Mikkolan mukaan Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma on osa paivahoitopalvelun laatutyota.
Suunnitelman avulla pyritddn havaitsemaan ja tunnistamaan kaikki kiusaamisen
iImi6t ja niihin puututaan sovitulla tavalla, johdonmukaisin keinoin. Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman merkittdvana tehtavana on turvata lasten
hyvinvointia paivahoidossa. Tavoitteena on ammattitaitoinen ja vastuullinen kiu-
saamisen ehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen yksittaisen lapsen ja paivahoi-

toryhmien kohdalla kaikissa tilanteissa.

4.1 Lapsen oikeus turvalliseen paivahoitoon ja varhaiskasvattajien arvot

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus toimii arvopohjana varhaiskasvatuksessa.
Sopimuksen artiklassa kaksi todetaan, ettd kaikilla lapsilla on samat oikeudet ja

he ovat samanarvoisia, eikd ketddn saa syrjia. Sopimuksen artiklassa 19 vah-
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vistetaan myads, etta lapsella on oikeus suojaan fyysista ja psyykkista vékivaltaa
vastaan. (YK 1989/2012.)

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen lisaksi lapsen oikeutta turvalliseen
paivahoitoon maarittavat useat eri lait, maaraykset ja sopimukset, kuten laki
lasten paivahoidosta (36/1973) ja asetus lasten paivahoidosta (239/1973) seka
laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi (504/2002) (Jar-
vinen, Laine & Hellman-Suominen 2011, 89).

Varhaiskasvattajat vastaavat lapsen turvallisuudesta péaivahoitopaikassa. He
luovat lapsen kehitystasoa ja tarpeita vastaavan turvallisen kasvu- ja toimin-
taympariston valtakunnallisen turvallisuussuunnitelman mukaisesti (Paivahoi-
don turvallisuussuunnittelu 2008). Jo lapsena opitaan myds turvalliseen ja hy-
vaan elamaan kuuluvat terveelliset elaméantavat ja hygienia. (Jarvinen, Laine &
Hellman-Suominen 2011, 141).

Stakesin Paivahoidon turvallisuussuunnitteluoppaan mukaan (2008) péaivahoi-
don turvallisuudella tarkoitetaan paivahoidon toimintayksikossa annettavan var-
haiskasvatustyon turvallista toteuttamista. Tarkastelun kohteena ovat toimin-
tayksikon henkilostod, hoidossa olevat lapset, vierailevat henkilot, ulko- ja sisati-
lat seka toimintavalineet ja [&hiymparisto. Lisaksi tarkastelu kohdistuu henkisiin
tekijoihin, tiedon hallintaan, toiminnan resursseihin seka toiminnan laatua ja

vastuuta koskeviin asioihin. (Paivahoidon turvallisuussuunnittelu 2008.)

Paivahoidon varhaiskasvattajien valiltad saattaa 10ytyd eroja kasvatusnékemyk-
sissé ja arvoissa (Vienola 2011, 163). Arvoja tulisi pohtia myos kiusaamisen
ehkaisyn nakokulmasta. Olisi kiinnitettdva huomiota siihen, miten varhaiskas-
vattajien arvot tukevat lasten hyvinvointia vertaissuhteissa. Kiusaamista ehkai-
seva tyo tulisikin aloittaa paivahoitoyksikon yhteisella arvokeskustelulla. Nain
varmistetaan, ettd kaikki ymmartavat kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman tavoitteen ja ovat siita yksimielisid. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
13)
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4.2 Kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen seka kiusaamistilanteisiin

puuttuminen

Kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen ovat edellytyksena kiusaamiseen
puuttumiselle. Havainnoimalla lasten toimintaa voidaan huomata ja tunnistaa
toistuvia kiusaamistilanteita. Lasten kanssa kaydyt keskustelut reilusta kave-
ruudesta ja kiusaamisesta auttavat lapsia ymmartamaan, mita kiusaaminen voi
olla ja miten itse erilaisissa arjen tilanteissa voisi toimia. Kiusaamistilanteita ja
vaihtoehtoisia toimintatapoja voidaan havainnollistaa lapsille esimerkiksi nukke-
teatterin tai naytelmén keinoin. Hamarus (2012, 33) neuvoo aikuista kysymaan
kiusatulta lapselta kiusaamisesta epasuorasti esimerkiksi, onko talla kavereita.
Tasta keskustelu voi jatkua vertaissuhteiden ongelmatilanteisiin. Lapsi ei valt-
tamatta itse osaa tai rohkene ottaa kiusaamista puheeksi, mutta kokee kuitenkin

helpottavaksi sen, ettd aikuinen tarttuu asiaan.

Kiusaamistilanteisiin tulee aina puuttua. Olennainen ero kiusaamistilanteiden ja
konfliktien valilla on se, ettd konfliktien selvittelyssa voi riittdéd, etta aikuinen on
kuulolla ja ohjailee hieman kauempaa tilanteen selvittelyd. Han antaa lasten
ensin itse yrittda neuvotella, miten asia ratkaistaan. Konfliktien ratkaisuissa ta-
ma kaytantd kehittdd lasten sosiaalisia taitoja, kompromissin tekemista seka
toisen mielipiteiden huomioon ottamista ja toisaalta omien mielipiteiden esille
tuomista. Kiusaamistilanteessa asetelma on kuitenkin toinen. Tilanteessa vallit-
seva vallan epatasapaino ei anna kiusatulle mahdollisuutta puolustaa itseaan.
Aikuinen on aina vastuussa lapsen huonoon kohteluun puuttumisesta. Lapsi-
ryhmien tunteminen ja lasten erilaisten sietokykyjen tiedostaminen on tarke&a.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 19 - 20.)

Pienimpien lasten kohdalla kiusaamistilanteeseen puuttumiseksi voi riittaa, etta
aikuinen osoittaa suhtautuvansa tilanteeseen vakavasti, ettd han on huomannut
tapahtuneen ja kertoo, etta se ei ole hyvaksyttavaa kaytosta. Aikuinen jaa seu-
raamaan tilannetta ja kertoo sen myos tilanteessa mukana oleville lapsille. (Kir-
ves & Stoor-Grenner 2011, 20.)
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Seurannalla on tarked osuus kiusaamiseen puuttumisessa. Johdonmukaisella
seurannalla varmistetaan kiusaamisen loppuminen. Seuranta olisi suositeltavaa
tehda kirjallisesti, jolloin siitd jaa dokumentti mydhempien keskusteluiden tueksi.
Seurannassa on muistettava kysya myos asianosaisilta lapsilta ja heidan van-
hemmiltaan, onko kiusaaminen heidan mielestddn paattynyt. Asiaan voidaan
kysya myds koko lapsirynman nakokulma. Seurantaa suunnitellessa tulee poh-
tia seurannan pituuden ja tiheyden tarpeellisuus seka kuka vastaa seurannasta
ja sen kirjaamisesta. Jos kasvattajien omat keinot kiusaamisen kitkemiseksi
eivat riitd, voidaan pyytaa tukea esimerkiksi konsultoivalta erityislastentarhan-
opettajalta. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 21.)

Kiusaamisen seuraamuksia pohdittaessa tulisi huomioida, millaista tukea tilan-
teen molemmat osapuolet tarvitsevat. Molemmat kaipaavat aikuisen apua ja
turvaa sekéd empaattista kohtelua. Seuraamuksilla tulisi edistaa lasten mydntei-
sia kokemuksia vuorovaikutussuhteista seké lasten ettd aikuisten kanssa. Pai-
vakotien perinteistd seuraamusta, jAddhytuolia voidaan kyseenalaistaa lapsen
myonteisten vuorovaikutustilanteiden opettajana. Jadhytuolin kayttd voi kuiten-
kin toimia hetkellisend rauhoittumispaikkana. Kun lapsi on rauhoittunut vas-
taanottavaisempaan mielentilaan, hdnen kanssaan voidaan aloittaa keskustelut
tapahtuneesta lapsen ikd ja kehitystaso huomioiden. Lapselta voidaan kysya,
huomasiko han tehneensa vaarin toista kohtaan ja miten han sen sijaan olisi
voinut toimia. Lapselle voidaan opettaa hyvaksyttavia toimintatapoja. Rauhoit-
tumispaikalla istumisen tulisi seuraamuksena olla aina siséalléltaan mydnteinen
keino auttaa lasta rauhoittumaan erilladn muista lapsista. Pelkka jaahytuolille
istuttaminen ilman rakentavia keskusteluja ei edisté lapsen vuorovaikutustaitoja.
(Kanninen & Sigfrids 2012, 195.)

Anteeksi pyytaminen kuuluu hyviin tapoihin. Olisi kuitenkin toivottavaa, etta lap-
si pyytaisi anteeksi, koska on oikeasti pahoillaan, eika vain siksi, etta niin kuuluu
tehda. Anteeksipyynnon lisdksi Koivunen (2003, 67 - 68) korostaa tekonsa hy-

vittdmisen opettamista lapselle.

Aikuisen tehtavana kiusaamistilanteeseen puuttumisessa on pyrkia muutta-

maan lapsen toimintatapoja. Lapsen kayttaytymisen ymmartaminen ja sen taus-
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talta I0ytyvat syyt auttavat aikuista suhtautumaan lapseen myonteisemmin ja
tarjoamaan lapselle myonteisen vuorovaikutuksen kokemuksia. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 22.) Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa laadit-
taessa tulisi kdyda keskustelua aikuisten rooleista kiusaamiseen puuttumistilan-
teessa. Kuka ottaa puuttumistilanteen hoidettavakseen? Onko sellaista mah-
dollista sopia etukateen? Onko mahdollista, etta yksi aikuinen on kiusatun tuke-
na ja toinen kiusaajan? Jos molemmat osapuolet eivat voi heti tilanteeseen puu-
tuttaessa saada aikuisen henkilokohtaista huomiota, kumman tukeminen on
etusijalla? Puuttumistilanteet tulee aina arvioida tapauskohtaisesti, mutta asian
pohjalta kayty keskustelu ja kirjattu suunnitelma selkeyttavat tilanteessa toimi-
mista. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 21.)

4.3 Keinoja kiusaamisen ehkaisyyn

Varhaiskasvatuksessa kiusaamista ehkaiseva ty6 painottuu lasten havainnoimi-
seen. On tarke&a seurata millaiset vuorovaikutussuhteet paivakodin ryhmassa
vallitsevat ja seurata, ettd jokainen lapsi saa myonteisen vuorovaikutuksen ko-
kemuksia. Ryhmassaan muiden lasten torjuma lapsi voi ajautua tilanteeseen,
jossa hanelld on hyvin vahan tai ei lainkaan mydnteistd vuorovaikutusta toisten
lasten kanssa. Hanella voi myés olla hyvin vahan myonteistd vuorovaikutusta
aikuisten kanssa. Varhaiskasvattajan tarkeana tehtdvana on varmistaa, etté
jokainen lapsi tuntee tulevansa hyvaksytyksi ryhmassaan ja hanen vuorovaiku-

tussuhteensa ovat positiivisia. (THL 2012)

Kirves & Stoor-Grennerin (2011, 22 - 25, 46 - 47) mukaan Kiusaamisen ehkai-
syn keinoja ovat turvallisen ilmapiirin luominen, sosiaalisten ja emotionaalisten
taitojen opettaminen, leikin havainnointi, ohjaaminen ja osallistuminen siihen,
tapa- ja moraalikasvatus, lapsen itsetunnon vahvistaminen, lasten osallisuuden
ja tasa-arvon edistaminen seka yhteisty6 vanhempien kanssa. Esimerkiksi kiu-
saaminen voidaan ottaa paivakodin vanhempainillan teemaksi. On mygs tarke-
aa, etta lapsia rohkaistaan puhumaan kiusaamisesta ja lasten puheet otetaan

vakavasti.
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Lasten vertaissuhteiden tukeminen ja koko lapsiryhman yhteishengen vahvis-
taminen vaikuttavat ennaltaehkaisevasti kiusaamiseen. Mitd paremmaksi lapsi-
ryhman yhteishenki muodostuu, sitd vahemman jaa sijaa kiusaamiselle. Lehti-
sen (2009, 138) mukaan vertaissuhteet ovat monella tavalla tarkeita sosiaalisen
kasvatuksen nakdkulmasta. Nama nahdaan myos tarkeana erilaisuuden hyvak-

symisen ja toisten huomioon ottamisen ja auttamisen harjoittelemisessa.

4.3.1 Turvallinen ilmapiiri

Ryhman myoénteisen yhteistoiminnan edellytyksena on turvallinen ja luottamuk-
sellinen ilmapiiri. Paivahoidon ilmapiirin tulisi rakentua lasta arvostavaksi ja
kunnioittavaksi, sellaiseksi, jossa lapsi voi aina luottaa aikuisen lasnédoloon ja
apuun. On tarkeaa, ettad jokaisella lapsella on edes yksi turvallinen kiintymys-
suhde paivakodissa. Lasten on saatava luottaa siihen, etta aikuinen kantaa vas-
tuun ryhmasta ja sen toiminnasta. Ryhma, jossa kiusaamista ja muuta loukkaa-
vaa kaytdsta tapahtuu runsaasti, on kaikille lapsille turvaton. Silloin aikuinen ei
enda ohjaa toimintaa, vaan sen tekevat lapset. Valta pelata sosiaalisilla suhteil-
la paivakotiryhmassa ilman aikuisen puuttumista, kay lapselle ajan mittaan ras-

kaaksi ja tuhoavaksi. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23.)

Lapselle suotuisan ilmapiirin luomisessa aikuinen on avainasemassa. Olennais-
ta on kasvattajan oma asenne ja hanen tapansa toimia. Turvalliseen ilmapiiriin
vaikuttavat aikuisen kayttadytyminen, olemus, vuorovaikutustaidot, tapa puhua,
dadnensavy ja persoonalliset ominaisuudet. Kasvattajan tehtdvana on antaa tur-
vaa lapsille ja huolehtia, ettd ymparistossa ei ole lapselle pelkoja aiheuttavia
tekijoitd. (Koivunen 2009, 183.) Olweus (2006) pitdd kasvattajien tehtdvana
ryhman yhteistoiminnan luonteen maarittelemista. Kasvattajilla on vastuu maari-
tella, mika rynmassé on hyvaksyttavaa kaytosta ja mika ei. Etenkin kiusaamisti-
lanteissa kasvattajan asenne on ratkaiseva. Aikuinen viestittad epasuorasti lap-
sille sallivansa kiusaamisen, jos vahéattelee asiaa ja valttelee kiusaamistilantei-

siin puuttumista. Sen sijaan aikuisen vastustava asenne kiusaamista ja louk-
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kaavaa kaytostd kohtaan vahentaa kiusaamistilanteiden syntymista. (ks. Kirves
& Stoor-Grenner 2011, 23.)

Kasvattajien asennoituminen lapsia ja my6s kollegojaan kohtaan kertoo ryh-
massa vallitsevista normeista ja arvoista. Jos aikuisten keskuudessa esiintyy
selvittamattomia konflikteja tai kiusaamista, muodostuu kiusaamista ehkaiseva
tyd lapsiryhmassa lahes mahdottomaksi. Aikuisten valilla vallitseva huono ja
jannittynyt ilmapiiri tarttuu myds lapsiin. Sen vuoksi myds aikuisten ilmapiirin

kohentamiseen tulee kiinnittdd huomiota. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23.)

4.3.2 Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot

Sosiaalisista ja emotionaalisista taidoista voidaan kayttéda kasitettd sosioemo-
tionaaliset taidot. Sosioemotionaalisuudessa on kyse tunne-elamasta ja ihmis-
ten valisestd vuorovaikutuksesta. Sosioemotionaaliset taidot tarkoittavat ihmi-
sen kyvykkyytta tulla toimeen itsensa ja toisten kanssa. Emotionaalinen viittaa
ihmisen kykyyn tunnistaa omia tunnetilojaan sekéd taitoa kontrolloida niita.
(Edu.fi 2012.) Sosiaalisiin taitoihin siséltyy kyky analysoida sosiaalisia tilanteita
ja kyky ymmartdd, miten niihin on tultu. Myds toisten ihmisten mielialojen ym-
martaminen seka taito ratkaista ongelmia, neuvotella, sovitella ja tehda komp-
romisseja kuuluvat sosiaalisiin taitoihin. Sosiaaliset taidot opitaan kokemuksen

ja kasvatuksen kautta. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 49 - 50.)

Kirves & Stoor-Grenner jakavat sosiaaliset ja emotionaaliset taidot erilaisiin
valmiuksiin, kuten empatiakyky, ongelmanratkaisutaidot, impulssinhallinta ja
itsehillintéd. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 22 - 25). Sosiaalisilla taidoilla tarkoi-
tetaan sellaisia valmiuksia, joilla lapsi pystyy ongelmanratkaisuun arjen tilan-
teissa ja onnistuu saavuttamaan henkilokohtaisia paamaéariaén sellaisilla tavoil-
la, jotka johtavat myonteisiin seuraamuksiin sosiaalisissa tilanteissa, kuten sii-
hen, etta lapsi pddsee mukaan leikkiin. TAméa edellyttaa lapselta empatiakykyéa
eli taitoa tehdd havaintoja toisten tunteista, ajatuksista ja aikomuksista seka
arvioida ja ennakoida oman toimintansa seurauksia. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen

H., Lyytinen P., Pulkkinen & Ruoppila 2006, 54.) Empatiakykya pidetaan edelly-
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tyksena sille, etta lapsi motivoituu prososiaaliseen kaytokseen. Prososiaalinen
kaytos voi olla esimerkiksi asioiden jakamista, yhteistyota tai toisen pahaan
mieleen reagoimista. Omien tunteiden tunnistaminen ja nimeadminen on edelly-
tys empatian tuntemiselle. Kun lapsi oppii tunnistamaan omat tunteensa, hénen
on helpompi havaita toisen tunteet ja reagoida niihin tarkoituksenmukaisesti.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 24).

Kanninen & Sigfrids (2012, 179) ovat todenneet, etté sosiaalisia taitoja voi opet-
taa lapsille yksinkertaisin menetelmin erilaisissa arjen tilanteissa. Lasten vélista
vuorovaikutusta voidaan tietoisesti lisata ja tukea esimerkiksi kannustamalla ja
rohkaisemalla pyytdmaan toista lasta leikkiin tai peliin mukaan sekéa opettamalla
lapsia tulkitsemaan toisten lasten tunteita heidan ilmeistaan. Kannustus ja
myoOnteinen palaute ovat erityisen tarkeita sosiaalisia taitoja harjoitteleville lap-
sille. (Kanninen & Sigfrids 2012, 179.)

Sosiaalisia ja tunnetaitoja harjaannuttavia valmiita ohjelmia on viime vuosina
otettu kayttoon paivakodeissa. Kaikki lapset hyotyvat naiden taitojen harjaan-
nuttamisesta. Yksi valmiista ohjelmista on Askeleittain -ohjelma. Se on sosiaa-
lista kehitysta ja tunnetaitoja tukeva opetusohjelma neljasta 12:n -vuotiaille. Oh-
jelman kantavana ajatuksena on, ettéa tunnetaitoja ja sosiaalisia taitoja voi ope-
tella ja harjoitella aivan yhta hyvin kuin muitakin taitoja. Ohjelman kaytélla on
havaittu yhteys lapsiryhman viihtyvyyden lisdantymiseen seka kiusaamisen ja
aggressiivisen kayttaytymisen vahenemiseen. Askeleittain opetusohjelman kes-
keiset sisdltbalueet ovat: empatiataidot, itsehillinta ja ongelmanratkaisutaidot
seka tunteiden saately. Askeleittain ohjelman kayttoon jarjestetadn yhden pai-
van mittaista koulutusta. (Askeleittain 2012.) Kanninen & Sigfrids (2012, 182)
esittelevat Askeleittain -ohjelman varhaiskasvatukselle suunnattua sisalt6a seu-
raavasti: sosiaalisia taitoja ja tunnetaitoja opetetaan lukuvuoden aikana kerran
vilkossa. Tahan siséltyvat esimerkiksi tunteiden tunnistaminen ja nimeaminen,
tahallaan ja vahingossa tekemisen ero, toisesta valittdmisen osoittaminen, aut-
taminen, eri tavat sdadella tunteita ja rauhoittua, ongelmanratkaisu, nimittelyyn

suhtautuminen, reilu tapa leikkia ja ryhmaan liittymisen taito. Naiden lisaksi
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huomiota kiinnitetd&n siihen, miten tunteet voivat muuttua ja olla erilaisia eri

ihmisilla seka mita lapsi voi tehd&, kun hanelta otetaan jotakin pois.

4.3.3 Leikin ohjaus, havainnointi ja leikkiin osallistuminen

Leikkitilanteet vaativat kasvattajan seurantaa ja valvontaa. Aikuisen lasnéaololla
lisataan lapsen turvallisuutta. Ohjaamalla leikkia voidaan selvittaa konfliktitilan-
teita ja ehkaistd epaoikeudenmukaisten asetelmien muodostumista sekd mini-
moida mahdollisuudet kiusaamistilanteen syntymiseen. Lasten leikkitaidot ovat
hyvin erilaisia. Joitakin lapsia on opetettava leikkimaan, jotta yhteinen leikki su-
juisi. Paivakodissa saattaa tulla vastaan tilanteita, joissa helposti toistensa
kanssa konfliktiin joutuvat lapset erotetaan yhteisesta leikista eri huoneisiin yk-
sin tekemaan jotain muuta. Sen sijaan pitaisi panostaa leikkitaitojen opettami-
seen, vaikka se vaatisi konfliktin selvittelyd yksi toisensa jalkeen. (Koivunen
2009, 40.)

Jo muutamien minuuttien kestoinen aikuisen avustava rooli leikissa esimerkiksi
kaupan asiakkaana leikin alkaessa tukee ja rikastuttaa leikkia. Pienten lasten
leikisséa aikuisella on ratkaiseva merkitys leikkijuonen kehittelyssa ja roolien
muokkaamisessa. Aikuiset voivat muistuttaa lapsia heidan leikkirooleistaan, kun
jokin tilannetekija uhkaa vieda huomion. Mikéli lasten aloitteellisuus ei ole viela
kehittynyt riittavasti keskinéaisen leikin luomiseksi, aikuinen voi kantaa kokonais-
vastuun leikin etenemisestd. Aikuinen voi antaa vinkkeja lapsille siita, mita lei-
kissa voisi seuraavaksi tapahtua. (Helenius & Korhonen 2008, 101). Aikuisen
mukanaolo leikissd voi myds helpottaa arkojen lasten paasya ja integroitumista
leikkeihin. Leikkia ohjaavan aikuisen on kuitenkin alistuttava leikin yhteisiin
saantdihin ja toteutettava yhdessa lasten kanssa leikin juonta. Mik& tahansa
puuttuminen ei ole leikeille hyvaksi, silla se voi tyrehdyttdd alkaneen leikin. (Si-
ren-Tiusanen 2004, 16.)

Zvorygina (1988) on luetellut leikin ohjaamisen kokonaisuuteen kuuluvia mene-
telmia seuraavasti: 1) Lasten elamankokemuksen suunnitelmallinen rikastami-

nen, 2) lasten ja aikuisten kokemuksia rikastava ja taitoja kehittava yhteinen
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leikki, 3) Oikein ajoitettu leikkiympariston muutos, jolla tavoitellaan leikki- ja
elamankokemuksen rikastamista seka 4) leikkiprosessin aikana aikuisten akti-
voiva vuorovaikutus, joka tdhtaa uusien leikkitehtavien ratkaisukeinojen itsendi-
seen kayttoonottoon lasten leikkiprosessissa (Helenius & Korhonen 2008, 112 -
113).

Aikuista tarvitaan lasten leikeisséa joko epasuorassa tai suorassa leikin ohjaami-
sessa. Suorassa leikin ohjaamisessa aikuinen ohjeistaa ja séatelee leikkia an-
tamalla neuvoja, esittamalla vaatimuksia sekéa hyvéksyy tai kieltda lasten teke-
misen. Olennaista leikin kehityksen kannalta on, millainen kokonaisuus eri leikin
ohjaamisen muodoista syntyy ja minka verran jaa tilaa lasten oma-aloitteiselle
leikille. Sama leikinohjaamisen kokonaisuus ei ole kayttokelpoinen koko leikki-
i&n ajan, vaan kokonaisuutta tulee muuttaa leikin muuttuessa ja kehittyessa.
(Helenius & Korhonen 2008, 112.) Leikin ohjaamisessa arvostetaan leikkid pro-
sessina, jossa leikin ohjaamisella on kaksi paamaaraa: 1) Lasten mielikuvitus
on saatava liikkeelle ja 2) on tuettava lasten kuvittelun rakentamista ja suun-
taamista (Helenius & Korhonen 2008, 115). Sellaisetkin lapset, jotka jo itse hal-
litsevat monia leikin muotoja ja kykenevat omatoimiseen leikkiin hyotyvat leikin
ohjauksesta. Aikuinen voi esimerkiksi avustaa yhteisessa juonen kehittelyssa ja

sopimisessa toisten leikkijoiden kanssa. (Helenius & Korhonen 2008, 114.)

Epéasuora leikin ohjaaminen ei ole yhtad nakyvaéa kuin suora leikinohjaaminen ja
sita ei aina mielletd lainkaan ohjaamiseksi. Epasuoraa leikin ohjaamista on esi-
merkiksi leikkitilojen jarjestaminen ja varustaminen tietyntyyppisia lasten ikaan
littyvia leikkeja suosiviksi. Ep&suoraan leikin ohjaamisen kuuluvat myds leikkiti-
laisuuksien ja leikkiajan jarjestaminen, leikkivalineiden tarjolla olo, pysyvien lap-
siryhmien muodostaminen, pienryhmé&jaon mahdollistaminen, leikkirauhan tur-
vaaminen, aikuisen lasnaolo ja aito kiinnostus, hyva tunneilmapiiri seka leikin,

tyon ja esteettisen ilmapiirin linkittdminen toisiinsa. (Siren-Tiusanen 2004, 16.)

Havainnointi on tie leikin ymmartamiseen, arvostamiseen ja rikastuttamiseen.
Havainnoinnin perusteella kasvattajien pedagoginen tehtava maaréaytyy monita-
hoisesti. Mita paremmin kasvattaja ymmartaa, mihin lapsi pyrkii ja mika hanta

kiinnostaa, sité visaammin han voi seka suojatalasten yksinleikkia ja tutkimista
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ettd helpottaa ja rohkaista lasten keskinaisten leikkien syntymista ja kehittelya.
(Kalliala 2012, 206.)

Havainnoimalla lasten leikkeja kerataan runsaasti tietoa lasten sosiaalisista
suhteista, lapsiryhméan dynamiikasta seka jokaisen lapsen vuorovaikutussuhtei-
den laadusta toisten lasten kanssa. Havainnoinnin avulla kasvattaja erottaa toi-
sistaan ne tilanteet, joissa lapsi tarvitsee aikuisen apua ja tukea, sellaisista tilan-
teista, joissa lapsia voidaan rohkaista ja kannustaa konfliktitilanteen itsenaiseen
ratkaisemiseen. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 33). Leikin havainnoinnin avulla
voidaan huomata psyykkinen kiusaaminen, kuten selan kaantaminen, uhkailu,
kiristdminen ja alistaminen. Havainnointi auttaa myés huomaamaan epatasa-
vertaisen roolijaon tai sellaisen leikin juonen muuntelun, jossa estetaan jonkin
lapsen leikkiin osallistuminen. Havainnoimalla huomataan mygs toistuvasti yk-
sin leikkivat lapset. Havainnoinnin avulla saadaan kerattya tietoa lapsesta van-

hempien kanssa kaytaviin keskusteluihin. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 35).

4.3.4 Tapa- ja moraalikasvatus seka lapsen itsetunnon vahvistaminen

Pienelld lapsella ei ole ymmarrysta oikeasta ja vaarasta, vaan han arvioi tekoja
niiden ulkoisten seurausten perusteella. Lapsen moraalitajun kehitys edellyttaa
opettamista. Kinnunen (2010) kehottaa kertomaan sanallisesti kolmevuotiaalle
ja sitd vanhemmalle lapselle, mik& on oikein ja mika vaarin. Kinnunen (2010, 86
- 87.) Liisa Keltikangas-Jarvinen (2000) puolestaan muistuttaa kasvattajia kayt-
tamaan yksinkertaisia sanoja: oikein - vaarin. Turhan usein kieltoja selitetdan ja
perustellaan monimutkaisesti pienelle lapselle. Talloin kiellon tarkoitus voi jaada
ymmartamatta. Sen sijaan lapsen ian ja kehitystason mukainen opettaminen

auttaa lasta oppimaan moraalia.

Aikuisen malli moraalin opettajana on lapselle tarke&a. Moraaliarvot siirtyvatkin
lapselle yhdessa elden. Jos aikuinen itse rikkoo sdantdja, joiden lapsi tietdd
koskevan aikuista, nakertaa se lapsen kunnioitusta saant6ja kohtaan. Hyvasta

kaytoksesta palkitseminen vahvistaa oikean kaytdoksen juurtumista. Keskustelut
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hyvasta kaytoksesta usein lisdavat hyvaa kaytosta, kun lapset tulevat tietoisiksi
siitd, miten monin eri tavoin voi tehda hyvia tekoja. Kinnunen (2010, 90 - 92.)

Itsetuntoa voidaan kuvailla ihmisen suhteena itseensa ja siséiseen todellisuu-
teensa, kasittden esimerkiksi tunteet, tarpeet, ajatukset ja unelmat. Hyva, terve
itsetunto merkitsee sitd, ettd ihminen arvostaa itseaan myonteisella tavalla.
Heikko itsetunto voi ilmeta esimerkiksi itsensa vahattelyna, rehentelyna tai ih-
minen voi kuvitella itsestaan liikoja, usein toisten kustannuksella. Itsetunnon
perustana on nékokulma, joka liittyy ihmisen tarpeeseen olla hyvéksytty sellai-
sena kuin hén on. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 37.) Hyvan itsetunnon omaa-
va lapsi suhtautuu toiveikkaan luottavaisesti itseensa, ymparistéonsa ja tulevai-
suuteensa. Hyva itsetunto sallii lapsen olla oma itsensa, leikkid rauhassa, olla
omaa mielta ja huomioida myags toisten lasten mielipiteet. Kun lapsi on tasapai-
nossa itsensa kanssa, hanen ei tarvitse alistaa muita. (Cacciatore, Korteniemi-
Poikela & Huovinen 2009, 15.) Lapsen itsetunto vaihtelee kehitysvaiheen mu-
kaan ja siihen vaikuttavat myos h&nen temperamenttinsa (Sinkkonen 2008, 182
- 184).

Kohut (1986) on maaritellyt ihnmisten itsetunnon koostuvan kolmesta ulottuvuu-
desta. Ensimmaisena ulottuvuutena on "suurenmoinen mina.” Se tarkoittaa, etta
meilla on tarve tulla nahdyksi ja hyvaksytyksi juuri sellaisina kuin olemme. Tah-
domme olla ainutlaatuisia ja erityisid. Jos ihmisté vahvistetaan hyvéaksyen kaikki
hanen tarpeensa ja tunteensa, kokee han itsensa hyvaksytyksi ja ainutlaatui-
seksi. Tunteilla onkin olennainen merkitys itsetunnon kehityksessa. Toisena
ulottuvuutena Kohutin maaritelmassa on “ihannemind.” Tama kehittyy lapsen
oivalluksesta, etta hanen on opittava uutta tai kehityttava jotakin tavoitetta kohti.
Kolmantena ulottuvuutena on “yhteytta hakeva mina.” Talla tarkoitetaan inhimil-
listd tarvettamme olla yhdessa toisten ihmisten kanssa aivan samoilla ehdoilla,
sellaisissa ihmissuhteissa, joissa kumpikaan osapuoli ei ole toistaan parempi
eik& huonompi. Silloin samankaltaisuus ja sen mydta myos ihmisyytemme vah-
vistuvat. Kun kaikkia itsetunnon ulottuvuuksia vahvistetaan tasapuolisesti, lap-
sen itsetuntokin kehittyy tasapainoisesti. Lapsi, jota aikuiset ja toiset lapset koh-

televat arvostavasti ja samoilla ehdoilla kuin itsedén, oppii kohtelemaan myds
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muita samalla tavalla. Sen sijaan lapsi, joka ja&a toistuvasti toisten polkemaksi,
aliarvioimaksi tai royhkeasti kohdelluksi, tulee joko jatkamaan itsensa vahattelya
tai ryhtyy itse kayttaytymaan dominoivasti toisia kohtaan. Siksi aikuisten tulee-
kin pohtia tapaansa kohdata lapsia, jotta se vahvistaisi lasten itsetunnon tervet-
ta kehitysta. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 37 - 39).

"Kehu lapsi paivassa” -teos antaa vinkkeja lapsen itsetunnon tukemiseen ja
opastaa aikuisten ja lasten valiseen toimivaan vuorovaikutukseen tarjoten evai-
t& monenlaiseen yhteiseen tekemiseen. (Vehkalahti 2007, 8). Lapsen kehumi-
sessa on kuitenkin muistettava tarkoittaa sita, mita sanoo. Tyhjilla sanoilla, jois-
sa sydan ei ole mukana, ei ole mitddn merkitysta. Esimerkiksi kiinnostuksen
osoittaminen lapsen piirustusta kohtaan on tehokkaampaa itsetunnon tukemista
kuin automaattinen kehuminen. (Sinkkonen 2008, 171, 179 - 181.) Perusteeton
kehuminen voi olla loukkaavaa tai jopa vahingollista. Sen sijaan turvallisessa ja
kannustavassa ilmapiirissa rakentava ja vilpiton palaute kehittdd lapsen itsetun-
toa. Vehkalahti ohjeistaa kehumista seuraavasti: tiedd mita kehut, 16yda kehun
aiheet lapsen heikoilla alueilla, anna rakentavaa kritiikkid, kehu yhteis6a ja yh-
teisbssa, kehu myos yksiléa, kehu omana itsenasi, kannusta kehumiseen ja
myos kritiikkiin. (Vehkalahti 2007, 117 - 120).

Lapsen itsetunnon vahvistaminen on paljon muutakin kuin taitavaa ja vilpitonta
kehumista. Se on myds lapsen huomaamista ja huomioimista, kuuntelemista,
tukemista yksilona ja osana yhteis6d, lapsen arvostamista, itsensa arvostamista
ja lapsen arvostuksen ansaitsemista, ajan antamista lapselle, tilan antamista
lapselle, luottamista lapseen ja lapsen luottamuksen ansaitsemista, onnistumi-
sista iloitsemista, oman seka lapsen epataydellisyyden sallimista, lapsen kans-
sa yhteistyossa toimimista, tutkimista, kokeilemista ja opettelemista yhdessa
lapsen kanssa, hauskanpitoa lapsen kanssa, lapseen tutustumista, lapsen in-
nostamista, itsessa ja lapsessa tapahtuvan muutoksen hyvaksymista seka lap-

sen hyviin tarkoitusperiin uskomista. (Vehkalahti 2007, 11 - 126).
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4.3.5 Lasten osallisuuden ja tasa-arvon edistaminen

Pienten lasten keskuudessa osallisuudella tarkoitetaan yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja "porukkaan” kuulumista. Silloin lapsi tuntee, etta tamé& on minun paikka-
ni ja minun ryhmani. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 47.) Osallisuus on myds
omakohtaisesta sitoutumisesta l&htoisin olevaa vaikuttamista asioiden kulkuun
ja vastuunottamista oman toimintansa seurauksista. Osallisuuden kokemus
syntyy lapselle osana vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa. Lapsen voidaan
sanoa olevan osallinen, kun han paasee mukaan johonkin yhteiseen toimintaan
esimerkiksi yhteiseen keskusteluun, suunnitteluun, leikkiin tai tyéhon. Lapsen
oikeus osallisuuteen ja vaikuttamisen mahdollisuuteen on kirjattu Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteisiin (2009). (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 41.)

Lasten osallisuuden mahdollistaminen voidaan n&hda luottamuksen osoitukse-
na heitd kohtaan. Osallisuuden myo6ta lapset voivat kehittda omia taitojaan ja
osoittaa kyvykkyyttdadn yhteistéssdan. Kun lapset pohtivat yhdessa omia koke-
muksiaan, ndkemyksiaan ja arvostuksiaan tai ideoivat asioita, arvioivat niita
neuvotellen sekad osallistuvat toiminnan toteutukseen, heidan metakognitiiviset
taitonsa eli kyky ajatella omaa ajattelua vahvistuvat, kasitys itsesta selkiytyy,
itseluottamus kasvaa ja yhdessa elamisen taidot kehittyvat. Lasten mielipiteiden
kuuleminen ja aloitteellisuuden mahdollistaminen auttaa kasvattajia ndkemé&an
lapset osaavina toimijoina. Lasten osallisuuden kulttuurin avulla aikuisilla on
mahdollisuus saada lapsilta palautetta omasta ty6skentelystdan ja kehittaa pe-

dagogista toimintaansa seka kehittymaan ammatillisesti. (Turja 2011, 52 - 53.)

Varhaiskasvatuksessa tasa-arvo toteutuu kasvattajien tavassa kohdata lapsia
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 43). Henkel (2009) mé&arittelee tasa-arvon tar-
koittavan kaikille samoja oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia sukupuo-
lesta riippumatta (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 52). Kasvattajien tulisikin kiin-
nittdd huomiota siihen, kohtelevatko he lapsia erilaisin odotuksin sen mukaan,
onko kyseessa tyttd vai poika. Tiedostetut ja tiedostamattomat sukupuoleen
liittyvat kasitykset, odotukset ja vaatimukset perustuvat yhteiskunnassa vallitse-

viin normeihin ja arvoihin, joita kasvattajat valittavat lapsille. Lapsi, jonka kayt-
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taytyminen poikkeaa oman sukupuolensa kayttaytymiselle asetetuista normeis-
ta voi altistua kiusaamiselle. Lasten ohjaaminen ahtaisiin ja rajoittuneisiin suku-
puolirooleihin vaikuttaa myos heidan mahdollisuuksiinsa ja kehitykseensa. Voi-
dakseen toimia tasa-arvoisesti lapsia kohtaan, kasvattajan tulee tarkastella
omaa asennettaan tyttdihin ja poikiin seka tunnistaa omat sukupuoleen liittyvat

odotuksensa ja asenteensa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 43 - 44.)

Lasten tasa-arvoisen kohtelun vaatimus mainitaan Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteissa osana varhaiskasvatuksen arvopohjaa. (Sosiaali- ja terveys-
alan tutkimus ja kehittamiskeskus 2009, 12). Suunnitelman kirjaukset ovat hy-
vana lahtokohtana tasa-arvoon perustuvalle varhaiskasvatustyélle. Varsinainen
tasa-arvon toteutuminen ilmenee kuitenkin lasten ja varhaiskasvattajien puheis-
sa ja tekemisisséa. (Ylitapio-Mantyla 2011, 276.) Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteissa (2009) korostetaan myds, ettéa lapsen tulisi saada kasvaa tasa-
arvoisena riippumatta sosiaalisista tai kulttuurisista taustoistaan. Nama tavoit-

teet eivat viela poista sukupuolistavia kaytantoja. (Ylitapio-Mantyla 2011, 283.)

4.4 Yhteistyé vanhempien kanssa

Kasvatuskumppanuudella on tarked osuus kiusaamista ehkaisevassa tydssa.
Paivahoitoon tullessaan lapsi tuo mukanaan kodin vaikutuspiirissa hankitun ko-
kemusmaailmansa, jonka rakentumisessa on ollut merkittavana tekijana lapsen
ja vanhempien keskindiset vuorovaikutussuhteet. Vanhempien ja lapsen valinen
vuorovaikutussuhde on kanava, joka linkittdaa perhekokemukset ja lapsen sosi-
aalisen sopeutumisen uuteen kasvuymparistoon. Lapsen ehedn kasvunpolun
toteutuminen vaatii lapsen vanhempien ja kasvatushenkiloston keskinaista yh-
teistyota seka yhteista kasvatusnakemysta. (Karikoski & Tiilikka 2011, 77 - 78.)
Kodin ja paivahoidon kasvatuksessa on usein eroja, siksi kasvatusnakemyksis-

ta tulisi keskustella, jottei lasta vedeta kahtaalle. (Vienola 2011, 163.)

Vienola (2011, 163) viittaa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin (2005),
jonka mukaan tarvitaan vanhempien ja kasvattajien ammattilaisten kiinteaa yh-

teistyota, kasvatuskumppanuutta, jotta perheiden ja paivahoidon yhteinen kas-
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vatustehtavd muodostaa lapsen kannalta mielekk&&n kokonaisuuden. Jos kodin
ja paivakodin eettiset periaatteet ja normit ovat hyvin erilaisia, on lapsen eetti-
nen kasvuymparisto ristiriitainen. Kirves & Stoor-Grenner (2011, 46) puolestaan
ovat todenneet, ettéd kodin kasvatusarvot heijastuvat lapsen tapaan toimia ryh-
man jasenena. Vanhemmat voivat omilla ohjeillaan huomaamattaan yllapitaa
kiusaamista esimerkiksi ohjeistamalla lasta kiusatuksi joutuessaan lydméaan tai

nimittelemaan takaisin.

Lapsi on herkkda omaksumaan kasvatusymparistonsa asenteita. Jos vanhem-
mat arvostelevat paivakodin tyontekijoita tai toisia lapsia ja heidan perheitaan
lapsen kuullen, tarttuu tama asennemalli myds lapselle. Myos paivahoidon var-
haiskasvattajien on varottava valittdmasta epakunnioittavaa asennetta puhu-
malla asiaankuulumattomasti muista lapsista ja heidan perheistdan. (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 46.)

Onnistuakseen kiusaamisen ehkaisy edellyttdaa kasvatuskumppanuutta. Van-
hempien sitouttaminen kiusaamista ehkaisevaan tyéhon onkin ensiarvoisen tar-
keda. Kuten valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005)
todetaan, vanhemmilla on lastensa ensisijainen tuntemus. Toiset lapset kertovat
mieluummin kotona paivakodissa kokemistaan negatiivisista asioista. Vanhem-
mat kiinnittdvat huomioita, jos lapsi alkaa oireilla karsien esimerkiksi univaike-
uksista tai olemalla haluton [&htem&éan paivakotiin. Vanhempien pitéisi keskus-
tella asiasta paivakodin tyontekijoiden kanssa, jotta voitaisiin selvittaa, mita lap-
sen kertomuksen tai oireilun takana on. Vanhempien on myds hyva olla tietoisia
siita, etta kaikkea lapsen kertomaa ei kannata pitaa totuutena keskustelematta
siitd paivakodin tyontekijdn kanssa. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelma on luontevaa ottaa kasittelyyn vanhempainillassa. Vanhemmat tar-
vitsevat tietoa ja ymmarrysta kiusaamisesta ilmiona. Kiusaamisen méaaritelmaa
ja kiusaamisen ja konfliktin eroa pitdisi avata vanhemmille. Heille tulisi myds
selvittdd yhteisen kasvatuslinjan merkitys lapsen etuna. (Kirves & Stoor-
Grenner 2011, 46.)
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4.5 Tilanteiden dokumentointi, suunnitelman arviointi seka paivittdminen ja siita

tiedottaminen

Kirves & Stoor-Grenner (2011, 53) suosittelevat dokumentoimaan kiusaamisti-
lanteita. Kirjaamisen tulisi siséltdd kuvaus kiusaamistilanteesta, miten tilantee-
seen puututtiin, miten mahdollisia uusia kiusaamistilanteita ennakoidaan ja eh-
kaistddn seka miten asiaa seurataan. Kirjatut dokumentit kiusaamistilanteista
helpottavat tilanteiden seurantaa ja niiden avulla voidaan kertoa, mita on tapah-
tunut eri osapuolten mielesta. Dokumentoinnin avulla voidaan havaita tilantei-
den toistuvuus ja arvioida puuttumiskeinojen toimivuutta. Dokumentit ovat myos

todiste siitd, etta tilanteita on seurattu ja niihin on puututtu.

Suunnitelman arviointi on tarke&a osa koko prosessia. Arvioinnin avulla voidaan
todeta, miten suunnitelma toimii kiusaamista ehkaisevan tyon tukena ja onko
suunnitelma tydvalineena auttanut kasvattajia. Onko suunnitelman myota saa-
vutettu yhteisymmarrys kiusaamisesta ja kiusaamiseen puuttumisesta ja millai-
sia ehkaisevia tyotapoja paivakotiin on syntynyt? Huomataanko kiusaamistilan-
teita nyt paremmin kuin ennen ja puututaanko niihin johdonmukaisesti? Ovatko
kasvattajien asenteet muuttuneet ja onko ilmapiiri myoénteisempi? Kuuluuko las-
ten @ani suunnitelmassa? Myds vanhempien nakemykset ja kokemukset on
tarkedd huomioida arvioinnissa. Arvioidessa tulisi myds pohtia, ovatko van-
hemmat tietoisia suunnitelman sisallosta? Tietavatkd he, miten toimitaan, jos
kiusaamista tapahtuu? Huomioidaanko paivakodissa vanhempien mielipiteet?
Arvioinnin avulla seurataan myds, ovatko konfliktitilanteet ja aggressiivinen kay-
tés vahentyneet Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman myota.
Ovatko lasten sosiaaliset taidot kasvaneet? Saavatko lapset riittdvasti myonteis-
ta vuorovaikutusta ryhméssa? Lapsia voidaan myds haastatella kysyen esimer-
kiksi onko hanellda ystavia paivakodissa tai pelottaako paivakodissa jokin asia.
(Kirves & Stoor-Grenner 2011, 52 - 53.) THL:n julkaisema Turvataitoja lapsille,
Turvataitokasvatuksen oppimateriaali (2009) sisaltdd kiusaamista kasittelevan
haastattelulomakkeen, jota voi soveltaen kayttdd runkona lapsen haastattelulle
(Lajunen, Andell, Jalava, Kemppainen, Pakkanen & Ylenius-Lehtonen 2009,
131).
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Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan tulisi kirjata, miten usein
suunnitelmaa péaivitetaan ja mika olisi tarkoituksenmukaisin ajankohta. Arvioin-
nin pohjalta seuraavalle toimintakaudelle voidaan laatia uusia kiusaamisen eh-
kaisyn keinoja. Lapsiryhmén vaihtuessa paivitetaan ryhmékohtaiset suunnitel-
mat. Ryhmakohtaisia suunnitelmia voidaan paivittéda tiimipalavereissa aina tar-
peen mukaan. Suunnitelmaa voidaan esitella vanhemmille vanhempainillassa ja
suunnitelman kokonaisuudessaan voidaan sailyttaa siten, ettd se on myds van-
hempien luettavissa. Vanhemmilla tulisi myds olla mahdollisuus esittaa kysy-
myksia suunnitelmasta. Uusia tyontekijoita tulee perehdyttdd suunnitelman si-
saltoon. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 53 - 54.)
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5 TEERIMAEN PAIVAKODIN KIUSAAMISEN EHKAISYN
JA PUUTTUMISEN SUUNNITELMAN
PROSESSIKUVAUS

Jokioisten kunnan paivahoidon johtaja on vuonna 2011 tehnyt paatoksen var-
haiskasvatuksen kiusaamista ennaltaehkaisevista toimista. Sen mukaan Joki-
oisten kunnan kaikki kolme péivékotia seka kunnan kaikki 32 perhepéaivahoita-
jaa laativat omat Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmansa osaksi
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-
telma on myds osa paivahoidon laatutydta. Suunnitelmien laadintaan on paa-
dytty, koska kiusaaminen on yhteiskunnallinen ongelma, johon pyritdan ennal-

taehkaisevasti vaikuttamaan jo varhaiskasvatusiassa.

Kiusaamisen ehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen ovat toistuvasti nousseet
esiin yleisessd arvokeskustelussa niin valtakunnallisella kuin kunnallisellakin
tasolla varhaiskasvatushenkiloston keskuudessa. Jokioisten kunnan kiertava
erityislastentarhanopettaja kaynnisti keskustelut Kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelmasta kevaalla 2011. Han toi Teerimaen paivakodin henkilds-
tolle luettavaksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja Folkhalsan julkaisun "Kiu-
saamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa, kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman laatiminen”. Julkaisun on kirjoittanut Laura Kirves ja Maria Stoor-
Grenner. Paivakotikohtaisten suunnitelmien laatimisen pohjustukseksi Laura
Kirves on kaynyt kahdesti luennoimassa Jokioisilla koko varhaiskasvatuksen
henkilostdlle. Ensimmainen luento pidettiin syksylla 2011 ja toinen helmikuussa
2012. Luentojen jalkeen aiheeseen on palattu Teerimden paivakodin henkildsto-
ja osastopalavereissa. Suunnitelma on edennyt vaiheittain alkaen Kiusaamisen
iimenemismuotojen pohtimisesta ja kirjaamisesta. Taman jalkeen Teerimaen
henkilostd on laatinut listan eri osastoilla kaytdssa olevista kiusaamisen ehkai-
semisen keinoista. Seuraavana vaiheena on ollut yndenmukaisten toimintatapo-
jen kirjaaminen kiusaamiseen puuttumisesta. Naiden vaiheiden jalkeen suunni-

telmaa on kayty uudelleen lapi tarkennuksia tehden.
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Paivakodin henkilostd antoi kevaalla 2012 suostumuksensa Kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa kasitteleviin haastatteluihin. Haastatteluilla
keréttiin tietoa valmisteilla olevan suunnitelman toimivuudesta sek& ehdotuksia
suunnitelman taydentamiseksi tai korjaamiseksi. Haastattelut tehtiin touko- ke-
sakuun 2012 aikana. Haastatteluista keratystd aineistosta esiteltiin tulokset
henkilostdlle elokuussa 2012. Naiden pohjalta tehtiin jatkosuunnitelmia, joista

tarkemmat kuvaukset luvussa: 9 Jatkotoimenpiteet.

4 N

Prosessikaavio Kiusaamisen ehkdisyn ja
puuttumisen suunnitelman
valmistelusta

Haastattelun
tuloksien esittely ja

Henkildstapalaveri: jatkotoimenpiteistd
yleismaaritelma sopiminen
"mita kiusaaminen

Laura on?"
Kirves

luennaoi

Henkildstbpalaveri:
keskustelua
tulevista luennoista

Henkilstopalaveri:
kiusaamisen
ilmenemismuotojen
kirjaaminen

Kirves
luennoi

Henkildstdn
haastattelut

Osastopalaveri:
kiusaamisen ennalta-
ehkdisy ja puuttuminen

Suunnittelupalaveri/
toimintakauden arvio: Henkildstépalaveri:
materiaalituotu Kiusaamiseen

henkilGstén o ] puuttuminen
) Henkilgstdpalaveri:
luettavaksi

kiusaamisen ennaltaehkiisy

. i

Kuvio 2: Prosessikaavio Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman

valmisteluista.
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6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimustehtavat ja toimintaymparisto

Sain toimeksiannon opinnaytetyon tutkimustehtavaan Jokioisten kunnan paiva-
hoidon johtajalta Arja Mikkolalta. Opinnaytetyon alkuperaisena tavoitteena oli
tuottaa tietoa kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen suunnitelman toimivuudesta
kaytannossa Teeriméen paivakodissa. Teeriméen paivakodin kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelma oli kuitenkin aineiston hankinnan aikaan vie-
l& valmisteluvaiheessa, joten opinnaytetytni paatavoitteena on tukea kiusaami-
sen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman valmistumista. Tavoitteen muuttumi-
sesta voidaan havaita, ettd kiusaamisen ehkaisemisen ja puuttumisen suunni-
telman laatiminen on laaja prosessi, johon tulee varata aikaa. Osa suunnitelman
toteutumista on varhaiskasvatuksen henkiléston oma prosessointi valmistelu-

tyon edistyessa.

Kiusaamisen ehkéaisyn ja puuttumisen suunnitelma jaottuu kahteen osa-
alueeseen: kiusaamista ennaltaehkaisevaan tyohon sekd kiusaamiseen puut-
tumiseen. Kiusaamista ehkaisevia keinoja alustavassa suunnitelmassa ovat
esimerkiksi: "varmistamme, etta aikuisia on riittavasti ja aktiivisesti lasna siella,
missa lapset ovat”, "havainnoimme aktiivisesti lasten toimintaa” ja "aikuisilla on
yhtenaiset ja johdonmukaiset sdannoét”. Kiusaamista ehkaisevien keinojen kay-
ton toteutuminen arjessa on oleellinen osa suunnitelman toimivuutta. Tutkimuk-
sessani kerdan tietoa alustavaan suunnitelmaan kirjattujen kiusaamista ennalta
ehkaisevien menetelmien toimivuudesta, kiusaamistilanteisiin puuttumisesta
sekad varhaiskasvattajien ehdotuksia suunnitelman taydentamiseksi tai korjaa-

miseksi.

Aineistonkeruujakson aikana 3.5. - 15.6.2012 kiusaamisen ehkaisemisen ja
puuttumisen suunnitelma odotti viela tdsmennysta kiusaamisen puuttumisen
kaytantoihin. Kiusaamiseen puuttumista havainnoitiin osallistumalla yhden péi-

vakotiryhman arkeen. Koska suunnitelma ei ollut valmis kiusaamiseen puuttu-
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misen osalta, ei ollut mahdollista havainnoida, puututtinko kiusaamiseen suun-
nitelmassa sovitulla tavalla. Sen sijaan oli mahdollista havainnoida, puututtiinko

kiusaamiseen ryhman aikuisten yhteisesti sopimalla tavalla.

Tutkimukseni avulla selvitdn, miten kiusaamistilanteita on huomattu? Onko kiu-
saamiseen puututtu sovitulla tavalla? Onko kaytantd ollut yhdenmukaista suun-
nitelman kanssa? Onko suunnitelmasta ollut apua? Miten varhaiskasvatuksen

henkildsto itse on kokenut suunnitelman toimivuuden?

Tutkimustehtavand on tehda nakyvaksi Teerimden varhaiskasvatuksen henki-
|6ston toimintaa heille itselleen ja sen kautta edistéa kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelman valmistumista ja sen tavoitteita, kuten saada Kkiu-
saamisen ehkaisy sisaltymaan osaksi paivakodin arjen pedagogiikkaa. Tutki-
mukseni tarkoituksena on my6s osoittaa Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman hyddyllisyys. Tutkimustehtavasta tarkentuneet tutkimuskysymyk-
set ovat: Miten kiusaamista tunnistetaan Teeriméen paivakodissa? Miten kiu-
saamista ehkaisevat keinot nakyvat paivakodin arjessa? Miten kiusaamistilan-
teisiin puututaan? Milla menetelmin voidaan p&&sta toimivaan kiusaamisen eh-

kaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan?

Tutkimuksen toimintaympéaristond on Teerimden paivakoti, joka on yksi Jokiois-
ten kunnan kolmesta paivakodista. Teerimédessa on kolme 21-paikkaista osas-
toa 3-6-vuotiaille paivahoitolapsille ja esiopetusoppilaille. Teerimaen paivakodin
varhaiskasvatuksen henkilokuntaan kuuluvat viisi lastentarhanopettajaa, kuusi
paivahoitajaa seka kiertava erityislastentarhanopettaja, jonka tytkenttdnd on
Jokioisten paivahoito. (Jokioisten kunta 2012.)

6.2 Tutkimusmetodit ja aineiston hankinta

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmetodeina oli-
vat teemahaastattelu ja osallistuva havainnointi. Laadullisten metodien kayt6ssa
suositaan ihmisia tiedonkeruun instrumentteina ja kannatetaan metodeja, joissa
heidan nakokulmansa ja "aanensa” paasevat esille (Hirsjarvi, Remes & Sarja-
vaara 2009, 164). Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma,
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jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin (Hirsjarvi & Hurme 2011,
47). Haastatteluteemat muodostuivat Teerimaen paivakodin valmisteilla olevan
Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman keskeisimmista teemoista.
Haastattelut suunniteltiin toteutettavaksi ryhmahaastatteluina, koska ne ovat

helposti toteutettavissa osastokohtaisissa palavereissa.

Alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen, haastattelut paatettiin toteuttaa yksilo-
haastatteluina, jotta haastattelutilanteet olisivat mahdollisimman vapautuneita.
Ryhmahaastatteluissa ongelmaksi voi muodostua se, etta kaikki paikalla olijat
kuulevat toistensa vastaukset, jolloin on mahdollista, etta mielipiteet muokkau-
tuvat yhtendisiksi sosiaalisen paineen alla. Mahdollisimman monipuolisen haas-
tatteluaineiston saamiseksi koen yksilOhaastattelut rynmahaastatteluja hedel-

mallisimmiksi.

Haastattelut tehtiin Teerimden paivakodin 12:lle varhaiskasvattajalle heid&n
tydajallaan. Jokainen haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna. Kuten Good-
win (1981, 124) on tutkimushaastattelijoita ohjeistanut, kaikki haastattelut aloi-
tettiin luomalla yhteistd maaperaa” arkikeskustelulla. Siirryttdessa varsinaiseen
haastattelutilanteeseen, haastateltavalta varmistettin nauhoituslupa. Ennen
tallentamisen aloittamista haastateltavalta kysyttiin, onko tama valmis aloitta-
maan. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24.) Haastatteluymparistona toimi paivako-
din neuvotteluhuone. Haastattelukysymykset jaettiin haastateltaville noin viikkoa
ennen haastatteluja. Kysymysten etukateen jakamisen oli tarkoitus helpottaa
henkiloston haastatteluun valmistautumista. Jokainen haastattelu tallennettiin
nauhurille. Hirsjarvi ja Hurme (1980) neuvovat nauhoittamaan haastattelun. He
ovat todenneet, etta mita syvempi dialogi on ollut, sita rikkaampi on myds kerty-
nyt tallennettu aineisto. (Alastalo 2005, 76.) Litteroinnin jalkeen haastatteluai-

neisto on poistettu nauhurilta.

Tutkimuksessa osallistuvan havainnoinnin osuutena on tutkijan tutkimusympa-
ristéon ja -yhteisdon tutustuminen seka arjen seuraaminen siihen osallistumalla.
"Osallistuva havainnointi tarkoittaa, etta tutkija osallistuu tutkimuskohteensa
toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessa sen jasenten kanssa ennalta

sovitun ajanjakson. Osallistuva havainnointi tapahtuu usein ennalta valitusta
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teoreettisesta nakokulmasta. Lisdksi havainnointi on jollakin tavalla ennakolta
suunniteltu valitun nakokulman avulla.” (Vilkka 2006, 44.) Osallistuvan havain-
noinnin avulla kerattya tietoa ei tdssa tutkimuksessa erikseen analysoida, vaan
tieto toimii ainoastaan tutkijan tukena antaen taustatietoa kiusaamisen ehkaisyn
ja puuttumisen suunnitelman valmistumiseen ja toteutumiseen vaikuttaviin teki-
joihin. Havainnoinnissa rajoittavaksi tekijaksi on huomioitava se, etta tutkija on
tyoharjoittelijana ollessaan lasnaolollaan saattanut vaikuttaa havainnoimiinsa
tilanteisiin. My6s taman vuoksi paapaino tutkimuksen menetelmissa on henki-

[6ston haastatteluilla.

Havainnoidessani valmisteilla olevan kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen
suunnitelman toimivuutta, valitsin ndkdkulmaksi suunnitelman sisaltamien kiu-
saamista ehkéisevien keinojen toteuttamisen tyontekijan nakoékulmasta. Kiinnitin
huomiota siihen, miten suunnitelmassa mainitut keinot on kaytannéssa mahdol-
lista toteuttaa. Henkiloston haastattelujen ja osallistuvan havainnon osalta tut-
kimusmateriaalia kerattiin paivakodissa suoritettavan tyoharjoittelun aikana tou-
ko-kesékuun 2012 aikana.

6.3 Tutkimusaineiston rajaus, perustelut, kasittely ja analysointi

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu varhaiskasvatuksen kiu-
saamista, kiusaamisen ehkéaisya, kiusaamiseen puuttumista ja kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelman laadintaa kasittelevaan kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin. Tutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan Jokioisten kunnan
Teerimaen paivakotia, mutta siitd saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa myos
muissa paivakodeissa. Tutkimuksen kohdejoukkona on Teerim&en paivakodin

varhaiskasvatushenkilosto.

Tassa tutkimuksessa kiinnostus on kohdistunut haastatteluissa esiin tulleisiin
asiasisaltoinin. Talléin haastattelujen yksityiskohtainen litterointi ei ole ollut tar-
peen. Tekstiksi purettavaksi on valikoitu tutkimusongelman kannalta olennaiset

osat, joita ovat vastaukset haastattelukysymyksiin. Puhumisen savyt, puheen
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tauot ja kysymysten ulkopuolelle ronsyileva puhe on rajautunut litteraation ulko-
puolelle. (Ruusuvuori 2010, 424 - 425.)

Taman tutkimusaineiston kasittelyssa on kaytetty siséllonanalyysia. Sisallon
analyysilla tarkoitetaan pyrkimystd kuvata dokumenttien sisalt6a sanallisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 107). Tuomen & Sarajarven mukaan (2009, 103) Si-
sallonanalyysilla saadaan kerétty aineisto jarjestetyksi johtopaatdsten tekoa
varten (ks. Gronfors 1982, 161). Sisallon analyysi toteutettiin jaottelemalla litte-
roitu haastatteluaineisto sisalléssa esiintyvien yhtalaisyyksien mukaisesti. Aivan
aluksi haastatteluaineisto jaoteltiin haastattelukysymysten teemoittelun mukai-
sesti. Teemat olivat kiusaamisen maarittely, kiusaamisen ehkaisy, kiusaamisti-
lanteisiin puuttuminen ja suunnitelman arviointi. Seuraavia alajaottelukohteita
olivat esimerkiksi ongelmat kiusaamisen tunnistamisessa, toimivat kiusaamisen
ehkaisemisen menetelmat ja muutosehdotukset kiusaamisen ehkéaisyn ja puut-
tumisen suunnitelmaan. Nama jaottelukohteet jaettiin edelleen alaryhmiksi vari-
koodien avulla. Varikoodit ilmaisivat alaryhmissé esiintyvien siséltdjen kirjoa.
Samalla varikoodilla merkityt haastatteluaineistot olivat sisallgiltdan toisiaan
vastaavia. Taman jalkeen jaoteltu aineisto kirjoitettiin selkeéksi kokonaisuudek-

si. Tuomi & Sarajarvi (2009, 108) kuvaavat sisallonanalyysia seuraavasti:

"Sisallébnanalyysilla pyritdan jarjestdmaan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon
kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. Laadullisen aineiston analysoinnin
tarkoituksena on informaatioarvon lisdéaminen, koska hajanaisesta aineistosta py-
ritddn luomaan mielekasta, selkeda ja yhtenaista informaatiota.” (ks. Hamalainen
1987; Burns & Grove 1997; Strauss & Cobin 1990; 1998.)
Tutkimustuloksia on analysoitava objektiivisesti. Ruusuvuori & Tiittula (2005,
56) muistuttavat, etta tutkimuksissa, joiden aineisto on keratty haastattelemalla,
on huomioitava, ettd haastattelutilanne on vuorovaikutustilanne. Haastattelijan
asema yhteisdn jasenena ja hanen oppimansa arkikeskustelun kaytanteet voi-
vat vaikuttaa haastatteluaineistoon. Alvesson & Deetz (2000) sek& Alvesson
(2003) puolestaan ovat todenneet, etta tutkimushaastatteluista tuotettua sosiaa-
lista tekstid on tietoisesti tarkasteltava eri nakokulmista. Haastatteluaineiston
sisaltoon vaikuttavat miksi, miten ja keiden toimesta tekstit on tuotettu. Suoni-
nen (1997) muistuttaa myds, etta kulttuurisina toimijoina haastattelija ja haastel-

tava kykenevat esittamaan monia erilaisia perusteltuja tulkintoja samoistakin
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aiheista. (Tienari, Vaara & Merildinen 2005, 103 - 124.) Hirsjarvi ym. (2009,
161) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole mahdollista saa-
vuttaa objektisuutta perinteisessa tarkoituksessa, koska keratysta aineistosta
koostuvat tutkimustulokset perustuvat vastanneiden ihmisten henkilékohtaisiin
kokemuksiin todellisuudesta. Tutkimuksen johtopaatdkset puolestaan ovat syn-

tyneet tutkijan arvomaailmasta kasin.

6.4 Tutkimusaineiston jatkokaytto, luotettavuus, laatu ja eettisyys

Haastateltavien anonymiteetin varmistamiseksi opinnaytetyéhon kerattya haas-
tatteluaineistoa ei voida jatkokayttad (Kuula & Tiitinen 2010, 446). Keratyn ai-
neiston luokittelun, analysoinnin ja tulkinnan jéalkeen kaikki nauhoitetut haastat-
telut poistetaan. Koska tutkimus on kohdistettu yhden tietyn paivakodin koko
varhaiskasvatushenkilokuntaa koskevaksi, ei haastatteluaineistoa voida taysin
anonymisoida. Suorien tunnistetietojen poistaminen aineistosta ei riitd haasta-
teltujen anonymiteetin varmistamiseen, koska aineisto sisaltaa runsaasti epé-
suoria tunnistetietoja. (Kuula & Tiitinen 2010, 452.) Valitun kohderyhmén suos-

tumus tutkimukseen on edellyttdnyt ehdotonta anonymiteettia.

Vaikka haastatteluaineistoa ei voida jatkokayttaa, voidaan tutkimustuloksia hy6-
dyntda tutkimusymparistona olevaa paivakotia laajemmalla taholla. Tuloksia
voivat hyodyntad esimerkiksi muut Jokioisten kunnan paivakodit sekd seutu-
kunnan paivékodit, joissa kiusaamisen ehkaisemisen ja puuttumisen suunnitel-

ma on ajankohtainen.

Tutkimuksessa kaytetyn haastatteluaineiston luotettavuutta voidaan perustella
sen laadulla. Kaikki Teerimaen paivakodin varhaiskasvattajat haastateltiin. Kai-
killa haastateltavilla oli samat haastattelukysymykset ja jokaisella oli mahdolli-
suus kayttaa haastatteluun tarvitsemansa aika. Jokainen haastattelu tallennet-
tiin ja kaikkien tallenteiden kuuluvuus oli hyva. Kaikki haastattelut litteroitiin sa-
malla tarkkuudella. Haastattelijana ja litteroijana oli koko ajan sama henkild,
joten haastatteluiden kulku ja litteraation tarkkuus oli mahdollista suorittaa tasa-
laatuisena. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185.)
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Haastatteluiden laatuun vaikuttaa myos haastattelijan ja haastateltavan vélinen
vuorovaikutustilanne. Haastateltavan ja haastattelijan valille on rakennuttava
luottamus. Haastattelijan on kerrottava haastateltavalle haastattelun tarkoitus,
pidettava haastatteluista saadut tiedot luottamuksellisina ja suojeltava haasta-
teltavien anonymiteettia. Haastattelijan tulee myos osoittaa kiinnostusta haasta-
teltavaan seka@ hénen vastauksiinsa. Keats (2000, 23) on todennut, ettd haastat-
telijan ensimmainen tehtava on luoda hyva suhde haastateltavaan. Empaattinen

asenne luo pohjan hyvalle yhteistydsuhteelle. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 41.)

Haastatteluina kerétyn tutkimusaineiston analysoinnin reliabiliteettia voidaan
arvioida osallistuvasta havainnoinnista keratyn aineiston perusteella. Vertailta-
essa haastatteluiden analyysia osallistuvan havainnoinnin aineiston tulkintaan,
voidaan todeta haastatteluaineiston analyysin noudattavan samaa linjaa osallis-

tuvan havainnoinnin kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 186.)

Tutkimuksen validiutta eli patevyytta voidaan maaritella valittujen tutkimusmeto-
dien toimivuudella. Tassa tutkimuksessa validiutta voi arvioida silla, miten haas-
tatteluista saadut tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2009,
231 - 233.) Tutkimuskysymyksiné olivat: Miten kiusaamista ehkaisevat keinot
nakyvat paivakodin arjessa? Miten kiusaamistilanteisiin puututaan? Milla mene-
telmin voidaan paasta toimivaan kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-

telmaan? Tutkimuksen tuloksina saatiin vastauksia naihin kysymyksiin.

Hirsjarvi & Hurme (2011, 20) korostavat, etta ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksis-
sa tarkeimpia eettisia periaatteita ovat informointiin perustuva suostumus, luot-
tamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Taman tutkimuksen aloittaminen on
edellyttdnyt kohderyhman suostumusta tutkimuksen tekoon. Tutkimusaineistoa
on kasitelty erityisella luottamuksellisuudella. Tallennettu haastatteluaineisto on
tuhottu aineiston analysoinnin jalkeen. Tutkimusraportin ulkopuolelle jaavat tut-
kimusta tehdesséa ilmi tulleet asiat kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin. Paiva-
kodin henkilostd sekd asiakasperheet sailyttavat tutkimuksessani anonymiteet-

tinsa.
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Kiusaamisen maarittely ja tunnistaminen

Teeriméen paivakodin maaritelma kiusaamisen muodoista

~

Fyysinen
kiusaaminen

e toniminen

e leikin estaminen
ja/tai rikkominen

e l[ydminen

e potkiminen

e kamppaaminen

e esteend oleminen

¢ vaatteiden repiminen

e nipistely

¢ hiekan, kivien tai
tavaroiden heittdmi-
nen

e lilan rajuiksi muuttu-
vat fyysiset leikit

\_ %

~

Sanallinen
kiusaaminen

¢ haukkuminen

e ivaaminen

o lallattely

e nimittely

¢ nimen vaantely

e harnaaminen

e ulkondén kommen-
tointi

Csyykkinen

\_ /

kiusaaminen

¢ leikkiin valikoiminen

e uhkailu

¢ haukkuminen

e manipulointi

e kiristdminen

o (esim. leikkiin tai syntta-
reille paasy)

¢ leikista poissulkeminen

¢ leikin saantdjen muut-
taminen

e “pomottelu” ja maaraily

¢ selén takana puhuminen

e kuiskuttelu

e puhumatta jattaminen

o ilmeily

o vaarille vastauksille ja

41

~

K virheille nauraminen /

Kuvio 3: Teerimaen paivakodin maaritelma kiusaamisen muodoista (Teerimaen

paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma 2012).

Teerimaen paivakodin ensimmaisesta haastattelukierroksesta kay ilmi, etta val-

taosa haastateltavista kokee tunnistavansa kiusaamisen ja konfliktin eron. Kon-

flikteja saattaa paivan aikana olla useitakin eri lasten kesken. Kiusaaminen

nahdaan pitkékestoisempana ja se kohdistuu toistuvasti samaan lapseen. Kiu-

saamistilanteessa lasten valilla tiedetddn vallitsevan vallan epatasapaino. Kiu-
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saamisen tunnistamisessa ongelmalliseksi koettiin kiusaamisen toistuvuuden
havaitseminen, aikuisten asenteet, tilanteiden epaselvyys, aikuisia ei ole riitta-
vasti mukana tilanteessa tai heilla on liian kiire. Ongelmia aiheuttaa myds tarkoi-
tukseton kiusaamistermin kayttd. Kiusaamistermia saatetaan kayttaa vahingos-
sa, kun selvitellaan lasten valisia konflikteja. Lapsikin saattaa tulla kertomaan
aikuiselle kiusaamistilanteesta, joka tarkemman selvittelyn jalkeen osoittautuu
kuitenkin konfliktiksi. Aikuisen on aina huolella selvitettéava, onko kyseessa to-
della kiusaaminen vai tasavertainen konflikti. On tarkedd myds korjata lapsille,

mikali he kayttavat riitatilanteesta kiusaamistermia.

Haastatteluista ilmeni myos, etta paivakodin omaan kiusaamisen maaritelmaan
kaivataan tarkennusta. Alustavaan Teerimden paivakodin kiusaamisen ehkai-
syn ja puuttumisen suunnitelmaan kirjattu Christina Salmivallin (2003) maari-
telma kiusaamisesta ei ole riittava. Salmivalli maarittelee kiusaamisen seuraa-
vasti:

’Kiusaaminen on aggressiivista kaytdsta, joka vahingoittaa jotakuta fyysises-

ti ja joka on toistuvaa, tahallista ja kohdistuu puolustuskyvyttémaan henki-
166n” (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 4).

Kuvio 4: Teerim&en paivakodin maaritelma kiusaamisesta (Teerimaen paivako-

din kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma 2012).

Haastatteluissa syntyi myos muutosehdotuksia Teerimaen kiusaamisen ja puut-
tumisen suunnitelman kiusaamisen maaritelmaan. Salmivallin maéaritelmaa voi-
taisiin muokata vaihtamalla aggressiivinen kaytds negatiiviseen tai kielteiseen

kaytokseen.

Tarkka kiusaamisen maaritelmé on tarked, jotta tydyhteisé voi maarittaa yhtei-
sid sopimuksia ja kaytantdja kiusaamiseen puuttumiseen. Talla hetkella ongel-
mana on, etta aikuiset voivat ndhda tilanteen eri tavoin. Joku tulkitsee tilanteen
kiusaamiseksi ja toinen taas maarittelee sen konfliktiksi. Haastatteluissa pohdit-
tiin myos kiusatuksi tulemista subjektiivisena kokemuksena. Se, mink& toinen

lapsi voi kokea kiusaamisena, voi toisen kokemana olla yhdentekevaa. Aikuisen
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tulisi osata erottaa, miten lapsi asian kokee. Talldinkin on tarkeaa viestittad kiu-
satulle, kiusaajalle ja sivusta seuranneille lapsille, etta tallaista kaytosta ei hy-
vaksyta. Lapsilla on my6s erilaiset sietokyvyt. Toinen voi kestaa kuunnella piikit-
telyd enemman kuin toinen. Talldin pitaisi kuitenkin tehda kiusatullekin selvaksi,

ettd h&nen ei pida alistua kiusatuksi.

Ongelmana kiusaamisen tunnistamisessa voivat myo6s olla aikuisten asenteet.
Haastatteluissa mainittiin tilanteet, jossa aikuinen ei tunnista kiusaamista tai ei
halua ndhda kiusaamista ongelmana. Todettiin, ettd koko kiusaamisilmion kiel-
taminen eli vaite, ettd kiusaamista ei tassa paivakodissa tai tdssad ryhmassa
esiinny, osoittaa sen, etta aikuinen ei ole havainnoinut riittavasti lapsiryhman

toimintaa.

Haastatteluista ilmeni, ettd paivakodin varhaiskasvattajat kokevat tarkedksi kiu-
saamisen tunnistamista helpottavaksi tekijaksi lasten tuntemisen. Uuden ryh-
man aloittaessa on oltava erityisen valppaana havainnoimaan lasten toimintaa
ja heidan erilaisia temperamenttejaan. Elo - syyskuu onkin tarkeda havainnoin-
tiaikkaa. Kun tuntee ryhmansa hyvin, on helpompi myds havaita, mitka asiat ti-
lanteiden taustalla vaikuttavat. Tutussa ryhmasséa myos huomataan nopeammin
onko kyseessa yksittdinen tilanne vai toistuvatko ne usein tietyilla lapsilla. Haas-
tatteluissa mainittiin myds, etta tutun lapsen ilmeista ja eleista voidaan melko

helposti tulkita, oliko kyseesséa tahallinen vai tahaton teko.

Haastatteluissa todettiin, etta fyysinen ja sanallinen kiusaaminen huomataan
helposti, koska ne ovat aanekkdampia tilanteita, mutta psyykkinen kiusaaminen,
kuten painostuksen kohteeksi joutuminen tai leikkien ulkopuolelle sulkeminen
on vaikeammin havaittavaa. Erityisesti kiusaamisen huomaamista hankaloittaa
kiusaajan taito valita sellainen aika ja paikka, jolloin huomaa aikuisen huomion

olevan kiinnittynyt toisaalle.

Teeriméen paivakodin pihapiiri on leikkiympéaristona vertaansa vailla. Ulkoilles-
sa kuitenkin paasee syntymaan katvealueita, joista kiusaamista on vaikea ha-
vaita. Vaikka lapset ovat nakopiirissd, heidan keskusteluitaan ei valttamatta

kuulla. Sisatiloissa lasten havainnointi koettiin helpommaksi, mutta samalla to-
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dettiin, etta kiusaaja voi osata odottaa oikeaa hetkea ja kun aikuinen kaantaa
hetkeksi selkénsa, héan jo ehtii toimia. Jos tallainen seléan takana tapahtuva kiu-
saaminen on sanatonta kiusaamista se voi jadda huomaamatta. Voi vain kuvi-
tella, kuinka paljon kiusaamista jad huomaamatta niissa leikkitilanteissa, joissa
lapset leikkivat suljetun oven takana. Tassékin tilanteessa ikkunallinen ovi aut-
taa havaitsemaan kiusaamista paremmin kuin ikkunaton ovi. Oven |api pitaisi

my0s kuulla lasten puheet.

Haastatteluissa todettiin, ettd usein tytot osaavat selittdd tapahtuneen tilanteen
paremmin ja he tulevat herkemmin kertomaan asiasta aikuiselle kuin pojat. Aina
kiusattu ei itse rohkene tulla kertomaan kiusaamisesta. Asia saattaa tulla ilmi
vasta, kun sivullinen lapsi tulee kertomaan aikuiselle. Joskus kiusattu lapsi ei
puhu kiusaamisesta paivakodissa, vaan kertoo asiasta vasta illalla kotona. Tal-
|6in vanhemmat ottavat asian puheeksi paivakodin varhaiskasvattajien kanssa.
Lapsia tulisikin rohkaista kertomaan asioitaan aikuiselle entistd enemman, niin
mydnteisia kuin kielteisiakin. Olisi aarimmaisen tarke&a, ettd ryhmé&an muodos-
tuisi sellainen luottamuksellinen ilmapiiri, jossa lapsi haluaa ja uskaltaa kertoa

asiansa.

Varhaiskasvattajien haastatteluissa korostettiin havainnoinnin merkitysta kiu-
saamisen tunnistamisessa. On pysahdyttava seuraamaan lasten leikkeja ja

vuorovaikutustilanteita, jotta voi huomata kiusaamista esiintyvan.
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7.2 Kiusaamisen ehkaisy

Miten kiusaamista ehkaistdan Teerimaen paiviékodissa?

e Varmistamme, etta aikuisia on riittavasti ja aktiivisesti lasna siell&, missa
lapset ovat

¢ Havainnoimme aktiivisesti lasten toimintaa

e Olemme luotettavia ja vastuullisia aikuisia, jolle lapset voivat kertoa va-
paasti tunteistaan ja kokemuksistaan tietéden, ettéa aikuinen tukee, auttaa
ja puuttuu tilanteisiin

e Sovimme saantoja yhdessa lasten kanssa, luomme paivakodin ilmapiirin
sellaiseksi, ettei kiusaamista missaan muodossa hyvaksyta

¢ Pyrimme mahdollisimman toimivaan pienryhméajakoon ja paivajarjestyk-
seen

¢ Suunnittelemme toiminnan kaikille lapsille mielekkaaksi ja kiinnostavaksi
e Ehkaisemme toiminnan hyvalla ennakkosuunnittelulla konflikteja

¢ Kiinnitdmme erityista huomiota hyvien tapojen ja toisten kunnioittamisen
opetteluun

¢ Toimintatapoina esim. lasten yhteiset projektit, ryhméakeskustelut, pien-
ryhméatoiminta, opetustilanteet, nukketeatteri, draama, leikkikerho ja tun-
nekoulua (esim. empatiaharjoitukset, kannustaminen hyviin "sydantekoi-
hin”, tunteisiin tutustuminen ja tunteiden hallitsemisen harjoittelu)

e Estamme turhia kilpailutilanteita
o Kaytdmme "Kehu lapsi paivassa” -metodia

e Kohtaamme lapsen hyvaksyvasti, toimimme myonteisyyden kautta. Va-
hemman kieltoja, enemman kannustusta ja kehuja hyvasta kaytoksesta
seka muiden huomioon ottamisesta

¢ Teemme enemman yhteisty6td vanhempien kanssa

Kuvio 5: Miten kiusaamista ehkaistddn Teerim&en péaivakodissa? (Teeriméen

paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma 2012).

Teeriméen valmisteilla olevassa kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-
telmassa mainituista kiusaamisen ehkéisymenetelmistéa jokaisella osastolla on
kaytdossa soveltuviksi valitsemiaan menetelmid. Haastatteluissa varhaiskasvat-
tajat kertoivat, etta yha enemman halutaan kiinnitté&d huomiota lasten sosiaalis-

ten taitojen seka vuorovaikutustaitojen oppimiseen kiusaamista ehkaisevana
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menetelmana. Tunteiden tunnistaminen ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu koe-
taan huomattavasti merkittdvammaksi kuin numeroiden ja kirjaimien opettelu.
Teeriméen varhaiskasvattajat osallistuvat syksylla 2012 sosiaalisten ja emotio-
naalisten taitojen oppimista edistavan Askeleittain opetusohjelman koulutuk-

seen.

Havainnointi koetaan tarkeéksi osaksi ennaltaehkaisevaa tyotad. Se tuo lapsen
taidot esiin. Havainnoimalla lapsia huomataan heti, jos heilla on tuen tarvetta
keskinaisessa vuorovaikutuksessa, joka taas voi ilmeta kiusaamisen muodossa.
Kasvattajat korostavat myds myonteista asennetta lapsen kohtaamisessa. On
tarkeaa nahda hyva lapsessa. Jotta sen hyvan voisi huomata, on oltava aidosti
lasn&. Lapsen nakemisella positiivisessa valossa on my@s itsetuntoa vahvistava
vaikutus. Lapsen itsetunnolla taas on vaikutusta kiusaamistilanteiden syntymi-
seen. Kannustaminen ja myonteinen palaute koetaan paljon hedelmallisem-
maksi kuin jatkuvat kiellot. Lapsia pitaisi muistaa kehua mahdollisimman paljon
heidan onnistumisistaan. On vain muistettava huomata kaikki lapset. Usein
keskitytddn kehumaan niitd lapsia onnistumisista, joille saantdjen noudattami-
nen ja ryhmassa toimiminen on haasteellista. "Kilttien”, ohjeita noudattavien
lasten kehuminen jaa helposti vahemmalle. Heidan hyvaa kaytostaan pidetaan
itsestaanselvyytena eika siita muisteta erikseen antaa kehuja. Lapsen kehumi-
seen opastaa esimerkiksi Reetta Vehkalahden teos "Kehu lapsi paivassa”
(2007). Pienryhmatoiminta mahdollistaa lapselle lasnaolon paremmin. Kiusaa-
misen ennaltaehkaisyn kannalta koetaan tarkedksi myos, etta aikuisia on pai-
kalla riittdvasti ja, ettéd he keskittyvat paikalla ollessaan lapsiin. On tarkeaa, etta

l&sn& on turvallinen aikuinen, jolle lapsi uskaltaa kertoa asioistaan.

Lasnaolon liséksi tarkeana kiusaamista ehkaisevana keinona mainittiin aikuisen
syli. Lapsen ei tarvitse hakea aikuisen huomiota kielteisella tavalla, vaan hanel-
& on mahdollisuus menna aikuisen syliin esimerkiksi silloin, kun ryhmatilan-
teessa oleminen tuntuu vaikealta. Syli ei missaan tapauksessa saa olla rangais-

tuskeino vaan pikemminkin apukeino lapsen jaksamiseen.

Varhaiskasvattajat pyrkivat luomaan paivakotiin sellaisen ilmapiirin, jossa kiu-

saamista ei hyvaksyta missaan muodossa. Myo6s selkea struktuuri luo jarjestys-
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ta ja ennakoitavuutta. Paivajarjestykseen pitdad kuitenkin jattaa valjyytta, jotta ei
olisi liilan ohjelmoitua toimintaa. Leikeille osataan antaa aikaa. Valitettavasti ei
kuitenkaan ole mahdollista jattaa leikkia odottamaan seuraavaan paivaan.
Enemman Teeriméessa haluttaisiin panostaa nukketeatteriesityksiin, draamaan,
naytelmiin ja satuihin erilaisista tilanteista, jotta lapset oivaltaisivat, miten vaarin
joku teko on. Samalla heille voisi tarjota vaihtoehtoisia toimintamalleja esimer-
kiksi kiusaamistilanteeseen. Toiminta on aina pyritty suunnittelemaan lapsille

mieleiseksi, mutta enemman suunnitteluvaiheessa voitaisiin kuulla lapsia.

Teeriméen varhaiskasvattajat pitavat hyvien tapojen ja toisen ihmisen kunnioit-
tamisen harjoittelua tarkeana. Lapsia palkitaan ystavallisyydesta toisia lapsia
kohtaan muun muassa "sydantekojen” huomaamisella seka hyvien tekojen
"purnukalla”, jolloin lapsi saa itse laittaa jokaisesta aikuisen huomaamasta hy-
vasta teosta yhden helmen ryhman yhteiseen purkkiin. Kun purkki on tayttynyt

ryhman yhdessa keradmista helmista, saavat lapset jonkin erityispalkinnon.

Kasvattajat tiedostavat oman vaikutusvaltansa lapsiin. Paivakodissa varotaan-
kin lapsen leimaamista syntipukiksi. Valtetaan lapsen syyllistamista ja tarpee-
tonta sdantojen luettelemista. Saantdja kuitenkin kasitellddn lasten kanssa yh-
dessa sopien. Istumajarjestykset suunnitellaan siten, etta kiusaamistilanteita ei
paasisi syntymaan. Lasten on vaikea tunnistaa kiusaamisen ja konfliktin eroa,

joten heidan pitaisi kertoa aikuiselle aina tallaisista tilanteista.

Kasvatuskumppanuus koetaan tarkeaksi osaksi kiusaamista ehkéisevassa
tydssa. Toiset vanhemmat ovat haluttomampia tai kiireisempid keskustelemaan
lasten asioista. Toiset taas keskustelevat, mutta heilla saattaa olla hyvin erilai-
set kasvatusndkemykset kuin paivakodin varhaiskasvattajilla. Vaikka paivako-
dissa kiinnitetaan erityistd huomiota hyvien tapojen opetteluun ja toisten kunni-
oittamiseen, ei yksin paivakodin panos riitd. Myos vanhempien tulisi tukea lasta

naiden taitojen harjoittelussa.

Haastatteluissa Teerimaen varhaiskasvattajat totesivat, ettd aikuisten yhtenai-
set ja johdonmukaiset sddnn6t ovat tarkeita. Arjessa on erityisesti huomioitava

oman tiimin jasenet, joiden kanssa keskustellaan siitd, miten toimitaan. Panos-
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tamalla kiusaamisen ennaltaehkaisyyn voidaan valttaa useita puuttumistilantei-

ta.

Haastatteluissa otettiin puheeksi myds aikuisten kayttaytymismallit. Lapset kayt-
taytyvat aikuisia kohtaan juuri niin kuin aikuiset kayttaytyvat lapsia kohtaan. Pi-
taisi kiinnittda huomiota myos siihen, miten aikuiset ovat ryhmassa keskenaan.
Aikuisten pitaisi tiedostaa, miten he itse kayttaytyvat, koska he ovat mallina lap-
sille. Aikuiset ovat osa ryhmaa ja vaikuttavat omalta osaltaan yhteishengen
muodostumiseen. Aikuisten tulisi my0ds sitoutua yhteishengen luomiseen ja ylla-
pitdmiseen, jotta sitd voisi edellyttaa lapsiltakin. Osaston ilmapiirista on havait-
tavissa, onko siina ryhméahenkeda. Jos aikuisten valilla on kireytta, se luo kireytta
koko ilmapiiriin. Tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja koko tydyhteison ilmapiirin

tulisi kiinnittda huomiota.

Yksi toimivaksi havaittu kiusaamista ehkaiseva keino paivakodissa on saada
ryhman lapset puolustamaan kiusattua. Kun lapset osoittavat kiusaajalle, etta
he eivat hyvaksy hénen tekojaan, vaan asettuvat kiusatun puolelle, kiusaaja
huomaa, ettei kiusaamisella saavuta ikatovereidensa arvostusta. On tehok-
kaampaa, kun lapset asettuvat heikomman tueksi, kuin se etta vain aikuinen
puuttuu asiaan. Kiusatun ryhman jasenen puolelle asettuminen edellyttaa lap-
silta empatiataitoja seka oikean ja vaaran teon ymmartamista, joten naiden tai-

tojen harjoitteluun pyritd&n erityisesti panostamaan.

Kilpailutilanteiden valttaminen koetaan toimivaksi kiusaamista ehkaisevaksi kei-
noksi. Yksilosuoritusten korostamisen sijaan kannustetaan yhdessa tekemi-
seen. Hyvan yhteishengen saavuttaminen toimii kiusaamisen ehkaisijana. Toi-
minnan sisallossa halutaan kiinnittd& huomiota lasten ryhmaytymisen ja yhteis-

hengen edistamiseen.
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7.3 Kiusaamiseen puuttuminen

Miten puutumme kiusaamiseen?

¢ Puutumme aina kiusaamistilanteisiin

¢ Selvitamme kiusaajan ja kiusatun aseman tapahtuneissa tilanteissa
¢ Tuemme, rohkaisemme ja lohdutamme kiusattua

o Opetamme kiusaajalle vaihtoehtoisia toimintatapoja

o Viemme tarpeen mukaan kiusaamistilanteet tiedoksi seka kiusaajan ja
kiusatun lapsen vanhemmille

o Teemme yhteistydta vanhempien kanssa, vanhemmat mukaan kiusaami-
sen ehkaisyyn (vanhempainillat, keskustelut ja tiedotteet)

e Varmistamme, ettd péaivakodissa on yhteiset toimintatavat kiusaamistilan-
teissa riippumatta siitéd kuka aikuinen tilanteessa on mukana tai minka
ryhman lapsesta on kyse

o Kaymme péaivakodissa ja yksittaisissa paivakotiryhmissa systemaattisesti
l&pi kiusaamistilanteita. Varmistamme ja arvioimme yhteistoimintaamme
ja tarkistamme toimintatapojamme tarpeen mukaan

e Tarvittaessa teemme yhteisty6td muiden tahojen kanssa (esim. perhe-
neuvola ja sosiaalitoimi)

Kuvio 6: Miten Teerimden paivakodissa puututaan kiusaamiseen. (Teerimaen

paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma 2012).

Teeriméen valmisteilla olevassa kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen suunni-
telmassa luetellaan, miten kiusaamiseen puututaan. Suurin osa paivakodin kas-
vattajista vastaa, ettd kiusaamiseen puututaan suunnitelman mukaisesti. Kui-
tenkin todetaan, ettd yhtendinen linja puuttuu vielda. Vastauksista ilmeni myos,
ettd suunnitelman mukainen puuttuminen riippuu siita, kuka aikuinen tilanteessa
on mukana. Seuraamuksista on jokaisella osastolla omat kaytantdonsa. Seu-
raamuksia ei viel& ole kirjattu suunnitelmaan. Haastatteluaineistosta ilmeni, etta
kiusaamisen seuraamuksista ei valttamaétta ole sovittu koko ryhman lasten osal-
ta, vaan ainoastaan joidenkin tiettyjen lasten osalta, joilla tiedetaan esiintyvan
aggressiivista kaytosta. Jos koko ryhméan osalta ei ole sovittuna seuraamuksia,
jokainen kiusaamistilanne otetaan osaston aikuisten yhteiseen kasittelyyn ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola



50

seuraamus paatetddn tapauskohtaisesti. Kiusaamistilanteeseen puuttuu se ai-
kuinen, joka tilanteen nakee, riippumatta siitd, ovatko tilanteessa olevat lapset
oman osaston lapsia. Tilanteen hoitanut aikuinen informoi kiusaamistilanteessa
olleiden lasten oman osaston aikuisia. Tiedon pitdisi aina valittyd osaston koko

tiimille. Tieto valitetaan siten, ettd ryhman lapset eivét ole kuulolla.

Haastatteluissa kerrottiin esimerkin omaisesti, miten kiusaamistilanteeseen
puuttuminen voi toteutua kaytanndssa. Ensin keskustellaan tilanteessa olevien
lasten kanssa. Molemmat osapuolet saavat kertoa oman versionsa tapahtu-
neesta. Kiusaaja pyytaa anteeksi. Lapset saavat jatkaa leikkejaan ja aikuinen
jaéd seuraamaan tilannetta varmistaen, etta uutta kiusaamistilannetta ei synny.
Kiusaajan vanhemmalle puhutaan asiasta, mutta kiusatun vanhemmalle ei aina
tule asiasta kerrottua. Toisessa esimerkissa kuitenkin mainittiin, ettd molempien
osapuolien vanhemmille kerrotaan heti samana paivana tapahtuneesta, jolloin
myo6s kasvatuskumppanuus toteutuu. Kiusaamiseen puuttumisessa pidettiin
tarkedna sita, etté asiat selvitetdaan heti siten, ettd vanhemmat ovat alusta asti
tietoisia asiasta.

Paivakodissa kiusaamisen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa mahdollis-
tuu aivan eri tavoin kuin koulussa, koska paivakodissa lasten vanhempia tava-
taan kahdesti paivassa. Kasvatuskumppanuus ndhdaankin paivakodin etuna
kiusaamista ehkaisevassa tyossa, koska asiat voidaan ottaa heti kasittelyyn
molempien osapuolten vanhempien kanssa. Heille kerrotaan, mita on tapahtu-
nut ja miten paivakodissa on asiaa selvitelty. On tarkead, etta lasten vanhem-
mat kuulevat asiasta aikuisen nakemyksen, koska lapsi kertoo asian omasta
nakokulmastaan ja omalla ymmarryksellaan. Vanhempien toivotaan vieléa koto-
na keskustelevan lasten kanssa tilanteesta. Asiat tulee rohkeasti ottaa esille
vanhempien kanssa heti, kun kiusaamista on ilmennyt. Avoimuus perheiden ja
lasten kanssa on tarkead. Lapselle teon merkitys valittyy selvemmin, kun asiaa
ei kasitella ainoastaan paivakodin sisélld, vaan siitd kuulevat hanen omat van-
hempansa seka kiusatun lapsen vanhemmat. Talléin lapsi joutuu vastaamaan

teostaan kaikille.
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Eraassa esimerkissa kerrottiin, etta kiusaamiseen puututaan aina, mutta se ta-
pahtuu osastokohtaisen kaytannon mukaisesti. Tilanteessa olevilta lapsilta ky-
sytdan, mita on tapahtunut. Kysytddn molempien osapuolten lisaksi usein viela
sivullistenkin nakdkulma asiaan. Vaaditaan anteeksipyyntd. Seuraamus kuiten-
kin riippuu aikuisesta. Kiusaamisesta kerrotaan vanhemmille, mutta konflikteista
ei automaattisesti kerrota, koska se on arkea ja selvitetty. Toistuvat konfliktiti-
lanteet kuitenkin kerrotaan. Seuraamuksina on ollut eteiseen meno lapsen
kanssa istumaan siksi aikaa, ettd han rauhoittuu. Lapsi voi myds saada seu-
raamuksena viikon pihapelikieltoa, mikéli han pelatessaan kayttaytyy aggressii-
visesti muita lapsia kohtaan.

Haastatteluissa pohdittiin kiusatun lapsen asemaa. Enemman tulisi kiinnittaa
huomiota kiusatun tukemiseen. Usein tilanne kasitellaén siten, etta kiusaajalle
tulee seuraamus ja hdn myos pyytaa kiusatulta anteeksi. Tilanne saattaa jaada

kuitenkin kiusatun kannalta kesken ja asia voi jadda painamaan mielta.

Paivakodin yhteisia saantdja kiusaamiseen puuttumisesta pidettiin tarkeana.
Ryhmasta huolimatta paivakodissa pitéisi olla yhtenaiset tavat ja keinot toimia
tietyissa tilanteissa. Tilanteessa lasna olevan aikuisen tulee puuttua kiusaami-
seen huolimatta siita, ovatko lapset oman vai toisen osaston lapsia. Kaikkien
kasvattajien tulisi puuttua kiusaamiseen yhta hanakasti. Ei saisi tulla sellaisia
rooleja, joissa joku puuttuu herkemmin ja toinen katsoo |api sormien. Kiusaami-
seen puuttumista pidetaan molempien osapuolien, niin kiusatun kuin kiusaajan-
kin auttamisena. Taman lisdksi kiusaamiseen puuttuminen tuo turvallisuuden
tunnetta kaikille paivakodin lapsille. Lapset voivat luottaa siihen, etta aikuinen
tulee avuksi, jos itse joskus joutuu kiusatuksi. Entista enemman pitéisi olla las-
na, jotta tilanteet huomattaisiin paremmin. Mita aikaisemmin kiusaamiseen puu-

tutaan, sita parempiin tuloksiin paastaan.

Olisi hyva huomioida myos se, etta kiusaaja ei aina ymmarra kiusaamisen seu-
raamuksia. Paivakodissa alkanut kiusaaminen voi jatkua viela koulussakin ja
pitkaan jatkuneella kiusaamisella voi olla vahingollisia seurauksia. Pitaisi 16ytaa
keinoja konkretisoida kiusaajalle tekojensa seurauksia hanen ikansa ja kehitys-

tasonsa mukaisesti. Kun kiusaaja saadaan ymmartamaan, miltd hanen tekonsa
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toisen lapsen mielesta tuntuvat ja miten kiusaaminen toiseen lapseen vaikuttaa,
ollaan jo menossa askel oikeaan suuntaan. Kiusaajan kasitys teoistaan voi
avartua, kun hanelle kerrotaan, kuinka kurjalta toisesta lapsesta tuntuu, kun
hanta esimerkiksi pilkataan tai ei oteta mukaan leikkiin. Lasta voidaan pyytaa
ajattelemaan, milta hénesta itsestddn tuntuisi, jos hanta kiusattaisiin samalla

tavalla.

7.4 Suunnitelman kehittdminen ja arviointi

Haastatteluista nousi esille erilaisia ehdotuksia Kiusaamisen ehkéisyn ja puut-
tumisen suunnitelman kehittdmiseksi. Ajatuksena oli, ettd suunnitelmasta teh-
taisiin selked, yksinkertaistettu juliste seinélle vanhempien nahtavaksi. Siita il-
menisi arvot ja tavoitteet sekd menetelmat, miten tavoitteisiin paastaan. Seinalla
esiteltavalle suunnitelmalle voisi muokata positivisemman nimen, kuten "Taalla
kasvetaan yhdessa” tai "Nain meilla eletaan”. Yksityiskohtaisempi Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma voisi olla raportin muodossa ja se olisi
tarkoitettu vain tyontekijoiden tyovalineeksi, ei vanhemmille jaettavaksi. Var-
haiskasvattajille tarkoitetun suunnitelman sisalto tulisi laatia niin selkeéksi, etta
kuka tahansa taloon tuleva tyontekijd ymmartaisi heti, mitd suunnitelmassa tar-
koitetaan. Suunnitelmassa tulisi valttaa merkityksettémia korulauseita. On tar-
ked& huomioida myds uusien tydntekijdiden ja sijaisten perehdytys suunnitel-
man osalta. Haastatteluissa pohdittiin myos, etta paivakotikohtaisen suunnitel-
man lisaksi voisi olla hyddyllista laatia osastokohtaiset suunnitelmat, jotka olisi-
vat perusteellisempia kuin koko paivakodin yhteinen suunnitelma. Esimerkiksi
joidenkin lasten kohdalla joudutaan miettiméén keskivertoa tarkemmin, millaiset

puuttumiskeinot ovat pedagogisesti tarkoituksenmukaisimpia.

Paivakodin kasvattajat totesivat, ettd suunnitelma kaipaa paivitysta toimiakseen
kayttokelpoisena tyovélineené. Vasta kaytdnndssa nahdaan, mitka keinot todel-
la toimivat. Suunnitelman paivitys pitaisi sitoa jonkun tyotehtaviin, jotta sen si-
saltd varmasti otettaisiin vuosittaiseen arviointiin. Varsinainen suunnitelman ar-

viointi tapahtuisi koko paivakodin varhaiskasvattajien kesken, mutta asiaa val-
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mistelemaan ja toteuttamaan tarvitaan vastuuhenkild. Suunnitelma pitéisi kayda
rakentavalla tavalla lapi, jotta péaivityksesta saataisiin tarkoituksenmukainen
hyoty. Taman lisaksi tarvittaisiin ajan mittaan myos uusia luentoja aiheesta. Oli-
si hyodyllista kuulla jatkossakin uutta, tutkittua tietoa kiusaamisen ehkaisysta ja

puuttumisesta.

Teerimaen varhaiskasvattajat arvioivat valmisteilla olevan Kiusaamisen ehkéi-
syn ja puuttumisen suunnitelman toimivuutta tdssé vaiheessa. Todettiin, etta
suunnitelmasta on ollut hyotya ja aktivointia kiusaamisen ehkaisyssa ja puuttu-
misessa on tapahtunut. Nyt toivotaan, ettéa suunnitelman toteuttaminen muodos-
tuisi kaytannoksi paivakodin arkeen. Toimivalla suunnitelmalla edistettaisiin las-
ten hyvinvointia. Pelkona on, ettd huolella laadittu suunnitelma vahitellen haviaa
pois paivakodin arjesta. Saattaa myos kayda niin, ettd osa kasvattajista sitoutuu
toteuttamaan suunnitelmaa ja pitaa sita ylla, kun taas osa luopuu siitd vahitel-
len. Epaselvyyttd suunnitelman toteuttamisessa aiheuttaa viela kiusaamistilan-

teiden dokumentointi. Tahan kaivattaisiin selkedd lomaketta ja ohjeistusta.

Haastatteluissa todettiin, ettd on tarkeaa tehda valmisteilla olevaa Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa myds vanhemmille nékyvaksi. Silloin
hekin tietdvat, kuinka Teerimdessa pyritaan ehkaisemaéan kiusaamista ja vas-
taavasti miten kiusaamisen puututaan. Kiusaamisen ehkaisy ja puuttuminen
kannattaa ottaa kasittelyyn vanhempainillassa. Péaivakodissa on huomattu, etta
vanhempien tietoisuutta kiusaamisesta on tarpeen lisata. Vanhemmat saattavat

vahéatella kiusaamista, jos heilla sekoittuvat kiusaamisen ja konfliktin kasitteet.

Paivakodissa pidettiin tarkeana, etta lapset otettaisiin mukaan kiusaamisen
maarittelyyn heti syksylla. Olisi hyva myos haastatella jokainen lapsi ihan kah-
den kesken, miten han kokee kiusaamisen. Haastatteluiden tukena voisi kayttaa
valmista lomaketta. Haastatteluiden toteuttaminen on hieman tyélasta, mutta ei
mahdotonta. Henkiléresursseja ja aikaa muulta toiminnalta haastattelut veisivat
arvioilta saman verran kuin yksildsadutuksetkin. Erityisesti syksylla, uuden toi-
mintakauden alkaessa lasten ryhmaytymista pitaa tukea. Lasten kanssa kannat-
taisi myos pohtia yhdessa millainen on hyva kaveri. Paivakodin vuositeemaksi

voisi nostaa jonkin kiusaamisen ehkéisemisen ja puuttumisen suunnitelman
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tavoitteita tukevan teeman. Teemana voisi olla esimerkiksi "hyva kaveri’. Tee-
malla lisattaisiin lasten yhteishenked ja aihetta kasiteltaisiin myonteisten asioi-
den kautta. Koska tama olisi kirjattu vuositeemaksi, sitéa toteutettaisiin lapi vuo-
den. Vuositeema on yksi keino tuoda suunnitelmaa konkreettisesti lasten ar-

keen.

Paivakodin henkiloston yhteisten toimintatapojen merkitys korostuu ulkoillessa,
koska siella ovat samanaikaisesti eri osastojen lapset. Sdantdjen on oltava sel-
keéat ja kaikkien tulisi toimia niiden mukaisesti. Syksyisin, uuden toimintakauden

alkaessa olisi tarpeen kayda yhteiset pihasaannot lapi.

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma vaatii tyopanosta kaikilta
paivakodin varhaiskasvattajilta. Suunnitelman tydstamiseen liittyvat keskustelut
on koettu tarpeellisiksi. Haastatteluiden mukaan tyontekijat kokevat suunnitel-
man valmistelun sek& mahdollisuutena etta velvollisuutena. Kun suunnitelmaa
palataan pohtimaan aina uudelleen ja uudelleen, voidaan asioita miettia paljon
syvemmin. Kaytannon kautta syntyy uusia ajatuksia. On tarkeada, etta suunni-
telman valmisteluun kaytetdan aikaa kypsytella ideoita. Kiireella tehty suunni-
telma olisi vain pintapuolinen. Haastatteluista kavi myos ilmi, etta Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan liittyvan opinnaytetydon koetaan konkre-
tisoivan suunnitelmaa. Haastatteluissa mainittiin viela, ettd mista tahansa asias-
ta paivakodissa keskustellaan, tulisi kiinnittda huomiota siihen, ettéd puhutaan
oikeasti samasta asiasta. On huomattu, ettd joskus asioiden puhumisesta tulee
vaarinkasityksia. Kaikki yhdessa sovitut asiat tulisi kirjata selvasti, jotta varmis-
tutaan siita, ettd asiasta on syntynyt yhteisymmarrys eikd kukaan jaa vaaraan

kasitykseen.

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman valmistelusta koetaan ol-
leen hyotyd kiusaamistilanteiden huomaamiseen, puuttumiseen ja varhaiskas-
vattajien omiin asenteisiin. Luennot ovat avanneet silmi& siitéd, miten kiusaamis-
tilanteet paésevat syntymaan silloin, kun aikuiset eivat ole aidosti lasna, vaan
tekevat jotain toisarvoista. Kiusaamistermia osataan nyt kayttda toisin. Ennen
kiusaamiseksi saatettiin kutsua myo6s konfliktitilanteita. Monet haastatelluista

kokivat suunnitelman prosessoinnin myoéta tulleensa tarkemmiksi havainnoi-
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maan, onko kyseessa konflikti vai kiusaaminen ja puuttumaan siihen. Enemman
osataan kiinnittd& huomiota mydgs tilanteiden jatkuvuuden seuraamiseen. Entis-
ta paremmin tiedostetaan, etté lapselle jokin asia voi olla suuri, vaikka aikuisen
silmissa se olisi hyvinkin pieni ja merkityksetén asia. Ymmarretaan kiusaamis-
kasite laajemmin, kun tunnetaan kiusaamisen muodot. Varhaiskasvattajat ker-
toivat pitdneensa kiusaamiseen puuttumista aiemminkin tarkeana asiana, mutta
nyt, kun asia on otettu perusteelliseen kasittelyyn, osataan olla tarkempia ja
valppaampia. Omaa tyotaan rutinoituu helposti tekemaéan kukin tavallaan. Kiu-
saamisen ehkaisemisen ja puuttumisen suunnitelma mahdollistaa koko tydyh-
teisbn kasvun. Suunnitelman valmistelu ja sen tiimoilta kaydyt keskustelut ovat
saaneet miettimaén asioita syvemmin. Naiden pohjalta saadaan hyva alku uu-

teen toimintakauteen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Jo kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman prosessointivaiheessa
tyontekijat havaitsivat muutoksia omassa toiminnassaan. Suunnitelmaa valmis-
teltaessa henkilokunta on pohtinut omaa arvomaailmaansa, maaritellyt kiusaa-
mista ja pohtinut kiusaamisen ja konfliktin eroa seka laatinut yhteisia linjaa seu-
raamuksista. Suunnitelman prosessointi on saanut henkiléston valppaammaksi
havaitsemaan kiusaamistilanteita ja myds toimimaan kiusaamista ehkaisevalla
tavalla. (Palaveri 24.4.2012.)

Haastatteluissa otettiin kantaa Teerimden paivakodin Kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelmassa mainittuun kiusaamisen maaritelmaan. Maaritel-
massa kiinnitettiin huomiota siihen, onko kiusaamisen oltava aina aggressiivista
kaytosta, kuten Salmivalli (2003) kiusaamisen maarittelee. Esimerkiksi Sol-
backenin paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa kiu-

saaminen maaritelldan seuraavasti:

"Kiusaaminen on sitd, ettd lapsi joutuu toistuvasti yhden tai useamman lapsen
kielteisten tekojen kohteeksi. Kiusaamisen vuoksi lapsi voi tuntea itsensa muita
huonommaksi, uhatuksi, arvottomaksi, torjutuksi jne.” (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 63.)
Hamarus (2012, 23) puolestaan painottaa kiusaamisen maadritelmassa kahta
kriteeria. Ensimmaisena huomioidaan kiusatun subjektiivinen kokemus. Kokee-
ko hén tulleensa kiusatuksi? Toiseksi todetaan valtaepatasapaino eli kiusattu ei
ole tasaveroinen puolustautumaan kiusaajaa vastaan. Valtaepéatasapainoa voi
esiintya kiusaajan fyysisend, sosiaalisena tai henkisena valtana. Esimerkiksi
kiusaamisena voidaan pitaa tilannetta, jolloin kiusaajalla on kavereita ymparil-
l&&n mukana kiusaamassa eli hadnella on sosiaalista valtaa tai kiusaaja voi olla
hyvin sanavalmis ja asettua henkisesti uhrin ylapuolelle. Tallin kiusaamisessa
ei kuitenkaan valttamatta ilmene aggressiivisuutta, joka ymmarretaan vihamieli-
sena kaytoksena. Eli jos takerrumme Salmivallin (2003) kiusaamisen maaritel-
maan, jonka mukaan kiusaaminen on aggressiivista kaytostd, joka vahingoittaa
jotakuta fyysisesti ja joka on toistuvaa, tahallista ja kohdistuu puolustuskyvytto-
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maan henkil6on, meiltd voi jaAddd huomaamatta epasuoran kiusaamisen tilan-
teet. Kuten luvussa 2.1 Mitd kiusaaminen on? olen epasuoraa ja suoraa kiu-
saamista kasitellyt; kiusaamisen maaritelméassé aggressiivinen kaytds sopii suo-
rana kiusaamisen ilmenemismuotona fyysinen kiusaamisen kriteereihin, kun
taas epésuorassa kiusaamisessa ei aggressiivisuutta aina esiinny. Esimerkiksi
leikistd pois sulkeminen ei valttdAmaéatta ole aggressiivista kaytdsta, mutta toistu-
vana se kuitenkin on kiusaamista. Salmivallin kiusaamisen maaritelman lisaksi
Teeriméen paivakodin suunnitelmassa mainitaan kiusaamisen ilmenemisen eri
muodot, joita varhaiskasvattajat ovat listanneet. Tasta luettelosta ilmenee, etta
varhaiskasvattajat todella tunnistavat kiusaamiseksi muunkinlaisen kuin ag-

gressiivisen kaytoksen.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd kiusaamisen tunnistamisessa ongelmia aiheut-
tavat aikuisten asenteet. Kiusaamiseen puuttuminen on hankalaa, jos kasvatta-
ja ei halua ndhda kiusaamista ongelmana. Haastatteluissa myds todettiin, etta
koko kiusaamisilmion kieltdminen osoittaa, ettd aikuinen ei ole havainnoinut
riittavasti lapsiryhman toimintaa. Luvussa 4.3.3 Leikin ohjaus, havainnointi ja
leikkiin osallistuminen on Kirves & Stoor-Grennerin (2011, 35) mukaisesti todet-
tu, ettd leikin havainnoinnin avulla voidaan huomata psyykkinen kiusaaminen,

joka ilman havainnointia jaa helposti huomaamatta.

Tutkimuksessa ilmeni, etta paivakodin varhaiskasvattajat kokevat tarkeaksi kiu-
saamisen tunnistamista helpottavaksi tekijaksi lasten tuntemisen. Laura Kirves
ja Maria Stoor-Grenner ovat samoilla linjoilla "Kiusaavatko pienetkin lapset?” -
selvityksessdan. Heidan mukaansa useat tutkimukseen osallistuneet henkil6t
totesivat, ettd ainoa keino erottaa kiusaaminen ja riita on tuntea lapsiryhméansa
niin hyvin, ettd tietdd, mitd konfliktien taustalla on. Aikuisen pitaa tietad, toistu-
vatko tilanteet usein tietyilla lapsilla vai onko kyseesséa yksittaistapaus. (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 5.) Haastatteluissa mainittiin myos, ettd tutun lapsen il-
meista ja eleista voidaan melko helposti tulkita, oliko kyseessa tahallinen vai
tahaton teko.

Olweuksen (2006) mukaisesti Teerimaen paivakodin kasvattajat kokevat tarke-

aksi kiusaamista ehkaisevaksi tekijaksi turvallisen Ilmapiirin. Haastatteluissa
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kerrottiin, kuinka paivakotiin pyritdan luomaan ilmapiiri, jossa kiusaamista ei
hyvaksytd missaan muodossa. Koivusen (2009, 183) nakemyksen mukaan vas-
tuu ilmapiirin luomisesta on aina aikuisella. Kirves & Stoor-Grenner (2011, 23)
puolestaan tdhdentavat, etta lasten on saatava luottaa siihen, etta aikuinen kan-
taa vastuun ryhmasté ja sen toiminnasta. Ryhma4, jossa kiusaamista ja muuta
loukkaavaa kaytosta tapahtuu runsaasti, on kaikille lapsille turvaton. Silloin ai-
kuinen ei enaa ohjaa toimintaa, vaan sen tekevat lapset. limapiiriin vaikuttavat
myoOs aikuisten asennoituminen kollegojaan kohtaan, kuten Kirves & Stoor-
Grenner (2011, 23) ovat varoittaneet. Jos aikuisten keskuudessa esiintyy selvit-
tamattomia konflikteja tai kiusaamista, muodostuu kiusaamista ehkaiseva tyo
lapsiryhméssa lahes mahdottomaksi. Aikuisten valilla vallitseva huono ja jannit-
tynyt ilmapiiri tarttuu myos lapsiin. Sen vuoksi myds aikuisten ilmapiirin kohen-
tamiseen tulee kiinnittdéd huomiota. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23.) Aikuis-
ten oman kayttaytymisen ja mallina olon merkitysta ilmapiirin ja tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta korostettiin myds varhaiskasvattajien haastatteluissa luvussa 7.2

Kiusaamisen ehkaisy.

Tutkimuksen haastatteluissa varhaiskasvattajat kertoivat, ettd yhd enemman
halutaan kiinnittda huomiota lasten sosiaalisten taitojen seké vuorovaikutustai-
tojen oppimiseen kiusaamista ehkéisevand menetelmana. Tunteiden tunnista-
minen ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu koetaan huomattavasti merkittavam-
maksi kuin numeroiden ja kirjaimien opettelu. Luvussa 4.3.2 Sosiaaliset ja emo-
tionaaliset taidot on Keltikangas-Jarvisen (2012, 49 - 50) mukaisesti todettu so-
siaalisten taitojen kiusaamista ehkaiseva vaikutus. Esimerkiksi toisten ihmisten
mielialojen ymmartaminen seka taito ratkaista ongelmia, neuvotella, sovitella ja
tehdd kompromisseja kuuluvat sosiaalisiin taitoihin. Koska sosiaaliset taidot opi-
taan kokemuksen ja kasvatuksen kautta, onkin erittain tarkeaa, etta varhaiskas-

vattajat tiedostavat néaiden taitojen opettamisen merkityksen.

Teeriméden paivakodissa havainnointi, myonteinen asenne lasta kohtaan ja ai-
kuisen aito lasnaolo koetaan tarkeéksi osaksi kiusaamista ennaltaehkaisevaa
tyota. Paivakodin kasvattajien mukaan havainnoimalla lapsia huomataan heti,

jos heilla on tuen tarvetta keskindisessa vuorovaikutuksessa, joka taas voi ilme-
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té kiusaamisen muodossa. Samoin on todennut myos Koivunen (2009, 40) Lu-

vussa 4.3.3 Leikin ohjaus, havainnointi ja leikkiin osallistuminen.

Teerim&en varhaiskasvattajat pitavat hyvien tapojen ja toisen ihmisen kunnioit-
tamisen harjoittelua tarkeana. Lapsia palkitaan ystavallisyydesta toisia lapsia
kohtaan muun muassa helmilla ja sydantekojen huomaamisella. Luvussa 4.3.4
Tapa- ja moraalikasvatus seka lapsen itsetunnon vahvistaminen myds Kinnu-
nen (2010, 90 - 92) uskoo hyvasta kaytoksesta palkitsemisen tuloksellisuuteen.
Hanen mukaansa hyvistd teoista palkitseminen vahvistaa oikean kaytoksen
juurtumista. Keskustelut hyvasta kaytoksesta lisaavat hyvaa kaytosta, kun lap-

set tulevat tietoisiksi siité, miten monin eri tavoin voi tehda hyvia tekoja.

Haastatteluissa pohdittiin kasvatuskumppanuuden merkittdvaa roolia kiusaa-
mista ehkaisevassa tyossa. Vaikka paivakodissa kiinnitetdan erityistd huomiota
hyvien tapojen opetteluun ja toisten kunnioittamiseen, ei yksin paivékodin panos
riitd. Myds vanhempien tulisi tukea lasta naiden taitojen harjoittelussa. Vienola
(2011, 163) muistuttaa, etta kodin ja paivahoidon kasvatuksessa on usein eroja,
siksi kasvatusnakemyksista tulisi keskustella, jottei lasta vedetd kahtaalle. per-
heiden ja paivahoidon pitaisi muodostaa lapsen kasvatuksen kannalta mielekas
kokonaisuus (ks. luku 4.4 Yhteistyd vanhempien kanssa). Haastatteluissa mai-
nittiin myds vanhempien keskusteluinnokkuus. Toiset vanhemmat ovat halutto-
mampia tai kiireisempia keskustelemaan lasten asioista. Toiset taas keskuste-
levat, mutta heilld saattaa olla hyvin erilaiset kasvatusnakemykset kuin paiva-
kodin varhaiskasvattajilla. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2009, 31)
painotetaan kasvatuskumppanuuden toteutumisesta, ettd vanhemmilla on las-
tensa ensisijainen kasvatusoikeus ja -vastuu sekd oman lapsensa tuntemus,
mutta varhaiskasvatuksen henkiléstolla on koulutuksensa antama ammatillinen
tieto ja osaaminen seka vastuu kasvatuskumppanuuden ja tasavertaisen yhteis-

tyon edellytysten luomisesta.

Haastatteluissa pohdittiin kiusatun lapsen asemaa. Enemman tulisi kiinnittaa
huomiota kiusatun tukemiseen. Kuten Kanninen & Sigfrids (2012, 195) ovat asi-
asta kirjoittaneet, kiusaamisen seuraamuksia pohdittaessa tulisi huomioida, mil-

laista tukea tilanteen molemmat osapuolet tarvitsevat. Molemmat kaipaavat ai-
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kuisen apua ja turvaa seka empaattista kohtelua. Teeriméaessa kiusaamistilanne
kasitelladn usein siten, ettd kiusaajalle tulee seuraamus ja han myos pyytaa
kiusatulta anteeksi. Tilanne saattaa jadda kuitenkin kiusatun kannalta kesken ja

asia voi jaada painamaan mielta.

Haastatteluissa paivakodin yhteisia saantdja kiusaamiseen puuttumisesta pidet-
tiin tarkednd. Ryhmasta huolimatta paivakodissa pitéisi olla yhtenaiset tavat ja
keinot toimia tietyissa tilanteissa. Juuri tdah&n Luvussa 4 esiteltdva Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma tahtaakin. Kirves & Stoor-Grennerin
(2011, 21) mukaan suunnitelma luo tydyhteisélle yhtenaiset toimintatavat, jolloin
kaikki tyontekijat tietavat, miten toimitaan ja osaavat perustella toimintansa.
Suunniteltu kiusaamisen ennaltaehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen on joh-

donmukaista ja tuloksellista.

Haastatteluissa varhaiskasvattajat korostivat avoimuutta perheiden ja lasten
kanssa. Lapselle teon merkitys valittyy selvemmin, kun asiaa ei kasitella ainoas-
taan paivakodin sisélla, vaan siitd kuulevat mydés hanen omat vanhempansa
sekd kiusatun lapsen vanhemmat. Tall6in lapsi joutuu vastaamaan teostaan
kaikille. Avoimuus on edellytys luvussa 4.4 (Yhteistyd vanhempien kanssa) esi-
tellyn kasvatuskumppanuuden toteutumiselle. Kirves & Stoor-Grenner (2011,
53) suosittelevat myds dokumentoimaan kiusaamistilanteita. Luvussa 4.5 Tilan-
teiden dokumentointi, suunnitelman arviointi sek& paivittaminen ja siita tiedot-
taminen on lueteltu, mita kirjauksen tulisi sisdltaa. Lisaksi kiusaamisen kitkemi-
nen edellyttda johdonmukaista seurantaa. Kirves & Stoor-Grenner (2011, 21)
suosittelevat tekemaan seurannan Kkirjallisesti, jolloin siita jad dokumentti myo-

hempien keskusteluiden tueksi.

Haastatteluista nousi esille erilaisia ehdotuksia Kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelman kehittdmiseksi. Ajatuksena oli, ettd suunnitelmasta teh-
taisiin juliste seindlle vanhempien nahtavéksi. Siita ilmenisi arvot ja tavoitteet
sekd menetelmat, miten tavoitteisiin paastdan. Yksityiskohtaisempi Kiusaami-
sen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma voisi olla raportin muodossa ja se olisi
tarkoitettu vain tyontekijoiden tyovalineeksi, ei vanhemmille jaettavaksi. Tassa

kohdassa tutkija jai pohtimaan kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitel-
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maa osana paivakodissa noudatettavaa seutukunnallista vasua. Paivakodissa
kaytossa olevan vasun pitdisi kokonaisuudessaan olla vanhempien luettavissa.
Raporttimuotoon kirjoitettu Kiusaamisen ehkéisemisen ja puuttumisen suunni-
telma tulisi siis olla myds vanhempien luettavissa, mutta suunnitelman idean
kiteyttdmiseksi siitd tulisi laatia myo6s juliste vanhemmille esiteltavaksi. Juliste
voisi olla sellaisella paikalla paivakodin seinalla, josta vanhemmat sen paivittain

nakisivat.

Yksilohaastatteluiden avulla on onnistuttu saamaan runsaasti tietoa, joilla voi-
daan edistda Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman valmistumis-
ta. Haastatteluiden avulla on voitu kerata tasavertaisesti tietoa jokaiselta Teeri-
maen paivakodin varhaiskasvattajalta. Haastatteluiden avulla heidan kaikkien
aani on saatu kuuluviin. Palavereissa yhta kattavaa osallistumista suunnitelman
laadintaan on vaikea saavuttaa. Haastattelutuloksien raportointi tuo esiin var-

haiskasvattajien nakdkulmia kiusaamista ehkaisevassa tyossa.

Kattavan ja sisallollisesti rikkaan haastatteluaineiston saaminen edellytti haasta-
teltavien ehdottoman anonymiteetin takaamista. Tutkimustuloksien esittelya olisi
kuitenkin konkretisoinut suorat lainaukset haastatteluista. Suorat lainaukset oli-

sivat todentaneet tutkijan tulkintaa haastatteluaineistosta.

Teeriméen paivakodin Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman pro-
sessoinnista voidaan havaita, ettd paivakodin varhaiskasvattajat haluavat tosis-

saan panostaa kiusaamista ehkaisevaan tyéhon.
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9 JATKOTOIMENPITEET

Teerimaen paivakodin henkilostbpalaverissa 21.8.2012 ka&siteltiin touko - keséa-
kuussa 2012 tehtyjen haastattelujen tuloksia. Saatujen tulosten pohjalta suunni-
teltiin jakotoimenpiteita. Paatettiin, ettd havainnoinnin tueksi otetaan kayttoon
jokaiselle osastolle oma vihko, johon kirjataan ylos tapahtuneita kiusaamistilan-
teita. Dokumentoinnin avulla voidaan huomata tilanteiden toistuvuus, riippumat-
ta siitd, kuka osaston aikuisista on kulloisessakin tilanteessa paikalla. Viikoittai-
sissa henkilostopalavereissa kasitellaan paivakodissa ilmenneitd kiusaamisia.
Mybhemmin osastopalavereissa on todettu toimivammaksi keinoksi kasitella
kiusaamisasioita ensisijaisesti oman osaston varhaiskasvattajien kesken sen
sijaan, etta kiusaamisia kasiteltaisiin viikoittain koko paivakodin varhaiskasvatta-

jien henkilostopalavereissa.

Tutkimuksen tulosten pohjalta Teerimaen paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelmaan vaihdettiin kiusaamisen maaritelma. Nyt maaritelma
on Olweuksen (1973) mukainen:
"Henkild on kiusattu, kun han toistuvia kertoja ja tietyn ajan sisalla joutuu negatii-
visten tekojen kohteeksi yhden tai useamman henkilén toimesta”.
Paivakodin toimintakauden teemaksi otettiin "reilu kaveri”. Sen avulla kasitel-
ladn kiusaamisilmiéta ja vastaavasti tarjotaan mallia lapsille reilusta kaveruu-
desta. Teeman avulla pyritdédn l6ytamaan uusia, toimivia tapoja vahvistaa lasten

omia voimavaroja ja selviytymiskeinoja konflikti- ja kiusaamistilanteissa.

21.8.2012 pidetyssa henkilostopalaverissa paatettiin ottaa kiusaamisen ehkéaisy
ja puuttuminen yhdeksi vanhempainillan sisaltdalueeksi. Valmisteilla olevaa
suunnitelmaa esiteltiin vanhempainillan yhteisessa osuudessa ja sen jalkeen
asiaa kasiteltiin omissa osastoissa. Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska palave-
rissa todettiin, etta kiusaamisesta keskusteleminen on luontevampaa pienem-

missa ryhmissa. Talloin vanhemmat osallistuvat keskusteluun aktiivisemmin.
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Vanhempainillan yhteisessd osuudessa kerrottiin suunnitelman hyddyista ja
lisattiin vanhempien tietoisuutta kiusaamisilmiosta. Heille esiteltiin kiusaamisen
eri iimenemismuotoja ja kerrottiin konfliktin ja kiusaamisen eroista. Vanhemmille
painotettiin, ettd heidan osuutensa kiusaamisen vastaisessa ty0ssa on tarkeaa.
Vanhempainillan osastokohtaisessa osuudessa Kkerrottiin, etta Paivakodissa
toivotaan, ettd vanhemmat herkistyisivat kuuntelemaan lastensa kertomuksia
paivastaan Teerimdessa. Jos lapsi joskus kertoo tulleensa kiusatuksi, vanhem-
pien tulisi kysya, mitd han kiusaamisella tarkoittaa. Vanhempia kannustettiin
puhumaan asiasta avoimesti varhaiskasvattajien kanssa. On tarke&a, ettd ku-
kaan lapsi ei joudu olemaan kiusattuna eikd kukaan myoskaan saisi osakseen
kiusaajan leimaa. Vanhempainillassa vanhemmille jaettiin paivakodin kiusaami-

sen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma.

Seuraavana askeleena vanhemmille jaetaan lomakekysely kiusaamisesta. Ky-
selyyn vastataan nimettomana. Lomakekyselyn avulla pyritdan kartoittamaan
kiusaamisilmiota paivakodissa, jonka jalkeen puuttumisen keinoja voidaan tar-
kentaa. Kyselyn tuloksien perusteella voidaan kehittéa myos kiusaamista ennal-
taehkaisevaa tyota paivakodissa. Tutkimustulosten valmistuttua Teerimaen var-
haiskasvatushenkilostd kokoontuu suunnittelupalaveriin. Henkiloston haastatte-
luista ja lasten vanhempien kyselylomakkeista saatuja tuloksia hytdynnetdén

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman tydstamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola



64

LAHTEET

Alastalo, M. 2005. Tutkimushaastattelun historia yhteiskuntatieteissa. Teoksessa Ruusuvuori, J.
& Tiittula, L. (toim.) Haastattelu: tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino, 57 -
77.

Askeleittain.Sosiaalista kehitysta ja tunnetaitoja tukeva opetusohjelma 4 - 12-vuotiaille. Viitattu
8.8.2012. www.askeleittain.fi.

Burns, N. & Grove, S. K. 1997. The practice of nursing research. Conduct, critique & utilization.

Philadelphia: W.B. Sauders Company.

Cantell, H. 2010. Ratkaiseva vuorovaikutus. Kasvatuksellisia kohtaamisia lasten kanssa. Jyvas-

kyla: PS-kustannus.

Edu.fi - opettajan verkkopalvelu. Viitattu 3.8.2012.
http://tkk.joensuu.fi/projektit/sosemot/teoria.php#1.

Goodwin, C. 1981. Conversational organization: interaction between speakers and hearers.

Academic Press, New York.
Gronfors, M. 1982. Kvalitatiiviset kenttatydmenetelmat. Helsinki: Wsoy

Hamarus, P. 2006. Koulukiusaaminen ilmiona: ylakoulun oppilaiden kokemuksia kiusaamisesta.

Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Hamarus, P. 2012. Haukku haavan tekee. Puututaan yhdessa kiusaamiseen. Jyvaskyla: PS-

kustannus.

Helenius, A. & Korhonen, R. 2008. Pedagogiikan palikat. Johdatus varhaiskasvatukseen ja -
kehitykseen. Helsinki: WSOY.

Henkel, K. 2009. En jamstalld forskola teori och praktik. Neljas painos. Falun: Scanbook AB.
Hirsjarvi, S. & Hurme H. 1980. Teemahaastattelu. Helsinki: Gaudeamus

Hirsjarvi, S. & Hurme H. 2011. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytantd. Hel-

sinki: Gaudeamus.

Hamalainen, J. 1987. Laadullinen sosiaalitutkimus kaytanndssa.Johdatus sosiaalitutkimuksen
"kasityotaitoon”. Kuopion yliopiston julkaisuja. Yhteiskuntatieteet. Tilastot ja selvitykset 2/1987.

Kuopio.

Jokioisten kunta. Viitattu 13.4.2012. http://www.jokioinen.fi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola


http://www.jokioinen.fi/

65

Jarvinen, M., Laine, A. & Hellman-Suominen, K. 2011. Varhaiskasvatusta ammattitaidolla. Toi-

nen, muuttamaton painos. Helsinki: Kirjapaja.

Kalliala, M. 2012. Lapsuus hoidossa? Aikuisten paatokset ja lasten kokemukset paivahoidossa.

Helsinki: Gaudeamus.

Kanninen, K. & Sigfrids, A. 2012. Tunne minut. Turva ja tunteet lapsen silmin. Jyvaskyla: PS-

kustannus.

Karikoski, H. & Tiilikka, A. 2011. Ehe& kasvunpolku - haaste yhteistydlle. Teoksessa Hujala, E.
& Turja, L. (toim.) Varhaiskasvatuksen kasikirja. Jyvaskyla: PS-kustannus, 77 - 92.

Kaskela, M. & Kekkonen, M. 2006. Kasvatuskumppanuus kannattelee lasta - opas varhaiskas-

vatuksen kehittamiseen. Stakes. Oppaita 63. Gummerus Kirjapaino Oy.

Keats, D. 2000.Interviewing. A Practival quide for students and professionals. Open University

Press, Buckingham.

Keltikangas-Jarvinen, L. 2000. Hyva itsetunto. Helsinki: WSOY.
Keltikangas-Jarvinen, L. 2012. Pienen lapsen sosiaalisuus. Helsinki: WSOY.
Kinnunen, S. 2010. Anna mun olla lapsi. 5. painos. Helsinki: Kirjapaja Oy.

Kirves, L. & Stoor-Grenner, M. 2010. Kiusaavatko pienetkin lapset? Helsinki: Mannerheimin

lastensuojeluliitto & Folkhélsan. Saatavilla www-muodossa www.mll.fi tai www.folkhalsan.fi.

Kirves, L. & Stoor-Grenner, M. 2011. Kiusaamisen ehkéisy varhaiskasvatuksessa. Kiusaamisen
ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen. Helsinki: Mannerheimin lastensuojeluliitto &

Folkhalsan. Saatavilla www-muodossa www.mll.fi tai www.folkhalsan.fi.

Kohut, H. 1986/1977. Att bygga upp sjalvet. Stockholm: Natur & kultur.
Koivunen, P. 2009. Hyva paivahoito. Tydkaluja sujuvaan arkeen. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kuula, A. & Tiitinen, S. 2010. Eettiset kysymykset ja haastattelujen jatkokayttt. Teoksessa Ruu-
suvuori, J., Nikander, P. & Hyvérinen, M. (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino,
446 - 459.

Lajunen K., Andell M., Jalava Leena , Kemppainen K., Pakkanen M. & Ylenius-Lehtonen M.

2009. Turvataitoja lapsille, turvataitokasvatuksen oppimateriaali. Helsinki: THL.

Lehtinen, A. 2009. Lapset toimijoina péaivakodin vertaissuhteissa. Teoksessa Alanen, L. & Kari-

la, K. (toim.) Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Tampere: Vastapaino, 138 - 155.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola


http://www.mll.fi/
http://www.folkhälsan.fi/
http://www.folkhälsan.fi/

66

Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Viitattu 1.5.2012.

http://www.mll.fi/ajankohtaista/tiedotteet_ja_uutiset/

Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Viitattu 1.5.2012. http://www.mll.fi/lkasvattajille/kiusaamisen-

ehkaiseminen/kiusaaminen-paivakodissa/.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Viitattu 1.5.2012.

http://www.mll.fi/kasvattajille/kiusaaminen/varhaiskasvatus/.

Neitola, M. 2010. Kiusaaminen paivakodissa - ilmeneminen ja interventio. TeoksessaKorhonen,
R., Ronkko, M. & Aerila, J. (toim.) Pienet oppimassa. Kasvatuksellisia ndkokulmia varhaiskasva-

tukseen ja esiopetukseen. Turun yliopiston opettajankoulutuslaitos. Turku 2010, 217 - 229.

Olweus, D. 1973. Hackkycklingar och oversittare. Forskning om skolmobbning. Géteborg: Al-

maqvist & Wiksell.

Pepler, D., Craig, W. & Connolly, J. 1997. Bullying and victimivation: the problems and solutions
for school-aged children. Fact sheet prepared for the national crime prevention council of Cana-
da.

Piironen-Malmi, U. & Stromberg, S. 2008. Valittamisen pedagogiikka.Helsinki: Tammi.

Paivahoidon turvallisuussuunnittelu 2008. Oppaita 71. Helsinki: Stakes. Viitattu 13.10.2012.
http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=39503&name=DLFE-7915.pdf.

Porhola, M. 2008. Koulukiusaaminen nuoren hyvinvointia uhkaavana tekijana -Miten kay kiu-
saajan ja kiusatun vertaissuhteille? Teoksessa Autio, M., Eréranta, K. & Myllyniemi, S. (toim.)
Polarivoituva nuoruus? Nuorten elinolot - vuosikirja 2008. Nuorisotutkimusseu-

ra/Nuorisotutkimusverkosto, Nuorisoasianneuvottelukunta & Stakes, 94 - 104.

Ruusuvuori, J. 2010. Litteroijan muistilista. Teoksessa Ruusuvuori, J., Nikander, P. & Hyvéri-

nen, M. (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino, 424 - 431.

Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. 2005. Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus. Teoksessa Ruusuvuori,
J. & Tiittula, L. (toim.) Haastattelu: tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino, 22
- 56.

Salmivalli, C. 2003. Koulukiusaamiseen puuttuminen: kohti tehokkaita toimintamalleja. Jyvasky-

l&: PS-kustannus.
Siren-Tiusanen, H. 2004. Leikin aika. Lastentarhanopettajaliitto ry. Forssa: Auranen.

Strauss, A. L. & Corbin, J. 1990. Basics of qualitative research: Grounded theory. Procedures

and techniques. London: Sage.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola


http://www.mll.fi/kasvattajille/kiusaamisen-ehkaiseminen/kiusaaminen-paivakodissa/
http://www.mll.fi/kasvattajille/kiusaamisen-ehkaiseminen/kiusaaminen-paivakodissa/
http://www.mll.fi/kasvattajille/kiusaaminen/varhaiskasvatus/
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=39503&name=DLFE-7915.pdf

67

Strauss, A. L. & Corbin, J. 1998. Basics of qualitative research. Procedures and techniques for

developing grounded theory. (2. painos) London: Sage.

Teerimaen paivakodin Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma 24.4.2012. Luonnos.

Julkaisematon lahde. Jokioisten kunta 2012.

THL 2012. Kasvun kumppanit, lasten hyvinvointia vahvistamassa. Viitattu 20.10.2012.
http://www.thl.fi/fi Fl/web/kasvunkumppanit-

fi/kiusaamista voidaan ehkaista jo pienesta pitaen.

Tienari, J., Vaara, E. & Merildinen S. 2005. Yhteisyyden rakentuminen haastattelussa. Teok-
sessa Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. (toim.) Haastattelu: tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tam-

pere: Vastapaino, 103 - 124.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki: Tammi.

Turja, L. 2011. Lasten osallisuus varhaiskasvatuksessa. Teoksessa Hujala, E. & Turja, L. (toim.)

Varhaiskasvatuksen kasikirja. Jyvaskyla: PS-kustannus, 41 - 53.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2009. Oppaita 56. 2., tarkistetttu painos. Helsinki: Sta-

kes.
Vehkalahti, R. 2007. Kehu lapsi paivassa. 2. painos. Helsinki: Lasten keskus.

Vienola, V. 2011. Varhaisvuosien eettinen kasvatus. Teoksessa Hujala, E. & Turja, L. (toim.)

Varhaiskasvatuksen kasikirja. Jyvaskyla: PS-kustannus, 162 - 178.
Vilkka, H. 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki: Tammi.

YK (1989/2012). YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista. Verkkojulkaisu
http://www.unicef.fi/files/unicef/pdf/LOS A5fi.pdf.

YLE 2012. Laura Airola. Kiusaamiseen pitda puuttua jo péaivakodissa. Viitattu 9.9.2012.
http://yle.fi/luutiset/kiusaamiseen pitaa puuttua jo paivakodissa/6260065.

Ylitapio-Mantyla, O. 2011. Kasvatuksen sukupuolistavia kaytantoja paivakodissa. Teoksessa

Hujala, E. & Turja, L. (toim.) Varhaiskasvatuksen kasikirja. Jyvaskyla: PS-kustannus, 274 - 284.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marika Tuomola


http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/kiusaamista_voidaan_ehkaista_jo_pienesta_pitaen
http://www.thl.fi/fi_FI/web/kasvunkumppanit-fi/kiusaamista_voidaan_ehkaista_jo_pienesta_pitaen
http://www.unicef.fi/files/unicef/pdf/LOS_A5fi.pdf
http://yle.fi/uutiset/kiusaamiseen_pitaa_puuttua_jo_paivakodissa/6260065

Liite 1

Haastattelukysymykset touko - kesakuu /2012

Teerimden paivakodin kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaa on valmis-
teltu kevdan 2012 aikana. Haastattelun aikana haastateltavalla on viimeisin, 24.4.
suunnitelmapalaverissa muokattu versio kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-
telmasta.

1. Kiusaamisen maarittely

Teerimden paivakodin kiusaamisen ehkdisyn ja puuttumisen suunnitelmaan on kirjattu
pdivakodissa esiintyvia kiusaamisen ilmenemismuotoja. Suunnitelmaan paatettiin lisa-
td 24.4.2012 palaverissa kiusaamisen yleismaaritelma Salmivallin (2003) mukaisesti:
”Kiusaaminen on aggressiivista kdytosta, joka vahingoittaa jotakuta fyysisesti tai psyyk-
kisesti ja joka on toistuvaa, tahallista ja kohdistuu puolustuskyvyttomaan henkiloon.”
Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja Folkhalsan julkaisussa: ”"Kiusaamisen ehkaisy var-
haiskasvatuksessa, kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen”, on
maaritelty kiusaamisen ja konfliktin eroa (Kirves & Stoor-Grenner 2010b 4-5.)

1.1 Tunnistatko mielestasi kiusaamisen ja konfliktin eron arjen tilanteissa?
1.2 Mika tekee kiusaamisen tunnistamisesta ongelmatonta tai ongelmallista?

2. Kiusaamisen ehkaisy

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmassa on lueteltu useita keinoja kiu-
saamisen ehkdisemiseksi.

2.1 Onko suunnitelmassa mainitut kiusaamista ehkaisevat keinot kdytdssa sinun
osastollasi?

2.2 Onko jokin menetelma, jonka erityisesti haluat mainita sen toimivuuden tai
toimimattomuuden osalta?

3. Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

3.1 Onko kiusaamisen ehkadisemisen ja puuttumisen suunnitelman valmistelusta
mielestasi ollut apua kiusaamistilanteiden huomaamiseen?

3.2 Onko kiusaamisen ehkdisemisen ja puuttumisen suunnitelman valmistelu vai-
kuttanut omiin asenteisiisi kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen osalta?

3.3 Onko omalla osastollasi puututtu kiusaamiseen suunnitelman mukaisesti?

4. Suunnitelman arviointi
4.1 Mita haluat kertoa kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman toimi-

vuudesta tdssa vaiheessa? Onko sinulla ehdotuksia suunnitelman tdydentami-
seksi tai korjaamiseksi?
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