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Infografiikan avulla pyritdan esittamaan tietoa helposti sisédistettavasti ja saavutettavasti.
Tavoitteena on helpottaa informaation saatavuutta. Infografiikkaa esiintyy liikennemerkeista ja
kartoista aina kauppakeskuksien infotauluihin. Taman produktiomuotoisen opinnaytetydn
tavoitteena oli luoda Seindjoen keskustoria kayttaville tahoille infograafinen torikartta
tarpeellisine tietoineen.

Opinnaytetyon Kkirjallisessa osuudessa kaydaan lapi infografikan ja palvelumuotoilun
perusperiaatteita ja niiden toteuttamista kaytannossa. Tyossa haastateltiin toimeksiantajan,
Into Seinajoki Oy, edustajaa ja produktiivisen tyon kohderyhmia seka tutustuttiin kotimaisiin ja
kansainvalisiin julkisten tilojen infograafisiin ohjeistoihin ja muihin vastaaviin tuotteisiin.
Produktion lopputuotteena syntyi Seindjoen keskustorin infograafinen torikartta, joka
luovutettiin toimeksiantajalle.

Infograafisen torikartan vaikuttavuuden mittaaminen rajattiin pois tastad opinnaytetyosta.

Vaikuttavuuden mittaaminen on vaativa ja pitkaaikainen prosessi, jota ei taman piirissa olisi
ollut mahdollista toteuttaa.
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The aim of infographics is to present information in a comprehensible and easily available form.
The objective is to facilitate the availability of information. Infographics are present everywhere,
from traffic signs and maps to shopping center information boards. The aim of the present
thesis, implemented as a production, was to create an infographic map for Seingjoki Central
Square as an event platform.

The textual part of thesis focuses on the basic principles of infographics and service design,
and how they can be utilized in practice. A representative of the commissioner, Into Seinjoki
Oy, and members of the target audience of the final product were interviewed. National and
international sources related to the similar usage of infographics were used as a basis for
benchmarking.

The final product of the thesis is the infographic map for Seinajoki Central Square as an event
platform. The measurement of the effectivity of the map was left out of the thesis due to the
length of the measuring process, the implementation of which the schedule of the thesis project
would not have allowed.

1 Keywords: infographic, service design, map
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Infografiikka

Palvelumuotoilu

Benchmarking

Infografiikka tarkoittaa kuvallista viestintaa, jonka tarkoituksena on
valittaa kuvallisessa muodossa tietoa herattaen mielenkiinnon seka

auttaa sisaistamaan informaation helpommin.

Palvelumuotoilu eli Service Design tarkoittaa palveluiden innovointia,
suunnittelua ja kehittamistd hyodyntden muotoilussa kehitettyja

menetelmia.

Benchmarking tarkoittaa havainnointia ja ideoiden muistiin laittamista

seka niiden vertaamista omaan toimintaan.



1 JOHDANTO

Informaatiografiikkaa on joka paikassa. Sita esiintyy liikennemerkeistd ja kartoista aina
kauppakeskuksien infotauluihin  ja  erilaisin  diagrammeihin  sekd  kaavioihin.
Informaatiografiikan avulla autetaan sisaistamaan annettua tietoa nopeammin ja helpommin
kuin lukemalla pitkia teksteja samasta asiasta, minka voi kertoa yhdella kuvalla. (Heller &
Anderson 2016.)

Tama opinnaytetyo kasittelee Seindjoen keskustorille toteutettua infograafista torikarttaa. Tyon
teoriataustana on kaytetty informaatiografikan ja palvelumuotoilun eri lahteitd seka
kansainvalisesti toteutettuja infografiikan toita. Tassa tyossa tarkastellaan Seindjoen

keskustorin tapahtuma-alueen torikartan suunnittelua ja toteuttamista.

Infograafisella torikartalla pyritdan kehittdmaan keskustoria tapahtuma-alustana helposti
lahestyttdvammaksi, innostamaan eri tahoja hyddyntamaan keskustoria uudenlaisena
tapahtuma-alustana seka kehittamaan Seindjoen keskustorin imagoa paikallisesti etta
valtakunnallisesti. Ensisijaisia tavoitteita pyritddan saavuttamaan infograafisella torikartan
avulla. Kartasta potentiaalinen torin hydodyntaja Ioytaa ensisilmayksella tapahtuma-alustasta
tarvitsemansa informaatiot. Lopputulos mahdollistaa keskustorin uudenlaisen hyédyntamisen

muokattavissa olevana ja joustavana tapahtuma-alustana.

Seindjoen keskustorin infograafisen torikartan suunnittelu ja toteuttaminen on aiheena
mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Tyon aihe on erityisen kiinnostava kahdesta nakokulmasta.
Toisaalta kaupunkiviihntyvyyden kehittaminen osana kaupungin kehittamista ja sen

toteuttaminen graafista alaa hydédyntamalla informaation visualisoinnissa.

Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Into Seindjoki Oy:n kanssa, joka toimii Seindjoen
kaupungin kehittdmisyhtiona. Into Seinadjoki on toiminut viiden vuoden ajan Seinajoen

kaupunkikehittajana.



2 TYON TEORIATAUSTA

2.1 Infografiikka

Infografiikka on aihetta tai ilmiota kuvaava graafinen esitys, jonka tarkoituksena on auttaa
sisdistamaan informaatiota, jota on vaikeaa selittdd sanoin. Infografikka on lyhenne
yhdyssanoista informaatiografiikka eli tietografiikka. Infografiikassa kuva kiinnittda huomion ja
tekee informaatiosta kiinnostavampaa ja helpommin lahestyttavaa. Hyvan infografiikan

sanoma avautuu katsojalle silmanrapayksessa.

Infografiikka havainnollistaa seka jasentaa tietoa ja nojaa visuaaliseen muistiin. Sen avulla
voidaan tiivistdd monimutkaisia asioita havainnolliseen ja helposti ymmarrettdvaan muotoon.
Infografiikka on helpompi painaa mieleen kuin pelkka teksti ja se voi toimia myos keskustelun
herattdjand ja ideoiden antajana. Yleinen harhaluulo on, ettd infografiikka korvaa tekstin
kokonaan, mutta nain ei ole vaan siina teksti ja kuvitus tukevat toisiaan taydentavassa

symbioosissa. (Alhava 2019.)

Infografiikan keinoin voidaan tiivistaa suuria tietomaaria pieneen tilaan ja esittda monimutkaiset
asiat yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti. Parhaimmillaan visualisoitu tieto on elamys, joka

muistetaan ja jonka aareen palataan. Kirjoitti llkka Olander (2014) blogissaan.

Infografiikka-kasitteen alle voidaan lukea esimerkiksi opasteiden kuvasymbolit, kuvalliset
kayttdohjeet, tekniset piirustukset, diagrammit ja aikajanat. Kartat olivat ensimmaiset esimerkit
infografiikasta ja ne toimivat niin hyvin, ettd saman informaation sanallistaminen tai esittdminen

nykyaan muuten tuntuu melko mahdottomalta.

Infografiikka on vuosien saatossa monimutkaistunut siina maarin, ettd on syntynyt erikseen
tarve selkografiikalle, visuaalisen viestinnan vastineelle selkokielestd. Tama kehitys ei ole
ihme, silla kaikki infografiikan nimella kulkevat visualisoinnit eivat valttamatta ole selkeita, saati

informatiivisia.



Infografiikka on suosiossa ja siihen on useita syitd: maailma on taynna vaikeaselkoisuutta ja

monimutkaisuutta, seka isoja kokonaisuuksia voi olla hankala ymmartaa.

Toimiva ja hyva infografiikka syntyy kahdesta elementista: hyvasta sisallosta ja tarkoituksen
mukaisesta kuvituksesta. Tiedon visualisoinnista on hyva esimerkki Lauri Vanhalan (2017)
Helsinkildaisen parhaat asuinpaikat -sovellus. Usein infografiikat ovat tekijdorganisaation
mukaisesti brandattyja ja tunnistettavia, jolloin niiden liittdminen tai kopioiminen on

hankalampaa kuin teksti-informaation.

Tero Heittolan (2017) mukaan "viestinnan nakokulmasta hyva infografiikka tai kuva ohjaa
ajatusta — se toimii kartan tavoin ja johdattaa katsojaa kohti maaranpaata. Tekstia toki
tarvitaan tukemaan kuvaa, silla kuvallista informaatiota prosessoidaan usein vain

pintapuolisesti.”

Infografiikan puolesta puhuu myds se, ettd 60 % ihmisista sisdistda visuaalisen informaation
tehokkaammin kuin kirjallisen. Siksi infografiikka tukee erinomaisesti oppimista ja mika
tarkeintd — ajattelua. Siten se on viestinnallisestd nakdkulmasta tehokas vaihtoehto. Toteaa
Tero Heittola. (2017.)

Jotta grafiikan sisaltda yksityiskohtineen olisi helppo ymmartaa tulisi infografiikassa olla selkea
rakenne. On myoés hyva varmistaa infografiikan helppolukuisuus ja valita siihen esitystapa ja

symboleita, jotka ovat jo katsojalle ennestaan tuttuja.

Informaatiomuotoilu.fi-blogissa Juuso Koponen (2012) jakaa infografikan kolmeen eri
kategoriaan, jotka ovat tietoa valittava grafikka, eksploratiivinen grafikka ja
infografikkamainen kuvitus. Tama kolmijako ei kuitenkaan ole ehdoton, vaan usein grafiikat
sisaltdvat tunnusmerkkeja kaikista kategorioista. Tietoa valittava grafiikka pyrkii
havainnollistamaan jotain, jonka grafiikan tekija tai tilaaja tietaa ja haluaa sen viestia muille.
Tieteentekijat kayttavat myos eksploratiivista grafiikkaa, jonka tarkoitus on helpottaa uusien
piirteiden |dytamista tietoaineistoista. Kolmas kategoria on infografiikkamainen kuvitus, joka on
luonteeltaan lukijaa houkutteleva hoystegrafikka. Tama ei pyri havainnollistamaan tai
tekemaan nakyvaksi datan ominaisuuksia vaan luomaan mielikuvia ja mielenkiintoa aihetta

kohtaan.
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2.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palveluiden ja liiketoiminnan ihmislahtoista kehittamista, johon kayttaja
otetaan aktiivisesti mukaan. Tavoitteena palvelumuotoilulla on, ettd luodaan helppokayttoisia

ja relevantteja palveluita, tiloja ja prosesseja.

Palvelumuotoilu on sateenkaarikasite, johon yhdistyy elementteja muotoilusta,
kaytettavyyssuunnittelusta, myynnista ja markkinoinnista, maarittelee Lamian Head of Design
Saana Turunen. (2018.)

Palvelumuotoilussa asiakasnakokulma asetetaan kehittamisen keskioon. Toisesta
nakokulmasta palvelumuotoilu on myds lahestymistapa, joka auttaa muuttamaan toiminnallaan
asiakaskeskeisemmaksi. (Manneri, [viitattu 8.4.2021]). Palvelumuotoilulla Iahdetaan etsimaan
asiakkaan nakokulmasta ratkaisuja ongelmiin ja tunnistetaan samalla mitd asioita asiakas
ratkaisuissa arvostaa. Palvelumuotoilu on tuonut muotoiluun osallistavat menetelmat ja

hyodyntaa myos markkinointia seka ketteraa kehitysta.

2.3 Benchmarking

Benchmarking eli vertaisarviointi, esikuva-arviointi tai vertaisanalyysi tarkoittaa oman
toiminnan vertailemista toisten toimintaan, usein parhaaseen vastaavanlaiseen kaytantoon.
Tama termi tarkoittaa havainnointia ja hyvien ideoiden muistiin laittamista seka niiden
vertailemista omaan toimintaan. Tama on menetelma, jossa opitaan hyvilta esikuvilta niiden
kaytannoista. Tavoitteena on tulla tietoisemmaksi oman toiminnan heikkouksista niita

parantaen. (Oppariapu, [viitattu 28.1.2021]).

Benchmarking on kaytannonlaheinen oppimisprosessi, joka tapahtuu ymmartamalla,
vertailemalla ja tunnistamalla prosesseja menestyksien takana. Kasitteen alle voidaan

sisallyttaa paljon erilaisia asioita — vain mielikuvitus on rajana soveltamisessa.

Benchmarking on menetelma, jonka tarkoituksena on tdhdata tiedon keruuseen, vertailuun
sekd oman toiminnan parantamiseen. On tarkea ymmartaa, etta jokaisella on vahvuutensa ja

heikkoutensa seka jokainen voi oppia toisiltaan.
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3 TOIMEKSIANTO

Tyon toimeksiantaja on Into Seindjoki Oy. Into Seindjoki Oy on Seinajoen kaupungin
kehitysyhtid. Yhtié vastaa Seindjoen kaupungin kehittdmisesta seka tukee alueella toimivien ja
aloittavien seka alueella siirtyvien yritysten toimintaa. Yleisten tilojen kuten keskustorin

kehittdminen kuuluu Into Seindjoen tehtaviin.

Sain toimeksiannon Into Seindjoelta marraskuussa 2019. Alkuperdinen toimeksianto oli
yksiselitteinen: tilaaja tarvitsi markkinointihenkisen graafisen tuotteen, josta Seindjoen
keskustoria hyddyntava torimyyjat ja tapahtumajarjestajat saisivat kaiken oleellisen tiedon

keskustorin infrasta.

Toimeksiannon tarkempana tavoitteena oli kehittaa keskustoria tapahtuma-alustana helposti
lahestyttavammaksi, innostaa kayttajia kayttamaan toria vaihtoehtoisena tapahtuma-alustana
seka nostattamaan seka vahvistamaan keskustorin imagoa paikallisesti etta valtakunnallisesti.
Toisena tavoitteena on helpottaa keskustorin kayttéa helppokayttdisen infograafisen torikartan
avulla, josta potentiaalinen kayttaja I0ytaa tarvitsemansa tiedon ensisiimayksella seka

helpottamaan tulevaisuuden torin kayttoa.

Toimeksiannon luonteen ja sisallon johdosta oli luontevaa Ildhted lahestymaan tyota
infografikan nakokulmasta. Tyon lopputuloksen tuli olla kartta, johon on yhdistetty
mahdollisimman oleellista informaatiota. Lisaksi lopputuloksen pitéisi olla markkinoinnissakin

kayttdkelpoinen ja tyylikas graafinen kokonaisuus.
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4 TYON SUUNNITTELU

Suunnittelu lahti kayntiin benchmarkingilla. Tutkin kotimaisia seka kansainvalisia infografiikan
toita ja miten niita oli hyddynnetty erilaisissa kaupunkikohteissa. Tutkin myos miten erilaisia
karttoja oli toteutettu. Tarkastelin myds Seindjoen kaupungin omia karttoja saadakseni selville
miten vastaavanlaisia karttoja tai ohjeistuksia on aiemmin toteutettu. Suoraan tyoni verrattaviin
tuotteisiin en juurikaan tormannyt, mika johtunee siita, etta vastaavanlaisen, enemman

kayttdohjemaiset opaskartat eivat ole julkisessa levityksessa.

Valtaosa kaupunkien infograafisista kartoista vaikutti olevan hyvinkin leikkisia, eika valttamatta
aina mittakaavassa. Tallaisesta hyvia esimerkkeja olivat muun muassa Austinin ja Cambridgen
kaupunkikartat. (Liite 1 ; lite 2.) Naiden mallien kautta sain ajatuksen toteuttaa Seinajoen

keskustorin infograafisen torikartan leikkisana, mutta kuitenkin todentuntuisena.

Useissa kartoissa oli onnistuttu saamaan lisaa elavyytta ja aitoutta asettamalla kartalla olevat
elementit tai koko kartta perspektiiviin. Harkitsin pitkdan tatakin vaihtoehtoa, mutta
kaytanndossa muun muassa Veronan kartassa toteutettu suoraan ylhaaltapain kuvattu 2D-
nakyma vaikutti kaikista informatiivisimmalta. (Liite 3.) Lopulta tuo yksinkertaisin ja
informatiivisin tyyli, joka salli kuitenkin leikkisyyden toimi pohjana minunkin toteuttamalle
kartalle.

Varsinaisen infograafisten karttojen lisaksi tormasin myds erilaisiin arkkitehtitoimistojen ja
vastaavien materiaaleihin, joista sain ajatuksen yksinkertaisempaan ja informatiivisempaan
ilmaisuun. Esimerkiksi Kobe Cityn keskustan kartta, joka oli toteutettu lintuperspektiivista ol
minun mielestani oikein hyva ja toimi inspiraationa omalle kartalle. (Liite 4.) Kartta oli
mielenkiintoinen, kun jokainen osa olisi tehty erikseen ja liitetty yhteen. Lopulta
lintuperspektiivistd kuvattu kaupunkialue oli pohjana omalle suunnitelmalleni. Sain siitéd hyvan
lahtokohdan 1ahted toteuttamaan infograafista torikarttaa. Alue itsessaan oli hyvin
samantyylinen kuin Seindjoen keskustorin alue, joten paasin hyvin sisalle ilmaisumuodon

mahdollisuuksiin myos oman karttani laatimisen kannalta.
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Suunnittelun tavoitteena oli selkeys, leikkisyys seka selkeasti luettava informatiivinen
kokonaisuus. Ennen tyon aloittamista opiskelin paljon infografiikkaa ja sen perusperiaatteita ja
mietin miten saisin kaiken toimeksiannossa maaritellyn informaation helposti luettavaksi ja

sisaistettavaksi.

Taman opinnaytetyon palvelumuotoilullinen osuus jai varsin pieneksi. Ennen produktiivisen
tyon aloittamista kavimme toimeksiantajan kanssa lapi infograafisen torikartan eri tarkoitukset,

kohderyhmat ja heidan tarpeensa. Tavallaan siis tuote tai palvelu oli jo muotoiltu.

Tyon suunnitteluvaiheessa tarkastelin ja varmistin ennalta tehtyja linjauksia muun muassa
keskustelemalla tapahtumia jarjestaneiden kulttuurituottajien kanssa. Selvitin millaista
informaatiota he tarvitsevat ja kaipaavat kartalta. Keskusteluiden jalkeen kavin lapi tarvittavat
tiedot toimeksiantajan kanssa todeten, ettd ennalta tehty maarittely oli hyva ja piti sisallaan

kohderyhmille oleelliset tiedot.

En varsinaisesti luonut uutta palvelua, mutta minun tuli ottaa kuitenkin huomioon laaja
kayttajakunta seka heille mahdollisesti tarpeellinen tieto. Tydon yhteydessa ei keratty

kayttajakokemuksia tai muuta vastaavaa tietoa palvelun kehittdmisen tueksi.

Toimeksiantajan maarittelema ensisijainen kohderyhma oli torimyyjat, mutta myds muiden
mahdollisten torin kayttajien tarpeita oli huomioitava. Muihin torin kayttajiin lukeutuivat

ensisijaisesti erilaisten tapahtumien jarjestajat.

Muun maarittelyn lisaksi sain tyoni pohjaksi teknisen piirustuksen keskustorista. Sen pohjalta
ja benchmarking-vaiheessa lapikaymiani malleja hyoddyntaen lahdin suunnittelemaan
kuvakulmaa ja asettelua, jonka pohjalta tein luonnoksia. Pohjakartan luonnoksen jalkeen
varmistin toimeksiantajalta kartassa tarvittavat elementit, kuten vesipisteet seka sahkaliitannat.

Suunnitteluvaiheen paatteeksi minulla oli tiedossa kaikki lopulliselta tyolta vaadittavat asiat.



14

5 TYON TOTEUTUS

5.1 Karttapohjan luominen

Suunnitteluvaiheessa tekemani luonnoksen pohjalta |ahdin piitamaan ymparaoivia rakennuksia
ja muita kiinteitd rakennelmia seka katuja. Ensimmaisessa versiossa elementit olivat
kolmiulotteisia, milla karttaa pyrittin saamaan visuaalisesti houkuttelevammaksi. Pian
kuitenkin toimeksiantajan kanssa keskusteltuani ja luonnoksia lapi kaydessa paadyttiin siihen,
etta informaatio on visuaalisuutta tarkeampaa. Taman johdosta paadyin kuvaamaan Seinajoen

keskustorin infograafisen torikartan suoraan ylhaalta pain kaksiulotteisena.

5.2 Infograafiset elementit

Infograafisten elementtien visualisointi alkoi suunnitteluvaiheessa maariteltyjen elementtien

kuvaamisella. Visualisoinnissa paadyin kuvaamaan elementit lintuperspektiivista. (Kuva 1.)

Kuva 1. Horsma, sahko- ja vesiliitannat, lastenleikkipaikka, puut ja pensaat
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Seuraavaksi keskityin kartan yhteen oleellisemmista kohdista eli myyntialueen
kuvaamiseen. Tutkin aluksi mahdollisuuksia esittaa myyntialueen ja kojut muiden graafisten
elementtien tapaan kolmiulotteisena, mutta pian oli selvaa, etta jalkeen oli palattava
kaksiulotteiseen esitysmuotoon, jotta informatiivisuus ei karsisi visuaalisuuden
kustannuksella. Lopullisessa kartasta myyntialue ja myyntipaikat rajattiin mittakaavan
mukaisesti katkoviivalla. (Kuva 2.) Nain muun muassa vesi- ja sahkopisteiden sijoittuminen

myyntipaikkojen suhteen selviad mahdollisimman tarkasti.
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I | | | ! | 1
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3 : : — 3 : :
1 : : | } :
| I | | | 1
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Kuva 2. Myyntialue

TyOn edetessa selvisi, etta kartasta tulisi selvita myods pyoratelineiden, parkkipaikkojen seka
jatepisteen sijainnit. Toteutin naidenkin elementtien kuvaamisen samaa kolmiulotteista

esittdmistapaa hyédyntaen. (Kuva 3.)
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Kuva 3. Pyoratelineet, parkkipaikat ja jatepiste

5.3 Varit

Lahtokohtaisena ideana oli toteuttaa kartta hillityilla vareilla informatiivisuuden ehdoilla. Ainoa
vareja koskeva ohjeistus toimeksiantajalta oli Into Seindjoen pinkin varin kayttd. Lopulta

paadyin kayttdmaan Into Seindjoen pinkkia vain teksteissa.

Yksittaisten graafisten elementtien kohdalla pyrin pitdytymaan elementtien luonnollisissa
vareissa. Esimerkiksi puut, jatepiste seka keskustorin maamerkki Horsma on kuvattu talla

tavoin.

Varmistaakseni elementtien seka sahko- ja vesipisteiden ja myyntialueen erottuvuuden
pitaydyin karttapohjan osalta hyvinkin hillityissa vareissa ainoastaan rakennukset ja tiet taustan

vaaleasta erottaen.
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6 TULOKSET

Seindjoen keskustorilla ei aiemmin ollut infograafista tai muutenkaan kovin informatiivista
karttaa tai muuta ohjeistoa sen kayttgjille, joten toimeksiannon mukainen infograafinen kartta
helpottaa taatusti toimeksiannossa annettujen tavoitteiden saavuttamista. Jatkossa
tapahtumajarjestgjille ja muilla toria hyodyntavilla tahoilla on kaytdssa helposti lahestyttava ja

suunnittelun aloittamisen kynnysta madaltava ohjeisto.

Tassa opinnaytetydssa infograafinen torikartta on toteutettu toimeksiantajan maarityksia ja
loppukayttdjad huomioiden seka infografikan perusperiaatteita hyoddyntaen tavoitteena
mahdollisimman toimiva tuote. Ty6 valmistui elokuussa 2020 ja toimeksiantaja vastaanotti ja
hyvaksyi tyon syyskuussa 2020. Infograafisen torikartan varsinaista vaikuttavuutta on

mahdotonta arvioida ennen kuin se on otettu kayttoon.
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7 POHDINTA

Hyvin toteutettu infografiikka ohjaa lukijansa ajatusta ja valittaa tietoa pelkkaa tekstia tai kuvaa
paremmin. Mahdollisimman onnistunut ja kayttdjaansa palvelevaa infografiikka tulee olla
rakenteeltaan ja sisalloltédn hyvin maaritelty ja suunniteltu. Taman opinnaytetyon
produktiivisessa osassa laadittu infograafinen torikartta onnistui mielestani hyvin edella
mainittujen taustatietojen maarittelyn ansiosta. Tyota oli helppo lahtea tekemaan, kun kartan

loppukayttajat seka heidan tarvitsemansa informaatio oli tarkasti tiedossa.

Produktiivisen tyon toteuttamisvaiheen loppupuolella havaitsin toimeksiantajan ja minun
valisen vuorovaikutuksen merkityksen. Tydstin  produktiivista tyota hyvin pitkaan
aloitusvaiheen maarittelyiden pohjalta. Tyon laajuutta ja haluttua lopputulosta olisi ollut
helpompi hallita olemalla enemman yhteydessa toimeksiantajan kanssa. Yhteistyd ja
vuorovaikutus olisivat saattaneet myds mahdollistaa palvelumuotoilulle isomman roolin

produktiivisen tyon toteuttamisessa.



19

LAHTEET

Alhava. S. 16.9.2019. Infografiikka herattaa tiedon henkiin. [Verkkoartikkeli]. Avidly. [Viitattu
8.4.2021]. Saatavana: https://www.avidlyagency.com/fi/insights-
inspiration/blog/infografiikka-herattaa-tiedon-henkiin

Fulmore. 19.1.2012. Kilpailijat — osa 2: Mita on benchmarking?. [Verkkojulkaisu]. Fulmore
Next Gent Oy. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana: https://fulmore.fi/uncategorized/kilpailijat-
osa-2-mita-on-benchmarking/?cookie-state-change=1612184887579

Heittola. T. 2.6.2017. Infografiikka viestinnassa — visualisoi monimutkaiset kokonaisuudet.
[Blogiteksti]. Recommended. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
https://www.reco.fi/infografiikka-viestinnassa-visualisoi-monimutkaiset-kokonaisuudet/

Infografiikalla saat viestisi perille. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. Sopiva Design. [Viitattu
8.4.2021]. Saatavana: https://www.sopivadesign.fi/infografiikka.html

Koponen. J. 24.6.2012. Pitdakd visualisoinnin olla kaunista?. [Blogiteksti].
Informaatiomuotoilu.fi. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
http://informaatiomuotoilu.fi/2012/06/pitaako-visualisoinnin-olla-kaunis/

Kosonen. I. Ei paivaysta. Viisi syyta miksi benchmarkkaus on niin hyddyllista. [Blogikirjoitus].
Inka Kosonen Creative [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
http://inkakosonen.com/2019/05/13/viisi-syyta-miksi-benchmarkkaus-on-niin-hyodyllista/

Laaksonen. N. 4.5.2019. Benchmarking oppimisprosessina. [Verkkojulkaisu]. Proakatemia,
essee pankki [Viitattu 28.12.2020]. Saatavana:
https://esseepankki.proakatemia.fi/lbenchmarking-oppimisprosessina/

Manneri. V. Ei paivaysta. Mita on palvelumuotoilu?. [Verkkojulkaisu]. Hellon. [Viitattu
8.4.2021]. Saatavana: https://blog.hellon.com/mita-on-palvelumuotoilu

Olander. I. Ei paivaysta. Infografiikka on kaunista tietoa. [Blogiteksti]. Someteks. [Viitattu
1.2.2021]. Saatavana: htips://sometek.fi/infografiikka-on-kaunista-tietoa/

Oppariapu. Ei paivaysta. Benchmarking (vertaisarviointi). [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
28.1.2021]. Saatavana: https://oppariapu.wordpress.com/benchmarking-vertaisarviointi/

Turunen. S. 22.3.2018. Mita on palvelumuotoilu?. [Blogikirjoitus]. Lamia [Viitattu 28.1.2021].
Saatavana: https://lamia.fi/blog/mita-on-palvelumuotoilu

Tuulaniemi. J. 2011. Palvelumuotoilu. Alma Media Oyj;j.


https://www.avidlyagency.com/fi/insights-inspiration/blog/infografiikka-herattaa-tiedon-henkiin
https://www.avidlyagency.com/fi/insights-inspiration/blog/infografiikka-herattaa-tiedon-henkiin
https://fulmore.fi/uncategorized/kilpailijat-osa-2-mita-on-benchmarking/?cookie-state-change=1612184887579
https://fulmore.fi/uncategorized/kilpailijat-osa-2-mita-on-benchmarking/?cookie-state-change=1612184887579
https://www.reco.fi/infografiikka-viestinnassa-visualisoi-monimutkaiset-kokonaisuudet/
https://www.sopivadesign.fi/infografiikka.html
http://informaatiomuotoilu.fi/2012/06/pitaako-visualisoinnin-olla-kaunis/
http://inkakosonen.com/2019/05/13/viisi-syyta-miksi-benchmarkkaus-on-niin-hyodyllista/
https://esseepankki.proakatemia.fi/benchmarking-oppimisprosessina/
https://blog.hellon.com/mita-on-palvelumuotoilu
https://sometek.fi/infografiikka-on-kaunista-tietoa/
https://oppariapu.wordpress.com/benchmarking-vertaisarviointi/
https://lamia.fi/blog/mita-on-palvelumuotoilu

20

Torronen. V. 19.2.2019. Mita on palvelumuotoilu? Mitka ovat sen keskeisimmat elementit? .
[Blogikirjoitus].Kreapal Desing Oy. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
https://www.kreapal.fi/blogi/mita-on-palvelumuotoilu/

Salminen. J. 29.1.2020. Mita on hyva infografiikka?. [Blogiteksti]. Strateginen
Muotoilutoimisto Polku Oy. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
https://www.muotoilutoimistopolku.fi/post/mit%C3%A4-on-hyv% C3%A4-infografiikka

Sillanpaa. S. 2015. Infografiikka ja datan visualisointi, opas journalistiopiskelijoille.
[Verkkojulkaisu].Medialiiteri. [Viitattu 8.4.2021]. Saatavana:
http://medialiiteri.fi/data/documents/Infografiikka ja datan_visualisointi opas_Sillanpaa.p
df

Vanhala. L. 2.2.2017. Helsinkilaisen parhaat asuinpaikat. [Verkkojulkaisu]. Saatavana:
http://helsinki.wanhala.net/



https://www.kreapal.fi/blogi/mita-on-palvelumuotoilu/
https://www.muotoilutoimistopolku.fi/post/mit%C3%A4-on-hyv%C3%A4-infografiikka
http://medialiiteri.fi/data/documents/Infografiikka_ja_datan_visualisointi_opas_Sillanpaa.pdf
http://medialiiteri.fi/data/documents/Infografiikka_ja_datan_visualisointi_opas_Sillanpaa.pdf
http://helsinki.wanhala.net/

LITTEET

Liite 1. Austinin kaupunkikartta

Liite 2. Cambridgen kaupunkikartta

Liite 3. Veronan kartta

Liite 4. Koben Cityn keskustan kartta

Liite 5. Seingjoen keskustorin infograafinen torikartta

21



1(3)

Liite 1. Austinin kaupunkikartta




2 (5)

Liite 2. Cambridgen kaupunkikartta

GRANTENESTER L
The

& 1/ Lot MAGOG W-T— E
g DEwmg




3(5)

Liite 3. Veronan kartta




4 (5)

Liite 4. Koben Cityn keskustan kartta

7l




5(5)

Liite 5. Seinajoen keskustorin infograafinen torikartta

~ SEINAJOEN KESKUSTORI
infograafinen torikartta

7 :
ASTENLEIKKIPAIKKA =
" | o W oYo) z
¢ (4 |

& ors

##* ¥ 4%YY . BE = 4

|

HORSMA SAHKOPISTOKE VESIPISTE POISTUMISTIE JATEPISTE MYVN';IPAIKKA
4X4M

KeSKUSTORI




	Opinnäytetyön tiivistelmä
	Thesis abstract
	SISÄLTÖ
	Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo
	Käytetyt termit ja lyhenteet
	1 JOHDANTO
	2 TYÖN TEORIATAUSTA
	2.1 Infografiikka
	2.2 Palvelumuotoilu
	2.3 Benchmarking

	3 TOIMEKSIANTO
	4 TYÖN SUUNNITTELU
	5 TYÖN TOTEUTUS
	5.1 Karttapohjan luominen
	5.2 Infograafiset elementit
	5.3 Värit

	6 TULOKSET
	7 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET

