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Ihmiset elavat koko ajan vanhemmiksi. Tavoitteena on turvata ikdihmisille hyva ja turvallinen vanhuus mahdollisim-
man pitkdan kotona elden. Tama lisdd kotihoidon tarvetta entisestdan. lkdantyneiden palvelujen jarjestamisen laa-
tusuosituksen mukaan tassa on hyédynnettava myoés teknologiaa. Arvioiden mukaan noin 20 % lahihoitajien ja sai-

raanhoitajien tyotehtavista voidaan korvata digitalisaation ja robotiikan avulla.

Tama opinnaytety6 tehtiin Espoon kaupungin etékotihoidon yksikk6dn. Opinnaytetyon aloittamisen aikana toiminta
yksikdssa oli viela projektiluontoista. Etédkotihoidon yksikk6a oli johdettu suurimmaksi osaksi etand. Yksikon johtami-
sen toteuttamista mietittiin, josta syntyi tarve télle opinnaytetyélle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaista
lahiesimiehen tukea etékotihoidon yksikdn hoitajat kokevat tarvitsevansa. Tavoitteena oli seka kehittéda etékotihoidon

yksikdn lahiesimiestydta etta tuottaa tietoa lahiesimiestydn kehittdmisen tueksi.

Toimintatutkimus valittiin tdman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi, koska se mahdollisti kehittdmistoiminnan to-
teuttamisen, toimijoiden osallistumisen ja tiedon kerdamisen toimijoilta kehittdmisen aikana. Kehittdmistyéhon osal-
listui valtaosa etakotihoidon yksikén hoitajista. Kevaalla 2021 toteutettiin kolme virtuaalista tydpajaa aivoriihimenetel-
malla. Naista tydpajoista syntyi laadullinen aineisto, joka analysoitiin aineistolahtdisesti sisallonanalyysilla. Tuloksena
myods alustava etékotihoidon johtamisen kehittamisen malli.

Opinnaytetydn keskeisimpien tulosten mukaan etakotihoidon hoitajilla on paivittaisia ulkoisia, etta sisaisia haasteita,
jotka vaikuttavat negatiivisesti perustyon tekemiseen. Lahiesimiehelta tarvitaan fyysista, henkista ja sosiaalista tu-
kea. Hoitajien odotusten mukaan lahiesimiestyd kotihoidossa olisi rakentavaa, valmentavaa ja kehittdvaa. Johtopaa-
toksena voidaan todeta, ettd lahiesimiehen tukea tarvitaan enemman ja pidemp&an vastaavanlaista etdkotihoidon
toimintaa aloittaessa. Etakotihoidon yksikko ei ole viela valmis itseohjautuvuuteen. Hoitajat tarvitsevat paivittain 1as-
naolevaa esimiestd, joka auttaa ja tukee arjessa.

Espoossa etékotihoidon johtamisen kehittdminen jatkuu. Kehittdmisessa otetaan huomioon tdméan opinnaytetydn tu-
lokset. TAman opinnaytetydn tuloksena syntynytta etédkotihoidon johtamisen kehittdmisen mallia voidaan hyédyntaa

myds muissa vastaavissa yksikOissa.

Avainsanat kotihoito, etakotihoito, johtaminen, Iahiesimiestyd
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People are getting older all the time. The aim is to ensure a good and safe old age for the elderly by living at home for
as long as possible. This further increases the need for home care. According to the quality recommendation for the
provision of services for the elderly, technology must also be utilized here. It is estimated that about 20% of the work

of nurses can be replaced by digitalization and robotics.

This thesis was done at the city of Espoo telehomecare unit. At the beginning of the thesis the activities in the unit were
still project- based. The telehomecare unit had been lead for the most part remotely. The implementation of the man-
agement of the unit was considered, which created the need for this thesis. The purpose of the thesis was to find out
what kind of support from the leader the nurses of the telehomecare unit feel they need. The aim was both to develop
the work of the immediate home care unit’'s management and the produce information to support the development of

the management’s work.

The action research was chosen as the research method of this thesis because it enables the implementation of de-
velopment activities, the participation of actors and the collection of information from actors. Most of the nurses in the
telehomecare unit participated in the development work. In the spring of 2021, three virtual workshops were conducted
using the brainstorming method. From these workshops, the qualitative material of my thesis was created, which was

analyzed by content analysis. The results are also preliminary model for the telehomecare management development.

According to the main results of the thesis, caregivers of telehomecare have daily external as well as internal challenges
that negatively affect the performance of basic work. Nurses needed physical, mental and social support by them lead-
ership. According to the nurse’s expectations, the work of a management in telehomecare would be constructive,
coaching and developmental. In conclusion, it can be stated that the support of the leadership is needed more and for
longer period of time when starting a similar telehomecare. The telecare unit is not yet ready for self-direction. Nurses
need a leadership who is present on a daily basis to help and support in their daily works.

In Espoo, the development of telehomecare management continues. The results of this thesis are considered in the
development. The model for the development of the telehomecare management created as a result of this thesis can

also utilized in other similar units.

Keywords home care, telehomecare, management, leadership
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1 Johdanto

Suomen vaeston ikarakenne muuttuu, kun yli 65-vuotiaita on maassamme koko ajan
enemman. Samaan aikaan kun syntyvyys laskee, ihmiset elavat vanhemmiksi. Yhteis-
kunnan on mietittdva entistd enemman iakkaiden tarpeita, kuinka pystytdan parhaiten
turvaamaan kokonaisvaltaisesti hyva ja turvallinen vanhuus. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017: 11-13.) THL:n (2018) mukaan noin 11 % 75 vuotta tayttaneista oli saannalli-
sen kotihoidon asiakkaina. Inmisten eldessa yha vanhemmiksi kotihoidon asiakkaat ovat

entistd huonokuntoisempia ja siten myds enemman kotihoidon palveluita tarvitsevia.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista tuli voimaan vuonna 2013. Lain tarkoituksena on tukea ikdantyneiden hyvin-
vointia ja toimintakykya seka parantaa heidan mahdollisuuttansa saada laadukkaita so-
siaali- ja terveyspalveluita riittavan ajoissa toimintakyvyn heikentyessa. Lain tarkoituk-
sena on myos antaa ikaantyneille mahdollisuus vaikuttaa palvelujen sisaltdoon ja toteut-
tamistapaan seka olla mukana paattamassa itseaan koskevia asioita. Laki saataa kun-
tien velvollisuudesta jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita ikdantyneille. (Laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012§1,8§2.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat tehneet vuonna 2017 laatusuo-
situksen ikdantyneiden palvelujen jarjestdmisesta. Laatusuosituksen mukaan idkkaille
tulee taata sosiaalisesti ja taloudellisesti kestava palveluiden jarjestelma. (STM 2017:
10.) Henkildston johtamisen suosituksessa korostetaan henkiloston sitoutuneisuuden ja
tyétyytyvaisyyden lisddmista, motivaation tukemista seka hyvinvoinnin edistamista, jotta
tydntekijdiden sairauspoissaolot ja vaihtuvuus vahenisi. Suosituksessa kiinnitetdan huo-
miota asiakastyytyvaisyyden paranemiseen asiakaslahtdiselld tydskentelylld, niin etta
asiakkaiden ja omaisten kokemukset palvelujen laadusta paranevat. (STM 2017: 23.)
Yhtena suosituksena mainitaan teknologian hyodyntaminen ikaantyvien palveluissa. Ar-
vioiden mukaan noin 20 prosenttia lahihoitajien ja sairaanhoitajien tyotehtavista voidaan
korvata robotiikan seka digitalisaation avulla. (STM 2017: 26-28.)

Espoon kotihoidossa aloitettiin syyskuussa 2017 etakotihoidon projekti. Toimintaa on ol-
lut kaytannossa tammikuusta 2018 lahtien. Etakotihoidon yksikdssa hoitajat ottavat tie-

tokoneella Videovisit-ohjelman avulla aani- ja kuvavalitteisen yhteyden asiakkaan kotiin



asennettuun tablettiin. Nama etakontaktit korvaavat perinteiset asiakkaan kotona tapah-

tuvat kaynnit.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, millaista lahiesimiehen tukea etakotihoidon yk-
sikdn hoitajat kokevat tarvitsevansa. Opinnaytetyon tavoitteina on kehittda tutkimustu-
losten avulla etakotihoidon yksikon lahiesimiesty6ta seka tuottaa tietoa lahiesimiestydn
kehittamisen tueksi. Tuloksia voidaan mahdollisesti soveltaa laajemminkin kotihoidon

muutostilanteissa lahiesimiestyon tukena.

2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotiin jarjestettavia palveluita, joilla pyritddn tukemaan ja autta-
maan eri ikaisten henkildiden kotona selviytymista heidan heikentyneen toimintakykynsa
vuoksi. Kotihoito voi olla tilapaista tai sadanndllista. Tavoitteena on, ettd henkild pystyy
asumaan kotona mahdollisimman pitkaan ja turvallisesti kotiin jarjestettavien palveluiden
avulla. Lain mukaan kunnalla on vastuu jarjestaa kotihoidon palveluita, joko tuottamalla
palvelut itse, hankkimalla ne yksityiselta tai kolmannelta sektorilta. Asiakas voi myos itse
hankkia palvelut haluamastaan paikasta. Kotihoidonpalveluita on mahdollista saada
sairauden, vammaisuuden tai heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Suurin osa kotihoidon
asiakkaista on ikaantyneita, mutta myds vammaiset, paihteidenkayttajat ja mielenter-

veyskuntoutujat ovat omia asiakasryhmia. (lkonen 2015: 15-16, 18-19.)

Kotihoidossa on koko ajan entistd huonokuntoisempia asiakkaita, jotka tarvitsevat ter-
veydenhuollon palveluita kellon ympari. Osalla asiakkaista on my0s paljon kaynteja pai-
vystyksessa. Vanhukset pystyvat asumaan pidempaan kotona kotihoidon turvin. Riitta-
valla kotihoidon tuella valtetaan myos, ettei vanhus joutuisi jatkuvasti sairaalahoitoon,

kun kotona parjaaminen ei onnistu. (THL 2019.)

2.1.1 Etakotihoito

Etakotihoidolla tarkoitetaan hoivapalvelua, jota annetaan hoitajan tietokoneelta aani- ja
kuvavalitteisesti asiakkaan kotiin asennettuun tablettiin. Asiakkaan kanssa on sovittu

etukateen, milloin terveydenhuollon ammattilainen ottaa yhteytta joko niin, etta asiakas



vastaa yhteydenottoon painamalla tabletin vastauspainiketta tai yhteys avautuu auto-
maattisesti eikd asiakkaan tarvitse itse tehda mitdan. Etakotihoidon avulla voidaan esi-
merkiksi muistuttaa muistisairasta iakasta henkiloa sydomaan tai ottamaan laakkeet seka
my0s valvoa, etta asiakas toteuttaa nama edella mainitut asiat. (Palvelukeskus Helsinki
2019.) Helsingin kaupunki (2019) mukaan etakotihoito on kustannustehokas tapa antaa

palveluita kotiin ja siitd on saatu hyvia kokemuksia.

Riikonen (2018) vaitoskirjan mukaa kotona asuvan muistisairaan laheisten lisaksi tekno-
logia auttaa tukemaan arjessa selviytymista etenkin silloin, kun se otetaan kayttoon var-
haisessa vaiheessa. Teknologian kaytdn pitaa olla tarpeeksi helppoa ja sitd opettavien
henkildiden taytyy tuntea laitteen toiminta. (Riikonen 2018: 71-72.) Etakotihoito ei ole
aina ongelmatonta. Esimerkiksi Helsingin kaupungilla on todettu suurimmiksi ongelmiksi
kotihoidon ikaihmisilla kayttddnotetuissa tableteissa yhteys- ja toimimattomuusongelmia.
On tehty erilaisia yhteyksien testauksia seka paivityksia, jotta on paasty lahes virheetto-
maan tilanteeseen. Laitteiden akut eivat myodskaan kesta kauaa ilman latausta. Virtuaa-
lipalveluiden yleistyttyd haasteena on myés ollut laitteiden kustannukset. Toisaalta hoi-
tajan virtuaalikaynti on ollut huomattavasti edullisempi kuin fyysisesti paikan paalla to-
teutettava kaynti. (Viirkorpi 2015: 35-37.)

Bowles ja Baugh (2007) tutkivat etdkotihoidon vaikutuksia kroonisesti sairailla kotona
asuvilla ikaantyvilla. Tutkimuksessa todettiin etdkotihoidolla olevan myodnteisia vaikutuk-
sia kroonisten sairauksien tuloksiin, itsehoitoon, hoitoon sitoutumiseen, yleiseen tervey-
dentilaan, sairaalajaksoihin seka niiden pituuksiin. Asiakkaat, jotka saivat etakotihoitoa,
kokivat myOs ahdistusta ja kipua vahemman. Iakkaat olivat paasaantdisesti vastaanot-
tokykyisia ja tyytyvaisia etakotihoitoon. Tutkimuksessa selvisi myos, etta etdhoito on va-
hentanyt terveydenhuollon kustannuksia kaytto- ja matkustussaastdjen vuoksi. 98 % to-
tesi laitteen olevan helppokayttéinen ja 85 % koki olonsa turvallisemmaksi etahoidon

ansiosta. (Bowles — Baugh 2007.)

2.1.2 Kotihoidon hoitajien teknologia osaaminen

Tutkimusten mukaan kotihoidossa voidaan tarjota tehokkaita ja turvallisia etahoivapal-
veluita, kun ammattilaisille on tarjottu tarpeeksi tietoa ja taitoa virtuaalisesta palvelusta.
Terveydenhuollon ammattihenkiloiden riittavaa koulutusta etahoitotaidoista ja asenteita
pidetaan yha enemman edellytyksena etahoidon onnistuneelle kayttoonotolle ja toteu-

tukselle kotihoidossa. Useat tutkimukset osoittavat, ettéd teknologisten tietojen ja taitojen



osalta kotihoidossa on suhteellisen suuri osaamisvaje. Hoitajat tarvitsevat enemman tu-
kea ja apua teknologisten ratkaisujen ja tietojarjestelmien hallintaan. Hoitajien koulutuk-
sessa on todettu simulaatioharjoituksilla olevan apua tiedon ja taidon kehittymiseen.
(Veslemgy — Wiig 2016.)

2.2 Lahiesimiestyd

Lahiesimies vastaa yleensa muutamasta muutamaan kymmeneen henkilén tydyhtei-
so6std. Hanen tehtavanaan on ymmartaa organisaation strategiset linjaukset ja muuttaa
ne kaytantoon toimiviksi tehtaviksi tydyhteiséssaan. Lahiesimiehen tyd voidaan jaotella
neljaan eri alueeseen, jotka ovat asiakas-, prosessi-, henkildsto- ja talousnakokulma.
Kaytannon tydssa on otettava huomioon naista jokainen osa-alue. Naiden lisaksi |a-
hiesimiehen taytyy huomioida tydssaan kansainvaliset ja kansalliset terveydenhuollon-

sopimukset seka suositukset. (Laaksonen — Niskanen — Ollila 2012: 8-9.)

Lahijohtamista on yleisesti tutkittu hyvin vahan, vaikka lahiesimies on hyvin keskeisessa
roolissa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa. Reikko, Salonen ja Uusitalo
(2010) ovat tutkineet I&hijohtamista sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimuksessa selvisi, etta
ylempi johto nakee Iahijohtajien tydn sisallon vield laajempana kuin lahijohtajat itse. La-
hijohtajien tehtava on johtaa omalla esimerkilldan ja he ovat substanssiosaaminen avain-
henkildita. Lahijohtajan tehtdva on jalkauttaa yrityksen strategiset tavoitteet kaytannoén
tydhoén. Lahiesimies vastaa paivittaisesta tydn sujumisesta ja organisoinnista, henkilds-
téhallinnasta, taloudesta ja muutoksen johtamisesta. Lahiesimies voi toiminnallaan vai-
kuttaa tydntekijoiden tydmotivaatioon ja siihen sitoutumiseen. Nykyaan Iahijohtajalta
odotetaan myo6s metataitoja eli varsinaisen osaamisen "takana” olevaa tietoa, joka kasit-
tdd oman toiminnan reflektoinnin, oman toiminnan suuntaamisen, ohjaamisen ja arvioin-
nin seka uusien asioiden oppimisen ja vanhoista pois oppimisen. (Reikko ym. 2010: 69—
72.)

Reikko ym. (2010) tutkimuksen mukaan Iahijohtajien haasteena on 16ytaa tasapaino ih-
misten ja asioiden johtamisen valille. Ylempi johto painottaa enemman management-
tyyppista asiajohtamista, kun taas lahijohtajat itse leadership- tyyppista inmisten kanssa
tapahtuvaa johtamista. Lahijohtajien yksi tyon haaste on tyotehtavien paljous ja naista
syntyva suuri tyon maara. Tyota kuormittaa myos perustehtavista huolehtimisen lisaksi
toiminnan kehittdminen ja uusien toimintatapojen juurruttaminen. (Reikko ym. 2010: 70—
73.)



2.2.1 Valmentava johtaminen

Valmentavan esimiehen johtamistehtavia ovat perustan luominen ja kohtaaminen, joihin
ydinosaamista ovat valittdmyys, ndyryys, kyky asettua toisen asemaan, toisten kunnioit-
taminen ja odotusten asettaminen. Johtamistehtavia on vuorovaikuttajana oleminen, jo-
hon ydinosaamista on kuuntelutaito, kysymysten tekemisen taito, kyky ottaa vastaan ja
antaa palautetta. Valmentava esimies on myo6s kehittymisen mahdollistaja, jossa ydin-
osaamista ovat havainnointi- ja analyysitaito, kyky aktivoida ja saada muut mukaan seka

linjakkuus ja jamakkyys. (Ristikangas — Ristikangas 2019: 26.)

Valmentava johtaminen perustuu luottamukselle. Tarkeaa siina on arvostava ja osallis-
tava toiminta. Valmentavassa johtamistavassa mennaan tyoyhteiséna yhdessa kohti yh-
teista tavoitetta. Asioita suunnitellaan ja tehdaan yhdessa. Tyodyhteison ulkopuolinen ei
valttamatta osaisi tunnistaa kumpi on esimies ja kumpi johdettava. Jokainen tydyhteison
jasen ottaa vastuuta ja kantaa sitd omalta osaltaan. (Ristikangas — Ristikangas 2019:
42-43.) Wangin ja Yanfein (2017) tutkimuksessa tutkittiin, kuinka avoin valmentava joh-
taminen vaikuttaa tyontekijoihin. Tutkimuksessa selvisi, ettd valmentavaa johtajuutta
kayttavan esimiehen alaisilla on enemman luottoa omiin kykyihin, he ovat positiivisem-
pia, kokevat oikeudenmukaisempaa kohtelua, ilmapiiri on avoimempi ja uskalletaan
tuoda omia mielipiteita esille. (Wang — Yanfei 2017: 1655-1662.)

2.2.2 Etgjohtaminen

Etdjohdettavan tydyhteison kulmakivid ovat muun muassa luottamus, sitoutuneisuus ja
itseohjautuvuus. Tavoitteena on, ettd tydntekijat luottavat toisiinsa seka esimies alai-
siinsa. Esimiehen on kuitenkin arvioitava tarve tyén valvonnalle ja huolehdittava riitta-
vista tyOsuorituksista. Luottamusta voidaan edistaa esimiestydn nakdkulmasta positiivi-
sella johtamisella ja rauhallisella suhtautumisella kriisitilanteisiin. Luottamus lisda tyon-
tekijdiden rohkeutta, aloitteellisuutta, sitoutumista, vastuuntunnetta, itsevarmuutta, hy-

vaa oloa ja innostusta. (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.)

Yhteisten toimintatapojen sopiminen on tarkeda. On paatettava milla tavoin tydyhteisd
kommunikoi ja viestii keskendan. Kommunikoinnin ja tiedon jakamisen tulee olla selkeaa
ja tehokasta. Jokaisella tyoyhteison jasenella taytyy olla tarvittava osaaminen teknolo-
gian kayttoon. Virtuaalisessa tyOyhteisossa kaytettavan teknologian taytyy toimia hyvin,

myo0s tiedon tallentamiseen ja jakamiseen liittyen. Huomioon taytyy ottaa hiljaisen tiedon



siirtyminen, joka valittyy vain fyysisesti laheisessa tydyhteisdssa. Yhteisollisyytta ja luot-
tamusta on tarkeaa vahvistaa esimerkiksi virtuaalisesti tapahtuvilla kahvitauoilla tai so-

siaalista mediaa hyddyntamalla. (Tyéturvallisuuskeskus 2018.)

Pdllanen (2015) mukaan etajohtamisessa korostuvat esimiehen hyva tavoitettavuus ja
saatavilla oleminen. Tarkeaa on, etta tyontekijdiden yhteydenottoihin reagoidaan nope-
asti. Kommunikointi virtuaalisessa ymparistdssa vaatii esimieheltd enemman ty6ta. Tar-
keimpia tehtavia tdssa ovat muun muassa nayttda oikeaa suuntaa, tiimin oman tyén ja
sen tarkoituksen sitominen kokonaisuuteen, tavoitteet tyon tekemiselle, kuunteleminen
seka riittdva palautteen antaminen. Alaiset kaipaavat tukea paatdksentekoon ja priori-
sointiin. Nama asiat korostuvat virtuaalisessa ymparistdossa esimerkiksi erilaisten epa-
varmuustekijoéiden, epaselvien vastuualueiden, vaihtoehtojen maaran ja organisaatiossa
eri suuntiin vetavien asioiden takia. Virtuaalisen johtajan yksi tarkeimmista tehtavista on
raivata pois konkreettisia esteitd, jotka vaikuttavat tyon sujuvuuteen. Esimies vie kyky-
jensa ja kontaktiensa avulla tietoa eteenpain ylempaan johtoon ja vaikuttaa nain erilaisiin

ongelmatilanteisiin. (Pollanen 2015: 75-76.)

Pdllanen (2015) mukaan virtuaalisessa tydymparistossa esimies pystyy paasaantoisesti
tukemaan tiimia riittavasti. Tahan vaikuttavat myds esimiehen kyvyt ja ominaisuudet.
Etajohtajan on tarkea olla tiimin tukena, mahdollistaa hyva tiimitydskentely seka edistaa
tiimin asioita. Esimieheltd vaaditaan aitoa kiinnostusta ja lasnaoloa seka erityista aktiivi-
suutta ja energisyytta. Hyvalta etdjohtajalta vaaditaan myds empaattisuutta, hyvaa ih-
mistuntemusta ja erilaisten ihmisten tarpeiden tunnistamista, myos ajankayttamista yh-

teydenpitoon alaisten kanssa. (Péllanen 2015: 77-80.)

2.3 Johtaminen kotihoidossa

Kotihoidon ymparisto asettaa johtamiselle tiettyja haasteita. Asiakkaiden maaraa on vai-
kea ennakoida etukateen, koska esimerkiksi sairaalasta kotiutuvat kotihoitoa yllattaen
tarvitsevat asiakkaat taytyy hoitaa valittomasti. Asiakkaiden toimintakyky saattaa laskea
nopeasti, jolloin tarvitaan lisaa kotihoidon paivittaisia kaynteja. Resurssien ennakoiminen
asettaa haasteita. Hoidon laadun taytyy kuitenkin pysya riittavalla tasolla asiakasmaa-

rien vaihtelusta huolimatta. (Roste-Torniainen 2017.)



Piirainen (2015) on tutkinut kotihoidon johtamista tydhyvinvoinnin nakékulmasta, ja siina
on todettu olevan monessa kohtaa vield puutteita. Tahan olisi tarkeaa kiinnittda huo-
miota, jotta hoitajat jaksaisivat tydssaan. Tama korostuu kotihoidon ymparistdssa, jossa
tyd on itsendista, vastuullista seka tilanteet muuttuvat nopeasti. Kotihoidon tyontekijat
kaipaavat esimieheltd saavutettavissa oloa, jatkuvaa arviota tydn organisoinnista seka
resursoinnista, tydyhteison toimivuudesta, tyon kuormituksesta, tyoturvallisuudesta ja
tydhyvinvointia tukevasta toiminnasta (tyhy). Tyohyvinvointiin vaikutti tutkimuksen mu-
kaan myds muun muassa esimiehen johtamistapa, tydyhteisdn ilmapiiri seka tiimin toi-
mivuus ja avoin kanssakayminen. Tyontekijat tarvitsisivat esimiehen tukea hankalasti
kayttaytyvien asiakkaiden ja omaisten kanssa, kotihoidon muutostilanteissa seka hoita-
jien osaamisen varmistamisessa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd usein esimiehen tuki on
kotihoidon muutostilanteissa vahaista ja tama vaikuttaa tyossajaksamiseen. (Piirainen
2015: 29-34.)

Teknologian lisdantyessa hoitajia kuormittaa muun muassa laitteiden toimimattomuus,
jolloin tyénteko ei suju aina niin kuin pitaisi. Kotihoidon tydntekijat kokevat kiireen ja asia-
kasmaarien koko ajan lisaantyneen. Tama johtaa riittamattomyyden tunteeseen, jolloin
asiakkaille ei ole kunnolla aikaa eikd mydskaan tyotehtavia pysty hoitamaan niin hyvin
kuin haluaisi. Esimiehella on tarkea rooli huomioida tyontekijoiden riittamattomyyden tun-
teesta johtuva kuormittuminen ja olla hyvin tavoitettavissa ongelmatilanteissa. Kotihoi-
don tyOntekijat arvostavat esimiehen luottamusta siita, etta he voivat tehda tydssaan
paatoksia itsenaisesti. Vapaudentunnetta lisaa, kun hoitajat saavat keskenaan jakaa tyo-
tehtavia, joka antaa myds tyonkuvaan liikkumatilaa seka auttaa kotihoidon arjen sujumi-
sessa. Kavi myos ilmi tiimitydn sujuvuuden tarkeys, ja miten esimies voi vaikka muistu-
tella toisten auttamisen tarkeydesta. Arvostettiin rentoa ilmapiiria, joka auttoi jaksamaan
tydssa. Lahiesimiehen tydhuoneen laheisyytta pidettiin myos tarkeadna. Kehityskeskus-
telujen koettiin olevan tarkea tyokalu esimiehelle tutustua tydntekijoiden osaamiseen.
(Piirainen 2015: 35-42.)

2.3.1 Johtaminen Espoon etakotihoidossa

Espoossa on tavoitteena toteuttaa Espoo-tarinan mukaista johtamista. Tassa perustana
on myonteinen ihmiskasitys seka arvostava vuorovaikutus. Taman toteuttamisen tueksi
on luotu johtamisen kulmakivet, joita ovat asukaslahtdinen toiminta, vastuullinen edella

kadyminen, arjen sujuvoittaminen seka esimiehend kasvaminen. (Espoo: 2-3.)



Lansivayla (2019) kirjoitti Espoon kaupungin hoitajapulasta vanhusten palveluissa. Yh-
tena keinona tdman helpottamiseen on etakotihoidon palvelut, joilla pyritddn korvaa-
maan fyysisia paikan paalla tehtavia kaynteja. Yksi etakaynti kestaa keskimaarin kym-
menen minuuttia verrattuna paikan paalla fyysisesti tehtavaan kayntiin, joka on keski-
maarin 25 minuuttia ilman matka-aikoja. Etakotihoitoa pystytaan kayttamaan asiakkailla,

joilla ei tarvita fyysista lasnaoloa kaynnilla.

COVID-19 on pakottanut miettimaan erilaisia ratkaisuja johtamisessa. Etakotihoidon
tydssa on tarkeaa, ettad asiakkaalle nakyy ilmeet ja eleet, kun kommunikoidaan ruudun
valityksella. Taman vuoksi Espoon kotihoidossa paatettiin, ettei etakotihoitoa tehda suu-
ja nenasuojus kasvojen esteend, vaan pyritdan etsimaan muita keinoja estda koronaan
liittyvat altistumiset ja tartunnat. Uusien asiakkaiden aloituskaynnit ja laiteasiat hoidettiin
asiakkaan kotona fyysisilla kaynneilld suojautuen asianmukaisesti. Etakotihoidon yksi-
kdssa tyoskenteli tydntekijoitd koronan vuoksi fyysisesti eri toimistoilla ja myds kotona
etana. Esimies on siis myds usein fyysisesti eri paikassa, valilla myds kotona etana, jol-

loin etdjohtamisen taidot korostuvat. (Espoon kotihoito 2020a.)

2.3.2 Kunta10 tulokset 2020

Tyoterveyslaitoksen kahden vuoden valein teettdmassa kunta10- tutkimuksessa selvite-
tddn muun muassa kunta-alan henkiléston tyéhyvinvointia. Tuloksia hyddynnetdan or-
ganisaatiokohtaisesti henkildstdén hyvinvoinnin ja tydelaman kehittdmiseen. (Tydterveys-
laitos 2020). Vuonna 2020 teetettyyn kyselyyn vastasi Espoon kotihoidon resurssipoolin
henkilostosta 31 tydntekijaa eli vastausprosentti oli 76 %. Tahan kuului etdkotihoidon
lisdksi alueilla kiertavat resurssipoolin hoitajat seka tyonjarjestelijat. Kokonaisuudessaan

kunta10 tutkimuksissa resurssipooli sijoittui keskelle.

Johtamisen mittareista Iahiesimieheltd saatu tuki, tydyhteis6 tukee esimiestyota ja 1a-
hiesimiehen toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi, olivat kaikki yli 3, mutta alle 4 as-
teikoilla 1-5. Arvo oli sitd suurempi, mitd enemman tama toteutui. Paatoksenteko koe-
taan oikeudenmukaiseksi, oli kuitenkin hivenen alle 3. Valmentavan johtamisen mittarit:
lahiesimies vahvistaa tyontekijoiden kyvykkyytta, kannustaa tyontekijoita yhteistyohon ja
kannustaa tyontekijoita itsendiseen tydskentelyyn olivat prosenttiosuutena reilun 50 %
tietamilla. Mita suurempi prosenttiosuus oli, niin sitd paremmin tama toteutuu. Yksiloke-
hityskeskustelut olivat kayty yli 70 % ja vahan alta 50 % pitivat naita hyodyllisina. Tay-

dennyskoulutus on ollut riittdvaa, oli ainoa punaisella oleva mittari johtamisesta (29 %),



joka tarkoitti tdma olevan alinta 10 prosenttia kaikista koko kyselyyn vastanneista kun-
nista. Henkilostosta tydnsa kokee mielekkaana, oli lahes 5 asteikolla 1-7. Yli 50 % ko-

kee, ettei ole vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin ty6ssa.

Muita osioita olivat tyd, tydyhteisd, tydssa jatkaminen. Naistd punaisella olevia kohtia
olivat tyOsta tyopaineiden kokeminen, tydstressin kokeminen (paljon tydpaineita, vahan
tyon hallintaa), kokee tydstressia (paljon panostusta, vahan palkitsevuutta), tydn eettinen
kuormitus (joutuu usein toimimaan saantdjen ja normien vastaisesti seka joutuu usein
toimimaan omien arvojen vastaisesti). Tyoyhteis® kohdasta punaisella oli, tydyhteisé on

innovatiivinen, tydyhteiso on tavoitteellinen seka tyopaikan ilmapiiri.

Tuloksia tulkitessa taytyy huomioida, ettd kunta10-tutkimus on vuonna 2020 toteutettu,
jolloin 1&hes koko vuosi oli tdynna koronasta johtuvia rajoituksia. Etakotihoito tydskenteli
eri toimistotiloissa ja etatdissa, tyonjarjestelijat olivat myds lahes kaikki etatdissa ja alu-
eilla kiertavat hoitajatkin saattoivat menna suoraan alueelle kdymatta toimistolla ollen-
kaan. Paivittiset ja viikoittaiset palaverit olivat etdna seka osa myds tavoite- ja kehitys-
keskusteluista. Koko resurssipoolin tulokset ovat laskeneet vuoden 2018 viimeksi teete-

tysta kunta10-tutkimuksesta.

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda, millaista 1ahiesimiehen tukea etakotihoidon
yksikdn hoitajat kokevat tarvitsevansa. Opinnadytetyon tavoitteena oli tutkimustulosten
avulla kehittada etakotihoidon yksikon lahiesimiestyota seka tuottaa tietoa lahiesimiestyon

kehittdmisen tueksi.

Tutkimuskysymykset, joiden avulla oli tarkoitus tuottaa tietoa johtamisen kehittdmisen

tueksi:

1. Millaisia haasteita etdkotihoidon yksikon hoitajilla on paivittéisessa tydssa?

2. Minkalaista tukea etakotihoidon hoitajat kokevat tarvitsevansa lahiesimiehelta?

3. Minkalaista olisi hyva lahiesimiestyo etakotihoidossa hoitajien odotusten mu-

kaan?
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen toimintatutkimuksena

4.1 Toimintatutkimus menetelmallisena l1ahestymistapana

Opinnaytetyoni toteutuksessa kaytin toimintatutkimusta lahestymistapana. Toimintatut-
kimuksella kehitetdan kaytantéa paremmaksi keksimalla yhdessa ratkaisuja olemassa
oleviin ongelmiin. Se kohdistuu erityisesti ihmisiin ja heidan valiseensa vuorovaikutuk-
seen, jota ohjaa yhteinen ndkemys toiminnasta ja sen tarkoituksesta. Tama opinnaytetyd
oli ryhmatason toimintatutkimus, jossa tietyt henkilét tapaavat sdanndllisesti aiemmin
tehdyn suunnitelman mukaan. Toimintatutkimus etenee syklisesti, jolloin aina aiemman
kerran kokemusten pohjalta parannetaan suunnitelmaa. (Heikkinen 2008: 16—19.) Pro-
sessin sykleissa toistuvat samat vaiheet, joita ovat suunnittelu, toiminta ja toiminnan ar-
viointi (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 61).

Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavassa mietitdan sitd, miten asioiden pitaisi olla
eika vain sita, miten ne ovat silla hetkella. Tavoitteena on muuttaa nykyista kaytantoa.
Aluksi pyritdan paneutumaan yhteison toimintatapoihin ja kaytantoihin. Kun tydyhteison
jasenet otetaan mukaan kehitystydhon, ratkaisu on usein parempi kuin ulkopuolelta an-
nettu kaytannon ohjeistus. Toimintatutkimuksessa haasteena usein on kaytannon ja ai-
kaisemman tutkimustiedon yhdistaminen, koska nykykaytantd on aina tilanteeseen si-
dottu. Hyvin tarkeaa toimintatutkimukselle on vastuulliset toimijat ja sitoutunut johto.
(Ojasalo ym. 2014: 58-59.)

Toimintatutkimukseen kuuluu aina reflektiivinen ajattelu, jolla pohditaan omaa toimintaa
ja kokemuksia objektiivisin silmin. Nain pystytaan ajattelemaan asioita uudesta nakokul-
masta. Tata on tarkea tehda toiminnan aikana seka sen jalkeen. Tama on niin kutsuttua
hiljaista tietoa, joka on sanatonta. Tata piilevaa tietoa on tarkea tietoisesti ajatella niin

nain oppiminen tehostuu. (Heikkinen 2008: 33—-35.)

4.2 Toimintaymparistd, kohderyhma ja hyddynsaajat

4.2.1 Espoon etakotihoidon yksikko

Etakotihoidon yksikdn toimistotilat sijaitsevat Espoon Olarissa Friisilassa. Toimistohuo-

neissa ovat tietokoneet, joilla hoitajat ottavat yhteytta etakotihoidon yksikon asiakkaiden
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kotiin asennettuihin tabletteihin ennalta sovittuina ajankohtina. Asiakkaisiin muodoste-
taan yhteys Videovisit-ohjelman avulla aani- ja kuvavalitteisesti. Nama etakotihoidon
kontaktit korvaavat fyysisisia kotihoidon kaynteja. Toiminta oli viela vuoden 2020 lop-
puun asti projektiluontoista. Vuoden 2021 alusta lahtien etakotihoito on ollut yksi kotihoi-
don toteuttamistapa, joka valitaan silloin, jos asiakas ei tarvitse hoitajan fyysista lasna-
oloa kaynnilla. Asiakkaita on talla hetkella noin 160 ja maara kasvaa koko ajan (Video-
visit 2020). Yksikkoon on koko ajan toiminnan kasvaessa saatu lisaresurssia. Pelkas-
taan etakotihoidon yksikossa tyoskentelee talla hetkellda 12 lahihoitajaa ja 1 sairaanhoi-
taja. Lisaksi yksik0ssa tyoskentelee tarpeen mukaan resurssipoolin hoitajia. (Espoon ko-
tihoito 2020b.) Etakotihoidon yksikkd toimii kotihoidon resurssipoolin alla, johon kuuluu
myos tyonjarjestely seka alueilla kiertavat hoitajat. THL (2018) mukaan resurssipoolit

kotihoidoissa ovat helpottaneet sijaisten hankkimista.

Toukokuusta 2020 lahtien resurssipoolin varaesimies on toiminut etédkotihoidon yksikon
Iahiesimiehena. Ennen tata yksikolla oli vain resurssipoolin palveluesimies, joka toimi
my0s etakotihoidon yksikon lahiesimiehend. Han kavi yksikdssa 1-2 kertaa viikossa 1—
4 tuntia kerrallaan. Yksikkda johdettiin siis paaasiallisesti etana. Yksikon hoitajat vasta-
sivat hoitotydon kehittamisesta ja laadusta, koska lahiesimiehen aika ei tahan riittanyt.

Ennen 7/18 yksikdlla oli vain projektipaallikkd. (Maattanen 2020.)

Opinnaytetyon kehittdjaryhmaksi valitsin etakotihoidon yksikéssa viimeistaan syksylla
2020 aloittaneet hoitajat, joita oli yhteensa kymmenen. Tasta joukosta rajasin pois re-
surssipoolin satunnaisia vuoroja tekevat hoitajat ja vuoden 2021 puolella aloittaneet hoi-
tajat vahaisen tydskentelyajan vuoksi. Opinnaytetydsta on hyotya kaikille etédkotihoidon
yksikossa tyoskenteleville hoitajille, esimiehille seka koko Espoon kotihoidon organisaa-

tiolle erilaisiin muutostilanteiden johtamiseen.

4.2.2 Opinnaytetyodntekijan positio

Mietin opinnaytetyoni aihetta ja yhteistyokumppania pitkdan. Minua jai kiinnostamaan
Metropolian tydeldmapaivastd kotona asuvien vanhusten apuna oleva teknologia. Es-
poon kaupungista vilauteltiin etdkotihoidon aihetta minulle ja tartuin tdhan. Kavin tapaa-
massa etakotihoidon projektissa mukana olevia henkil6ita ja tydntekijoita 12/19-2/20 va-
lisena aikana ja aiheeni tasmentyi. Aloin tuolloin tekemaan tutkimussuunnitelmaani. Mi-

nulle kerrottiin kevaalla auki olevasta kotihoidon resurssipoolin varaesimiehen paikasta,
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jota hain. Aloitin ty6t resurssipoolin varaesimiehena 5/20. Aiemmin resurssipoolin esi-
mies on johtanut etakotihoidon yksikkda padosin etana. Toimin kaytanndssa lahiesimie-
hena etakotihoidon yksikon tydntekijoille. Tyotehtaviini kuului muun muassa henkildsto-
hallinto (10 tyontekijaa), tydvuorosuunnittelu, paivittainen toiminnan organisointi ja suun-
nittelu seka yksikon toiminnan kehittaminen ja eteenpain vienti. Kun resurssipoolin pal-
veluesimies oli pois niin sijaistin hanta ja vastuullani oli silloin myds tyénjarjestely ja alu-
eella kiertavat poolin hoitajat. Vaihdoin toisiin tehtaviin toiseen organisaatioon maalis-
kuussa 2021 aikana ja tyOpaikkani vaihto oli tiedossa yksikon hoitajilla ennen kolmatta

tyopajaa.

Tassa opinnaytetydssa en tutkinut omaa tydtani vaan sita, miten etakotihoidon yksikon
johtamista voisi kehittaa tydntekijalahtoisesti. Etakotihoito oli pitkdan projektiluontoista,
kunnes vakiintui kdytanndksi vuoden 2021 alusta. Yksikkd kuuluu vield resurssipoolin
alle. Tulevaisuudesta ei viela tiedeta, miten etdkotihoidon yksikko rakentuu Espoon van-

husten palveluiden organisaatiossa. Uskon, ettd opinnaytetydstani on talldin hyotya.

4.3 Aineiston keruumenetelma

Toimintatutkimuksessa aineistoa voidaan kerata useilla eri menetelmilla: kyselyilla, ryh-
makeskusteluilla, haastatteluilla, havainnoimalla tai aivoriihimenetelmalla. Havainnointia
pidetddn myods yhtenad tehokkaimmista aineistonkeruumenetelmistd toimintatutkimuk-
sessa. (Ojasalo ym. 2014: 61.) Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin tydpajojen ai-
kana aivoriihitydskentelylla. Havainnointia en pystynyt toteuttamaan koronasta johtuvan
tydskentelyn hajanaisuuden vuoksi. Aivoriihitydskentelylla pyritdan etsimaan ryhmassa
luovia ongelmanratkaisukeinoja. Perusteena on syntyvien ideoiden maara ryhman kes-
ken, jolloin my6s todennadkoisesti syntyy kayttokelpoisia ideoita ja uusia keksintoja tois-
ten ideoiden pohjalta. Opitaan myds uusia tapoja lahestya tarkasteltavaa asiaa. (Inno-
kyla.) Kirjoitin tutkimuspaivakirjaa, jonka avulla reflektoin omaa toimintaani ja jasensin
ajatuksia suhteessa opinnaytetyohoni. Paivakirjaan kirjoitin myds opinnaytetyon etene-
misestda, minua mietityttavia asioita ja tunnelmia. Kaikki nama veivat opinnaytetyotani
eteenpain. (Huovinen — Rovio 2008: 106-107.)

Aivoriihimenetelmaa kutsutaan myos ideointityopajaksi, koska siina etsitaan vetajan joh-
dolla uusia lahestymistapoja tai ratkaisua johonkin ongelmaan. Aivorilhessa on ensin
esivaihe, jossa asetetaan tyoskentelylle tavoite seka rajataan se. Lammittelyvaiheen tar-

koitus on karsia turhat ennakkoluulot ja mielta rajoittavat tekijat seka kayda lapi tydpajan
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toimintaperiaatteet. Ideointivaiheessa tarkeada on heitelld vain mieleen tulevia ideoita
eika niita tarvitse mitenkaan perustella eikd kukaan saa mydskaan niita arvioida. Vetaja
voi kirjata kaikki esiin tulleet ideat esimerkiksi taululle ja niitd aletaan tassa vaiheessa jo

yhdistelemaan seka jatko kehittelemaan. (Ojasalo ym. 2014: 160-161.)

Aivoriihen voi my6s toteuttaa ideakavely- tai brainwriting- menelmalla, jossa osallistujat
kirjoittavat lapuille niin monta ideaa kuin heille tulee mieleen. Idealaput laitetaan esimer-
kiksi seindlle, jossa aletaan kiertaa toisten tekemia lappuja ja liséilladan sinne omia toisten
ideoista juolahtavia ideoita. Taman voi tehda myds taysin ilman danta, joka ottaa huomi-
oon hiljaisemmatkin ryhmalaiset. Jos ideointivaiheessa huomataan hidastumista, voi-
daan apuna kayttaa muitakin tekniikoita esimerkiksi ekskursiota, jossa otetaan etaisyytta
paikallaan olevaan tydskentelyyn esimerkiksi erilaisten sana-assosiaatioleikkien, piirta-
misen ja jatkokertomusten avulla. Ryhman vetaja voi esimerkiksi kirjoittaa taululle sanan,
josta ryhmalaiset kertovat mita heille tulee siita mieleen. Kun ideointi Iahtee taas kunnolla
liikkeelle, palataan takaisin varsinaiseen tyépajan aiheeseen. Tarkoituksena on siis siir-
tya toisenlaiseen ymparistddn mielessa ja palata virkistyneemman mielen avulla ideoi-
maan taas alkuperaisen ongelman parissa. Lopuksi tulee valintavaihe, jossa aletaan tar-
kastella syntyneita ideoita kriittisesti jokaisen ryhmalaisen puheenvuorolla. Voidaan
kayda merkkaamassa esimerkiksi plusmerkeilla parhaimmat kolme ideaa. (Ojasalo ym.
2014: 161-162,170-171.)

Toimin tydpajoissa ryhman vetgjana. Ryhman vetajalla on keskeinen rooli tydpajojen ai-
kana ja vaikutus my6s lopputulokseen kuinka tuloksekkaita aivoriihet lopulta ovat. Hanen
tehtavansa on johtaa tydpajaa, huolehtia sdantdjen noudattamisesta, ideoiden rytmityk-
sestd seka tarvittaessa ideoinnin kiihdyttamisesta. Aivoriihen perussaannét ovat: "Ala
arvioi tai tuomitse ideoita, kannusta villien ja liioiteltujen ideoiden keksimista, maara on
tarkedmpaa kuin laatu, kehitd muiden ideoita, jokainen osallistuja ja jokainen idea on
yhta arvokas.” (Ojasalo ym.2014: 162—-163.)

4.4 Lahtdtilanteen kartoitus
Lahtotilannetta 1ahdin kartoittamaan etakotihoidon projektiin kuuluvien avainhenkildiden

tapaamisilla marraskuusta 2019 aina helmikuuhun 2020 asti. Lisaksi keskustelua kaytiin

sahkodpostitse ja puhelimitse. Etakotihoidon yksikkd kuuluu resurssipooliin sisaltaen
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tyonjarjestelyn ja alueilla kiertavat hoitajat. Resurssipoolin esimies on toiminut etakoti-
hoidon yksikdn lahiesimiehena ja johtanut yksikk6a paasaantoisesti etana, koska la-

hiesimiehen toimisto on fyysisesti eri paikassa kuin etakotihoidon yksikko.

4.5 Toiminnan etenemisen ja tydskentelyn kuvaus

Opinnaytetyoni etenee toimintatutkimuksen mukaisesti vaiheittain. Vaiheita on seitse-
man. 1. Tarvekartoitus, 2. tydpajojen suunnittelu, 3-5. kolme aivoriihitydskentelylla ete-

nevaa tydpajaa, 6. prosessin ja tulosten esittely, 7. tulosten juurruttaminen. (kuvio 1.)

Opinnaytetyon alussa (vaihe 1) kartoitin tydelamalahtdisen tarpeen opinnaytetydlle. Ta-
pasin etakotihoidon projektin avainhenkildita, joita olivat resurssipoolin ja etakotihoidon
yksikdn lahiesimies, etakotihoidon projektin projektipaallikkd seka etakotihoidon yksikon
toimintaa toteuttavat hoitajat. Olimme myds lahinna sahkopostitse yhteydessa edella
mainitun yksikdn esimiehen kanssa. Olin my6s seuraamassa etakotihoidon yksikon toi-
mintaa. Toisessa vaiheessa (vaihe 2) suunnittelin tydpajojen etenemisen ja lahetin kut-

sukirjeet etakotihoidon yksikdn hoitajille tydpajoihin osallistumisesta.

Jokaisessa tyOpajassa etsittiin vastauksia opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiin. TyOpajat
toteutin koronan takia virtuaalisesti Teamsin kautta. Tyopajat etenivat aivoriihimenetel-
man avulla, jossa tietoa tuotettiin yhdessa ryhmassa keskustellen virtuaaliseinalle. Jo-
kaisen tydpajan kohdalla tein lisaksi reflektiivista ajattelua. Tein PowerPointit jokaiseen
tydpajaan ohjaamaan pajojen kulkua. Alussa kerroin tydpajan aiheen, aivoriihesta tyo-
pajan menetelmana seka kavin lapi Padlet- virtuaaliseinan kayton. Harjoittelimme virtu-
aaliseinan kayttda hoitajien kanssa ja aktivoin heidan aivojansa ja mielikuvitusta ensin

harjoitus kysymyksella.

Ensimmaisessa tydpajassa (vaihe 3) haettiin vastauksia tutkimuskysymykseen 1. Millai-
sia haasteita etékotihoidon yksikdn hoitajilla on paivittdisessa tyossa? Tydpajaan osal-
listui 5/10 hoitajasta. Ohjasin keskustelemaan yhdessa ja kirjoittamaan virtuaaliseinalle,
millaisia erilaisia ongelmia kohtaatte paivittdisessa etékotihoidon tytssa? Ensin kaikki
kirjoittivat itsekseen 5 minuuttia. Taman jalkeen jaoin henkilot Teamsin breakout- huo-
neisiin 3+2, jossa heilla oli 10 minuuttia aikaa keskustella ja kirjoitella seinalle. Kaikki
tekstit tulivat minulle anonyymeina ja tein sen myos selvaksi, etteivat muut nae enka
mina nae kuka kirjoittaa mitakin. Huoneiden jalkeen otin kaikki taas kokoon ja aloin mie-

likuvaharjoituksella sanoa, etta miettikda mita ongelmia paivan aikana etakotihoidon
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tydssa kohtaatte, kun tulette aamuvuoroon 7.15, 7.30, 8, aamupaivan aikana, vuoron-
vaihdossa kun aamu- ja iltavuoro samaan aikaan toissa, miettikaa iltavuoroa, kun aloi-
tatte vuoron alkuillan aikana, loppu illasta? Yhteistydssa alueiden, kotikuntoutuksen, ja
Nestorin kanssa? Esimiesten kanssa? Jarjestelmien ja ohjelmien kanssa? Laitteiden
kanssa? Yhteisilla kdynneilld uusien asiakkaiden aloittaessa? Asiakkaiden kanssa?
Omaisten kanssa? TyoOkavereiden kanssa? Tydajan kanssa? Erilaisten ohjeistuksien
kanssa? Jaoin viela lopuksi kaikki yhteen huoneeseen, etta tuli keskustelua, etten ollut
kuulemassa 5-10min, jolloin ohjasin kdymaan viela kaikki laput I&pi ja miettimaan mita
muuta voisi tulla mieleen ja mita voisi lisata. Taman jalkeen aanestettiin tahdilla 1-5,
mika ongelma vaikuttaa eniten omaan paivittdiseen tyéhdén. Kaikki saivat danestaa 3,
jotka olivat laiteongelmat, asiakkaan “etsiminen”, kun ei vastaa ja tyétilan danieristys,
joka on olematon, kun tilassa on enemman kuin yksi hoitaja. Taman jalkeen jai 10 mi-
nuuttia aikaa ja henkildstd halusi viela kertoa vastauksia naihin ongelmiin. Aika ei vali-

tettavasti riittdnyt kdyda kauempaa ratkaisuja lapi.

Toisessa tydpajassa (vaihe 4) haettiin vastauksia tutkimuskysymykseen 2. Minkalaista
tukea etakotihoidon hoitajat kokevat tarvitsevansa lahiesimieheltd? Tyopajaan osallistui
5/10 hoitajasta. Alkusteppien jalkeen mentiin itse aiheeseen. Ohjasin hoitajia aluksi kes-
kustelemaan esimiehen tuen tarpeesta etakotihoidon yksikdssa ja kirjoittamaan lapuille
ajatuksia. Annoin ensin kaikkien miettia itsekseen ja kirjoittaa lapuille. Taman jalkeen
jaoin hoitajat kahteen pienryhmaan Teamsissa, ohjasin keskustelemaan aiheesta ja kir-
joittamaan lapuille. Aikaa annoin 10—15 minuuttia. Taman jalkeen kutsuin kaikki takaisin
ja luin daneen lappuja, pyysin lisailemaan lappuja ja kommentteja jo tulleisiin lappuihin,
jos tulee mieleen samoihin aiheisiin liittyvia asioita. Hoitajat sanoivat aiheen olevan va-
han vaikea. Taman jalkeen esitin vield herattelevia kysymyksia miettien aihetta eri nako-
kulmista. Ohjasin kirjoittelemaan ylds lapuille sitd mukaa kun tulee ajatuksia mieleen.
"Esimiehen tuen tarve... oman tydssadjaksamisen kanssa? Oman tyoviihtyvyyden
kanssa? Asiakkaiden kanssa? Omaisten kanssa? Eri sidosryhmien kanssa (kotihoidon
alueet, kotikuntoutus, Nestori)? Tydkavereiden kanssa? Erilaisissa haastavissa tilan-
teissa tyopaivan aikana? Oman perustydn kanssa? Enta ty6tehtavien kanssa? Taman
jalkeen jaoin kaikki isoon ryhmaan, jossa he pystyivat viela keskustelemaan ilman alle-
kirjoittanutta. Annoin aikaa vield 10 minuuttia ja tdman jalkeen kutsun kaikki taas yhteen

kooksi.

Kolmannessa ty6pajassa (vaihe 5) etsittiin vastauksia tutkimuskysymykseen 3. Minka-

laista on hyva lahiesimiesty® etakotihoidossa hoitajien kokemana? Tahan tyopajaan
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osallistui 7 hoitajaa eli kaikki, joilta olin saanut kymmenesta suostumuslomakkeen takai-
sin. Edelleenkin kaikki laput nakyivat anonyymisti enka nahnyt mitd kukakin kirjoitti. Ai-
heeseen ohjasin hoitajat keskustelemaan hyvasta lahiesimiestydsta ja kirjoittamaan la-
puille ajatuksia. Annoin kaikkien ensin kirjoitella itsekseen, mita mieleen tuli. Taman jal-
keen, kun toiminta hidastui jaoin kaikki kahteen ryhmaan. Aikaa oli 10—15 minuuttia kes-
kustella yhdessa ja kirjoittaa lappuja ja kommentoida edellisia. Kun kutsuin ajan paatty-
misen jalkeen kaikki yhteen tilaan niin mukava puheensorina tuli mukana. Aika oli men-
nyt nopeasti, mutta enempaa ei ollut tullut ajatuksia. Tdman jalkeen lisdsin ajatuksia he-
rattelevia kysymyksia, joita kirjoitin ylés puhuessani. "Mita toivot esimieheltdsi? Millainen
on ihanne esimiehesi? Mitd han tekisi ja miten toimisi? Miten han puhuisi? Miten han
kuuntelisi? Miten han osallistuisi? Miten han olisi I1asna? Miten usein nakisit hanet? Miten
usein puhuisit hAnen kanssaan? Milla tavoin tavoittaisit hanet tarvittaessa? Mita esimies
konkreettisesti tekisi? Mita taitoja esimies osaisi? Milla tavoin esimies viestisi? Miten han
antaisi palautetta? Milla tavalla esimies auttaisi sinua kehittymaan tyéssasi? Miten han
motivoisi sinua tyossasi? Millaisia asioita arvostat Iahiesimiehessasi? Mitd osaamista
esimies tarvitsisi? Hoitajat toivoivat jakoa yhteen isoon ryhmaan pienryhmien sijasta niin
jaoin heidat viela yhdessa yhteen tilaansa ilman allekirjoittanutta miettimaan naita kysy-
myksia 10 minuutiksi. Taman jalkeen kutsuin kaikki samaan tilaan ja kavimme viela

kaikki laput kommentteineen lapi.

Opinnaytetyoni prosessin ja tulokset esittelen lopuksi etakotihoidon yksikén koko tiimille
seka etakotihoidon projektissa mukana oleville henkildille (vaihe 6). Taman jalkeen mie-
titdadn esimiesten kanssa yhdessa, miten tuloksia voitaisiin hyddyntaa etakotihoidon joh-

tamisessa ja juurruttaa kaytantéon (vaihe 7).
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Vaihe 7. Tulosten
juurruttaminen

-Mietitdan esimiesten
kanssa yhdessa miten
tuloksia voidaan hyoédyntaa
etakotihoidon yksikon
johtamisessa.

Vaihe 6. Tulosten esittely
-Tulokset esitellaan

etékotihoidon projektin

tiimille ja tyontekijoille.

Vaihe 1.Tarvekartoitus

-Avainhenkildiden
tapaaminen, palaveriin
osallistuminen ja
etakotihoidon yksikk6on
tutustuminen.

-Tilanteen kartoitus ja
lahtékohtien selvittdaminen-
>Kehittamistarpeen
selkeytyminen.

Vaihe 2.Tydpajojen
suunnittelu ja etakotihoidon
yksikon paivittaisen
toiminnan havainnointi ja
paivakirjan pitdminen tasta.

\

Vaihe 3. Ty6paja 1
- Aivoriihimenetelmalla
etsitdan vastauksia
kysymykseen: Millaisia
haasteita etakotihoidon
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Reflektointi

yksikén hoitajilla on
paivittdisessa tyossa?

Reflektointi

Reflektointi
9

Vaihe 5. Ty6paja 3

-Aivoriihimenetelmalla
etsitaan vastauksia
kysymykseen: Minkalaista
on hyva lahiesimiestyo
etakotihoidossa hoitajien
kokemana? —

Vaihe 4. Tyopaja 2

-Aivoriihimenetelmalla
etsitdan vastauksia
kysymykseen: Minkalaista
tukea etakotihoidon
hoitajat kokevat
tarvitsevansa
lahiesimiehelta?

Kuvio 1. Opinnaytetydn eteneminen sykleittain.

4.6 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysoin sisalldnanalyysilla. Tassa analysointimenetelmassa on
ensin tarkeda poimia aineistosta omiin tutkimuskysymyksiin vastaukset. Vaikka aineis-
tossa olisi muutakin kiinnostavaa, ndma on jatettava ulkopuolelle, koska eivat liity tdhan
opinnaytetydohon. Kaikki tdhan opinnaytetydhon liittyvat asiat jasentelin ja luokittelin
omiksi kohdiksi. Tassa opinnaytetydssa jokaiseen tutkimuskysymykseen liittyvat asiat

luokitella naiden alle. Lopuksi kirjoitin yhteenvedon. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 103—-107.)

Aineiston analysoin induktiivisesti eli aineistolahtdisesti. Aineiston analysointi eteni vai-
heittain. Ensin luin aineistoa useampaan kertaan lapi ja hahmotin kokonaiskuvaa. Pel-

kistin lauseita ja teksteja, jotka kaipasivat pelkistamistd. Suurin osa tydpajoissa tuote-
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tusta aineistosta oli enimmakseen jo pelkistettya. (kuvio 2.) Ensin aloin etsimaan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiini tydpaja ja aineisto kerrallaan. Taman jalkeen ryhmittelin
aineiston eri luokkiin. (kuvio 3.) Lopuksi abstrahoin luokat (kuvio 4.) Yleensa vaiheet me-
nevat toistensa kanssa paallekkain. Abstrahointia on mukana jo pelkistamis- ja ryhmitte-
lyvaiheessakin. Asteittain eteneva prosessi antaa vastauksia opinnaytetydni tarkoituk-

seen ja tavoitteeseen. (Kylma — Juvakka 2007: 112-119.)

Positiivinen ja

mments karsivallisyys o
huumorintajuinen

Hyvéa organisoimaan

@ Nimetbn tunt
Osaa rakentaa luottamusta L
tydntekijaihin, v: 9P
& Nienetn tunt L 3 2
Tietda alaistensa tytnkuvan L
kiytdnntssi - __
ammatillisuus K —
annustava . .
= Henkilé johon voi luottaa
' 3
@ v
. 2 comments
Puhuu arvostavasti, e a—
kunnioittavasti ¢ Nimetdn tunti ommen
Tybkokemus. Tittelit ei kerro L] Nimetan tunt : o )
mitddn Erlityisesti haastavissa tilanteissa & Nimeton tunt
wli - esimies kenelle saa kertoa
+ Nimetdn tunti < Nimeton tunt henkilokohtaisista asioista
. Tahto taimia ammatillisesti Mytis jamikka, kalkille sama linja & Nimetsn 20 minuuttia

Salassapitovelvollisuus

Kuvio 2. Hoitajien tuottamaa materiaalia virtuaaliseinalla.

Tietotekniset ongelmat

Lifecare usein jumittaa

Videovisitin nakyma sekava, kun siella asiakkaiden lisaksi tyonteki-

j0ita ja terapiapalveluiden asiakkaita

Jos aamulla monta laitetta punaisella ja taytyy soittaa useammalle | Ohjelmistot ja

alueelle, niin tulee kiire aloittaa soitot laitteet

Laiteongelmat

Tyo6n jaossa paljon asioita, joita tehdaan kasin

Selkedn nakyman puuttuminen asiakkaiden palveluista ja hoitavista

tahoista

Jabra kaiutinta ei voi aina tarjota huonokuuloiselle

Kuvio 3. Pelkistetyista ilmaisuista muodostettu alaluokka.
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Tybymparisto

Ohjelmistot ja laitteet

Ulkoiset haasteet
Asiakkaisiin liittyvat

haasteet

Yhteistyd kotihoidon

alueiden kanssa

Kuvio 4. Alaluokista muodostettu ylaluokka.

5 Opinnaytetyon tulokset

Esittelen opinnaytetydn tulokset jokaiseen tutkimuskysymykseen jaoteltuna. Tulokset on

kuvattu ylaluokista alaluokkiin. Avaan tekstissa myo6s hoitajien vastauksia.

5.1 Etakotihoidon yksikdn hoitajien haasteet paivittdisessa tydssa

Ensimmaisessa tyOpajassa etsittiin vastausta kysymykseen, millaisia haasteita etakoti-
hoidon yksikon hoitajilla on paivittaisessa tydssa. Alaluokista tydymparistd, ohjelmistot
ja laitteet, asiakkaisiin liittyvat haasteet ja yhteistyo kotihoidon alueiden kanssa muodos-

tui ylaluokka ulkoiset haasteet. (kuvio 5.)
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Ulkoiset haasteet

Yhteistyo
kotihoidon
alueiden kanssa

Tyoymparisto

Ohjelmistot ja ASif\kkailsiin
laitteet liittyvat
haasteet

Kuvio 5. Etakotihoidon hoitajien tyén ulkoiset haasteet ylaluokasta alaluokkiin.

Hoitajat kokivat tyd- ja sosiaalitilat ahtaiksi. Adnieristysta ei ollut tydtilassa, jos siella tyds-
kenteli enemman kuin yksi ihminen. limastointi ei aina toiminut eika siivous ollut riittavaa
seka oli sisdilmaongelmapailyja hoitajien mukaan. Ohjelmistojen ja laitteiden haasteet
liittyivat naiden toimimiseen, tietojen etsimiseen Videovisitin ja Lifecaren valilla seka sel-
kean ndkyman puuttumiseen asiakkaan saamista palveluista ja hoitavista tahoista. Tyot
jaettiin kadsin manuaalisesti Lifecare- potilastietojarjestelmassa, johon liittyi paljon muis-

tettavia asioita.

Hoitajat kokivat asiakkaisiin liittyvat haasteet liittyvan suurimmaksi osaksi heidan tavoi-
tettavuuteensa. Hoitajilta kuluu paljon tydaikaa, kun he yrittavat tavoitella asiakkaita,
jotka eivat vastaakaan sovitun aikaikkunan mukaisesti. Asiakkaat eivat valttamatta
muista, ettd heidan pitaisi olla tiettyyn aikaan kotona. Joskus voi olla, ettei asiakas kuule
tai heraa hoitajan soittoon. Asiakkaan tavoittelu vie hoitajalta tydaikaa ja joissakin tilan-
teissa joudutaan pyytamaan kotihoidon aluetta tekemaan ylimaarainen fyysinen kaynti
asiakkaan voinnin tarkastamiseksi. Joskus asiakkaita joudutaan lahtea etsimaan. Muis-
tisairaat asiakkaat ovat etenkin haastavia, koska he voivat myds unohtaa puhelimenkin
kotiin eika heita valttamatta tavoita puhelimitsekaan. Kotihoidon alueiden kanssa yhteis-
tyo koettiin yhdeksi haasteeksi. Alueiden hoitajia oli ajoittain vaikea tavoittaa kiireellisissa

asioissa, heita joutui valilla odottelemaan yhteisille uusien asiakkaiden aloituskaynneille
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ja naille kaynneille tulevat hoitajat eivat valttamatta tienneetkaan kaynnin tarkoitusta, si-

saltoa eika asiakkaan asioista.

”Aina ei voi tarjota esim. huonokuuloiselle Jabra kaiutinta” (tyopaja 1).

Etakotihoidon hoitajien paivittaisen tydn haasteiden alaluokista aikataulutus, toiminnan
suunnittelu ja organisointi, tiedonkulku ja esimiesten tavoitettavuus muodostui ylaluokka

sisdiset haasteet. (kuvio 6.)

Sisaiset haasteet

Aikataulutus Esimiesten

tavoitettavuus

Toiminnan
suunnittelu ja Tiedon kulku

organisointi

Kuvio 6. Etakotihoidon hoitajien tyodn sisdiset haasteet ylaluokasta alaluokkiin.

Hoitajat kokivat, etta asiakkaita on liikaa paivassa eika tyota pystynyt aina tauottamaan.
Koettiin, ettd ajanvaraukset olivat riittamattomia fyysisille kdynneilld uuden asiakkaan
aloittaessa palvelun. Hoitajat kokivat, ettei perehdytykselle ollut riittavasti aikaa eika
mydskaan toiminnan ja tydtapojen kehittdmiselle. Koronasta johtuva toiminnan haja-
naisuus aiheutti haasteita suunnitteluun ja organisointiin. Jos aamun ensimmainen klo
7.15 vuorolainen sattuikin olemaan &killisesti poissa eikad kukaan ollut hoitamassa ha-
nelle kuuluvia vastuita ja tehtavia. Saattoi olla, ettd seuraava tydvuoroon tulikin vasta
klo.8 Erilaisten ohjeiden etsimiseen menee turhaan tydaikaa. Niitd on toimistolla eri pai-
koissa, virtuaalisesti Teamsin eri ryhmissa ja kansioissa, etdhoivan ohjelmassa Videovi-
sitissa, Life Caren potilastietojarjestelmassa ja Sharepointissa eri kansioissa. Tavaroita
on myo0s eri paikoissa ja naiden etsiminen vie hoitajilta turhaan tydaikaa. Tiedonkulku on

yksi haaste hoitajien paivittdisessa tydssa, johon yksi vaikuttava asia on, etta asioita on
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paljon vain muistin varassa. Esimiesten tavoitettavuuteen liittyy vahvasti se, etteivat he
ole ollenkaan viikonloppuisin tavoitettavissa. Arkisin on myds valilla vaikea tavoittaa esi-

miehia.
5.2 Etakotihoidon hoitajien tuen tarve lahiesimiehelta
Toisessa tyOpajassa etsittiin vastausta minkalaista tukea etakotihoidon hoitajat kokevat

tarvitsevansa lahiesimiehelta. Alaluokista oikeanlaiset arvot ohjaavat toimintaa ja tavoi-

tettavissa olevaa muodostui ensimmainen ylaluokka henkista tukea (kuvio 7).

Henkista tukea

Oikeanlaiset Tavoitettavissa
arvot ohjaavat olevaa
toimintaa

Kuvio 7. Etakotihoidon hoitajien henkinen tuen tarve lahiesimiehelta.

Hoitajat kuvasit tarkeita arvoja, jotka ohjaavat esimiehen toimintaa, niita olivat luottamus,

aito kiinnostus, valittava, ymmartava, tasavertainen kohtelu, arvostus ja ammattitaito.

"Vie psyykkisesti voimia, jos tulee tunne, ettd tydntekijoihin ei luoteta tai luotetaan
vain vahan” (tybpaja 2).

"Valittdva ja ymmartava osallistuminen, ei "hengitd niskaan” kuitenkaan” (tyOpaja
2).

"On tarkea3, etta tulee tunne, etta esimies arvostaa tekemaamme ty6tad” (Tydpaja
2).

Hoitajat kokivat tarvitsevansa lahiesimiehen kiireetonta lasndoloa samassa toimistoti-
lassa eika vain ohimatkalla kavaisya. Heille oli tarkeaa, ettad esimies on saatavilla tarvit-

taessa. Hoitajille oli kuitenkin tarkeda saada esimies kiinni tavalla tai toisella. Toisille riitti,
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ettd esimies soitti heti takaisin, kun pystyi. Toisilla oli tarve saada esimies heti kiinni,

vaikka Teamsinkin valityksella.

"Teamsissa saa hyvin Kiinni. Jos asia ei siella selvia niin voi pyytaa puhelin tai
henkilokohtaista tapaamista”. (tyopaja 2.)

"Kiireettdomia kohtaamisia” (tyopaja 2).

Alaluokista hoitajat tarvitsevat vuorovaikutuksellista tukea, tukea kohti itseohjautuvuutta,
yksilollisyyden huomioiminen ja yhteiséllisyyden edistdminen muodostui toinen yla-

luokka sosiaalista tukea (kuvio 8).

Sosiaalista tukea

-

Yhteisollisyyden
edistdminen

Vuorovaikutuksellista

Tukea kohti Yksilollisyyden

itseohjautuvuutta

huomioiminen

Kuvio 8. Etakotihoidon hoitajien sosiaalisen tuen tarve lahiesimiehelta.

Hoitajat kuvasivat tarkeaksi avoimen keskustelun asioista ja viestimisen missd mennaan

ja mita suunnitelmissa.

"Esimies kertoisi myds omista toistaan, mita tekee kaytannossa” (tyopaja 2).

Opinnaytetydssa tuli myds esiin, etta hoitajille oli tarkeda saada purkaa tydpaivan aikana
esiin tulleita tilanteita esimiehen kanssa. Hoitajat halusivat lahiesimiehen tukea myds

riitojen ja epaselvien tilanteiden ratkomisessa.
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*Jos tydpaivan aikana yllattdva haastava tilanne, tarkedd saada purkaa se heti
esimiehen kanssa” (ty6paja 2).

Hoitajat toivoivat my6s lahiesimiehen olevan se, joka viestii yhteistyotahoille pain.

"Selked ja jAmakka viestinta yhteistydkumppaneihin: kotihoidon alueet, kotikuntou-
tus ja Nestori” (tydpaja 2).

Palautteen saaminen oli Iahiesimieheltd tarkeaa ja koettiin jaksavan sen avulla parem-

min.

"Kylla, ei ole vaikea ymmartaa, ettd meiltd vaaditaan asioita, mutta my6s hyvan
palautteen ilmaiseminen on tarkeaa” (tyopaja 2).

Etakotihoidon hoitajat kokivat, ettd yksikon tydnkuvat vaativat selkeyttamista ja yksinker-
taistamista. Uusia asioita tulee paljon koko ajan lisda. Lahiesimiehen tukea tarvitaan

naissa vielad paljon.

"Tiimin itseohjautuvuus? Etakotihoito on viela niin uusi toiminto, ettei tiimin itseoh-
jautuvuus ole viela ajankohtaista. Esimiehen tukea tarvitaan tassa vaiheessa.”
(ty6paja 2.)

Hoitajien mielesta on tarkead, ettd esimies tuntee tydntekijat ja osaa huomioida jokaisen
yksilollisyyden sisaltden osaamisen ja voimavarat. Etakotihoidon hoitajat kaipasivat lisda

tunnetta, etta kaikilla on sama tavoite ja ollaan menossa samaan suuntaan.

"Toiveena lisda tunnetta, ettd puhalletaan yhteen hiileen” (tyopaja 2).

Hoitajat kokivat tarkeaksi, etta lahiesimies edistaa ja kannustaa tydyhteis6a positiiviseen
kayttaytymiseen. Esimiehen paasaantdinen hyvantuulisuus koettiin tata edesauttavaksi

tekijaksi.

Alaluokista konkreettinen apu ja tuki asiakas asioissa, selkeitd ohjeistuksia ja raameja
asioihin ja hoitaa edellytykset tydn tekemiseen kuntoon muodostui kolmas ylaluokka fyy-

sisen tuen tarve (kuvio 9).
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Fyysista tukea
Hoitaa edellytykset
Konkreettinen apu ja tyon tekemiseen
tuki asiakasasioissa kuntoon

Selkeita ohjeistuksia
ja raameja asioihin

Kuvio 9. Etékotihoidon hoitajien fyysisen tuen tarve lahiesimiehelta.

"Konkreettista apua kirjallisissa tdissa, hopsit ja rait yms” (tydpaja 2).

*Jos haastava asiakas tai omainen niin esimies ottaa kopin siitéd ja hoitaa asian
loppuun. Hoitajat saavat keskittyd perustydhon”. (tydpaja 2.)

"Tarkeaa, ettd esimies tietdd mitd tiimin tyontekijat tekevat. Asiakastyon tekemi-
nen”. (ty6paja 2.)

"Tarkeaa saada konkreettista apua perustyéhon, jos kiiretilanne” (tyépaja 2).

Hoitajat pitivat tarkeana, ettd esimies tekee ajoittain myds asiakasty6ta, jotta tietda tar-
kalleen, mita tyd on ja pystyy auttamaan hoitajia tdssa tarpeen vaatiessa. Myés kirjalli-
sissa tdissa kaivattiin esimiehen apua. Valilla vastaan tuli asiakas asioita, joissa tarvittiin
esimiehen mielipide ja paatds. Etenkin haastavien asiakkaiden ja omaisten kanssa kai-
vattiin lIahiesimiehen toimivan puheyhteytena hoitajan tukena. Hoitajat toivoivat esimie-

heltd nopeita ratkaisuja silloin kun tukea tarvitaan.

Hoitajille on tarkeaa, etta lahiesimies hoitaa edellytykset tyon tekemiseen kuntoon ja hoi-
tajat voivat keskittya itse perustyohon. Esimiehen tehtava on huolehtia myos tyovali-

neista, ettd ne ovat kunnossa ja toimivat. Hoitajat toivoisivat myos, etta esimies toisi



enemman erilaisia koulutuksia heidan tietoonsa ja mahdollistaisi naihin paasyn. Kaivat-

tiin selkeita ja yksinkertaisia ohjeistuksia ja raameja asioihin.
5.3 Lahiesimiestyd etakotihoidossa hoitajien odotusten mukaan

Kolmannessa tybtydpajassa etsittiin vastausta opinnaytetydn tutkimuskysymykseen
minkalaista olisi hyva lahiesimiestyd etakotihoidossa hoitajien odotusten mukaan. Ala-
luokista luottamuksellista, johdonmukaista, osallistuvaa, avointa ja lapinakyvaa, taitavan
vuorovaikutteista, ndyraa, kiireetdénta, ja tasapuolista muodostui ensimmainen ylaluokka

rakentavaa lahiesimiestyota. (kuvio 10.)

Luottamuksellista Tasapuolista

Rakentavaa

Johdonmukaista .

Kiireetonta

Osallistuvaa

Avointa ja

lapinakyvaa

Kuvio 10. Rakentava lahiesimiesty®
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Hoitajien mielestd esimiehen taytyy osata rakentaa luottamusta. Luottamuksen taytyy
olla molemminpuolista. Hoitajille oli tarkeaa, etta he voivat taysin luottaa lahiesimieheen
ja voivat kertoa hanelle myds henkilokohtaisia asioita. Jos henkildstélla on huolia, taytyy
tulla tunne, etta esimies ottaa ne aina vakavasti. Salassapitovelvollisuutta hoitajat myds
korostivat ja samalla kertoivat, ettei se ole jokaisen tyéuran aikana aina toteutunut esi-
miehen puolesta. Hoitajat arvostivat esimiesta, jonka sanaan voi luottaa. Esimies hoitaa

asiat, jotka on luvannutkin tehda.

’Osaa rakentaa luottamusta tyontekijoihin” (tydpaja 3).
"Sana ja teko kavelee kasi kddessa” (tyopaja 3).

Hoitajille on tarkeaa, etta lahiesimiehen toiminta on johdonmukaista. Etakotihoidon hoi-
tajat arvostavat jamakkaa esimiesta, joka ottaa selkeasti vastuun. Lahiesimiehella taytyy
olla organisointikykya. Etakotihoidon hoitajat toivoivat, etta lahiesimies olisi henkildstol-
leen 1asna ja heidan arkeensa aktiivisesti osallistuva. Esimies olisi aina mukana paivit-
taisissa taulupalavereissa ja viikoittaisissa tiimipalavereissa. Kaytannénlaheisyytta ar-

vostettiin lIahiesimiehessa.

"Auttaa tarvittaessa asiakastydssa” (tydpaja 3).

Avoimuus ja lapinakyvyys lahiesimiehen tydssa koettiin tarkeaksi. Kommunikointi ja vies-

tinta toivottiin olevan avointa lahiesimiehen toiminnassa.

"Toiminta avointa. Kertoisi myds esimiehen muista omista tyétehtavistaan”. (tyo-
paja 3.)

Lahiesimies osaisi luoda kiireettdoman ilmapiirin. Esimiehen positiivisuutta, inhimillisyytta
ja karsivallisyytta pidettiin tarkednd ominaisuutena. Lahiesimies osaisi ottaa myods hen-
kildstoltdan ndyrasti palautteen vastaan ja pyrkisi muuttamaan toimintaansa palautteen
mukaisesti. Hoitajien mielestad tasapuolinen kohtelu on tarkeaa. Kaikille sama linja oltava

eika kukaan saa erikoiskohtelua.

”Kaikki tyontekijat samanarvoisia” (tydpaja 3).

Alaluokista taitavan vuorovaikutteista, tavoitettavissa olevaa, rohkaisevaa ja eteenpain

vievaa muodostui toinen ylaluokka valmentava lahiesimiestyd (kuvio 11).
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Valmentavaa

Taitavan

Eteenpdin vievaa

vuorovaikutteista

Tavoitettavissa Rohkaisevaa

olevaa

Kuvio 11. Valmentava lahiesimiestyd.

Lahiesimiehelta odotetaan taitavia vuorovaikutustaitoja. Han osaisi kuunnella aidosti ja
keskustella hoitajien kanssa. Han puhuisi henkildstolleen kunnioittavasti ja arvostavasti.
Esimiehen huumorintaju oli hoitajille myds tarkeaa. Rakentavan palautteen antamista

koettiin tarkeaksi.

"Antaa palautteen rakentavasti. Hyvat ja kehitettdvat asiat.” (tydpaja 3.)

Hoitajille oli tarkeaa, etta esimies on tarvittaessa tavoitettavissa. Hanet saisi kiinni tilan-
teen mukaan vaihdelleen kasvotusten, puhelimitse, Teamsilla tai sahkopostitse. Esimie-

hen fyysinen lasnaolo tydpaikalla koettiin myds tarkeaksi.

"Luotettava tavoitettavuus, etta jos ei tavoiteta, niin palaa itse asiaan” (tydpaja 3).

Hoitajat toivoivat lahiesimiehen rohkaiseva heitda myos haastavissakin tilanteissa. Esi-
miehelta toivottiin kannustavaa tyootetta. Lahiesimiehen toiminta olisi eteenpain vievaa.

Esimies innostaisi tydntekijoita ja olisi itse avarakatseinen.

’Kannustaa kehittymaan” (tyépaja 3).
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Alaluokista tukee ammatilliseen kehittymiseen, ammattitaitoista, rohkeaa ja tarttuvaa,
vahvistavaa ja arvostavaa muodostui kolmas ylaluokka kehittavaa lahiesimiestyéta (ku-
vio 12).

Kehittavaa
Tukee
ammatilliseen Arvostavaa
kehittymiseen
v
Ammattitaitoista Rohkeaa ja
Vahvistavaa

tarttuvaa

Kuvio 12. Kehittédva lahiesimiestyo.

Etakotihoidon hoitajien mielesta oli tarkeaa, etta lahiesimies mahdollistaisi kouluksiin
paasyn ja kannustaisi kehittymaan. Esimies huolehtisi, ettad uusi tydntekija saa riittavasti

perehdytysta. Esimies mahdollistaisi riittavasti aikaa perehdytykseen.

"Esimies mahdollistaisi perehdytyksen, etta hoitajalla olisi riittdvasti aikaa” (tydpaja
3).
Hoitajien mielesta esimiehen tittelit eivat kerro mitédan ja tydkokemus merkitsi enemman.
Tahan kuuluu my6s esimiehen ammatillinen toiminta. Hoitajille on tarkeaa, etta la-
hiesimies tuntee alaistensa tyonkuvan kaytannossa. Lahiesimies toimisi ronkeasti ja tart-

tuisi tarvittaessa epakonhtiin.

"Kasittelee haastavatkin asiat asioina” (tyOpaja 3).
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Lahiesimiehen toiminta olisi vahvistavaa. Han olisi aidosti kiinnostunut tyéntekijoistaan.
Han olisi positiivinen ja vahvistaisi myds talla tyontekijdiden uskoa itseensa. Hoitajille on
my0s tarkeaa, etta heita ja heidan tyétansa arvostetaan. Tasta kertoisi myds kertapalkit-

seminen ja tulospalkkio saavutetuista tuloksista.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, millaista l1ahiesimiehen tukea etédkotihoidon
yksikon hoitajat kokevat tarvitsevansa. Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa etékotihoi-
don yksikdn lahiesimiestydta seka tuottaa tietoa Iahiesimiestydn kehittdmisen tueksi. Tu-
loksia voidaan hyddyntaa laajemminkin vastaavanlaisessa etékotihoidon toiminnassa ja
etenkin toimintaa aloittaessa. Tuloksia voidaan myds soveltuvin osin kayttaa laajemmin-

kin kotihoidon muutostilanteissa lahiesimiestydn tukena.

Opinnaytetydni tulosten mukaan etadkotihoidon hoitajat tarvitsevat lahiesimiesta, joka
osallistuu aktiivisesti heidan arkeensa hoitaen valilla myds samoja tyotehtavia heidan
kanssaan. He haluavat esimiehen olevan heille fyysisesti Iasna ja helposti tavoitettavissa
seka heidan kaytettavissa. Piirainen (2015: 29-34) totesi tutkimuksessaan, etta kotihoi-
don tyontekijat tarvitsevat esimiehen tukea hankalasti kayttaytyvien asiakkaiden ja
omaisten kanssa, kotihoidon muutostilanteissa seka hoitajien osaamisen varmistami-
sessa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta usein esimiehen tuki on kotihoidon muutostilan-
teissa vahaista ja tama vaikuttaa tydssajaksamiseen. Opinndytetydni tulokset ovat sa-
mansuuntaisia Piiraisen tutkimuksen kanssa. Etakotihoidon yksikdn hoitajat kaipaavat
lahiesimiehen tukea vastaavanlaisissa tilanteissa. Etakotihoidon yksikk6éa on suurim-
maksi osaksi johdettu etédna Iahiesimiehen, tai vain projektipaallikon avulla. Hoitajat eivat
taten ole saaneet kaipaamaansa tukea alusta alkaen etakotihoidon projektin aikana eika

paikalla olevaa arkeen osallistuvaa esimiesta.

Pdllanen (2015: 75—-76) mukaan hyvassa etijohtamisessa korostuvat esimiehen tavoi-
tettavuus ja saatavilla oleminen. On tarkeaa, etta tyontekijoiden yhteydenottoihin reagoi-
daan nopeasti. Opinnaytetydssani hoitajat toivat myds esille, kuinka tarkeda on saada
esimies luotettavasti kiinni ja vield suhteellisen nopeasti tavalla tai toisella. Poéllanen
(2015: 75-76) kertoo kuuntelemisen ja riittdvan palautteen antamisen olevan tarkeaa

virtuaalisessa tydyhteis6ssa. Etakotihoidon hoitajat korostivat myds naita ominaisuuksia
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esimiehelld. Poéllanen (2015: 75-76) kertoo alaisten kaipaavan enemman tukea paatok-
sentekoon ja priorisointiin. Virtuaalisen johtajan yksi tarkeimmista tehtavista on raivata
pois konkreettisia esteita, jotka vaikuttavat tydn sujuvuuteen. Esimies vie kykyjensa ja
kontaktiensa avulla tietoa eteenpain ylempaan johtoon ja vaikuttaa nain erilaisiin ongel-
matilanteisiin. Etakotihoidon yksikdn hoitajat kaipasivat myds esimiehen konkreettista
tukea ja apua paatoksiin omassa tydssa. He toivoivat esimiehen toimivan jamakasti ja

selkeasti adnena ja viestin valittdjana muihin yhteistyotahoihin.

Etakotihoidon hoitajat kokevat yksikon olevan viela sen verran uusi seka uusia asioita
tulee paljon, etta I&hiesimiehen paivittaista tukea tarvitaan. Hoitajat kokevat, etteivat ole
vield valmiita olemaan itseohjautuva tiimi. Tyéturvallisuuskeskus (2018) mukaan etajoh-
dettavan tydyhteisdn kulmakivia ovat muun muassa luottamus, sitoutuneisuus ja itseoh-
jautuvuus. Opinnaytetydni mukaan etdkotihoidon yksikkd ei tdssad tapauksessa tayta
naitd kulmakivia, koska eivat viela koe kykenevansa itseohjautuvuuteen. Espoon kau-
punki pyrkii toteuttamaan valmentavaa johtamista. Ristikangas ja Ristikangas (2019: 42—
43) kertovat ettei valmentavaa johtajuutta toteuttavan tydyhteisdn ulkopuolinen henkild
tieda kuka on esimies ja kuka johdettava. Jokainen ottaa vastuuta ja kantaa sita osal-
taan. Opinnaytetyoni tulokset olivat tasta eriytyvia, koska etakotihoidon hoitajat toivovat,
etta esimies ottaa selkeasti vastuuta toiminnasta ja antaa selkeat ohjeistukset ja raamit
tyon tekemiselle. Opinnaytetyoni tulosten pohjalta voidaan sanoa, etta lahiesimiehen tu-

kea tarvitaan enemman ja pidempaan etakotihoidon toimintaa aloittaessa.

Etakotihoidon hoitajat arvostavat Iahiesimiehessa samankaltaisia asioita, joita ajatellaan
olevan myds valmentavalla esimiehelld Ristikangas-Ristikangas (2019: 26) mukaan.
Naita ovat muun muassa esimiehen kunnioittava asenne, jamakkyys, innostavuus, noy-
ryys, hyvat vuorovaikutustaidot, palautteen vastaanottamisen ja antamisen taito seka
kehittymisen mahdollistaja (Ristikangas-Ristikangas 2019: 26). Etakotihoidon hoitajille
oli myds tarkeaa, ettd he voivat luottaa esimieheen ja esimies luottaa heihin. Tama on

perusta myds valmentavalle johtamiselle Ristikangas-Ristikangas (2019: 26) mukaan.

Etakotihoidon hoitajien suurimmaksi haasteeksi paljastui laitteisiin ja ohjelmistoihin seka
ymparistoon liittyvat haasteet. Naitd vastauksia aineistossa oli kaikista eniten. Viirkorpi
(2015: 35-37) kertoo tutkimuksessaan Helsingin etakotihoidossa olleen vastaavanlaisia
ongelmia, mutta erilaisilla yhteyksien testauksilla ja paivityksillda on Helsingissa paasty

lahes virheettdémaan tilanteeseen. Etakotihoidossa hoitajien tydvalineita ovat muun mu-
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assa tietokoneet, erilaiset ohjelmat tietokoneen sisalla ja asiakkaiden kotona olevat tab-
letit, joihin hoitaja ottaa yhteyden. Naiden haasteiden paivittainen kohtaaminen vie ty6-
aikaa ja lisaa kiiretta jo suunniteltuun tiukkaan aikatauluun. Hoitajilla taytyy olla tyévali-
neet kunnossa ja riittdva osaaminen niiden kayttéon, jotta he pystyvat suoriutumaan kai-
kista heille annetuista tyotehtavista. Hoitajat pystyvat silloin keskittymaan paremmin itse
tyéhon. Nain ei myoskaan kulu turhaan tydaikaa naiden ongelmien selvittamiseen. Hoi-
tajien peruskoulutus ei myoskaan pida sisallaan ohjelmistoihin ja laitteisiin liittyvien on-
gelmien selvittamista. Veslemgy — Wiig (2016) toteavat tutkimuksessaan, etta useat tut-
kimukset osoittavat, etta teknologisten tietojen ja taitojen osalta kotihoidossa on suhteel-
lisen suuri osaamisvaje. Hoitajat tarvitsevat enemman tukea ja apua teknologisten rat-
kaisujen ja tietojarjestelmien hallintaan. Opinnaytetydni tulokset ovat yhtenaisia naiden
tutkimusten kanssa. Tyéturvallisuuskeskus (2018) mukaan virtuaalisessa tyOyhteistssa
kaytettavan teknologian taytyy toimia hyvin, myoés tiedon tallentamiseen ja jakamiseen
littyen. Opinnadytetyoni tulosten mukaan tama ei taysin toteudu Espoon etakotihoidon
yksikdssa. Etakotihoidon hoitajia kuormittaa paivittain myds liian ahtaat tyétilat, joissa ei
toimi aanieristys silloin kun tyotilassa tydoskentelee enemman kuin yksi hoitaja. Lisaksi
haasteita on ilmastoinnin toimimattomuuden kanssa, siivouksen laadun seka myos si-

sailmaongelma epailyja.

Yhteistyd kotihoidon alueiden kanssa koettiin myos yhdeksi haasteeksi. Etakotihoito on
kuitenkin kotihoidon tukipalvelu. Koko kotihoidon pitaisi toimia yhteisten tavoitteiden mu-
kaan yhteistydssa keskenaan. Hoitajat ovat huomanneet, etta alueita on ajoittain vaikea
tavoittaa paivystyspuhelimista ja tdma lisda haastetta, jos asiakkaiden lisaksi yritellaan
tavoitella kollegoita. Yhteisilla aloituskdynneilla ei mydskaan valttamatta ole alueelta asi-
akkaalle tuttu hoitaja eika tiedetad kaynnin tarkoitusta ja sisalt6a, tdma aiheuttaa haas-
tetta etdkotihoidon hoitajan tyéhdn. Tama vie myds tydaikaa, kun kadynnin jalkeen lahde-
téan selvittamaan asioita. Aikataulut eivat mydskaan aina pida ja joudutaan odottele-
maan alueen hoitajia, joka vie myos turhaan tybéaikaa. Onko aikataulut tehty siten liian

tiukaksi niin kuin hoitajat kertovat.

6.2 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tuloksena voidaan tehda seuraavat viisi johtopaatosta:

1. Etakotihoidon hoitajilla on sisaisia, ettd ulkoisia paivittdisia haasteita, jotka vai-

kuttavat negatiivisesti perustydn toteuttamiseen.
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2. Lahiesimiehen tukea tarvitaan enemman ja pidempaan uutta etdkotihoidon toi-

mintaa aloittaessa.

3. Etakotihoidon hoitajat tarvitsevat esimiehelta henkista, fyysista ja sosiaalista tu-

kea.

4. Etakotihoidon hoitajien odotusten mukaan esimiestyd etakotihoidossa olisi ra-

kentavaa, valmentavaa ja kehittavaa.

5. Etakotihoidon hoitajien odotusten mukaan lahiesimies osallistuisi heidan ar-

keensa konkreettisesti heita tukien ja auttaen, myos samoja tyétehtavia tehden.

6.3 Luotettavuus

Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuksen suuntaus. Arvioin opinnaytetyoni luotetta-
vuutta laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiden avulla. Kvalitatiivista eli laadul-
lista tyota tekeva voi tulla sokeaksi omille tydnsa johtopaatoksille ja luottaa siihen, vaikka
todellisuus olisikin toista. Kvalitatiivisten tutkimusten arviointiin on kehitetty erilaisia kri-
teereja, joita ovat kehittdneet Cuba ja Lincoln. Kriteereita ovat uskottavuus, siirrettavyys,
riippuvuus ja vahvistettavuus. Naitd on mybhemmin viela tdsmennetty totuusarvoksi, so-
vellettavuudeksi, kiinteydeksi ja neutraalisuudeksi. Laadullisen tutkimuksen erilaiset 1a-
hestymistavat vaativat syventymista juuri naihin kriteereihin. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2017: 197-198.)

Uskottavuus vaatii, ettd lukija ymmartaa taysin, mita opinndytetydssa on tehty ja miten
johtopaatoksiin on paasty. Olen pyrkinyt kuvaamaan kaikki vaiheet tyGssani tarkasti.
Luokitellessani aineistoa yla- ja alakategorioihin, luotettavuudella mitataan kuinka hyvin
nama kattavat koko aineiston. Olen pyrkinyt ajattelemaan aineistoa kasitellessd mahdol-
lisimman kokemusperaisesti ja asettumaan hoitajien asemaan unohtamatta kasitteellista
ajattelua. Luotettavuutta opinnaytetyohoni lisaa kuvaus analyysiprosessista mahdolli-
simman tarkasti. Jotta opinnaytetyoni tuloksia pystytaan siirtamaan vastaavaan konteks-
tiin eli tutkimusymparistoon olen kuvannut mahdollisimman tarkasti toimintaympariston,
tutkittavien valinnan, aineiston keruun ja analyysin. Opinnaytetydssani luotettavuutta li-
saa suorien lainauksien kaytto tuloksia raportoidessa. (Kankkunen & Vehvildainen—Julku-
nen 2017: 198.)
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Laadullista tutkimusta tehdessa on perusymmarrykset oltava kunnossa: metodologinen
eli ne tavat ja keinot, joilla tietoa hankitaan ja perustellaan, kasitteellinen, kontekstuaali-
nen, kielellinen seka on oltava kykya loogiseen ajatteluun. Ymmarsin omat ajatukset ja
ennakkokasitykset tutkittavasta kohteesta. Kuvasin myds avoimesti omaa positiotani
opinnaytetyontekijana tyoyhteisdéssa. Tama lisaa opinnaytetyoni lapinakyvyytta. Luotet-
tavuutta lisda opinnaytetydlleni asetettu selkea tarkoitus ja tavoite. Olen myds miettinyt
tutkimusasetelmaa, otoksen valintaa, analyysia, tulkintaa, reflektiivisuutta eli oman toi-
minnan tietoista tarkastelua ja tdman ymmartamista, eettistd ndkdkulmaa seka relevans-
sia eli tutkimuksen kannalta oleellista tietoa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017:198-205.)

Opinnaytetyoni tydpajat toteutettiin virtuaalisesti Teamsissa. Aineistoa pajoissa tuotettiin
Padletissa virtuaaliseinalle. Opinnaytetyoni luotettavuutta lisda, ettei minulle nakynyt tai
jaanyt tietoa kuka on kirjoittanut mitakin, koska tekstia tuotettiin anonyymisti. Keskustelut
Teamsin pienryhmissa tehtiin aina niin, etten ollut itse kuuntelemassa vaan nain pelkas-
tdan tuotettua aineistoa. Talla tavoin tydntekijat todennakdisesti myds rohkaistuivat pa-
remmin kertomaan ajatuksiaan matalammalla kynnyksella. Minun taytyy kuitenkin tie-

dostaa, etta oma positioni opinnaytetydssani voi heikentaa luotettavuutta.

6.4 Eettisyys

Tata opinnaytety6ta tehdessani noudatin hyvaa tieteellistéd kaytantda. Tahan sisaltyi se,
ettd noudatin tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, joita ovat yleinen huolellisuus,
rehellisyys seka tarkkuus jokaisessa tyon vaiheessa. Kaytin tiedonhankinnassa tieteelli-
sen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia menetelmia. Noudatin avoi-
muutta opinnaytetyoni tuloksia julkaistaessa. Muiden tutkimuksia kayttadessa otin huomi-
oon arvostaen heidan tyonsa tulokset. Raportoin yksityiskohtaisesti opinnaytetyoni ete-
nemisen. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden yksityisyytta suojelin ja heidan osallis-
tumisensa perustui vapaaehtoisuuteen. Heilld oli tiedossa heidan oikeutensa ja velvolli-
suutensa tutkimukseen liittyen. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 150-151; TENK 2012: 6-7.)

Arvioin Pietarisen tutkijoille kehittaman kahdeksan eettisen vaatimuksen listan mukai-
sesti opinnaytetyoni eettisyyttd (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 211-212).
Olin itse kiinnostunut tutkittavasta aiheesta ja hankkimaan uutta tietoa. Olin paneutunut
tunnollisesti tutkimusalaan, jotta pystyin kuvaamaan ja toteuttamaan sité oikein. Olin tay-

sin rehellinen opinndytetyoni jokaisessa vaiheessa.
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Opinnaytetyoni ei tuota vahinkoa kohderyhmalle. Se ei mydskaan loukkaa heidan ihmis-
arvoaan. Opinnaytetydssani kunnioitin ihmisen ja ihmisryhman moraalista arvoa. Minun
on opinnaytetydni tekijana kannettava sosiaalinen vastuu ja kaytettava tutkimuksessa
ilmi tulevaa tietoa eettisten periaatteiden mukaan. Toimin tavalla, joka edistaa tutkimuk-
sen tekemisen mahdollisuuksia eli ammatinharjoituksen edistaminen seka kollegiaalinen

arvostus on otettava huomioon. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017:211-212.)

Tutkimusetiikasta kaytetdan yleensa jakoa tieteen sisaiseen ja sen ulkopuoliseen. Sisai-
sella etiikalla tarkoitetaan kyseessa olevan tieteenalan luotettavuutta ja totuudellisuutta.
Tarkastellaan omaa suhdetta koko tutkimusprosessiin. Tutkimusaineistoni ei syntynyt
tyhjastad enka sitd mydskaan vaarentanyt. Ulkopuolisella tutkimusetiikalla tarkoitetaan
sitd, miten alan ulkopuoliset seikat vaikuttavat tutkimusaiheen valintaan ja miten asiaa
tutkitaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:212.)

Opinnaytetydni tydpajoihin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja henkild pystyi
keskeyttdmaan osallistumisensa missad tahansa opinnaytetyon vaiheessa. Jokaisen
osallistujan anonymiteetti sailyi eika henkildtietoja julkaista. (Liite 2 Suostumuslomake.)

Hain tutkimuslupaa Espoon kaupungilta.

Opinnaytetyoni edetessa sailytin tulostetun aineiston lukollisessa kaapissa ja muut ty6-
hon liittyvat sahkoiset aineistot tietokoneella salasanan takana. Kun opinnaytetyoni on
valmis, tuhoan aineiston tietosuojajatteeseen ja sahkoisen aineiston tietokoneella ros-

kikseen seka tyhjennan roskakoriin. (Liite 3 Tietosuojalomake.)

6.5 Tulosten hyddyntaminen, kehittdmisehdotukset seka jatkotutkimusaiheet

Etakotihoidon johtamista hoitajien nakdkulmasta ei ole aiemmin tutkittu, joten opinnay-
tetyoni tuotti uutta tietoa aiheesta. Tuloksia voidaan kayttaa apuna kehittaessa etakoti-
hoidon yksikon lahiesimiesty6ta ja koko yksikdn toimintaa. Opinnaytetydni tuloksia voi-
daan myos hyodyntaa vastaavanlaisessa etakotihoidon toiminnassa toisessa organisaa-
tiossa. Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa myos soveltuvin osin kotihoi-

don muutostilanteissa, etenkin uudenlaista toimintaa aloittaessa lahiesimiestyon tukena.

Kehittamisehdotuksina opinnaytetyoni tulosten pohjalta tuon esille, etta yksikdssa mie-

tittaisiin ratkaisua ohjelmistoihin ja laitteisiin liittyviin ongelmiin. Nama kuormittamat hoi-
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tajia paivittain ja vaikuttavat tietysti etdkotihoidon antaman palvelun laatuun ja myds asi-
akkaiden turvallisuuteen, jos palvelu ei aina toimi. Vastaavia ongelmia on ollut myés Hel-
singissa. Espoon olisi tdssa hyddyntaa Helsingissa olevaa tietoa. On myods mietittava
riittddkd hoitajien koulutus ratkomaan naitd ongelmia vai olisiko erillinen laitevastaava
henkild tulevaisuutta myds Espoossa, kuten monissa muissa kunnissa tahan on resur-
soitu erillinen henkild. Nain hoitajat pystyisivat paremmin keskittymaan itse perustyéhon,
johon heilld on koulutus. Hoitajien tydnjakoa tehdaan etakotihoidon yksikdssa manuaa-
lisesti kdsin Lifecare potilastieto- jarjestelmassa, johon kuluu tunteja tybaikaa viikossa.
Tahan on olemassa toiminnanohjausjarjestelma Fastroi Hilkka, jota kaytetdan tydnja-

ossa muualla kotihoidossa. Taman kayttéonotto olisi mahdollista myds etakotihoidossa.

Kehittamisehdotuksena opinndytetydni tulosten pohjalta tuon myds esille etédkotihoidon
tydtiloihin liittyvat asiat, jotka kuormittavat hoitajia paivittain. Etakotihoidon tydssa olisi
tarkeaa, etta tiloissa toimisi aanieristys niin, etta hoitajat voivat keskittyad asiakkaaseen
eika heita hairitse vieressa samaa ty6ta tekevat kollegat. Tama asia vaikuttaa myds hoi-
tajien tydhyvinvointiin, joka on johtamisen nakodkulmasta merkittdva asia. Myods ilmas-
tointiin, valaistukseen ja siisteyteen liittyvat asiat ovat sellaisia, jotka pitaisivat olla hoi-
dettavissa olevia asioita ja niiden taytyy toimia. Lahiesimiehella olisi hyva olla tydhuone
lahella etakotihoidon hoitajia, jotta lahiesimiestyd pystytaan toteuttamaan hoitajien odo-

tusten mukaisesti.

Jatkotutkimusaiheena voisi seuraavaksi tehda esimiesten nakdkulmasta etakotihoidon
yksikon johtamisen haasteita ja odotuksia. Jatkotutkimusaiheena voisi seuraavaksi
tehda kvantitatiivisen tutkimuksen muiden kuntien etdkotihoidon yksikdiden johtami-
sesta, kuinka toisissa kunnissa yksikon johtaminen on jarjestetty. Taman voisi myos to-
teuttaa kvalitatiivisena tutkimuksena haastatellen muiden vastaavien yksikoiden esimie-
hia.

6.6 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessin aikana opin vield paremmin kayttdamaan ja arvioimaan kriittisesti
tutkittua tietoa. Tarvitsen luotettavaa tutkittua tietoa tyon kehittdmisessa, johtamisessa
ja asiantuntijuudessa. Minulla vahvistui opinnaytetyon tekemisen kautta osaaminen tut-
kimukselliseen kehittdmistydhdn. Opinndytetydprosessin aikana tiedonhausta lahtien
pystyin ammentamaan kaikkea omassa tydssani. Reflektoin paljon omaa toimintaani ja

toimintatapojani esimiestydssani opinnaytetydprosessin aikana. TyOpajojen pitdminen
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oli minulle luontevaa seka niissa kaytettyjen digitaalisten valineiden kayttd. Esimiestyds-
sani on tarkeaa, etta pystyin asettumaan hoitajien asemaan ja nakemaan asioita heidan
kannaltansa. Tama opinnaytety6 on auttanut minua siind. Koen, ettd taman opinnayte-
tyoprosessin ja tassa esiin tulleiden tietojen vuoksi pystyn hyddyntamaan kaikkea

omassa esimiestydssani ja olemaan itse parempi esimies.



38

Lahteet

Bowles, Kathryn — Baugh, Amy 2007. Applying research evidence to optimize teleho-
mecare. Journal of Cardiovascular Nursing 22 (1). 1-15.

Espoo. Espoolaisen johtamisen kasikirja. Tehdaan yhdessa: Espoo -tarina. Verkkodoku-
mentti. < https://www.espoo.fi/materiaalit/espoon_kaupunki/verkkolehti/espoolaisen-joh-
tamisen-kasikirja/>. Viitattu 4.10.2010.

Espoon kotihoito 2020 a. COVID -19 vaikutus etakotihoidon tyéhon. Julkaisematon tieto.

Espoon kotihoito 2020 b. Henkilokuntaresurssi etédkotihoidon yksikdssa. Julkaisematon
tieto.

Heikkinen, Hannu L.T. 2008. Toimintatutkimuksen lahtokohdat. Teoksessa Heikkinen,
Hannu L. T. — Roivio, Esa — Syrjala, Leena (toim.): Toiminnasta tietoon. Toimintatutki-
muksen menetelmat ja Iahestymistavat. Helsinki. Hansaprint Direct Oy.

Helsingin kaupunki. 2019. Sosiaali- ja terveystoimiala. Julkaisut. Etahoito, virtuaalikun-
toutus ja aito vuorovaikutus. Verkkodokumentti. > https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/jul-
kaisut/uutiskirjeet/etahoito-virtuaalikuntoutus-ja-aito-vuorovaikutus>. Viitattu 10.4.2020.

Huovinen, Terhi — Rovio, Esa 2008. Toimintatutkija kentalla. Teoksessa: Heikkinen,
Hannu L. T. — Roivio, Esa — Syrjala, Leena (toim.). Toiminnasta tietoon. Toimintatutki-
muksen menetelmat ja Iahestymistavat. Helsinki. Hansaprint Direct Oy.

Ikonen, Eija-Riitta 2015. Kehittyva kotihoito. Helsinki. Edita.

Innokyla. Aivoriihi. Ideointi ja oivalluttaminen. Verkkodokumentti. < https://inno-
kyla.fi/filtyokalut/aivoriihi>. Viitattu 17.5.2020.

Kankkunen, Paivi — Vehvilainen-Julkunen, Katri 2017. Tutkimus hoitotieteessa. Hel-
sinki. Sanoma Pro Oy.

Kylma, Jari — Juvakka, Taru 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki. Edita.

Tyoterveyslaitos. 2020. Kunta10-tutkimus. Verkkodokumentti. < https://www.ttl.fi/tutki-
mushanke/kunta10-tutkimus/>. Viitattu 18.3.2021.

Laaksonen, Hannele — Niskanen, Jouni — Ollila, Seija 2012. Lahijohtamisen perusteet
terveydenhuollossa. Helsinki. Edita.

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012. Annettu Helsingissa 1.7.2013.



39

Lansivayla 2019. Espoo lisda vanhusten etakotihoitoa, taustalla hoitajapula- "Etahoito-
kaynti kestdd keskimdarin 10 minuuttia”. Verkkodokumentti. <https://www.lansi-
vayla.fi/paikalliset/1271600 >. Viitattu 12.11.2010.

Maattanen, Tiina. 2020. Resurssipoolin palveluesimies. Espoo. Suullinen tiedonanto
15.12.2020.

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittamistyon menetelmat.
Uudenlaista osaamista liikketoimintaan. Helsinki. Sanoma Pro Oy.

Piirainen, Outi 2015. Tydhyvinvointi ja tydhyvinvoinnin johtaminen kotihoidossa. Tyonte-
kijanakokulma. Pro gradu -opinnaytetyd. Laaketieteen laitos. Itd- Suomen yliopisto.

Verkkodokumentti. <https://epublicati-
ons.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef20150648/urn_nbn_fi_uef-20150648.pdf>. Viitattu
22.4.2020

Palvelukeskus Helsinki 2019. Etahoito. Verkkodokumentti. < https://www.hel.fi/palvelu-
keskus/fi/kotiin-tuotettavat-palvelut/Etahoito/ >. Viitattu 6.3.2020.

Pollanen, Lilli 2015. Virtuaalijohtaminen- esimiehen rooli ja tarkeimmat vaikuttamiskeinot
virtuaalisen tiimin menestyksen kannalta. Pro gradu- tutkielma. Lappeenrannan teknilli-
nen yliopisto. Verkkodokumentti. < https://lutpub.lut.fi/bitstream/han-
dle/10024/116051/progradu_lillipollanen.pdf?sequence=2&isAllowed=y> Viitattu
30.9.2020.

Riikonen, Merja. 2018. Muistisairaan ihmisen kokemukset teknologiasta osana arkea -
Turvaa vai tunkeilevuutta. Vaitoskirja.  Jyvaskylan vyliopisto.  Jyvaskyla.
<https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/59785/978-951-39-7568-5 vai-
t0s26102018.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Viitattu 6.2.2020.

Ristikangas, Riitta — Ristikangas, Vesa 2019. Valmentava johtajuus. Helsinki. Alma Ta-
lent Oy.

Reikko, Kai — Salonen, Kari — Uusitalo, llkka 2010. Puun ja kuoren valissa. Lahijohtajuus
sosiaali- ja terveysalalla. Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 31. Tampere. Juvenes
Print Oy.

Roste-Torniainen, Sanna. 2017. Kotihoidon johtaminen lahijohtajien arvioimana. Pro
gradu- tutkielma. Itd- Suomen yliopisto. Saatavilla myds sahkdisesti. < https://epublica-
tions.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20170755/urn_nbn_fi_uef-20170755.pdf>. Viitattu
22.4.2020.

STM = Sosiaali- ja terveysministerid.

STM 2017. Laatusuositus. Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2017-2019. Verkkodokumentti. <http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y>. Viitattu 6.2.2020.



40

Suomen Mielenterveys ry. Masennus on yleisin ikdihmisten mielenterveysongelma.
Verkkodokumentti. <https://mieli.fi/fi/mielenterveys/mielenterveyden-
h%C3%A4iri%C3%B6t/masennus/masennus-yleisin-ik%C3%A4ihmisten-mielenter-
veysongelma>. Viitattu 24.4.2021.

TENK = Tutkimuseettinen neuvottelukunta.

TENK. 2012. Hyva tieteellinen kaytantd Suomessa ja sen loukkausepailyjen kasittely
Suomessa. Helsinki. Tutkimuseettinen neuvottelukunta.

THL = Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

THL. 2018. Ikadantyminen. Muuttuvat vanhuspalvelut. Kotihoito. Verkkodokumentti.
<https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/kotihoito>. Viitattu
9.4.2020.

THL. 2019. Vanhuspalvelujen tila. Kahdeksan faktaa vanhuspalveluista. Verkkodoku-
mentti.  <https://thl.fi/fi/lweb/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-
tila>. Viitattu 9.4.20.

Tuomi, Jouni — Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisalldnanalyysi. Helsinki.
Tammi.

Tyoturvallisuuskeskus 2018. Etajohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tydyhteisoissa.
Verkkodokumentti. <https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/etajohtaminen_ja_virtu-
aalinen_vuorovaikutus_tyoyhteisossa>. Viitattu 30.9.2020.

Tyéturvallisuuslaki 738/2002. Annettu Helsingissa 1.1.2003.
Videovisit 2020. Etakotihoidon asiakasmaara. Julkaisematon tieto.

Viirkorpi, Paavo. 2015. Ikateknologian hyvat kaytannot. KAKATE-Projekti. Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto ry. Vanhustydn keskusliitto. Fram Oy. Helsinki. Saatavilla myds
sahkoisesti. <https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/12/HK-raportti_nettiin-
31.pdf>.

Veslemgy, Cruise — Wiig, Siri 2016. Preparing for organizational Change in home health
care with simulation-based training. Clinical simulation in nursing. 12 (11). 496-503.

Wang, Yanfei — Yuan, Chugin 2017. Coaching leadership and employee voice behavior:
A multilevel study. Social behavior and personality. Scientific Journal Publishers Limited.
1655-1664.



Liite 1

Opinndytetyon saatekirje

Hyva etakotihoidon tyontekija,

Opiskelen Metropoliassa YAMK:ssa sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoiminnan
johtamisen tutkinto-ohjelmassa. Teen opinnaytety6ta Espoon kaupungin etakotihoidon
yksikkd6n, joka on osa opintojani. Opinnadytetyoni tarkoituksena on selvittaa, millaista
lahiesimiehen tukea etakotihoidon yksikon hoitajat kokevat tarvitsevansa. Opinnaytetyon
tavoitteena on kehittda etdkotihoidon yksikon lahiesimiestydtd seka tuottaa tietoa 1a-
hiesimiestyon kehittdmisen tueksi hoitajien kokemuksien pohjalta.

Pyydan sinua osallistumaan opinnaytetyoni tydpajoihin, jotka toteutetaan COVID-19 ta-
kia etdnd Teamsin kautta talven 2020-2021 aikana. TyOpajoja jarjestetdan yhteensa
kolme ja naissa kasitelldan etakotihoidon yksikdn haasteita seka esimiestyota. Yksi tyo-
paja kestaa noin 1 h-1,5 h.

Opinnaytetyoni tydpajoihin osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit keskeyttaa osal-
listumisesi missa vaiheessa tahansa. Mikali keskeytat tai peruutat suostumuksen, si-
nusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa. TyOpajoista syntyvaa materiaalia kaytan osana
opinnaytety6tani. Sinua ei voi kuitenkaan henkildkohtaisesti ndista tunnistaa. Henkilolli-
syyttasi ei mydskaan paljasteta tydssani. Sailytan tydpajoissa syntyneen materiaalin it-
sellani luottamuksellisesti ja tuhon siina vaiheessa, kun opinnaytetydni on valmis.

Opinnaytetyoni tulee valmistumisen jalkeen Theseus-tietokantaan, josta se on vapaana
luettavissa. Opinnaytetydtani ohjaa Metropolian ammattikorkeakoulun lehtori TtT Pirjo
Koski.

Jos osallistut tydpajoihin, niin pyydan sinulta allekirjoitusta liitteend olevaan suostumus-
lomakkeeseen, joista toinen jaa sinulle ja toinen minulle.

Vastaan mielellani myos kysymyksiin, jos sinulla sellaisia herasi!

Ystavallisin terveisin,

Heini Askola
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1(2)
Suostumuslomake

Suostumus opinnaytetyon tyopajoihin
(jaa tydpajaan osallistuvalle)

Minua on pyydetty osallistumaan Heini Askolan opinnaytetyon tyépajoihin. Minulle on
kerrottu, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voin keskeyttaa osallistumiseni
missa vaiheessa tahansa. Olen saanut tydpajoihin osallistumisesta riittavasti tietoa eika
minua voida tunnistaa lopullisesta opinnaytetyosta. Henkilbtietojani ei myodskaan jul-
kaista missaan vaiheessa.

Allekirjoituksella vahvistan osallistumiseni tydpajoihin,

Paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Suostumuslomake

Suostumus opinnaytetyon tyopajoihin
(jaa opinnaytetyon tekijalle)

Minua on pyydetty osallistumaan Heini Askolan opinnaytetyon tyépajoihin. Minulle on
kerrottu, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voin keskeyttaa osallistumiseni
missa vaiheessa tahansa. Olen saanut tydpajoihin osallistumisesta riittavasti tietoa eika
minua voida tunnistaa lopullisesta opinnaytetyosta. Henkilbtietojani ei myodskaan jul-
kaista missaan vaiheessa.

Allekirjoituksella vahvistan osallistumiseni tydpajoihin,

Paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Tietosuojalomake

Opinnaytetyon tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdddanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Tassad opinnaytetyossa rekisterinpitdja on Espoon kaupunki ja opinndytetyon te-
kija eli Heini Askola.

Opinnaytetyon henkil6tietojen kerays

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi. Tassad opinnaytetydssa kerdtdan suostu-
muslomakkeella nimet ja allekirjoitukset opinndytetyon tydpajoihin osallistu-
vilta. Opinndytetydssa ei paljasteta yksildiden henkildllisyytta eika kerrota sellai-
sia tietoja, joista voisi henkilon tunnistaa.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne myos seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Opinnaytetyon tyopajoihin liittyvat suostumuslomakkeet seka havainnointi pai-
vakirjan opinndytetyon tekija sdilyttaa itselldan lukkojen takana. Tyopajoissa
esiin tulleet aineistot sdilytetdan tietokoneella salasanan takana erillisessa kansi-
ossa. Kaikki aineistot tuhotaan tietosuojajatteisiin ja tietokoneen tiedostoista
héavitetdan, kun tyo on valmis.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste

Tassad opinnaytetydssa ei ole tarkoitus kerata henkilotietoja, muuten kuin suos-
tumuslomakkeeseen. Jos opinndytetydn tyopajoissa tulee esiin henkildtietoja
niin opinndytetyon tekija anonymioin nama tiedot valmiiseen opinnaytetyohon.

Opinndytety6n kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)

Opinnaytetyon tutkimuslupaa haetaan joulukuussa 2020. Opinndytetyon tyopa-
jat on tarkoitus tehda alkuvuodesta 2021 tammi-maaliskuun aikana.
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Tyopajojen sisalto

TyOpajat etenevat aivoriihimenetelmalla

Ensimmaisessa tydpajassa etsitdan vastauksia 1.tutkimuskysymykseen

Millaisia haasteita etakotihoidon yksikdn hoitajilla on paivittdisessa tydssa?

Toisessa tyOpajassa etsitdan vastauksia 2.tutkimuskysymykseen

Minkalaista tukea etadkotihoidon hoitajat kokevat tarvitsevansa lahiesimiehelta?

Kolmannessa tyOpajassa etsitaan vastauksia 3. tutkimuskysymykseen

Minkalaista olisi hyva lahiesimiesty6 etakotihoidossa hoitajien odotusten mukaan?
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