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Suomessa ollaan siirtymassa paperisten osakekirjojen maailmasta sahkoiseen rekisteriin. Vuoden 2019
alusta otettiin kdyttoon sdhkoinen huoneistotietojarjestelma. Jarjestelmaan kootaan vahitellen tiedot ta-
loyhtidistd, osakehuoneistoista, niiden omistajista ja panttauksista seka rajoitusmerkinngista. Lain huoneis-
totietojarjestelméasta 1328/2018 mukaan huoneistotietojarjestelman tarkoituksena on toteuttaa paperi-
sista osakekirjoista luopuminen ja luoda vaihdantaa, omistusta ja vakuuskdytdntoa palveleva, luotettava
kirjaamisjarjestelma. Maanmittauslaitos yllapitaa seka kehittaa tata rekisteria.

Uudet 1.1.2019 ja taman jalkeen perustetut asunto-osakeyhtiot tulevat automaattisesti huoneistotietojar-
jestelmaan. Vanhat asunto-osakeyhtiot, eli ennen 1.1.2019 perustetut, joutuvat siirtdmaan osakeluettelon
huoneistotietojarjestelmaan viimeistddn vuoden 2023 lopussa. Osakehuoneiston omistajan taytyy hakea
omistusoikeuden rekisterdintia kymmenen vuoden kuluessa osakeluettelon siirrosta, samalla myds pape-
rinen osakekirja mitatéidaan Maanmittauslaitoksella. Mikali osakehuoneisto myydaan osakeluettelon siir-
ron jalkeen ensimmaista kertaa, on omistus tassa vaiheessa rekisteroitava kahdessa kuukaudessa kauppa-
kirjan allekirjoituksesta tai omistusoikeuden siirtymisestd. Hakemusmaéarat tulevat nousemaan ldhivuosina,
kun osakeluettelon siirron maaradaika, vuoden 2023 loppu, lahenee. Sdhkoistda hakemusrajapintaa ei vield
ole, mutta sellainen on tulossa.

Taman opinndytetydn tavoitteena oli kdsitelld pankkien lahettdmia omistuksen- ja panttauksen rekisterdin-
tihakemuksia Maanmittauslaitoksen huoneistotietojarjestelmaan seka toteuttaa nykytilanteen parannusta
todettuihin ongelmakohtiin konkreettisilla toimilla. Lisdksi tavoitteena oli luoda kehitysehdotuksia tulevan
sahkodisen hakemusrajapinnan kayttéonotolle, asiakkuustyolle sekd kehittamiselle. Opinnaytetydssa teo-
riana kdytetddn muutosjohtamista, tuotekehitystd sekd palvelumuotoilua poikkitieteellisesti hyddyntden.
Ty0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistehtdvana. Tutkimusstrategiana oli konstruktiivinen tutkimus.

Opinnadytetyon tuotoksena esitellddn konkreettiset parannusehdotukset muun muassa hakemuslomakkei-
siin. Lisaksi pankkiryhmista luotiin asiakasprofiilit helpottamaan tulevaa asiakkuusty6ta tulevan sdhkdisen
rajapinnan kayttéonotossa. Asiakkuustyota seka palveluiden kehittamistd varten ehdotettiin yhteiskehitta-
mista asiakkaiden kanssa seka asiantuntijaryhman perustamista. Yhdessa kehittdaminen johtaa parempaan
kayttoonottokokemukseen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Yhtend huomiona nostettiin esille se, ettd Maanmittauslaitoksen kannattaa ottaa huomioon pankkiryhmien
erilaiset toimintatavat ja asiakasprofiilit osana asiakkuustydtd. Muutosjohtamisen avulla asiakkaiden si-
touttaminen sahkdisen rajapinnan kayttdonotossa tuo yhteisen padamadaran, jota kohti edetd. Maanmit-
tauslaitos voi halutessaan hyddyntda asiakkuustyodlle tehtyja kehitysehdotuksia kuten myds pohtia palve-
lupyyntojarjestelman tietosisadllén laajemman hyédyntdamisen mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
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Finland is moving from a world of paper share registers to an electronic register. From the beginning of
2019, a residential and commercial property information system was introduced. Residential and commer-
cial property information system includes information on housing companies, apartments and their owners
and pledges, as well as restriction markings. According to the residential and commercial property infor-
mation system Act 1328/2018, the purpose of the apartment information system is to implement the di-
vestment of paper share certificates and to create a reliable registration system that serves exchange, own-
ership, and collateral policy. The National Land Survey maintains and develops this register.

New housing companies established on or after 1 January 2019 are automatically in the residential and
commercial property information system. The old housing companies, those established before 1 January
2019, will have to transfer the list of shares system by the end of 2023 at the latest. Shareholders must
apply for registration of ownership within ten years of the transfer of the share register, in which case the
paper share register will also be voided by the National Land Survey of Finland. If the shares are sold for
the first time after the transfer of the share list, the ownership must be registered at this stage within two
months of the signing of the deed of sale or the transfer of ownership. The number of applications will
increase in the next few years as the deadline for the transfer of the share list, the end of 2023, approaches.
There is no electronic application interface yet, but one is coming.

The aim of this Bachelor’s thesis was to process the ownership and pledge registration applications sent by
banks to the National Land Survey's apartment information system and to implement the improvement of
the current situation to the identified problem areas with concrete measures. In addition, the aim was to
create development proposals for the introduction of the future electronic application interface, customer
work and development. The theory used in the thesis is change management, product development and
service design with interdisciplinary utilization. The work was carried out as a research development task.
The research strategy was constructive research.

As a result of the thesis, concrete suggestions for improvement in the application forms, among other
things, were presented. In addition, customer profiles were created from banking groups to facilitate future
customer work in the implementation of the future electronic interface. For customer work and the devel-
opment of services, co-development with customers and establishing an expert group were proposed. De-
veloping together leads to a better deployment experience and customer satisfaction.

One of the points raised was that the National Land Survey should consider the different operating methods
and customer profiles of banking groups as part of customer work. Through change management, engaging
customers in the implementation of the electronic interface brings a common goal towards which to move.
If desired, the National Land Survey of Finland can utilize the development proposals made for customer
work, as well as consider the possibilities of making greater use of the information content of the service
request system in the future.
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sananlasku.
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Sanasto

Asrek-hanke = Maa- ja metsatalousministerion hanke, josta muodostuu Huoneistotietojdrjes-

telma (Kallela. 2020).

Asunto-osake = oikeuttaa yksin tai yhdessa muiden osakkeiden kanssa hallitsemaan yhti6jarjes-

tyksessa maarattya huoneistoa.

Asunto-osakeyhtio = osakeyhtio, jonka yhtidjarjestyksessa madrattyna tarkoituksena on omistaa
ja hallita vahintaan yhta rakennusta tai osaa, jossa huoneiston tai huoneistojen yhteenlasketusta
lattia-pinta-alasta on yli puolet maaratty osakkeenomistajille asuinhuoneistoksi. (Huoneistotieto-

jarjestelma 2020.)

Maanmittauslaitoksen Digifoorumi = sahkdisen huoneisto- ja kiinteistdasioiden yhteistyo ja ke-

hittdamisfoorumi.

Huoneistotietojen kyselypalvelu = palvelu, josta saa ajantasaisia tietoja huoneistotietojarjestel-

masta huoneistoja koskien.

Huoneistotietojen tulostepalvelu= t3alta saa ajantasaisia tulosteita huoneistotietojarjestel-

masta.

Huoneistotietojarjestelma (HTJ) = asunto-osakeyhtidihin liittyvien rekisterien seka asiointijarjes-

telmien kokonaisuus. (Maanmittauslaitos 2021.)

Keskindinen kiinteistoosakeyhtié = osakeyhtio, jonka yhtidjarjestyksessa maarattyna tarkoituk-
sena on omistaa ja hallita vahintdaan yhta rakennusta tai osaa, ja jonka jokainen osake yksin tai
yhdessa toisten osakkeiden kanssa tuottaa oikeuden hallita huoneistoa, rakennusta tai yhtion

hallinnassa olevasta kiinteistosta.

Kiinteistévaihdannan palvelu (KVP) = palvelu, jossa voit myyd3, lahjoittaa, vaihtaa tai luovuttaa
oman kiinteistosi, tai tehda esisopimuksen. Voit myos luovuttaa vuokraoikeuden. Voit hakea kiin-
nityksia, sahkdisen panttikirjan siirtoa tai antaa esimerkiksi valtuutuksen pankille tekemaan kiin-

teistokaupan puolestasi.

Osakehuoneistorekisteri = rekisteri, joka sisaltaa tiedot osakkeiden omistajista, panttioikeuksista

ja osakkeen hallintaoikeuteen liittyvista rajoituksista.



Osakekirja = todistus osakkeen omistuksesta.

Osakeluettelo = luettelo yhtion osakkeista ja niiden omistajista, luetteloa yllapitaa Maanmittaus-
laitos. Osakeluettelosta ndakee osakehuoneiston, osakkeiden rekisterdintipaivan, osakkeenomis-
tajan yhteystiedot ja syntymaajan tai oikeushenkilon yhteystiedot seka rekisterin johon oikeus-

henkil6 kuuluu.

Osakeluettelon siirtopalvelu = palvelu, jonka avulla taloyhtio voi siirtda osakeluettelon tiedot

huoneistotietojarjestelmaan.

Osakeryhma = osakkeet, jotka yhdessa antavat jonkin oikeuden yhtissa.

Osakeryhmatunnus = on 16 merkkia pitka tunnus. Tama tunnus yksil6i osakeryhman sahkdisessa

asuntokaupassa, seka jarjestelmien ja rekisterien valisessa tietojen vaihdossa, etta linkityksessa.

Panttaus = panttaus on yleensa luotonantajan vakuus lainaa vastaan. Lainanantaja hakee pant-
tauksen rekisterdintia Maanmittauslaitokselta yhdessa vakuuden omistajan kanssa. (Huoneisto-

tietojarjestelma 2020.)

Saantokirja= esimerkiksi kauppakirja, lahjakirja, jakosopimus, testamentti, perinndnjakokirja, osi-

tuskirja tai omistuksen siirtava sopimus.



1 Johdanto

Opinnaytetyo kasittelee pankkien ldhettamia omistuksen- ja panttauksen rekisterdintihakemuk-
sia Maanmittauslaitoksen huoneistotietojarjestelmaan seka nykytilanteen parannusta todettui-
hin ongelmakohtiin. Opinnaytetyossa kasitelldan muutosjohtamista, tuotekehitysta seka palve-
lumuotoilua poikkitieteellisesti hydodyntden. Kehitystehtdavana luodaan pohjaa tulevan sahkdisen

rajapinnan kayttoonotolle ja asiakkuustyoélle.

Muutosjohtamista kasitelldan opinnaytetyossa, koska hyvin johdettu muutos sujuvoittaa toimin-
taa asiakkaiden kanssa. Muutosjohtamisen osaamista tarvitaan, jotta pystytaan tuottamaan asi-
akkaalle selkea yhdessa sovittu reitti alusta asti sovittuun paamaaraan. Mikali muutosjohtami-
sessa onnistutaan, paastaan helpommin ja sujuvammin tehokkaaseen toimintaan sahkdisen raja-
pinnan kanssa. Tuotekehitys on nostettu yhdeksi osaksi, koska ollaan luomassa sahkoista rajapin-
taa asiakaslahtoisesti. Tuotekehitys tuo prosessimaisuutta kehittamiseen, mutta yhdistetaan sii-
hen asiakasymmarrysta, jota myos palvelumuotoilussa tarvitaan. Palvelukokonaisuus, joka on tar-

koituksena luoda, vaatii palasia ndista eri teorioista.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava. Opinnaytetyon tekeminen edellyttaa sisais-
ten muistioiden ja palaverien hyodyntamista, koska saatavilla ei ole paljoa ulkopuolista teoriaa
huoneistotietojarjestelmaan liittyen, lukuun ottamatta hallituksen esityksia, lakeja ja huoneisto-
kirjaamisen kasikirjaa. Opinndytetyon aihe ei ole tilaus toimeksiantajalta, vaan valikoitui suurelta
osin omasta kiinnostuksesta ja kuulumisesta huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektiin.
Tyotehtavani asiakkuus- ja kehitystydssa Maanmittauslaitoksella kytkeytyvat organisaatioasiak-
kaisiin seka sahkoisiin rajapintapalveluihin. N&in ollen opinndytetyo, ja aiheen tarkastelu tata
kautta, sujuvoitti omaa tyota kuten myos huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektin seka

kirjaamisasioita kasittelevien tyota.

Tutkimusongelmana on:

- Miten Maanmittauslaitos voi helpottaa ja auttaa pankkeja huoneistotietojarjestelman

kaytossa omistuksen rekisterdinnin seka panttauksen rekisterdinnin hakemuksien osalta?



Opinnaytetydssa pohditaan voiko muutosjohtamisen, yhdessa kehittamisen seka palvelumuotoi-
lun avulla luoda kaytannonlaheinen asiakkuustyésuunnitelma tulevaa sahkoista rajapintaa varten

pankeille.

- Kehittamistehtavana on luoda kdaytanndnldheinen asiakkuustydsuunnitelma tulevaa sah-

koista rajapintaa ajatellen. Tyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistehtavana.

Taman tyon tavoitteena on:

1) etsid ratkaisuja omistuksen rekisterdintihakemuksen sekd panttauksen rekisterdintihake-
muksen tayttamiseen liittyviin ongelmiin.

2) saada viestittya loydetyt ongelmakohdat pankkiryhmille. Tavoite on ohjata pankkeja ha-
kemuksien tayttamisessa niin, ettd Maanmittauslaitos pystyy ratkaisemaan hakemukset
sujuvasti ilman, etta sisdiset prosessit ovat haastavia ja tehottomia.

3) luoda huomioita asiakastydn edelleen kehittamista varten.

Opinnaytetyota tehdessa on paasty kasittelemaan hakemuksia, koostamaan tarvittavia tietoja
palvelupyyntojarjestelmasta seka keradmaan havaintoja pankeilta tulleista viesteista. Kirjaamis-
prosessin tyontekijat kasittelevat kirjaamishakemuksia, joihin myds huoneistotietojarjestelman
hakemukset kuuluvat. Tassa opinnadytetydssa huoneistotietojarjestelman hakemuksilla tarkoite-
taan kirjaamiseen liittyvia hakemuksia. Yhteistyon avulla kirjaamissihteereiden seka kirjaamisasi-
antuntijoiden kanssa on pystytty nostamaan kdaytannon ongelmia esille seka ottamaan ne osaksi
opinndytetyota. OpinndytetyOssa kasitelladan hakemuslomakkeiden kasittelijoiden tekemia ha-
vaintoja pankkien lahettamista hakemuksista ja koostetaan niista parannusehdotukset. Lisaksi ka-
sitelladn Maanmittauslaitoksen palvelupyyntdjarjestelman avulla pankeilta tulleita kysymyksia
seka tarkastellaan pankkien lahettamia suoria sahkoposteja Maanmittauslaitokselle, joista niin

ikaan kootaan parannusehdotuksia.

1.1 Maanmittauslaitos

Maanmittauslaitos on valtakunnallinen organisaatio ja sen toiminta-alue on laaja. Maanmittaus-
laitos muun muassa turvaa maanomistuksen ja luototusjarjestelman yllapitamalla kiinteistojen ja

osakehuoneistojen tietoja rekistereissaan. Samalla Maanmittauslaitos huolehtii omistusoikeuk-



sien rekisterdinneista ja kiinnityksista. Tehtaviin kuuluu lisdksi paikkatiedon tutkimus ja sovelta-
minen. Maanmittauslaitoksella on yhteensa noin 1630 tyontekijaa. Maanmittauslaitoksen tehta-

vana on toimialallaan:

1) huolehtia kiinteisténmuodostamis- ja tilusjarjestelytoiminnasta

2) harjoittaa tieteellista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa

3) huolehtia paikantamisen perustasta ja peruspaikkatietojen tuottamisesta seka tuottaa asian-

tuntijapalveluita yhteiskunnan kayttoéon

4) huolehtia tarvittavien rekisterien yllapitamisesta

5) huolehtia alan yleisesta kehittdmisesta ja osallistua kansainvéliseen yhteistyohon

6) hoitaa ne muut tehtavat, jotka erikseen sdddetdan tai Maa- ja

metsdtalousministerio maarda sen suoritettaviksi. (Maanmittauslaitos 2020.)

Maanmittauslaitoksen toiminta-alue on laaja kuten ylla olevasta kuvauksesta huomataan. Maan-
mittauslaitoksen sahkoisia palveluita, rajapintoja, on monia, jotka ovat tarkoitettu niin henkil6-
asiakkaille kuin organisaatiokayttajille. Digifoorumi on kiinteist6- ja huoneistoasioiden yhteistyo-
foorumi, jonka tarkoituksena on sahkoisen kiinteisto- ja huoneistoasioinnin prosessin kehittami-
nen yhteistydssa muun muassa Finanssialan keskusliiton ja Kiinteistovalitysalan keskusliiton
kanssa. Digifoorumissa kasitelladan muun muassa sahkoiseen kiinteistokauppaan liittyvia asioita

seka uutena myo6s huoneistotietojarjestelmaan liittyvia osia. (Maanmittauslaitos 2021.)

Selkeyden vuoksi palvelut jaetaan huoneistoihin ja kiinteistdihin liittyviin rajapintoihin seka kart-
toihin ja paikkatietoihin liittyviin rajapintoihin. Tama jako on tassa kohdin selkein valinta, koska

opinnadytetyo koskettaa ainoastaan rajauksen toista puolta, eli huoneistoja ja kiinteistoja.

1.2 Maanmittauslaitoksen kiinteistdjen ja huoneistojen rajapinnat

Maanmittauslaitoksen rajapinnat mahdollistavat sujuvan toiminnan henkildasiakkaille ja ammat-

titoimijoille, esimerkiksi juuri pankeille. Asiakkaalta usein saattaa jadda huomaamatta, etta rahoi-



tusneuvottelun lomassa pankin tyontekija kay sujuvasti hakemassa ostettavasta kohteesta Maan-
mittauslaitoksen jarjestelmasta lainhuutotodistuksen tai osakehuoneistotulosteen. Nama raja-
pinnat mahdollistavat tyon tekemisen jouhevasti. Pankeille on tarkeda saada luotettavaa ja ajan-
tasaista tietoa Maanmittauslaitoksen rajapinnoista, jotta he voivat hoitaa vakuuksien hallinnan

riskienhallinnan nakékulman huomioon ottaen.

Kiinteistoihin- ja huoneistoihin liittyvat sahkdiset palvelut ovat talla hetkella esimerkiksi seuraa-

vat:

e Kiinteistévaihdannan palvelu, jossa voi esimerkiksi luovuttaa oman kiinteistdn ja hakea

kiinnityksia.

e Asiointipalvelu, jossa henkildasiakas voi tarkistaa oman kiinteiston tietoja ja nahda myos
osakehuoneiston tiedot (mikali osakehuoneistosta on sdhkoinen omistajamerkinta).
Taalta voi myos ostaa erilaisia otteita ja todistuksia, joita tarvitaan kiinteist6- ja asunto-

kaupoissa.

e Kiinteistétietojarjestelma, jossa voi selata valtakunnallisen kiinteistotietojarjestelman

tietoja.

o Tilastotietoja kiinteistokaupoista, kauppahintatilastoja kunnan, maakunnan tai Suomen

alueelta.

e Huoneistotietojen kyselypalvelu (REST Represantional State Transfer), josta I6ytyy huo-
neistoihin liittyvia perustietoja. Kyselypalvelussa pystyy selvittamaan esimerkiksi, ovatko

taloyhtion tiedot siirretty huoneistotietojarjestelmaan.

e Huoneistotietojen tulostepalvelusta saa osakehuoneistotulosteen ja osakeluettelon

e Osakeluettelon siirtopalvelu, asunto-osakeyhti¢ voi Maanmittauslaitoksen pohjatietoja

hyvaksikayttden siirtda osakeluettelotiedot osakehuoneistorekisteriin ja hyvaksya osake-

luettelon siirto. (Maanmittauslaitos 2021.)



Huoneistotietojen kyselypalvelu, tulostepalvelu sekd osakeluettelon siirtopalvelu ovat ammatti-

kdyttoon tarkoitettuja palveluita (Maanmittauslaitos 2021).

1.3 Opinnaytetyon aihe, rakenne ja tavoitteet

Opinnaytetyon taustalla on tammikuussa 2019 voimaan astunut laki huoneistotietojarjestelmasta
seka osakehuoneistorekisterista. Tyo kasittelee Maanmittauslaitoksen nakékulmasta sahkoisen
huoneistotietojarjestelman kayttda pankkien osalta, nykytilan ohjeistuksen parantamista seka tu-

levan sahkoisen palvelun kayttéénoton ehdotuksia.

- . & ™
Nykytila, omistuksen ja Ongelman asettelu
panttauksen rekisterdinti Prosessitilanteen nykytila
- b ~
oy ™
Menetelmat parantamiselle Tulokset ja johtopadtds
b >
Tuotokset

Konkreettinen ohjeistus
sekd ehdotuksia tulevaa
varten

Kuva 1. Tutkimusasetelma opinnadytetydssa

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava. Tama eroaa tieteellisesta tutkimuksesta si-
ten, ettd nyt ei luoda uutta teoriaa eikd myoskaan testata sita. Tutkimusstrategiana on konstruk-

tiivinen tutkimus.

Tutkimuskysymys:

- Miten Maanmittauslaitos voi helpottaa ja auttaa pankkeja huoneistotietojarjestelman

kaytossa omistuksen rekisterdinnin seka panttauksen rekisterdinnin hakemuksien osalta?



Kehittamistehtavana on asiakkuustyon pohjasuunnitelman laatiminen muutosjohtamisen, yhteis-
kehittamisen ja palvelumuotoilun avulla tulevaa sahkoista rajapintaa varten. Lisdksi on tarkoituk-

sena tuottaa tietoa tuotekehityksen suunnittelijoiden tyota tukemaan.

Huoneistotietojarjestelma ja osakehuoneistorekisteri ovat uusia kaikille toimijoille, joten yhteista
pohdintaa toimintatavoista tarvitaan, jotta prosessista muodostuisi kaikille osapuolille sujuva. Mi-
kali sidosryhmien toimintatapoja uudessa toimintaymparistéssa voidaan helpottaa, vaikuttaa se
merkittavasti asiakaskokemukseen. Toimintatapojen helppous edesauttaa myds kunkin sidosryh-

man oman prosessin sujuvuuteen ja nopeuttaa Maanmittauslaitoksen ratkaisujen valittymista.

Opinnaytetyo on rajattu koskemaan ainoastaan pankkiryhmia ja heidan lahettamia omistusoikeu-
den- ja panttauksen rekisterdintihakemuksia. Rajaus on tehty, koska pankkien kautta saapuu
suuri volyymi kirjaamishakemuksia ja pankkiryhmat kuuluvat vastuulleni organisaatioasiakkaiden
osalta. Yhtena osatekijana on myos tydhistoriani rahoitusalalla. Lisdksi opinnaytetyo rajattiin kos-
kemaan omistusoikeuden- ja panttauksen rekisterdinteihin liittyvia hakemuksia niiden yleisyyden
takia. Mita parempaan ohjeistamiseen naiden hakemuslomakkeiden tayttamiseen liittyvien haas-
teiden kanssa paastaan, sitd helpompi on tulevien vuosien kirjaamisprosessi Maanmittauslaitok-

sessa.

Sahkoisen omistus- ja panttausmerkinnan hakeminen huoneistotietojarjestelmaan on uutena
asiana tuonut erilaisia haasteita seka pankkien ettd Maanmittauslaitoksen sisdisissa prosesseissa.
Asian lahestymistapa on pankeissa erilainen kuin Maanmittauslaitoksella, joten erilaiset toimin-
tatavat eivat sujuvasti linkity toisiinsa ainakaan alussa. Opinndytetyon tarkoituksena on lahtea
kartoittamaan tarkeimmat asiat, jotka estavat Maanmittauslaitoksen sisdisessa prosessissa aiem-
min mainittujen hakemuslomakkeiden kasittelyn sujuvasti ilman keskeytysta seka selvittaa, mita
asian parantamiseksi voidaan tehda. Tarkoitus on saada kaytannon ongelmiin ratkaisuja seka to-
teuttaa pankeille suunnattuihin ohjeisiin parannuksia. Ihannetila on se, ettd Maanmittauslaitos
pystyy ratkaisemaan hakemukset sujuvasti ilman, etta sisdiset prosessit tulevat liian raskaiksi ja

hitaiksi.

Tavoitteena Maanmittauslaitoksella on luoda tadysin sahkdinen jarjestelma, jossa ovat automaat-
tisesti vireille tulevat asiat ja automaattiset kirjaamishakemusten ratkaisut. Koko prosessi kau-
panteosta kirjaamishakemusten ratkaisuun kulkee automatisaation avulla sahkoisessa jarjestel-
massd. Tama visio onnistuu siina tilanteessa, kun kdytdssa on sahkoinen omistusmerkinta, sah-

kéinen asunto-osakkeen kauppa ja myyjalta saatu sahkoinen suostumus kaupan teon yhteydessa



ostajan omistuksen rekisterdintiin. Nama tiedot tulisivat suoraan Maanmittauslaitoksen rajapin-
toihin ja sielta edelleen osakehuoneistorekisteriin. Tulevaisuudessa on tarkoituksena luoda sah-
kéinen hakemusrajapinta pankkien kayttoon, joten opinnadytetydssa pohditaan, mita voidaan ot-

taa huomioon sen suunnittelua aloittaessa.



2 Huoneistotietojarjestelma

Laki huoneistotietojarjestelmastd 1328/2018 1 luku 1 § ” Tata lakia sovelletaan huoneiston hal-
lintaan oikeuttavien osakkeiden omistusta ja panttausta ja osakkeiden omistuksen perusteella
hallittavia kohteita koskevien rekistereiden ja asiointijarjestelman (huoneistotietojarjestelma) yl-
lapitoon seka niissa tapahtuvaan tietojen kasittelyyn. Tata lakia sovelletaan myds 1 momentissa
tarkoitetun osakkeen omistuksen ja panttauksen kirjaamisessa ja osakkeeseen kohdistuvan rajoi-

tuksen merkitsemisessd noudatettavaan menettelyyn seka kirjaamisen oikeusvaikutuksiin.”

Huoneistotietojarjestelma luo Suomeen valtakunnallisen rekisterin, johon kootaan tiedot osake-
huoneistoista seka niiden omistajista ja panttauksista. Huoneistotietojarjestelma vie asunto-osa-
keyhtididen ja keskindisten kiinteistdosakeyhtididen paperiset osakekirjat sahkoisiksi omistus-
merkinndiksi ja luo samalla luotettavan ja sahkdisen kirjaamisjarjestelman. Huoneistotietojarjes-
telma selkeyttaa vaihdantaa seka omistusta, ja asunto-osakeyhtididen ja keskinaisten kiinteisto-
osakeyhtididen vakuuskaytantdja. Maanmittauslaitoksen yllapitamalla huoneistotietojarjestel-
malla saataisiin luotettava kirjaamisjarjestelma asunto-osakkeilla kuten nyt on jo kiinteistopuo-
lella. (Huoneistotietojarjestelma 2020, HE 127/2018, s. 5-6.) Laki tuli voimaan 2019 vuonna ja
huoneistotietojarjestelma on ollut toiminnassa siita asti. Tasta paivamaarasta 1.1.2019 alkaen pe-
rustetut asunto osakeyhtioét kuuluvat suoraan huoneistotietojarjestelmaan. (Huoneistotietojar-
jestelma 2020.) Maanmittauslaitoksella tavoitteena on koko ajan kehittda ja parantaa palveluja,

jotta hallituksen esitykseen kirjattu tavoite tayttyy kokonaisuudessaan.

Suomessa on arviolta yli 2 miljoonaa asunto-osakkeenomistajaa ja asunto-osakeyhtidissa noin 1,4
miljoonaa asuinhuoneistoa. Yhtiosta ja sen osakkeista on saatavana tietoa julkisista rekistereista,
kuten kaupparekisteristd, luovutuksista tieto saadaan yleensa veron maksamisen yhteydessa.
Syyskuussa 2020 huoneistotietojarjestelmassa oli 3 000 taloyhtiota, jotka padasiassa olivat uusia,
1.1.2019 jalkeen perustettuja asunto-osakeyhtioita. Osakeryhmia oli yli 48 000 kappaletta, 18 000

omistuksen rekisterdintia ja 6 000 panttausta. (Kallela 2020.)

On tarkeaa tietaa, ettd uudet ja vanhat asunto-osakeyhtiot jaotellaan eri tavalla sen mukaan, mil-
loin yhtid on perustettu. Uusi yhtio on kyseessa silloin, kun perustamisilmoitus on toimitettu Pa-
tentti- ja rekisterihallitukselle 1.1.2019 tai sen jalkeen. Ennen tata pdivamaaraa perustetut yhtiot
ovat vanhoja. Uudet yhtiot ovat suoraan huoneistotietojarjestelmassa, mutta vanhat yhtiot ovat

velvoitettuja siirtamaan osakeluettelonsa huoneistotietojarjestelmaan vuoden 2023 loppuun



mennessa. Vanhoille keskindisille kiinteistoosakeyhtidille liittyminen osakehuoneistorekisteriin
on vapaaehtoista, eika valintaa tarvitse tehda siirtymdajan loppuun mennessa. (Kallela 2020.)
Tieto siitda, onko kyseessa uusi vai vanha asunto-osakeyhtié on pankeille tarkea tieto, jotta he
voivat pantata kohteen lainan vakuudeksi joko vanhalla tavalla tai tekemalla panttaushakemuk-
sen Maanmittauslaitokselle. Vanha tapa tarkoittaa tassa, etta osakekirja siirtomerkinnalla varus-

tettuna otetaan pankin haltuun vakuudeksi.

2.1 Omistuksen ja panttauksen rekisterdintien nykytila

Jotta toimintatapaa pystytaan kehittamaan, taytyy kuvata nykytila seka sen haasteet. Huoneisto-

tietojarjestelman tilanne oli lokakuussa 2020 seuraava:

osakeryhmia oli siirretty noin 54 000 kappaletta

omistuksen rekisterdinteja oli tehty noin 22 000 kappaletta

panttauksen rekisterdinteja oli tehty noin 7 500 kappaletta

osakekirjoja oli mitatoity noin 350 kappaletta. (Osakehuoneistorekisteri 2020).

Huoneistotietojarjestelman tietosisaltd kasvaa koko ajan. Maaraaika osakeluettelon siirrolle on
2023 vuoden loppuun mennessa ja voidaan olettaa tahdin vain kiihtyvan. Tama tarkoittaa, etta
kirjaamisten maara omistusten seka panttausten merkintdjen osalta vain kasvaa tulevaisuudessa.
Aiempi lain maaraama aikaraja osakeluettelon siirrolle oli vuoden 2022 loppu, mutta aikaraja siir-
rettiin vuoden 2023 loppuun, jotta siirtymaaika olisi riittdva asunto-osakeyhtioille. (Huoneistotie-

tojarjestelmé 2020.)
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HUONEISTOTIETOJARJESTELMA

‘ KAYTTOONOTON AIKAJANA I
®
tammikuu 2019 O
Uudet taloghtiot perustetaan sahkomsest $
Patentti- ja rekisterihalituksen (PRH) palvelussa.
Tamdn jalkeen perustetut yhtidt kuuuvat jo $
valmidksi huonesstotietojanesteimain. g
huhtikuu 2020 Q huhtikuu 2020
Taloyhtididen ja isannoitsididen tietopalvelu yhtion Osakeluettelon sirtopalvelu avattin vanhoille
tiedoista. Palvelu toimi Maanmittausiaitoksen g taloyhtioile. Palvelu on tarkortetty
osakel don sirtopalvelun kautta ja paivele: § osakeluettelon sirtoon taloyhtiodie, jotia
h stotetojanestel uuiuvia taloyhtiota. : eivat kayta isdnndintjarjesteimai
syyskuu 2020 7o)
Huoneistotietojen tulostepalvelu avataan :
ammattikayttajile.
O——— joulukuu 2020
: Maanmittausiatoksen rajapinta osakeluettelon
ksl isdnndintjarjestelmists aukeaa Tamdn
jJalkeen sannontyanesteimas kayttavat taloyhtiot
voivat sartad osakeluettelonsa huonesto-
tietojdrjesteimasn. Tarkempi aikataulu rippuy
sanndinbjanesteimatomittajasta
joulukuu 2023 O
Kaidoen taloyhtioiden on sirrettiva
osakelyettelonsa h ¥ janestelmas
den 2023 lopp Q

O——— joulukuu 2032
Kaiddoen osakeenomistapen on vashdettava
paperinen osakekrjansa sahkoseen

kuluessa taloyhtion tekemastd osakeluettelon
slirrosta.

Kuva 2. Aikataulu huoneistotietietojarjestelman kayttoonotolle (Maanmittauslaitos 2020).
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2.2 Omistuksen ja panttauksen rekisterdinnit prosessina

Osakehuoneiston omistuksen rekisterdinti on vapaaehtoista, lukuun ottamatta osakeluettelon
siirron jalkeen tehtya ensimmaista luovutusta. Tahan luovutukseen liittyy kirjaamisvelvollisuus.
Omistuksen kirjaamisesta peritaan kasittelymaksu, jota korotetaan 20 prosentilla jokaiselta alka-
valta kahden kuukauden jaksolta, jonka hakemus viivastyy, mikali omistuksen kirjaamista ei haeta

maardajassa (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020,14-15).

Tietojen kerdaminen huoneistotietojarjestelmaan on suuri urakka. Siirtymaajat ovat pitkia ja nii-
den aikana on erilaisia toimintatapoja. Taloyhti6illa on talla hetkellda vuoden 2023 loppuun asti
aikaa siirtda osakeluettelonsa Maanmittauslaitoksen yllapitamaan huoneistotietojarjestelmaan.
Osakkeiden omistajilla on 10 vuoden siirtymdaika omistuksen kirjaamiseen, ellei ole kyseessa
aiemmin mainittu osakeluettelon siirron jalkeinen ensimmainen luovutus. (Osakehuoneistorekis-

teri 2020.)

Maanmittauslaitoksen viestinndn (Mediapaja) tekema havainnollistava kuva tilanteesta, jossa on
kirjaamisvelvollisuus seka tilanne, jossa osakkeen omistajalla on 10 vuoden maaraaika kirjata

omistuksensa.

Omistuksen rekisterdinti on
pakollista silloin, kun osake-
huoneisto vaihtaa omistajaa

ensimmadisen kerran.

P Osakehuoneistolla on
Taloyhtio siirtaa osake-

= sahkdinen omistajamer-
luettelon huoneistotieto- Sen jalkeen, kun talo- Kinti. Osakkaaltl:‘ iole
jarjestelmazn. yhtid on siirtanyt osa- 34 tarvetta siilvttis
keluettelon, osakas voi er::eris?a osa:k'ivrtj‘a:a
Talt_)yhﬁég onvtettfivi gamalla poistuu myiis:
siirto viimeistaan

riski sen tuhoutumisesta

31.12.2023. tai havidamisesta.

Osakas voi omatoimisesti hakea
omistuksensa rekisterdintia Maan-
mittauslaitokselta. Omistuksen re-

kisterdinti on tehtdva 10 vuoden ku-
luessa siitd, kun taloyhtio on siirtanyt
osakeluettelon.
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Kuva 3. Huoneistotietojarjestelman kayttéonottoprojektin havainnollistava kuva omistuksen kir-

jauksesta (Maanmittauslaitos 2020).

Omistusoikeuden rekisterdinnin osalta on kolme erilaista vaihtoehtoa.

e Ensimmainen vaihtoehto on, etta yhtion osakeluetteloa ei ole siirretty huoneistotietojar-
jestelmaan ja omistajalla on hallussa paperiset osakekirjat omistuksen osoituksena. Osa-

kekirja voi olla myds pankin hallussa omistajan lukuun.

e Toinen vaihtoehto on, etta yhtio on siirretty huoneistotietojarjestelmaan, mutta omista-

jalla on viela paperinen osakekirja.

o Kolmas vaihtoehto on, etta osakeluettelo on siirretty huoneistotietojarjestelmaan ja osa-
kekirjan sijaan on sahkdinen omistajamerkinta. (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020, 13-

17.)

Rekisterdinnin jalkeen omistusmerkinta nauttii julkista luotettavuutta ja Maanmittauslaitos vas-
taa rekisterimerkinnasta. Opinnaytetyossa keskitytaan tarkemmin niihin tilanteisiin, joissa osake-
luettelo on jo siirretty huoneistotietojarjestelmaan, koska muutoin hakemuslomaketta omistuk-
sen — ja panttauksen rekisterdinnista ei tarvita. Mikali osakeluetteloa ei ole siirretty, hoidetaan
omistuksen osoittaminen osakekirjaan merkittavalla siirtomerkinnalla ja kauppakirjalla. (Huoneis-

tokirjaamisen kasikirja 2020, 13-17.)

Jotta pystytaan kuvaamaan missa jarjestyksessa asiat tapahtuvat, kuvataan tilanteet prosessikaa-
vioilla. Naista prosessikaavioista syntyy opinndytetyon ensimmainen osa. Opinnaytetydssa ei tar-
kemmin kuvata prosessien sisaltdéa kuin pieneltd osin, koska tarkoituksena on tuoda esille ne ti-

lanteet, jotka ovat olleet haasteellisia kirjaamismenettelyyn liittyvien hakemuksien kasittelyssa.



13

Osakeluettelo on siirretty, osakekirja kirjallinen

*® Pankki varmistaa oman tietopalvelun kautta, kuuluuko asunto-o yhtid tai keskingi kiinteistdosakeyhtid huoneistotietojérjestelmaan. Tama tieto nakyy

osakehuoneistotulosteelta. Tiedon voi tarkistaa myds isénnditsijantodistukselta.

*® Asiakas valtuuttaa pankin hakemaan omistuksen rekisterdintia ja sekd antaa suostumuksen panttauksen rekisterdinnille. Pankki ottaa asiakkaan allekirjoitukset

Pankki/Asiamies hakemuslomakkeisiin omistuksen rekisterdinti ja panttauksen rekisterinti hakemusten sujuvan kisittelyn takaamiseksi.

Asiakas allekirjoittaa kauppakirjan ja vastaanottaa paperisen osakekirjan myyjalta siirtomerkinnén kanssa. Myyjan suostumus tarvitaan ostajan

omistusoikeuden rekisterdintiin. Omistus on tdssé vaiheessa rekisterditivi kahdessa kuukaud kat kirjan allekir k tai keuden
siirtymisesta.

Vilitoimet Osakekirja toimi| iiksi M, laitokselle. Mikéli omistaja on valtuuttanut pankin asiamiehekseen, tulee tilld olla osakekirjan mitatsintia
varten omistajan valtakirja, suostumus, hyviksynta tai muu vastaava selvitys siitd, ettd omistaja on tietoinen osakekirjan poistumisesta. J

~

* Maanmittauslaitos tarkistaa myyjan suostumuksen ellei sitd ole omistuksen rekisterdinnin hakemuksessa. Yhteistietojen tarkeys korostuu téssé tilanteessa.

Maanmittauslaitos rekisterdi omistuksen ja ilmoittaa siité taloyhtidlle. Tassé vaiheessa rekisterdidddn myss mahdollinen panttaus huoneistotietojérjestelmasn.

\ ittauslaitos limoittaa ratkaisuista sekd laskuttaa pankkia.

Maanmittauslaitos

/

Kuva 4. Prosessi omistuksen ja panttauksen rekisterdinnista, kun osakeluettelo on siirretty, mutta

osakekirja on paperinen.

Osakeluettelo siirretty, sihkéinen omistusmerkinta

+ Pankki varmistaa oman tietopalvelun kautta, kuuluuko asunto-osakeyhtit tai keskindinen kiinteistdosakeyhtit huoneistotietojarjestelmaan.
Tama tieto ndkyy osakehuoneistotulosteelta. Tiedon voi tarkistaa myds isdnnditsijatodistukselta.
* Asiakas valtuuttaa pankin hakemaan omistuksen rekisterdintid ja antaa suostumuksen panttauksen rekisterdinnille. Asiakkaan allekirjoitus

. otetaan lomakkeisiin omistuksen rekisterdinti ja panttauksen rekisterdinti hakemusten sujuvan kasittelyn takaamiseksi.
Pankki/Asiamies

* Asiakas allekirjoittaa kauppakirjan. Myyjan suostumus ostajan omistusoikeuden rekisterdintiin tarvitaan.

Vilitoimet

* Maanmittauslaitos tarkistaa myyjan suostumuksen ellei sitd ole omistuksen rekisterdinnin hakemuksessa. Yhteistietojen tarkeys korostuu tassa
vaiheessa.

+ Maanmittauslaitos rekisterdi omistuksen ja ilmoittaa siita taloyhtidlle. Lis3ksi rekisterdidddn mahdollinen panttaus huoneistotietojarjestelmaan.

VPR et el Maanmittauslaitos limoittaa ratkaisuista sekd laskuttaa pankkia,

Kuva 5. Prosessi omistuksen ja panttauksen rekisterdinnista, kun osakeluettelo on siirretty ja

omistusmerkinta on sahkoinen.



2.3

14

Sujuvan toimintatavan luominen

Huoneistojen seka kiinteistdjen kirjaamisasiat kuuluvat lain mukaan Maanmittauslaitokselle re-

kisterinpitdmisen myota. Ei ole vaihtoehtoista paikkaa hakea omistuksen- ja panttauksen rekiste-

réintid, joka toisi julkivarmuuden omistukselle ja panttausmerkinnélle. (Huoneistotietojarjestel-

man kasikirja 2021, s 4-5.) Maanmittauslaitos on suuntaamassa toimintaansa nyt tuoteldhtoisesta

palvelukokonaisuudesta vielakin enemman asiakastarpeita ymmartavaksi palvelukokonaisuu-

deksi (Maanmittauslaitos 2021). Asiakkaille pitaa pystya jo alussa luomaan kaytettava hakemus-

prosessi, vaikka sisdinen prosessi olisi jatkuvassa muutostilassa. Mikali tulevaisuudessa halutaan

luoda sahkodinen toimintatapa tai paremminkin palvelukokonaisuus, jota asiakkaat kayttavat, pi-

taa ottaa huomioon asiakasnakokulma.

Omistuksen rekisterdinti alkaa siitd, kun pankki on ottamassa asunto-osakkeen vakuudeksi.

Pankin neuvottelijan taytyy varmistaa ensimmaisend, kuuluko taloyhtié huoneistotieto-
jarjestelman piiriin vai ei. Neuvottelija voi tarkistaa taman isannoitsijatodistukselta, osa-
kehuoneistotulosteelta tai kyselypalvelusta, jonka palveluntarjoaja on heille luonut. Mi-
kali yhtio kuuluu huoneistotietojarjestelmaan voi pankki l[ahted asiamiehena hakemaan

omistuksen seka panttauksen rekisterdintia Maanmittauslaitokselta.

Mikali taloyhtio ei kuulu huoneistotietojarjestelmaan taytyy taloyhtion osakeluettelo en-
sin siirtaa huoneistotietojarjestelman piiriin. Vasta osakeluettelon siirron jalkeen voidaan
hakea omistuksen ja panttauksen rekisterdintia. Panttioikeuden perustaminen edellyt-
taa, etta pantinantaja ja pantinsaaja tekevat panttaussitoumuksen. Panttauksen rekiste-
rointi huoneistotietojarjestelmaan vastaa sitd, etta luovuttaisi paperisen osakekirjan pan-
tinsaajalle. Huoneistotietojarjestelmassa panttauksen rekisterdinti edellyttaa sita, etta
omistusmerkinta on sahkdinen. (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020, 10-11.) Selkeyden
vuoksi mainitsen, etta pankki ei voi vaatia osakeluettelon siirtamista Maanmittauslaitok-
selle, vaan taloyhtion hallitus tekee paatoksen siirrosta. Mikali taloyhtion osakeluettelo
ei ole siirretty huoneistotietojarjestelmaan, pankki voi ottaa vastaan paperisen osakekir-

jan lainan vakuudeksi.

Tulevan sahkoisen rajapinnan tahtotila on seuraavanlainen: Maanmittauslaitos vastaa rajapinto-

jen (tietopalvelu- ja hakemusrajapintojen) toteuttamisesta. Yksityiset palveluntuottajat toteutta-

vat loppukayttdjien kuten pankkien palvelun, eli rajapinnan. (Huoneistotietojarjestelma 2020 d).
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Pankki voi lahettaa hakemuksen rajapintaan seka hakijana etta asiamiehena. Hakemukset mene-
vat Maanmittauslaitoksen hallinnoimaan komponenttiin, joka tarkistaa palveluntarjoajan anta-
mat allekirjoitustiedot. Taman jalkeen hakemus reititetdaan Maanmittauslaitoksen sisalla oikeaan
paikkaan eli tassa tilanteessa Huoneistotietojarjestelman kayttamaan ohjelmaan. Samalla lahtee
automaattisesti vireille hakemuksella oleva asia, esimerkiksi omistuksen rekisterdéinti. (Osakehuo-
neistorekisteri 2020 c.) Tietojen oikeellisuus, verkon vilityksella ajasta ja paikasta riippumaton
asiointi tuottaisivat hyvan selkean kokonaisuuden eli aiemmin mainitun vision taysin sahkoisesta
kirjaamisprosessista. Automatisaatioon pohjautuva kokonaisuus sujuvoittaisi toimintaa seka va-

hentaisi kustannuksia.

Alla on havainnollistava kuva siita, miten sahkdinen rajapinta toimii kiinteistdéasioiden puolella.
Todennakdisesti uusi tuleva rajapinta huoneistokirjaamisen puolella ottaa tasta tiettyja teknisia

toteutuksia huomioon.

~ T ~
d Maanmittauslaitoksen ™~ Vd Pankki ™~
rajapinta ) L )i
o / Ny L
~ _ - -
//" Ulkopuolisen ) N
( palvelutarjoajan )
ANy rajapinta J

Kuva 6. Havainnollistava kuvio nykyisestda Maanmittauslaitoksen rajapinnasta.

Yl olevassa kuva havainnollistaa Maanmittauslaitoksen seka palveluntuottajan tekeman koko-
naisuuden. Pankki tekee kiinteistokirjaamisen puolella esimerkiksi kiinnityshakemuksen ulkopuo-
lisen palveluntarjoajan rakentamassa rajapintapalvelussa. Taalta rajapintapalvelusta kiinnitysha-
kemus lahtee allekirjoitettavaksi asiakkaalle Maanmittauslaitoksen rajapintaan. Asiakas allekir-
joittaa kiinnityshakemuksen Maanmittauslaitoksen rajapinnassa ja kiinnitys saadaan automaatti-

sesti vireille kiinteistorekisteriin. (Maanmittauslaitos 2020.)
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Tassa opinnaytetydssa ei puututa tekniseen toteutukseen tai ehdoteta teknisia ratkaisuja siita,
miten rajapinnat pitdisi rakentaa, vaan kirjataan ylos ehdotukset, joita pystyy ottamaan huomi-
oon rajapintojen maarittelyssa. Tulevaa sahkoista hakemusrajapintaa ei ole vield rakennettu tai
aikataulutettu. Kehittamistyota tehdaan kuitenkin taustalla koko ajan. Vuonna 2020 Maanmit-
tauslaitos on muun muassa avannut osakeluettelon siirtopalvelun ja tulosterajapinnan asiakkai-

den kayttoon.

Kiinteistd- ja huoneistoasioinnin kehittaminen vaatii yhteisty6ta alan ammattilaisten kesken.
Maanmittauslaitoksen Digifoorumin tavoitteena on sahkdisen kiinteistd- ja huoneistoasioinnin
yhteisen prosessin kehittaminen. Tama tapahtuu yhdessa Kiinteistokaupan verkkopalvelun sopi-
musasiakkaiden, Finanssialan keskusliiton, Kiinteistonvalitysalan keskusliiton ja Suomen Kiinteis-
tonvalittajaliiton kanssa. Yhteistyon tavoitteena on tietojarjestelmien yhteen toimivuus ja yhtei-
nen sahkdinen prosessi, joka tuo merkittavia saastoja ja parantaa palvelua eri kanavissa. Fooru-
min tehtdvana on seurata ja kasitella sahkoiseen kiinteistokauppaan ja kiinteistoasiointiin seka
uuteen huoneistotietojarjestelmaan liittyvia asioita eri nakokulmista, seka tuoda esiin asiakastar-
peita palvelun kehittdmiseksi. (Maanmittauslaitos, Digifoorumi 2021.) Yhdessa luomisen lahto-
kohtana on alussa aina selkea suunnitelma. Pitaa pystyd luomaan selkea yhteinen tahtotila, koska
ymmarrys siitd mita tavoitellaan, rakentaa vahvan pohjan yhteiselle kehitystyolle. (Tuulaniemi

2016, 183.)

Selkeyttamalla ja ongelmien ymmartamisella pystytaan luomaan tarpeelliset reunaehdot, jotka
taytyy ottaa huomioon kehitysty6ssa (Tuulaniemi 2016, 183-184.). Lainsaddanto on yksi tarkeim-
mista asioista mita pitda ottaa huomioon Maanmittauslaitoksen nakdkulmasta. Maanmittauslai-
toksen tehtava on toteuttaa kehittamista niin, etta sahkoinen asiointi on sdadettyjen lakien mu-
kainen. Lakitulkinnoissa pitaa ratkoa millaisia hakemuksia voidaan tehda ja kenelta vaaditaan hy-
vaksynta missakin tilanteessa. Tama on tarkeaa ja sen vuoksi sahkoisen asioinnin kehittamisessa

on apuna hyvin asiaan perehtyneita lakimiehia.
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3 Muutos

Muutos on pitka prosessi, pienetkin hyvat muutokset vievat oman aikansa. Aikaa, tietoa ja tukea
annettaessa muutos sujuu ketterammin. Tama auttaa my6s muutosintoa kehittymaan. Muutok-
sen suunnittelu on tehtava huolella ja vaiheilla on annettava aikaa. Valmistelu ja suunnittelu nou-

sevat ensisijaisen tarkeaksi osaksi muutoksen jalkauttamisessa. (Ponteva 2010, 23-24, 43, 69.)

Keinot ovat helppoja muutoksen johtamisessa, ainakin kirjasta luettuna. Joskus voi kuitenkin
kayda niin, etta vaikka miten on suunnitellut ja valmistautunut, niin vastaanottajan reaktioita ei
pysty taysin arvaamaan. Voi olla, ettd muutoksesta kuulevan kasitys on taysin erilainen kuin muu-
toksen esittdajan. Mikali kaavamaisesti vain toteutetaan suunnitelmaa, unohdetaan helposti se,
etta ollaan tekemisissa ihmisten kanssa. Pienimuotoinen inhimillisyys, rehellisyys ja kuuntelu ovat

kannattavia toimia. (Ponteva 2010, 110-113.)

Muutokseen voidaan suhtautua esimerkiksi kommenteilla “Vanha oli paljon parempi” tai “uudis-
tajat ovat uhka”. Muutoksessa pitda antaa tilaa, jotta vanhasta voidaan luopua. Muutokset toi-
mintatavoissa, joilla turvataan pankkien rahoituksen jarjestely seka vakuus, ei ole hetkellinen
muutos vaan uusi toimintatapa. Toimintatavan luominen vaatii suunnitelmia pankkiryhmien
omissa toiminnoissa, joten Maanmittauslaitoksen taytyy vieda johdonmukaisesti muutosta yh-

teistydssa pankkien kanssa, koska isojen organisaatioiden muutokset eivat tapahdu hetkessa.

3.1 Muutosjohtaminen

Muutosjohtaminen on ihmisten seka organisaatioiden ohjaamista kohti haluttua tavoitetta. Ylei-
sesti ottaen muutosjohtaminen tarkoittaa kaikkea sita tekemista, osaamista, tyotapoja ja tyoka-
luja miten edetdan kohti paamaaraa. Muutos on normaalia. Ei voi tuudittautua siihen, ettd muu-
toksia ei tapahdu kuin isoissa prosessien muutoksissa. Muutos voi tarkoittaa esimerkiksi tyotapo-
jen pienia muutoksia ihan jokapaivaisissa asioissa. Jotkut saattavat nahda muutoksen parannuk-
sena verrattuna entiseen, jolloin he pystyvat paremmin mukautumaan muutokseen. Toiset taas
voivat kyseenalaistaa muutoksen ja tarvitsevat tukea enemman sen hyvaksymiseen. Muutosjoh-
tamisen tulee olla mukautuvaa, vuorovaikutteista seka jatkuvaa onnistuakseen. (Erametsa 2003,

221-222.)
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Muutosjohtaminen ja kehittaminen ovat keskeisia asioita, kun suunnitellaan uutta. Muutosjohta-
misessa visio, pddmaara (yhteinen) ja tahtotilat ovat ratkaisevia asioita. Kokonaisuus on tarkeéa
hallita ja pitaa mielessa, jotta pystyy johtamaan muutosta sen kytkeytyessa laajempaan konteks-
tiin ja tavoitteisiin. (Kallunki 2008,18.) Maanmittauslaitoksella muutos on tietoista ja prosessimai-
sesti siirrytaan kohti tavoitetta. Asiakkaat tarvitsevat kuitenkin muutosjohtamista siina missa si-

saiset tyontekijatkin.

Seka ihmisten johtamisessa etta yleisestikin asiakkaiden (kuten asiakasorganisaatioiden) johtami-
sessa on tarkeaa, ettei johtamisesta tee liian teoreettista. Johtamisessa on kyse yleensa arkisista
asioista ja myds konkreettisista toimenpiteistd. (Syddanmaalakka 2012, 7.) Muutos voidaan jakaa

neljaan eri tasoon.

e  yksilon muutoksiin, jotka voidaan ajatella muutosprosessissa ytimena.

e taktisiin tai tyohon liittyviin muutoksiin, jotka eivat liity koko organisaatioon, esimerkiksi

jarjestelman kayttoonotto.

e strategisiin muutoksiin, jotka voivat koskettaa koko yritysta tai osaa siita.

e kulttuuriset muutokset, jotka ovat yleensa hitaita sekd vaikeita. (Erametsa 2003, 23-25.)

Muutos voidaan kokea hyvana tai pahana, uhkana tai mahdollisuutena tai sitd ei miella valtta-
matta miksikdan. Muutos on kuitenkin aina luopumista vanhasta ja tutusta. (Erdmetsa 2003, 18-
20.) lhmisten muutosjohtaminen on samankaltaista kuin organisaatioiden muutosjohtaminen.
Tama tarkoittaa sitd, etta muutoksen prosessi on hyva kdayda muutosprosessin mukaisesti lapi.
Taytyy ottaa huomioon, ettd ne ihmiset, joita muutos koskee, ovat mukana muutoksessa myos
yksityishenkildina, vaikka muutos koskisikin ennen kaikkea sita organisaatiota, jota kyseinen hen-
kilo edustaa. Maanmittauslaitoksen pitda strategiansa mukaisesti toimia aktiivisena vaikuttajana
sdhkoisten kanavien kehittamisessd yhdessa asiakkaiden seka sidosryhmien kanssa. (Maanmit-

tauslaitos 2021).
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3.2  Muutosjohtamisen vaiheet

Muutosjohtaminen on matka, alkuvaiheesta siirrytdan loppuvaiheeseen (menestyksekkaasti). La-
hestymistapoja muutoksen johtamisessa on varmasti yhta monta kuin on johtajaakin, mutta muu-
toksen johtamisen tulisi sisdltda nelja eri osa-aluetta. On maariteltdva mika muutos on, kuinka
muutosta lahestytdaan, miten se jalkautetaan parhaalla mahdollisella tavalla sekd varmistettava,

ettd muutos on tehty menestyksekkaasti. (Newton 2007, 7-8.)

Kotterin (1996) muutosteoria sisaltaa kahdeksan eri vaihdetta:

e muutosten kiireellisyyden ja valttamattomyyden tdhdennys

e ohjaavan tiimin perustaminen

e vision ja strategian luominen

e muutosviestinta

¢ henkil6ston valtuuttaminen

e etenemisen nakyvyyden mahdollistaminen

e parannusten vakiinnutus ja muutoksien liséaminen

e uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen (Kotter 1996, 31-136.)

Ensimmaisena pitda pystya osoittamaan muutoksen kiireellisyys eli tarkeys. Kiireellisyys eli tar-
keys on perustelu sille, miksi muutos lahdetdan toteuttamaan (Kotter 1996, 31-136). Sdhkoisen
rajapinnan rakentamisessa tulee esimerkiksi tahdentaa, miksi sahkoisen rajapinnan rakentami-
nen on tarkeda. Sahkdinen rajapinta edesauttaa digitalisaatiota seka saastaa aikaa, kustannuksia
ja luo tehokkuutta. Tydntekijat, joka ohjaavat muutosta asiakkaisiin padin, tukevat samalla sisai-
sesti Maanmittauslaitoksella kehittajia seka sisaisia prosesseja. Ja ne tyontekijat, jotka ohjaavat
muutosta asiakkaiden suuntaan, toimivat pankin ja Maanmittauslaitosten prosessien valissa ja

tukevat asiakkaiden kayttoonottoa.

Tiimin tulee tehda toita yhdessa saavuttaakseen muutoksen lapiviennin onnistuneesti loppuun.

Visio ja strategia auttavat hahmottamaan halutun muutoksen tavoitteen ja paamaaran. Strategia
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kuvaa sen, miten tavoitteeseen paastaan. Jotta tama onnistuu, pitaa tyontekijan ymmartaa mihin
pyritdan. Muutosviestinta on parasta aloittaa heti muutoksen kynnyksella ja pitaa viestinta avoi-
mena. Mitd enemman pystyy muutoksesta viestimaan, sita selkeampaa se on. Henkilokunnan val-
tuuttaminen auttaa tekemaan muutoksesta helpompaa sisdisesti seka ulkoisesti. Kouluttaminen

seka valmentaminen vievat muutoksessa kohti tavoitetta. (Kotter 1996, 31-136.)

Nakyvyys muutosprosessin etenemisesta on tarkeaa. Pitdaa pystya tiedottamaan sisdisesti, ulkoi-
sesti seka toistaa viestid missa mennaan, mita on tehty ja mita tullaan tekemaan. Pitda muistaa
esittda hyvia onnistumisia sekd myos antaa seka ottaa vastaan rakentavaa palautetta. Onnistu-
misten jakaminen tuo enemman ihmisia muutoksen puolelle. Parannusten vakiinnutus ja muu-
toksien lisddminen tuottaa sisdisesti positiivisuutta. Otetaan uusia ihmisia viemaan asioita tuo-
tantoon, annetaan vanhoille tyontekijoille kouluttamistydta seka mahdollisesti asiantuntijan ni-
mike. Viimeisend, mutta ei suinkaan vahdisempana -juurruta muutos organisaatioon seka asiak-
kaalle. Tdma vaatii sen, ettd pystyy tuomaan ihmisille selkean kuvan siita, ettd uusi tapa/jarjes-

telma on parempi kuin vanha tapa. (Kotter 1996, 31-136.)

3.3  Muutosviestinta

Muutosviestintd on osa strategista viestintaa, sen voisi mieltdd jopa omana viestinnan lajina.
Muutoksesta muodostuu yleensa paljon kysymyksia seka vaatimuksia. On tarkeaa yrittaa enna-
koida kysymyksia, jota suunniteltu muutos voi aiheuttaa. On hyva luoda kokonaisvaltainen nake-
mys siihen mita eri sidosryhmat muutoksen osalta kokevat tarkeina asioina viestinnassa. Muutos
on vaikea vieda eteenpain pelkilla tiedotteilla, uutisilla tai PowerPoint-esityksilla, ihmiset eivat

ota muutosta vastaan kyseenalaistamatta sitd. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19, 44.)

Muutosviestintaan liittyy vaiheita, jotka kulkevat yhdessa muutoksen prosessin kanssa. Nama on
hyva pystya sitomaan yhteiseen muotoon, jotta viestinta muutoksesta kulkee itse muutoksen
kanssa samaa tahtia. Muutoksen vaiheet viestinnan osalta jakautuvat suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Suunnittelussa lahtokohtana on saada ymmarrys luotua miten muutos tulee vaikuttamaan
ja milla tavalla. Muutosviestinnan tarkoituksena on hallita suunniteltua tieta lopputulosta kohti.

(Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19, 69-70.) Suunnitteluvaiheessa isossa osassa on asiakkaiden pro-
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sessien ymmartaminen ja syy- ja seuraussuhteiden havaitseminen. Asiakasprofiileja voi hyédyn-
tda ymmarryksen luomisessa asiakkaan toiminnasta. On huomioitava motivoinnin tarkeys, ettei

perustele muutosta pelkastaan Maanmittauslaitoksen nakokulmasta.

Toteutusvaiheessa alkaa konkretia, jolla pyritdaan luomaan suunnitteluvaiheen yhteydessa luodut
tarpeellisuus seka sitouttaminen. Viestinnan pitda olla uskottavaa ja selkeda seka viestia pitaa
toistaa, jotta ymmarrys kasvaa. Viestinnassa pitaa kuvata selkeasti ja positiivisesti miksi siirrytaan
uuteen toimintatapaan, kuinka toimintatapa saadaan kayttoon seka aikataulua suunnitelmalla.
Viestinnan tulee olla kohderyhmittdin suunniteltua, ja se pitaa personoida asiakaskunnalle sopi-

vaksi. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 68-80.)

3.4 Viestinnan kanavat

Mitd enemman tyopaikalla on eri kanavia viestintdaa varten, sitd sekavammaksi viestinta voi
menna. Lisaksi eri prosessien yhteistyd vaikeutuu, mikali kdaytossa ei ole samoja viestintdkanavia
yhteistyon apuvalineeksi. Mikali sisdiset prosessit eivat toimi viestinnan nakokulmasta, tama voi
nayttaytya ulkopuolelle myds sekavana. Ulkoisten viestintdakanavien pitaa olla selkeita ja kun-

nossa seka tavoittaa oikeat henkil6t. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 79-84.)

Ulkoisessa viestinndssa taytyy pohtia sopivat viestintdkanavat, jotka toimivat. Kasvokkain tapah-
tuva viestinta on yleensa vaikuttavin viestinndn muoto, palaverit ja infotilaisuudet mahdollistavat
personoidun viestinnan keinon. Mita isompi muutos on kyseessa, sitd enemman suositellaan kay-
tettavaksi kasvokkain tapahtuvaa viestintda. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 79-84.) Maanmit-
tauslaitoksella infotilaisuudet ovat koettu hyviksi keinoiksi saada viesti esille, koska sidosryhmét

ovat isoja.

Kasvokkain tapahtuva viestinta on aikaa vievaa, joten taytyy pystya viestimaan taman lisaksi myos
muilla kanavilla. Jotta viesti saadaan tasapuolisesti perille organisaation sisalla seka asiakkaille,
voidaan hyoédyntada erilaisia neutraaleja kanavia. Naissa neutraaleissa kanavissa tapahtuvassa
viestinndssa pitda mahdollistaa palaute- ja kommentointimahdollisuus. (Heiskanen & Lehikoinen

2010, 79-84.)

Maanmittauslaitoksella talla hetkella huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektissa vies-

tintakanavina toimivat:
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Verkkosivusto osakehuoneistorekisteri.fi. Verkkosivuilla on huoneistotietojarjestelman
kayttoonottoprojektissa kerattya tietoa eri sidosryhmille omina osioinaan seka tietoa
huoneistotietojarjestelman vaikutuksesta heidan toimintaansa. Talle sivustolla ovat koo-
tusti myds infotilaisuuksien videot seka materiaalit, joita voi hyédyntaa tulevaisuudessa-

kin.

Uutiskirje antaa ajankohtaista tietoa tulevista infotilaisuuksista seka esimerkiksi blogikir-

joituksista.

Infotilaisuudet ovat sidosryhmille valmisteltuja tilaisuuksia, joissa kdaydaan lapi esimer-

kiksi tulevia muutoksia.

Sidosryhmatapaamiset ovat jatkuvia tapaamisia, joissa yhteisty0ssa vieddan asioita

eteenpain seka pysytdan tilanteen tasalla molemmin puolin.

Sahkdposti.

Uutiset ja blogikirjoitukset. (Maanmittauslaitos 2021 sisdinen muistio.)
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4  Tuotekehitys palvelumuotoilua hyédyntaen

Toimintavaiheet tuotekehityshankkeessa voidaan jakaa neljaksi osa-alueeksi: kdaynnistaminen,
luonnostelu, kehittaminen ja viimeistely. Kaynnistamisvaihe on merkityksellinen tuotteen onnis-
tumisen kanssa. Kdaynnistamisvaiheessa paastaan tekemaan alkukartoitus, josta seuraa kehitys-
paatos hankkeen etenemiselle. Luonnosteluvaiheessa analysoidaan vaatimukset seka tavoitteet,
tassa kohdin saattaa ilmeta uusia vaatimuksia kuin kehityshankkeen alussa. Vaatimuslistan jal-
keen jatketaan luonnostelua etsimalla ratkaisumahdollisuuksia, josta padstaan yleistamisen vai-

heeseen eli kokonaistoimintoon. (Jokinen 2001, 14-16.)

Miettinen (2011) tuo esille Magerin palvelumuotoilun prosessin nelja eri vaihetta. Nelivaiheiseen
palvelumuotoiluprosessiin kuuluvat palveluratkaisujen tutkiminen, uusien ratkaisujen luomi-
nen, arviointi ja toteutus. Palveluratkaisujen tutkiminen -vaiheessa tunnistetaan palveluun vai-
kuttavia tekijoita. (Miettinen 2011, 33.) Muutosjohtaminen on keskeinen asia uuden suunnitte-
lussa. On tarkeaa hallita visio ja pddamaara muutoksen alkaessa. (Kallunki 2008, 18.) Uusien rat-
kaisujen luomisvaiheessa keskitytdaan luomaan uusia palveluratkaisuja ideoiden ja suunnitellen
kayttajien kanssa. (Miettinen 2011, 33.) Seuraavaksi tapahtuu arviointi luotujen palveluratkaisu-
jen osalta koemallien avulla. Viimeisena vaiheena tulee toteutus, jossa testattu palvelu voidaan
vieda kaytantdoon. Magerin palvelumuotoiluprosessi pyrkii takaamaan, etta palvelut ovat hyddyl-

lisia, kdytettavia seka toivottuja asiakkaiden nakokulmasta. (Miettinen 2011, 33.)

Tuotekehityksen vaiheet tulevat ajankohtaisiksi, kun Iahdetaan valmistelemaan tuotekehitysta.
Tuotteen kehittaminen lahtee liikkeelle valitun ratkaisun kokoonpanoluonnoksesta. Tassa vai-
heessa huomataan tekniset seka taloudelliset kohdat, jotka ovat heikkoja. Naita pyritdan ideoin-
nilla poistamaan, jotta saadaan parannettu mittakaavainen suunnitelma. Viimeistelyssa piirre-
taan piirustukset, laaditaan suunnitelma ja tarvittavat ohjeistukset. Yksityiskohdat saavat tassa
kohdin lopullisen muotonsa. Uuden tuotekehityksenprojektin kaynnistamisen perusedellytyk-
sena on se, ettd tuotteelle on tarve ja riittdva mielikuva sen toteuttamismahdollisuudesta. (Joki-
nen 2001, 15-16.) Tulevan sdhkoisen rajapinnan osalta suunnitelmat eivat ole viela valmistuneet,
mutta niita pyritaan saattamaan kuntoon taustalla samalla, kun huoneistotietojarjestelman sisai-

sia jarjestelmia parannetaan ja kehitetaan.
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Palvelumuotoilun haltuun ottaminen omassa toiminnassa kestavalla ja vaikuttavalla tavalla vaatii
usein muutosprosessin lapikdymisen yrityksen kulttuurissa seka toimintatavoissa (Koivisto, Say-
najakangas & Forsberg 2019, 163). Muutos asiakasldhtdiseen toimintaan tuotekehityksessé vaatii
sisdisia seka ulkoisia muutoksia toimintatavoissa. Tama on muutos, joka vaatii muutosjohtamista

myo6s henkilostolle, ennen kuin voidaan tuoda uusi toimintatapa asiakkaille nakyvaksi.

4.1 Benchmarkkaus palvelumuotoilussa

”"Benchmarking tarkoittaa sita, etta on riittavan néyra myontaakseen, etta joku toinen on parempi
ja riittavan viisas oppiakseen, kuinka voi itse tulla yhta hyvaksi, ellei jopa paremmaksi” (Laatukes-

kus Excellence Finland 2002).

Palvelumuotoiluprosessissa kdytetaan apuna erilaisina menetelmia, joilla kerataan tietoa, hae-
taan ja kehitetaan ideoita seka parannetaan omaa toimintaa. Benchmarkkausta kaytetaan pal-
velumuotoiluprosessin alkuvaiheessa toisilta oppimiseen sekda oman toiminnan kehittamiseen.
Vertailulla ja tutkimisella voidaan havaita hyvia toimintatapoja ja virheitd, joita tulisi valttaa. (Ho-
tanen, Laine & Pietildinen 2001, 7 - 8; Tuulaniemi 2016, 138.). Benchmarkingista on kaytetty suo-
menkielisia termeja vertailukehittaminen, vertailuanalyysi tai vuorovaikutteinen toisilta oppimi-
nen.

Benchmarkkauksen hyotyina tunnistetaan ainakin:

e muiden jo kayttamien hyvien toimintatapojen hydédyntaminen

e muiden tekemia virheita voidaan valttda (Tuulaniemi 2016, 139).

Monilla aloilla jopa kilpailijat tekevat yhteisty6ta, mutta on ymmarrettavaa, etteivat yritykset ha-
lua jakaa omia strategisia valintoja tai kerro kilpailueduista. Mikali ei saada suoraa keskusteluyh-
teyttd, on muitakin tapoja hankkia tietoa. Organisaation internet-sivujen tutkiminen voi avata ti-
lannetta hyvin paljon. Benchmarkkauksen ei valttamatta tarvitse olla pitkajanteinen ja sovittu yh-

teistyd, vaan kevyesti toteutettu alkukartoitus. (Tuulaniemi 2016, 138-139.)
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4.2  Asiakasymmarrys

Asiakasprofiilit ovat asiakastutkimuksista saatu keskeinen asiakastiedon kiteyttamisen ja esitta-
misen menetelma. Asiakasprofiili on tietyn ryhman kuvaus, jossa nostetaan esille tietyt toiminta-
mallit seka toiminnan motiivit. Kaikilla ihmisilla on kayttaytymisprofiili, joka ohjaa heidan toimin-
taansa ja valintoja suhteessa maarattyihin tarjoamiin. Kun ymmarretaan erilaisia kayttaytymis-
profiileja ja niiden taustavaikuttajia, asiakkaan arkea, pystytaan tarjoamaan palveluita kehitta-
valle yritykselle kriittista tietoa. Hyvin rakennetut asiakasprofiilit toimivat hyvana tyokaluna ide-
ointia, kehittamista, paatoksentekoa ja palvelukonseptointia ajatellen. (Tuulaniemi 2016, 154-

156.)

Kayttoa koskeva tieto on keskeista tekniselle toteutukselle, markkinoinnille, liiketoiminnalle, tek-
niselle tuelle seka kayttajalle. Tuotekehityksessa pitdaa ottaa huomio kolme peruspilaria: tuotteen
pitaa olla teknisesti toimiva, kannattava seka kayttajalle hyddyllinen. Tekninen toteutus tarvitsee
tietoa kaytostd, koska muutoin voi joutua tekemaan heti korjauksia ja uudelleen suunnittelua
kayttoonoton jalkeen. Markkinointi voi epaonnistua teknisen toteutuksen aiheuttaessa kayttéon-
gelmia. Liiketoiminnan riski pienenee, kun ei hypata tuntemattomaan kayttéonoton suhteen.
Tekninen tuki pystyy varautumaan paremmin tukipyyntdihin, kun tietavat kayttdjien tarpeista.

Tahan sisaltyy myos ennakko-ohjeistukset. (Hyysalo 2009, 14-17,58-59.)

Kayttdja yleensa joutuu kokemaan suurimman harmituksen, kun joutuu uhraamaan tybaikaa esi-
merkiksi tekniseen ongelmaan. Aidosti uuden tuotteen taysi hyoty ja potentiaali saadaan esille
vasta yleensa seuraavien tuoteversioiden myo6ta. Kun tuotekehittdjat tuntevat kayttajat seka
kdyttoympariston alusta asti, muutoksien tekeminen on tehokkaampaa ja helpompaa. (Hyysalo

2009, 14-17,58-59.)

4.3  Tuotekehitys yhdessa asiakkaan kanssa

Tuotekehitysprosessissa on tarkeaa kokeilla ideaa asiakkaiden kanssa. Palvelun kehittdjat saavat
ndin ymmarryksen mika palvelussa on asiakkaalle tarkeaa ja hyodyllista. Ideaa voidaan testata
esimerkiksi antamalla asiakkaalle mahdollisuus testata erilaisia prototyyppeja. Palvelulla voidaan
esimerkiksi saattaa yhteen jo olemassa olevaa kaytantoa lisdaamalla siihen jokin uusi ominaisuus.

(Miettinen 2011, 22-23.)
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Palvelumuotoilu on asiakasymmarrysta. Pitdd ymmartaa asiakkaan tarpeet, unelmat seka toiveet.
Kayttajatiedon seka asiakkaan toiminnan ymmartaminen yhteissuunnittelulla seka osallistami-
sella synnyttaa palvelumuotoilua. Kayttajaa ja kayttdoa koskevat tiedot ovat kayttajatietoja. Kayt-
tajatieto on laajempi tietoperusta kuin pelkat asiakastiedot. Kayttajan nakokulma on keskiossa ja
palvelumuotoilu onkin muuttanut asiakkaan roolin aktiivisen kayttdjan rooliin vastaanottajan si-
jasta. Ei pystyta olettamaan, etta asiakkaat ymmartaisivat ainakaan taysin tekniset tai lainopilliset
ongelmat sahkdisessa rajapinnassa. Kuitenkin he pystyvat arvioimaan millainen rajapinta olisi

hyva ratkaisu kaytannossa. (Miettinen 2011, 13, 21-22.)

Yha edelleen IT-toimittajan testauksesta vastaavat sovelluskehittajat, jotka periaatteessa tietavat
miten ohjelma toimii. Asiakkaan paassa testausta tekevat testaukseen nimetyt henkil6t, jotka
myos tietavat periaatteessa ohjelman toiminnan. Testaus jaa vajaaksi, koska naiden testaajien on
mahdotonta asettua loppuasiakkaan asemaan ja esittaa niita kysymyksia mita loppukayttajalta

voisi tulla. (Filenius 2015, 18).

Maanmittauslaitos maarittelee lainsdaadanndsta tarpeelliset vaateet esimerkiksi omistuksen re-
kisterointiin, johon lisdéamalla asiakkaan toivomukset saadaan palvelukokonaisuus, jossa otetaan

huomioon molemmat kriteerit, mikali mahdollista.

4.4  Yhdessa tekemisen haasteet julkisella sektorilla

Yrityksen tehtava on luoda arvoa omistajilleen, kuten myos julkisyhteisdjen. Omistajina julkisella
sektorilla toimivat valtion, kunnan tai organisaation asukkaat tai jasenet. Arvo yleensa syntyy toi-
mivista palveluista ja elamaa helpottavista ratkaisuista. Valtiot ja kunnat ovat vastuussa kansa-
laisten ja asiakkaiden palveluista ja pyrkivat edistdmaan asukkaiden hyvinvointia. (Tuulaniemi
2016, 281.) Julkisella sektorilla on palveluita kehitetty liikkeenjohtamisen periaatteella, joka on

kenties tuonut ainoastaan suppean nakdkulman asiakkaan nakymasta.

Palvelumuotoilu on samanlaista, oli sitten kyseessa julkinen tai yksityinen sektori. Julkisella sek-
torilla pitaa kuitenkin usein huomioida lait ja asetukset seka erilaiset maaraykset. Toiminta ei ole
niin yksiselitteisen ketterda verrattuna yksityiseen sektoriin. Julkisella sektorilla on valtavaa po-
tentiaalia tuottaa parempia palveluita, palveluratkaisuja, joita pystytaan palvelumuotoilun mene-

telmin innovoimaan. (Tuulaniemi 2016, 281.)
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Maanmittauslaitoksella kettera toiminta kehittamisessa ja palvelumuotoilussa ei ole viela taysin
kaytossa. Lisaksi taytyy ottaa huomioon, ettd Maanmittauslaitoksen sidosryhmat ovat laajoja
koostuen yksityisen puolen yrityksista seka toisista julkisen sektorin toimijoista. Nama sidosryh-
mat pitaa ottaa kokonaisuutena huomioon. Monet asiat liittyvat toisiinsa ja syy-seuraussuhde pi-
taa tunnistaa. Julkisella sektorilla on tunnistettavissa haasteita, mutta myos hyvaa muutosval-

miutta.
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5 Hakemuksissa havaittujen puutteiden tutkiminen ja kasittelyprosessin kehittaminen

”Siirtymaaikana”, jolloin paperisia osakekirjoja on viela paljon, tulee pankeille rakentaa rajapinta
sahkoista asiointia varten, kunnes kaikki tiedot omistuksista ja panttauksista ovat osakehuoneis-
torekisterissa. Opinnaytetydssa on pystytty peilaamaan pankkien toimintatapoja Maanmittaus-
laitoksen Kiinteistévaihdannan palveluun, jossa ovat sdahkdiset kiinteistdjen ja vuokraoikeuksien
hakemukset seka sahkoinen kiinteistokauppa. Kiinteistévaihdannan palvelun toimintatapoja seka
teknisia ratkaisuja pystytaan ottamaan huomioon myos huoneistotietojarjestelmaan liittyvan
sahkadisen rajapinnan teknisissa ratkaisuissa. Muutoin tassa tyossa ei kasitella Kiinteistovaihdan-

nan palvelua.

Yhteistyo kirjaamisprosessin kanssa on auttanut opinnadytetyon aineiston kerdaamisessa. Kirjaa-
misprosessin tyontekijat kasittelevat kirjaamishakemuksia, joihin myds huoneistokirjaamisen ha-
kemukset kuuluvat. Edella mainitun yhteistyon kautta on pystytty nostamaan kdaytannon ongel-
mia esille kehitettdvaksi ja ottamaan ne osaksi opinnaytetyota. Tutkimuksen tarkoituksena oli
saada konkreettista tietoa, miten pankeissa taytetaan hakemuksia ja mita kysymyksia pankit esit-

tavat palvelupyynndissa.

Miten tietoja kerattiin opinnaytetyota varten?

e OpinndytetyOssa tutkittiin kirjaamisasioiden kasittelijoiden havaintoja pankkien teke-
mista omistuksen ja panttauksen kirjaamishakemuksista. Havaintoja kerattiin sahkdpos-
tilla syyskuussa 2020. Sahkopostiviesti lahetettiin 25 kirjaamissihteerille seka viidelle kir-
jaamisasiantuntijalle. Sahkopostissa pyydettiin tuomaan esille ongelmakohdat, jotka vii-
vastyttavat hakemusten kasittelyd. Tavoitteena oli tuoda esille kirjaamissihteereiden
seka kirjaamisasiantuntijoiden havainnot hakemuksien puutteista. Havainnoista otettiin
huomioon ainoastaan ne kohdat, jotka liittyivat omistuksen ja panttauksen rekisterdimi-
seen. Vastauksia tuli kuusi kappaletta. Naihin kuuteen viestiin oli kerattyna kirjaamissih-

teereiden yhteisia huomioita.

e Palvelupyyntdjarjestelmasta (RT) listattiin Exceliin vuonna 2020 tammikuusta — syyskuun
loppuun asti pankeilta tulleita palvelupyynt6ja, jotka liittyivat omistuksen kirjaamiseen ja

panttaukseen. Palvelupyyntdja oli 180 kappaletta, joista otsikoiden perusteella avattiin
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sisaltokuvaus. Palvelupyynnot kaytiin yksitellen lapi, mikali otsikko osoitti sen kosketta-
van joltain osin omistuksen rekisterdintia ja/tai panttauksen rekisterointia ja kysyjana oli
pankin neuvottelija. Palvelupyynnot kirjataan ylos asiakaspalvelussa, josta ne valitetdan
eteenpain oikealle taholle vastattavaksi, ellei vastaanottaja itse voi ratkaista kysymysta.
Palvelupyynnoét, jotka koskevat huoneistotietojarjestelman omistuksen ja panttauksen
rekisteréintia ja niihin liittyy pankki, siirretdan usein kirjaamisasiantuntijoille vastatta-
vaksi. Naista palvelupyynndistd saadaan tieto mita pankit kysyvat ja samalla pystytaan

myo6s nakemaan miten Maanmittauslaitoksen tyontekija ohjeistaa kysymyksen esittajaa.

e Sahkopostiin tulleita viesteja tarkasteltiin ja kerattiin syyskuussa 2020. Sahkdposti, jota
seurattiin, oli sdahkoisen asioinnin sdahkoposti, johon pankkien yhteyshenkilot voivat lait-
taa kysymyksia sahkoisesta asioinnista. Saapuneista sahkdposteista rajattiin pois kaikki
ne, jotka eivat olleet tulleet pankkiryhmista eivatka koskeneet huoneistotietojarjestel-

maa. Viesteja huoneistotietojarjestelmaan liittyen tuli kaksi kappaletta.

Nama ylla valitut havainnointitavat muodostavat opinnaytetydn aineiston, joiden pohjalta kehi-

tysehdotukset koostetaan.

Huoneistokirjaamisen puolella kirjaaminen tapahtuu hakemuksen perusteella ja esimerkiksi saan-
tokirjaa ei ole valttamatonta esittaa kaikissa tapauksissa. Hakemusten tayttaminen vaatii huolel-
lisuutta ja uuden jarjestelman kaytettavyydessa tama pitdaa ottaa huomioon. Hakemuksissa ole-
vien puutteiden selvitystyo vaatii kirjaamissihteereilta aikaa, joten tydajan sadsto olisi merkittava,
mikali hakemukset olisivat oikein taytettyja. Pankkien hakemuksia kasittelevien kirjaamissihtee-
reiden seka kirjaamisasiantuntijoiden kautta tulleiden huomioiden avulla saatiin koottua yhteen-

veto parannettavista asioista.

Maanmittauslaitoksen ohjeistuksessa on ollut vahanlaisesti konkreettista ohjausta pankeille. Esi-
merkiksi omistusoikeuden rekisterdinnin hakemuksella on kohta, jossa pyydetdan luovuttajan
suostumus, mutta ohjeista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, ettd Maanmittauslaitos tarvitsee luovutta-
jan suostumuksen lomakkeella nimenselvennyksineen, jotta luovutuksen oikeellisuus voidaan
tarkistaa. Allekirjoitus ja nimenselvennys allekirjoittajan nimelle ovat tarkeat kohdat, koska alle-

kirjoittajan pelkdsta nimikirjoituksesta ei valttamatta saada selville henkilon etu- ja sukunimea.

Huoneistokirjaamisen kasikirjassa on selitettyna kirjaamisviranomaisen kanta seuraavanlaisesti

"HTIJ-lain esitdissa on nimenomaisesti todettu, ettd pelkan kauppakirjaksi esitetyn, perinteisella
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tavalla allekirjoitetun asiakirjan esittamista kirjaamisviranomaiselle ei voida yksin pitaa riittavana
osoituksena myyjan suostumuksesta, koska viranomaisen ei ole mahdollista varmistua kauppa-
kirjan oikeellisuudesta myyjaa kuulematta. Kirjaamisviranomainen voi tarvittaessa kuulla hakijaa

tai muuta henkiloa.”

Opinnaytetyoprojektin alkaessa ei ole ollut tiedossa Maanmittauslaitoksen strategiatiimin myo-
hemmin tekemaa paatosta, ettd Maanmittauslaitos antaa maaritykset kaupankayntijarjestel-
mille, joiden kautta omistuksenkirjaus voidaan laittaa automaattisesti heti voimaan tai vireille
kaupanteon yhteydessa. Tama tieto tulisi sitten rajapintoja pitkin edelleen Maanmittauslaitoksen
huoneistokirjaamisen jarjestelmaan. Tama on iso askel, mutta ei kuitenkaan vield helpota niita

tilanteita omistuksen kirjauksissa, joissa ei ole kaupantekotilannetta.

5.1 Kirjaamisasioiden kasittelijdiden havainnot pankkien tekemisista hakemuksista

Tavoitteena tutkimuksessa oli saada nostettua esille hakemusten tayttamiseen liittyvat puutteet.
Nama havaitut puutteet pysayttivat kirjaamishakemuksen kasittelyn ja johtivat lisaselvityksen
pyytdamiseen pankeilta. Omistusoikeuden rekisterdinnin seka panttauksen rekisterdinnin hake-

muksien osalta havaittiin eniten seuraavia puutteita:

omistajan suostumus osakekirjan mitatointiin puuttui

e |uovuttajan yhteystietojen puuttuivat

e |uovuttajan allekirjoitus puuttui

e |uovutuskirjajaljennds puuttui

e pantinantajan suostumus panttaukseen puuttui

e pankin neuvottelijoiden allekirjoitus panttaushakemukselta puuttui

® saannon paivamaara puuttui.
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Ensimmaisen omistuksen rekisterdinnin yhteydessa mitatdidaan painettu osakekirja. Osakekir-
jaan lisataan leimalla ”Mitatoity -liitetty huoneistotietojarjestelmaan” teksti. Osakekirja voidaan
palauttaa hakijalle tai asiamiehelle tai havittdaa Maanmittauslaitoksen toimesta. Mitatointia var-
ten tarvitaan omistajan suostumus, hyvaksynta, valtakirja tai muu selvitys sille, ettd osakekirja
voidaan poistaa kaytosta. Mikali sita ei ole, joutuu kirjaamisviranomainen selvittamaan voiko mi-
tatdinnin tehda. Osakekirjan mitatdintia varten ei voida toimittaa kirjaamisviranomaisen kuule-

mismenettelya. (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020,17-18).

Tassa kohdassa on ollut epaselvyytta sen suhteen, voiko pankki laittaa asiamiehena omistuksen
rekisteréinnin vireille ilman asiakkaan allekirjoitusta niissa tilanteissa, joissa on viela olemassa pa-
perinen osakekirja. Pankki voi laittaa asiamiehena omistuksen rekisterdinnin vireille, mutta asiak-
kaan hyvaksynta tarvitaan paperin osakekirjan mitatointia varten. (Huoneistokirjaamisen kasikirja
2020,17-18.) Vertailukohtana voidaan todeta, etté kiinteistokaupassa pankki voi hakea lainhuu-

toa kiinteist66n asiamiehend, ilman tulevan omistajan allekirjoitusta.

Hakijan taytyy ilmoittaa luovuttajan yhteystiedot, jotta kirjaamisviranomainen voi kuulla luo-
vuttajaa luovutuksen aitouden varmistamiseksi. Kuuleminen kohdistuu ainoastaan siihen, onko
luovutus tehty. Tastda menettelysta voidaan joustaa, mikali luovutuskirjan aitous voidaan varmen-
taa muutoin, esimerkiksi pankin toimihenkilot ovat todistaneet myyjan allekirjoituksen oikeaksi.
Samoin, jos luovuttaja seka luovutuksen saaja ovat allekirjoittaneet omistuksen rekisterdintiha-
kemuksen ja pankki toimii asiamiehenad, luovuttajan kuulemista ei tarvita. Kuuleminen tehdaan,
koska HTJ-lain esitbissa todettiin, ettda pelkdn perinteiselld tavalla allekirjoitetun kauppakirjan
esittdaminen ei yksistdaan riita myyjan suostumuksen osoittamiseen ja kirjaamisviranomainen ei
voi varmistua kauppakirjan oikeellisuudesta ilman myyjan kuulemista. Samalla tarpeen tullen kir-
jaamisviranomainen voi tiedustella onko luovutus ehdollinen vai lopullinen. (Huoneistokirjaami-
sen kasikirja 2020, s. 32-33.) Luovuttajan yhteystietojen puuttuminen aiheuttaa kirjaamisviran-
omaiselle ongelman, koska luovuttajaa taytyy kuulla luovutussaannoissa esimerkiksi kaupassa,
vaihdossa, lahjassa ja apportissa. Luovuttajan nimella ei valttamatta saada selville puhelinnume-
roa ja on myos mahdollista, etta luovuttajan yhteystiedot ovat salaiset. Luovuttajan yhteystieto-

jen puuttuessa joudutaan usein pyytamaan tdydennysta asiamiehena olevalta pankilta.

Luovutuskirjan jdljennos pitdisi toimittaa hakemuksen liitteend, mikali ei ole toimitettu hake-

musta kuten aiemmin on kerrottu. Luovutuskirjajaljennoksesta tarkistetaan, onko omistusoikeus
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siirtynyt vai onko lykkaava ehto lisatty luovutuskirjaan. Tama liittyy siihen, ettd omistuksen rekis-
terointi ratkaistaan joko ehdollisena tai lopullisena, tdhan on oma kohta hakemuksella. Kummas-
sakin tapauksessa Maanmittauslaitos tekee kuulemisen myyjalle ennen asian ratkaisua. Talla kuu-
lemisella varmistamme, onko saanto todella tapahtunut. (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020,

33.)

Kirjaamisviranomainen ei voi ilman pantinantajan suostumusta kirjata panttausta huoneisto-
tietojarjestelmaan. Panttioikeuden perustaminen edellyttda panttaussitoumusta pantinantajan
ja pantinsaajan valilla. Ndin luodaan tehokas panttioikeus. Panttauksen rekisterdinti vastaa pai-
netun osakekirjan luovutusta pantinsaajalle, eli panttausmerkintd toimii julkivarmistuksena.
Panttauksen merkitseminen edellyttdaa, kuten aiemmin todettu, sahkdista omistusmerkintaa.
Omistajan suostumus voidaan osoittaa panttaussitoumusjaljenndkselld, panttauksen rekisterdin-
tihakemuksen allekirjoituksella tai muulla erilliselld suostumuksella, joka on hakemuksen liit-

teend. (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020, 45.)

Hakemuksien kasittelyssa on havaittu, etta pantinantajan suostumus uupuu monissa tilanteissa.
Tama pysadyttaa kasittelyn ja vaatii kasittelijaltda yhteyden ottamista pankkiin. Joissain tilanteissa
pankit ovat toimittaneet kopion panttaussitoumuksesta tai liitteen siita, etta asiakas olisi allekir-
joittanut panttaussitoumuksen pankin omassa allekirjoituspalvelussa. Kirjaamisviranomainen ei
voi hyvaksya pankin jarjestelmassa tapahtunutta sahkoista allekirjoitusta, koska emme voi var-

mentaa asiakkaan allekirjoitusta.

Digi- ja vaestotietoviraston allekirjoitusvarmenne on ainoa suomalainen varmenne, joka tayttaa
vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain mukaisia
hyvaksyttyja varmenteita koskevat vaatimukset. Naita hyvaksyttyja varmenteita ovat esimerkiksi
viranomaisten organisaatiokortit. (Kyberturvallisuuskeskus 2021.) On hyva huomioida myos se,
etta pankin allekirjoitus tarvitaan hakemukseen, koska omistaja ei voi yksin hakea panttauksen
rekisterdintid (Huoneistokirjaamisen kasikirja 2020, 45-46). Useilla pankeilla on omat sahkoiset
allekirjoituspalvelut, mutta nama allekirjoituspalvelut eivat ole hyvaksyttyja sahkaoisia allekirjoi-

tuksia Maanmittauslaitoksella.

Mikali hakemuksen mukana ei ole toimitettu kopiota kauppakirjasta eikd hakemuksella ole mer-
kintda saannon pdivamaarasta taytyy kirjaamisviranomaisen selvittda tama. Mikali saantoasiakir-
jaa ei esiteta kirjaamisviranomaiselle, kauppapaivamaara on vaarin merkitty tai sita ei ole ilmoi-

tettu ollenkaan, estaa tama sujuvan hakemuksen kasittelyn. Paivamaaralla on vaikutus siihen,
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ettd saantopadiva tulee oikein rekisteriin ja sitd myota asiakkaan varainsiirtoveroilmoitus ja -vero
kohdentuu oikein talle kohteelle. Verotieto siirtyy rekisteriin automaattisesti verottajalta. Mikali
kyseessa on ensiasunnon ostaja, riittdad selvitykseksi ainoastaan varainsiirtoveroilmoitus. (Huo-

neistokirjaamisen késikirja 2020, 14,41).

Huolimattomuusvirheita seka kirjoitusvirheita oli hakemuksissa myos jonkin verran. Nama puut-
teet vaativat kirjaamisviranomaiselta selvitystyota, usein myds yhteydenottamista pankkiin, joka

voi joutua toimittamaan jopa uuden hakemuksen.

5.2 (RT) Palvelupyyntojarjestelman kautta pankeista tulleet kyselyt

Maanmittauslaitoksen kayttaman palvelupyyntojarjestelman (RT) kautta tutkittiin pankeilta tul-
leita kysymyksia huoneistotietojarjestelmaan liittyen. RT eli Request Tracker on vuonna 2001 ke-
hitetty tuote yritykselta nimelta Best Practical Solutions. Jarjestelma on avoimeen lahdekoodiin
perustuva vianseurantajarjestelma, jolla voidaan vastaanottaa, tallentaa ja myos tilastoida tiket-
teja eli palvelupyyntdja. RT luo esimerkiksi sahkopostista palvelupyynnon, jota voidaan jarjestel-

man kautta hallita ja siirtaa kasiteltavaksi oikealle henkildlle. (Best Practical Solutions 2021.)

Tavoitteena oli saada palvelupyyntdjarjestelmasta esille pankkien esittamat kysymykset omistuk-
sen ja panttauksen rekisterdinneista seka verrata olemassa olevaa ohjeistusta naihin esitettyihin
kysymyksiin. Ajanjaksona oli tammikuu — syyskuu vuonna 2020. Palvelupyynnét rajattiin koske-
maan pankkien yhteydenottoja, jotka liittyivat omistuksen ja panttauksen rekisterdinteihin. Mi-
kali otettaisiin hakusanaksi vain huoneistotietojarjestelma, toisi tdma useita tuhansia palvelu-

pyyntoja, jotka eivat valttamatta koskisi haluttua hakutulosta.

Haku tehtiin hakusanoilla “htj” / "huoneistotietojarjestelma” + pankki. Néilla rajauksilla saattoi
jaada iso osa haluttuja palvelupyyntdja pois, koska palvelupyyntoéjen otsikoista tai sisallosta puut-
tuu sadannénmukaisuus, joka edistaisi haluttua hakua. Esimerkiksi, jos palvelupyynnon otsikkoon
tai sisaltoon lisattaisiin kuvaava sadnndnmukainen otsikointi tai sana, pystyisi tekemaan kohden-
nettuja hakuja, joka toisi kattavamman seka oikeamman hakutuloksen. Palvelupyyntéjen selaa-
misessa RT:n kautta taytyy ottaa huomioon, etta sisall6ista ei ole erillista tilastointia Maanmit-

tauslaitoksella.



34

Haun tuloksena saadut 180 palvelupyynt6a kerattiin erilliseen Excel-tiedostoon, josta seulonnan
jalkeen sisaltokuvauksia kaytiin lapi otsikoiden perusteella. Palvelupyynt6 avattiin, mikali oli na-

kyvilla haluttuja hakusanoja.

Seulonnan jalkeen palvelupyyntdjen maara karsiutui kolmannekseen 180 kappaleesta. Yleisim-

mat kysymykset 48 palvelupyynndssa koskivat seuraavia aiheita:

milloin uuden omistajan pitda hakea omistuksen rekisterdintia?

e miten omistajan tiedot saa ilmoitettua ja rekisterditya huoneistotietojarjestelmaan?

e pitadkod kaupasta olla erillinen suostumus, jonka myyija allekirjoittaa?

e riittaako, ettd suostumus on sahkoisesti allekirjoitetussa kauppakirjassa?

o milloin panttauksen rekisterdintia voidaan hakea?

e pitaakd nykyinen panttaus poistaa ensin ja sen jalkeen hakea uutta panttausta, kun omis-

taja vaihtuu?

5.3 Pankkiryhmien yhteydenotot sahkdpostitse

Seuranta tehtiin syyskuussa 2020 sahkoéisen asioinnin sahkodpostista, johon pankkien yhteyshen-
kilot pystyvat laittamaan kysymyksia sahkoiseen asiointiin liittyen. Tama sahkoposti on tiimini
kaytossa, joten seuranta oli sujuvaa. Tavoitteena oli saada selville mita pankkien yhteyshenkil6t

kysyvat huoneistotietojarjestelmasta.

Saapuneista sahkoposteista taytyi rajata pois ne, jotka eivat liittyneet aiemmin maariteltyihin ra-
jauksiin eli opinnaytetydssa otettiin huomioon ainoastaan ne sahkodpostit, joiden aiheet liittyivat
huoneistotietojarjestelmaan. Naita viesteja talla rajauksella tuli kaksi kappaletta, jotka molemmat
otettiin opinndytetyossa tarkasteluun. Sahkopostiviesteista saatiin selville se, etta pankkiryhmat
miettivat huoneistotietojarjestelman seka vakuudenhallintaan liittyvia kysymyksia. Esimerkiksi,
pystyyko tietoja ottamaan automaattisesti Maanmittauslaitokselta suoraan omaan vakuusjarjes-

telmaan.
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6 Kehittamiskohteiden toteutetut parannukset

Huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektin palaverit kerdaavat yhteen eri prosessien hen-
kiloita, jotka keskustelevat laaja-alaisesti koko projektiin liittyvasta kokonaisuudesta. Huoneisto-
tietojarjestelman kayttoonottoprojektiin kuuluu 14 henkil6a. Kayttoonottoprojektin palavereissa
keskustellaan viestinnasta, hakemusten kasittelyista sisdisissa prosesseissa, osakeluettelon siirto-
jen tilanteesta seka muista huoneistotietojarjestelmaan liittyvista ajankohtaisista asioista. Huo-
neistotietojarjestelman kayttoonottopalaverissa suunniteltiin myos lokakuussa 2020 jarjestettya

infotilaisuutta pankeille.

Huoneistotietojarjestelman kayttéonottoprojektilla on hallinnassaan suuri kokonaisuus. Huoneis-
totietojarjestelma vaikuttaa Maanmittauslaitoksella sisdisesti eri toimintoihin ja prosesseihin, ul-
koisesti vaikutus on suuri moneen eri toimijaan. Yhteistyo on tarkeaa ja tiivista eri sidosryhmien
kanssa ja vuoropuhelu on jatkuvaa. Toimintatapoja ja ratkaisuja haetaan yhteistydssa toiminnan

sujuvoittamiseksi.

Projektiryhma viestii ja tiedottaa aktiivisesti eri kanavien kautta eri kohderyhmille ja pitdaa myos
yhteistyota ylla eri toimijoiden kanssa. Viestintda tehddaan osakehuoneistorekisteri.fi -sivuston
kautta, yhteisty6forumeissa sidosryhmien edustajien kanssa, ammattilehdissa, messuilla, koulu-
tustilaisuuksissa, Twitterissa ja monella muulla tavalla. Tukitoimintoja on jarjestelty ja kehitetdaan
jatkuvasti. Nyt tukikanavina ovat Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelu ja osakeluettelon siirron
tuki. Huoneistotietojarjestelma tarjoaa myos uutiskirjeen, jonka kautta pystyy nakemaan uudet

koulutukset, tapahtumat ja muut asiat, joihin kannattaa kiinnittda huomiota. (Kallela 2021.)

6.1 Infotilaisuus

Yksi huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektin pitamista infotilaisuuksista pankeille oli
27.10.2020. Tilaisuuden aiheina olivat huoneistotietojarjestelman ajankohtaiset asiat, tietopalve-
lut, huomioita omistuksen ja panttauksen rekisteréinneista, uudet yhtio ja RS-menettely. Tama
osio, jossa konkreettisesti kaytiin lapi huomioita omistuksen ja panttauksen rekisterdinneista, on
yksi osa opinnaytetyon kehitystyota. Huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektin palave-

rissa ehdotettiin taman kokonaisuuden lapikaymista pohjaten tutkittuihin asioihin.
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Etana pidetyssa ja nauhoitetussa infotilaisuudessa kaytiin lapi omistuksen ja panttauksen rekiste-
roinnista koottuja huomioita seka hakemuslomakkeiden tayttaminen. Esityksen tavoitteena oli
hakemusten kasittelyn sujuvammaksi saaminen kerattyjen huomioiden osalta. Kirjaamisasiantun-
tija Heli Puttonen kavi hakemuslomakkeet ja niissa havaitut huomiot lapi tarkasti kohta kohdalta.
Tilaisuudessa oli verkon kautta lasna 398 kuulijaa. Tilaisuuden jalkeen videon katselukertoja oli
kertynyt 757. Tieto katselukerroista on saatu Maanmittauslaitoksen kdyttaman palvelun Vide-
osyncin kautta. Tama tieto on kirjattu opinndytetyohon 19.2.2021, joten katselukertojen maara

voi myohemmin olla kasvanut.

6.2 Hakemuslomakkeet

Hakemuslomakkeiden parannustyo on aloitettu joulukuussa 2020 aiemmin havaittujen ongelma-

kohtien takia.

Hakemuslomakkeiden muutosehdotukset on kayty lapi hakemuslomakkeiden tekijan kanssa jou-

lukuussa 2020. Muutettavat kohdat ovat:

e |uovuttajan suostumus -kohtaan lisatdaan nimenselvennyskohta seka kohta yhteystie-

doille (Omistuksen rekisteréinnin hakemus)

e omistajan allekirjoituskohta sekd hanen suostumuksensa osakekirjan mitatéintiin (Omis-

tuksen rekisterdinnin hakemus)

e pantattava osuus -kenttddan muutos: omistajan allekirjoitus muokataan pelkan ”suostu-

muksen” tilalle. (Panttauksen rekisterdinnin hakemus).

Hakemuslomakkeet ovat huoneistotietojarjestelmdssa tapahtuvassa kirjaamisessa tarkedssa
0sassa, ja tahtotila on pystya tekemaan pelkdan hakemuksen perusteella ratkaisuja. Laki kuitenkin
madrittelee tiettyja asioita, mitka kirjaamisviranomaisen taytyy ottaa huomioon hakemuksen ka-

sittelyssa. Tama voi nayttaytya ulkopuoliselle hankalana ja monimutkaisena asiana.

Hakemuslomakkeiden hallinnointi on Maanmittauslaitoksella jarjestetty tietyille tyotehtaville yh-
teistydssa viestintdosaston kanssa. Hakemuslomakkeiden parannus jaa tehtavaksi naille henki-

|6ille. Uusien hakemuslomakkeiden valmistuttua tarkoituksena on luoda ohjevideo hakemusten
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tayttamisesta pankkien rahoitusneuvottelijoille, jotta kaikki tarvittavat kohdat tulee taytettya oi-
kein. Videoiden kasikirjoitus laadittiin alustavasti joulukuussa 2020 yhdessa kirjaamisasiantunti-
jan kanssa. Kasikirjoitusta ei liiteta opinndytetyohon, koska se on vasta luonnosvaiheessa. Vide-
ointi seka kasikirjoitus toteutetaan loppuun asti vasta, kun hakemuslomakkeiden muutokset on

tehty.

Pienillakin asioilla voi olla suuri merkitys palvelujen kehittamisessa. Kirjaamisviranomaisen tarvit-
semat tiedot tuodaan esille palvelun rakentamisen yhteydessa. Alle listatut puutteet voidaan tu-
levassa sdahkoisessa rajapinnassa laittaa pakollisiksi kohdiksi siten, ettd hakemuksen lahettaminen
ilman tarvittavia tietoja ei ole mahdollista. Olemassa on kuitenkin edelleen inhimillisen erehdyk-
sen vaara, jota ei voida taysin poistaa. Tietojen oikeellisuudesta vastaa taho, joka hakemuksen

tayttaa ja lahettaa.

Sahkodisessa rajapinnassa pakolliseksi laitettavat kohdat:

. omistajan suostumus osakekirjan mitatointiin puuttui
. luovuttajan yhteystietojen puuttuminen

. luovuttajan allekirjoitus puuttui

. pantinantajan suostumus panttaukseen puuttui

. saannon paivamaara puuttui.

6.3 Verkkosivut

Osakehuoneistorekisteri.fi-sivu kerda yhteen huoneistotietojarjestelmaan liittyvan ohjeistuksen.
Viestinnan tydntekijan avulla sivustoja parannetaan koko ajan ja havaintoja kerataan ennen si-

vuston muuttamista isommaksi kokonaisuudeksi.

Tehdyt korjausehdotukset pankkien ohjeistukseen kohdistuivat seuraaviin asioihin:

e miten toimitaan, kun osakeluettelo on siirretty ja kirjallinen osakekirja on hallussa

e mista tietda, onko osakeluettelo siirretty
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e sdhkoinen omistusmerkinta huoneistotietojarjestelmassa

e omistusoikeuden siirtyminen

e panttauksen rekisterointi

Rakennettuja prosessikuvauksia on lisaksi lapikayty yhdessa lakimiehen seka viestinnan edustajan
kanssa konkreettisuuden lisaamiseksi. Prosessikuvauksia ei vieda verkkosivuille, vaan tehdyista

kuvauksista hyodynnetdan ainoastaan tiettyja osia.

6.4 (RT) palvelupyynto6jarjestelma

Maanmittauslaitoksen kayttdaman palvelupyyntojarjestelman (RT) kautta kulkee suuret maarat
palvelupyyntoja. Palvelupyyntojarjestelmaa kayttaessani huomattiin, etta tietomaara on valtava,
mutta jarjestelman sisaltdman tiedon hyddyntaminen ei ole taysimaardisesti kaytossa. Tasta
syysta palvelupyyntojarjestelman tiedon hydodyntamista on hyva lahtea kartoittamaan. Sisaltotie-
toa palvelupyynnoista pystyy hyddyntamaan kehitystyossa, talon sisdisissa prosesseissa, asiakas-
palvelussa seka verkkosivuilla. Tavoitteena oli nyt myos hyddyntaa palvelupyyntéja monipuoli-

sesti.

Palvelupyyntojarjestelman kautta esitettyjen kysymysten vastauksia on avattu pankeille jarjeste-
tyssa infossa lokakuussa 2020 kirjaamisasiantuntijan toimesta. Nama asiat nivoutuivat sujuvasti
yhteen sisdisten huomioiden kanssa hakemuksen tayttamisessa. Lisaksi nadita kysymyksia on ver-

rattu verkkosivuilla oleviin ohjeisiin, joiden perusteella on voitu esittdmaan parannusehdotuksia.

Palvelupyyntojarjestelmasta pitdisi saada tuotua esille tietosisalto eli kysytty kysymys, ilman kaik-
kien palvelupyyntojen selaamista. Tama tuottaisi hyvan lisdavun ja -arvon, joilla pystyttaisiin tuot-

tamaan tietoa "mitad meilta kysytdaan” havaintoihin tai esimerkiksi teknisiin ongelmiin.

Palvelupyyntdjarjestelman hyédyntaminen kasiteltiin huoneistotietojarjestelman kayttéonotto-
projektin palaverissa alkuvuonna 2021. Liikkeelle lahdettiin tarkistelemalla, mita tietoja pystyttiin
saamaan jo nyt ja miettimalla mita tietoa halutaan saada. Erilaisten kayttdjien, kirjoitustyylien
seka osittain ajankayton takia palvelupyyntdjen otsikoinnit ja sisallot palvelupyynnossa vaihtele-

vat suuresti, joten yhdenmukainen kirjoitusasu on tarkea huomioida palvelupyyntojarjestelman



39

kayttdjien ohjauksessa. Asian selvitystyo on lahtenyt kayntiin ja mahdolliset muutokset toiminta-
tavoissa seka jarjestelman parannuksesta jadvat palvelupyyntojarjestelmasta vastaaville henki-

16ille yhteisty6ssa asiakaspalvelupaallikon kanssa.

6.5 Muiden havaintojen hyddyntaminen

Pankeille on tarkeaa pitda omat vakuudenhallintajarjestelmansa sujuvina ja ajan tasalla. Kiinteis-
topuolella on kaytdssa mahdollisuus pankkien fuusioituessa siirtaa kaikki kiinnitykset uudelle y-

tunnukselle Maanmittauslaitoksen rekistereissa.

e Maanmittauslaitos voi toimittaa listauksen y-tunnuksen nimissa olevista kiinnityksista.
Tama olisi tarkeaa saada kayttoon myos huoneistotietojarjestelmapuolelle asunto-osa-
keyhtididen osalta, jotta pankit pystyisivat viemaan nimissaan olevista panttauksista tie-
dot vakuudenhallintajarjestelmaan ilman manuaalista tyota. Tama palvelisi samalla
Maanmittauslaitosta, koska pystyisimme suorittamaan erilaisia ajoja, kuten paivittamaan

rekisteriin nimi- ja y-tunnusmuutokset.

Pankkien yleisimmat toiminnot ovat huoneiston omistuksen ja panttauksen rekisterdinnit.

e Pankkien tyo voisi nopeutua ja helpottua, mikali nama kaksi asiaa pystyisi tekemaan yh-

delld hakemuksella.

Rajapinnasta olisi hyva voida hakea osakeryhmatunnuksella asiakkaan etsimda kohdetta, taman

tiedon pystyisi siirtamaan suoraan hakemukselle ja aloittamaan hakemuksen tayton.

e Talla sadstyttaisiin osittain ihmisen tekemilta huolimattomuusvirheilta.

Sahkdisissa hakemusrajapinnoissa panttauksen rekisterdinti olisi hyva pystya laittamaan vireille
my0s ilman, etta kauppakirja on allekirjoitettu ja omistus siirtynyt (pois lukien sahkoiset kaupat).
Kiinteistopuolella on vastaavanlainen toimintatapa, eli ostettavaan kohteeseen voidaan kirjata
ennakkoon kiinnityshakemus, joka lahtee vireille vasta, kun lainhuuto tulee vireille. Osakkeiden
kanssa panttauksen rekisterdinti tulisi vireille ennakkoon ja omistuksen rekisterdinnin jalkeen

panttaus rekisterditaisiin automaattisesti.
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Pantinsaajan ilmoituksella pystyisi rajapinnasta poistamaan panttauksen automaattipaatoksell3,

tama helpottaisi sisdisesti seka ulkoisesti prosessia.

e Pankki pystyisi vapauttamaan kaupantekotilaisuudessa vakuuden ilman erillista si-

toumusta, jossa luvataan vapauttaa vakuus toiselle pankille kaytettavaksi.

Paperinen osakekirja pitaa toimittaa Maanmittauslaitokselle mitatoitavaksi. Osakekirjan toimitus
tapahtuu postittamalla tai esimerkiksi viemalla osakekirja lahimpaan Maanmittauslaitoksen toi-

mipisteeseen.

e Toimintatavaksi voisi pohtia sitd, etta pankki sitoutuu mitatéimaan paperisen osakekirjan
itse. Kiinteistokirjaamisessa sahkoisten panttikirjojen massakonversion aikana Maanmit-
tauslaitos ja pankit toimivat maakaaren 18 luvun 7a § 2 momentin mukaisesti niin, etta
pankit sitoutuvat tuhoamaan kirjalliset panttikirjat, jolloin niita ei tarvitsisi postittaa
Maanmittauslaitokselle. Tama toimintatapa voi vaatia lakimuutoksen huoneistokirjaami-

sen puolella.
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7  Luodaan yhdessa — asiakaslahtoista kehitystyota Maanmittauslaitoksella

Palvelumuotoilussa prosessissa tunnistetaan keskeisind maarittely, tutkimus asiakasymmarryk-
sestd, suunnittelu, palvelujen prototypointi ja tuotanto. (Tuulaniemi 2016, 126.) Asiakaslahtdisyys
on edellytys palvelumuotoilulle. Koska asiakaslahtdisyys on palvelumuotoilun yksi perusta, tulee
yrityksen olla vahvasti asiakaslahtoinen toteuttaakseen palvelumuotoilua. Asiakaslahtdinen yritys
kykenee kehittamaan tuotteita ja palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan. N&ain palvelu tai tuote
vastaa aidosti asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Asiakaslahtoisyys edellyttaa yritykselta keinoja
selvittaa tarvetta, ymmartaa odotuksia ja toteuttaa ratkaisuja asiakasymmarrykseen perustuen.
Kohdennettuna asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, ettda ymmarretaan asiakkaiden erilaisuus ja eria-
vat tarpeet. (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019 s 164-169.) Maanmittauslaitoksen strate-
giassa on mainittuna tavoite “Laadukkaat ja turvalliset palvelut asiakkaille”. Yhdessa tekeminen
mahdollistaa asiakasndakékulman tuomisen osaksi Maanmittauslaitoksen toimintaa. Aiemmin
kappaleessa 4 mainitut yhdessa kehittamiseen liittyvat tuotekehitys seka palvelumuotoilun luo-

vat pohjan yhdessa tekemiselle, jossa otetaan huomioon asiakasnakékulma.

7.1 Opitaan toiselta, luodaan yhdessa

Aiemmin on kerrottu kappaleessa 4.1 miten palvelumuotoilussa voi hyodyntada osittain toteutet-
tua benchmarkkausta. Kevyesti toteutettu benchmarking auttaa toiselta oppimisessa seka oman
toiminnan kehittamisessa ja sita voidaan kayttaa palvelumuotoilun kanssa. Palveluiden kanssa
toimiessa on hyva kyeta oppimaan toisten onnistuneista tavoista kehittdaa omaa toimintaansa. On
myo6s hyva ottaa oppia, mikali joku asia ei ole onnistunut. Maanmittauslaitos voi halutessaan ak-
tiivisesti ottaa oppia toisilta yhteisoilta hyvista toimintatavoista seka esimerkiksi muutosjohtami-
sen korjausliikkeesta. Tahan ajatukseen sopisi Leader-toiminta seka sahkdinen asiointipalvelu ni-

melta Hyrra.

Hyrra on Ruokaviraston hallinnassa oleva asiointipalvelu, joka toimii hakemusten sahkoisena
alustana. Hyrra-asiointipalvelun avulla siirryttiin sdhkdiseen asiointiin vuonna 2015. Sahkdisten
hakemusten osuus on yli 95 prosenttia maaseudun kehittamistukien hakemuksista. (Ruokavi-

rasto, 2020.)
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Sahkoisten hakemuslomakkeiden kayttdaste on iso Hyrra-asiointipalvelussa. Hyvasta kayttoas-
teesta voidaan ottaa mallia, ennen kuin ldhdetaan rakentamaan sahkoista rajapintaa Maanmit-
tauslaitoksella. Eroavaisuuksia Hyrra-asiointipalvelussa ja Maanmittauslaitoksen toiminnassa on.
Voi jopa ajatella, ettei niitd pystyttaisi vertaamaan. (Opinnaytetyon liitteisiin (liite 2) on kirjattuna
Leader-rahoitusprosessi seka toiminta lyhyesti.) Kuitenkin voidaan ottaa oppia toisesta julkisesta
palvelusta, joka on onnistunut sahkoisten palveluiden kayttéonotossa ja kehittamisessa, vaikkei
hakemuksen sisaltd olekaan tdysin sama. Asiointipalvelun kehitysprosessi on ollut haastava,

mutta suunta on nykyaan oikea myos asiakkaiden mielesta (Oulujarvileader 2020).

Osana taman opinnaytetyon kehittamisosuutta Oulujarvi Leaderille tehtiin sahképostihaastattelu
lokakuussa 2020. Oulujarvi Leaderin toimistolle tehdyn sahkopostihaastattelun perusteella selvi-
tettiin heidan ajatuksiaan Hyrra-jarjestelmastd, sen toiminnasta ja myo6s kehittamisesta. Lisaksi
tarkoituksena oli saada selville, mista Oulujarvi Leaderin mielesta Hyrran korkea kadyttoaste joh-
tui. Oliko Leader-ryhmien asiantuntijuutta hyddynnetty jarjestelman kayttajana ja toisaalta myos
jarjestelman kayton opastajina? Kysymykset [6ytyvat opinnaytetyon liitteista (liite 1). Sdhkopos-
tihaastattelusta saatiin selville missa oli onnistuttu, missa oli koettu haasteita sekd miten asiat

olivat kehittyneet parempaan suuntaan.

Aluksi asiakkaat ottivat Hyrrdan vastaan hyvin epaluuloisesti, koska ohjeistus oli epaselvaa, palvelu
toimi heikosti ja hakemusten tallentamisessa esiintyi paljon virhetilanteita, joita asiakkaat ja Lea-
derin tyontekijat eivat voineet itse ratkaista. Hakijat tarvitsivat hakemuksen tekemiseen erittain
paljon Leader-toimiston apua. Hyrra otettiin kdyttoon liilan keskenerdisena uuden rahoituskauden
alkaessa vuonna 2015. (Oulujarvi Leader 2020.) Ensiksi otettiin kaytt6on uusi toimintatapa ja jar-
jestelma, jotka aiheuttivat epaluuloa seka tietamattomyytta kayttdjien keskuudessa. Hyrra asi-
ointipalvelussa ei ollut riittdvaa ja oikeanlaista ohjeistusta, virhetilanteita |6ytyi ja ongelmia ei
voinut ratkoa ilman Ruokaviraston apua. Muutosjohtamisen nakokulmasta tassa kohdin ei Ruo-

kavirasto pystynyt viestimaan tarpeeksi tehokkaasti ja selkeasti kayttajille.

Hyrran toimintaa kehitettiin koko ajan kayttajien antamien palautteiden pohjalta ja tilanne lahti
entisestaan paranemaan, kun Ruokavirasto kutsui vuonna 2019 koolle CAP27 toimeenpanon asi-
antuntijatiimin tuomaan asiakkuusnakokulmaa toimeenpanon valmisteluprosessiin, tietojarjes-
telman kehitystyohon ja sen tuleviin ominaisuuksiin. Tahan asiantuntijatiimin on kutsuttu henki-

16ita ELY-keskusten rahoituksen mydntamisen ja maksun puolelta kaikilta maaseudun kehittami-
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sen substanssialoilta seka Leader-ryhmista. Ruokavirastosta tiimiin osallistuvat kunkin kasitelta-
van substanssin asiantuntijat. Tiimi kokoontuu tarvittaessa noin 1-2 kertaa kuussa. (Oulujarvi Lea-

der 2020.)

Nykyaan Oulujarvi Leader on kokenut sahkdisen jarjestelman hyvaksi. Hakijoiden nakokulmasta
sahkdinen asiointijarjestelma on nykyisellaan melko hyva, koska sinne voi esimerkiksi tallentaa
kaikki tiedot ja tarvittavat liitteet talteen. Lisaksi hakemuksen tekeminen Hyrrassa on mahdollista
ajasta ja paikasta riippumatonta. (Oulujarvi Leader 2020.) Hyrra-asiointipalvelun kehittdjat ovat
saaneet kayttdjien tasolta tarkean danen, jonka avulla sahkoisen asiointipalvelun kaytettavyytta

on parannettu ja kayttoastetta nostettu.

7.2 Asiantuntijaryhma eli kayttajayhteiso

Kaikissa tuotteissa paljastuu pienia seka suuria ongelmia ja melkein poikkeuksetta kayttajat 16y-
tavat myos niista hyotya ja parannuksien mahdollisuuksia. Asiantuntijatiimi on kayttdjayhteiso, ja
sen kaltaisen yhteystyon edut on huomattu monilla aloilla kdytdn suunnitteluun liittyen. Ongel-
mien ja parannusehdotusten kartoitus on yleisin kdyttajayhteison osa-alue. Tama tyyli on syste-
maattinen ja pitkdjanteinen yhteistyo, strateginen kumppanuus tuotekehitys- ja kayttajaorgani-
saation valilld. (Hyysalo 2009, 100-101.) Hyrra-asiointipalvelussa kayttajat |0ysivat puutteita pal-

velusta, mutta eivat nopeasti ratkaisuja.

Asiantuntijaryhman ja tuotesuunnittelijoiden kohtaamiset ovat kahden eri katsantokannan, osaa-
misen seka toimintakulttuurin kohtaamisia. Toinen ei valttamatta aina ymmarra mita toinen tar-
koittaa tai mihin yritetaan pyrkia. Vaarinymmarrys on myds hyvin mahdollinen. Taman takia on
tarkeda luoda erilaisia ohjenuoria, joiden kayttoé ehkaisee vaarinymmarryksia ja tehostaa yhteis-
tyota. (Hyysalo 2009, 102-103.) Yleensa asiantuntijaryhman ja tuotesuunnittelijoiden valissd on
hyva olla my6ds kumpaankin puolta ymmartavia henkiloita, jotka voivat kansantajuisesti kertoa

miten asiat vaikuttavat toiseen osapuoleen.

Tarkeda on luoda ensimmaisena kayttdjille realistinen seka kansantajuinen kasitys siita, mita ol-
laan tavoittelemassa. Lisaksi pitda selkeasti kertoa mitka resurssit ovat tahan seka mita teknisia
valmiuksia kehitykseen on. Kayttdjayhteison suurin hyoty tulee sen oppimisesta seka hyddynta-

misestd, mista suunnittelijat eivat ole itse tietoisia, joten yhteisty6ta ei ole hyva paaluttaa liian
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tiukkaan. Toisena asiana on hyva pitdaa mielessa, etta tulosten yhteistyosta pitadisi nakya kaytta-
jille. Mikali ehdotetut ideat katoavat vain jonnekin, on yleensa odotettavissa innostuksen laantu-
minen. Kayttajayhteisdn kanssa syva yhteistyo vaatii aikaa ja panostusta tuottaakseen odotettuja

hyotyja. (Hyysalo 2009, 102-103.)

Maanmittauslaitoksen olisi hyva koota asiantuntijaryhma kehittamaan sahkadisia asiointikanavia.
Kerataan kayttajista ryhma, joka konkreettisesti tulee kayttamaan palvelua paivittain. Ei kerata
tietoja ainoastaan ylemmalta tasolta, joka ei tule itse rajapintaa kdyttamaan. Asiantuntijaryhma
tuottaa tarkean aanen kayttajien tasolta, jonka avulla sahkaéisia asiointikanavien kaytettavyytta
seka kayttoastetta saadaan parannettua. Muutosjohtaminen sekd muutosviestinta voidaan sa-

malla "testata” talla asiantuntijaryhmalla ennen laajempaa muutosviestintaa.

Luultavasti ulkopuolinen palveluntarjoaja rakentaa asiakkaalle palvelun kaytettavaksi, josta tieto
tulee Maanmittauslaitoksen rajapintaan. Tasta syysta yhteistoiminta voisi olla hyvaksi ulkopuolis-

ten palveluntarjoajien kanssa asiakkaisiin pain.

7.3 Tunne asiakkaasi, kokoa pohjatiedot

Keratessa alkukartoitusta ja asiakasymmarrysta on tarkeaa viestia asiat niin selkedsti, etta asiakas
ymmartdaa mihin yhteisella paamaaralla tahdataan. Asiakkaalle luodaan selkedksi kuva tulevasta
palvelusta esille asiakasarvona ja liiketoimintahydtyna. Ennen palvelun tarkempaa kehitysta, pi-

taa olla pohjatietoa kohderyhmasta. (Miettinen 2011, 13, 21-22; Hyysalo 2009, 100-103.)

Asiakasymmarrys on tarkea asia. Asiakasymmarryksen luomista varten on kannattavaa luoda
asiakasprofiilit. Asiakasprofiileissa voidaan hakea tiettyja yhdenmukaisuuksia toimintatavoissa,
mutta pankkiryhmien asiakasprofiilit pitda luoda pankeittain eika henkildida. Pankkien prosesseja
kuvatessa ei voida kayttaa tiettyd mallia. Jokainen toimija luo omat sisdiset ja ulkoiset prosessit,
jotka ovat heidan paatettavissa. Maanmittauslaitokselle on toteutettu asiakasprofiilit pankkiryh-
mistd. Asiakasprofiilit on luotu yhteistyopalavereissa, puhelinkeskusteluissa seka sahkopostin
kautta saatujen tietojen pohjalta. Asiakasprofiilit (liite 3) eivat ole julkaistavissa, mutta liitettyna

opinnadytetyon loppuun.
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Mikali kehitetaan palvelua asiakkaille, on hyva ottaa kohderyhma mukaan kehittamiseen. Palve-
lun kehittdjien on tarkeda saada tietoonsa asiakasymmarrys. Asiakas pystyy toimimaan asiantun-
tijana palvelussa, jota han kayttaa tai tassa tapauksessa tulee kdyttamaan. Tarkeda on saada sel-
ville mita hyotya asiakkaat tavoittelevat palvelun avulla, jotta voidaan suunnitella sisaltéa seka
toteuttamistapaa. Ei pystyta olettamaan, etta asiakkaat ymmartaisivat ainakaan taysin tekniset
tai lainopilliset ongelmat sahkdisessa rajapinnassa. Kuitenkin he pystyvat arvioimaan millainen

rajapinta olisi hyva ratkaisu kdytanndssa. (Miettinen 2011, 13, 21-22; Hyysalo 2009, 100-103.)

Asiakkuustyossa otetaan huomioon muutosjohtamisen prosessi, jotta voidaan johtaa muutos-
tyota sujuvasti asiakkaalle padin asiakaslahtoisesti seka onnistuneesti. Arviointi seka toteutus tu-
levat toteutumaan sahkdisen rajapinnan kayttoonotossa, joten nyt tehdaan vain aloitusvaiheen

ehdotukset asiakastyohon.

7.4  Huomioita asiakastyon edelleen kehittamista varten

Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilua (Tuulaniemi 2016, 116). Palvelumuotoilua on kenties
hankala aina taysin hahmottaa, koska siind on sekoitteita monesta eri lahteesta. Palvelumuotoilu
voidaan nahda useasta eri nakokulmasta, koska palvelumuotoilua ei ole selkeasti ja yksimielisesti
maaritelty (Kimbell 2011, 42). TyOssa ei kuitenkaan keskityta pelkastadn palvelumuotoiluun, vaan
siihen yhdistyy eri elementteja tuotekehityksestd, osallistavasta kehittamisesta seka muutosjoh-

tamisesta.

Asiakasty0 Maanmittauslaitoksella uuden sahkdisen rajapinnan kayttéonotossa vaatii suunnitte-
lua, muutosjohtamista, muutosviestintaa seka asiakkaiden mukaan ottamista. On tarkeaa esittaa
asiakkaille selkeana Maanmittauslaitoksen tavoite ja saada se yhtenevaiseksi asiakkaan tavoit-
teen kanssa. Muutosjohtamista seka palvelumuotoilua hyodyntava asiakkuusty® ottaa huomioon
asiakasnakokulman. Alla on esitetty ehdotuksia, joita Maanmittauslaitos voisi ottaa huomioon

asiakkuustyon suunnitelmassaan, kun sdhkdisen rajapinnan aikataulu selviaa.

e Herattele asiakasta. Kysy lyhyita kysymyksia tulevasta sahkoisesta rajapinnasta esimer-
kiksi muissa infotilaisuuksissa mahdollisuuksien mukaan. Herata keskustelua esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tai sidosryhmien kanssa tavatessa ennen kuin muutosta lahdetaan

viemaan eteenpain.
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e Selvita kayttdjien toiveita uudesta sahkoisesta rajapinnasta esimerkiksi asiakaskyselylla.
Tahan olisi hyva ottaa ulkopuoliset palveluntarjoajat mukaan tai saattaa kyselyn tulokset
heille tietoon. Tulokset ovat tarkeita palveluntarjoajille, koska he luultavasti rakentavat
asiakkaalle nakyvan palvelun. Tassa on tarkeda huomata, etta tarvitaan seka johtajien
etta kayttajien mielipiteita.

e Valmista muutosviestintasuunnitelma. Kay kokonaisuus lapi yhdessa kayttoonottoprojek-
tin kanssa. Ota viestinndassa huomioon kohderyhman muutoshistoria sahkdisten palve-
luiden kayttoonotossa. Arvioi kohderyhman tarpeet ja luo 2 - 5 keskeista sanomaa. Sano-

mien pitada olla kansantajuisia, eli yksinkertaista viestintaa.

Luo perusta muutokselle asiakkaan edessa:

e Tasmenna asiakkaalle mikda muutos on tulossa ja miksi se tehdaan.
e Muodosta tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa, mutta noudata kuitenkin Maanmittaus-
laitoksella luotuja tavoiteaikatauluja. Tama vaatii aikaa, mutta on helpompi sitouttaa al-

kuvaiheessa asiakas mukaan toimintaan, kuin vasta viime metreilla.

Perustan luomisen jalkeen, lahde kdynnistamaan muutosta. Sitouta asiakas yhteisella tavoitteella
ja kysy miten Maanmittauslaitos voi auttaa siind. Ota huomioon se, etta on eri asia kuunnella
asiakasta kuin toteuttaa kaikki hanen vaatimuksensa. Tassa kohdin alkaa myds muutosviestinta
asiakkaille. Nakyvyys etenemisessa on tarkeaa, joten alustava suunnitelma tulevasta on hyva

nayttaa asiakkaalle.

e Luo riittavasti alkuohjeistusta kayttdjille palvelun kayttoonottoa varten.

e Vertaa eri pankkien nykyisia prosesseja seka sahkoisen rajapinnan kadyttdasteita ja enna-
koi tulevan rajapinnan kayttoa ja tukemisen tarvetta. Tuotetaan kayttdjakohtainen vies-
tintasuunnitelma vuoden ajalle, tuetaan kayttéonottoa jakamalla muutos osioiksi. Kaksi-
suuntainen viestinta on tarkea huomioida tdssa vaiheessa. Rakenna yhteinen pysyva kes-
kustelupaikka, jossa voidaan tiedottaa nopeasti ja helposti.

e Ulkopuolisten palvelutarjoajien kanssa on hyodyllista lahted yhdessa miettimaan, miten
asiat viedaan yhtena rintamana asiakkaille eli loppukayttajille. Palveluntarjoajien olisi
hyodyllista antaa Maanmittauslaitokselle nakyvyys siihen, millainen palvelurajapinta vi-

suaalisesti ollaan tekemassa.
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Luo selkea suunnitelma viestinnadsta, tdma on hyva olla valmiina alkutoimien kanssa. Alustava ai-
kataulu on hyva tuoda esille suunnitelmille sekd avoimesti kertoa kayttéonoton etenemisesta.
Kysy kohderyhmalta milla keinoin viestinta olisi parasta hoitaa heille pain ja pyri valitsemaan oi-

keanlainen viestintdkanava.

e Jarjesta aloitustilaisuus verkkoldahetyksena, jotta osallistujilla on hyva mahdollisuus osal-
listua etanakin.

e Pida asiakkaille esimerkiksi verkkosivuilla esilla aikataulu, mista |ahdetdan ja mihin men-
naan, informatiivisessa muodossa.

e Asiakkaille kuukausittainen uutiskirje tai video tilannekatsauksen muodossa.

Kirjaamissihteerit ja kirjaamisasiantuntijat

e Pysy mukana kasittelijoiden palavereissa, joissa kuulet, miten hakemuksien kasittely su-
juu. Tunnista tarpeelliset asiat ja viesti ne pankkien suuntaan. Yhteistyopalaverit sub-

stanssiasioista on hyva ottaa kaytantoon prosessin vakiinnuttamisen jalkeen.

Seuraavien osalta voidaan todeta, ettd mikali asiantuntijaryhma perustetaan, on hyva olla mu-
kana kuulemassa mita sielld tapahtuu. Palvelupyyntéjarjestelman hyddyntdaminen on myos tar-

koituksenmukaista, mikali sen seuranta helpottuu.

Asiantuntijaryhma

e Asiakkuustyontekijoiden osallistuminen asiantuntijaryhman tydskentelyyn, jotta pysy-

taan tietoisina mita kayttajien keskuudessa tapahtuu.

Palvelupyyntéjarjestelma

e Seuraa asiakkaiden yhteydenottoja, joiden perusteella voit parantaa esimerkiksi ohjeis-

tuksia verkkosivuilla seka selkeyttaa asiakasprosesseja.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella pankkien lahettamia omistuksen ja panttauk-
sen rekisterdintihakemuksia Maanmittauslaitoksen huoneistotietojarjestelmaan seka tuottaa
konkreettista parannusta todettuihin ongelmakohtiin. Lisdksi kehitystyon tavoitteena oli luoda
ehdotuksia tulevan sahkoisen rajapinnan kayttoonotolle ja asiakkuusty6lle muutosjohtamisen ja
palvelumuotoilun nakdkulmasta. Opinnaytety6 oli tutkimuksellinen kehittamistehtava ja tutki-
musstrategiana oli konstruktiivinen tutkimus. Opinnadytetyo toteutettiin teoriatiedoin seka tietyn
ajanjakson konstruktiivisena tutkimuksena. Teoriassa kasiteltiin muutosjohtamista, tuotekehi-
tysta seka palvelumuotoilua. Teoriatieto seka arkikehittaminen kulkivat rinta rinnan tyon kanssa
vaiheittain. Teoriatieto loi ymmarrysta asiakastiedon, yhteiskehittamisen seka asiakaslahtoisen
ajattelun tueksi. Naiden avulla pystyttiin luomaan kehitysideoita asiakkuustyoélle, kuten myos yh-

teiskehittamiselle.

Tutkimuskysymyksena oli miten Maanmittauslaitos voi helpottaa ja auttaa pankkeja huoneisto-
tietojarjestelmaan liittyvassa omistuksen- seka panttauksen rekisterdinnissa? Kerattyjen havain-
tojen pohjalta saatiin hyva listaus hakemuksiin liittyvista puutteista. Taman jalkeen pystyttiin tar-
kastelemaan mika naissa hakemuksissa on voinut olla epaselvaa seka perustelemaan miksi Maan-
mittauslaitos tarvitsee ndma tiedot (otsikon 5.1 alle kootut selvitykset voisi koota kirjallisiksi oh-
jeiksi pankkiryhmille). Samalla tehtiin vertausta nykyisiin ohjeisiin ja pyrittiin antamaan niihin
konkreettisia parannusehdotuksia. Aineiston avulla saatiin vastaus tutkimuskysymykseen ja kap-
paleessa kuusi on kayty konkreettiset parannustoimet lapi. Yksi konkreettinen kehittamistoimi oli
huoneistotietojarjestelman kayttoonottoprojektin jarjestama infotilaisuus, jossa kirjaamisasian-
tuntija esitti, miten hakemukset taytetdaan ja samalla avasi havaitut puutteet hakemuksien tayt-
tamisessa. Tastd esityksesta on kiitokset paikallaan kirjaamisasiantuntija Heli Puttoselle, joka rau-

hallisella tyylilla kavi lapi kokonaisuuden.

Palvelupyyntdjen kautta keratyt tiedot olivat hankala osuus. Jarjestamaton tieto seka maaramuo-
toisuuden puuttuminen otsikoista ja/tai sisall6ista tuottavat tuloksina ison maaran palvelupyyn-
toja, joista melkein kaikki taytyy avata yksitellen. Mikali halutaan paasta hyodyntamaan tata isoa
datamaaraa, pitdisi luoda tietynlaiset maaramuotoiset sanat, otsikoinnit tai asiatasot. Palvelu-
pyyntojarjestelman hyodyntamisen mahdollisuus olisi tarkea osa tulevaisuutta, jotta pystytaan

parantamaan ja kehittdamaan omaa toimintaa. Jatkotyona voisi lahtea selvittdmaan miten voidaan
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hyodyntaa palvelupyyntojarjestelman nykytietoja eri asiakasryhmat huomioon ottaen. Parannus-
ten konkreettinen tekeminen hakemuslomakkeiden kuten myo6s palvelupyyntojarjestelman

osalta menevat kuitenkin omaa reittid, johon en voi vaikuttaa.

Miten sitten muutosjohtamisella, yhdessa kehittamisella seka palvelumuotoilulla voisi luoda eh-
dotuksia pankeille suunnattuun sahkoéisen rajapinnan asiakastyonsuunnitelmaan? Muutosjohta-
minen osana teoriaa voi olla ajatuksia herattava. Onko muutosjohtaminen oikea sana kuvaamaan
sidosryhmien ohjausta Maanmittauslaitoksen toimesta? Mielestani on, koska Maanmittauslaitos

vastaa viranomaisena huoneistotietojarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta.

Tavoitteeseen paaseminen vaatii yhteista tahtotilaa ja muutosjohtamista. Tuleva sahkdinen raja-
pinta nopeuttaa hakemuksien kasittelya, joten on tarkeaa ottaa asiakasryhmat mukaan tdman
palvelun kehittamiseen. Asiakkaan osallistaminen parantaa asiakastyytyvaisyytta ja tuo tehok-
kuutta sahkoisen rajapinnan kayttéon ottamiseen. Opinndytetydn tekijana olen toiminut mahdol-
lisimman objektiivisesti, mutta olen hyodyntanyt esimerkiksi aiempaa rahoitusalan tyékokemus-
tani miettiessani pankkiryhmille tarkeita asioita. Asiakkuustyon kehittamisehdotuksia luodessa
olen perustanut mielipiteeni pohjautuen teoriaan seka niista luotuihin omiin johtopaatoksiini.
Maanmittauslaitoksen strategia seka visio ovat olleet esilla kehitysehdotuksia luodessani, kuten
myo6s oma tyokokemukseni sidosryhmien kanssa. Naiden pohjalta ehdotan jatkotydnaiheiksi asi-
antuntijaryhman perustamista ja tdman ryhman testaamista esimerkiksi jossakin nykyisissa

Maanmittauslaitoksen sahkdisissa palveluissa.

Opinnaytetyo on kenties hieman erilainen kuin perinteinen lopputyd. Opinnaytetyon konkreetti-
set kehittamisosiot ovat olleet tydarjen kehittdmista, joilla saadaan konkreettista hyotya. Teoria
on tuonut uusia asioita tuotekehityksen ja asiakaslahtoisyyden nakokulmasta, mutta samalla tu-
kenut omia ajatuksia siitd, miten pystytdaan kehittamaan yhdessa asiakkaiden kanssa palveluja ja
tuotteita. Opinnadytetyon kehitysehdotukset eivat valttamatta tule kayttoéon Maanmittauslaitok-
sella, mutta uskoakseni antavat yhden nakdkulman pohdittavaksi. Maanmittauslaitoksella on
hyva peruspohja sidosryhmien kanssa toimimisesta monien vuosien kokemuksella. Huoneistotie-
tojarjestelman osalta vaaditaan osittain uudenlaista ajattelua ja asiakaslahtoisyyden virittamista

sahkadisen rajapinnan tullessa mukaan palveluvalikoimaan.
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Liitteet

Sahkopostikysely Oulujarvi Leaderin toimistolle 24.10.2020.

Miten koitte sahkdisen jarjestelman tulon ja otettiinko teitd mukaan etukateen jarjestelman ke-
hittamiseen?

Miten sahkoisten hakemusten tulo helpotti teidan ja asiakkaiden tyota?

Kuinka asiakkaat ottivat sen vastaan?

Miten teidan onnistui saada asiakkaat ja hallitus kdayttamaan sahkaoista jarjestelmaan?
Miten teidan esittamanne parannusehdotukset otettiin vastaan?

Mita hyvaa ja mita kehitettdavaa on nykytilanteessa?

Tulevaisuusnakyma asiointipalvelun kaytossa teidan nakokulmastanne?
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Leader- toiminta

Leader-toiminta on yhdistystoimintaa, joten he eivat voi tehda virallisia rahoitustukipaatoksia.
ELY-keskus on taho, joka virallistaa Leader-hallituksen tekeman paatoksen. ELY-keskukset toteut-
tavat muun muassa Ruokaviraston tavoitteita, joka toimii taas Maa- ja Metsatalousministerion

alaisuudessa toimeenpanoyksikkona. (Leader 2020.)

Leader-ryhmat ovat yhdistyksid (Suomessa 54 Leader-ryhmé&a) ympaéri Suomen, jotka kannustavat
asukkaita kehittamaan omaa paikkakuntaansa ideoinnin ja yritystoiminnan kautta. Leader-toi-
mintaa on ollut Suomessa jo 20 vuotta. Leader-ryhmat myds neuvovat ideoinnissa seka hankkei-
den valmistelussa kuten myds rahoituksen hakemisessa. He ovat asiakkaan apu sahkoisen hake-
muksen konkreettisessa tayttdmisessd, kuten myds ohjelman kdyttamisen asiantuntijoita. (Lea-

der 2020.)

Leader-rahoitusprosessi lyhyesti

Leader-hallitus esittda myonteisen tai kielteisen rahoituspaatoksen tekemista ELY-keskukselle,
joka virallistaa Leader-hallituksen tekeman paatoksen. ELY-keskus voi poiketa Leaderin paatok-

sesta vain, jos hakemus on lainvastainen.

Leader-toimistot neuvovat oman alueensa asiakkaita tayttamaan tuki- ja maksatushakemuksia.
Hakemukset taytetaan sahkoisesti asiointipalvelussa nimelta Hyrra. Hyrra on Ruokaviraston hal-
linnassa oleva asiointipalvelu, joka toimii hakemusten sahkodisena alustana. (Ruokavirasto 2020).
Hyrra-asiointipalvelun avulla siirryttiin sdhkdiseen asiointiin vuonna 2015. Sahkdisten hakemus-

ten osuus on yli 95 prosenttia maaseudun kehittdmistukien hakemuksista. (Ruokavirasto 2020).

Prosessi asiakkaasta viranomaisen tekemaan paatokseen on seuraavanlainen yksinkertaistetusti:

e Hakija ottaa yhteytta Leader-toimistoon ja esittelee ideansa

e Hakija tallentaa hakemuksen liitteinen Hyrraan

e Hakemuksen tekninen tarkistus Hyrrassa

e Hakemus otetaan vireille Leader-ryhmassa

e Yhteys tarvittaessa hakijaan taydennyksen tai puuttuvan liitteen takia
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Hakemuksen kasittely ja paatdksen tekeminen Leader-hallituksessa

Hakemuksen ldhettaminen ELY-keskukseen, jossa tehdadan paatos

Hakemus lahetetdaan ELY-keskukselle Hyrran kautta. ELY-keskus pyytda tarvittaessa lisa-

tietoja ennen lopullista paatosta. (Oulujarvi Leader 2020.)



