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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella ja kehittdd Provinssin vapaaehtoistoimintaa ja
erityisesti my0Os sitd, kuinka vapaaehtoisten kokemuksia voitaisiin hyédyntaa festivaalin
kehittdmisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi tyota varten kaytiin edellisten vuosien
vapaaehtoiskyselyitd |api ja analysoidaan niiden tuloksia keskenaan. Taman lisaksi
toteutettiin  ryhmakeskustelu vapaaehtoisista koostuvassa ryhmassa, jonka tulosten
toivotaan auttavan toimeksiantajaa olemaan entista tietoisempia vapaaehtoisten
kokemuksista ja ideoista, joita he voivat hyodyntaa toimintansa kehittdmisessa.

Tausta-aineistona tyossa kaytettin vapaaehtoistoimintaan pohjautuvaa teoriaa ja
artikkeleita, seka Provinssin vapaaehtoiskyselyita vuosilta 2018, 2019 seka 2020, joiden
pohjalta mietittiin toteutettuun keskusteluun sopivat kehitysteemat, ja niiden pohjalta
keskustelua ohjaavat kysymykset. Aikataulujen vuoksi keskustelun lisdksi yhden
vapaaehtoisen kanssa tehtiin yksildhaastattelu.

Vapaaehtoisten kanssa toteutetun keskustelun kautta ilmeni kehitettavia asioita esimerkiksi
vapaaehtoisten viestintdan ja hyvinvointiin liittyen, ja miten niitd voitaisiin parantaa
tulevaisuudessa. Keskustelun kautta tuli ilmi myds ehdotuksia, milla tavoin vapaaehtoiset
saisivat aanensa paremmin kuuluviin organisaatiolle ja miten vapaaehtoiset voisivat olla
Provinssin toiminnassa mukana jo festivaalin suunnitteluvaiheessa.
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The aim of the thesis was to examine and develop the voluntary activities at Provinssi and
especially also how the experiences of the volunteers could be utilized in the development
of the festival. In order to achieve this goal, voluntary surveys from previous years were
reviewed for work and their results are analyzed with each other. In addition, a group
discussion was held in a group of volunteers. Results of discussion is hoped to help the
client to become more aware of the volunteers ’experiences and ideas that they can use to
develop their activities.

The background material used in the work was theory and articles based on volunteering,
as well as Provinssi’s Volunteer Surveys from 2018, 2019 and 2020, on the basis of which
development topics suitable for the discussion were considered and the questions guiding
the discussion. Due to the schedules, in addition to the discussion, an individual interview
was conducted with one volunteer.

The discussion with the volunteers appeared things to develop, such as the communication
and well-being of the volunteers, and how those things could be improved in the future. The
discussion also brought out suggestions on how the volunteers could make their voices
better heard in the organization and how the volunteers could be involved in the activities of
Provinssi already in the planning phase of the festival.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Vapaaehtoistoiminta Toimintaa, joka on palkatonta ja perustuu vapaaseen tahtoon ja

valintaan.

Stagehand Henkild, joka osallistuu tekemiseen kulissien takana apukatena.
Festivaaleilla toimii esimerkiksi esiintyjien tavaroiden kantajana,
auttaa esiintymislavan rekvisiitan ja lavasteiden kasaamisessa

seka valojen kiinnitysapuna.

Kolmas sektori Tunnetaan myoOs vapaaehtoissektorina. Silla tarkoitetaan

yhteiskunnallista sektoria, joka on voittoa tavoittelematon.
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1 JOHDANTO

Provinssi on Suomen yksi suurimmista musiikkifestivaaleista, ja sitd on jarjestetty jo
vuodesta 1979 Seindjoen Toérnavansaarella. Kuten monilla muillakin festivaaleilla

Suomessa myds Provinssissa toimii paljon vapaaehtoisia.

Toimiminen Provinssin vapaaehtoisena on merkittdva osa festivaalin onnistumista ja
toteuttamista. Vapaaehtoinen paasee kurkistamaan tapahtuman kulisseihin, tutustumaan
uusiin ihmisiin, kokemaan ainutlaatuisen festivaalielamyksen festivaalin ryhman jasenena ja

samalla saamaan arvokasta kokemusta. (Provinssi 2020.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella ja kehittda Provinssin vapaaehtoistoimintaa ja
erityisesti my0Os sitd, kuinka vapaaehtoisten kokemuksia voitaisiin hyédyntaa festivaalin
kehittamisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi tydta varten kaydaan edellisten vuosien
vapaaehtoiskyselyitd lapi ja analysoidaan niiden tuloksia keskenaan. Jotta Provinssin
vapaaehtoistehtavien kehityskohteisiin paastaisiin viela syvemmin tutustumaan, toteutetaan
ryhmakeskustelu vapaaehtoisista koostuvassa ryhmassa. Keskustelun tulosten toivotaan
auttavan toimeksiantajaa olemaan enemman tietoisia, kuinka vapaaehtoisten

kehittamisideoita voisi hyodyntaa festivaalin toiminnan kehittdmisessa.

Kun tehdaan festivaalin kehittamistyota, tulee sille asettaa selkeat tavoitteet sen tarpeiden
mukaan. Kehitysprosessissa olisi hyva selvittada minka asioiden kehittdaminen olisi tarkeaa
juuri  kehitettavalle tapahtumalle. Tietenkin myo0s itse tapahtumajarjestaja sitoutuu
tapahtumansa kehittdmiseen. (Kinnunen 2011, 29.) Provinssille yksi olennainen
kehittamiskohde on sen vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistoiminta on laaja kokonaisuus
festivaalin toteuttamisessa, ja kyseisen toiminnan kehittdmiseen haetaankin tydssa
ratkaisuja. Vapaaehtoisten kanssa tehdyn ryhmakeskustelun kautta kuitenkin pohditaan
my0Os, miten vapaaehtoiset voisivat osallistua laajemmin festivaalin kehittamiseen muilla

osa-alueilla.

Vapaaehtoisten ajatuksiin ja ideoihin on tarkea perehtya festivaalin kehitystydn kannalta,
koska he yleensa nakevat mita kaikkea tapahtuman sisalla tapahtuu, ja taten ovat tarkea

voimavara kehittdmisessa. Vapaaehtoiset kuitenkin ovat paljon tekemisessa festivaalin
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kavijoiden kanssa ja taman vuoksi he saavat asiakkailta suoraa palautetta, jopa useammin
kuin organisaation palkatut tydntekijat. Siksi vapaaehtoisten ajatuksia ja ideoita tulisi kerata
jatkossa enemman, jotta tapahtumajarjestdja saisi paljon arvokasta tietoa festivaalin
kehittdmiseen. (Turunen 2019, 138.)

Opinnaytetydssa kaytettiin tausta-aineistona vapaaehtoistoimintaan pohjautuvaa teoriaa ja
artikkeleita, seka Provinssin vapaaehtoiskyselyita vuosilta 2018, 2019 seka 2020, joiden
pohjalta mietittiin toteutettuun keskusteluun sopivat kehitysteemat, ja niiden pohjalta
keskustelua ohjaavat kysymykset. Aikataulujen vuoksi lopulta keskustelun lisaksi yhden

vapaaehtoisen kanssa tehtiin yksildhaastattelu.

Vapaaehtoisten kanssa toteutetun keskustelun kautta ilmeni kehitettavia asioita esimerkiksi
vapaaehtoisten viestintdan ja hyvinvointiin liittyen, ja miten niitd voitaisi parantaa
tulevaisuudessa. Keskustelun kautta tuli ilmi myds ehdotuksia, milla tavoin vapaaehtoiset
saisivat aanensa paremmin kuuluviin organisaatiolle ja miten vapaaehtoiset voisivat olla

Provinssin toiminnassa mukana jo festivaalin suunnitteluvaiheessa.

Oma kiinnostukseni vapaaehtoistoimintaan alkoi Seindjoen Elavan musiikin yhdistyksen
kautta vapaaehtoistehtavissa. Yhdistyksen toiminnassa korostui vapaaehtoisuuden
merkitys, ja olen itse vaikuttunut siita, milla rakkaudella moni niita tehtavia tekeekin. Kaiken
lisdksi Provinssi on itselle tarkea festivaali kaikkine muistoineen seka historialtaan. Siksi

taman tyon aihe ja toimeksiantaja valikoitui itselleni melko luonnollisesti.

Tyon aihe tuli oman kiinnostukseni pohjalta toimeksiantona Seingjoki Festivals Oy:lta, joka
jarjestda Provinssia. Suurten festivaalien jarjestdjille vapaaehtoisten panos on
korvaamatonta eikd sen tarkeyttd voi tarpeeksi korostaa. Vapaaehtoistoimintaa
hyddynnetddan myos ulkomaisilla festivaaleilla kuten Roskildessa, Coachellassa seka
CopenHellissa. Esimerkiksi CopenHellin kohdalla vapaaehtoiset ovat koko tapahtuman

selkaranka. (Georgiev 2018.)

Tyé on jaettu tdma johdanto mukaan lukien seitsemaan kappaleeseen. Seuraavassa
kappaleessa kasitellaan vapaaehtoistoimintaa yleisesti, millaista se on tapahtumissa ja
minkalainen merkitys silla on itse vapaaehtoisille. Tutkimusmenetelmat osiossa kaydaan

lyhyesti lapi tyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia, ja miten niitd tassa tydssa
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hyodynnetdan. Kappale nelja kasittelee Provinssin vapaaehtoisille teetettyja
palautekyselyitd pohtien kyselyiden tuloksia. Seuraavat kappaleet viisi ja kuusi ovat tyon
kannalta merkittavimpia kappaleita, koska niissa kaydaan lapi tata tyota varten toteutettua
ryhmakeskustelua Provinssin vapaaehtoisten kanssa. Kappaleessa viisi paneudutaan
ryhmakeskustelun toteutustapoihin seka keskustelun osallistujiin. Kappaleessa kuusi
tarkastellaan toteutuneen ryhmakeskustelun tuloksia, esimerkiksi miten he kehittaisivat
pisteidensa toimintaa. Viimeisessa kappaleessa kaydaan lapi tdman opinnaytetydn
tekoprosessia, missa onnistuttiin, missa voitaisiin parantaa, miten tehty tutkimus onnistui, ja

miten tyd palvelee sen toimeksiantajaa Provinssia seka muita.
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2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Jotta voidaan tarkastella syvemmin Provinssi festivaalin vapaaehtoistoimintaa, on

perehdyttava vapaaehtoistoimintaan yleisesti. Mita on vapaaehtoistoiminta?

Tassa kappaleessa paneudutaan myds nykyiseen vapaaehtoistoimintaan kasitteena ja
millaisena se nakyy erilaisissa tapahtumissa. Kappaleessa perehdytddan myds mita

vapaaehtoistoiminta merkitsee itse vapaaehtoisille.

2.1 Vapaaehtoistoiminta kasitteena

Vapaaehtoistoiminnalle on monia maaritelmia, mutta yhteista kaikelle tydlle tai toiminalle on
se, etta vapaaehtoinen toimii aina omasta vapaasta tahdostaan ja ilman palkkaa tai erikseen
sovittua palkkiota. Vapaaehtoistoiminta tuottaa lisdarvoa tai yleista hyvaa, jonka hyoty

kohdentuu muulle kuin l&hiomaiselle. (Willberg 2015, 6.)

Vapaaehtoistoimintaa tehdaan siis ilman taloudellista korvausta, mutta mika erottaa
vapaaehtoistoiminnan sitten palkattomasta tyosta? Tyo maaritellaan
vapaaehtoistoiminnaksi silloin, kun sitd hyddyntaa kolmas osapuoli perhe- ja ystavapiirin

ulkopuolelta ja mika tarkeinta, tyd on kaikille avointa. (Euroopan parlamentti 2008.)

Vapaaehtoistoiminnalla on sen palkattomuuden lisdksi muitakin periaatteita, mitka ovat
osittain myds hyvin samoja, kuin normaalissakin palkkatyossa kuten luottamuksellisuus,
tasa-arvoisuus, puolueettomuus, suvaitsevaisuus sekd toisen kunnioittaminen.
Vapaaehtoistoiminnan periaatteena on myos se, ettd kyseisen toiminta olisi tehtavissa

tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla.

Vapaaehtoistoimintaa voidaan myds esimerkiksi kuvata nimityksilla vapaaehtoissektori,
voittoa tavoittelematon toiminta seka kolmas sektori. Vapaaehtoistoiminta eli kolmassektori
yksinkertaisimmillaan rajataan siis alueeksi, joka jaa markkinoiden, kotitalouksien ja julkisen

sektorin valiin. (Saukkonen 2013.)
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2.2 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vuonna 2012 Suomessa oli noin 130 000 rekisteroditya yhdistysta (Vantanen & Rehnstrom
2012, 10). Suomalaisista noin 75 prosenttia on elamansa aikana kuulunut johonkin
yhdistykseen ja ainakin 30 prosenttia kuuluu edelleen johonkin yhdistykseen. 2010 tehdyn
eurobarometrin  mukaan noin kolmannes suomalaisista osallistuu vapaaehtoiseen
toimintaan. Tehdystd vapaaehtoistehtavista 62 prosenttia tehdaan yhdistyksissa ja
vapaaehtoistehtaviin ~ kaytetdan  keskimaarin  noin 18 tuntia  kuukaudessa.
Vapaaehtoistehtavistd suuntautuu 6 prosenttia kulttuuriin ja harrastustoimintaan 9
prosenttia. Patentti- ja Rekisterihallituksen (2021) viimeisimpien tietojen mukaan
toukokuussa 2021 rekisteroityjen yhdistysten maara oli noin 107 000. Aktiivisten yhdistysten
maara on siis laskenut selkeasti, jonka johdosta rekisterista poistettiin alkuvuodesta 2017
yli 30 000 yhdistysta.

Festivaalien ja muiden tapahtumien lisaksi vapaaehtoistoimintaa tehdaan myds esimerkiksi
kunnissa. Kunnille teetetyssa valtakunnallisessa kuntakyselyssa (2018) Suomen eri kunnilta
kysyttiin esimerkiksi kolmannen sektorin eli vapaaehtoissektorin merkittavia vahvuuksia ja

heikkouksia kulttuuritoiminnan seka -palvelujen toteuttajana.

Kunnat nakivat yhtena ehkd merkittdvampana vahvuutena vapaaehtoisissa sen, etta
vapaaehtoistoiminta tuo kuntiin lisda kulttuuritarjontaa, koska kunnilla ei ole itsessaan
tarpeeksi mahdollisuuksia eikd resursseja tehda kaikkea omasta toimesta. Muina
vahvuuksina kolmannessa sektorissa kunnat nakivat esimerkiksi aktiivisuuden ja
omistautumisen toimintaan, joustavuuden, yhteisdllisyyden, paikallisuuden seka uusien
ideoiden. (Renko 2018.)

Merkittavana kolmannen sektorin heikkoutena nahtiin kyselyssa aktiivisten toimijoiden
vahenemista ja heidan ikdantymistansa. Nama nakyvat vapaaehtoiskentan pienemisena, ja
tasta johtuen jaljelle jaaville tekijoille kasaantuu liikaa vastuuta, joka voi johtaa taas heidan
uupumiseensa. Muina heikkouksina kunnat nakivat kolmannessa sektorissa esimerkiksi
resurssien, kuten rahan ja tilojen puutteet, vapaaehtoisten vahyyden seka vapaaehtoisten

osaamisen vaihteleva laatu. Vapaaehtoisten vaihtelevalla laadulla tarkoitetaan, etta tekijoita
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on joka lahtoon eika tiedetd aina etukateen, kuinka paljon tekijdilla on entuudestaan

osaamista. (Renko 2018.)

2.3 Vapaaehtoistoiminta tapahtumissa

Vapaaehtoistoiminta on valttdmaton osa tapahtuman organisaatiota, jos Kkysyy
kulttuuritapahtumien jarjestgjilta. Ja kyse ei ole pelkastaan siita, ettd vapaaehtoinen olisi
tapahtumalle merkittava vain talouden nakodkulmasta. Vapaaehtoisia voidaan pitaa myods
tapahtuman hyvaa henkea tuovina ja yhteisdllisyytta nostattavina tekijoina, joita voidaan
taman johdosta pitaa myds tapahtumien imagonkohottajina. (Vantanen & Rehnstrom 2012,
11.)

Vapaaehtoisia voidaan pitaa jopa tapahtumien selkarankana ja vapaaehtoisia voidaan pitaa
tarkeana osana tapahtumien onnistumista. Vapaaehtoistoiminta voi olla valilla haastavaa
ulkona tekeville vapaaehtoisille esimerkiksi huonon saan vuoksi. Vaikeuksista huolimatta
vapaaehtoistoiminta tarjoaa paasyn tapahtumaan, ja jopa yhden vuoron aikana voi saada

paljon ystavia. (Georgiev 2018.)

Suomessa suurten musiikkifestivaalien jarjestajat pitavat vapaaehtoisten panosta
korvaamattomana. [Iman vapaaehtoisia moni suurikin tapahtuma saattaisi jadda kokonaan
jarjestamatta. Sen huomaa jo vapaaehtoisten maarista festivaaleilla. 2016 esimerkiksi
Provinssissa vapaaehtoisia oli noin 1200, Ruisrockissa 800, llosaarirockissa yli 2000 ja
Flow-festivaaleilla noin 1000. Yleensd moni jarjestdja tarjoaa vapaaehtoisille
vapaaehtoispaivind lampiman ruuan, festivaalinpaidan ja ulkopaikkakunnalta tulleille

majoituspaikan.

Vapaaehtoisten merkitys festivaaleille on suuri. [Iman vapaaehtoisten panosta festivaaleille
jouduttaisiin palkkaamaan enemman tydntekijoita, jotka lisaisivat runsaasti kustannuksia.
Festivaalin asiakkaalle kyseinen muutos nakyisi paasylipun hinnassa. Mutta vaikka
vapaaehtoiset ovat merkittavia taloudellisesti festivaalille, niin vapaaehtoistehtavien
organisointi ei silti ole jarjestajalle ilmaista. Se vie heilta paljon voimavaroja. Vapaaehtoisten
rekrytointi saattaa alkaa kesan festivaaleille jo alkuvuodesta ja satojen hakemusten

kasittelyyn kuluu aikaa. llosaarirockin vastaava tuottaja Petri Varis huomauttaa, ettda myos
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vapaaehtoisten johtaminen ja heille ruokailun tarjoaminen vie paljon resursseja.
(Karjalainen 2016.)

Vapaaehtoisten rekrytointi on joka tapauksessa festivaalille tarkeaa. Esimerkiksi
llosaarirockiin vapaaehtoisia saapuu vuosittain noin 2 000, joille tarjotaan festivaaliranneke,
t-paita seka ruokaa. Vapaaehtoisten panos on siis erittdin suuri. llosaarirockin
toiminnanjohtajan Niina Hattusen mielesta vapaaehtoiset ovat erittain tarkea osa festivaalin
tunnelmaa. Huttunen kokee ison osan llosaarirockin tunnelmasta ja fiiliksesta seka

aineettomasta arvosta tulevan juuri vapaaehtoisuudesta. (Kallinen 2018.)

Lari Karreinen kirjassa 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan (2017) pitaa tarkeana,
ettd vapaaehtoisten panos huomioitaisiin. Kyseinen huomioinen kannustaa vapaaehtoista
ja samalla pitaa vapaaehtoisen taman vuoksi mukana toiminnassa. Vapaaehtoisia tulisi siis
kiittaa jatkuvasti, koska ei kiitoksia voi saada liikaa ja kiitos tehdysta tydsta on tavallaan
vapaaehtoisten ainoa palkka. Vapaaehtoisia voi kiittaa yleisesti suuren joukon lasna ollessa,
mutta vapaaehtoisten kiittdminen henkildkohtaisesti on myds tarkeda. Kirjassa
kannustetaankin muistamaan kolme eri kohtaa; muista kiittda, kerro miksi vapaaehtoisen
panoksella oli merkitysta toiminnassa ja pyyda vapaaehtoista osallistumaan toimintaan
toistekin. Kiittdmisen ohella on yksi tapa antaa myds myodnteista palautetta. Muista ennen

kiittamista, mika on paras tapa kiittaa juuri tiettyja vapaaehtoisia. (Karreinen 2017, 79.)

2.4 Vapaaehtoistoiminnan merkitys vapaaehtoisille

Vapaaehtoistoiminnassa on paaosin kyse ihmisten tarpeesta tuntea itsensa tarkeaksi, kun
he osallistuvat jonkun yhteisdn toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan ja aktiivisen
kansalaisuuden elamanlaatua kohentavat vaikutukset tulevat vaistamatta, oli vapaaehtoisen

motiivi toimia sitten mika tahansa.

Ihminen paasee vapaaehtoistehtavissa tekemaan mahdollisesti jotain sellaista, mita ei ole
valttamatta tydelamassa koskaan tehnyt. Oppiminen on tarkeda tulokulma
vapaaehtoisuudelle. Asioiden oppiminen ja niissa onnistuminen nostavat yleensa myods
itsetuntoa. Vapaaehtoisuudessa koetut uudenlaiset kokemukset voivat olla todella

merkityksellisia, silla ne mahdollisesti ohjaavat vapaaehtoista tulevassa ammatinvalinnassa
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tai jopa parhaassa tapauksessa edistavat vapaaehtoisen tyduraa. (Vantanen & Rehnstrom
2012, 13.)

Kansalaisareenan blogissa Marjo Salmela (2018) kertoo omia kokemuksiaan
vapaaehtoisena Rakkautta & Anarkiaa —festivaalilla ja miksi on sinne hakenut. Han lahti
festivaalin vapaaehtoiseksi, koska koki kaipaavansa lisaa kulttuurinautintoja elamaansa.
Salmela kokee vapaaehtoistoiminnan kyseisilla festivaaleilla sopivan monenlaisille ihmisille.
Vapaaehtoistehtavien aloittaminen ei vaadi erityisia taitoja, mutta halutessaan festivaalille
on mahdollista hyddyntda myds omaa erikoisosaamistaan. Vapaaehtoiset saavat myds
vapaa-aikaa, jolloin he paasevat kokemaan festivaalin ohjelmaa kavijana. Tata Salmela
kuvailee erityisen mahtavana piirteena, koska tapahtumasta saatu nautinto vain lisaantyy,
kun on ollut myos itse mukana mahdollistamassa tapahtumaa. Siksi Salmela kannustaakin

ihmisia hakemaan tapahtumiin vapaaehtoistehtaviin.

Mielenterveys- ja paihdejarjestdjen yhteisen MIPA-hankkeen tutkijalta Jukka Valkoselta
kysyttiin, millaisia vaikutuksia vapaaehtoistoiminnalla on sita tekeville. Valkosen mukaan
vapaaehtoistoiminta voi tarjota mahdollisuuden toimia omien arvojen mukaisesti, jos kokee
esimerkiksi palkkaty6ssa olevan liian niukat resurssit tai tiukat raamit. Hyvinvointia
vapaaehtoisille voi myos tuottaa kokemus tarpeellisuudesta ja hyddyllisyydesta eli siita, etta
tyd mita tekee, on merkityksellista. On hyva esimerkiksi myos tehda nakyvaksi se, etta

tehtava tyo liittyy laajempaan kokonaisuuteen. (Tuomaala 2020.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Provinssin vapaaehtoistehtavia entista parempaan
suuntaan seka hyoddyntaa kokeneiden vapaaehtoisten ideoita festivaalin kehittamiseksi.
Tarkoituksena on kayda lapi jo tehtyja vapaaehtoiskyselyitd vuosilta 2018-2020 seka
haastattelun kautta keskustella Provinssin vapaaehtoisten kanssa vapaaehtoistoiminnasta
festivaalilla. Tassa kappaleessa kaydaan lapi tdman tyon tutkimusmenetelmia, mita
hyodynnetaan, jotta paamaaraan paastaisiin. Kappaleessa kaydaan Ilapi myos

ryhmakeskustelua yhtena tutkimusmenetelmana liittyen vapaaehtoisten haastatteluun.

3.1 Kysely

Kysely on yksi eniten kaytetyista tiedonkeruun menetelmistd. Sen etuna on se, etta
kyselyiden avulla voidaan keratd laaja tutkimusaineisto. Kaiken lisdksi kysely on
menetelmana nopea ja tehokas seka niiden kautta keratyt tiedot ovat paaosin hyvin
tilastollisia. Kysely ei ole silti aina se paras ratkaisu tutkimusta tehdessa. Esimerkiksi yhtena
kyselyiden heikkoutena voidaan pitaa sitd, ettd on hankala arvioida, kuinka tosissaan
vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn. Joka tapauksessa kyselyiden kautta saadaan
pinnallista, mutta usein luotettavaa tietoa, mikd on hyva tutkimuksen kannalta. (Ojasalo
2015, 121.)

TyOssa kayn siis lapi festivaalin vapaaehtoiskyselyitd vuosilta 2018-2020 analysoiden
niiden tuloksia ja miettimaan niiden perusteella, mitd voitaisiin lahtea parantamaan
Provinssin vapaaehtoishommia. Kyselyssa tulee ilmi esimerkiksi vapaaehtoisten maarat
kyseisind vuosina, taysi-ikaisten ja alaikadisten jakauma seka motiivit hakea

vapaaehtoiseksi.

3.2 Haastattelu

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmana seka tutkimus- sekd kehittamistydssa yksi

kaytetyimmista. Syyna tdhan on helposti se, ettei muita mahdollisia tutkimusmenetelmia
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tunneta. Haastattelu on hyva keino saada selville uusia nakdkulmia avaamaan tutkittua
aineistoa, jos itse kehittamiskohde on vahan tutkittu. Jotta haastattelun kautta saataisiin
enemman tietoa irti, kannattaa se yhdistaa kehittamistydssa toisiin menetelmiin. Asioiden
selventamiseen tai niiden syventamiseen haastattelut ovat hyva menetelma. (Ojasalo 2015,
106.)

3.3 Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskusteluiden avulla saadaan paljon tietoa ryhmien toimintavoista, kuten kuinka
ryhmassa esitetaan ja perustellaan mielipiteita, ilmaistaan erimielisyyksia, nakemyksia seka
paadytaan jaettuun ymmarrykseen keskustelun aiheeseen liittyen. Ryhmakeskusteluja
kaytetaan itsenaisena menetelmana, mutta sitd voidaan myods kayttda yhdessa toisten

aineistotyyppien kanssa, kuten yksildhaastattelujen. (Pietila 2017, 88.)

Moniaanisyys on luonteenomainen piirre ryhmakeskustelulle verrattuna muihin
aineistotyyppeihin. Juuri siksi ryhmakeskustelut sopivat hyvin etenkin tutkimukseen, jossa
ollaan kiinnostuneita ihmisten erilaisista tulkinnoista sekd merkityksen vaihtelusta.
Tutkimuksen kannalta kiinnostavaa on se, kuinka osallistujat pyrkivat yhteisesti

rakentamaan jaettuja tulkintatapoja tai kyseenalaistamaan ne. (Pietila 2017, 88.)

Koska vapaaehtoisten keskustelu toteutetaan ryhmassa, toivotaan keskustelukysymysten
herattavan keskustelua vapaaehtoisten kesken. Taman kautta vapaaehtoisilta saadaan
enemman kehitysideoita irti, mikd onkin opinnaytetydn tavoitteena. Ryhmakeskustelu
helpottaa naiden kehitysideoiden esille toimisen, koska keskustelussa on mukana myos
muita vapaaehtoisia. Opinnaytetyon tutkimuksen kannalta vapaaehtoisten rehelliset ja
suorat ajatukset Provinssin vapaaehtoisuudesta ovat todella hyvia, koska niiden avulla tyon
toimeksiantaja eli Provinssi saa konkreettisesti tietoa suoraan vapaaehtoisilta asioista, mita

voitaisiin kyseisen festivaalin vapaaehtoisuudessa kehittaa.
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4 PROVINSSIN VAPAAEHTOISKYSELYT

Opinnaytetyota varten perehdytaan Provinssin kolmeen viimeisimpaan
vapaaehtoiskyselyyn vuosilta 2018, 2019 seka 2020. Vapaaehtoiskyselyt kysymyksineen
I6ytyy taman tyon liitteista. Vuoden 2020 kyselysta erilaisen tekee se, etta festivaalia ei
jarjestetty kesalla 2020 ollenkaan koronapandemian vuoksi. Kappaleessa kaydaan lapi
naiden kolmen vapaaehtoiskyselyn tuloksia, verraten niitd myds toisiinsa, onko jotkin asiat
kehittyneet Provinssin vapaaehtoistoiminnassa naiden vuosien aikana.
Vapaaehtoiskyselyissa perehdyttiin ainoastaan taman tyon kannalta oleellisiin kysymyksiin,

joten esimerkiksi vapaaehtoisten majoituspaikkoihin liittyviin asioihin ei perehdytty.

Kyselyiden analysoinnin apuna kaytetdan myods Provinssin online-tietokannasta poimintoja
yhteenvetoja vapaaehtoisista 2018-2020 aikana. Yhteenvetotaulukot ovat anonyymeja,
mutta niista saa oikean kuvan vapaaehtoisten maarista valittuina vuosina 2018-2020. Itse
kyselyyn eivat ihan kaikki vapaaehtoiset ole vastanneet, mutta niiden tulokset ovat silti
varteenotettavia. Siksi vastausmaarissa saattaa olla eroa. Tietokannasta poimituista
tiedoista selvidd vapaaehtoisten kotikunnat, ammatit, onko ensikertalainen ja onko
vapaaehtoinen taysi-ikainen vaiko ei. Tarkoituksena on myds poimia vapaaehtoiskyselyiden
tuloksista hyvia pointteja, joita voitaisiin hyddyntda myds tulevassa keskustelussa

vapaaehtoisten kanssa.

4.1 Kyselyiden analysointi

Vapaaehtoiskyselyt kerasivat erimaaran vastaajia eri vuosina. Alla olevista taulukoista
nakyvat vapaaehtoisten kokonaismaara, alaikaisten ja taysi-ikaisten jakauma seka se, etta

kuinka moni oli ollut tai olisi kyseisina vuosina tullut ensimmaista kertaa vapaaehtoiseksi.



Kuvio 1 Provinssin ikdjakauma 2018.

Kuvio 2 Provinssin ikdjakauma 2019.
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Kuvio 3 Provinssin ikdjakauma 2020.
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Kuvio 4 Vapaaehtoisten jakauma kokemuksen perusteella 2018.

Kuvio 5 Vapaaehtoisten jakauma kokemuksen perusteella 2019.

Kuvio 6 Vapaaehtoisten jakauma kokemuksen perusteella 2020.
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Kuvioista 1-6, jonka tiedot poimittiin Provinssin tietokannasta, selviaa, ettd vapaaehtoisten
maara Provinssissa 2018 oli huomattavasti vuotta 2019 suurempi. Vuoden 2020
vapaaehtoisten maara ei ole taysin vertailukelpoinen vuosiin 2018-2019, koska kyseinen
maara koostuu vain alkuvuonna festivaaleille hakeneista vapaaehtoista johtuen festivaalin

peruuntumisesta, josta ilmoitettiin huhtikuun alussa 2020.

Vuonna 2018 ensikertalaisia seka alaikaisia oli myohempia vuosia enemman (ks. kuviot 1-
6). Suureen vapaaehtoisten maaraan 2018 on voinut vaikuttaa kyseisen vuoden laadukas
ohjelmasisaltd seka se, ettd kyseessa oli Provinssin 40-vuotisjuhlavuosi. Juhlavuoden
kotimaiset vetonaulat Cheek (viimeiselld keikallaan Provinssissa) seka Antti Tuisku
(viimeisella keikalla ennen pitkaa taukoa) saattoivat houkutella enemman alaikaisia
hakemaan festivaaleille vapaaehtoiseksi. Provinssi kuitenkin yleisesti vetoaa esiintyjillaan
enemman taysi-ikaisiin. Esiintyjakattauksen seka juhlavuoden vuoksi moni saattoi myos

hakea ensimmaista kertaa Provinssiin vapaaehtoiseksi.

Tietenkin yhtena syyna, miksi vuonna 2018 oli enemman vapaaehtoisia, kuin myohempina
vuosina voidaan pitdd myds vapaaehtoisuuden vahentymista yleisella tasolla.
Valtakunnallisessa toimijakyselyssa (2018.) uskottiin silti, ettd vapaaehtoistoiminnan
toimijoiden merkitys kulttuuripalvelujen toteuttamisessa kunnissa jopa kasvaisi tai pysyisi
ainakin samana. Paikallisilla toimijoilla saman kyselyn mukaan oli paljon epavarmuutta
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuudesta, ja jopa kokivat, ettd toiminta tulisi kunnissa
vahentymaan. Kolmannen sektorin toiminnan merkityksen vahentymisella viitataan yleiseen

epavarmuuteen liittyen resurssien riittavyyteen seka toiminnan jatkumiseen. (Renko 2018.)

Syihin, miksi vapaaehtoiseksi on haettu, kaydaan lapi alempana olevista kaavioista.
Perustietojen lisaksi vapaaehtoisilta kysyttiin kyselyissa myds motiiveista. Mika motivoi
vapaaehtoista tulemaan Provinssiin? Motivoivia asioita pyydettiin valitsemaan kolme eri
vaihtoehdoista, mitka kokivat tarkeimpina. Alla kaavioista selviaa viisi tarkeinta motiivia,
mika sai hakemaan vapaaehtoiseksi vuosina 2018-2020. Toisin kun ylla olevat kaaviot,
nama seuraavat vastaukset ovat suoraan vapaaehtoiskyselyista, jotka lahetettiin
vapaaehtoisille Google Docsin kautta. Kaikki vapaaehtoiset eivat vastanneet naihin
kyselyihin, joten siksi kaavioissa nakyvat vapaaehtoisten maarat ovat aikaisempiin

kaavioihin verrattuna pienempia.
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Uusien asioiden oppiminen 211
Tyokokemuksen saaminen 252
Uusiin ihmisiin tutustuminen 272
Olla mukana tekemassa Provinssia 316
Sisdadnpaasy festivaaleille 415
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Kuvio 7 Mikd motivoi hakemaan vapaaehtoiseksi Provinssiin 20187 (Valitse enintdan kolme
kohtaa).

Auttamisen halu | NI oc
Uusiin ihmisiin tutustuminen || NN | °
Olla mukana tekemissa Provinssia || NN -
Kokemuksen saaminen | N -
Sisdanpaasy festivaaleille || NG 0/
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Kuvio 8 Mikd motivoi hakemaan vapaaehtoiseksi Provinssiin 20197 (Valitse enintdan kolme
kohtaa).
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Uusiin ihmisiin tutustuminen _ 111
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Kuvio 9 Mikd motivoi hakemaan vapaaehtoiseksi Provinssiin 20207 (Valitse enintdan kolme
kohtaa).
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On ymmarrettavaa, etta jos suurin osa vapaaehtoisista on opiskelijoita ja osittain myos
alaikaisia, niin heilla kaikilla ei ole valttamatta varaa tulla asiakkaaksi Provinssiin. Siksi on
luonnollista, etta festivaaleille mennaan vapaaehtoisuuden kautta, kun muuten ei olisi varaa

ostaa lippua tapahtumaan.

Monelle tunne olla mahdollistamassa suurta musiikkifestivaalia on varmasti hieno kokemus
ja se on varmasti yksi syy myds siihen, ettd samoja vapaaehtoisia kdy samalla festivaalilla
jatkuvasti. Moni on myds varmasti saanut uusia ystavia tai kavereita festivaalien
vapaaehtoistoiminnan kautta, koska helposti tehtaviin hakevat hyvin saman henkiset
ihmiset. Siksi koen itsekin tdman motivaation tarkeana syyna, miksi vapaaehtoisuutta

edelleen festivaaleilla tehdaan.

Kokemuksen saaminen on myods erittdin tarkeaa, varsinkin jos aikomus on suunnata
kulttuurialalla téihin. Kokemus suuren festivaalin vapaaehtoisena varmasti katsotaan eduksi

osassa alaan liittyvissa toissa niita hakiessa.

Kaikissa kyselyissa Kkysyttin myds vapaaehtoisilta, mistd he kuulivat Provinssin
vapaaehtoisuudesta. Alla olevissa kaavioista selviaa nelja parasta lahdetta, minka kautta
vapaaehtoinen on kuullut Provinssin vapaaehtoistehtavista seka mahdollisesti tullut sen

vuoksi vapaaehtoiseksi festivaaleille.
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Kuvio 11 Mista kuulit vapaaehtoisuudesta? Provinssi 2019.
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Provinssin nettisivuilta _ 29
Sosiaalisesta mediasta _ 31
Kaverilta tai tutuita || T ;-
Tiesin asiasta jo entuudestaan _ 62

Kuvio 12 Mista kuulit vapaaehtoisuudesta? Provinssi 2020.

Vastaukset eri vuosina ovat hyvin samankaltaisia keskendan. Suurin osa on jo tiennyt
Provinssin vapaaehtoisuudesta melko hyvin, ennen kun on hakenut vapaaehtoiseksi.
Lisaksi suuressa roolissa jokaisena vuotena on ollut vapaaehtoisen kaverit tai tutut, jotka
ovat mahdollisesti myds Provinssin vapaaehtoisia. Kolmantena ja neljantena ovat nousseet
Provinssin nettisivut seka sosiaalinen media. Festivaalien nettisivuilla on yleisesti hyva
tietopaketti vapaaehtoisuudesta ja nopealla haulla perille |0ytaa varmasti. Sosiaalisen media
on minusta tarkea tiedonldhde. Moni mahdollinen vapaaehtoinen on voinut 16ytaa linkin

Provinssin verkkosivuille juuri sosiaalisen median kautta.

Tulosten perusteella voidaan siis olettaa, etta vapaaehtoisuus Provinssilla on ollut mieluisa
kokemus, jos siitd moni on kuullut kuitenkin kaveriltaan tai tutultaan. Se jos joku on hyva

merkki.

Hyvana merkkind voidaan pitdd myos vapaaehtoisten vastauksia siihen, tulisivatko he
vapaaehtoisiksi seuraavana vuonna. Vuoden 2020 kyselyssa kysymys on muotoiltu erilailla,

koska vuonna 2020 festivaalia ei voitu jarjestaa.
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Kuvio 13 Tuletko vapaaehtoiseksi Provinssiin ensi vuonna? Provinssi 2018.

m Kylld = Ehkd = En

Kuvio 14 Tuletko vapaaehtoiseksi Provinssiin ensi vuonna? Provinssi 2019.
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Kylla = Ehkd wmEi

Kuvio 15 Naetkd itsesi Provinssin vapaaehtoisena vuonna 20217 Provinssi 2020.

Suurin osa vastaajista aikoo jatkaa vapaaehtoisena Provinssissa tai ainakin harkitsee sita.
2020 kyselyn tuloksissa valtaosavastaajista aikoi tulla vapaaehtoiseksi ensi kesan 2021
festivaaleille, jos se olisi jarjestetty. Opinnaytetyon tekoprosessin aikana uutisoitiin, etta
myds vuoden 2021 Provinssi jouduttiin perumaan koronan vuoksi. Kyselyn tulokset kerattiin

viime kevaana 2020, kun ilmoitus festivaalin peruuntumisesta tuli kyseiselle kesalle.

4.2 Yhteenveto kyselyiden tuloksista

Kun verrataan 2018-2020 kyselyiden tuloksia keskenaan huomataan, etta vapaaehtoisten
palautteen vuoksi esimerkiksi tiedonkulkua seka vapaaehtoistehtavien johtamista on
parannettu. Vuoden 2018-2019 kyselyissa kuitenkin nousee edelleen esille vapaaehtoisten
palaute esimerkiksi narikan toimimattomuudesta, jolla viitattiin kyselyiden vapaa sana -
osiossa asiakkaiden laukkujen organisointin seka jonotus systeemiin. Lisaksi
vapaaehtoisvuorojen pituudesta seka vapaaehtoisten ruuasta tuli erikseen palautetta vapaa
sana -osiossa, esimerkiksi lampimiin ruokiin toivottiin vaihtelevuutta ja sitd haluttiin
enemman paivan aikana seka vapaaehtoisvuorojen aikana voisi olla enemman taukoja.
Naita asioita on parannettu vuoden 2018 perusteella vuodelle 2019, mutta vapaaehtoisten

palautteen perusteella parannettavaa olisi viela lisaa.
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Lopputulemana kuitenkin ja 2020 kyselyn perusteella Provinssin paluuta odotetaan kovasti
vapaaehtoisten toimesta, ja moni vapaaehtoisista haluaa osallistua festivaalin
vapaaehtoistoimintaan myds tulevaisuudessa. Ja koska vapaaehtoisten ajatuksiin halutaan
viela enemman syventyd, tehtiin opinnaytetyota varten vapaaehtoisten kanssa
ryhmakeskustelu, jossa selvitetddan esimerkiksi festivaalin vapaaehtoistoiminnan

kehitysehdotuksia.
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5 PROVINSSIN VAPAAEHTOISTEN RYHMAKESKUSTELU

Provinssin vapaaehtoistehtavien kehittamiseksi festivaalin vapaaehtoisille toteutettiin
ryhmakeskustelu. Keskustelua ohjattiin oikeaan suuntaan erilaisilla kysymyksilla liittyen
vapaaehtoistoimintaan ja sen kehittdmiseen Provinssilla. Kysymyksia laatiessa oli kaytetty
apuna Provinssin vapaaehtoiskyselyn tuloksia vuosilta 2018-2020. Nain ollen joihinkin

vapaaehtoisten antamiin palautteisiin paastaan syventymaan ryhmakeskusteluiden aikana.

5.1 Ryhmakeskusteluiden toteutustavat

Alun perin ryhmakeskusteluita oli tarkoitus jarjestaa kaksi kertaa, ensimmainen Seinajoen
Rytmikorjaamolla normaalisti seka toinen etdyhteyksin Teamsissa. Alkuvuoden 2021
huonontuneen koronatilanteen vuoksi paadyttiin ryhmakeskustelu toteuttamaan pelkastaan
etayhteyksin tiistaina 9.paiva helmikuuta 2021. Etayhteyksin toteutettu keskustelu
nauhoitettiin, jotta tuloksia pystyttin paremmin kasittelemaan jalkeenpain tyota varten.
Etayhteyksin toteutetun keskustelun vahvuutena voidaan pitaa myds sita, etta keskusteluun
paasee osallistumaan Provinssin vapaaehtoiset ympari Suomea, ilman etta heidan tarvitsee
matkustaa mihinkdan. Keskustelun tuloksia kasitellaan anonyymisti, jotta kenenkaan

vapaaehtoisten henkildllisyys ei tulisi esille opinnayteyossa.

5.2 Ryhmakeskustelun osallistujat

Ryhmakeskusteluun haettiin Provinssin vapaaehtoisia 8-10 henkil6a, jotka ovat olleet
festivaalille vapaaehtoisena vahintdan kerran. Tatd varten viime vuonna 2020
vapaaehtoishommiin hakijoille ja tehtaviin hyvaksytyille lahetettiin sahkdpostia Provinssin

toimesta liittyen taman opinnaytetydn tutkimukseen.

Sahkdpostissa laitettin myos ilmoittautumislomake, jos vapaaehtoinen oli kiinnostunut
tutkimuksesta. Lomakkeessa kysyttiin esimerkiksi, montako kertaa on ollut festivaalilla

vapaaehtoisena, mita tehtavia on sielld viimeksi tehnyt ja mikd on vapaaehtoisen
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asuinpaikkakunta. Naiden vastausten avulla saatiin valikoitua tarpeeksi monipuolisesti

erilaisia vapaaehtoisia tutkimusta varten.

Tutkimukseen otettiin mukaan 12 vapaaehtoista, jotka ovat toimineet eri vapaaehtoispisteilla
ja ovat olleet vahintaan kerran vapaaehtoisena festivaaleilla. Osallistujat olivat eri ikaisia ja
eri puolelta Suomea. Aikataulujen vuoksi yhden vapaaehtoisen kanssa tehtiin
yksilohaastattelu ja loppujen lopuksi kaksi vapaaehtoista jatti tulematta ryhmakeskusteluun

iimoittamatta asiasta mitaan. Nain ollen tutkimukseen osallistui lopulta 10 vapaaehtoista.

5.3 KESKUSTELUN OHJAAVAT KYSYMYKSET

Ryhmakeskustelun tueksi oli tehty kymmenen kysymysta, jotka ohjaisivat vapaaehtoisten
kanssa kaytya keskustelua oikeaan suuntaan. Keskustelun aluksi painotettiin, ettd on
tarkeaa, etta juuri vapaaehtoisten omat kokemukset tulevat esille keskusteltavista aiheista.
Aiheet painottuivat vapaaehtoisten eri tehtaviin, omiin kokemukseen liittyen vapaaehtoisten
hyvinvointiin seka itse festivaalin kehittamiseen. Naiden lisaksi kaytiin lapi myds nykyisen

maailmantilanteen vaikutusta vapaaehtoistoimintaan.

Kaikki kysymykset oli tarkoitus kdyda vapaaehtoisten kanssa lapi, mutta kysymyksia
saatettiin jattaa kysymatta, jos keskustelussa asiaa kaytiin sitd ennen jo lapi muun asian
yhteydessa. Alla keskustelussa hyodynnetyt kysymykset. Lihavoidut kysymykset kysyttiin,

ja niiden alla olevat kursivoituja lisakysymyksia kaytettiin, jos sille nahtiin syyta:

1. Missa eri tehtavissa olette olleet ja millaisia kokemuksia ne ovat olleet?

2. Mita vapaaehtoisten tehtavista kehittaisitte sisalloltaan ja miksi?
Esimerkiksi miten narikkapalvelu voitaisiin hoitaa jatkossa sujuvammin?

3. Millaiseksi olette kokeneet vapaaehtoisten ohjauksen tehtaviinsa?
Onko tehtdviin ohjaaminen ollut mdédrdltddn ja sisdlléltéddn sopivaa vai

oletteko kokeneet, ettd perehdytystd olisi voinut tarvita enemmdan?
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4. Miten Provinssissa huolehditaan vapaaehtoisten hyvinvoinnista?
Esimerkiksi otettu tauot huomioon.

5. Mika on kokemuksenne, kohdellaanko vapaaehtoisia tasavertaisesti
verrattuna palkattuun henkilokuntaan?

6. Miten vapaaehtoisten ndkemykset tulisivat paremmin kuulluksi
organisaatiossa vapaaehtoisten palautekyselyn lisaksi?

7. Miten vapaaehtoisen kokemuksia ja palautetta voitaisiin tulevaisuudessa
hyddyntda paremmin festivaalin kehittamistyossa?

8. Voitaisiinko vapaaehtoisia hyodyntaa enemman jo festivaalin
suunnittelun aikana?
Ja jos voisi, niin miten?

9. Miten pandemia tilanne on vaikuttanut teiddn suhtautumiseenne
vapaaehtoishommiin?
Onko suhtautumisenne muuttunut pandemian vuoksi ja miten ndette
vapaaehtoisuuden tulevaisuudessa?

10. Mita haluaisitte sanoa festivaalin jarjestdjille?
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6 RYHMAKESKUSTELUN ANALYSOINTI

Keskustelu kaytiin aikaisemmassa kappaleessa olevien niin sanottujen ohjaavien
kysymysten pohjalta. Samoja kysymyksia kaytettiin myds yhden tutkimukseen osallistuvan
vapaaehtoisen kanssa yksildhaastattelu muodossa. Tassa kappaleessa Kkuitenkin
yksilohaastattelun ja ryhmakeskustelun tuloksia kasitelldan yhdessa. Keskustelun tuloksia
tarkastellaan kysymysten esittamisjarjestyksessa ja avataan tahan opinnaytetyohon

kootusti.

6.1 Vapaaehtoisten tehtavat ja kehittaminen

Keskustelun osallistujat ovat eri ikaisia ja eri puolelta Suomea. He ovat toimineet
vapaaehtoisena Provinssilla aina yhdesta kerrasta useampaan erilaisissa tehtavissa, kuten
ravintolassa myyjana tai muuten apukatena, stagehandina, siivouksessa, ymparistotiimissa,
aluetaidetiimissa, jarjestyksenvalvojana, lipunmyynnissa, infopisteelld ja narikassa.
Vapaaehtoisten kokemukset ovat olleet tehtavissa paaosin erittéin mieluisia, joiden pohjalta
he menisivat uudelleenkin vapaaehtoiseksi Provinssille. Kehitettaviin  asioihin
vapaaehtoisilla nousi muun muassa vapaaehtoisille viestiminen esimerkiksi siita, mista
vapaaehtoiset paasevat kulkemaan sisaan festivaaleille sekd minne vapaaehtoisen pitaa
tulla ennen ensimmaista vuoroaan. Ennakkotietojen saaminen vuoroistaan ja siihen
liittyvista tehtavistd pidettin tarkedana asiana, mitd pitaisi parantaa. Esimerkiksi
vapaaehtoisilla perehdytykseen ja yleiseen ohjeistukseen pitaisi olla enemman Kirjallista
materiaalia, jossa tieto olisi yhtenaisempaa, etta tarkkaan tiedettaisiin esimerkiksi mista voi

tai saa kulkea ja miten valmistautua vuoroihinsa.

6.2 Vapaaehtoisten hyvinvointi ja ohjaus

Viestimisen lisaksi nousi esiin vapaaehtoistehtavien tauot. Osa vapaaehtoisista koki, etta
vapaaehtoisten vuorot tulisi tauottaa paremmin, jotta he saisivat syotya seka levattya

jossakin valissa tai vapaaehtoisia voisi edes paremmin ohjeistaa, milloin taukojen pitaminen
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voisi olla suotavaa. Paivat saattavat kuitenkin olla niin pitkia, ettd vahalla energialla niitéa on

hankala jaksaa. Tahan nostettiin jo yhdeksi ratkaisuksi, etta vapaaehtoisia olisi enemman.

Vapaaehtoishommien hyvinvointia voidaan verrata suoraan tyohyvinvointiin, ja kun
puhutaan arkikielessa tyohyvinvoinnista, silla tarkoitetaan yleensa, miten viihtyy
tehtavissaan ja miten sielld jaksaa eika tehtavien sisaltéa eritelld sen tarkemmin.
Tyobhyvinvoinnilla voidaan siis viitata tyontekijan omiin kokemuksiin liittyen esimerkiksi
terveysongelmiin tai yleiseen tyGilmapiiriin. Kansainvalisen tydjarjestd ILO:n maaritelmaan
pohjautuen taas tydlainsaadannossa tydhyvinvointi kasitetdan asianmukaisissa tydoloissa
tehdyksi turvalliseksi tyoksi. (Makikangas 2017, 72.)

Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys myos vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen puolesta. Jos
vapaaehtoistoiminnassakin panostettaisiin  enemman tekijdidensa hyvinvointiin eli he
saisivat pidettya taukoja ja syodtya hyvin, olisi tekemisen laatukin mahdollisesti parempaa.
Vapaaehtoisten vuoroja voitaisiin siis hyvinvoinnin vuoksi rytmittda paremmin, jos

vapaaehtoisten maarat mahdollistavat sadanndllisten taukojen pitamisen.

Vapaaehtoisten ohjaus on koettu hyvana ja vastaavilta tulleet ohjeet vapaaehtoisille ovat
olleet kokeman mukaan perusteellisia. Yleensa epaselvista asioista on voinut kysya helposti
pisteen vastaavalta. Hyva vastaava on seka tehtavakeskeinen ettd ihmiskeskeinen, joka
tehtavien koordinoinnin ohella myds kuuntelee, tukee ja kannustaa tekemisissaan
vapaaehtoisia. (Kesti 2013, 87.)

Kehitettdvand kohteena tahan nousi aikaisemmin juuri vastaavien viestiminen
vapaaehtoisille, mihin vapaaehtoinen tulee vuoron aluksi, miten tauot voidaan pitaa.
Vapaaehtoisten kokeman mukaan hyvinvointiin liittyen parannettavaa olisi taukojen parempi
huomioiminen. Vapaaehtoiset kokivat, ettd taukojen pitamisesta pitaisi informoida
paremmin. Hyvana esimerkkinda tahan ehdotettiin, ettd pisteen vastaava alustaisi
vapaaehtoisia paivaan kertomalla, millainen paiva on tulossa. Esimerkiksi, jos
festivaalipaiva on loppuunmyyty ja suurin ruuhka olisi illasta, niin vapaaehtoisia
kehotettaisiin pitamaan taukoja ennen suurinta ruuhkaa. Talld keinoin vapaaehtoiset
pystyisivat paremmin valmistautumaan henkisesti ja fyysisesti tulevaan koitokseen, joka

auttaisi osaa vapaaehtoisia paremmin jaksamaan pitkat vuoronsa.
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Yksi vapaaehtoinen toi myds esille harmituksen siita, ettei ennen festivaalia tehtavia tekevat
saaneet majoitusta festivaaliviikonlopulle, vaikka ulkopaikkakuntalaiset vapaaehtoiset

muuten majoitetaan kyseisena viikonloppuna.

6.3 Tasavertaisuus

Tasavertaisuus vapaaehtoisten ja palkattujen tyontekijdiden valilld koetaan hyvana.
Vapaaehtoiset eivat ole paaosin kiinnittaneet asiaan edes huomiota, ketka festivaaleilla ovat
vapaaehtoisia ja ketka palkattuja. Tama koettiin jatkossakin hyvana, ettei palkattuja ja
vapaaehtoisia mitenkaan eriteltaisi toisista, erittely saattaisi aiheuttaa vain enemman
vastakkain asettelua vapaaehtoisten ja palkattujen valille. Ristiriidat voivat kuitenkin olla
mahdollisia esimerkiksi tilanteessa, jossa palkattu henkild olettaa pariensa olevan myos
palkattuja henkildita, ja taten vaatii heiltd samaa panosta. Palkattu henkild ei siis tiedostaisi,
etta parit olisivat vapaaehtoisia eikd heiltd voi taten odottaa samanlaista panosta, kuin
palkatulta henkildltd. Tahan opinnaytetydhdn osallistuvat vapaaehtoiset eivat kuitenkaan

omalla kohdalla ole kokeneet ristiriitoja heidan ja palkattujentyontekijoiden valilla.

6.4 Palautteen anto ja kehittamistyo

Palautekyselyn lisaksi vapaaehtoisten nakemyksia ja fiiliksia pitaisi kysella enemman jo
festivaaliviikonlopun aikana. Hyvana esimerkkina oli ehdotus siita, ettd pisteenvastaava
kysyisi vapaaehtoisilta fiiliksia tehtavien jalkeen, tai muuten festivaali paivan aikana. Talla
hetkella osa on kokenut, etteivat vastaavat kysele tarpeeksi. Kiitokset vapaaehtoisille paivan
paatteeksi pidettin myds tarkeana keskustelun osallistujien mielesta. Keskustelussa
ilmaistiin kuitenkin myds, ettd vapaaehtoisten pitaisi ronkeammin avata itse suutaan jo
viikonlopun aikana varsinkin, jos kaipaisi johonkin asiaan muutosta, johon voisi viela
vaikuttaa festivaaliviikonlopun aikana. Palautteen anto pitaisi tulla vapaaehtoisilta siis
osittain myds oma-aloitteisesti. Baaripisteella on kokeman mukaan kayty vastaavan johdolla
lopetuspalaveri paivan paatteeksi, jossa on kayty asioita |1api mita voisi kehittaa ja fiiliksia
muuten, miten kaikilla on mennyt. Tama ehdotelma sai kannatusta muilta vapaaehtoisilta,

etta vastaavanlaista lopetuspalaveria voisi olla muillakin pisteilla.
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6.5 Vapaaehtoisten osallistuminen suunnitteluun

Vapaaehtoiset kokivat, etta he ovat pystyneet vaikuttamaan omiin vuoroihinsa hyvin pitkalle,
kaytanndssa melkein tekemaan omat vuoronsa viikonlopulle. Aina on kysytty banditoiveita
ja ehdoteltu eri vuoroja vapaaehtoisille. Tama puoli on koettu ainakin toimivaksi. Tata kautta
vapaaehtoisia annetaan jo hyvin osallistua festivaalin suunnitteluun keskustelun osallistujien

mukaan.

Vapaaehtoisten ryhmaytymisen kannalta yhtend hyvana ehdotuksena tuli, etta
vapaaehtoiset pystyisivat vaikuttamaan heidan paitojensa designiin. Esimerkiksi olisi
aanestys muutamasta paita-vaihtoehdosta, mika naista olisi paras, jolloin eniten aania
kerannyt design menisi painoon. Tama ehdotus sai hyvin kannatusta muilta keskusteluun

osallistuvilta.

Joitakin kokeneempia vapaaehtoisia voitaisiin ottaa suunnitteluun enemman mukaan.
Esimerkiksi vapaaehtoiselta, joka on ollut narikassa monta vuotta, voisi tulla paljon hyvia
ehdotuksia kyseisen pisteen suhteen. Kokeneista vapaaehtoisista voisi muodostaa ryhman
tai monta eri ryhmaa tehtdvakohtaisesti, jotka kokoontuisivat Rytmikorjaamolla
jonkunlaiseen suunnitelutilaisuuteen. Tamankaltainen suunnittelutilaisuus voitaisiin myos
toteuttaa etayhteyksin. Tilaisuuksien ideana olisi saada eri pisteiden kehityskohteita
paremmin esille, ja I6ytaa niihin mahdollisesti ratkaisua. Tilaisuuksissa olisi vapaaehtoisten

mahdollista halutessaan myos ryhmaytya paremmin ennen festivaalia.

6.6 Vapaaehtoisuuden tulevaisuus

Kehitettavien asioiden jalkeen siirryttiin tdman hetken ajankohtaiseen meita kaikkia
koskettavaan asiaan eli koronaan ja sen vaikutuksista vapaaehtoistoimintaan seka itse
vapaaehtoisiin. Kaikki tietenkin toivoivat, etta tamanhetkinen tilanne helpottaisi ja paastaisiin
pian taas festivaaleille. Vapaaehtoiset kokivat, ettd todennakdisesti tulevat jalleen
vapaaehtoiseksi Provinssille, kun festivaalien jarjestaminen on taas turvallista. Yhtena
asiana nousi esille, ettd tauko festivaaleista on tuonut hyvin esille sen, kuinka tarkeita ja
merkityksellisia ne ovat monelle varsinkin kesaisin. Siksi keskustelussa toivottiin, etta

kesalla 2021 joitakin festivaaleja paastaisiin taas jarjestamaan. Vasta pari kuukautta
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keskustelun jalkeen huhtikuussa 2021 tuli tieto, ettei Provinssia voida jarjestaa myoskaan
kesalla 2021. Vapaaehtoisten uskotaan silti odottavan innolla jo seuraavaa Provinssia, joka

toivon mukaan voidaan jarjestaa vuonna 2022.

Asiaan liittyen koettiin my0s, ettei vapaaehtoistoiminta ole havidamassa koronan myota
minnekaan, painvastoin sen koetaan vaan lisaantyvan, kun tilanne tasta helpottaa. Moni
uskoo, etta festivaalit tulevat palaamaan normaalina taman tilanteen jalkeen. Toki esille
nostettiin, ettd festivaaleilla mahdollisesti jatkossakin jatetaan joitakin hyvia kaytantoja
pandemia ajalta myds sen jalkeenkin, esimerkiksi parempi hygienia taso. Vapaaehtoiset
toivoivat, ettd pandemian jalkeen vapaaehtoiset ja asiakkaat tulevat jatkossakin
festivaaleilla eivatkd jaa esimerkiksi kotiin sohvalle makaamaan. Ainakin keskusteluun
osallistuvien vapaaehtoiset keskuudessa tatd ei nahty vaihtoehdoksi. Monelle
vapaaehtoiselle  muiden vapaaehtoisten kanssa yhdessa tekeminen seka
livemusiikkikokemukset festivaaleilla ovat erittdin tarkeitda. Pitkdn tauon jalkeen
festivaaleista osalla on motivaatio ja halu noussut vain entistd enemman osallistua

jatkossakin Provinssin festivaaleilla, kun se on taas mahdollista.

6.7 Keskustelun lopetus

Muutama ehdotusta nostettiin vield esille ennen keskustelun lopetusta, kuten toive
ruokatarjoilulle Artist Cafe -pisteelle stagehand-timia varten. Kierratyksen puolesta
nostettiin esille ajatus, etta vapaaehtoisten paitoja ei saataisi omaksi, vaan niita kaytettaisiin
vuodesta toiseen. Lopuksi festivaalijarjestdjille toivotettiin paljon tsemppia tulevaan ja
toivottiin, etta toiminta jatkuu viela pitkdan Tornavansaarella. Yhden vapaaehtoisen sanoin,
jos festivaalia ei olisi jarjestetty hyvin, niin ei hankaan olisi tullut vapaaehtoiseksi Provinssiin

monta kertaa. Pisteet tasta kuuluu siis jarjestgjille!

6.8 Johtopaatokset ja keskeiset huomiot

Keskustelun kautta nousi joitakin samoja asioita vapaaehtoistoiminnan kehityksen kannalta,
kuin vapaaehtoisille suunnatussa palautekyselyssa. Tosin, keskustelun kautta naihin

esitettiin konkreettisempia ratkaisuja, joka on toimeksiantajan kannalta todella hyva.
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Keskustelussa viestinnan kehittdmisen puolesta toivottiin vapaaehtoisille enemman
kirjallista materiaalia, josta selviaisi ennakkoon monia vapaaehtoisille tarkeita asioita, kuten
miten vuoroihin olisi hyva valmistautua seka mihin saa menna, ja mihin ei. Hyvinvointiin
kannalta loogisesti taukojen pitamiseen ja vuorojen pituuteen vaikuttaa vapaaehtoisten
maara, eli jos vapaaehtoisista on pulaa, vuorot vaistamatta venyvat ja taukojen pitaminen
hankaloituu. Vapaaehtoiset kuitenkin nakivat, etta tamankaltaisista tilanteista viestiminen
auttaisi kuitenkin heitd paremmin valmistautumaan vuoroihinsa niin fyysisesti kuin

henkisestikin.

Vapaaehtoisten palautteiden keruun kannalta vapaaehtoisten vastaavilla on myos tarkea
rooli festivaalin kehittamisessa. Osa pisteiden vastaavista vapaaehtoisten mukaan nain
tekevatkin jo, mutta jokaisella pisteelld voitaisiin jatkossa pitda paivan paatteeksi
jonkunlainen lopetuspalaveri, jossa kaytaisiin vapaaehtoisten fiiliksia ja sita kautta
kehityskohteita lapi. Nain vapaaehtoisilta saataisiin kerattya palautetta suoraan jo festivaalin
aikana. Jos lopetuspalaveri ei ole aikataulullisesti mahdollista, voitaisiin vapaaehtoisten

tunnelmia kayda kysymassa sopivalla hetkella festivaalipaivan aikana.

Vapaaehtoisia voisi tulevaisuudessa hyodyntaa enemman jo festivaalin suunnittelun aikana.
Vapaaehtoisille voitaisiin esimerkiksi kehittdd jonkunlaista osallistavaa tekemista, kuten
vapaaehtoisten paitojen designiin vaikuttaminen, jota kautta vapaaehtoisille kasvaisi tunne
siita, ettd he ovat olennainen osa suurta kokonaisuutta. Isompiin suunnitteluun liittyvissa
asioissa kokeneempia vapaaehtoisia voitaisiin ottaa mukaan tietyn osa-alueen
kehittamiseen esimerkiksi festivaalin narikkaan liittyen. Tata varten Provinssi voisi jarjestaa
jonkunlaisia suunnittelutilaisuuksia Seingjoella tai verkossa videoyhteyksilla, jossa
kehitettavia asioita puitaisiin kokeneiden tekijoiden kanssa. Jotkut toimivat kuitenkin vuosia
festivaalila vapaaehtoisena, ja taman kaltaisia konkareita voidaankin Kkiittaa
pidempiaikaisten tapahtumien jatkumisesta, jonka vuoksi heidan osaamistaan ja

tietamystaan olisi tarkea hyddyntaa. (Turunen 2019, 138.)

Vaikka keskustelun kautta tulleet kehityskohteet olivat osittain samoja aikaisemmin tehtyjen
palautekyselyjen kanssa, tuli keskustelujen kautta myds paljon uusia ehdotuksia ja

enemman ratkaisuja, joita on hyva tarkastella festivaalin vapaaehtoistoiminnan seka muun
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kehittamistyon kannalta. Ehdotettujen ratkaisujen kautta voi syntya myds muita konkreettisia

ideoita, jonka avulla festivaalia voidaan kehittda parempaan suuntaan.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella ja kehittdd Provinssin vapaaehtoistoimintaa ja
erityisesti myds sita, kuinka vapaaehtoisten kokemuksia ja ideoita voitaisiin hyddyntaa
festivaalin  kehittdmisessa. Toteutetun keskustelun tulosten toivotaan auttavan
toimeksiantajaa olemaan tulevaisuudessa enemman tietoisia, kuinka vapaaehtoisten

kehittamisideoita voisi hyodyntaa festivaalin toiminnan kehittdmisessa.

Koen tyon analysoivan hyvin Provinssin viimeisimpia vapaaehtoiskyselyita, ja niiden vertailu
keskenaan auttaa hyvin hahmottamaan, missa asioissa festivaali on kehittynyt vuosien
aikana, ja missa asioissa parannettavaa mahdollisesti viela olisi. Siksi 2018, 2019 seka 2020
kyselyilla oli suuri merkitys tyolle ja ne auttoivat hyvin keksimaan ohjaavat kysymykset

vapaaehtoisten kanssa kaytya keskustelua varten.

Keskusteluun osallistuvat henkilot olivat vapaaehtoistoiminnan kokemuksen ja osaamisen
suhteen sopivan monipuolinen ryhma, joka oli taman tutkimuksen kannalta erittdin hyva.
Monipuolisuuden ansiosta kysymyksiin saatiin erilaisia nakdkulmia ja ajatuksia eika siten

vastaukset olleet lilan yksipuolisia.

Tunnin kestavaan keskusteluun osallistui yhdeksan vapaaehtoista Teams-ohjelman kautta.
Aikataulusyista yhden vapaaehtoisen kanssa pidettiin ennen keskustelua yksildhaastattelu
mydskin Teamsin kautta. Keskustelussa nousi myds muutamia konkreettisia ideoita, mita
voitaisiin suoraan hyoddyntaa festivaalin toiminnassa. Keskustelun tulokset tuovat hyvaa

lisdarvoa tydlle kokonaisuudessa, josta on tyon toimeksiantajalle hyotya.

Tyo6ta varten tehdysta keskustelusta olisi saanut mahdollisesti enemman irti, jos se olisi voitu
pitda paikan paalla esimerkiksi Seinajoen Rytmikorjaamolla ja keskusteluun olisi voitu varaa
enemman aikaa kuin tunti. Vaikka etatyokalujen kayttd on tullut koronan mydéta tutummaksi
suurimmalle osalle meista, liittyy siihen kuitenkin omat haasteensa. Etayhteyksin kayty
luonteva keskustelu ei ole kuitenkaan verrattavissa siihen, etta kaikki osallistujat olisivat
lasna samassa tilassa. Positiivinen puoli etayhteyksin toteutetussa keskustelussa oli se, etta
kynnys osallistua oli matalampi ja keskusteluun paasi osallistumaan ihmisia ympari

Suomea, ilman etta heidan tarvitsi matkustaa minnekaan.
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Keskustelun jalkeen herasi myds ajatus, etta olisiko osallistujamaaraa jotenkin pitanyt rajata
enemman, jotta kaikki paasisivat paremmin aaneen. Yhden vapaaehtoisen kanssa
toteutettiin kuitenkin yksildhaastattelu, josta vapaaehtoiselta sai hyvin hanen ajatuksiaan irti.
Olisiko kaikkien vapaaehtoisten kanssa pitanyt toteuttaa sittenkin yksildhaastattelu, jolloin
tyota varten olisi saatu enemman tuloksia? Onnistuneempaan tulokseen olisi varmasti
paasty normaalimmissa olosuhteissa, jossa vapaaehtoiset olisivat voineet kokoontua
yhteen paikkaan kayden keskustelua kysymysten pohjalta, ja keskusteluun kaytettava aika
olisi ollut tuntia pidempi. Pidemmalla ajalla olisi voitu keskustella pidempaa tietyista
kehityskohteista, ilman etta kelloa olisi tarvinnut koko ajan katsoa. Etayhteyksin olisi voitu
onnistua paremmin pidemman ajan lisaksi, jos keskusteluita olisi pidetty esimerkiksi kaksi,

ja yhden keskustelun maksimi osallistujamaara olisi ollut viisi.

Naista huolimatta keskustelun toteutus onnistui hyvin, ja siitéd saadut tulokset ovat arvokasta

tietoa toimeksiantajalle festivaalin kehittamistydssa.

Tata kappaletta Kkirjoittaessa koen, ettd opinnaytetyé oli onnistunut, vaikka tyon
loppuvaiheessa nousi asioita, joita olisi voinut tehda toisin. Opinnaytetyon tulokset tuovat
mielestani lisda arvokasta tietoa vapaaehtoisista Provinssille ja tdman tyon kautta
vapaaehtoisten seka mahdollisesti myds festivaalintoimintaa pystytetaan kehittamaan. Tyon
aineistonkeruun toimintatavoissa olisi voinut olla parannettavaa, mutta kokonaisuudessa

opinnaytetyon asettamissa tavoitteissa onnistuttiin hyvin.

Vapaaehtoisten kanssa pidettyja keskusteluita voitaisiin mielestani jatkossakin jossakin
muodossa jarjestaa, jos jarjestajalla olisi tarve saada vapaaehtoiskyselyn lisdksi enemman
palautetta ja kehitysideoita vapaaehtoisilta. Taman lisaksi voitaisiin miettia, voisivatko
kokeneemmat vapaaehtoiset olla tulevaisuudessa jollain tavalla mukana Provinssin
mahdollisessa tehdyssa strategiatydssa. Selkeasti mietitty strategia antaisi suuntaviivat ja

yhteisen tavoitteen vapaaehtoisille seka festivaalin organisaatiolle.

Festivaalin kehittdmisen kannalta tarkeana asiana nousi vapaaehtoisten palautteen
keraaminen. Vaikka festivaali toteuttaa jokainen vuosi tapahtuman jalkeen palautekyselyn,
voisi vapaaehtoisten kanssa keskustella enemman jo festivaaliviikonlopun aikana.

Keskusteluissa ehdotettu pisteiden vastaavien vetamat lopetuspalaverit vapaaehtoisille
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kokoisi vapaaehtoisten vastaaville konkreettista ja tuoretta palautetta joko suoraan
vapaaehtoisten mielipiteista tai vapaaehtoisten valitettavaa tietoa festivaalin kavijoiden
mielipiteista, joita vapaaehtoiset ovat saattaneet kuulla kavijoiltd suoraan heidan vuorojensa

aikana.

Kokeneempien vapaaehtoisten hyddyntamisesta festivaalin suunnittelussa jonkunlaisten
suunnittelutilaisuuksien kautta olisi paljon hyotya festivaalin kehittamisessa. Kokeneet
tekijat voisivat osallistua jonkunlaisiin suunnittelutilaisuuksiin tai palavereihin, missa
esimerkiksi kasiteltaisiin narikkapalveluiden kehittamista. Narikassa pitkdan toimineella
kokeneella vapaaehtoisella varmasti oli paljon ajatuksia pisteen kehittamisen kannalta,
jonka tietototaitoa asiasta olisi hyva hyddyntaa. Vapaaehtoisen kaytannon kokemuksella

tehtavista on varmasti apua niiden kehittamisessakin.

Provinssin vapaaehtoistoiminnan kehittamiselld voidaan varmentaa vapaaehtoistoiminnan
jatkuvuutta myos muillakin festivaaleilla tulevaisuudessa, koska kyseessa on merkittava
festivaali Suomessa. Opinnaytetyosta pystyvat siis hydtymaan toivon mukaan myds muut
tahot, jotka kayttdvat vapaaehtoistoimintaa osana tapahtumien tekemista. Siksi
opinnaytetydlla on myos toimeksiantajaa laajempi vaikutus tapahtuma-alaan Suomessa,

jota voidaan pitaa taman tyon yhtena vahvuutena.
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Liite 1

Kiitos, etta olit mukana tekemassa juhlavuoden Ihmisten Juhlaa! :)
Alla Provinssin talkootyokysely, jolla keradmme palautetta liittyen talkootoimintaamme.
Vastaamalla totuudenmukaisesti autat meité kehittdmaan talkootoimintaamme tuleville
vuosille.
Mikali haluat tyotodistuksen, voit tilata sen taalta:
https://goo.gl/forms/cJxZDnq2QE8t20B13
Tietosuojalauseke: Kyselyn vastaustietoja kdytetdaan ainoastaan anonyymisti palautteen
keraamiseen.

*Pakollinen

1. Ika: *

Merkitse vain yksi soikio.

Alle 18-vuotias
18-20-vuotias
21-25-vuotias
26-30-vuotias
31-35-vuotias
36-40-vuotias

) 41-45-vuotias
46-50-vuotias
51-60-vuotias

Yli 60-vuotias

2. Kotipaikkakunta: *



3. Talkootyodntekijana olemisen lisaksi olet: *

Merkitse vain yksi soikio.

) Koululainen

) Opiskelija

) Yrittaja

) Tybelamassa

) Tydton

) Elakeldinen

) Muu:

4. Mista sait tiedon talkoohausta? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Provinssin nettisivuilta

Sosiaalisesta mediasta

Kavereilta/tutuilta

Tiesin asiasta jo entuudestaan

Provinssin tyontekijaltd/vastaavalta

' Sahkopostitse

) Talkootydjulisteista

) Kouluni kautta

Muu:
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5. Oletko talkoillut aikaisemmin Provinssissa? *

Merkitse vain yksi soikio.

En ole

) 1-2 kertaa

) 3-4 kertaa

) 5-6 kertaa

) 7-8 kertaa

' 9-10 kertaa

yli 10 kertaa
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6. Tydpisteesi vuonna 2018 oli: *

Merkitse vain yksi soikio.

) Aluetaide

) Artistiruokala

) Akkreditointi

) Anniskelu

) Camp Provinssi Vastaanotto

) Camp Kioski

Camp Ohjelma

Catering

) Info-piste

) Jarjestyksenvalvonta
) Koulumajoitus

) Lipunmyynti ja rannekkeenvaihto

) Merchandise

) Narikka

) Provinssi-hostelli

Siivous ja kierratys

) Staff-ruokala

) Tehotiimi

) Rakennus

) Varasto

) Kyltit

) Muu:

7a. Tuletko talkoolaiseksi Provinssiin ensi vuonna? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

) Ehki

En
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7b. Jos et aio tulla talkoolaiseksi, miksi?

8. Mika motivoi sinua tulemaan talkootyontekijaksi Provinssiin? (Valitse enintaan
kolme kohtaa) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Olla mukana tekeméssé Provinssia

[
| | vapaaehtoisena tydskenteleminen on eldmantapa
|| Uusien asioiden oppiminen

[_] Vanhojen tuttujen tapaaminen

|| Uusiin ihmisiin tutustuminen

| | Tydkokemuksen saaminen

| | limainen sisdanpaasy festivaalille

|| Auttamisen halu

| | Talkoopaita/-kassi

| | Opintopisteet

|| Ruoka/juoma

| | limainen majoitus festivaalin ajalle

Muu: []
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9. Tiedonkulku: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin : En Jokseenkin  Taysin
; Jokseenkin
eri s s i osaa samaa samaa
. eri mielta N _—
mielta sanoa mielta mielta
Sain riittavasti tietoa O Q Q Q Q

talkoilusta

Talkooinfo-sivut

(www.provinssi.fi/talkooinfo)
toimivat hyvin ja oli helposti
saatavilla

0
0
0
O
0

Festivaalille saapumisesta
oli riittavasti tietoa

Facebook -ryhma toimi
hyvéana
tiedonvilityskanavana

Provinssin verkkosivuilla oli
riittavasti tietoa talkoilusta

Staff-kartta oli selkea

0|00 0 |0
0|00 0 |0
0|00 0 |0
0|00 0 |0
0|00 0 |0

Staff-opas oli tarpeellinen




10. Tyopiste/tydskentely: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin

eri

mielta

Jokseenkin
eri mielta

osaa
sanoa

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Vastaavani antoi
tarpeeksi tietoa
tyopisteestani

O

-

-

O

Tieto tyovuoroista tuli
riittavan ajoissa

Tyovuorot olivat selkeat

Béanditoiveeni otettiin
huomioon

Vapaapdivatoiveeni
otettiin huomioon

Kokoontumispaikka
tapahtumassa oli selkea

01010100

010 101]0]|0

010101010 O

01010100

01010100

Sain tapahtuman aikana
riittavasti tietoa
vastaavaltani ja/tai
talkootiimilta

0

O

0

O

0

Tyopisteellda hommat
sujuivat ja tyonjako oli
selkeda

O

Staff-ruokalassa
ruokailu sujui hyvin ja
ruoka oli hyvaa
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11. Talkoovastaanotto (Check-in Staff, Seindjoen Lukio): *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.
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Taysin ; En Jokseenkin Taysin
y Jokseenkin
eri N osaa samaa samaa
o eri mielta — —
mielta sanoa mielta mielta
Check-In Staff toimi - N
mielestéani hyvin — —
Check-in Staffin sijaintia — — —~
oli vaikea loytaa = = —
Tein Check-In:n jossain
muualla kuin Check-In ) (

Staffissa

12. Missa majoituit festivaalin aikana? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Camp Provinssissa
_) Sein&joen Lukiossa
) Térnavan koulussa
) Kérjen koulussa

) Yhteiskoulussa

) Provinssi-Hostellissa

_) En majoittunut Provinssin jérjestimassé talkoomajoituksessa



13. Mikali majoituit talkoomajoituksessa, majoituksen toimivuus:

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.
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Taysin : En Jokseenkin Taysin
’ Jokseenkin
eri = e osaa samaa samaa
—_— eri mielta R -
mielta sanoa mielta mielta
Majoitus toimi — —
@) - @) @, @)

mielestani hyvin

Majoituksen suihku- ja
wc-tilat toimivat hyvin

Majoituksen sijainti oli
hyva

N
=g

(

=N
C 4

(

Majoituspaikka oli
tarpeeksi rauhallinen

0

14. Liikkuminen alueelle: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin En Taysin
y x Jokseenkin Jokseenkin y
eri s osaa s samaa
o eri mielta samaa mielta o
mielta sanoa mielta
Talkoobussi toimi - & N - -
mielestani hyvin —
Talkoobussin pyséakit —~

oli helppo loytaa

€

-

-

-

Alueelle paasy oli
helppoa

-
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15. Milla saavuit Seingjoelle? *

Merkitse vain yksi soikio.

Asun Seingjoella
Junalla

Bussilla

Omalla autolla
Kimppakyydilla
Muu:

16. Vapaa sana (terveiset ja kehitysideat):

KIITOS! NAHDAAN ENSI VUONNA 27.-29.6.2019!
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Liite 2

Provinssin vapaaehtoiskysely 2019

Kiitos, etta olit mukana tekemassa Ihmisten Juhlaa! :)

Alla Provinssin vapaaehtoiskysely, jolla kerddmme palautetta liittyen
vapaaehtoistoimintaamme. Vastaamalla totuudenmukaisesti autat meita kehittdmaan
vapaaehtoistoimintaamme tuleville vuosille.

Mikali haluat todistuksen vapaaehtoistehtavistasi, voit tilata sen taalta:

https:/forms.gle/kvGecmARYXVSFVKvV8
Tietosuojalauseke: Kyselyn vastaustietoja kdytetdan ainoastaan anonyymisti palautteen

kerdamiseen.

*Pakollinen

1. lka: *
Merkitse vain yksi soikio.

Alle 18-vuotias
18-20-vuotias
21-25-vuotias
26-30-vuotias
31-35-vuotias
36-40-vuotias
41-45-vuotias
46-50-vuotias
51-60-vuotias

Yli 60-vuotias
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2. Kotipaikkakuntani sijaitsee: *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| | Ahvenanmaa

|| Eteld-Karjala

|| Eteld-Pohjanmaa
|| Eteld-Savo

|| Kainuu

|| Kanta-Hame

|| Keski-Pohjanmaa
|| Keski-Suomi

|| Kymenlaakso

|| Lappi

|| Pirkanmaa

|| Pohjanmaa

|| Pohjois-Karjala
|| Pohjois-Pohjanmaa
|| Pohjois-Savo

|| Pijat-Hame

|| satakunta

|| Uusimaa

|| Varsinais-Suomi
|| Asun ulkomailla

3. Vapaaehtoisuuden lisaksi olen: *

Merkitse vain yksi soikio.

) Koululainen
) Opiskelija
) Yrittaja
Tyoelamassa
) Tybtdén
() Elakelsinen

) Muu:
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4. Mista sait tiedon vapaaehtoishausta? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Provinssin nettisivuilta

) Sosiaalisesta mediasta

) Kavereilta/tutuilta

) Tiesin asiasta jo entuudestaan

) Provinssin tyontekijalta/vastaavalta

) Sahkopostitse
Vapaaehtoisjulisteista
Kouluni kautta

) Muu:

5. Oletko ollut vapaaehtoisena Provinssissa aiemmin? *

Merkitse vain yksi soikio.

En ole

) 1-2 kertaa
3-4 kertaa
5-6 kertaa
7-8 kertaa
9-10 kertaa

) yli 10 kertaa
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6. Vapaaehtoistiimisi vuonna 2019 oli: *

Merkitse vain yksi soikio.

) Akkreditointi
) Aluetaide ja somistus
) Catering
) Infopiste
) Jarjestyksenvalvonta
_) Lipunmyynti ja rannekkeenvaihto
Majoitus
Merchandise
) Muut palvelut (Camp Kioski, Camp Ohjelma & Saunat)
Narikka
_) Ravintolat/Anniskelupisteet
) Siivous ja ymparisto
) Stagehand
) Tehotiimi
) Varasto

Muu:

7a. Tuletko vapaaehtoiseksi Provinssiin ensi vuonna? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylld

) Ehka

En



7b. Jos et aio tulla vapaaehtoiseksi, miksi?

8. Mika motivoi sinua tulemaan vapaaehtoiseksi Provinssiin? (Valitse enintaan

kolme kohtaa) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Auttamisen halu

| | limainen sisdanpaasy festivaalille
|| limainen majoitus festivaalin ajalle
| | Kokemuksen saaminen

| | Olla mukana tekeméssa Provinssia
| | Opintopisteet

|| Ruoka/juoma

|| staffpaita/-kassi

|| Uusien asioiden oppiminen

|| Uusiin ihmisiin tutustuminen

|| Vanhojen tuttujen tapaaminen

| | vapaaehtoisuus on eldméntapa
Muu: []
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9. Tiedonkulku: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.
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Taysin : En Jokseenkin  Taysin
: Jokseenkin
eri - osaa samaa samaa
o eri mielta o -
mielta sanoa mielta mielta
Sain riittavasti tietoa — — ~—
- ) O @) O

vapaaehtoisuudesta

Vapaaehtoisen Infopaketti

(www.provinssi.fi/vapaaehtoisen-

infopaketti) toimi hyvin ja ol
helposti saatavilla

O

O

0

Festivaalille saapumisesta oli

riittavasti tietoa C> O O Q O
Facebook -ryhma toimi hyvana ~—
tiedonvilityskanavana Q Q D C> St
Provinssin verkkosivuilla oli -

riittavasti tietoa O C O Q Q
vapaaehtoisuudesta

Staff-kartta oli selke D) @) € ) G ) @)
Staff Opas oli tarpeellinen Q O @ Q @
Oman tiimini

WhatsApp/Facebook -ryhmi oli @) @) @ ) @)

hyodyllinen




10. Vapaaehtoistiimi/toiminta tehtavissa: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin
eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

osaa
sanoa

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Vastaavani antoi
tarpeeksi tietoa tiimista
ja tehtavista

-

Tieto vuoroista tuli
riittavan ajoissa

O
i,

N0

0] 0

O

Vuorot ja aikataulut
olivat selkeét

0

Banditoiveeni otettiin
huomioon

010

Vapaapaivatoiveeni
otettiin huomioon

010

0

Kokoontumispaikka
tapahtumassa oli selkea

0101010

0

0100|000

O

Sain tapahtuman aikana
riittavasti tietoa
vastaavaltani ja/tai
vapaaehtoistiimilta

O

O

O

Tiimissa hommat
sujuivat ja tehtavanjako
oli selkeda

0

Staff Ruokalassa
ruokailu sujui hyvin ja
ruoka oli hyvaa

O
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11. Vapaaehtoisten vastaanotto (Check-in Staff, Seindjoen Lukio): *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin ; En Jokseenkin Taysin
y Jokseenkin
eri = e osaa samaa samaa
o eri mielta R -
mielta sanoa mielta mielta
Check-In Staff toimi — N — A~ ~—
mielestéani hyvin — e - — —
Check-in Staffin sijaintia ~— N N — V)
oli vaikea loytaa S 4 i = Nl
Check-in Staffin
aukioloajat olivat hyvin ~ N N
sovitettavissa omiin St — St — St
aikatauluihin
Tein Check-In:n jossain
muualla kuin Check-In @D ) ) D ()

Staffissa

12. Missa majoituit festivaalin aikana? *
Merkitse vain yksi soikio.
() Camp Provinssi

() Koulumajoitus

(__ ) Ei Provinssin tarjoamaa majoitusta



13. Mikali majoituit vapaaehtoismajoituksessa, majoituksen toimivuus:

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin : En Jokseenkin Taysin
’ Jokseenkin
eri = e osaa samaa samaa
—_— eri mielta R -
mielta sanoa mielta mielta
Majoitus toimi — —
@) - @) @, @)

mielestani hyvin

Majoituksen suihku- ja
wc-tilat toimivat hyvin

Majoituksen sijainti oli
hyva

N
&

0
0
0

Majoituspaikka oli
tarpeeksi rauhallinen

0

14. Liikkuminen alueelle: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin En Taysin
y ; Jokseenkin Jokseenkin y
eri . osaa o samaa
o eri mielta samaa mielta o
mielta sanoa mielta
Staffbussi toimi P
@) -, ) ) @,

mielestani hyvin

Staffbussin pysakit
oli helppo loytaa

-

-

Alueelle paasy oli
helppoa

O - -

O

O

Staffbussin
aikataulut olivat
toimivat

O
O
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15. Milla saavuit Seingjoelle? *

Merkitse vain yksi soikio.

Asun Seingjoella
Junalla

Bussilla

Omalla autolla
Kimppakyydilla
Muu:

16. Vapaa sana (terveiset ja kehitysideat):

KIITOS! NAHDAAN ENSI VUONNA 25.-27.6.2020!
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Liite 3

Provinssin vapaaehtoiskysely 2020

Kiitos, etta olit valmis olemaan osa Provinssia vuonna 2020!
Vapaaehtoisina olette huipputarkeé osa koko Provinssia ja haluammekin kehittaa
kokemuksesta vield paremman. Vastaa vapaaehtoistoimintaa koskevaan kyselyyn ja kerro

meille, miten se onnistuu! :-)

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan Provinssin yllatypalkinto! Jatathan siis
sahkopostisi, mikéli haluat osallistua.

Kyselyyn voit vastata 6.5. saakka.

Tietosuojalauseke: Kyselyn vastaustietoja kdytetdan ainoastaan anonyymisti palautteen
keraamiseen.

*Pakollinen
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1. 1k&*

Merkitse vain yksi soikio.

) 1517
18-20
) 21-25
26-30
) 31-40
) 41-50
50+

2. Vapaaehtoisuuden lisaksi olen: *
Merkitse vain yksi soikio.

Koululainen
Opiskelija
Tydelaméassa
Yrittaja
Tyoton
Elakeldinen

) Muu:

3. Oletko ollut Provinssissa aiemmin vapaaehtoisena? *
Merkitse vain yksi soikio.

En ole ollut
1-2 kertaa
3-5 kertaa
6-9 kertaa

Yli 10 kertaa



4a. Miké motivoi hakemaan vapaaehtoiseksi Provinssiin? (Valitse enintaan kolme

kohtaa) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| Auttamisen halu

[ | Olla mukana tekemassa Provinssia

|| Erilaisen festarikokemuksen saaminen

| | Sisaanpaasy festivaaleille

|| Majoitus festivaalin ajaksi

|| Uusien asioiden oppiminen

|| Yhteishenki ja yhteinen tekeminen

[ | Uusiin ihmisiin tutustuminen

L} Vanhojen tuttujen tapaaminen

U Vapaaehtoisuus on eldméantapa

Muu: jJ

4b. Voisiko jokin muu asia lisdta motivaatiota lahtea vapaaehtoiseksi? Mika se voisi

olla?

5. Mista sait tietoa Provinssin vapaaehtoishausta? *

Merkitse vain yksi soikio.

Provinssin nettisivuilta

) Sosiaalisesta mediasta, esim. Facebook tai Instagram
) Kavereilta/tutuilta

J) Provinssin tyontekijalta tai vastaavalta

) Sahkopostitse

) Tiesin asiasta jo entuudestaan

Muu:
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6a. Loysitké mielestasi tarpeeksi tietoa vapaaehtoisuudesta ENNEN hakemista ja
hakemuslomakkeen tayttamista? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

6b. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "EN", mita lisatietoa olisi ollut hyva olla
saatavilla?

7. Kokisitko tarpeellisena, etta jatkossa Provinssi jarjestaisi kevaan aikana
infotilaisuuden, jossa olisi mahdollisuus saada tarkempaa tietoa Provinssista ja
vapaaehtoisuudesta? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kyllg, osallistuisin mieluusti paikan paalla Seindjoella
) Kylla, osallistuisin mieluusti etdna videoyhteyden kautta

En, en koe tarpeellisena
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8a. Minka kanavan kautta sait parhaiten tietoa vapaaehtoiseksi HYVAKSYMISEN
JALKEEN? *

Merkitse vain yksi soikio.

Sahkoposti

Vapaaehtoisen infopaketti
Facebook-ryhma

Provinssin sosiaalinen media
Provinssin nettisivut
Kavereilta tai tutuilta

Muu:

8b. Olisitko kaivannut hyvaksymisen jalkeen viela lisatietoa? Mista ja minka
kanavan kautta olisit kokenut sen tehokkaimmaksi?

9. Naetko itsesi Provinssin vapaaehtoisena vuonna 20217 *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ehka
En
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10. Vapaa sana: palautetta ja kehitysideoita

Kiitos vastauksistasi ja avustasi Provinssin kehittamisessa entista paremmaksi!
N&hdaan kesalla 2021 ¥



