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Tassa opinnaytetydssa toteutettiin produktina verkkosivut FinAway-yritykselle. FinAway on
opinnaytetyon kirjoittajan ja toisen liikekumppanin perustama yritys. FinAwayn visiona on
olla matkakohteiden uudenlainen suodatuspalvelu. Opinnaytety6 on alkusysays
liketoiminnalle ja paéatavoitteita oli kolme: toteuttaa verkkosivut, kasvattaa brandia ja
kasvattaa omaa ammattitaitoa. Sivustolla pystyy suodattamaan erilaisia vahemman
tunnettuja kohteita teemoittain; esimerkiksi parhaat pulkkamaet tai valokuvauspaikat.

Vastaavanlaisia sivustoja ei opinnaytety6n tekovaiheessa ollut, joten silla on uutuusarvoa.

Opinnaytetydn tietoperustassa selvitetdan, mita asioita tarvitsee ottaa huomioon
verkkosivuja suunniteltaessa. Tutkitaan eri julkaisualustojen toimivuutta, kayttoliittyma- eli
Ul-suunnittelua, visualisuuteen liittyvia seikkoja, jotka muodostavat mielikuvaa brandista,

verkkosivujen rakennetta, navigaatiota, responsiivisuutta ja hakukoneoptimointia.

Verkkosivujen toteutuksen aikana testattiin, mitka julkaisualustat soveltuvat FinAwayn
kayttdon. Useampien testien jalkeen paadyttiin internetin kaytetyimpaén julkaisualustaan
WordPressiin. WordPressissa aloitettiin vuoden ilmaisella kokeilulla ja valmiilla teemalla,
jossa kokeiltiin, mika toimii ja miké ei. Yrityskumppanin kanssa paatimme yhdessa, mitéa
fontteja tulemme kayttamaan seké millaista viestia haluamme visuaalisella iimeella ja

vareilla valittaa.

Tuloksena syntyi julkiset ja toimivat verkkosivut, jotka on validoitu kaytettavyystestilla.
Kaytettavyystesti suoritettiin lyhyella Webropol-kyselylld, josta saatiin hyvia tuloksia seka
kehittavaa palautetta, joiden pohjalta tehtiin optimointeja sivustolle. Kaytettavyystestissa

nousseet adjektiivit kuvaavat verkkosivuja leikkisiksi, innostaviksi ja harmonisiksi.

Lopputulokseen olemme tyytyvaisia ja tulevaisuudensuunnitelmat ovat myds selvilla.

Asiasanat
Verkkosivut, kayttoliittymat, brandays, hakukoneoptimointi, matkailuala




Sisallys

I Lo T o = o | (o OSSR 3
1.1 TyOn tauSta Ja tAVOILEET ........ueeiiiiiiiiiiiieiiieiiieie bbb neennnnnne 3
1.2 Aiheen merkitys FinAwaylle ja matkailualalle .................cccooiiiiiiiiiiiiiiis 4
1.3 AINEEN TQJAUKSEL ......eeiiiiiiiiiiiieiee ettt 5
1.4 TyoOn KeSKeISEt KASITIEET .........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 5

2 VerkkKoSivUjen OMINGISUUAET ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiieee bbb seneeseeennnnnnnne 6
2.1 VerkKOSIVUJEN KASITEEET........cceeeeee oo 6
2.2 Julkaisualustojen VEIAIIU ..........coooei e 7
2.3 KayttolittyMASUUNNIEEIU.........couiiiiie e e e e e 8

PG T R = 1Y (=1 =1 A V£ PPN 9
2.3.2 ViISUBAIISUUS .....cceviiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 9
2.4 Visuaalisuuden KOMPONENLIt.........coiiieiiiieiiiieee e e e e e e e 10
2.4.1 Varien merkitys VIESHNNASSA .......c.coovviiiiiiii e e e eaaens 10
2.4.2 Kuvien merkitys VIESHINNASSA ..........ccovviiiiiiieiiiceicee e 11
2.4.3 TYPOGrafia...cocoeiiiiiii i e 12
2.5 RABKENNE....cc o 12
AL ST V- Y/ To T T (o ISP 14
2.7 RESPONSIVISUUS ... 14
2.8 Avainsana- ja SEO-OPtMOINTI........ccoeiiiieeei e 14
2.9 Kavijaseuranta ja KONVErSIOL..........coooiiiiiiiiii e 15

3 Verkkosivujen toteutus FINAWAYIIE ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
3.1 KONAEIYNMAL. ... 17
3.2 Julkaisualustan Valina ..........coooeeeeiieeeeeeee e 18
3.3 Visuaaliset KOMPONENTIL ........ccoeeeieeeeeeee e 19

3.3.1 VANEN VAN ..oviviiii e e e et a e e e aaaae 19
3.3.2 KUVIEN VaAlINT@...uiiiiiii i e e e e e et e e e e e e eaenes 20
1T T0C T Y/ 0 To o | - 1= R 21
G =1 (=] ] = TS 21
1 20t R 1 {1 1Y TR 22
3.4.2 KONAEISIAUS..... oo 23
3.4.3 Ajankohtaista ja Dlogit ........ccooeiiiii 24
3.4.4 Tutustu meihin, tiimi, kumppanuus ja yhteydenottolomake....................... 24
G TE T \VF= Y, T - - o R 25
3.6 RESPONSHVISUUS ...ceeeitiiii e eeeeeeeiiie e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeaata e e e e e e eeeeaetn e e e eeaeeeeennnnnnnns 26
3.7 Avainsana- ja SEO-OPtMOINTI........ccooiiiieieeeeeeee e 26
3.8 Kavijaseuranta ja KONVEISIOL.........cciiieeiiiiiiiiii s e e 27



4 Verkkosivujen JUIKAISU Ja tESTAUS ........ccoeeiieeeeeee e 28

4.1 ValidoINtKYSEIY......coooiiiiiiiiiii e 28
4.2 Tulokset, niiden arviointi ja OptimOoiNti..........cccoooeeiiiiiiiiiiiie e 28

E I 0] o 10| = U 35
5.1 Tyon tUlOKSIEN arViOiNti.........coovuiiiiiiiie e e ears 35
5.2 Ajankohtaisuus ja tarpeelliSUUS ..........ccoovviiiiiiiii i 36
5.2.1 Hitaan matkailun trendi...........ccccvviiiiiiiiiii 36

5.2.2 Kotimaan matkailun trendi...........cccccovviiiiiiiiiiiiii 37

5.3 Kehittamis- ja tulevaisuuspohdintaa ............ccccooeeeiiiiiiiiiiii e, 37
5.4 Oppiminen ja ammatillinen Kehittyminen ............ccccovviiiii e, 38
LBNTEET. ... 39
=T S 43
Liite 1. Varien positiivisia ja negatiivisia MerkityKSial ................uuvvvvmmmimmiiiiiiiiiiiiiiiii, 43
Liite 2. SinNiNen VArNNArMONIA .........ooii i e e e 43
Liite 3. VINre& VArinarmonia...........ccoii i e e 44
Liite 4. Usein KAYtetyt AVAINSANAL ..........uuuururiiieiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeennssnaseeeeereeeneeeneenenneene 44
Liite 5. Harvoin K&ytetyt aVaiNSANAL ............uuuuuriiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeieieeeeeeeeeeeeeeen e 44
Liite 6. AjJankohtaiSta Ja DIOQ ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii i 45
Liite 7. TULUSTU MEININ ... e e e e e e e e e 46
T (= TR I o o P 46
Liite 9. KUMIPPANUUS ... .uuiieeeiieeitie s e e ee ettt e e e e e e e e e et e s e e e e e e e easat e e e e aeeeseastbaa e aaeaes 47

Liite 10. YhteydenottOIOMAaKE ........cciiiiiiiiiiiiiece e 48



1 Johdanto

Tassa toiminnallisessa opinnadytetydssa teen produktina verkkosivut FinAwaylle. Nama sivut tulevat
olemaan ensimmaiset kotimaan teemamatkakohteiden kokoojasivut. Kokoojaverkkosivuilla
tarkoitamme sivustokokonaisuutta, jonne kokoamme matkakohteita teemoittain ympéari Suomea.
Verkkosivuilla matkakohteet listataan teemoittain niche-kohderyhmille. Kohteet ovat vahemman
tunnettuja paikkoja ja kohteiden ker&damisessa kaytamme apuna matkailijoiden vinkkeja. FinAway on
minun ja Marika Sievasen yhteinen yritys.

Opinnaytetydn on tarkoitus olla alkusysays, mik& auttaa meitéa FinAwaylla paddsemaan alkuun
yritystoiminnassamme seké auttaa meita kasvamaan matkailualan ammattilaisina. Oman osaamisen
kerryttdminen opinnaytetytn ohessa auttaa myos toisessa yrityksessani Alina Sofia Photographyssa,

joka keskittyy visuaalisiin materiaaleihin.

1.1 Tyon tausta jatavoitteet

Sievasta ja minua yrittajyys on kiinnostanut vahvasti koko opintojen ajan ja olemme molemmat
haaveilleet yrittdjyydesta jossain vaiheessa elamdd. Huomasimme 2020 poikkeuskevaan jalkeen, etta
kysynta kotimaan matkailukohteille oli kasvussa seka luonnossa haluttiin viettéd enemman aikaa.
Taten aloitimme kesan 2020 alussa yrittajyysprojektin, joka sai nimen FinAway. Silloin kehittelimme
ideoitamme nopealla tahdilla, silla halusimme paasta yrittajyyteen kiinni. Alkuun paasemisessa oli
paljon muutoksia ja haasteita, joten loppukesasta 2020 pohdimme, pitaisikd FinAwayn konseptia
uudelleenmuotoilla. PAddyimme yhteen osa-alueeseen, jota teimme kesan aikana. TAma osa-alue on

kotimaan matkakohteiden esittelyt, johon tama opinnaytetyd kohdistuu.

Olen kaynyt opintojeni aikana muutamia markkinoinnin kursseja, joissa on ollut aiheena myos
verkkosivut. Olen myds luonut itselleni, toiselle yritykselleni, Alina Sofia Photographylle kesdn 2020
aikana verkkosivut. Verkkosivujen rakentaminen oli hyvin palkitsevaa ja olen ollut aina kiinnostunut
graafisesta suunnittelusta, joten oli hyvin luontevaa, ettd rakennan verkkosivut myos FinAwaylle. Olen
verkkosivusuunnittelun liséksi kiinnostunut kasvattamaan ammattitaitoani yrittdjyystaidoissa ja

brandayksessa.

Opinnaytetyon tavoitteiden lisdksi on méaaritelty FinAwayn liiketoiminnan strategisia linjauksia.
FinAwayn strategiset linjaukset tuli maéarittd& ennen tydskentelyn aloitusta ja ne on tahan tyohon
kirjattu, koska niista on johdettu myds opinnaytetydn varsinaiset tavoitteet. Strategiset linjaukset ovat
tietoisia valintoja keskeisille tavoitteille ja toiminnan suuntaviivoille. Teimme strategisia valintoja

Sievasen kanssa viisi kappaletta, jotka eivat ole erityisessa jarjestyksessa:



1. Kehitamme ja toteutamme uudenlaista kokoojaverkkosivustoa Suomen matkakohteista, joka
on merkittava lisd Suomen matkailualalle.

2. Panostamme asiakkaidemme tavoittamiseen erityisesti digitaalisen markkinoinnin keinoin ja
kanavin.

3. Tuomme arvoa asiakkaille verkkosivujen uutuusarvolla ja tarjoamalla mahdollisuuden
osallistua sivuston kehittamiseen. Helposti saatavilla olevat matkakohdevinkit ja osallistuminen
saavat asiakkaat kiinnostumaan.

4. Vahvistamme brandidmme ja luomme vahvan identiteetin, johon asiakkaat voivat luottaa.

5. Hyodynnamme erityisesti inbound-sisaltomarkkinointia ja markkinoinnin automaation
kayttdonottoon tulee panostaa. Viimeinen linjaus toteutuu vasta resurssien kasvaessa.

Asettelimme Sievasen kanssa paatavoitteet yhdessa, koska teemme tiiviisti yhteistyota

opinnaytetdidemme valilla ja paatavoitteiden on oltava yhtenevéiset sen mukaan, mitd haluamme
saavuttaa ja miten haluamme olla kehittyneita prosessin loputtua. Ne tuovat meille kasvua ja ovat
johdettu FinAwayn strategisista linjauksista. Paatavoitteita on kolme: toteuttaa kokoojaverkkosivut

Suomen matkailuun, vahvistaa FinAwayn brandia ja parantaa ammattitaitoamme tiedon keruulla.

Alatavoitteet maarittelin yksin, koska tehtavat ja tuotokset, joita minun on tehtava prosessin aikana
ovat verkkosivuihin liittyvid. Alatavoitteet ovat siis verkkosivujen selkeys ja helppokayttdisyys. Tah&n
siséltyy visuaalisuus, jotta se houkuttelee kavij6ita, koska kyseessa on matkailusivut.

1.2 Aiheen merkitys FinAwaylle ja matkailualalle

Opinnaytetyon tuotos tulee suoraan kayttéémme FinAwaylle ja tulemme muokkaamaan sita omien

seka asiakkaidemme tarpeiden mukaan.

FinAwayn verkkosivujen merkitys matkailualalle kasvaa sitd mukaan, kun sivusto laajenee. Tallaisia
matkakohteiden kokoojaverkkosivuja ei tutkimushetkella tammikuussa 2021 ollut. Mydskaan kohteita
ei ole listattu mihink&an teemoittain niche-ryhmille esimerkiksi valokuvauspaikat, parhaimmat

pulkkamaet, ulkoilureitit jne.

Tulevaisuudessa FinAwayn sivustot lisdavat kohteiden kavijamaaria, tuo mahdollisesti tuloja
kohteeseen ja hajauttaa matkailijoita. Tamé& keventda painetta jo ruuhkautuneista kohteista, mikéa taas
on hyva kohteiden kestavan kehityksen kannalta. Myds Reilun matkailun yhdistys ohjeistaa
matkailijoita matkustamaan esimerkiksi huippusesongin ulkopuolella, koska tasaiset matkailijavirrat
kuormittavat luontoa ja infraa vahemman. Tuo tasaista tulovirtaa ja kuormittaa vahemman tietyn
alueen asukkaita. (Reilun matkailun yhdistys 2019.) N&itd samoja periaatteita ja ajatusmallia voidaan

soveltaa vAhemman tunnettuihin kohteisiin ja FinAwayn aatteisiin.



1.3 Aiheen rajaukset

Taman opinnéaytetyon aihealue on FinAwayn verkkosivut. Verkkosivuille rajasin aloitusalueeksi minun
kotikuntani: Nurmijarven (Nurmijarvi s.a.), koska olen kyseisen kunnan kohteissa eniten kaynyt.

Kohteet linkitetaan tietylle teemasivuille avainsanojen avulla.

Rajaan pois strategia-, liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelman, jotta ty6 ei paisu liian pitkéaksi.
Yrityskumppanini Sievanen puolestaan kirjoittaa opinnaytetyéna markkinointisuunnitelman
FinAwaylle. Paatimme jattaa strategian ja liiketoimintasuunnitelman myéhempaén ajankohtaan, koska
halusimme molemmat paésta hydodyntamaéan jo olemassa olevia vahvuuksiamme yksildind seké
paasta tydstamaan jotain konkreettista yrityksemme eteen. Tyssa on osittain nostettu esille
strategian ja liiketoimintasuunnitelman osa-alueita, jotka helpottavat tyéskentelya verkkosivujen

rakentamisessa.

1.4 Tyon keskeiset kasitteet

Kasitteissa kaytin Sanastokeskuksen TSK Ry:n yllapitaméaa TEPA-termipankkia, joka on erikoisalojen
sanastojen ja sanakirjojen kokoelma. Maaritelmien takana on tietotekniikan, kielen ja viestinnan

ammattilaisia. Sanasto paivitetdan TEPAan kerran vuodessa.

Kayttoliittymasuunnittelu: Tietotekniikan termitalkoot maarittelee kayttoliittymasuunnittelun
seuraavasti: laitteen kaytettavyys toiminnot, jolla kayttdja seuraa ja ohjaa laitteen toimintaa,
englanniksi "user interface design” (Sanastokeskus TSK Ry 2020a). Suomeksi puhutaan myds Ul-

suunnittelusta.

Responsiivinen: Tietotekniikan termitalkoot on maaritellyt responsiivisuuden seuraavasti: sivuston

skaalautuminen jokaiselle laitteelle sopivaksi (Sanastokeskus TSK 2020b).

Verkkosivu/Verkkosivusto: internetissa oleva tietyn aiheen tiedostokokonaisuus, joka on julkinen
(Sanastokeskus TSK 2020c).

Konversio: potentiaalisten asiakkaiden k&&ntadminen pysyviksi ja maksaviksi asiakkaiksi (Suomen

Digimarkkinointi Oy s.a. b).



2 Verkkosivujen ominaisuudet

Tassa luvussa selvitetaan mité asioita tarvitsee ottaa huomioon verkkosivuja suunniteltaessa. Selvitin
eri julkaisualustojen toimivuutta, kayttoliittyma- eli Ul-suunnittelua ja sellaisia visualisuuteen liittyvia
seikkoja, jotka muodostavat mielikuvaa brandista. Tutkin verkkosivujen rakennetta, navigaatiota,

responsiivisuutta ja hakukoneoptimointia

Tieto, jota olen kerannyt erilaisista aineistoista, on perdisin digitaalisen markkinoinnin ja Ul-
suunnittelun ammattilaisten blogeista, kirjoista ja teksteista. Lahteitd tutkiessani kaytan lahdekritiikkia

ja arvioin, onko lahde validi opinnaytety6honi.

Kaytan englannin kielen kasitteita tydssani, koska ne ovat vakiintuneita kasitteita

verkkosivusuunnittelussa ja digitaalisissa ymparistdissa.

2.1 Verkkosivujen kasitteet

Benchmarking: IATE on maarittdnyt sen tarkoittamaan esikuva-analyysia (Sanastokeskus TSK
2020d).

CSS: tarkoitetaan koodimaista kirjoitusta, jolla helposti ja nopeasti pystyy maarittdmaan minka
tahansa sivuston design-ominaisuuden (Nixon 2015, 413).

Domain: Tieteen termipankki on maarittényt sen verkkotunnuksen nimeksi (Sanastokeskus TSK
2020e).

Footer: IATE on maaritellyt footerin alatunnisteeksi (Sanastokeskus TSK 2020f).

Header: IATE on maaritellyt headerin ylatunnisteeksi (Sanastokeskus TSK 2020g).

Hex-koodi: kuusimerkkinen kirjain ja numeroyhdistelmé, joka kertoo kuinka paljon punaisen, vihredn
ja sinisen sdvyja on tietyssa varissa. Hex-koodeja kaytetdan paljon verkkoympaéristdissa. (Techopedia

14.8.2020.)

Hyperlinkki: Tietotekniikan termitalkoot maaritellyt hyperlinkin seuraavasti: linkin avulla voidaan

siirtyd aineistosta tai tekstista linkissa maarattyyn kohteeseen (Sanastokeskus TSK 2020h).

Meta-description: eli toiselta nimeltd&n metakuvaus. Tarkoitetaan sisallon kuvauskentta, joita on
esimerkiksi Googlen hakutuloksissa otsikon alapuolella. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. f.) Muita

tallaisia ovat verkkosivujen kuvien kuvaukset.



Murupolku: sivuston yldosassa nékyva linkkipolku, josta kavija ndkee minka sivujen kautta han on

kulkenut viimeisimmalle sivulle (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. c).

Neuromarkkinointi: tutkii alitajuntaisia paatoksia, jotka vaikuttavat ostokayttaytymiseen (Mielen
Ihmeet 9.3.2018).

SEO-optimointi: Tietotekniikan termitalkoot maaritellyt seuraavasti: Search Engine Optimization eli
hakukoneoptimointi. Tarkoittaa hakukoneelle, esimerkiksi Googlelle, mainoksen optimointia, jotta
mainos/sivusto/sisaltd nakyisi hakukoneissa mahdollisimman tehokkaasti ja mahdollisimman ylhaalla
hakutuloksissa. Hakukoneoptimoinnissa pyritdaédn parantamaan sisallon tasmallisyytta eli siséallon on

tasmattava hakusanojen kanssa mahdollisimman hyvin. (Sanastokeskus TSK Ry 2020i.)

Strategia: strategiset linjaukset ovat tietoisia valintoja keskeisille tavoitteille ja toiminnan
suuntaviivoille. Naissa paatoksissd huomioidaan koko toimintaympéristo ja resurssit. (Management
study guide s.a.)

URL: internet-osoite tai verkko-osoite, joka yksil6i internetissa olevan tiedoston (Sanastokeskus TSK
2020j).

UX-suunnittelu: kayttajakokemussuunnittelu (Interaction Design Foundation s.a. b).

Validointi: jonkin asian luotettavaksi toteaminen, kelpuutus, patevdéittaminen tai vahvistaminen.
(Sanastokeskus TSK Ry 2020k). Esimerkiksi kaydaan lapi asiakkaan kanssa, etta kohde tayttaa

halutut kriteerit ja on toimintakelpoinen.

Webhotelli: palvelun tarjoaja, josta asiakas saa oman domainin ja vuokrattua mm. kiintolevytilaa,

sahkopostia tai verkkosivujen yllapitoa (Hostingpalvelu s.a).

2.2 Julkaisualustojen vertailu

Verkkosivualustoja ja -ohjelmia |0ytyy nykypéivana kattava valikoima. Nopealla haulla on
I0ydettavissé useita varteenotettavia vaihtoehtoja, joista pitéisi osata valita se sopivin. Paytrailin 2020
kevaalla valmistuneen Suuri verkkokauppa-alusta raportin mukaan oikean alustan valinta nayttaa
olevan hankalaa henkildille, jotka ovat verkkokauppatoiminnassa aloittelijoita (Paytrail 2020, 42). Itse
juuri aloittelevana yrittdjana koen hankalaksi [6ytaa sopivaa alustaa, joka taipuisi kaikkiin tarpeisiin ja
olisi riittdvan helppokayttdinen. Myds alustojen selaamiseen menee kohtuu paljon aikaa, jotta edes
saisi jonkinlaisen kasityksen alustan toiminnoista ja silti sekaan ei viela takaa sita, etta se olisi paras
omaan toimintaan. My6s edullisten tai ilmaisten ohjelmien vaatimus rajaa alustoja, joilla olisi laajat

ominaisuudet esimerkiksi asiakkaiden kanssa vuorovaikutukseen. Raportin mukaan muilla



aloittelevilla toimijoilla on samoja haasteita (Paytrail 2020, 43). Paytrail on teetattanyt pari erilaista
opasta verkkokauppa-alustojen valinnan avuksi, latasin ne itselleni ja aion niita kayttaa apuna. Toinen

raportti on Opas verkkokauppa-alustan valintaan (Paytrail s.a).

Kesalla 2020 Alina Sofia Photographyn yrityksen sivustoja tehdessani I6ysin useampia potentiaalisia
alustoja esimerkiksi Weebly, WordPress, Shopify, Squarespace ja Wix.

Syksylla 2020 opinnaytetydn alussa verkkosivualustojen kartoituksen alussa lI6ytamani Paytrailin
(2020) raportista I6ytyi useita alustoja, joita en ollut aiemmin [6ytanyt. Naita alustoja olivat esimerkiksi

Kotisivukone, WooCommerce, Clover Shop ja Magento.

Vaihtoehtoja, tuttuja ja tuntemattomia, on lukemattomia. Paytrail- raporteissa ei ole listattu erikseen
WordPressia, joka on kuitenkin internetin kaytetyin alusta. 39 % internetin kaikista sivustoista on
rakennettu WordPressilla. Se on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jolla on helppo luoda erityisesti
blogeja ja verkkosivuja. WordPressiin on myds saatavilla monipuolinen valikoima lisdosia, kuten
WooCommerce, jotka mahdollistavat verkossa myynnin sek& muut ominaisuudet. (Paytrail 2020, 20—
22; WordPress s.a.)

Verkkosivualustavalinnan avuksi l6ysin ndpparan sivuston, jolle on listattu seitseméan alustaa
Webnode, Wix, Bigcommerce, Shopify, WordPress, Shopio ja MyCashFlow. Kustakin on Kirjoitettu
arvostelut, hyvat ja huonot puolet seké hintatiedot. (Nettivertailut.com s.a.) N&ita arvosteluja kaytin,

kun mietin FinAwaylle sopivaa alustaa.

2.3 Kayttoliittymasuunnittelu

Ul- ja UX-suunnittelussa erona on merkittavien ja relevanttien kokemusten tuottaminen kayttajille.
Kayttoliittymasuunnittelu (Ul) koskee laitteen rajapinnan ja kaytettavyyden suunnittelua seka yleista
tunnelmaa. (Interaction Design Foundation s.a. a.) Kun taas kayttajakokemussuunnittelussa (UX)
kaytettavyyden ja visuaalisuuden lisaksi huomioidaan laaja kirjo muitakin osa-alueita kuten
miellyttaminen, tehokkuus ja hauskuus. Tarkoituksena tuottaa elamys. (Interaction Design Foundation
s.a. b.) UX- suunnittelu on siis laajemman tason suunnittelua ja voisi ajatella ikédéan kuin

kattokasitteend, jonka alakategoriana on Ul-suunnittelu.

FinAway-sivut ovat matkailusivut ja tarkoitus on valittaa elamyksia ja inspiraatiota ihmisille. On
kuitenkin lahdettava liikkeelle yksinkertaisemmasta suunnittelutasosta, joten tassa tapauksessa
keskitytddn enemman Ul-suunnitteluun. Myds ymmarrys suunnittelutasoista, kasitteista ja tekniikoista

syventaa taustaosaamistani seké on hyodyllista tulevaisuutta varten.

Opinnaytetyon kirjoitushetkella maailmassa vallitsi poikkeusolot ja Suomen Digimarkkinointi Oy jakoi
nelja vinkkia verkossa toimimisen poikkeusajan myyntiin ja markkinointiin. Vinkki 1. panosta sisaltoon

ja sen laatuun, saat parempia tuloksia. Vinkki 2. sivut oltava nopeat ja responsiiviset, asiat on



I0ydyttava muutaman klikkauksen takaa. Vinkki 3. Tyylikas, mutta vastaa sinun asiakkaasi odotuksia.
Vinkki 4. jos sinulla on jo olemassa verkkosivut, lisda sinne myés kauppa ominaisuus. (Suomen
Digimarkkinointi Oy s.a. a.) Nama vinkit ovat erityisesti poikkeusajalle huomioitu ja FinAwayn
sivuston suunnitteluhetkelld ne taytyy pitaa mielessa. Mielestani mainitut vinkit ovat myds validit

normaaliaikoina verkkosivuja suunniteltaessa.

2.3.1 Kaytettavyys

Kayttoliittymansuunnittelussa (Ul) verkkosivuston tehokkuuteen liittyy monia seikkoja, jotka tulee
huomioida suunnittelussa.

Kun suunnitellaan kayttoliittymaa kayttajia varten, tarkeinta on tiedon vaikuttava esittaminen
tehokkaalla tavalla ja halutun tehtavan suorittaminen mahdollisimman pienella vaivalla. On otettava
ensisijaisesti huomioon kayttajat, koska kayttajia ei kiinnosta designelementit, he jattavat ne
huomiotta nopeasti. (Beaird 2020, luku 1; Interaction Design Foundation s.a. a.) Beaird kertoo
kirjassaan olevan kaksi nakdkulmaa, jotka maarittavat hyvia ja huonoja verkkosivusuunnitteluja.

Nama kaksi ndktkulmaa ovat kaytettavyys ja visuaalisuus. (Beaird 2020, luku 1.)

Kaytettavyydelld tehddan halutut kohteet helposti Ioydettaviksi ja ne erotetaan sisallésta. Nain
kayttajalle annetaan mahdollisuus keskittya itse aiheeseen. (Beaird 2020, luku 1.) Kun kayttajat ovat
valmiita ja haluavat muuta siséltoéa, he tietdvat mihin siirtya. Siirtymisiin myo6s auttaa yleisten
elementtien, esimerkiksi nappien toimivuus, odotetulla tavalla ja responsiivisuus, esimerkiksi sormilla
zoomaus. (Beaird 2020, luku 1; Interaction Design Foundation s.a. a.) Kayttoliittyméa kannattaa pitaa
yksinkertaisena ja asettelu hierarkkisena. Huomion kiinnittamiseen kannattaa kayttaa erilaisia vareja
ja typografiaa. Toiminnalliset elementit kuten napit kannattaa sijoittaa lahelle esimerkiksi
yhteydenottolomaketta tai yhteystietoja. Yleisesti kdvijoiden ohjaaminen luontevasti seuraavaan
vaiheeseen on hyva pitda mielessa verkkosivuja suunniteltaessa. (Interaction Design Foundation s.a.

a.)

2.3.2 Visuaalisuus

Toinen né&kdkulma on visuaalisuus (Beaird 2020, luku 1). Kun suunnittelussa pystytaan ennakoimaan
kayttajan tarpeet, saavat he henkilokohtaisemman kayttajakokemuksen, heita pystyy ilahduttamaan ja
he palaavat herkemmin sivuille. (Interaction Design Foundation s.a. a). Sivuston olisi hyva olla
yhtenevéisen nékdinen, esimerkiksi teeman tai tyylin tulisi kantaa lapi koko sivuston. TA&ma viestii
brandista, arvoista ja lujittaa kayttajakokemusta. (Beaird 2020, luku 1; Interaction Design Foundation

s.a.a.)

Toisinaan visuaalisuuteen panostetaan, mutta unohdetaan kaytettavyyden nakoékulma.
Saavuttaaksemme parhaimman mahdollisen tuloksen tulisi kaytettavyyden seké visuaalisuuden olla

tasapainossa ja tulisi maksimoida molempien ominaisuudet. Beairdin mukaan suunnittelu on myds



kommunikaatiota ja viestin valittamista. Suunnittelu ei saa aiheuttaa estetta kayttajille, vaan sen

kuuluu toimia tiedon valittamisen ja kaytettavyyden edistajana. (Beaird 2020, luku 1.)

2.4 Visuaalisuuden komponentit

Visuaalisuus on viestimista ja se on my6s puolet verkkosivujen menestyksesté (Beaird 2020, luku 1).
Visuaalisuus on FinAwaylle tarked ominaisuus, erityisesti kun sivustot keskittyvat matkailuun ja

kohteiden visuaaliseen seka houkuttelevaan esittamiseen.

2.4.1 Varien merkitys viestinnassa

Varien valitseminen ei ole ihan pieni juttu, silla ne vaikuttavat moneen seikkaan viestinnéssa ja niissa
voi myds menna helposti pieleen. Uusimmat paatelaitteet pystyvat lukemaan ja toistamaan yli 16
miljoonaa varisavya. Ominaisuuksia, jotka maarittelevat varisavyt ovat lAmpdtila, tummuus ja
kyllaisyys. (Beaird 2020, luku 2.)

Lampimat varit yhdistyvét esimerkiksi aurinkoon, tuleen, lampdon ja liikkeeseen. Kylmat varit
kylmaan, jaahan, rauhallisuuteen ja tiedonjakoon. Lampimat savyt korostuvat paremmin kylmien
varien vieressa ja sopivat taman vuoksi korostamaan esimerkiksi tiettyja tuotteita. (Beaird 2020, luku
2.) Varitummuus mitataan silld, kuinka paljon valoa tai pimeytta siind on. Englanniksi tata kutsutaan
nimelld chromatic value. Valkoisella ja mustalla varilla leikittely muuttaa tummuusastetta. (Beaird
2020, luku 2.) Kyllaisyys kertoo, kuinka intensiivinen vari on. Eloisat varit erottuvat paremmin.
Lisdamalla harmaata savya vareihin ne savyttyvat vahemman houkutteleviksi. (Beaird 2020, luku 2.)
Hyvin varikyllaisia vareja ovat esimerkiksi neonvarit ja niiden vastakohtana toimii beige. Liitteeseen 1.
olen kerannyt Mielen Ihmeet (9.3.2018), GraVoc (9.6.2015) ja Launonen (2015, 19.) lahteista

positiivisia ja negatiivisia adjektiiveja seka ominaisuuksia, jotka kuvaavat kutakin varia.

Varit herattavat tunteita ja tunnetiloja. Ihmiset reagoivat niihin ja tietyt varit ovat erityisen suosittuja.
Esimerkkiné tasta on sininen, joka on keskimé&arin kaikista suosituin vari maailmassa. Reaktioihin ja
tunteisiin vaikuttaa varien juuret, mitk& ovat syvalla omissa kokemuksissamme, lapsuudessamme ja
symboliikassa, jota olemme elaman aikana oppineet. (Mielen Ihmeet 9.3.2018; GraVoc 9.6.2015.)
Varipsykologit vahvistavat, etta varit juurtuvat ja linkittyvat henkilokohtaisiin kokemuksiimme (Beaird
2020, luku 2).

Varit myos vaikuttavat merkittavasti inmisten ennakkoluuloihin ja aatteisiin (Mielen Ihnmeet 9.3.2018.)
GraVoc verkkosivuilla (9.6.2015, teoksesta Satyendra 2006) kerrotaan, etta 62—90 % ihmisten
arvioinneista perustuu pelkéstaan vareihin. Taman takia myoés varien rooli markkinoinnissa ja
viestinndssa on merkittdva. Teeman, otsikoiden ja tekstien varimaailma luo mielialan verkkosivuille tai
mainokselle ja viime kadessa brandille. Sivustoilla vareissa on otettava huomioon esteettisyys,

identiteetti ja kaytettdvyyden nakdkulmat. Ymmarrys varipsykologiasta auttaa tekemaan oikeita



valintoja verkkosivujen véaripalettia varten. (Beaird 2020, luku 2.) Yritykset pyrkivat ohjaamaan
asiakkaiden tunnetiloja ja assosiaatioita, joita alitajunnassa ihminen muodostaa, eli kaupallisesti ja
taiteellisesti varien kategorisoiminen seka analysoiminen on hyodyllista. Alitajuntaan vaikuttavaa
markkinointia kutsutaan neuromarkkinoinniksi ja tahan varit seka kuvat ovat olennaisia valineita.
(Mielen Inmeet 9.3.2018.)

Kun vareja méaaritellaan erilaisten variavaruuksien avulla. Nayttolaitteet lukevat RGB-vareja. RGB
tulee sanoista red, green ja blue. Printtauksessa kaytetaan CMYK-vareja. CMYK tulee sanoista cyan,
magenta, yellow ja key eli musta. Kuviossa 1 on kuvattu nama véariavaruudet. RGB-vareja
sekoittaessa, saadaan valkoista, jonka takia RGB-variavaruus on kaytdssa nayttolaitteissa. Koska
naytot toistavat RGB-vareja, kaytetaan verkkosuunnittelussa ja yleisesti verkossa Hex-koodeja, jotka
edustavat juuri tdtd RGB-variavaruutta. Hex-koodissa on hastag, jonka perassa kuusi merkkié. Merkit
ovat kirjain ja numeroyhdistelmid, jotka ilmaisevat punaisen, vihre&n ja sinisen varien maaria.

(Techopedia 14.8.2020.) Hex-koodeja tulen kayttdmaan verkkosivusuunnittelussa.

Kuvio 1. RGB ja CMYK-variavaruudet (mukaillen Jensen 5.2.2020)

2.4.2 Kuvien merkitys viestinnédssa

Kuvat hallitsevat arkeamme ja nakyvat kaikkialla ymparillamme, missa meille yritetdan viestia jotain.
Launonen kertoo kirjassaan ROI Researchin tutkimuksesta, jossa todettiin, ettéd 44 % vastaajista
sitoutuu brandiin paremmin, jos viestiin on liitetty kuva tai kuvia. (Launonen 2015, 19.) Launonen
myos esittda psykologian professorin Manfred Zimmermanin tutkimustuloksista ilmenneen, etta
tiedostamattomat aivot kasittelevat 10—11 miljoonaa bittid sekunnissa, kun taas tietoiset aivot
kasittelevat vain 40-50 bitti&a sekunnissa. Suurin osa tiedoista vastaanotetaan nakoaistilla ja reilusti yli
puolet ihmisisté kertovat oppivansa visuaalisesti, joten on luonnollista, ettd kuvia kaytetadan paljon.
(Launonen 2015, 23-24.) Aivot ja mieli varastoivat tiedostamattomasti tietoa huomattavasti enemman

ja ne tiedot vaikuttavat paatoksiimme asiakkaana.

Parhaiten toimivat kuvat kertovat tarinaa ja tunteita. Niihin ihmiset pystyvat littamaan muistojaan.

Suomalaiset pitavat erityisesti realistisista ja kansallisromanttisista kuvista, jotka nostattavat



kansallisia tunteita. Ne voimistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kansalaisuudesta rippumatta

suosituimpia aiheita ovat kaunis luonto, puut ja vesi. (Launonen 2015, 43—44.)

Beaird puoltaa myds kuvien vaikutusta kirjassaan. Han myos opastaa kuinka kuvia tulisi kayttaa
verkkosivuilla mahdollisimman tehokkaasti. Valokuvat toimivat visuaalisena viehatysvoimana, joka
kiinnittéda katsojan huomion. Vaara kuva tai hyvalaatuisen kuvan vaaranlainen asettelu voi vahentaa
verkkosivujen vetovoimaa. Beaird neuvoo pohtimaan kolmea kysymysta, kun aikoo valita kuvia
verkkosivuille: onko se relevantti? Onko se kiinnostava? Onko se vetoava? (Beaird 2020, luku 5.)
Valokuvan tulkinta on katsojan silmissa aina erilainen, joten taytyy pitaa mielessa mita kuvalla

halutaan viestia.

2.4.3 Typografia

Vaikka varit ja kuvat ovatkin ensimmainen asia, mihin sivustolla vierailija todennakdisesti kiinnittaa
huomiota, on silti viestimisen tarkein komponentti typografia eli tekstisuunnittelu. Typografia on osa
brandaystd, silla maaritetaan viestin tone of voice eli viestinnan séavy, fontti, varit, kirjainten valit ja
tekstilohkot. Siina siis yritetddn tehda vaikutus kirjoittamalla. (Beaird 2020, luku 4.) Fontteja, joita
kaikki koneet ja selaimet tukevat on yhdeksan (9 kpl) kuviossa 2. Néaita fontteja kutsutaan nimella web
safe fonteiksi, jotka ovat listattu alle. Vaikuttava fonttivalikoima on sellainen, missé fontit ovat
samantyylisia ja sopivat yhteen. (Beaird 2020, luku 4.)

Arial

Arial Black
Comic Sans MS
Courier New
Georgia

Impact

Times New Roman
Trebuchet MS
Verdana

Kuvio 2. Web safe fonttiperheet (Beaird 2020, luku 4)

CoNoORWNPE

2.5 Rakenne

Useimmat sivustot koostuvat tietyistda komponenteista kuten logo, navigaatio, sisaltd, ylatunniste,

alatunniste ja tyhja tila, kuten kuviosta 3 on havaittavissa (Beaird 2020, luku 1).



Ylatunniste

Kuvio 3. Sivuston yleisimmaét elementit (mukaillen Beaird 2020, luku 1)

Alatunniste

Kuten alaluvussa 2.2 mainittiin, olen rakentanut verkkosivut. Rakensin ne alustalla nimelta Weebly.
Weebly on yksinkertainen veda ja pudota -tyyppinen julkaisujarjestelma, jolla on helppoa rakentaa
sivustot erilaisiin tarkoituksiin ilman koodausta. (Weebly 2021.) Oman sivuston rakentamisessa opin
paljon uusia késitteitd myds verkkosivusuunnittelusta ja kaytan kokemustani ja havainnointia Weeblyn

kayttojarjestelmasta tassa hyodyksi.

Ylatunniste tai otsikko eli header on pysyva elementti, joka I6ytyy sivuston ylaosasta. Sivustosta seka
kayttojarjestelmasta riippuen siihen saattaa sisaltya logo, yrityksen nimi, slogan, navigaatio ja
mahdollisesti banneri. Alatunniste eli footer on myds pysyva elementti, joka l6ytyy sivuston alaosasta.
Alatunnisteessa on usein mm. yhteystiedot, osoite, copyright-tietoja ja murupolkuja alasivuille.
Murupolut ovat alasivuja sivustolla ja murupolku nayttéa jokaisen alasivun, jota kautta kavija on
kulkenut. Kuviossa 3 yla- ja alatunniste on merkitty harmaalla varilla.

Ylatunnisteen ja alatunnisteen valiin jaavat asiat ovat sisdlttéd, mita halutaan esittdd mahdollisimman
tehokkaasti asiakkaalle. Sisaltdéa voivat olla videot, kuvat tai teksti. Sisaltdlohkojen tulisi olla
suunnittelussa huomion keskipisteessa ja niita voi asetella monilla eri tavoilla. Kultainen leikkaus eli
golden ratio on yleisin asettelutapa. Muita asettelutapoja ovat the rule of thirds ja wireframes. (Beaird
2020, luku 1). Beaird kertoo myds kirjassaan kattavasti mm. siséltdjen symmetriasta,
yhtenevaisyydestd, etaisyyksistd, toistosta ja kontrasteista (Beaird 2020, luku 1). Ne ovat hyddyllisia
tietdd, mutta talla kertaa niihin en paneudu enempaé, koska ne jaavat tyon rajauksen ulkopuolelle ja

ty® kasvaisi liilan suureksi.



2.6 Navigaatio

Navigaation elementtej& ovat paavalikko, murupolut ja hyperlinkit (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.
c). Paavalikko I0ytyy yleensé sivun ylaosasta, ylatunnisteesta, kuviossa 3 se on esitetty vihrealla
varilla. Paavalikon tulee olla nakyvalla paikalla ja linkeilla hyvin kuvaava otsikko (Beaird 2020, luku 1).
Kuviossa 4 esitetty navigaation rakenteesta havainnollistava mallinnus. Kuviossa on murupolku
FinAwayn verkkosivuilta ja selaimessa murupolku voi nékya seuraavanlaisesti: FinAway > Tutustu

meihin > Kumppanuus.
Navigaatiorakenne muistuttaa pyramidia kuvio 4. Ylhaalla on laajemmat ja geneerisemmét
avainsanat. Alhaalla ja syvemmalla rakenteessa ovat tarkemmat, vihemman kaytetyt avainlauseet ja

avainsanat. Avainsanoja hytdynnetaan myos ankkurilinkeissa eli tutummin hyperlinkeissa. Ne ovat

sivuston sisaisia linkityksia ja niita 10ytyy sisaltdtekstista. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. c.)

FinAway

Tutustu meihin

Kuvio 4. Navigaatiorakenne (mukaillen Suomen Digimarkkinointi Oy s.a ¢)

2.7 Responsiivisuus

Suomen Digimarkkinointi (s.a. d) artikkelissa kerrotaan skaalautumisen tarkeydesta. Teknisten ja
mobiililaitteiden lisdantymisen my6ta skaalautumisen tarkeys on kasvamassa. Jos kayttaja ei pysty
navigoimaan mobiilindkymassa tai kayttamaan sivuja kunnolla han poistuu valittémasti sivustolta.
Tama heikentaa hakukonesijoitusta, koska esimerkiksi Google suosii responsiivisia sivustoja.
(Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. d.) Responsiivisuus siis vaikuttaa SEO-optimointiin ja ne kulkevat

kasi kadessa.

2.8 Avainsana- ja SEO-optimointi

Jotta ihmiset |0ytavat verkkosivuille, on sivusto SEO-optimoitava eli hakukoneoptimoitava. SEO tulee
sanoista Search Engine Optimization. SEO-optimointiin liittyy vahvasti avainsanatutkimus, jotta
hakukoneet osaavat lukea sivustoa. Asiakkaat etsivat tuotteita ja palveluita verkosta. Tiedonhakua

ohjaavat erilaiset avainsanat, jotka kertovat yrityksen liiketoiminnasta. Avainsanatutkimuksella



I0ydetaan kaikista osuvimmat ja tuottavimmat avainsanat, joita potentiaaliset asiakkaat hakevat.
Yrityksen verkkosivujen tulisi siséaltaa naita sanoja. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. e.) Hakukoneet
tunnistavat myds pidempia sanayhdistelmid, joita kutsutaan avainlauseiksi. Avainlauseet ovat
vahemman kilpailtuja ja niita tulisi kayttaa erilaisissa sisalldissa esimerkiksi postauksissa, blogeissa ja

Useimmin kysytyt kysymykset -sivulla. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. e.)

Avainsanatutkimus aloitetaan etsimalla tarkeimmat hakusanat ja kuukausittaiset hakumaaréat. Niille
etsitdan synonyymeja ja valitaan sopivat avainsanat hakumaaran, kilpailutilanteen ja
kustannustehokkuuden mukaan. Suunnittelussa on otettava huomioon hakukoneet teknisen

toteutuksen, rakenteen ja hakusanojen nakoékulmista. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. b.)

Avainsanoja kannattaa kayttaa sivuston paaotsikossa ja H1-tason otsikossa, jonka on hyva olla sama
kuin paaotsikko. H2 - H6-otsikoinnit ovat hyvia jasentelyyn ja niita voi kayttaa sisallon kuvauksessa,
verkko-osoitteessa eli (URL), siséltotekstissa, kuvateksteissa, kuvatiedoston nimessa ja teksteihin
upotetuissa hyperlinkeissa. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. e, f.)

Avainsanoilla optimoituja sivuja kannattaa seurata ilmaisen Google analytics -ty6kalun avulla. Google
analyticsilla pystyy seuraamaan, mista inmiset Ioytavat verkkosivuille ja mita he tekevat siella.
Analytics tarjoaa demografista, geografista ja muunlaista hyodyllistd dataa kavijoista. Analytiikan
avulla on helpompi analysoida asiakasryhmien kayttaytymista. Se myo6s auttaa seuraamaan
konversion vaiheita ja nayttda suosituimmat sivut. (Digital Marketing Institute 31.7.2020.) HubSpotin
blogeissa on ohjeistettu hyvin yksityiskohtaisesti kuvien avulla, kuinka edeta Google Analyticsin
kaytdssa (Frost 8.1.2021).

2.9 Kavijaseurantaja konversiot

Verkkosivujen menestysta taytyy seurata jatkuvasti ja Google Analytics on siihen oiva tyokalu.
Konversioita eli vierailevien asiakkaiden kdantamista pysyviksi asiakkaiksi on seurattava.
Konversioiden maaria ja asiakkaiden mieltymyksia voi esimerkiksi testata lomakkeilla ja A/B testeilla.
Myds sivustokohtaista analytiikkaa taytyy seurata, jotta tiedetd&n, mitkd avainsanat ja sisallét toimivat
ja mitka eivat. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. b.) A/B testauksessa perusajatuksena on tehda kaksi
eri versiota ja katsoa kumpi suoriutuu paremmin. Tallaisia testeja voi olla esimerkiksi
kayttajdkokemustestit, joissa vaihdetaan elementtien paikkoja tai design-testi, jossa vaihdetaan vain
napin varia. (Kolowich Cox 8.9.2020.) Konversioita on erilaisia ja riippuen palvelusta tai tuotteesta
niitd seurataan erilaisin mittarein kuten: ostotapahtumat, tarjouspyynnoét, uutiskirjeen
sahkopostituslistalle littyminen, sisallon katsominen ja sivustolla likkuminen tietyn maaran verran.

(Suomen Digimarkkinointi Oy s.a b.)

Verkkosivujen suorituksesta voidaan tehda havainnollistava suppilomalli (kuviossa 5), jonka avulla

mitataan milta sivulta kavijat konvertoituvat tai poistuvat eniten (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. b).



Suppilomalli kuvastaa sita prosessia, kun tavoitetaan enemman relevantteja ihmisia, joka tuottaa
haluttuja toimintoja ja tekee heisté asiakkaita.

pit en
suh een

Kuvio 5. Suppilomalli (mukaillen Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. b, g)



3 Verkkosivujen toteutus FinAwaylle

Tassa luvussa on FinAwayn verkkosivujen toteutuneet ratkaisut ja perustelut. Verkkosivujen
ratkaisuihin on paadytty tietoperustan teorian pohjalta. Aiheet, joita olen pystynyt soveltamaan
verkkosivuille, on kuvattu samassa jarjestyksesséa mita tietoperustassa.

Eri lahteiden ja asiantuntijoiden vinkkien perusteella, verkkosivuston kayttoliittymaé suunniteltaessa
tulee huomioida: kayttgjien tarpeet ja -kayttaytyminen, helppokayttdisyys, responsiivisuus, SEO-
optimointi, laadukas sisalto ja selkeé tavoite.

3.1 Kohderyhmat

Suomen Digimarkkinointi Oy (s.a. b) artikkelissa neuvoivat miettimaan taulukossa 1 listatuille

apukysymyksille vastauksia. Kysymysten avulla selvitetdaan potentiaaliset asiakkaat.

Taulukko 1. apukysymykset verkkosivuja perustaessa (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a. b)

Apukysymys: FinAway vastaus:

Kenen kanssa kommunikoin? Kotimaiset matkailijat: perheet, 20-30 v. ja
40-50 v.

Mité asiakkaani haluavat? Loytad virikkeita ja tekemisté arkeen
kotimaassa.

Misté he tulevat sivustolleni? Orgaanisista mainoksista ja sisallon

tuottamisesta.

Miksi he tulevat sivustolleni? Saadakseen helposti tietoa, mista 10ytyy
matkakohteita.

Miten voin auttaa heita suorittamaan Mahdollisimman selkeat verkkosivut, jotta

kotisivujeni tavoitteen? tieto 16ytyy nopeasti.

Taulukossa olevat asiakassegmentit ovat paaryhmia. Niche-asiakasryhmat maarittelimme tarkemmin
kuvioon 6. Niche-segmentit ovat tarkkaan rajattuja, hyvin tiettyja asiakkaita. FinAwayn niche-
asiakasryhmien syyt matkailuun maarittelimme yhdessa Marika Sievasen kanssa. Maarittelimme
samat kohderyhmét meidan molempien opinndytetdihimme: verkkosivuille ja
markkinointisuunnitelmaan. Tavoitteena on I0ytda oikeat kohderyhmaét, joita meidéan

verkkosivut/palvelu/yritys voisi kiinnostaa.



Kuvio 6. Niche-segmenttiryhmat

3.2 Julkaisualustan valinta

Aloitin FinAwaylle sopivan alustan etsimisen kokeilemalla jarjestyksessa alaluvussa 2.2 listattuja
alustoja. Mika toimii, mika ei ja mika tuntuu parhaimmalta kayttda. Ehdin kokeilemaan seuraavia
alustoja: Shopify, Kotisivukone, Weebly, Squarespace ja Wix. Hyvin pian huomasin ongelmaksi
yksil6inti- ja kustomointihaasteet, jotka toistuivat lapi kaikkien, veda- ja tiputa periaatteella toimivien

alustojen.

Viimeisinpéaina kokeilin WordPressi&, joka taipuu monenlaisiin tarpeisiin, koska se on avoimen
lahdekoodin ohjelmisto. Vuoden ilmaisversiolla padsen liikkeelle ja naen, olisiko siita potentiaalia
FinAwayn kayttoon. Alustavien testien perusteella WordPress naytti tarjoavan mahdollisuuksia
kustomointiin riittavan laajasti. Myos maksullinen Premium-versio on pidettava mielessa verkkosivujen

kasvun kannalta ja kun vuoden ilmaisversio paattyy.

lImaisversiossa ei sivuston domainia saanut muutettua, joten verkkosivun osoite ja& muotoon
https://finaway.wordpress.com/. Osoitteeseen jaé alustavasti wordpress.com paate. Mieluiten
olisimme halunneet ammattimaisemman ja brandatyn ilmeen saavuttamiseksi sivuston nimeksi
pelkastaan "finaway” seka "fi” verkkotunnuksen paatteen. Naita kuitenkaan ei saatu ilmaisversiolla.
My6s saatamme my6hemmin tarvita webhotellia, sen tarvetta arvioidaan toiminnan edetessa.

Yllapidetyn webhotellin hankinta nostaa kuitenkin kustannuksia.

Sivuston ikoni vaihtuu tulevaisuudessa, kun on FinAwayn logo on paatetty. Ikonilla tarkoitetaan
selaimen valilehdella nakyvaa pienté kuviota/kuvaa (kuvassa 1). WordPress ikoni jaa toistaiseksi

sivustolle.

i @ FinAway - It's time to getaway i X l

Kuva 1. Sivuston ikoni



3.3 Visuaaliset komponentit

Seuraavissa alaluvuissa on maaritetty FinAwayn brandin visuaalista ilmett&, joka toistuu

lapiverkkosivujen seka yrityskumppani Sievasen mainoksissa.

3.3.1 Varien valinta

Brandivareja valitessa mietin millaisia mielikuvia haluamme heréattda. Ajattelin FinAway konseptia,
meidan nimeamme, meidan palveluitamme ja millaisia tunteita sek& ajatuksia se nostaa pintaan. Milta
ajatukset voisivat nayttad varimaailman ja kuvituksen kannalta. Pyorittelin eri varimaailmoja ja
benchmarkkasin-inspiraatiota eri sivustoilta seké Pinterestista. Varimaailmoiksi valikoitui liitteissa 2 ja
3. ndkyvat harmoniat. Liitteessa 2. on sininen variharmonia. Mielikuvia ja adjektiiveja, joita haluamme
viestid: kuvaa suomalaisuutta, taivasta, jarved, rauhallisuutta, harmoniaa, sympatiaa, luotettavuutta,
avoimuutta ja turvallisuutta. Aksenttivareina toimivat oranssi ja keltainen, joiden symboliset
merkitykset ovat onni, innostus, optimistisuus, ystavyys, energia, lampo ja onnellisuus. Liitteessa 3.

on vihrea variharmonia: luonto, metsa, kasvu, harmonia, palauttaa uupuneen energian ja terveys.

Sivuja toteuttaessa WordPressin ensimmainen teema Rockfield, jota kokeilin, ei soveltunut
tarkoituksiimme. Siind ei saanut vareja muokattua, vaan varit olivat tiukasti kiinni teemassa.
Vaihdoimme teemaa ja etsimme sellaisen, jossa pystyy vareja myds muokkaamaan. Taman teeman
tyyli sopi FinAwaylle myés paremmin. Paadyimme Exford teemaan, jossa vareja sai valikoida vain
nelja. Neljan tarkeimman vérin valitseminen osoittautui haastavaksi. Meidan taytyi pohtia mika vari

toimii missakin kohtaa, enta navigointi ja linkitykset. Milla variyhdistelmilla tulee paras lopputulos?

Apuvdlineena tarkkojen varien valinnassa kaytin ohjelmaa Adobe Color. Latasin Adobe Colorin
teemaosioon oman kuvani (kuva 2) ja annoin ohjelman poimia varit kuvasta. Tein pienet hienosaadot

ohjelman antamiin vareihin ja testasin varien hex-koodeja FinAwayn verkkosivuille.

Kuvassa 3 véripaletti, joiden vérit ovat FinAwayn brandin paavarit. Naistd tummansininen, keskivihred
ja aksenttivari keltainen valikoituivat Exford teeman mukautetuiksi vareiksi. Naiden péaéavarien lisaksi

kaytossa on taysi musta ja valkoinen, jotka tasapainottavat ja tuovat neutraaliutta.



Kuva 2. Varimaarittelyn lahtékuva (Pettinen 2020 CC)

#FFFFFF

#000000

HIAAR63 HADCRDY HOCTH36 HIRSO2D #FSED4B

Kuva 3. Verkkosivujen ja brandin paavarit (Adobe Color s.a.; Pettinen 2020 CC)

3.3.2 Kuvien valinta

Verkkosivuja suunnitellessani taytyy huomioida kuvien merkitys. Erityisesti kun sivustot keskittyvéat
matkailuun ja kohteiden visuaaliseen seké& houkuttelevaan esittdmiseen.

Kuten alaluvussa 2.4.2 kuvien merkityksia tutkiessa, kavi ilmi, etta suomalaiset pitavéat
kansallisromanttisista kuvista, jotka nostattavat kansallisia tunteita ja voimistavat yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Naita aiheita olivat: kaunis luonto, puut ja vesi. (Launonen 2015, 43—44.) Naita elementteja

siis pyrimme tuomaan esille mahdollisimman kauniisti.

Etusivulle laitoin aluksi testimielessa ilmakuvan jarvesta ja metsasta (kuva 2). Kuva kuitenkin naytti
sen verran hyvalta, ettd paadyimme jattdmaan sen etusivulle. Kyseinen ilmakuva kuvastaa FinAwayn
sanomaan monella tavalla. Kuvassa ndkyy Suomen kaunis, varikés luonto, joka kutsuu seikkailuun.
Kuvassa on vettd ja metsaa, joiden varit myos viestivat FinAwayn bréandista. llmakuva on mygds paljon
puhuva, uuden perspektiivin tarjoaja, joka erottuu edukseen etusivulla. Kyseinen kuva on myés minun
ottamani, joten kayttdoikeudet ovat minulla.

Kohdelistauksen kohteiden kuviin valikoitui ns. "teemakuvat”, jotka kuvastavat sitd kohdetta ja

teemaa. Esimerkiksi ulkoilureiteille kaytettiin kuvaa metsastéa ja uimarannoille valikoitui kuva hiekasta



(kuvat 4 ja 5). Kuva laitettiin artikkelikuvaksi, joka nakyy artikkeleita selatessa. Kuva kertoo kavijoille
yhdella vilkaisulla, millaisesta kohteesta on kyse. Teemakuviin kuten kaikkiin muihinkin sivuston kuviin
on tarkoitus laittaa paasaantdisesti omia ottamiani kuvia tai asiakkaiden ottamia kuvia. Nain toiminnan
alkuvaiheessa kuvia kohteista ei kuitenkaan ole, joten kaytimme Pixabayn vapaan lisenssin kuvia.

Kuvateksteisséd mainitaan kuvan ottaja.

FinAway

Alhonniitun ulkoilualue, Nurmijarvi Werdanvesia Snyvie

Kuvat 4 ja 5 Teemakuvat, ulkoilureitit ja uimarannat

3.3.3 Typografia

Fontteja miettiessdmme emme pystyneet kayttdmaan web safe-fontteja. Aluksi niitd mietimme ja
testasimme mainoksiin, mutta verkkosivuille niita ei saanut muokattua. Exford teemassa fontit ovat
kiinni ja niita ei pysty muokkaamaan veda ja pudota editorissa, eika teeman mukautuksessa. CSS-
koodissa fonttia varmasti voisi muokata, mutta ilmaisversiossa CSS-koodiin ei paase kasiksi. CSS-
koodilla tarkoitetaan koodimaista kirjoitusta, jolla helposti ja nopeasti pystyy maarittamaan minka
tahansa sivuston design-ominaisuuden (Nixon 2015, 413). Exford kayttaa otsikoinnissa Source Sans

Pro ja sisalttteksteissa Source Serif Pro fonttia. Nama fontit jadvat toistaiseksi sivustolle.

Sievasen kanssa valitsimme mainoksissa kaytettavat fontit ja samat fontit paivitetdan verkkosivuille,
kun se vain on mahdollista. Leipatekstina otetaan kayttéon Libre baskerville normaalina ja otsikkoon

sama mutta kursivoituna. Sivuston slogan ”It’s time to get away in Finland” aina fontilla nimelta Lato.

3.4 Rakenne

Seuraavissa alaluvuissa on kuvaus verkkosivujen rakenteista ja elementeista. Kuvailun yhteydessa
on muutama havainnollistava nayttokuva tarkeimmista sivuista: etusivusta ja kohdelistauksesta.

Suurin osa nayttokuvista on kuitenkin liitteissé 6—10.



Asiakkaanpolusta tein havainnollistavan vuokaaviomallin, joka on kuviossa 7. Vuokaavion
tarkoituksena on ilmentaa, missé kohdissa asiakas saa palvelua ja kuinka héan etenee yrityksen

palveluketjussa.

Asiakkaanpolku

\___________,/

Y — Asiakas klikkaa — : st menee |6yt&a kivan
mainoksen esim. > maincksen kautta R g fakas selaa etusivua - B gl navigointipal mall kohteen, josta
Facebookissa sivustolle kista kiinnostuu

e
!
Asiakas vierailee Asiakas haluaa Han tayttaa =
Ilshettas kuvia Ead Palvelutilanne Tyytyvainen
OnEesss e kohdevinkists | d
kohteesta Ty
1 t )

murupoluille

Palaa toivottavasti
mydhemmin kohdelistauksien
pariin

FinAwaylle

Nalkemiin!

Kuvio 7. Asiakkaanpolun vuokaavio

3.4.1 Etusivu

Etusivulla (kuva 6) on raikas ilmakuva, joka toimii bannerina, inspiroivat ihmisia ja tuo esille Suomen

kaunista luontoa. Kuvan péaalla on inspiroiva lause ja on nappi kohdevinkkeihin.

Sisaltd on jaettu kahteen paalohkoon. Sisaltotekstissd vasemmalla kerrotaan sivuston tarkoituksesta
ja kuinka sivuja kaytetaan, naytetaan viimeisimmat kohdepostaukset ja kannustetaan seuraamaan
meidan blogiamme. Etusivulle on tekstiin sisallytetty hyperlinkkeja Ajankohtaista ja blogit sivulle seka

Kohdelistaus sivulle. Oikeassa lohkossa sosiaalisen median linkit ja muutama kuva.

Naiden jalkeen on uutiskirjeentilaajille sdhkodpostituslistalle liittymis- mahdollisuus ja viimeisimmat

kohdepostaukset, joissa on hyperlinkit artikkeleihin.



Etusivu

phteiden kokoojaverkkosivut
2 4

Ve FinAwaylla haluamme auttaa ihmisia loytamaan
uusia matkakohteita.

Haluatko lahelle
vai kauas?

Haluatko inspiroitua uusista paikoista?

Tilaa uutiskirjeemme

Kuva 6. Etusivu

3.4.2 Kohdelistaus

Kohdelistauksesta avautuu yksi sivu, ensimmaisena on bannerikuva Kaolilta, jonka jalkeen sisalté on
jaettu kahteen lohkoon. Vasemmalla on suodattimet, josta asiakkaat padsevét suodattamaan kaikista
sivustoille lisatyista kohteista mieluisimman (kuvassa 7). Kohteet on kategorisoitu erilaisilla teemoilla,
jotka olemme maaéritelleet. Kohdesuodattimien liséksi sivulla on avainsanapilvi, josta kavijat voivat
suodattaa muita artikkeleita ja mielipidekirjoituksia, jotka eivét varsinaisesti liity matkakohteisiin.
Suodattimien vieressé oikeassa lohkossa on kartta, johon lisatéén kunkin kohteen sijainti
mahdollisimman tarkasti, jotta kavijat voivat zoomata kohteen sijaintiin ja Idytaa sen helpommin.

Kartan ja suodattimien alapuolella on meidan suosikkikohteitamme linkitettyna.

Teknisista syista kohdelistan suodatus oli toteutettavissa vain artikkeleiden kanssa, joten teimme

ratkaisun, jossa kohteet ovat kukin oma artikkelinsa ja nakyvéat myos ajankohtaista ja blogi osiossa.



Kohdelistaus
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Avainsanat

we YriLLE]yys = ) ! [ ] i

Meidan suosikki kohteital

Kuva 7. Kohdelistaus

3.4.3 Ajankohtaista ja blogit

Talle sivulle ilmestyvat kaikki kohteet ja muut aiheet julkaisujarjestyksessa. Liitteessa 6. on kuvia talta
sivulta. Sivu on jaettu kahteen lohkoon. Vasemmalla on selaamista helpottavia ominaisuuksia ja
oikeassa lohkossa julkaisut. Vasemmassa lohkossa on kuva Sievasesta ja minusta seka on lyhyt
teksti meistd, jotka olemme toimituksen ja julkaisujen takana. Sitten on sosiaalisen median linkit,

julkaisuarkisto ja uutiskirjeen tilaajille sdhkdpostituslistalle liittymis- mahdollisuus.

3.4.4 Tutustu meihin, tiimi, kumppanuus ja yhteydenottolomake

Tutustu meihin -osiossa on FinAwayn visio, missio ja arvot kolmessa lohkossa korostevéarein. Varit
ovat FinAwayn paavareja ja vahvistavat bréandia. Naiden alla ovat slogan ja lyhyt tarina, kuinka kaikki
sai alkunsa. Lyhyen kuvailun jalkeen on yhteydenottokehotus, jotta kynnys kiinnostuneiden
yhteistyokumppaneiden tai kohdevinkkien lahettdjien viestin lahettamiselle olisi mahdollisimman
matala ja prosessi vaivaton. Tutustu meihin sivun lopussa on hyperlinkit meidan
henkilbesittelyblogeihimme. (Liitteessa 7.) Tiimi-, kumppanuus- ja yhteydenottolomakesivut ovat

tutustu meihin sivun alla murupolkuina.



Tiimi-alasivut alkavat ilmakuvabannerilla ja inspiroivilla sanoilla. llImakuva on oma ottamani. Naiden
jalkeen sivu on jaettu kahteen lohkoon, joissa on meista profiilikuvat seka lyhyet kertomukset meidan
osaamisistamme. Benchmark-inspiraatiosta lisdsimme Tiimi-alasivuille kuvat molempien meidan

kissoistamme. (Liitteessa 8.)

Kumppanuus alasivut alkavat metsékuvabannerilla, joka on ottamani kuva. Sivu on jaettu kahteen
lohkoon: vasemmalla on informaatio tekstit, joissa kerrotaan yhteistyémahdollisuuksista meidan

kanssamme ja oikealla on kuvituskuva. Lopuksi on jalleen yhteydenottomahdollisuus. (Liitteessé 9.)

Yhteydenottolomakesivulla pohjalla on kuvituskuva, jonka paalla on informaatiotekstia seka tyhjat
tekstikentat, joihin asiakas kirjoittaa asiansa. Informaatioteksteihin on kirjattu mahdollisimman

yksinkertaisesti ja selkeasti, kuinka kohdevinkkeja voi toimitukseen l&hettda. (liitteessa 10.)

3.5 Navigaatio

Header (kuvassa 8) eli ylatunnisteessa on sivun nimi, slogan, navigointivalikko ja linkitetyt sosiaaliset
mediat. Sivun nimen kohdalle tai viereen tulee tulevaisuudessa FinAway-logo, joka toimii
hyperlinkkina etusivulle. Alapuolella lukee slogan “It’s time to get away in Finland.” Navigointivalikko
on keskella sivuja ja siind ndkyy vain olennaisimmat, geneeriset sivut, joissa on yleisemmin kaytettyja
avainsanoja. Niiden alle tulee né&kyviin muut alavalikot, kun tuo hiiren leijumaan paalle. Valikkojen

nimiin myoés etsin inspiraatiota benchmarking-tyyliin muiden yritysten sivuilta.

Footer (kuvassa 9) eli alatunnisteessa on mahdollisuus jakaa sivut sosiaalisessa mediassa, kayttaa

Google kdantgjaa, hakea sivulta jotain tiettya sisaltda ja kayttaa alavalikkoa, jossa alasivuille

hyperlinkit.
FinAway
Etusivu  Kohdelistaus  Ajankohtaista ja blogi
; n Tumimme
Kumppanuus
Etusivu

Yhtoydenottolomake

Kuva 8. Header, ylatunniste ja navigointivalikko
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Kuva 9. Footer, alatunniste

3.6 Responsiivisuus

WordPress-ilmaisversion esikatselussa on skaalautumis- néakymat tietokoneelle, tabletille ja mobiilille.
Tabletti- ja mobiiliskaalautumista pystyy erikseen muokkaamaan kunkin sivun asetuksista. Huomasin
kuitenkin ongelman ilmaisversion optimoinnissa. Kun muokkasin mobiilindkymalle sopivat teksti- ja
kuvakoot, ne jaivétkin ndkymaan myos tietokonendkymaan. Tama aiheutti sen, etta testi oli
tietokoneen ruudulle aivan liian pienta. Myos kuvien asetteluissa kdvi samoin ja paadyin vain
asettamaan sivustojen sisallot lahekkain ja valjasti jotta skaalautuminen ei nayttaisi niin huonolta

mobiilissa.

Elementor on lisdosa WordPressiin, joka tarjoaa lisdd mahdollisuuksia verkkosivuille. Elementorin

avulla my6s responsiivisuus ominaisuudet paranisivat. (Elementor s.a.)

3.7 Avainsana- ja SEO-optimointi

Avainsanatutkimusta tein Ubersuggest nimisella tyokalulla. Se on ilmainen, mutta sen kaytt6a on
rajoitettu kolmeen hakukertaan per paiva. Tein siis avainsanatutkimusta pitkalla aikavalilla, jotta sain
siséllytettya tutkimukseen mahdollisimman paljon sanoja. Ubersuggest sivulle sydtetaan etsimasi
avainsana ja alue. Tuloksissa nakyy hakumaaréat per kuukausi, SEO-kilpailu orgaanisesti, SEO-
kilpailu maksullisesti ja hinta, eli kuinka paljon kyseinen hakusana maksaa per klikkaus. Ohjelma
my6s ehdottaa hakemallesi sanalle vastikkeita ja saman aihepiirin sanoja. Kaytin hyvéakseni myds tata

ominaisuutta.

Arvioidessani sopivia avainsanoja tein taulukon (liitteessa 4) useimmin kaytetyista avainsanoista.
seka taulukon harvemmin kaytetyista avainsanoista (liitteessé 5). Avainsanataulukossa kaytin

keltaista varia ilmaisemaan, mitk& avainsanat ovat orgaanisesti kilpailtuja.



3.8 Kavijaseurantaja konversiot

Konversioita, jotka sopivat FinAwayn verkkosivujen seuraamiseen ovat: sdhkopostilistalle liittyminen,
blogi artikkeleiden kommentoiminen, yhteydenottolomakkeen lahetys tai sdhkdpostin lahetys ja
yhteisty6pyynnot. Myos pitkan aikaa sivustolla viettéanyt asiakas voidaan FinAwayn tapauksessa
laskea konvertoiduksi, koska kaikki asiakkaat eivat todennékoisesti halua ottaa yhteytta, vaikka he

meidan sivuamme kayttaisivat.

Verkkosivuja ja palvelua mainostaessa Sievanen on maaritellyt tarkempia konversioita, jotka ovat:
seurataan maksetun mainonnan osuutta liikenteesta, jotta saadaan selville, toimiiko meidan maksettu
mainonta. Seurataan konversioprosentteja. Konversioiksi lasketaan kommentoinnit blogeihin, uusien

kohteiden ehdottaminen ja seurataan mainoksien kautta saadut kayntiuseudet.



4 Verkkosivujen julkaisu ja testaus

Tassa luvussa on kayty lapi, kuinka sivusto saatiin validoitua ja mité tuloksia validointikyselysta
saimme. Validointi tarkoittaa prosessia, jossa tarkistetaan esimerkiksi asiakkaan kanssa, etta
kehityksenkohde tayttaa halutut kriteerit ja se on toimintakelpoinen. (Sanastokeskus TSK Ry 2020k).

4.1 Validointikysely

Ennen julkaisua ja sivuston aktiivista markkinointia, sivustolle tehtiin kaytettéavyystestaus. Taman
testin tarkoituksena oli selvittaa sivuston kayttajilté, kuinka hyvin sivuston rakenne vastaa heidéan
tarpeitaan. Kyselyssa selvitettiin myos sivuston visuaalisuutta ja responsiivisuutta. Verkkosivujen
ensimmaisesta prototyypista tehtiin kysely. Prototyypista saatujen palautteiden perusteella tein

optimointeja ja syntyi FinAway matkakohteiden kokoojaverkkosivujen toinen prototyyppi, joka oli

tadman opinnaytetydn viimeinen versio.

Validointikysely suoritettiin kvantitatiivisella eli laadullisella strukturoidulla Webropol-
kyselylomakkeella. Kyselyyn osallistuneiden otanta ei ollut satunnainen, silla lahetimme kyselyn
omille tutuillemme. Paatimme lahettaé validointikyselyt omille verkostoillemme, koska koimme sielta
saavamme riittavan vasteen ja verkostoissamme on hyvin kohderyhmiamme vastaavia asiakkaita,
jotka on maaritetty alaluvussa 3.1 kohderyhmat. Validointikysely lahetettiin WhatsApp-viesteilla
kahdessa erassa. Ensimmaisessa viestissa oli lyhyt teksti, jossa kerrottiin lukijalle mistd on kysymys
ja liitettiin lopuksi linkki verkkosivuille. Toisessa viestissé oli jalleen lyhyt teksti, jossa kerrottiin
validoinnin tarkoituksesta ja kyselyn pituus seka linkki kyselyyn. Tarkoituksena oli, etta osallistujat

kayvat ensin selaamassa verkkosivuja, jonka jalkeen vastaavat kyselyyn.

Kysymyksia oli 9 kpl, jotka jakautuivat kahteen aihekategoriaan. Ensin oli muutama taustaselvitys
laitteista, joilla he sivustoa selasivat seka kysymys, mihin meidan segmenttimme ryhmaéan he
kuuluvat. Visuaalisuuteen oli yksi monivalintakysymys. Responsiivisuuden seka kaytettavyyden
kysymyksia oli kolmea erilaista. Visuaalisuuden kysymyksilla arvioitiin, ovatko verkkosivut kayttajaa
miellyttéavat ja inspiroivat. Responsiivisuuden kysymykset auttoivat selkeyttdmaan, toimivatko
verkkosivut vaivattomasti ja nopeasti kaikilla laitteilla. Jatimme kyselyn loppuun kaksi avointa

kysymysta, jotta kayttajilla olisi vapaa sana kertoa ajatuksistaan.

4.2 Tulokset, niiden arviointi ja optimointi

Kysely pidettiin auki noin viikon ajan, jonka aikana Sievanen ja mina yritimme saada verkostoitamme
kertomaan mielipiteitaan. Saimme vastauksia kokonaisuudessaan noin kymmenen. Vastausten
tarkkaa maaréaéa on hankala arvioida, koska jotkut vastauksista tulivat osittain myds WhatsApp-

viestien kautta. Kysely oli myds anonyymi, joten tupla vastausten arvioiminen on haastavaa.



Kuviossa 8 nakyy vastaajien ikdjakautuminen. Prosentuaalisesti suurin ikdsegmentti on 20-30-
vuotiaat, koska suurin osa verkostoistamme ovat sen ikéisia. Kyselyyn myds vastasi muutama

vanhempi henkil®, joka antaa hyvaa perspektiivia vastauksiin.

Kuvio 8. |k&a?

Toisella kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka moni vastanneista selasi sivustoa millakin laitteella.
Tulos on yksiselitteinen: 70 % vastaajista tutkaili FinAwayn sivustoa puhelimella. Muutama kokeili

sivustoa tietokoneella ja yhtakaan tablettikayttajaa ei ollut. Jakaumat nakyvat kuviossa 9.

|‘
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ableti U U

Kuvio 9. Mita laitetta kaytit, kun selasit sivustoa?

Kysymyksessa kolme kuviossa 10 selvitettiin laitteiden merkkeja. Tama sisallytettiin kyselyyn, koska
haluttiin selvittaa vaikuttaako laitteen merkki responsiivisuuteen ja selauskokemukseen. Tama
kysymys nosti esiin yllattdvan seikan, jota ei suunnittelussa huomioitu. WhatsApp-viesteihin saimme
kuvakaappauksia kayttajien naytoista, kuinka sivuston tekstit skaalautuivat eri tavalla niihin.
Esimerkiksi yhdella kayttajalla yksi sana nékyi siististi omalla rivillaén. Toisella kayttajalla sanat

katkesivat keskella ja niihin tuli tavuviivat outoihin kohtiin. Tama oli hairitsevan nékdista ja hankaloitti



tekstien lukemista. WordPress tarjoaa responsiivisuuden automaattisen skaalautumisen tabletille ja

puhelimelle, joten oli hammentéavaa, kuinka sivusto nakyy niin erilaisena eri puhelimissa.

Validoinnin jalkeen tutkin, mista tima ongelma johtuu. Syyksi selvisi eri merkkisten nayttéjen
resoluutio- ja kokoerot. Avoimen lahdekoodin verosuunnittelussa tdma olisi pystytty huomioimaan ja
laittamaan resoluutio skaalautuminen késin suoraan esimerkiksi CSS-koodiin. Nyt en pystynyt asiaa
niin ratkaisemaan, koska meilla on WordPressin ilmaisversio, jossa ei ole CSS-koodin
muokkausmahdollisuutta. Ratkaisin ongelman pienentamalla fontin kokoa ja sijoittamalla ne hieman
eri tavalla.

Vastaukeet
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Kuvio 10. Minka merkkinen laitteesi on?

Kuvioissa 11 ja 12 nékyy jatkokysymykset responsiivusuuteen ja kaytettavyyskokemukseen.
Kysymyksessa nelja vastaajan piti liu'uttaa osoitin 0-10 valilla ja arvioida, kuinka hyvin sivusto toimi. O
oli huonoin ja 10 oli paras. Keskiarvo kaytettavyyskokemuksista oli 8,6. Tama on oikein hyva tulos ja

se kertoo meille, etta sivusto toimii ja sielta I0ytaa tietoa helposti.

Kuvion 11 jakauma havainnollistaa, kuinka eri merkkisten laitteiden kayttaminen mahdollisesti vaikutti
kayttajakokemukseen. Vastaajan piti arvioida laitteensa merkitysta sivuston toimintaan. Arviointi
tapahtui asteikolla 1-5. Kuviossa tummansininen kuvastaa, etta kayttajat eivat huomanneet mitaan
ihmeellista. Naitd vastauksia tuli 40 %. Oranssin varista tuli my6s 40 % eli laite todennakoisesti
vaikutti jonkin verran kayttokokemukseen. Kaksi vastaajaa oli ilmaissut laitteen vaikuttaneen paljon
kayttokokemukseen. Tama on vaaleansinisella. Yhteenvetona sivusto toimi aika hyvin ja isoja

ongelmia muuten ei ilmennyt.
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Kuvio 11. Kuinka hyvin sivusto toimi 0-107?
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Kuvio 12. Uskotko, etta laite vaikutti selauskokemukseesi?

Selauskokemukseen ja kaytettavyyteen pureuduttiin tarkemmin kysymyksessa 6, jonka vastaukset
nakyvat kuviossa 13. Tassé vastaajille nakyi viisi asiaa, joita heidan taytyi arvioida: selkeys, tieto
I0ytyi nopeasti, helppokayttdiset sivut, navigointipalkin kaytto ja laitteen skaalautuminen. Vastaajat
arvioivat nama asteikolla 1-5, jonka merkitykset oli annettu kyselyssa.

Kuviossa punainen viiva merkitsee kaikkien vastattujen arvojen keskiarvoa, joka oli 3,7. Taméa on ihan
hyvan ja hyvan valilla. Selkeys sai 3,3, joka on heikoin arvosana. Tiedon nopea I6ytyminen sai 3,5.
Helppokayttoisyys 4,1, joka oli paras tulos. Navigaatiopalkki oli my6s saanut hyvat arvostelut 3,9.

Tama on linjassa helppokayttdisyyden kanssa ja ndma tukevat toisiaan. Skaalautuminen sai 3,5.

Kuviossa nakyy myds taulukko ja prosentuaaliset vastausten maarat, mutta selkeimméat ja
konkreettisimmat arvot ovat tassa keskiarvoja. Naiden tulosten perusteella rakenne on 1-5 asteikolla
4, joka on hyva. Tiedon I6ytymista esimerkiksi yksittaisista kohteista taytyy parantaa. Myos
responsiivisuuteen on kiinnitettava enemman huomiota. Erityisesti, silla niin moni sivuston
vierailijoista paatyy sivuille puhelimella. Tahan vaikutti varmasti myos tekstien epalooginen tavutus

resoluutioiden vaihtelevuuden takia.
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Kuvio 13. Verkkosivujen kaytettavyys

Seitsemas ja ainoa visuaalisuutta mittaava kysymys esitettiin vastaajille adjektiivien
vastakkainasetteluna. Vastaajan taytyi arvioida sivusto 1-5 haarukalla kahden vastakohtaisen
adjektiivin valiltd. Esimerkiksi ensimmaisena adjektiiviparina oli perinteinen vs. moderni. Toisena
adjektiiviparina oli leikkisa vs. vakava jne. Yhteensa adjektiivipareja oli kahdeksan ja niissa pyrittiin
kayttamaan mahdollisimman monipuolisia sekd kuvaavia sanoja. Kuviossa 14 nakyy adjektiiviparien
varialueet. Varialue kertoo, kumman adjektiivin suuntaan vastaaja on enemman kallistunut.
Tummansininen (1) kuvaa taysin vasemmanpuolen adjektiiveja ja vaaleansininen (5) oikean reunan

adjektiiveja. Varialueiden alapuolella on myos jalleen prosenttijakaumat vastauksista.

Yhteenvetona asteikkojen keskiarvoista sivustomme vaikutti vastaajien mielestd enemman modernilta
kuin perinteiseltd. Enemman leikkisa kuin vakava. Minimalistisen ja runsauden valilla ei ollut selke&é
eroa. Enemman innostava kuin tylsé, mutta keskivalin vastauksia oli myds. Enemman luotettava kuin
epaluotettava, mutta jalleen keskivalin vastauksia oli myds. Enemman raikas kuin tunkkainen.
Selvasti harmonia valittyi, mutta yksi oli kuvannut sekavaksi. Adjektiiviparissa paikallinen ja
kansainvélinen danet olivat jakautuneet hyvin tasan.Tulokset osoittavat valitsemamme varimaailman
osuneen kohtalaisen hyvin tavoitteeseen. Myds kuvilla ja asetteluilla onnistuimme herattdmaan

toivottuja mielikuvia.
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Kuvio 14. Kuvaile millainen tunnelma valittyi sivuilta?



Avoimista vastauksista sain kaikista eniten optimointi kohtia. Joillain vastaajilla tuli sellaisia
kommentteja mieleen, mihin tassa kyselyssa ei ollut vastauskenttad. Joten he laittoivat ne WhatsApp-

viesteilla.

Avoimien vastauksen kohdalla haasteena oli my6s se, ettd niissékin on tulkintaeroja. Kuviossa 15
yhdessa kohdassa vastaaja kirjoittaa "Kohdelistaus kooltaan pienemmaksi, selaaminen tyolasta.”
Tassa kun ei ole muuta kerrottu ja sivustolta viela puuttuu paljon erilaisia suodatusvaihtoehtoja, joita
olemme miettineen, niin tastd on hankala saada kiinni, mita tassa tarkoitetaan. Myds harmiksemme
vastaajat ovat ehtineet ottamaan silmatikuksi keskeneraiset sivut, jotka valmistuivat validointikyselyn
aukioloaikana. Keskeneraisyys nakyy parannusehdotuksissa, mika on toki hyva asia, mutta alla

mainitut seikat olivat jo muutenkin tyonalla.
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Kuvio 15. Mita ottaisit sivuilta pois? Mita lisaisit?

Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, millaisia kohteita vastaajat olisivat halunneet sivuille. Yleisesti
suodatuksista annettiin positiivista palautetta ja muutama seikka, joita voisi ottaa huomioon.

Esimerkiksi kohteiden valokuvissa voisi olla kohteesta kuvia, joka vuodenajalta.

Vastauksst
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Kuvio 16. Mita muita teemakohteita haluaisit sivuille?

WhatsApp-viesteilla tulleisiin parannusehdotuksiin seka joihinkin avoimien kysymysten kommentteihin
paneuduimme yhdessé Sievasen kanssa enemman. Pohdimme, kuinka niihin tarttua ja miten
saisimme niistd kommenteista eniten kehitysta irti. Saimme mm. seuraavia aiheita pohdittavaksi:
retket ja niiden jarjestaminen. Onko se vielda meille ajankohtaista? Kohteiden listaus sivustolle

satunnaisessa jarjestyksessa esimerkiksi asiakkaiden vinkkien pohjalta. Asiakkaita on ympari



Suomea ja kohteiden listaaminen pelkastaan kunta kerrallaan rajoittaa asiakkaiden vinkkien
vastaanottamista. Mit& teemasuodattimia haluamme lisata sivuille? Olisiko naissé esille tulleissa
ehdotuksissa potentiaalia: lintutornit, kosket, tekemista kaupungissa, menomestat ja luontopolut?
Kuinka Suomen luonnon nayttavia vuodenaikojen vaihteluita saisi tuotua esille? Erds vastaaja myos

kommentoi, etta visuaalisuus ei ole riittavan yhdenmukainen.

Avoimista mielipiteista ja vain kymmenen vastaajan eriavista mielipiteistd myods sen opimme, etta
kaikkia ei voi miellyttda. Olemme itse tyytyvaisia siihen, misséd olemme nyt ja siihen, milta sivut
nayttavat. On kuin veitsenteralla tasapainoilua, tekee niin tai nain niin mielipiteita lI6ytyy monia. On

vaan tehtava niin kuin itsesta tuntuu hyvalta ja suurin osa asiakkaista osoittaa positiivisia sighaaleja.



5 Pohdinta

Tassa luvussa tuodaan esille pohdintaa koko opinnéytetydprosessin aikana saavutetusta tuloksista ja

siitd, kuinka kaikki on muotoutunut.

5.1 Tyodn tuloksien arviointi

Opinnaytetydprosessi oli joissain méaéarin tyoladmpi kuin odotin. Tiesin heti alussa, etté tyo kestaa
pitkaan ja sisaltaa useita eri elementtejd, joita en varsinaisesti ollut opiskellut. Tiesin myds, etta
FinAway yritykselle piti samalla tehda brandity6ta ja liketoiminnansuunnittelua, jotta produktista olisi
mahdollista tulla hyva. Seka verkkosivusuunnittelussa etta kirjoitusprosessissa tarvitsin FinAwayn
liketoiminnan kulmakivia taustatiedoiksi tukemaan tydskentelyéni. Liiketoiminnansuunnittelu ja
brandays tapahtuivat siis vapaa-ajallani ja niiden prosessit myds jaavat pyérimaan opinnaytetydn

loputtua.

Naiden prosessien pyotriessd vapaa-ajalla tein produktia ja harjoittelin WordPressin kayttoa seka
yleisesti Ul-suunnittelua. Nain ollen tydstin montaa ty6td samaan aikaan. Kirjoitustydn ja produktin
tekeminen rinnakkain oli raskasta. Huomasin tydskennellessani, etta kirjoitustyylini on hyvin
prosessinomainen muutenkin. Se on hidasta ja korjaan jo kirjoittamiani teksteja yha uudestaan.
Palasin jo mielestani valmiisiin kappaleisiin lisddmaan uusia teorioita, joita 16ysin uusista l&hteista.
Inspiroiduin muista opinnaytetoista ja koin kriisej&, mita sisallytan tydhoni ja mita en. Kriisien ja uusien
teoriatietojen tuoma informaation runsaus myds aiheutti useita kertoja kappaleiden jarjestyksen
muutoksia, joka taas vaikutti viittauksiin sek& kuvien numerointeihin. Tekstintuoton ohessa myos

mietin aktiivisesti, mita sisallytan verkkosivuille ja millaisiksi ne haluamme.

Tyo6n lahestyessa loppuaan pidimme yrityskumppanini Marika Sievasen kanssa palaverin, jossa
kadvimme l&pi verkkosivujen eli produktin onnistumisia ja siihen saatuja palautteita. Verkkosivusto on
julkaistu, sité on jaettu orgaanisesti tuttaville sek& maksullisesti mainoksilla. Se on kayttdvalmis ja tuo
lisdarvoa meidan molempien ammattitaitoon. Mielestdmme sivuston yleisilme onnistui hyvin ja
olemme siihen opinnaytetydn loppumisen jalkeen tyytyvaisia. Paa- ja alatavoitteista saavutettiin
kaikki. Erityisesti paatavoitteet “kokoojaverkkosivujen toteutus Suomen matkailuun, bréandin
vahvistaminen ja ammattitaidon kerryttaminen” tayttyivat erinomaisesti. Alatavoitteista kohdista
“sivuston selkeys ja helppokayttoisyys” seka “visuaalisuus ja houkuttelevuus” jai jonkin verran
parannettavaa. Kyseiset alatavoitteet ovat sellaisia, joita taytyy optimoida jatkuvasti, joten niiden

kanssa ei koksaan olla valmiita.

Itse opinnaytety0ssa, asiatekstin tuottamisessa ja teoriapohjan rakentamisessa onnistuin hyvin.
Tyo6stani olisi voinut saada viela yksityiskohtaisemman ja teknillisemman, mutta paatin matkailun

opiskelijana jattaa teknillisia seikkoja vahemmalle. Kokonaisuudessaan tydskentely oli hyvin antoisaa.



5.2 Ajankohtaisuus ja tarpeellisuus

Opinnaytetydn valmistumisen jalkeenkin FinAwayn konsepti on edelleen hyvin ajankohtainen.
UNWTOn asiantuntijapaneeli ennustaa kotimaan matkustamisen-, hitaan matkustamisen-, luonto- ja
ulkoilmaturismin mahdollisuuksien kasvua (UNWTO 28.1.2021). Matkailun trendit tukevat
konseptiamme ja missiotamme, teemakohteiden sivustoja ei ole ja toisinaan on kiva etsia inspiraatiota

vapaapaivan aktiviteetiksi.

Validointikyselyssa jotkut kyseenalaistivat, miksi FinAwayn sivusto olisi parempi kuin esimerkiksi
Google Maps tai kuntien omat sivut, esimerkiksi Helsinki Marketing. Tama ajatus meidan taytyy pitaa
mielessa erityisesti markkinoinnissa. Meidan on pohdittava, kuinka osoittaa asiakkaille naiden
verkkosivujen tarpeellisuus. Olemassaolomme syyt olemme my6s kirjoittaneet Etusivulle sekd Tutustu
meihin-sivulle. Kilpailuvalttimme kiteytyy visioon, missioon, arvoihin ja toiminta-ajatukseen. ” Yhdessa

matkailijoiden kanssa kokoamme Suomen monipuoliset matkakohteet teemoittain samalle sivustolle.”

5.2.1 Hitaan matkailun trendi

Covid-19 pandemia on opinnaytetydn paattymisvaiheessa vielakin rajoittamassa matkustamista ja
elamaa. Kesalle 2021 toivotaan tilanteen parantuvan. Sivustollamme on paéaosin ulkokohteita, joissa
voi vierailla ja retkeillda suhteellisen vapaasti, kun noudattaa yleisia suosituksia. Kotona istuminen ja

sosiaalisten kontaktien vahyys ajaa ihmisia ulkoilemaan.

Luonto, aika perheen kanssa, pako maaseudun rauhaan ja yksinkertaiset asiat, ovat nosteessa.
Nama elementit ovat ns. hidasta matkailua eli slow travelling. Hidas matkailu tarkoittaa paikallisen
kulttuurin-, elamantavan- ja yleisesti hitaan matkustamisen yhdistamista. Se on painvastainen
ajattelutapa ns. "taytyy nadhda” lomailulle, jossa matkailijat suunnittelevat niin paljon aktiviteetteja kuin
pystyvat. Hitaassa matkailussa yovytaan yleensa mokeissa, leirintdalueilla tai huoneistoissa, jotka
ovat kodin omaisia ja ne eivat ole taysin varusteltuja. (Slow Movement s.a.) Olemme oppineet
elamaan rajoitusten ja poikkeuksellisten aikojen keskelld, lukittuina koteihimme- Olemme kaikki
oppineet arvostamaan ja nauttimaan yksinkertaisista asioista. Tama koskee my6s matkailijoita, jotka
omaksuvat entista riisutumman tavan kokea maailmaa. Nautitaan ulkoilmasta pienissé ryhmissé
alueilla, jotka ovat kaukana ruuhkautuneista alueista. Kansainvalisesti yksinkertaisiin nautintoihin
littyvat aktiviteetit, kuten luonto, vaellus, puhdas ilma, melonta, maaseutu ja rentoutuminen, ovat
lisdantyneet pandemian alkamisen jalkeen. Pako maaseudulle houkuttelee matkailijoita enemmaéan
kuin koskaan. Maaseudulla vallitsevien kokemusten ansiosta on mahdollista uppoutua enemman
ulkoilmaan. (ABTA 2021; Destination Deluxe 2021.)



5.2.2 Kotimaan matkailun trendi

Me FinAwaylla uskomme kotimaan matkailuun ja my6s matkailun trendit nayttavét puoltavan tata.
Matkustusrajoitukset ovat alkaneet lieventya maailmanlaajuisesti, ja kohteet ympéri maailmaa
keskittyvat kotimaan matkailuun kannustamalla ihmisi& tutustumaan kotimaahansa. Kotimaan

matkailu elpyy nopeammin kuin kansainvalinen matkailu. (UNWTO 14.9.2020.)

Kesamatkailu keskittyi vuonna 2020 kotimaan matkoihin, ja lentomatkat ulkomaille olivat 95 %
pienemmat. Touko - elokuussa 2020 suomalaiset 15—-84-vuotiaat tekivat 10,8 miljoonaa matkaa
siséltaen kotimaiset ja ulkomaiset matkat. Kotimaan matkoilla yépyi 9,7 miljoonaa matkustajaa.
Suosituimmat kohteet olivat Uusimaa, Pohjois-Pohjanmaa ja Lappi. (Foreigner.fi 2020.)
Palveluntarjoajat tarvitsevat uusia tapoja palvella asiakkaita turvallisesti. Tarvitaan lisaa
ulkoilmakokemuksia ja aktiviteetteja. Etaisyyksien pitdminen ulkona on helpompaa ja palveluiden

tarjoaminen on turvallisempaa.

5.3 Kehittamis- ja tulevaisuuspohdintaa

Opinnaytetydn edetessa olemme Sievasen kanssa miettineet tulevaisuutta ja kuinka FinAway-tyo
jatkuu opinnoista valmistumisen jalkeen. Verkkosivut on julkaistu ja validoitu potentiaalisilla
asiakkailla. Tydnteko ei kuitenkaan lopu tdhén. Kuten tydn alussa kerroin, tama oli alkusysays
FinAwayn alulle ja tarkoituksena on ehdottomasti kasvaa yrityksené ja nousta taloudellisesti
vakaaseen seka vaikuttavaan asemaan Suomen matkailualalla. Tah&n asti tiedamme jokseenkin,

mika sivustolla toimii ja millaisia ensireaktioita se heréttaa kayttajissa.

Opinnaytetyo6ta ja rajauksia suunnitellessa jatimme ulkopuolelle monia FinAwaylle tarkeita aiheita.
Myds alkuperadisista aluerajauksista, Helsinki jai tyoni ulkopuolelle. TAma johtui jo muutenkin suuresta
tyomaarasta. Validointi kyselysséd myds nousi esille kysymys, jota meidan taytyy Sievasen kanssa
pohtia: lisataanko teemakohteita satunnaisesti ympari Suomea? Tallainen toimintatapa saattaa toimia
paremmin FinAwaylle, kuin kohteiden lisaéaminen alue kerrallaan. Asiakkaat saattavat olla mistapain
Suomea tahansa ja jos he Igytavat sivustolle ja haluavat jakaa kohdevinkkinsa, niin miksipa ei sita
lisattaisi heti sivuille. Nain sivusto palvelisi kaikkia asiakkaita heti, ei pelkastaan tietyn alueen

asiakkaita.

Tulevaisuuden suunnitelmia on myos erilaiset lisdosat WordPressiin, automaatiot, tuottavuuden
kasvattaminen ansaintamalleilla, kohderyhmien uudelleenkohdistaminen ja verkkosivujen
k&&ntadminen englanniksi. Sahkopostin automaatiolla sdéstaisimme tydaikaa muihin toimintoihin.
Myds sisallon kierrattdminen ja kayttdminen monella tavalla: blogitekstit ja mainokset. Ansaintamallien
kayttdonotto ja yhteistydkumppaneiden etsiminen tulee ajankohtaiseksi siina kohtaa, kun
verkkosivujen kohdelistaukset ovat hyvélla mallilla ja markkinointi sujuu. Tama toivottavasti

saavutetaan vuoden 2021 aikana. Keino saada tuottoja voisi olla esimerkiksi se, etta toimijat saavat



mainostaa palveluitaan meidan sivuillamme. Tata varten myos kohdesivuilla on oikeassa laidassa
kuvassa 10 ympyroityna display-mainospaikka, yhteistyokumppaneiden mainoksia varten. Display-
mainonnalla tarkoitetaan erilaisia bannerimainoksia, jotka ovat erityisen hyvia tunnettavuuden
kasvattamisessa (Proratas s.a). Kohdesivuilla on myds pitka ohut varipalkki, josta yhteistydkumppanit
paasevat ottamaan meihin yhteyttd. Muita ansaintamalleja voisi olla Google Adsiens ja

yhteistybkumppaneiden palveluidenosto mahdollisuus FinAway-sivulta.

Kuva 10. Display-mainos

5.4 Oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetydn toteutus sujui saannollisesti ja ajanhallinta ei ollut haastavaa. Aloitin tyéskentelyn
jarjestyksessa ja jatkoin etenemista pikkuhiljaa. Kuten aiemmin totesin, Kirjoittamiseni on
prosessimaista, joten yhdesta kerrasta mikaan kohta ei valmistunut. Itse prosessin aikana opin aivan
eri tavalla kirjoittamaan asiatekstia, mita koko koulun aikana olen tehtévissa kirjoittanut. Opin myés
l&hdeviittauksia ja viittaustekniikoita kayttamaéan aivan eri tasolla. Koen parantuneeni niissa ja
jalkeenpdin, kun katson omia koulutéiténi, niin suurin kasvu on tapahtunut opinnaytetydn parissa.
Koen myos ikdan kuin kypsyneeni ammattipolulla kaikista eniten opinnaytetyon aikana seka olen
eniten kerryttdnyt konkreettista osaamista.

Verkkosivujen suunnittelu oli aiheena minulle jokseenkin tuttu, mutta en siihen ollut teoreettisesti
kauheasti perehtynyt. Varmasti toisena koulutuslinjan opiskelijana minulla olisi ollut paremmat
l&htokohdat nain teknilliseen tyéhdon ja produktiin, mutta olen silti saavuttanut paljon. Tydsséni on
palautteiden perusteella paljon ammattikielta ja kasitteita. T&ma on itselleni positiivinen palaute, koska
pohdin kirjoitusprosessin aikana, kuinka teknillinen pit&a& olla, jotta taustatyd on riittavan validia
verkkosivujen toteutukseen. Tietoperustaa keratesséni opin paljon uusia kasitteita ja kuinka niita
sovelletaan kaytantéon: mm. SEO-optimointia ja avainsantutkimusta on tehtava jatkuvasti ja on
hienoa huomata omissa taidoissa kehitysta. Ammattiosaaminen siis restonomina on jalleen
laajentunut. Opittujen tietotaitojen myota tulevaisuudessa nakisin itseni tydoskenteleméassa oman
yrityksen ohella tai sijasta matkailupalvelujen Ul-suunnittelijana, valokuvaajana tai ehka

markkinoijana.
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Liitteet

Liite 1. Varien positiivisia ja negatiivisia merkityksia

Vari Merkitys + Merkitys -

Punainen Voima, merkitys, nuoruus, energia, vaara, Veri, vékivalta, vaara, tuli ja sota.
huom., rakkaus, intohimo ja vietteleva.

Oranssi Ystavyys, energia, yksilollisyys, tervetullut, Kateus
lampd, onnellisuus, hauskuus ja nuoruus.

Keltainen Onni, innostus, optimistisuus, ajaton, viisaus, Antiikki, ik, silmat vasyvat
nuoruus ja suosii luovuutta. helposti ja ristiriitainen vari.

Vihred Kasvu, harmonia, uusiutuminen, palauttaa Kateus, oikean ja vaéran tunne.
uupuneen energian ja terveys.

Sininen Rauhallisuus, harmonia, sympatia, luotettavuus, | Paljon kéytetty vari, tukahduttaa
avoimuus ja turvallisuus. ruokahalua, hengellisyys ja

fantasia.

Violetti Luovuus, mielikuvitus, viisaus, taika ja
naisellisuus.

Musta Elegantti, salaperdinen, mysteeri ja voima. Katumus, kuolema ja menetys.

Valkoinen Elegantti, viattomuus, alku, rehellisyys, rauha ja

tyyneys.

Liite 2. Sininen variharmonia

[ ]
*
Kiinnostaako Kiirmosm.
kohdevinkit? kohdevinkit?

Kiinnosru. Kiinmamu.

kohdevinkit? kohdevinkit?




Liite 3. Vihrea variharmonia

Kiinnostaako
kohdevinkit?

Kiinnostaake
kohdevinkit?

Kiinnostaake
kohdevinkit?

Liite 4. Usein kaytetyt avainsanat

Avainsana Hakukerta/kk | Kilpailutus Kilpailutus Cost per click
orgaanisessa maksullisessa
mainonnassa. mainonnassa.

Iso numero Iso numero
[Ipaljon [Ipaljon
kilpailua kilpailua

Matkakohde 590 34 9 0,24 €

Matkakohde Suomi 210 21 7 0,19 €

Kotimaan matkailu 2400 36 59 1,38 €

Matkailu kotimaassa | 70 31 40 0,24 €

Matkailu suomessa 480 35 55 0,86 €

Kotimaan matkailu 10 30 56 2,47 €

kohteet

Liite 5. Harvoin kaytetyt avainsanat
Avainsana Hakukerta/kk Kilpailutus Kilpailutus Cost per click
orgaanisessa maksullisessa
mainonnassa. mainonnassa.
Iso numero Iso numero
Opaljon Cpaljon
kilpailua kilpailua

Kotimaan 70 31 57 1,03 €

matkailu talvella




Matkailu 10 29 50 0
suomessa

talvella

Kotimaan 50 25 37 0,96 €

matkailu blogi

Kotimaan 10 33 63 0,56 €

matkailu suositus

Kotimaan 10 41 92 0€
matkailu

syksylla

Liite 6. Ajankohtaista ja blogi

FinAway

Arkisto Fresbeegolf radat

Ryhdy tilaajaksi!

Tarinakoru



Liite 7. Tutustu meihin

FinAway

Etusivu  Kohdelistaus ~ Ajankohtaistajablogi  Tutustu meihin v

Tutustu meihin

Arvot
jen uudenla Kannustamme ihmisid ir imadn, loytamaan seka kok om « Yhteistys - yhd ailjoiden ja y joku
uudesta nakokulma toimintaa.

« Vastuuflisuus - tuemme palkallisuutta ja suomalal

« Perehdy - |

menna tietoa erl matka- ja t

» PAALE - mihin sita tansan matkustal « Uteliaisuus - palo oppla uutta ja rohkeutta haastaa itseaan.
« Pysiihdy - na aan suomen kaunlis nosta | tayrtas
Slogan Toiminta-ajatus
time to get away In Finland. Matkalla??? Yhlessa matkalli

t matkakohteet te

Tarinamme

Meita yrittajyys on kiinnastanut vahvasti a olemme molemmat haaveilleet
yrittalyydesta jossain vaiheessa elamaa. Kotimaan matkailukohd
havaitsimme markkinaraon emien tarpeider

verkkosivuille

nme pohjalta. Huomasi

e, ettd ky:
katimaan retkeily- ja vierailukohteille oli kasvussa seka luonnassa haluttiin viettas

yrittalyy
oitamme aika nopeal

enemman alkaa. Joten aloitimme kesan 2020 alussa

=" projektin, joka sai
dilla,
silla halusimme kesan ajaksi/aikana paasta pyoriiamaan liiketoimintaa ja padsta

nimen FinAway. Sillain kehirtelimme ja tyastimme &

yrittajyyteen kiinni, Yritysidea muokkautui useampaan kertaan matkanvarrella ja
muitakin haastsita iimeni. .

Alkukesan hassteiden takia ja likeidean elamisen mysta emme paasseet kiinn

yrittajyyteen niin kuin tolvoi

me. Loppukesills pohdimme pitaisiks FinAway uudelieen
konseptoida. Pasdyimme yhteen osa-alueeser
Nama ol

ota teimme pienesti myos kesalla
t kotimaan matkakohteiden esittelyja...ja tasta se kaikii alkol

Ota yhteytta

Sahkapostiosoite

aonazn]

Viesti

FinAway

Etusivu  Kohdelistaus  Ajankohtaistajablogi  Tutustu meihin v

[OF £]

Tiimimme

Intohimosta syntynyt Suomen matkailun innostaja ja
suomalaisuuden vaalija. Me olemme perhe, sisukkaita, rohkeita ja
luovia matkailun ammattilaisia



Marika Sievanen

Alina Pettinen

Toimistokissa Dumle

Toimistokissa Nuppu

Liite 9. Kumppanuus

FinAway

Etusivu  Kohdelistaus  Ajankohtaistajablogi  Tutustu meihin v

Kumppanuus

Arvon yrittaja. Haluaisitko
pinnata yrityksesi palveluita tai
sijaintia verkkosivuillemme?




Liite 10. Yhteydenottolomake

FinAway
Etusivu  Kohdelistaus  Ajankohtaista jablogi  Tutustu meihin v
en
Yhteydenottolomake

Nimi (vaadeaan)

Ota yhteytta!

Onko mielessa kiva kohde, kaunis paixxa tal
Jannittava uusi loydas? Laheta mellle vinkki tasta
paikasta materiaalseineen niin lisad e sen myos
muiden nahtaville.

Halukkaat yhteystyokumppanit, ke rotichan
viestissanne mahdollisimman kattast
palveluistanne




