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Taman opinnaytetyon aiheena oli tyoturvallisuus ja tyoturvallisuuden johtaminen.
Turvallinen tydymparisto pitaisi olla itsestaan selvyys. Sita se ei kuitenkaan ole
vaan sen eteen on tehtava toita ja sita on jatkuvasti kehitettava. Tyoturvallisuu-
den taustalla on turvallisuuslaki, jonka tarkoitus on mm. parantaa tydolosuhteita.
Tyonantajalla on aina vastuu siita, etta lainsaadantd tunnetaan esimiestasolla,
jotta henkilostda voidaan opastaa turvallisempaan tyon tekemiseen. Suurimassa
osassa tapaturmia on taustalla inhimillinen tekija, henkilon valinpitamattomyys tai
muuten vastuuton kayttaytyminen, vaikka seuraukset ohjeiden noudattamatta jat-
tamisesta olisivat tiedossa. Taman tyon tavoitteena oli kaytannonlaheisesti etsia
keinoja, miten turvallisuutta voi kehittaa tiedon jakamisella ja sita kautta vaikuttaa
ihmisten suhtautumiseen.

Teoriaosuudessa on selvitetty, miten yrityksen tyoturvallisuusorganisaatio raken-
tuu ja mita kaikkia velvollisuuksia se sisaltda. Hyva turvallisuuskulttuuri ja turval-
lisuusjohtaminen on avainasemassa, kun tavoitellaan hyvaa tyoturvallisuutta.
Naihin asioihin on keratty tietoa kirjallisuudesta, eri turvallisuuteen liittyvista op-
paista seka internetin lahteista. Teorian tueksi tata tyota varten on myos haasta-
teltu organisaation eri asemissa olevia henkiloita. Haastatteluiden tavoitteena oli
saada kaytannodssa tietoa turvallisuuden merkityksesta, turvallisuustiedosta ja
sen johtamisesta.

Haastattelut ja teoria tukevat hyvin toisiaan tassa tutkimuksessa. Haastatteluissa
nousevat esille erityisesti tiedon jakamisen tarkeys, henkiloston sitouttaminen yh-
teisen tyoturvallisuustoimintamallin ja ohjeiden noudattamiseksi. Haastattelujen
tuloksissa nostetaan esille myos tyonantajan tarjoamat tyokalut esimiesten kay-
tettavaksi. Naita tulee jatkossa kehittaa ja taata niiden kayton mahdollisuus hek-
tisessa tyoymparistossa.

Asiasanat: tyoturvallisuus, turvallisuuskulttuuri, turvallisuusjohtaminen
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The topic of this thesis was occupational safety and occupational safety manage-
ment. Occupational safety is based on the safety act which purpose is to improve
working conditions, and it is the responsibility of the employer that the supervisors
know the law. Most accidents are caused by a human factor, indifference or oth-
erwise irresponsible behavior. The aim of this work was to find practical ways to
develop security through information sharing and thereby influence people's atti-
tudes.

The theoretical part of this thesis explains the structure of the company’s occu-
pational safety organization and the responsibilities that it contains. It also con-
tains various methods to improve safety and safety culture. Information for this
thesis was gathered from literature, safety guides, and internet sources. To sup-
port the theory for this work, employees in different positions in the organization
were interviewed. The aim of these interviews was to obtain information about
safety management in practice.

The responses from the interviews were comprehensive. The interviews and the-
ory support each other well in this study. Respondents emphasized the im-
portance of information sharing in improving security, and sharing information
helps staff commit to achieving safety. The results of the interviews also highlight
the tools provided by the employer for use by supervisors. These must be further
developed and their use in a hectic work environment guaranteed.

Key words: occupational safety, safety culture, safety management
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1 JOHDANTO

Oma tydymparistoni on ollut ravintolamaailmassa jo vuodesta 1987 alkaen. Tyo-
vuosieni aikana tyoymparistot ovat olleet hyvin erilaisia ja ravintolat erityyppisia.
Kokemani mukaan tyoturvallisuusajattelu ei ole ollut kovin yleista ravintola-alalla.
Tyon tekemiseen turvallisesti ei ollut mitaan perehdytysta urani alkuaikoina. Va-
litettavan usein perehdytys oli pikainen esittely ravintolasta ja suoraan t6ihin, kysy
jos on jotain epaselvaa. Jalkeenpain ajateltuna, en ihmettele miksi vahinkoja ja
tapaturmia tapahtui usein. Toiminta ja kaikki tekeminen oli hyvin paljon oman har-

kinnan varassa.

Ravintola-ala on muuttunut siind missa mika muukin ala. Tyonkuvia on laajen-
nettu, tyontekijoiden maaraa on suhteutettu minimiin tuloksekkaan liiketoiminnan
saavuttamiseksi, mutta tyon sisalto tehtavineen itsessaan ei ole muuttunut. Toi-
mintaymparistdna monet ravintolat ovat jadneet menneille vuosikymmenille toi-

mintatilojen puutteellisuuden vuoksi.

Siirtyessani nykyisen tydnantajan palvelukseen olin erittain positiivisesti yllattynyt
siitd, kuinka suuressa merkityksessa tyosuojelu ja tyoturvallisuus ovat ja miten
paljon sen eteen tehdaan t6ita. Turvallisuuskulttuuri nakyy vahvasti paivittaisessa
tekemisessa ja turvallisuusjohtamiseen kiinnitetaan erityista huomiota. Kuitenkin
tyotapaturmia ja lahelta piti tilanteita, tapahtuu aina valilla eri syiden takia. Naihin
on helppo tarttua ja lapikayda henkiloston kanssa, kun tydnantajalla on tyokalut,

prosessit ja tavoitteet asetettu tyoturvallisuudelle.



2 AIHEEN VALINTA

Taman aiheen valinta syntyi omista lIahtokohdista. Olen erittain kiinnostunut tyo-
turvallisuudesta kokonaisuudessaan. Mielestani tyoturvallisuuden kehittaminen
tyoyhteisOssa tulisi olla jatkuvaa. Tulisi luoda turvallinen tyopaikka ja huolehtia
siita, etta henkilosto kokee voivansa tehda toita turvallisesti paivittain. Koen ole-
vani nakdalapaikalla toimiessani esimiestehtavissa.

Kiinnostukseni myo6ta lahdin tutkimaan aiheen teoriaa ja nain syntyi paatos valita

lopputyoni aiheeksi tyoturvallisuus ja sen johtaminen.

Tyotapaturma on akillinen, odottamaton, ulkoisten tekijoiden aiheuttama ja tyon-
tekijan loukkaantumiseen johtava tapahtuma tyossa tai tydmatkalla (Tyosuojelu).
Akillisyys tarkoittaa tapahtuman yhtakkisyytta ja nopeutta. Ennalta arvaamatto-
muus tarkoittaa, etta tapaturma sattuu tyontekijan tahtomatta eli se on odottama-
ton ja yllattava tapahtuma. Ulkoinen tekijd on vahingoittuneesta riippumaton

seikka, joka aiheuttaa vahingon. (TeHy.)

Vuoden 2017 aikana Suomessa sattui yhteensa yli 138 000 tyotapaturmaa. Pal-
kansaajille naista sattui 126 500 ja yrittajille 11 600. Sattuneiden tapaturmien ti-
lastoinnissa keskitytdan ensisijaisesti vahintdan 4 paivan tyokyvyttomyyden ai-
heuttaneisiin tyotapaturmiin. Tilastokeskuksen tiedot ovat julkaistu 29.11.2019 ja
seuraava tuoreempi julkaisu paivitetaan 20.6.2020, missa on vuoden 2018 tiedot

ja ennuste vuodelle 2019. (Tilastokeskus.)

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastossa (Kuvio 1.) on vuosien 2005- 2018 pal-
kansaajille tapahtuneita tyotapaturmia kuvaava tilasto. Vuoden 2018 aikana ta-
pahtui tyopaikoilla 102275 ja tydmatkoilla 22166 tapaturmaa. Tapaturmavakuu-
tuskeskuksen luvuissa on mukana ainoastaan palkansaajat eli yrittgjille tapahtu-

neita tapaturmia ei ole mukana tassa tilastossa. (Tapaturmavakuutuskeskus.)
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Kuvio 1. Palkansaajien tyotapaturmat 2018. Tilastosovellus Tikku. Tapaturmava-

kuutuskeskus.

Tapaturmavakuutuskeskuksen ennakkoarvion mukaan vuonna 2019 palkansaa-
jille tapahtui yhteensa noin 104 000 tyopaikkatapaturmaa seka noin 24 000 tapa-
turmaa kodin ja tyopaikan valisilla matkoilla. Sattuneista tapaturmista suurin
osuus (Kuvio 2.) vuonna 2018 on liittynyt henkilon liikkumiseen tydsuorituksen
yhteydessa tai tydmatkalla. Naita syita ovat olleet kaatuminen, liukastuminen

seka kompastuminen. (Tapaturmavakuutuskeskus.)
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Kuvio 2. Tyosuoritus tapahtumahetkella 2018. Tilastosovellus Tikku. Tapaturma-

vakuutuskeskus



2.1 Tyon tavoite ja menetelmat

Opinnaytetyoni tavoitteeksi muodostui ensisijaisesti tyontekijoiden suhtautumi-
nen annettujen tyoturvallisuusohjeiden noudattamiseen ja tata kautta tyoturvalli-
suusjohtamisen kehittaminen. Tarkoitukseni on selvittdaa miksi ohjeita ei haluta
noudattaa, vaikka seuraukset voivat olla vakavat ja koskettaa myos muita ympa-
rilla olevia tyokavereita, seka omia laheisia ihmisia. Toisena tavoitteena on |0ytaa
kaytannonlaheisen turvallisuusjohtamisen keinoja vaikuttaa ihmisten asenteisiin
koskien jokapaivaista tekemista. Tydssani en erityisesti keskity yksinomaan ra-

vintola-alaan, vaikka tydurani olen siella tehnyt.

Turvallinen tydymparistd on monen tekijan summa. Se ei synny sattumalta, vaan
vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kaikille yhteisia pelisaantoja. Promain- lehden artikke-
lissa Etra Safetyn Pohjois-Suomen aluepaallikkd Alpo Heikan mukaan tyotapa-
turmista jopa 80— 90 prosenttia johtuu inhimillisista seikoista. Tydntekijan valinpi-
tamaton asenne, epatietoisuus tai tietoisesti itse otettu riski voi vaarantaa koko

tydympariston ja muiden turvallisuuden. (Promain- lehti 15.3.2019.)

Tapaturmatutkimuksen edellakavija H. W. Heinrich on esittanyt jo 1930-luvulla
nakemyksen siita, ettd 80% onnettomuuksista johtui vaarallisista teoista ja loput
20% aiheutuivat vaarallisista olosuhteista. Tama tunnetaan 80:20- saantona.
Heinrichin luoman Domino- teorian mukaan seka inhimilliset etta tekniset tapa-
turmatekijat muodostavat ketjun, jossa yhden osan pettaminen aiheuttaa koko-
ketjun kaatumisen dominosarjan tapaan. Hanen paatelmiensa mukaan, domino-
ketjun vaarallisin ja keskeisin tekija onnettomuuksien syntymisissa koski inmisten

kayttaytymista eri tilanteissa. (Cooper 1998, 6.)

Tyoolosuhteita ja tyoturvallisuutta saatelee monet eri lait. Naita ovat tyoterveys-
huoltolaki  (21.12.2001/1383), pelastuslaki (29.4.2011/379), tyoaikalaki
(9.8.1996/605), vuosilomalaki (18.3.2005/162), laki naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta (8.8.1986/609), tyéehtosopimuslaki (7.6.1946/436), laki tyOsuoje-
lunvalvonnasta ja tydpaikantydsuojeluyhteistoiminnasta (20.1.2006/44) seka tyo-
turvallisuuslaki (23.8.2002/738). (Tyéturvallisuuskeskus.)
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Tarkoitukseni ei ole kasitella naita kaikkia lakeja, vaan tavoitteeni on selventaa
lyhyesti, mita kaikkea tydsuojelu ja tydturvallisuus pitavat sisallaan ja miten yri-

tyksen tyoturvallisuusorganisaatio rakentuu.

Paastakseni tavoitteeseen, perehdyin alan kirjallisuuteen, julkaisuihin ja hy6dyn-
tamalla eri lIahteita internetissa. Taman lisaksi tietoa, nakemyksia ja kokemuksia

hankin haastattelemalla eri yritysten eriasemissa toimivilta henkilGilta.

Lahestymistavaksi opinnaytetyohoni olen valinnut toimintatutkimuksen. Toimin-
tatutkimus on lahestymistapa, jossa ollaan kiinnostuneita siita, miten asioiden tai
toimintatapojen pitaisi olla, eika ainoastaan siita, miten ne ovat. Koska toiminta-
tutkimus on osallistavaa ja vahvasti kdytannonlaheista tutkimista, tulee kehitta-
mistyOssa esille useita eri nakemyksia, joiden pohjalta ongelmanratkaisulle 10ytyy
myos vaihtoehtoja. Tutkimuksen tavoitteena on nykytilanteen muuttaminen ja ke-
hittda organisaatiossa kaytdssa olevia toimintatapoja. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 58-61.)

Toimintatutkimus lahestymistapana sopi hyvin tahan tyohon, koska tavoitteena
oli kehittaa oman toimintaympariston tyoturvallisuutta ja saada aikaan positiivista
ajattelua turvalliseen tyoskentelyyn ja annettujen ohjeiden noudattamiseen. Sa-
malla osallistuva lahestymistapa antaa mahdollisuuden nahda tyoturvallisuusjoh-
tamiseen tarvittavaa kehittamista oppimalla tuntemaan henkilokunnan vahvuudet

ja ennen kaikkea kehittamistarpeet paremmin.

Teemahaastattelun aihepiirit ovat ennakkoon maariteltyja, mutta aiheiden esitta-
misella ei ole tiukkaa jarjestysta. Teemahaastattelussa kysymysrunko toimii Ia-
hinna haastattelijan muistilistana, joka joustaa tilanteiden mukaan. Kaikki valitut
teemat kaydaan lapi haastateltavien kanssa, mutta erot teemojen kasittelyn laa-
juudessa voivat vaihdella eri haastattelujen valilla. Tama haastattelun muoto an-
taa mahdollisuuden haastattelijan ja haastateltavan valiselle monipuoliselle vuo-
rovaikutukselle. (Napara, 2017.)

Turvallisuus muodostuu siita mita tehdaan ja miten tahan tekemiseen asennoidu-
taan. Tama lahtokohta taas perustuu ihmisten johtamiseen ja motivoimiseen toi-

mia oikealla tavalla. Tyon tavoitteiden ja tarvittavan kaytannonlaheisen tiedon
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saamiseksi, teen haastatteluja kahdelle eri tehtava tasolla tyota tekeville henki-
I6ille. Haastattelut toteutan sahkdpostin avulla vallitsevan epidemiatilanteen
vuoksi, ja tarvittavia lisatietoja taydennan puhelimitse tarvittaessa. Haastattelu-
kysymykset on jaettu kahteen eri osa- alueeseen kunkin tyotehtavien perusteella,
joissa yhdistavana tekijana nousee esille tiedon merkitys tyoturvallisuuden toteu-

tumisessa.

Ylempien esimiesten osalta kysymyksilla on tarkoitus selvittaa, mita heille mer-
kitsee turvallisuustieto aineettomana paaomana ja kuinka heidan mielestaan ai-
neetonta turvallisuuspaaomaa tulisi johtaa. Operatiivisessa toiminnassa paivit-
tain oleville esimiehilta kysymyksilla on tarkoitus selvittaa heidan henkilokohtai-
seen johtamiseensa liittyvia asioita ja kuinka he kokevat yrityksen ohjeistusten

seka turvallisuustiedon jalkauttamisen henkildstolle.

Henkilokunnan osalta on tarkoitus saada kasitys siita, miten he kokevat turvalli-
suusjohtamisen ja siihen liittyvat ohjeistukset seka saavatko he riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Taman osalta tietoa hankin kaytannon tekemisen kautta

seka henkilokuntapalavereista.



11

3 TYOSUOJELU

"Tydsuojelu on tydnantajan ja tyotekijoiden valista yhteistoimintaa, jolla huoleh-
ditaan siita, etta tyopaikalla on turvallista ja terveellista tehda ty6ta” (Tyoturvalli-

suuskeskus).

Periaatteellisella tasolla tyosuojelu on osa jokaisen tyopaikan normaalia tyonte-
koa ja johtamista. Tydsuojeluun kuuluu keskeisena osana suunnitelmallisuus.
Seuranta ja ohjeistus parantavat tyéturvallisuutta seka suoraan, etta valillisesti.
TyOsuojelu ei ole yksistaan fyysista ja toimintaymparistéa koskevaa toimintaa.
Se ottaa huomioon myds henkisen ja sosiaalisen terveyden ja yleisen turvalli-
suuden tunteen seka yksildllisesti tydntekijoiden erilaiset tarpeet. Vaikka tyon-
antaja vastaa tyopaikan turvallisuudesta, vaikuttaa koko henkildsto siihen
omalla panoksellaan. Tyosuojelu on yhteistoimintaa, jossa on velvoitteet ja vas-
tuut molemmille osapuolille. Yhteistoiminnassa on ensiarvoisen tarkeaa vuoro-
vaikutus ja henkildston aktiivisuus. Ihannetilassa aloitteita ja kehitysajatuksia tu-
lee myds henkildstdon suunnalta eika ainoastaan tydnjohdolta. (Mertanen 2015,
8-9.)

3.1 Tyosuojelun tavoite

"Tasoita tieta tyontekijan kaikilla toimi- aloilla suojelemalla hanta tyétapaturmilta
ja ammattitaudeilta, seka kohottamalla hanen hyvinvointiaan ja tyoniloaan”
(Hoskola 2009, 23). Tama Vera Hjeltin tydsuojelunayttelyn tunnuslause on voi-

missaan viela tanakin paivana.

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tutkimusten mukaan tyohyvinvoinnilla on mer-
kittava myonteinen yhteys yritysten tulosmittareihin kuten tuottavuuteen, voit-
toon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijdiden vahaisempaan vaihtuvuuteen, sai-
rauspoissaoloihin ja tapaturmiin. Tydhyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla ta-
pahtuu aina johtajien, esimiesten ja tyontekijdiden yhteistydona. (Tybterveyslai-
tos.)
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TyOnantajan tehtavana on varmistaa yrityskulttuuri ja olosuhteet, jossa terveytta
ja turvallisuutta arvostetaan. Kysymys on turvallisuuden hallinnasta, jossa tyo-
turvallisuus kuuluu jokaisen tyotehtaviin ja ammattitaitoon. Kokonaisvaltaisessa
tyon ja tydympariston kehittamisessa tyoturvallisuus on luonnollinen osa paivit-
taista toimintaa ja johtamisjarjestelmaa. Yhteiskunnan seka tyoelaman lainsaa-
dannon ja sopimusten asettamia velvoitteita on noudatettava ja tama on yrityk-
sen esimiesten tehtava. Onnistuminen edellyttaa tyonantajan toimenpiteiden li-
saksi jokaisen tyontekijan henkildkohtaista panosta terveydesta ja tyoturvalli-

suudesta huolehtimiseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto.)

Hyva tydyhteiso ei ole itsestaddnselvyys vaan sille on luotava selkeat pelisaan-
not. Tyoyhteisdssa on tarkeaa, etta kaikki osapuolet tietavat tehtavansa, vas-
tuunsa ja ovat sitoutuneet yhteistoiminnassa kehittamaan tydolosuhteita. Tyo-
suojelun tavoitteena on pitaa huolta, etta tyontekijat voivat hyvin ja pystyvat te-
kemaan tyonsa tehokkaasti ja palaaman hyvinvoivina turvallisesti kotiin tyopai-
van jalkeen. Tydsuojelun perustana toimii tyoturvallisuuslaki. (Tydsuojelukes-
kus).

TyOsuojelun ensisijainen tavoite on suojella tydntekijaa mahdollisilta haittateki-
j6ilta, jotka voisivat vahingoittaa hanta. Tassa on kyseessa kokonaisvaltainen
huolehtiminen niin fyysisesta kuin henkisesta hyvinvoinnista tydyhteistssa. Tyo-
yhteisOn toimintaa on tavoitteellisesti kehitettava ja huolehdittava tasapuolisesta
kohtelusta. Tyosuojelu on parhaimmillaan avointa kommunikointia koko tyoyh-
teisdn kesken, missa kaikkien osapuolten nakemykset huomioidaan ja ryhdy-

taan tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen niin vaatiessa.

3.2 Tyosuojelun vastuu

TyOsuojeluvastuu syntyy tydnantajalle tyéturvallisuuslain 738/2002 pykalan 8
myota, jossa maaritetdan tydnantajalle yleinen huolehtimisvelvoite tydsuojelu-

asioissa.
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TyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoi-
tuksessa tyonantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin
ja muuhun tydymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtai-
siin edellytyksiin liittyvat seikat.

Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan huo-
mioon epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin
tyonantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu valttda huolimatta kaikista aiheellisista va-
rotoimista.

Tybnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava
tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talloin on
mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijéiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei ole mahdollista,
ne korvataan vahemman vaarallisilla tai vahemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tyosuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yk-
sildllisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen
otetaan huomioon.

Tybnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistoa, tydyhteison
tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Tyonantajan on myos tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja ter-
veellisyyteen.

Tybnantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveelli-
syytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla
tydnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002.)

Tyosuojeluvastuu organisaatiossa jakautuu alla olevan mukaisesti, mikali vas-

tuita ei ole muutoin selkeasti maaitelty (Tyoturvallisuuskeskus).

Ylin johto

Keskijohto

o tyOsuojelun toteuttamisen ja kehittamisen menettelytavat ja seu-
ranta
« toimintaedellytysten turvaaminen ja varmistaminen

o patevien esimiesten valinta

e ohjeistuksen laadinta
« koneiden, laitteiden ja tyovalineiden hankinta

o tydolojen ja tydymparistdon seuranta ja valvonta
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Tyonjohto

« koneiden, laitteiden ja tyovalineiden kunnon valvonta
o tyOnopastus
« turvallisten ty6tapojen ja ohjeiden noudattamisen valvonta (Tyo-

turvallisuuskeskus.)

Vaikka vastuu tyosuojelusta on ensisijaisesti tyonantajalla, on tyontekijallakin
vastuita ja velvollisuuksia tyosuojeluun liittyvissa asioissa. Tyontekijan on nouda-
tettava tyoturvallisuuslakia ja tydnantajan antamia maarayksia niin kuin hanta on
opastettu ja ohjeistettu. Hanta velvoittavat myos turvallisuus- ja suojeluoh-
jeet, jotta tyOsta ei aiheudu vaaraa itselle eika muille tyontekijdille. Tyontekijan
tulee myos viipymatta ilmoittaa tydnantajalle, mikali han kohtaa tyoturvallisuus-
riskin eika itse voi asiaa korjata. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Tyontekijalla on myos oikeus kieltaytya tyotehtavan suorittamisesta, mikali siita
aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle

tai terveydelle (Tydsuojelu).

Tyosuojelun vastuu on kokonaisuudessaan laaja kasite ja velvoittaa tyonantajaa
huomioimaan monia tekijoita turvatakseen tyontekijaa. Vastuu turvallisuudesta
on lain mukaan tyonantajalla ja hanen valtuuttamansa esimiehen on tasta huo-
lehdittava. Taman vastuun myo6ta on esimiehen ensiarvoisen tarkeaa olla selvilla
omalta osaltaan asetuksen sisallosta, etta voisi asiallisesti valvoa tyon suoritta-

mista.
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4 TYOSUOJELUORGANISAATIO YRITYKSESSA

Tydsuojeluun on ryhdyttava, kun yrityksella on yksikin tyontekija. Mikali yrityksella
on tyontekijoitd kymmenen tai viela enemman, on lain mukaan perustettava tyo-
suojeluorganisaatio, johon valitaan edustajat. Tahan organisaatioon tarvitaan
tyonantajan edustaja, tyontekijoiden edustaja seka tyoterveyspalveluiden tuot-
taja. (Mertanen 2015, 15.)

4.1 Tyosuojelupaallikko

TyoOnantaja nimeaa tyosuojelupaallikon, mikali ei itse toimi tydsuojelupaallikkona.
Tybnantajan on huolehdittava siita, etta tyosuojelupaallikolla on riittava patevyys
ja perehtyneisyys tehtavaan huomioiden tyon luonne ja tyopaikan laajuus. Tyo-
suojelupaallikdn tulee tuntea riittavan hyvin tydsuojelusdanndkset ja tydpaikan
olosuhteet. (Mertanen 2015, 22.)

Tyosuojelupaallikdn tehtaviin kuuluu:

« Perehtya tyosuojelusaannoksiin, maarayksiin ja ohjeisiin seka
huolehtii siita, etta tydnantaja ja taman edustajat saavat naista

tarpeelliset tiedot.

o Perehtya tydpaikan turvallisuutta ja terveytta koskeviin olosuh-
teisiin, seuraa niiden kehitysta, osallistuu tyopaikan tyosuojelun
toimintaohjelman laatimiseen ja ryhtyy toimenpiteisiin havaitse-

miensa epakohtien tai puutteellisuuksien poistamiseksi

e Avustaa tyonantajaa ja esimiehia hankkimaan riittavaa asiantun-

temusta tyosuojeluasioissa.

o Jarjestaa, yllapitaa ja kehittda tydsuojelun yhteistoimintaa. (Su-

perliitto.)
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4.2 Tyosuojeluvaltuutettu

Kun tydpaikalla tyoskentelee saannollisesti vahintaan kymmenen tyontekijaa, on
tyontekijoiden valittava keskuudestaan tydsuojeluvaltuutettu edustajakseen tyo-
suojeluyhteistoimintaan. Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita tyosuojelun
yhteistoiminnassa. Kuten tyosuojelupaallikon, on tyosuojeluvaltuutetunkin olla

perilla tydsuojelua koskevista maarayksista. (Mertanen 2015, 22-23.)

Tyo6suojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu:

Edustaa tyontekijoita tydsuojeluasioissa; esimerkiksi avustaa
tydntekijoita ongelmatilanteiden selvittamisessa, saattaa tydnan-
tajan tietoon tyontekijoiden aloitteita seka osallistua tyontekijoi-

den edustajana tyosuojelutarkastuksiin.

o Tehda yhteistyota tyosuojelupaallikdn, tyoterveyshuollon ja mui-

den tyosuojelutoimijoiden seka henkiloston edustajien kanssa.

o Perehtya tydsuojelusaadoksiin seka tyopaikan olosuhteisiin ja
tyoyhteison tilaan tyopaikkakayntien, tilastojen ja raporttien

avulla.

« Osallistua tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen valitto-

masti vaikuttavien asioiden parantamiseen ja kehittamiseen.
o Osallistua riskien arvioinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen.
o Osallistua tydpaikan yhteisten toimintatapojen luomiseen.
o Seurata sovittujen toimenpiteiden toteutumista.

o Keskeyttaa tyontekijan hengelle tai terveydelle vaarallisen tyon

tekeminen. (Superliitto.)
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4.3 Tyoterveyshuolto

TyOnantajan on jarjestettava lakisaateinen ehkaiseva tyoterveyshuolto tydnteki-
joilleen. Jarjestamisvelvollisuus koskee kaikkia tyonantajia tyontekijoiden palve-
lusuhteen laadusta ja kestosta seka tyopaikan koosta riippumatta. Tyoterveys-
huollon tehtdvana on toimia asiantuntijana tyopaikan terveysvaarojen eh-
kaisyssa. Sopimukset voivat olla laajempiakin kuin mita lakisaateiseen tyoter-
veyshuoltoon kuuluu. (Rantanen, Medetoja, Raikkonen, Paakkonen, Liuhamo &
Hanhela. 2007, 26.)

Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu:

tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya
o tydn ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta

o tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykya tyduran eri vai-

heissa

o tydyhteisdn toimintaa. (Superliitto)
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5 TYOTURVALLISUUS

” Tyoturvallisuus on sita, etta tydpaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot
ovat kunnossa. Kun tydymparistd on turvallinen, tyoyhteiso toimiva ja tyo sopi-
vasti kuormittavaa, tyontekeminen on mielekasta ja palkitsevaa ja tuottaa tu-

losta”. (Tyoturvallisuuskeskus).

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tydympariston ja tyoolosuhteiden parantami-
nen tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisaksi lain tarkoi-
tuksena on tapaturmien, ammattitautien ja muiden terveyshaittojen ennaltaeh-

kaisy ja jatkuva tyoolojen parantaminen. (Saloheimo, 2003, 21.)

Vastuu toiden jarjestelysta ja tyopaikan turvallisuudesta on tyonantajalla. Tyon-
antajan on oltava selvilla tyopaikan vaaraoista seka niiden merkityksesta tervey-
delle ja turvallisuudelle. Tyonantajan ja hanen palveluksessaan olevien esimies-
ten on tunnettava lainsdadanto, jotta he voivat perehdyttaa henkiloston ja nain
taata yrityksen toiminnan turvallisuuden. Turvallisuuslain mukaan turvallisuuden
parantaminen on tydnantajan organisoimaa jatkuvaa toimintaa. (Rantanen ym,
2007, 17-19.)

Laki maarittelee yleisesti mita velvollisuuksia tyonantajalla ja tyontekijalla on tur-
vallisen toimintaympariston luomiseksi ja yllapitamiseksi. Lisaksi tydonantajalla on
usein omat turvallisuusmaaraykset yksildidysti tyotehtaviin liittyen riskiarviointien

perusteella.
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6 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Tyoturvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa, joka
keskittyy seka menetelmien, toimintojen ja ihmisten johtamiseen. Turvallisuus-
johtaminen on jatkuvaa toimintaa yrityksen menestymiseksi seka henkiloston hy-
vinvoinnin edistamiseksi. Tyoturvallisuusjohtamisen perusta on annettu tyoturval-
lisuuslaissa (738/2002) ja se koskee kaikenkokoisia tyopaikkoja. (Rantanen ym.
2007, 9- 11.)

Hyvan turvallisuusjohtamisen lahtokohtia on useita. Koko johdon tulee olla sitou-
tunut tallaiseen ajatteluun, jotta se saa vastakaikua henkilostolta. Vasta henkilds-
ton sitoutuminen varmistaa sen, etta turvallisuusjohtamisajattelu ja sen kautta tu-

levat toiminnot kehittavat turvallisuuskulttuuria. (Turvallisuusjohtaminen.)

Turvallisuus muodostuu siita mita tehdaan ja miten tahan tekemiseen asennoidu-
taan. Tama lahtokohta taas perustuu ihmisten johtamiseen ja motivoimiseen toi-
mia oikealla tavalla. Turvallisuustyohon liittyvat roolit ja vastuiden tulee olla sel-
keita ja turvallisuustydhon osoitettujen resurssien riittavia. Turvallisuustyo ei voi
olla erillinen toiminto yrityksen muista toiminnoista ja siind yhdistyvat menetel-

mien, toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. (Turvallisuusjohtaminen.)

Hyvalle turvallisuusjohtamiselle on olemassa selkeat lahtokohdat: turvallisuuspo-
litiikan luominen, toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien maarittaminen, riskien ar-
viointi, mittaaminen, seuranta ja dokumentointi seka osaamisen ja tiedon kulun
varmistaminen. Turvallisuus syntyy kaytannon toiminnasta ja riskien hallinnasta.
Tyontekijoita tulee rohkaista tyopaikoilla tekemaan ilmoituksia tapaturmista ja la-
helta- piti tilanteista, jotta tapaturmat saadaan nakyviksi ja niista opitaan. (Turval-

lisuusjohtaminen.)

Turvallisuusjohtaminen on selkeasti ihmisten johtamista ja vaikuttamista heidan
suhtautumiseensa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tassa ihmisten asenteet
ovat ratkaisevassa roolissa ja kuinka paljon he arvostavat ei itsessaan omaa tur-

vallisuutta vaan myds koko tyoyhteison turvallisuutta.
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6.1 Turvallisuuskulttuuri

Hyvalle turvallisuusilmapiirille on ominaista yhtenainen sitoutuminen huolenpi-
toon ja valittamiseen oman tyoympariston turvallisuudesta. Tama ilmapiiri toimii
kehyksena, joka muokkaa ihmisten asenteita ja kayttaytymista. Tutkimustulokset
viittaavat siihen, etta turvallisuusymparisto on sosiaalisesti rakennettua ihmisten
valistad vuorovaikutusta, mika vaikuttaa heidan valintoihinsa ja tapaan toimia kay-
tanndssa. (Cooper 1998, 204.)

Organisaation yleisen turvallisuusilmapiirin on havaittu vaikuttavan myoés henki-
I6n tietoon ja taitoihin lisadmalla osallistumista turvallisuuteen. Osallistuminen
tarkoittaa tyotovereiden auttamista, turvallisuusohjelman edistamista tydpaikalla,
aloitteellisuuden osoittamista ja arvon lisaamista tyopaikan turvallisuuden paran-
tamiseen. Jos tyontekijat kokevat, etta organisaatiossa on avointa viestintaa, he
myOs kokevat, ettd turvallisuuteen liittyvaa viestintaa arvostetaan organisaa-
tiossa. Vastaavasti, jos tyontekijat kokevat organisaation tukevan heidan yleista
hyvinvointiaan ja hyvinvointiaan, heidan on mielestaan ymmarrettava, etta orga-

nisaatio arvostaa tydntekijoiden turvallisuutta. (Neal, 2000.)

Turvallisuuskulttuurin luomisen lahtokohtana on oma esimerkillinen toiminta kai-
kissa paivittaisissa tilanteissa. Avoimen ja keskustelevan ilmapiirin rakentaminen
turvallisuuteen liittyvissa asioissa on myos edellytys toimivalle yhteistyolle. Esi-
miehen velvollisuus on huolehtia siita, etta turvallisuustoiminta on osa jokapai-
vaista toimintaa. Turvatuokioiden yllapitaminen ja niissa asioista keskustelemi-
nen ovat erinomainen tilaisuus vaikuttaa ja parantaa ihmisten asennoitumista tur-

vallisuuteen. (Rantanen ym, 2007, 20-21.)

Turvallisuuskulttuurin luominen ei ole pikamatka vaan ennemminkin verrattavissa
maratonjuoksuun. lhmisten kayttaytyminen ei muutu hetkessa ja vanhasta ajat-
telutavasta pois oppimiseen kuluu oma aikansa. Tassa esimiehen oma asenne
on ratkaisevassa roolissa ja voi valittaa positiivista suhtautumista turvallisuuteen
liittyvissa asioissa. Esimiehen tehtdvana on joka tapauksessa valvoa henkildston
tydntekoa seka olosuhteita ja myos puuttua riskitekijdihin niitd huomatessa. Syi-
den tarkastelu ja riskien arviointi tyopaikoilla yhteistoiminnassa tyonantajan ja
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tyontekijoiden kanssa auttaa ymmartamaan tyopaikkojen vaarat, haitat ja epa-
kohdat seka sitoutumaan keinoihin poistaa ne. Esimiehella on yleisesti kaytetta-
vissa enemman tyokaluja, tietoa ja paatantavaltaa ratkoa turvallisuuteen liittyvia
ongelmatilanteita. (Mertanen 2015, 44-45.)

Turvallisuuskulttuuri heijastaa organisaation perusarvoja, normeja, olettamuksia
ja odotuksia, jotka sisaltyvat yrityksen toimintaperiaatteisiin. Alla yksi kokonais-
valtainen nakemys turvallisuuskulttuurista ja osatekijoista, joista se muodostuu.

(Ty6suojelu.)

Turvallisuuden hallinta
* sisdltad menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja Ihmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen
Mittaaminen Osallistuminen
Koulutus Motivainti
jne. Jne.

Kuvio 3.Turvallisuuskulttuurin osatekijat (Tyosuojelu.fi)

1.Turvallisuuden hallinta on kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista
toimintaa turvallisuuden edistamiseksi. Se pitaa sisallaan kaikki ne
menettelytavat ja toiminnat, joilla hyvaan kokonaisturvallisuuteen
paastaan. Toiminta perustuu kiintedan yhteistyohon koko henkilds-

ton kanssa.

2.Johtamisjarjestelma on henkildston, resurssien, toimintapolitiikko-
jen ja menettelyjen kaiken tasoinen yhdistelma. Sen osien valilla on
organisoitua vuorovaikutusta annetun tehtavan toteuttamiseksi tai

maaritellyn tuloksen saavuttamiseksi tai yllapitamiseksi.
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3.Riskien arviointi on laaja-alaista ja jarjestelmallista vaarojen ja ter-
veyshaittojen tunnistamista ja niiden merkityksen arvioimista tyonte-
kijan turvallisuudelle ja terveydelle. Riskien arvioinnin tavoitteena on

tyon turvallisuuden parantaminen.

4 Riskienhallinta on osa turvallisuusjohtamista. Se on jarjestelmal-
lista tyota toiminnan jatkuvuuden ja henkildston turvallisuuden var-
mistamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa kaikkea organisaatiossa teh-
tavaa toimintaa riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi. Kaytannon

tyoelamassa riskienhallinta on turvallisuusjohtamisen tyovaline.
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7 TURVALLINEN TYOYMPARISTO

Turvallinen tydymparisto on viihtyisa, jossa henkilokunnan on hyva tehda tuotta-
vaa tyota, eika kayttaa aikaa omasta turvallisuudesta huolehtimiseen. Tyo6turval-
lisuuslaki sanoo, tunnista vaara ja poista se. Tama on tyonantajan velvollisuus
huolehtia. Vaaran tai riskitekijan poistaminen ei aina ole mahdollista, vaan on

valittava vaihtoehtoja riskien minimoimiseen.

Aromi lehden haastattelussa helmikuussa 2021 Sodexon toimitusjohtaja Bianca
Brink kertoo turvallisuuteen liittyvasta tyokalusta. Turvallisuuden varmistamiseksi
on kehitetty turvaverkkomalli. Turvaverkkomallissa on eri vaiheita, joita pitaa
tehda tai arvioida ennen tyosuoritukseen ryhtymista seka toiminnan aikana. Tur-

vaverkon rakenne voisi olla alla esitetyn mukainen. (Aromi- lehti 2/2021.)

7.1 Riskikartoitus

Turvallisen toiminnan lahtokohtana on riskien arviointi. Tama perustuu tyopaikan
ja ympariston vaara - ja haittatekijoiden selvittdmiseen mielelldan jo ennen toi-
minnan aloittamista. Riskikartoituksen tarkastelussa voi kayttdaa kolmijakoista

mallia alla olevan jaon mukaisesti. (Kanerva 2008, 26-27.)

1. Fyysiset asiat, joita voidaan mitata ja punnita. Naita ovat esi-
merkiksi koneet, laitteet, tydymparistd seka muut fyysisia vam-
moja aiheuttavat tekijat.

2. Psykososiaaliset asiat, joita voidaan selvittda haastatteluilla liit-
tyen tydon kuormitukseen, hyvinvointiin, ihmissuhteisiin seka
oman tyén hallintaa.

3. Hallinnolliset asiat, joita ovat esimerkiksi tyoajat, johtaminen,

tyoajat ja tasa- arvo.
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7.2 Riskien arviointi

Riskien arvioinnissa on kiinnitettava riittdvasti huomiota kokonaisuuteen unohta-
matta tyontekijoiden henkilokohtaisia ominaisuuksia tyotehtavien suorittamisen
kannalta. Riskikartoituksen avulla on tavoite saada aikaan tapaturmien ennalta-
ehkaisyyn ja jatkuvaa kehittamista tukeva toimintamalli. Tasta syysta riskeja tulee
havainnoida jatkuvasti ja paivittda kartoitusta aina kun tilanteet muuttuvat. (Ka-
nerva 2008, 27.)

Arvioinnin suunnittelu

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

Riskin suuruuden ja merkittavyyden
maarittaminen

Seuraukset Todennakoisyys

Seuranta ja palaute

-
$
‘a
2
i
P
in
£
2
=

Toimenpiteet

= riskin poistaminen
« riskin pienentaminen hallittavalle tasolle

Kuvio 4. Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi (Tyoturvallisuuskeskus)

Vaarat ja haitat tunnistetaan selvittamalla arviointikohteessa tehtavat tyot, ha-
vainnoimalla tyon tekemista ja haastattelemalla tyontekijoita. Riskin suuruus
muodostuu vaaran toteutumisen todennakdisyydesta ja vaaran aiheuttamien ter-
veys- ja turvallisuushaittojen vakavuudesta. Riskin merkittavyyden maarittami-
nen tarkoittaa sen arvioimista, onko riski hyvaksyttavalla tasolla vai onko sen ym-

parilla tehtava toimenpiteita vaaran pienentamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus.)
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Riskin pienentamisella pyritdan riskin todennakoisyyden ja seurausten saatta-
mista mahdollisimman alhaiselle tasolle. Riskien pienentamiskeinoja ovat esi-
merkiksi vahingontorjunta ja tyosuojelutoimenpiteet seka erilaiset varautumis-
suunnitelmat. Riskien pienentamista pidetaankin merkittavimpana riskienhallin-

nan keinona tapaturmien ja vahinkojen ehkaisemisessa. (Yritystoiminta.)

Riskin todennakoisyys on yleisesti kaantaen verrannollinen riskin vakavuuteen,
jolloin vakavuuden kasvaessa todennakoisyys tapaturmalle yleensa laskee. Pie-
nia vahinkoja sattuu useammin, mutta niista yritykselle tai henkildlle koituvat va-
hingot ovat yleensa pienia. Vakavien vahinkojen ja tapaturmien lukumaara puo-
lestaan on yleensa pieni, mutta ne aiheuttavat yritykselle vakavia menetyksia ja

niiden ennustaminen on vaikeaa. (Yritystoiminta.)

7.3 Tyo- ja turvaohjeet, suojaimet

Riskikartoituksesta saatujen havaintojen pohjalta on hyva laatia tarvittavat tyo- ja
turvaohjeet. Monet tyotehtavat edellyttavat tarkennettuja ohjeita, jotta tyoskentely
ja liikkuminen ovat turvallista. Tyoturvallisuuslaki maarittelee tydohjeissa huomi-
oitavia seikkoja kuten erilaisten henkilokohtaisen suojavalineiden kayton. Arvioin-
nissa kartoitetaan ensin tekijat, jotka aiheuttavat vaaraa tyontekijan terveydelle ja

turvallisuudelle. Naita tekijoita ovat seuraavat:

o fysikaaliset (esim. korkea tai matala lampdtila, sahko, sateily, ta-

rinda ja melu)
o kemialliset (esim. aerosolit, kaasut, hdyryt ja nesteet)
« Dbiologiset (esim. bakteerit, virukset ja sienet)

« tapaturmat (esim. viillot, pistot, leikkautumiset, ruhjeet ja putoa-

miset).

TyOnantaja vastaa suojaimen kustannuksista, jos suojain on valittu tydnantajan
tekeman riskinarvioinnin perusteella tai suojaimen kayttamista edellytetaan toi-
mialaa koskevissa saadoksissa (Tyosuojelu). Tyoturvallisuuslain 20 §:n mukaan,

tyontekijan tulee huolellisesti ja ohjeiden mukaisesti kayttaa ja hoitaa tyonantajan
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hanelle luovuttamia henkilonsuojaimia ja muita varusteita. Tyontekijan on tyos-
saan kaytettava sellaista asianmukaista vaatetusta, josta ei aiheudu tapaturman

vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki.)

7.4 Koulutus ja perehdyttaminen

Uuden tyontekijan rekrytointi on yritykselle investointi, josta on pidettava erityisen
hyvaa huolta, etta se on kannattavaa. Tyoturvallisuuslaissa edellytetaan, etta
tydnantaja antaa riittdvan perehdytyksen tydpaikan tydolosuhteisiin, tydovalinei-
siin, tuotantomenetelmiin seka turvallisuuteen ja terveyteen liittyvista asioista.
(Siiki 2006, 72-73.) Kappaleessa 3.1 lainaamani Vera Hjeltin tydsuojelunayttelyn
tunnuslause, "Tasoita tieta tyontekijan kaikilla toimialoilla suojelemalla hanta tyo-
tapaturmilta ja ammattitaudeilta, seka kohottamalla hanen hyvinvointiaan ja tyon-
iloaan”, on hyva lahtokohta ajateltavaksi uuden tydntekijan alkutaipaleelle
(Hoskola 2009, 23).

Kunnollinen perehdytys tyotehtaviin ja tydymparistdon on oleellinen osa tyotur-
vallisuutta, tyoterveyttd ja hyvinvointia. Itselleni yksi perehdyttamisen tavoitteista
on luonnollisesti tapaturmien ja tydsta aiheutuvan sairastumisenvaaran valttami-
nen. Hyva perehdytys pohjautuu suunnitelmallisuuteen ja tarpeellisen ajan va-
raamiseen siihen. Harmittavan usein olen joutunut henkilokohtaisesti kokemaan
ajan puutteen perehdytysvaiheessa. Mielestani tdhan tulee kiinnittdd huomiota
erityisen tarkasti, jotta turvallisuusjohtamista voidaan kehittaa. Uuden tyontekijan
perehdytys on pohja turvallisen tyontekemisen mahdollistamiseen. Tyoturvalli-
suus syntyy oikeilla valinnoilla henkiléston tietoisuudella. Myos asennetta voi-

daan ohjata oikeaan suuntaan hyvan perehdytyksen kautta.
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Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksi®, yritykseen, Tyotehtaviin perehdyttaminen
tyoyhteisoon ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuvio 5. Perehdyttaminen ja tydohonopastus (Tyoturvallisuuskeskus)

Perehdyttaminen jakautuu kahteen osa-alueeseen (Kuvio 5), perehdyttamiseen
ja tydhdnopastukseen. Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla tyonte-
kija oppii tuntemaan yrityksen liikeidean, tyOpaikan tavat ja saanndét, tyokaverit
seka tyohon kohdistuvat odotukset. Tyohonopastus on itse tyon tekemiseen liit-
tyvien tietojen ja taitojen opastusta. Kaytannon tyotehtaviin tarkemmin perehty-
misessa apuna toimii valittu tukihenkild, jonka parina uusi tydntekija saa toimia.

(Tyohonopastaminen.)

Hyvan perehdytykseen mielestani kuuluu palautekeskustelut. Naita on hyva
kayda perehdytettavan kanssa saannollisesti. Palautekeskustelu on tilaisuus tar-
kentaa, etta kaikki osa- alueet perehdytyksesta on sisaistetty ja tapa toimia on
tullut tutuksi. Samassa tilaisuudessa perehdytettava henkilé voi antaa palautetta,
miten on kokenut uuden tyon aloittamisen ja sopeutumisen tydyhteisdoon. Palau-
tekeskustelu on myds tydkalu perehdyttajalle, miten on onnistunut ja onko pereh-

dytystavassa jotain kehitettavaa.

7.5 Turvakavely

Turvallisuuskavely osana perehdyttamista on tehokas tapa tutustuttaa tyontekijat
oman tyopaikkansa ja sen lahiympariston turvallisuuteen ja tydsuojeluun kaytan-
ndssa. Turvallisuuskavelyssa tunnistetaan asioita, joilla on vaikutuksia tyoturval-
lisuuteen ja viihtyvyyteen. (Lsi.fi). Oman toimipaikan ympariston seuraamisessa

oma havainnoiminen voi heikentya, kun siella olevien kohteiden ja asioiden
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kanssa on tekemisissa paivittain. Uusin silmin tehty turvakavely antaa aina toi-

senlaisia nakemyksia ymparistdsta, mihin tulee kiinnittda huomiota.

7.6 Turvallisuushavainnot ja lahelta- piti tilanteet

Turvallisuushavainnot ovat merkittavassa asemassa tyoturvallisuuden kehittami-
sessa seka tyotapaturmien estamisessa. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonteki-
jan ilmoittamaan tydnantajalle havaitsemistaan tyoturvallisuutta vaarantavista
seikoista. TyOnantajan puolestaan on lain mukaan vastattava tehtyihin turvalli-
suushavaintoilmoituksiin. Turvallisuushavainnot on hyva kasitella yhteisesti, jotta
niista voidaan ottaa oppia. Suomessa sattuu yhta tyotapaturmaa kohden keski-
maarin 600 vaaratilannetta. Luku todistaa sen, ettd pienetkin toimet tyoturvalli-
suuden parantamiseksi ja tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi ovat tarpeen. Tur-
vallisuushavainnon ei aina tarvitse olla negatiivinen vaan se voi olla myos positii-

vinen huomio tavasta toimia. (Turvallisuushavainto.)

Lahelta piti -tapauksilla tarkoitetaan sellaisia tilanteita, joissa on "jo melkein” ta-
pahtunut tyotapaturma tai ollut onnettomuuden vaara, mutta henkilo- tai materi-
aalivahingoilta on kuitenkin valtytty. Lahelta piti -tilanteet, samoin kuin vaaratilan-
teet tulee aina ilmoittaa tydnantajalle tai Iahimmalle esimiehelle. Kaikkia tapatur-
maan johtaneita tilanteita edeltaa aina vaaratilanne, joka olisi voinut johtaa vaka-

vampaan tapaturmaan. (Laheltapiti.)



29

8 MITTAAMINEN OSANA TYOTURVALLISUUTTA

Tyoturvallisuuslaki (TTL 738/2002) edellyttaa, etta tydnantajan on jatkuvasti tark-
kailtava tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Kappaleessa
7 on kasitelty useita eri kohteita turvallisuuden parantamiseksi mutta naita on
my0s seurattava ja dokumentoitava. Tata kautta on mahdollista tuottaa tietoa toi-

minnan kehittamista ja parantamista ajatellen.

Perinteisesti tyoturvallisuutta ja tyoturvallisuuden tasoa on yrityksissa ja organi-
saatioissa mitattu seuraamalla tapaturma-, onnettomuus- ja sairaustilastoja. Nai-
den tunnuslukujen lisaksi on seurattava ennakoivia mittareita, eli tydtapaturmiin,
tydperaisiin sairastumisiin ja tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita kuten myds tyo-

turvallisuuden edistamiseksi tehtya ty6ta ja panostuksia. (Tydturvallisuuskeskus.)

Turvallisuustason mittaus antaa tietoa siitd, missd mennaan ja miten voitaisiin
toimia entistéa paremmin jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti. Turvallisuusmit-
tarin tyoturvallisuutta parantava vaikutus perustuu siihen, etta se kiinnittaa huo-
mion oikeisiin asioihin ja toisaalta myonteisen palautteen kautta motivoi kehitta-
maan tyodtapoja. Aikaisemmin tydpaikoilla on totuttu tarkastusten yhteydessa et-
simaan puutteita, ja keskusteltu vain niista asioista, jotka on hoidettu huonosti.
(Lis.fi.)

Tyoturvallisuus tavoitteiden perusteella voidaan valita lisdksi tdydentavia mitta-
reita seurattaville asioille tarpeen mukaan. Mittariston pohja perustuu seuraaville

perusmittareille. (Tyoéturvallisuuskeskus.)

1.TyOpaikkatapaturmamittarit
» Tapaturmataajuus tai tapaturmaesiintyvyys
» Tapaturmapoissaoloprosentti
2.Sairauspoissaolomittarit

 Sairauspoissaoloprosentti
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3.Ennakoivat mittarit
* Turvallisuushavainnot (myds vaaratilanne- tai lahelta piti -ilmoituk-
set tai turvallisuuspoikkeamat)
* Vaarojen kartoitus ja riskien arviointi
* Tyoturvallisuuskoulutus

* Tyoturvallisuustason arviointi
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9 TURVALLISUUS AINEETTOMANA PAAOMANA

Tyoturvallisuusjohtamisen perusta on annettu tyoturvallisuuslaissa (738/2002) ja
se koskee kaikenkokoisia tyopaikkoja, mutta laki ei maarittele miten tai milla kei-
noin turvallisuutta tulisi johtaa. Sampo Holmin tutkimuksessa Turvallisuus aineet-
tomana paaomana ja turvallisuustiedon johtaminen, turvallisuutta on kasitelty yri-
tyksen aineettomana paaomana ja tutkimuksen mukaan sita voidaan johtaa tieto
johtamisen kaytannodin. Tutkimuksen mukaan organisaatioiden tulisi tavoitella
erinomaista turvallisuutta, joka tarkoittaa seka paamaaraa etta toimintatapaa tur-
vallisuuden saavuttamiseksi. (Holm. S, 2018). Tassa tydssa ei ole tarkoitus lah-
tea purkamaan tietojohtamisen kaytanteita, mutta aineettoman padoman teoreet-

tisia piirteita turvallisuuteen liittyen kaytannonlaheisin keinoin tulen kdymaan lapi.

9.1 Aineeton padaoma

Aineettoman paaoman johtamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdaan ohjaa-
maan ja kehittamaan organisaation aineettomia resursseja ja niiden hyodynta-

mista.

Aineeton paaoma voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen: inhimilliseen paa-
omaan, suhdepaaomaan ja rakennepaaomaan. Inhimilliseen paaomaan kuulu-
vat erilaiset organisaation tydntekijoihin ja johtajiin liittyvat asiat, kuten esimer-
kiksi osaaminen, henkildbominaisuudet, asenne, tieto ja koulutus. Inhimillinen paa-

oma on yksittaisten henkildiden omistamaa, joten organisaatio ei voi hallita sita.

Suhdepaaoman, kuuluvat erilaiset aineettomat asiat organisaatioon ja sen ulko-
puolisiin sidosryhmiin liittyen. Naita ovat esimerkiksi suhteet asiakkaisiin, suhteet
muihin sidosryhmiin, maine, brandit seka yhteistyosopimukset.

Rakennepaaomaan sisaltyvat organisaation "omistamat” asiat. Naita ovat arvot
ja kulttuuri, tydilmapiiri, prosessit, dokumentoitu tieto seka immateriaalioikeudet.
Vaikka rakennepadoman komponentit ovat organisaation omistamia, ne ovat

useimmiten tydntekijéiden luomia. (Lonnqvist. A & Kujansivu. P.)
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Ylla olevien maaritteiden pohjalta tyoturvallisuustieto on yritykselle aineetonta
paaomaa ja sopii kaikkiin kolmeen osa- alueeseen. Inhimillisen padoman osalta
henkilon asenne ja tieto turvallisuuteen liittyvissa asioissa on asianomaisen
omassa kaytdssa olevaa ja omistavaa osaamista. Suhdepaaoman osalta yrityk-
sen maine turvallisena tydnantajana on rakentunut sen osaamisesta ja moitteet-

tomasta toiminnasta niin henkildston kuin yhteistyokumppaneiden keskuudessa.

Kulttuuri, ilmapiiri ja varsinkin turvallisuuskulttuuri muodostuu yrityksessa toimi-
vien esimiesten ja henkiloston luomana. Nama antavat arvoa yritykselle ja sen

toiminalle laajassa merkityksessa.
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10 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Teoriapohjan lisaksi ja saadakseni nakemysta turvallisuusjohtamiseen kaytan-
nonlaheisesti, on tydn tueksi haastateltu eri organisaation eri asemissa tyota te-
kevia henkiloitd. Saatekirjeessa (Liite 1), on sahkopostin valityksella henkilGille
esitetty kysymyksia heidan asemansa organisaatiossa huomioiden kysymyk-

sissa.

10.1 Ylemmat esimiehet

Turvallisuustieto on yrityksen aineetonta paaomaa, miten turvallisuutta ai-

neettomana paaomana tulisi johtaa?

Sité tulisi johtaa tavoitteellisesti ja systemaattisesti, ja mielesténi tu-

lisi varmistaa sen tdrkeyden ymmaértdmisen koko organisaatiossa

Yrityksessdmme on selkeét mallit tySturvallisuuden johtamisesta ja
siina kiteytyy mielesténi hyvin myds se, ettd se on koko tydyhteisén
yhteinen asia. Tietysti esimiehet ovat esimerkin néyttdjind mutta kun
kulttuuri tuodaan koko tyéyhteisén vastuulle niin myés kaikki sitoutu-
vat sithen paremmin ja myds turvallisuus ja siitd huolehtiminen tulee
osaksi paivittaista tyéta ja palveluamme. Selkeét jarjestelmét ja mallit
auttavat esimiehié tdmén suhteen. On riskikartoitukset, ty6turvalli-
suus tavoitteet, havainnot, raportoinnit ja turvallisuuden varmistavat
kysymykset. Asioista keskustellaan péivittéin ja palavereiden agen-
dalla turvallisuus aina aloituksissa luo hyvén pohjan turvallisuusjoh-
tamiselle. Témé kaikki luo myés henkilbstélle turvaa ja tyésséjaksa-

minen parantuu.

Henkilbston sitoutumisen vahvistaminen, tavoitteiden asettaminen ja
tavoitteiden pddsemiseen kannustaminen. Tydturvallisuuden huo-
mioiminen laajasti ympé&rist6ssé, ennakoiva toimintamalli = turvalli-

suushavainnot.
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Kuten meilléd xxxxxx jokainen jokaisella tasolla tydntekijéisté ylim-
paén johtoon on mukana tassé projektissa. Koko yrityksen yhteinen

tavoite, jota kaikki eri tasot tavoittelevat.

Turvallisuutta tulee johtaa vaikuttamalla tekijéiden ajattelutapaan. Si-
néllaan tietysti ollaan aineettoman &érellé, koska turvallisuus ldhtee
Jokaisen henkilbn oman kypérén (tai lippalakin) alta. Tybénjohdon pi-
taé tuntea porukkansa, jotta I16ytéé kullekin parhaimman tavan vai-
kuttaa sinne korvien véliin, kyparén alle. Turvallisuusjohtaminen on
henkilbjohtamista, henkilbihin vaikuttamista. Vaikuttamisen Vvéli-

neiksi tarvitaan jélleen konkretiaa eli tekemista.

Vastauksissa nousee esille selkeasti se, etta tyoturvallisuuden johtamisen tar-
keys pitdaa ymmartaa, henkilosta tulee sitouttaa ja johtamisella tulee olla tavoit-
teet, Iapinakyvyys ja naita tulee ohjeiden ja jarjestelmien tukea.

Tyoturvallisuuden aineettoman johtamisen tulee olla paivittaisessa tyoskente-
lyssd mm. siten, ettd se nostetaan esille palavereissa, tehdaan turvallisuusha-
vaintoja, raportoidaan ja kannustetaan henkildstda ottamaan kantaa ja osallistu-
maan havaintojen tekemiseen. Tata kautta kasvatetaan ymmarrysta ja aineeton

paaoma tyoturvallisuuden johtamiselle lisaantyy.

Miten kuvailisit tiedon merkitysta organisaation turvallisuusjohtamisessa?

tiedolla johtaminen on tehokasta ja selkeéé ja se on erittéin tarkeé

osa turvallisuusjohtamista

turvallisuusjohtamisen tekeminen ilman tietoa olisi mielesténi mah-

dotonta

Tietysti turvallisuusjohtaminen perustuu faktoihin ja osakseen myoés
lait ja asetukset tuovat selkeyttd siihen, miten yritysten pitdé asiat

hoitaa ja kuinka sité valvotaan.

Tassé suhteessa tieto on térke&é ja sitd ei voi sivuuttaa ja tassé ti-
lanteessa myds tiedottamisen térkeys korostuu, jotta tieto lisééntyy.
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Esim. toimipaikoissa aktiivinen tiedon jakaminen turvallisuuteen liit-
tyvissé tavoitteissa on olennaista. Samoin sitouttaminen ja kannus-
taminen

Jos mietitdéan tilannetta esim. meidén yrityksessé vuosia sitten 1&ah-
dettiin viemaéan tyoéturvallisuutta ja nolla tapaturmaa-tavoitetta ja ja-
ettiin tietoa tyoturvallisuudesta, alkureaktio henkilbstén osalta oli ta-
vallaan negatiivinen, sillad se koettiin vain sairaspoissaolojen mini-
moimisena ja tybnantajan hydtyné kustannusten osalta. Moni ei oi-
valtanut sen hetkisen tybturvallisuustiedotusten tiedon perusteella
tyéturvallisuuden ydintéa eli omaa hyvinvointia. Se tieto, mita silloin
alkuun jaettiin tydturvallisuudesta, kohdistui paljon euroméaéaréiseen
vaikutukseen poissaoloista johtuvien kustannusten osalta. Mutta hy-
vin alkuvaiheessa, kun tietoa alettiin tuomaa eri ndkbkulmasta ja
enemmén korostettiin henkilbstén hyvinvointia ja sité, etté jokainen
saa léhtea terveena toisté kotiin, mielikuva tavoitteesta alkoi muut-

tua.

Tiedolla sinédnsé miten se jaetaan ja mitké asiat nostetaan esille, on
erittain suuri merkitys. Asiapitoisuus tulee olla sellaista, etté jokainen
kokee sen itselleen térkeéksi ja kokee, etté siing ajatellaan jokaisen
tybntekijén hyvinvointia. Ja organisaation esimiehilla tulee olla riit-
tava tieto ja taustamateriaalia asioiden eteenpéin viemiseen, joita yri-
tyksessédmme on Kehitetty valtavasti eteenpéin vuosien varrella. Ja

siksi olemme téllé hetkelld hyvéassé tilanteessa.

Térked&a on siis jatkuva asian tiedottaminen, yllapitdminen, seuranta
kuten esim. safety moment, jotta turvallisuutta pidetdédn jatkuvana
puheenaiheena, tybturvallisuusinfot, tybturvallisuuskoulutukset jne.

Tieto on olennaista ja sen kerddmisen tulee olla jatkuvaa ja ker&dami-
sen tulee tapahtua jokaiselta organisaation tasolta. Tiedolla raken-
netaan turvallisuuskulttuuria. Tapaturmistakin tiedot kerétéén tal-
teen, juurisyyt etsitdan ja korjaavat toimenpiteet tehddén, mutta péaa-

painon tulee olla ennakoinnissa.



36

Tiedon merkitysta organisaation turvallisuusjohtamisessa pidetaan vastausten
perusteella erittain tarkeana. Vastaajat nostivat esille sen, etta ilman faktaa -oi-
keaa tietoa, ei turvallisuusjohtamista voi olla. Vastauksissa korostuu myos lait ja
asetukset, jotka ohjaavat tyoturvallisuutta yrityksissa ja organisaatioissa.

Tiedon lisaaminen ja sen tuominen henkilostolle koettiin erittain tarkeaksi, jotta
henkilostd voidaan seka sitouttaa etta ymmarryksen lisaaminen onnistuisi.
Esimiesten roolia korostettiin vastauksissa etenkin tiedon jakamisen, yllapitami-
sen ja seurannan nakokulmasta. Myos se, etta yritys / organisaatio takaa esimie-

hille taustamateriaalit ja osaamisen, koettiin tarkeana.

Miten esimiestydlla pystytaan vaikuttamaan turvallisuustiedon johtami-

seen?

Se on tdssé avain asemassa. Hyvéan esimiehen sitoutuminen turval-
lisuusjohtamiseen on kokonaisuuden kannalta erittdin tarkeéata. Tur-
vallisuusjohtamiseen kuuluu niin monta elementtié, jotka vaikuttavat
henkiléstoon laajasti. Samoin palvelusopimuksissa esimiehen tieta-
mys turvallisuusjohtamisesta tuo lisdarvoa asiakkaille seké pitkélle
kumppanuudelle. kun kyse on oman henkiléstén turvallisuudesta,
asiakkaiden ja kumppaneiden turvallisuudesta niin niihin panostami-

nen luo myés kasvua ja laadukasta tyéntekoa

Esimiestyélla voi viestia juuri sellaisia asioita, jotka saavat tiimin toi-
mimaan turvallisesti ja olemalla itse toiminnan osaltakin esimerkkiné
voi vaikuttaa koko tiimin onnistumiseen turvallisuustybssé. Turvalli-
suustiedon johtaminen on myds muutosjohtamista. Muutosjohta-
mista turvalliseen tapaan toimia ja saada kaikki mukaan yhteiseen

Jatkuvaan projektiin kohti 0 tybtapaturmaa.

Jatkuva valvominen, riskien kartoittaminen, turvallisuuskulttuurin joh-
taminen, seurannan ja mittareiden avulla tiedon jakaminen, kannus-
taminen tydntekijoitd jakamaan omia hyvid huomioita tyoturvallisuu-

den osalta



37

Koko tiimin osallistaminen turvalliseen tybympéristéén, tybtapa-
turma esimerkkien viestiminen organisaatiossa, jotta uusilta tapauk-
silta véltyttaisiin -> N&illa kaikilla toimilla voi vaikuttaa tyoturvallisuu-

teen.

Esimiestydssé on vielé apuna eri jarjestelmét ja ohjeet ja tavat, joilla
tietoa vélitetédéan ja tallennetaan yhteiseen pankkiin tiedon jakamisen

helpottamiseksi.

Téstéa on yksi hyvé malli olemassa, jonka avulla toimipaikan 4 tyota-
paturmaa saatiin seuraavalle tilikaudelle 0 tybtapaturmaksi -> muu-
tos oli valtava. Téssé korostui esimerkkiné oleminen, tinkimétén jat-
kuva toimintamalli, vaikka alkuun ei oikein véki ollut innostunut, lo-
pulta kiitos koko tiimille tavoitteen onnistumisessa ja tdssé kohtaa

myb6s huomiota kyseiselle tiimille.

Samoin voi ajatella eréén toimipaikkamme esimerkkié, joka sai kan-

sainvélistakin huomiota.

N&maé ovat niité tiimin onnistumisia, joita esimiestyélla on saatu vie-
tyé maaliin asti ja pdésty muuttamaan tyéturvallisuuskulttuuria sitout-
taen koko tiimig toimimaan. Jokainen esimiestehtdvéa on avainase-

massa yrityksen turvallisuuden kehittdmisessa.

Esimiesty6sséd sek& oma esimerkki jokapéivédisessd toiminnassa,

etté aktiivisella suunnitelmallisella johtamisella vaikutetaan.

Interaktiivinen kommunikaatio on myds olennainen osa turvallisuus-
tiedon johtamisessa, ja tédssé jokaisella esimiehelld on oleellinen teh-

tava viestittamisessa, sekd omalle tiimilleen, ettad esimiehelleen.

Itse ajattelen, etté esimiestyd on turvallisuuden johtamista, jossa tér-
ked tydkalu on turvallisuustieto. Esimiehella pitéé olla riittavét tiedot

alaistensa ty6tehtévista ja tybympéristoista.
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Esimies on esimerkki kaikessa toimessaan, mutta myos turvallisuus-
tiedon kerdédmisessé, hyddyntédmisessé ettd siihen reagoinnista.
Tybntekijdiden kirjaamat turvallisuushavainnot ovat hyvéa esimerkki
tasta. He kirjaavat mielellaén havaintojaan, jos pystyvét toteamaan,

ettéd antamansa tieto johtaa tarvittaessa muutoksiin.

Vastaajat nostivat esimiestyon arvon korkealle tassa kysymyksessa. Esimiehen
tulee toimia esimerkkina, huolehtia tiedon jakamisesta, johtaa suunnitelmallisesti,
valvoa, kartoittaa riskeja, nostaa esille tiimille tarkeitd asioita ennen kaikkea si-
toutua itse turvallisuusjohtamiseen.

Esimiehen tulee kannustaa henkilostéa nostamaan esille epakohtia, tekemaan
turvallisuushavaintoja ja tyoskentelemaan siten, ettd tapaturmia ei tapahtuisi.
Myés sattuneiden tydtapaturmien esille nostaminen ja niiden avoin viestiminen ja
lapikayminen koettiin tyoturvallisuutta parantavaksi ja tietoisuuden lisaavaksi toi-

minnaksi.

Mihin tyoturvallisuus mielestasi vaikuttaa?

Yrityksen henkilbstén elémén laatuun

Hyvé tyéturvallisuuskulttuuri vaikuttaa koko yrityksen toimintaan ja

myaés yrityksen tulokseen positiivisesti

Se vaikuttaa ldhes kaikkeen. Henkiléstéstdmme, asiakkaistamme ja
ympdristéstdmme huolehtiminen on kaiken a ja o. Se luo yrityksen
kannalta uskottavuutta toimijana, kun siihen panostetaan ja siita tie-
dotetaan asiakkaita ja ettd se otetaan kaikissa palveluissamme laa-
Jasti huomioon. Se ennaltaehkéisee terveysriskeja. Se luo vélittdmi-
sen ja vastuullisuuden kulttuuria. Se luo henkiléstélle osallistamista
Ja vastuun ottamista sek& omasta etté tybkaverin turvallisuudesta

sekéa hyvinvoinnista. Se parantaa tuottavuutta ja ty6sséa viihtymista.

Tyoturvallisuus vaikuttaa jokaisen tydntekijan hyvinvointiin ja tiimien
onnistumiseen yhdessa turvallisen ympéristén luomisessa, asiakas-

yhteistybhén tyoturvallisen ympériston luomisessa ja yhteistybssa.
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Toki myds kustannuksiin, kun “turhia” poissaoloja saadaan karsittua,
kun jokainen voi elééa turvallista elaméaé tydpaikalla ja viettdad nor-
maalia perhearkea iltaisin seké harrastaa ja liikkua fyysisen ja hen-

kisen hyvinvoinnin tukemiseksi.

Tyéturvallisuus = kannattava, tuloksekas yritystoiminta, jota ovat te-
kemd&ssa sitoutuneet omasta turvallisuudestaan kiinnostuneet henki-
16t. Mik&éan yritys, jossa tydturvallisuusasioita ei hoideta asianmukai-
sesti, ei voi pitkdén tahkota tulosta. Toisaalta kannattavassa, hyvin
hoidetussa yrityksesséd myads tydturvallisuusasiat on hoidettu

kunnolla. Tyéturvallisuusluvut ovat yhdet toiminnan laadun mittarit.

Kysyttaessa mihin tyoturvallisuus vaikuttaa, vastaajat nostivat esille selkeasti yri-
tyksen tuloksellisuuden, uskottavuuden, tyossa viihtymisen ja henkiloston tyyty-
vaisyyden. Tyoturvallisuuden vaikutus henkiloston hyvinvointiin koettiin tarkeana
ja selkeana. Henkildstd kokee, etta tydssa on turvallista toimia ja tydssa myods
viilhdytaan, kun turvallisuusasiat ovat kunnossa. Mikali yrityksen tyoturvallisuus
asiat on hoidettu hyvin, on silla myos suuri taloudellinen vaikutus yrityksen toi-

mintaan.

10.2 Operatiivisessa toiminnassa olevat esimiehet

Mita tyoturvallisuus sinulle merkitsee?

Tyoturvallisuus merkitsee erityisesti sité, ettéa koen etté voin tyésken-
nellé yrityksessé, jossa huolehditaan ty6tekijbiden turvallisuudesta ja
mahdollisuudesta tyoskennellé tybyhteis6ssé, jossa noudatetaan la-

keja, asetuksia ja puututaan epékohtiin.

Se on ihan perusléhtbkohta, kun aloitan tyét joka aamu. Kun noudat-
taa tydturvallisuus ohjeistusta on helpompi ja mukavampi tyésken-

nella.
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Tydsuojelupééllikkbnd minun pitdé tuntea tybpaikan olosuhteet ja
tybterveysriskit, liséksi minun pitdd ymmértaa lakisdateisten velvoit-
teiden téayttaminen. Pitamélla yllé hyvaa yhteistyota tydterveyshuol-
lon kanssa. Minun pitdd ymméartéé riskit ja ennalta ehkéista niité.

Osallistun tyésuojeluviranomaisten kanssa sisédiseen auditointiin.

Mihin kaikkeen se mielestasi vaikuttaa?

Tyéturvallisuus vaikuttaa yrityksen uskottavuuteen, uskoon vastuul-
lisesta toiminnasta, tybhyvinvointiin ja -viihtyvyyteen ja siihen, etta

voin léhteé terveenéa kotiin tyépéivén jalkeen.

Kaikkeen tekemiseen keittiéssé ja salissa

Tybpaikalla tySturvallisuuteen vaikuttavat s&éntdjen ja ohjeistuksien
noudattaminen. Tybtapaturmien vélttdminen ja ennakoiminen, seké
seuranta. Tyoterveyteen liittyvat asiat esim. varhainen vélittdminen
Ja péihdeongelmiin tarttuminen ja hoitoon ohjaus. Fyysinen tyoter-
veys: tybpaikan ergonomiakartoitus seka liikunnan tukiohjelmat. Fyy-
sisentybterveyden seuranta ja ennalta ehkéiseminen. Psyykkinen
tybterveys: tybhyvinvointi kyselyt, perehdytys ohjelma, kehityskes-

kustelut, joilla kartoitetaan tydntekijéiden henkistéa jaksamista.

Mihin asioihin kiinnitat huomiota tyoéturvallisuuden johtamisessa?

Kiinnitdn huomiota henkiléstén esille nostamiin epékohtiin. Mahdol-
listan omalta osaltani sen, etté jokaisella olisi mahdollisimman hyvét
olosuhteen tyéskennellé -ettd mahdolliset puutteet tulee korjattua ja
kaikkien tyo6turvallisuushavainnot nostetaan esille. Huolehdin myds
siita, etta tyoturvallisuus nostetaan tiimipalavereissa esille ja asioita
keskustellaan avoimesti. Johdan tyoturvallisuutta olemalla myés itse

esimerkkina.
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Jos néen, etté joku laiminlyd ohjeistusta. Huomautan heti asiasta. Ja

omalla esimerkilléd ndytdn myds

Mita haasteita olet kokenut tyoturvallisuuden johtamisessa?

Haasteellista on tyéturvallisuuden johtamisessa perinteinen toimis-
toympéristo. Ja se, ettéd kaikkeen voi tottua. Tulee katsoa omaa tyo6-
pistettd ja toimistoa uusin silmin, jotta voi havainnoida myés siella

mahdollisia epékohtia.

Minulla on kohta 30 vuoden kokemus tybnantajani palveluksessa.
Tyéturvallisuuteen on panostettu tdssé firmassa tosi paljon etenkin
viime vuosina. Nyt, kun on hyvét ohjeet niin se helpottaa myés tybn-
ohjausta ja valvontaa. Ja nyt minulla on hyva tiimi, joka ymmartaa

miten tdrke&é on noudattaa ohjeistusta.

Koko organisaation yhteinen ymmértdminen tyéturvallisuuden mer-
kityksestéa yrityksen toimintaan, tuottavuuteen, seké kokonaisvaltai-
seen tybhyvinvointiin. Henkilbstén osallistaminen ja sitouttaminen

tyéturvallisuus asioihin.

Miten tyoturvallisuuden johtamista ja turvallisuustietoa mielestasi voisi ke-

hittaa?

Ty6turvallisuuden johtamista ja turvallisuustietoa voidaan kehittéa
tietoa jakamalla ja osallistamalla kaikki mukaan asian ytimeen. Jo-
kaisen havainto ja mielipide ovat térkeita. tietoisuuden lisddminen ja
tyéturvallisuuden vaikutus kaikkien tydskentelyn ja tybhyvinvointiin
tulee olla jokapéivéaisté johtamista. Nain se saadaan osaksi toiminta-

mallia ja tutuksi kaikille.
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Yhteisesti laaditut toiminta suunnitelmat seké tapahtumat tyéturvalli-
suus asioiden merkeissa. Ottamalla mukaan koko henkilésté tydtur-
vallisuus talkoisiin véahentamélla tybturvallisuus riskejé. Henkilbstén
kouluttaminen esim. EA-Kortti-, tulitybkortti-, henkilésuojain kéytto-

koulutus

Tyoturvallisuuden merkityksesta vastaajat olivat yksimielisia ja se koettiin tarke-
aksi asiaksi. Vastaajat arvostivat myos yrityksen ohjeistusta ja tapaa toimia tur-
vallisuuteen liittyvissa asioissa. Tyohyvinvointi seka tydnantajan toimet sen edis-
tamiseksi korostuivat vastauksissa tyoturvallisuuden vaikutuksista. Tyonantajan
toimilla turvallisuuden edistamiseksi nahtiin suuri merkitys.

Valvonta ja henkilokunnan rohkaiseminen epakohdista huomauttamiseen koettiin
tarkeaksi asiaksi turvallisuuden johtamisessa. Myos oma esimerkillinen toiminta

on ensiarvoisen merkityksellista.

Oman tydymparistdon seuraaminen ja epakohtien huomioiminen ja koettiin haas-
teelliseksi turvallisuuden johtamisessa. Ongelmana on oma sokeutuminen ympa-
ristdssa olevien muutosten huomaamisen osalta. Myos tyoyhteison sitoutuminen

ohjeiden noudattamiseen koetaan haasteelliseksi.

Kehityskohteina tulee esille paallimmaisena tiedon jakaminen ja henkilokunnan
osallistaminen yhteisen toimintamallin luomiseksi. Molemminpuolinen vuorovai-
kutus turvallisuuteen liittyvissa tekisi turvallisuudesta yhteisen asian kaikille.
Suunnitelmallisuutta toiminnassa voisi kehittda yhteisilla koulutuksilla ja sita

kautta lisata tietoa.

10.3 Henkilokunta, suorittavaa tyota tekevat

Henkildkunnan suhtautumista tyoturvallisuuteen seurasin seka kaytannon teke-
misen etta henkildkuntapalavereiden kautta. Toiminnallisesta tutkimuksesta tein
havaintoja, joiden pohjalta toimintatapoja ja ajattelumalleja voisi kehittaa turvalli-

sempaan suuntaa. Seurantaa ja havaintoja on noin vuoden mittaiselta jaksolta
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eri tilanteista. Alla olevassa koosteessa ovat yleisimmat ja usein toistuvat epa-
kohdat.

Henkilokuntapalaverit aloitetaan aina yrityksen palaverikaytannén mukaan turva-
tuokiolla, jonka aihe on paasaantoisesti tyohon tai tydomatkaan liittyvaa. Mikali
tyoymparistosta tai toimintatavasta oli aiheitta turvallisuushavainnolle tai oli ta-
pahtunut Iahelta- piti tilanne, nama nostettiin esille turvatuokiossa. Myds, jos yri-
tyksen jossain toisessa yksikdssa oli tapahtunut tyotapaturma, kaytiin asia hen-

kiloston kanssa lapi oppimisnakdkulmasta.

Henkilokunta oli yleisesti ottaen kiinnostuneita kiinnostunut turvallisuuteen liitty-
vista asioista. Aiheet eivat aina herattaneet keskustelua ja ne koettiin osittain "va-
kisin” keksityiksi. Taman huomion pohjalta, mik& nousi esille eraan turvatuokion
yhteydessa, aloin haastamaan henkilokuntaa aiheiden osalta. Muutoksen myota
turvatuokioiden aiheisiin alkoi tulla enemman ajatuksia ja huomioita henkilokun-
nalta. Enemman kiinnostusta ja keskustelua saimme aikaiseksi, kun turvatuoki-
oiden aiheet valilla olivat ajankohtaisia asioita, eivatka valttamatta liittyneet suo-
ranaisesti tyotehtaviin. Yleisesti ottaen, henkilokunta koki saavansa hyvin tietoa

turvallisuudesta.

Tyoturvallisuuden johtaminen ja valvonta on esimiehen vastuulla, mutta esimies
ei joka tilanteessa voi olla valvomassa, etta turvallisuusohjeita noudatetaan.
Tassa tilanteessa korostuu tyoyhteison oma kollektiivinen vastuu ja huolehtimi-
nen, mikali turvallisista tyotavoista poiketaan tai tydymparistdssa havaitaan poik-
keama. Jokaisen, joka poikkeaman huomaa, tulisi siihen puuttua tai valittomasti
iimoittaa esimiehelle. Jokainen henkild on kuitenkin yksild ja suhtautuminen asi-
oihin on erilaista. TyOkaverille ei uskalleta sanoa tai huomauttaa sopimattomasta
toiminnasta, koska pelataan miten han ottaa huomautuksen vastaan. Kahden
kesken keskusteluissa henkildokunnan kanssa tama seikka nousi esille ja myos
koettiin haasteelliseksi. Naissa tilanteissa kyseessa oli hyvin usein turvaohjeiden
mukaisten suojavalineiden oikeanlainen kaytto ja valinpitamattomyys annettuihin

ohjeisiin ja saantdihin.
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Turvallisuushavainnot ja niiden tekeminen oli osittain haastavaa henkilokunnalle.
Tilanteissa, joista olisi pitanyt tehda havainto, ei aina heti ilmoitettu siita ja nain
ollen se saattoi unohtua paivan kiireissa. Havainnosta ilmoitetaan vasta seuraa-
vana paivana, vaikka tapahtunut olisi voinut aiheuttaa vahinkotilanteen. Tahan
liittyen myos ty0ymparistossa havaitun poikkeaman korjaaminen oli osittain puut-
teellista. Usein lattialle kuulumaton esine potkaistiin pois tielta, vaikka se olisi pi-
tanyt nostaa pois kokonaan. Yleisen siisteyden suhteen ilmeni ongelmia aina

"muiden jattamien” tavaroiden suhteen.

Taman toimintatutkimuksen aikana oli my0s tilaisuus haastatella mahdollisia uu-
sia tyontekijoita. Haastatteluissa oli yhtena vakioituna kysymyksena ajatuksia
tyoturvallisuudesta ja kuinka hakija on sen kokenut. Vastaukset tahan aiheeseen
olivat hyvin pienimuotoisia. Eraan hakijan tyopaikalla ei hanen mukaansa kes-
kustelu aiheesta mitaan ja myoskaan mitaan turvallisuusohjetta ei ollut kayty lapi
perehdytyksessa. Tama heratti miettimaan yleisesti turvallisuuskulttuuria ja tapaa

huolehtia henkilokunnan turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.



45

11 POHDINTA

Olen mielestani tehnyt opettavaisen matkan tyoturvallisuuden ja turvallisuusjoh-
tamisen alueelle. On ollut erittdin mielenkiintoista perehtya aiheen teoriaan, la-
keihin ja sdadoksiin. Olen huomannut, kuinka valtavasti on tekemista turvallisem-
man tyOyhteison eteen. Asennekasvatus, ajankayttdo perehdytyksille ja henkilos-
ton kanssa keskusteluille ovat avainasemassa turvallisen tyoyhteison seka ylla-

pitamiselle etta kehittamiselle.

Tekemissani haastatteluissa nousi esimiestyon merkitys turvallisuuden ja turval-
lisuuskulttuurin kehittamisessa avainasemaan. Turvallisuusjohtaminen ei olisi ta-
voitteellista ilman oikeaa tietoa. Myds tama seikka nousi haastatteluissa selkeasti
tarkeaksi osa-alueeksi kaikkien vastaajien kesken. Kaikkea naita havaintojani ja
saamiani tietoja tukee Sampo Holmin tutkimuksessa esitetyt kaytanteet tiedon

luomiseksi, jakamiseksi ja hyddyntamiseksi.

*Esimiehet rohkaisevat tyontekijoita jakamaan turvallisuustietoa tyo
paikalla

*Esimiehet rohkaisevat tyontekijoita kyseenalaistamaan olemassa
olevan turvallisuustiedon

*Esimiehet sallivat virheiden tekemisen ja nakevat virheet oppimis-
mahdollisuuksina

*Esimiehet arvostavat tyontekijoiden ideoita ja nakdkulmia ja ottavat
ne huomioon

*Esimiehet edistavat tasavertaista keskustelua tyopaikalla
*Esimiehet jakavat turvallisuustietoa avoimesti ja tasapuolisesti
*Esimiehet jatkuvasti paivittavat omaa turvallisuustietoaan (Holm
2018, 57-58.)

Opinnaytetyoni haasteeksi koin taman aiheen laaja-alaisuuden. Ajoittain oli vai-
keaa hahmottaa jarkevaa kokonaisuutta ja pysya valitsemassani aiheessa. Kayt-
tamani lahdeaineistot ja erilaiset tutkimukset, joihin tutustuin ovat lisanneet mie-

lenkiintoani entisestaan.
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Olen pohtinut paljon sita, miten voisimme kehittaa omaa tyoyhteisoamme. Ajan
kayttd nousee erityisena haasteena tassa tilanteessa. Toimin henkil6stoni
kanssa hektisessa ravintolaymparistossa ja henkiloston vahvuus tyovuorossa on
mitoitettu minimiin ja tyotehtavien suorittamiseen varattu aika on rajallinen. Nain
ollen ajankaytollisesti on usein mahdotonta saada tarvittavaa maaraa esimerkiksi
turvallisuustuokioita pidettya. Tama johtaa omalta osaltani siihen, etta tulen eri-
tyisesti kehittamaan toimintatapoja, joilla voimme tyon ohessakin lapikayda tar-

keita asioita.

Mieltani ilahdutti erityisesti saamieni haastatteluvastausten sisaltd. Voin olla tyy-
tyvainen siihen, etta oma tyonantajani suhtautuu erityisella vakavuudella tyotur-
vallisuuteen ja turvallisuusjohtamiseen. Haastatteluissa oli edustettuna henkil6ita
muistakin yrityksista ja myds heidan ajatuksensa turvallisuudesta olivat sisallol-
taan erittain mielenkiintoisia ja antoivat hyvan kuvan turvallisuuteen liittyen.
Haastattelut tukivat tavoitettani tiedon merkityksesta turvallisuuden johtamisesta
ja esimiestyon tarkeydesta. Haastattelujen tuloksia voin pitaa laadullisesti hyvina

ja ne tukivat teorian esittamia tapoja ja kaytanteita.

Henkilokunnan osalta toimintatutkimuksen otanta keskittyi yhteen yksikkdon ja
siella toimiviin henkildihin seka aikaisempaan kokemukseeni. Toiminnan seuraa-
misen tulokset olivat hyvia, ja laadullisesti niistd sai hyvaa pohjaa tulevalle kehi-
tystyolle. Vertailun kannalta olisi ollut mielenkiintoista suorittaa vastaava seuranta
toisesta yksikosta. Tulokset ja havainnot toimintatutkimuksen osalta ovat kuiten-

kin aikaisempaan kokemukseeni perustuen yleisesti paikkaansa pitavia.
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/yrityksen-riskienhallinta
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LITTEET

Liite 1.Haastatteluiden saatekirje

Hei

Olen tekemassa palvelualojen restonomintutkintoon liittyvaa lopputyéta tyotur-
vallisuuden johtamisesta. Tyoturvallisuusjohtamisen perusta on annettu tyotur-
vallisuuslaissa ja se koskee kaikenkokoisia tyOpaikkoja, mutta laki ei maarittele
miten tai milla keinoin turvallisuutta tulisi johtaa. Tyopaikat ja ymparistot ovat
erilaisia ja siella tyoskentelevat inmiset yksiloita, joita motivoi eri asiat. Turvalli-

suuteen liittyen asenteella on suuri merkitys ihmisten toiminnassa.

Lopputyoni tarkoituksena on selvittaa kaytannonlaheisesti eri tapoja ja toiminta
malleja, miten tyoturvallisuutta, seka siihen liittyvaa turvallisuustietoa ja osaa-
mista voidaan jakaa. Samalla kartoitan minkalaisia keinoja kaytannon johtami-
sessa, on vaikuttaa ihmisten asenteisiin turvallisuuteen liittyen.

Tietoja ja tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset julkaistaan niin, ettei
yksittaista vastaajaa voi niista tunnistaa. Valmis opinnaytetyoni julkaistaan inter-
netosoitteessa www.theseus.fi, josta se on vapaasti luettavissa.
Vastauksistanne on minulle tyoni loppuun saattamiseksi suuri merkitys. Vas-

tauksia toivoisin saavani Xxxxxxxx mennessa.

Ystavallisin terveisin



