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Tiedolla johtaminen on tana paivana nouseva johtamistapa tyopaikoilla, jonka avulla pyri-
taan johtamaan tyontekijoita tieto edella niin, ettd he ymmartavat paatoksen tekoon johta-
vien syiden taustat yha paremmin. Tiedolla johtamisen tavoitteena on hyodyntaa ratkai-
suissa enemman dataa, analyyseja ja historiatietoa, jotta taustat olisivat kaikille yhd enem-
man lapinakyvaa.

Tassa opinnaytetydssa on haluttu selvittaa tiedolla johtamisen nykytilanne lentoaseman
maapalveluiden esimiestyossa, ja miten sita voitaisiin kehittaa tyontekijoiden nakokul-
masta, jotta he olisivat tydssaan entista motivoituneempia ja sen myo6ta tyossaan tehok-
kaampia. Kartoitus nykytilanteesta ja kehitysehdotuksista tehdaan kvantitatiivisen eli maa-
rallisen tutkimuskyselyn avulla kohdennettuna maapalveluissa tydskenteleville tydnteki-
joille.

Tutkimuksen vastaajat rajataan koskemaan matkustajapalveluvirkailijan tehtavissa toimivia
tyontekijoita, silla olen tydskennellyt itse naissa tehtavissa ja vuoroesimiehena naissa teh-
tavissa toimiville henkildille. Oman tydni vuoksi tunnen prosessit naista tyotehtavista. Tu-
loksia voidaan hyddyntad matkustajapalveluvirkailijoiden tiedolla johtamiseen esimiesteh-
tavissa.

Opinnaytetyon teoriaosassa perehdytaan tiedolla johtamiseen, esimiestydskentelyyn ja
maapalveluiden toimintaan nimenomaan tiedolla johtamisen nakokulmasta. Tutkimus to-
teutettiin maarallista tutkimusmenetelmaa hyddyntaen strukturoidulla kyselylomakkeella.
Kyselylomake luotiin Webropol-ohjelmaa apuna kayttaen, jonka kautta saatiin kerattya tut-
kimusaineisto. Kyselyyn osallistui 84 maapalveluissa tyoskentelevaa matkustajapalveluvir-
kailijaa.

Kyselylomakkeen avulla saatiin kasitys tiedolla johtamisen nykytilanteesta esimiestydssa
lentoaseman maapalveluissa, joka on tulosten perusteella hyvassa tilanteessa. Tuloksissa
tuli selkeasti ilmi tyontekijoiden motivaation lahteet omaan tyohon, kuten tyoilmapiiri ja -ym-
paristo, tiukat sdddokset ja maaraykset sekd oman tydn merkitys. Esimiestydssa motivoi-
vat tiedon ja vastausten saanti esimiehilta, tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelu ja arvostus
seka paatosten taustojen selvittaminen. Kehitettavat kohdat esimiestydssa oli tyontekijoi-
den mielesta tiedonkulku, raportointi ja paatosten taustojen selventaminen tyontekijoille.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on tiedolla johtaminen esimiestydssa lentoaseman maapalve-
luissa. Tiedolla johtaminen on nykypaivan nouseva johtamistapa tydpaikoilla, jonka avulla
pyritaan johtamaan tyontekijoita tieto edella niin, ettda he ymmartavat paatoksen tekoon
johtavien syiden taustat yha paremmin. Tiedolla johtamisen tavoitteena on hyddyntaa rat-
kaisuissa enemman dataa, analyyseja ja historiatietoa, jotta taustat olisivat kaikille yha
enemman lapinakyvaa. Esimiestyd itsessaan on valtava kokonaisuus, jossa esimies pyrkii
tasapainoilemaan johdon ja tyontekijoiden valilla. Esimiehen tulee tietaa lain ja saadosten
maarittdmat asiat seka usein taloudelliset budjetit ovat ainakin osittain heidan hallinnas-
saan. TyOsuhteet ja tydhyvinvointi on suuri osa esimiehen paivittaista tyota.
Maapalveluissa lentoasemalla tydskennelldan vuorokauden ympari vuorotydssa, jossa
tydntekijat vaihtuvat pitkin paivaa. Tyo sisaltda paljon kohtaamisia asiakkaiden, yhteistyo-
kumppaneiden ja viranomaisten kanssa. Tydskentely erilaisissa maapalvelun tyétehta-
vissa on monipuolista ja vaatii paljon itsenaista tydskentelya, paatdksentekoa ja paineen
sietokykya. Aihe on kiinnostava sen monipuolisuuden vuoksi ja se on rajattu nimenomaan
I&htoselvitys- ja tulopalveluvirkailijoihin seka porttitoiminnoista vastaaviin virkailijoihin ja

heidan esimiestyohon.

Tavoitteena opinnaytetydssani on selvittada tiedolla johtamisen nykytilanne esimiestydssa
ja miten sita voitaisiin kehittaa tyontekijoiden nakokulmasta, jotta he olisivat tyéssaan en-
tistd motivoituneempia ja sen myo6ta tehokkaampia. Tieto on alan suurimpia haasteita, etta
myos motivaation l8hteitd, koen tarkeaksi kehittda sen merkitysta esimiestyéssa. Tydssani
aion saavuttaa tavoitteen maarallisen tutkimuskyselyn avulla kohdennettuna sen suoraan
lentoaseman maapalveluissa tydskenteleville henkildille. Kyselylomakkeen avulla saan
mahdollisimman suuren maaran vastauksia suoraan oikealta kohderyhmalta ja nain heilla
on mahdollisuus myo0s itse vaikuttaa. Tutkimukseni kasittelee tiedolla johtamista tietojohta-
misen sijaan, koska aihe on useissa yrityksissa ajankohtainen ja uusi johtamistapa, johon

panostetaan esimiestydssa ja johtamisessa.

Tybssani pystyn hyddyntamaan opiskelutaitojani muun muassa tiedonhaussa, analysoin-

nissa seka raportoinnissa, ettd myds oppimiani tutkimus-, kehittdmis- ja innovointimenetel-
mia. Koen, etta tyo on tarkea alalle esimiesten ammatillisen kehittymisen vuoksi, liséksi on
tarkeaa tiedostaa, miten tiedolla johtaminen heijastuu suoraan tyontekijoihin ja heidan mo-

tivaatioon ja tehokkuuteen.

Opinnaytetydssani paneudun tiedolla johtamisen ja esimiestydn teoriaan, jonka kautta
pystyn avaamaan naiden merkityksen juuri lentoaseman maapalveluissa tydskenteleville

esimiehille ja tyontekijoille saavuttaen ymmarryksen sen merkityksesta tulevaisuudessa.



2 Tiedolla johtaminen esimiestyossa

Tassa opinnaytetydssa tulen kasittelemaan tiedolla johtamista esimiestydssa
maapalveluissa. Tyon tavoitteena on selvittda miten tyontekijat maapalveluissa kokevat
tiedolla johtamisen talla hetkella. Paamaarana on saada tietoa tydntekijoilta, kuinka
tiedolla johtamista voitaisiin omassa yrityksessa kehittaa, jotta tyontekijat olisivat tydssaan
motivoituneempia ja samalla myos tehokkaampia. Samalla haluan selvittaa tydssani
millaiset asiat esimiehessa motivoivat ja kuinka tydntekijat ymmartavat tiedolla johtamisen
tyontekijan nakokulmasta. Aiheena tama on tarkea, koska maapalveluissa paatokset
pohjautuvat hyvin paljon tietoon eli dataan, jonka johdosta esimiehet johtavat
tyontekijoitdan tieto edelld. On tarkedd ymmartaa mita ja miten tyontekijat kokevat tdman
johtamismallin, jotta ymmarretaan miten ja millaisen tiedon kautta he ymmartavat tyonsa
merkityksen. Oman tyon merkittdvyyden ymmartadminen auttaa tydntekijaéd motivoitumaan

ja nain yritys saa tydntekijdista entista tehokkaampia.

Tiedolla johtamista maaritellaan ja tulkitaan usealla tavalla, mutta ydin siina on, etta tietoa
hyoédynnetaan organisaation toiminnan kehittamisessa ja paatoksen teon tukena. Prosessi
tiedolla johtamisessa tulisi tukea organisaatiota ja sen tavoitteiden saavuttamista. Tiedolla
johtamisen toimenpiteissa yksi tarkeimmista nakoékulmista on tydntekijdiden jaksaminen ja
tydsuhteiden pidentaminen. (Laihonen & Lonnqvist 2013.) Tiedolla johtaminen vastaa
seuraaviin kysymyksiin: Mita on tapahtunut? Miksi on tapahtunut? Mik& on parasta tai
pahinta mita voi tapahtua seuraavaksi? Millaisiin toimiin pitaisi ryhtya? (Jalonen, Laihonen
& Lonnqvist 2009.)

Tietokiri (2021) kirjoittaa, ettei tiedolla johtaminen ole mitenkaan yksiselitteista, eika siita
ole yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. He ovat maarittaneet sen tietoiseksijohtamis- ja
toimintamalliksi, jossa osana paatéksentekoprosessia on hyddynnetty tietoa ja analysoitu
tietoa, ettd dataa. (Tietokiri 2021.) Maaritelmia on siis useampia, ja sen my6ta myos
tulkintoja. On tarkeda ymmartaa, etta tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen ovat eri
asioita, vaikka niissa on paljon paallekkaisyyksia. Tassa tyossa keskityn vain tiedolla

johtamiseen.

Mita sitten on tietojohtaminen? Se on suhteellisen uusi osa-alue johtamisessa ja sen
taustalla on ajatus tiedon merkittavasta roolista organisaatioiden menestymisessa.
Suomessa se on tullut esille johtamisessa 1990-luvulla. Tieto- ja viestintateknologian
nopea kehittyminen on ollut keskeista alan kehittymiselle. Tdma on tarjonnut taysin uusia
mahdollisuuksia datan ja informaation varastointiin, analysointiin ja valittdmiseen.
Tietojohtamisen ilmi6t ovat yleensa aineettomia, jonka vuoksi yksinkertaiset ja selkeat

kasitteet ovat tarkeita, jotta ne ymmarretaan. Haasteena onkin se, etta kasitteet eivat ole



viela taysin vakiintuneita. Tietojohtamisessa on kaksi paasuuntausta: liikkeenjohdollinen ja
tietotekninen. Sen tavoitteena on pyrkia esittdamaan tyon sujuvuutta ja organisaatioiden
suorituskykya. Tietojohtaminen on jokaisen tyontekijan tyota, koska kaikissa tehtavissa
tietoa kerataan ja hyddynnetaan. Tietojohtamisen tehtavana on muodostaa kokonaiskuva
halussa olevasta tiedosta, jota organisaatiossa on ja sen my6ta valjastaa tieto
palvelemaan liiketoimintaa. (Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen,

Laihonen, Lonnqvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013.)

Lahiesimiestydssa maapalveluissa tiedolla johtaminen tulee esiin kdytannon tydssa
juurikin lopullisten paatosten tekemisessa ja siita tiedottamisessa tyontekijoille, lisaksi
raporttien laatimisessa ja uusien toimintatapojen jalkauttamisessa tyontekijoille. Tiedon
kulku on yksi alan tarkeimmista ja myoskin haastavimmista asioista, ja tassa esimiehen
on oltava erittdin johdonmukainen. Vallitseva COVID-19 maailmanlaajuinen pandemia,
joka on jarisyttanyt ilmailua erityisen paljon seisauttamalla lentoliikenteen I&ahes kokonaan,
on hyva esimerkki siitd, kuinka koko ajan taytyy olla tietoinen viranomaismaarayksista ja
maahantuloon vaadittavista rajoitteista. Maaraykset ja rajoitteet muuttuvat viikoittain,
valilla 1ahes paivittain, joten esimiesten taytyy huolehtia, etta tieto saavuttaa jokaisen
tyotehtavassa olevan tyontekijan. Esimiehen tehtavana on tuoda raportit tyontekijoille
esille ymmarrettavasti ja kertoa heille niiden merkitys heiddn omassa ty6ssaan ja
tyoskentelyssaan. On tarkeada, etta esimies kertoo tulosten ja paatdsten vaikutuksista

selkeasti ja millaisten tulosten kautta paatoksiin ollaan paadytty.

2.1 Mita tieto on?

Tieto on faktatietoa, dataa ja historiatietoa, jota tiedolla johtamisessa hyddynnetaan
paatdksen teossa, koostuu monesta eri asiasta ja sen hyddyntadminen oikein ja
tehokkaasti onkin haaste kokemukseni mukaan monessa yrityksessa. Juha Teljo
(30.7.2020) toteaa hyvin, etta jokaisessa yrityksessa muodostuu jonkinlaista dataa, kuten
esimerkiksi maapalveluissa saadaan dataa muun muassa poikkeamajarjestelmasta, jonka
kautta seurataan, millaisia poikkeamatilanteita paivittaisessa toiminnassa tapahtuu.
Jarjestelman tietoa hyddynnetdan maapalveluissa paatdksen teossa paatosten
ratkaisemiseksi. Paatoksista kootaan raportteja ja niitda hyodynnetaan kokemukseni mu-
kaan henkiléstdlle parhaimman mukaan. Tiedolla johtamisessa lentoaseman maapalve-

luissa pyritaan raportoinnin avulla lapinakyvyyteen koko henkilostolle.

Kokemukseni mukaan maapalveluissa ilmailun lait ja sdadokset maarittelevat paljon
paatdksen teossa ja on apu esimiestydssa paatdsten ratkaisussa. Jokaisella lentoyhtidilla
on oma Ground Operation Manual eli GOM, jossa on tietoa eri tilanteita varten, joita
lentoyhtié on maarittanyt. Tatad on esimiesten johtamisessa osattava hyédyntaa, soveltaa

ja tulkita paatésten apuna. Dataa saadaan myo6s asiakaspalautteiden ja



henkilostokyselyiden kautta. Naista on osattava poimia oikea data, jota voidaan
tehokkaasti hyodyntaa tulevaisuudessa. Historia on myos tiedonlahde raportoinnissa,
mutta paaasiassa tiedolla johtamisessa pyritdan katsomaan tulevaisuuteen historiaa
hyddyntaen. Juha Teljo (30.7.2020) kirjoittaa osuvasti, ettd datan parhaita ominaisuuksia
on se, ettd data paranee kayttamalla, mitd enempi ymmartaa dataa puuttuvan tai olevan

pielessa, sitd paremmin ymmartaa kuinka prosesseja tulee korjata.

2.2 Tiedolla johtaminen

Erilaiset paivittdiset paatdkset ohjaavat yhteiskuntaamme useilla eri tasoilla ja naita
paatdksia yhdistaa tarve luotettavasta tiedosta. Kaikissa asioissa toivomme lapinakyvyytta
tana paivana yha enemman, joten toivomme paatoksissd enemman tietoa faktoista,
ennusteista ja analyyseista, jolloin tulokset ja paatdkset ovat perustellumpia. (Nurminen
13.10.2020.) Liiketoiminta ja sen kehittdminen ei perustu arvailuun, tuuriin tai mielipiteisiin,
kun se on tiedolla johdettua, vaan sen taustalla on aina dataa ja se taytyy vain jalostaa
ymmarrykseksi, josta paatds perustuu. (Advian 2021.) Tarkeda on ymmartaa, etta maara
ei korvaa tiedolla johtamisessa laatua, vaan pitdmalla tiedon maara kohtuullisena
saavutetaan mahdollisesti merkittavampia hyotyja, kertoo Antti Eerola ja Maria Uuskoski
(27.3.2019) blogissaan. Tiedolla johtamisesta saadaan eniten irti, kun se on osa
organisaatiokulttuuria ja toimintatapoja. Tiettyjen mittareiden tai asioiden on seurattava
tyontekijoiden arjessa mukana, jolloin jokainen tuntee yhteiset mittarit ja osaa tulkita niita
kaytanndssa. Nain ymmarretdan niiden merkitys arjessa ja osataan toimia mittareiden
mukaisesti. (Eerola & Uuskoski 27.3.2019.)

Menneisyydesta oppiminen, nykytilan ymmartdminen ja tulevaisuuteen vaikuttaminen
paatoksenteossa ovat kolme asiaa, jotka tiedolla johtamisen tarve tayttaa. Tiedon
maarasta harvemmin on pulaa, mutta haaste onkin erottaa olennainen kaikesta tiedosta
niin, etta se tukee, niin suuria kuin pienia paatoksia. (Nurminen 13.10.2020.)
Liiketoiminnan taustatieto historiasta ja ymmarrys siita, mika on toiminut ja mika ei, auttaa
paatoksenteon ohjautumaan tunnepohjaisesta faktapohjaiseen tietoon, jolloin paatdsten

osumatarkkuus parantuu ja nain liiketoiminta on tuloksellisempaa. (Advian 2021.)

Tiedolla johtamisen rinnalla tdna paivana auttaa paljon alykas teknologia. Teknologian
avulla voidaan saavuttaa parempia taloudellisia tuloksia, korkeampaa laatua seka
tarkempia ennusteita, mutta naihin yhdistettyna viela ihmisen tulkinta- ja paattelykyky.
Veli-Matti Nurminen (13.10.2020) toteaa artikkelissaan hyvin, etta tiedolla johtaminen on
vastuullista ja tulevaisuuden kestavaa. Tiedon avulla inmiset ja organisaatiot tekevat
parempia valintoja, kantaen seuraamukset vastuullisemmin (Nurminen 13.10.2020).

Lisaksi tiedolla johtamisen avulla voidaan tarjota liiketoiminnalle enemman



lisamyyntimahdollisuuksia ja tehostetumpia prosesseja tai luoda taysin uusia

liketoimintamahdollisuuksia ja tuoda huomattavia saastoja (Advian 2021).

Advian (2021) on koonnut myds perinteisen tiedolla johtamisen kompastuskivet, joihin
usein tormataan:

- Vanhentunut data, jota tarkastellaan lilan harvoin

- Keratty data hyddynnetaan vain dashboardien laatimiseen, eika dataa hyodynneta
johtamiseen

- lhminen tekee paatdkset vaikkei se olisi aidosti aina jarkevaa

- Ulkoinen ja avoin data jatetaan hyodyntamatta, kaytettaessa vain sisaista dataa
aktiivisesti

- Katsotaan kristallipallon sijaan vain enimmakseen peruutuspeiliin

Moderni tiedolla johtaminen vaatii onnistuakseen organisaatiolta kykyd muuntautua ja
kehittyad monipuolisesti. Tiedolla johtamisen kulttuurin avainaseman luomisessa on se,
etta henkilostd kokee hyotyvansa analytiikasta ja kokevat sen osaksi tyotaan. Tarkeaa
tiedolla johtamisessa on se, etta ymmarretaan liikketoimintaa ja sita, miksi data kerataan ja
mita tavoitellaan analytiikalla? Lisaksi organisaatiorakenteen tulisi olla sellainen, etta
analytiikasta vastaa henkild, joka pystyy rakentamaan yhteista data-alustaa, ettei data
levia vain organisaation yksittaisissa siiloissa. Tarkeassa osassa on myos teknologia,
jotka tulisi valita tilanteen ja liiketoiminnantarpeen mukaisesti, huomioiden olemassa
olevat ratkaisut. (Advian 2021.)

Tiedolla johtaminen on yrityksissa viela kovin eri tasolla. Osalle on itsestéaan selvaa, etta
dataa hyddynnetaan toiminnassa tehokkaasti ja se on ajettu sisdan toimintaa, ja toiset
luottavat perusraportointiin. Useat organisaatiot eivat osaa kuvailla omaa tiedolla
johtamisensa tasoa, eikd suhteuttaa sita kilpailijoihinsa. Advian (2021) on luonut tiedolla
johtamisen maturiteettimallin, joka mittaa tiedolla johtamisen kypsyytta viidellatoista
erilaisella mittarilla. Ne jakautuvat kolmeen kategoriaan: Teknologia ja arkkitehtuuri. Data.
Ihmiset, organisaatio ja prosessit. Onnistuakseen tiedolla johtamisessa, on tarkeaa
uskaltaa ja omata ennakkoluuloton asenne, jotta uskaltaa kokeilla, epdonnistua, oppia

virheista ja skaalata onnistumiset liiketoiminnan prosesseihin. (Advian 2021.)

Tietokiri (2021) tulkitsee tiedolla johtamisen taas eraanlaisena prosessina, johon kuuluu
kuusi paavaihetta. Ensimmaisena vaiheena on kysymyksen/tutkimusongelman
maarittdminen, jossa paatettava asia tunnistetaan vastattavissa olevaksi kysymykseksi.
Toisessa vaiheessa kysymykseen vastaamiseen vaadittavan tiedon maaritys ja hankinta
eli data/tiedon hankinta tai kerdaminen, joka vaaditaan tunnistetun kysymyksen
vastaamiseen. Kolmannessa vaiheessa on tiedon arviointi ja analyysi, jossa keratyn
tiedon, analyysitulosten ja asiaan liittyvan tutkimuksen luotettavuuden ja merkityksen

tarkastelu kriittisesti suhteutettuna tutkimuskysymykseen. Neljdnnessa vaiheessa on



yhteenveto ja johtopaatdosten muodostaminen, joka muodostuu oleelliseksi maaritellyn
tiedon analyysin ja tutkimustiedon perusteella. Viidennessa vaiheessa on todisteiden
lisddminen, jossa todennetaan johtopaatdsten ja suositusten perustana olevien tietojen ja
tutkimuslahteiden dokumentointi, ja nain kuinka johtopaatdksiin ollaan paadytty.
Viimeisena kuudentena vaiheena on tehdyn paatoksen tuloksen arviointi, jossa arvioidaan

lopputulosten oppimista ja tulevia paatdksentekotilanteita.

2.3 Mita on esimiesty6?

Esimies tydssaan auttaa henkiléstdd ndkemaan kokonaisuuden organisaatiossa ja auttaa
heita onnistumaan tyosaan. Esimiehen on omassa tehtavassaan tunnettava ja
ymmarrettava tyonsa suhteessa organisaation kokonaisuuteen. Tyontekijoiden tulee tietaa
tehtavansa ja roolinsa seka tietda mihin heidan on pyrittava ja kuinka heidan tulee

kehittya, jotta voivat onnistua tehtadvassaan. (Hyppanen 2013.)

Esimiestydhdn kuuluu paljon velvollisuuksia ja vastuita, mutta myds asiakas- ja
verkostosuhteista vastaaminen. Esimiehen taytyy osata luovia johtamisessaan
lakipykalien, liiketoiminnan paineiden ja erilaisten muutostilanteiden parissa, joka kiteytyy
hyvin alla olevassa kuvassa 1. Kuvassa on tuotu esille esimiestyon kolme nakokulmaa,
jotka on huomioitava jokapaivaisessa tydssa. € -merkki kuvaa kuvassa 1 liikketoimintaa, § -
merkki kuvaa lakipykalid ja sydan muutostilanteita ja suhteita, joita esimiestydssa

vaaditaan. (Hyppanen 2013.)

5

Kuva 1. Esimiestydn ja johtamisen nakékulmat (mukaillen Hyppanen 2013)

Paasaantoisesti esimiestyd on johtamista, joka on vuorovaikutteista ja tavoitteellista
vaikuttamista yksil6ihin tai ryhmiin. Erilaiset tilanteet ja tehtavat vaativat esimiehelta
erilaisia tapoja toimia ja myos erilaisia rooleja. Roolit korostuvat tilanteiden mukaisesti,

onko esimies enemman valmentaja, sparraaja, tiiminvetaja, ongelmanratkaisija,



perehdyttaja, projektipaallikkd, tyonjohtaja vai tydhonottaja. Esimies on aina tyonantajan
roolissa, riippumatta miten oman roolinsa mieltdd. Han vastaa oman yksikkdnsa
toiminnasta asetettujen liiketoiminnallisten tavoitteiden ja annetun perustehtavan mukaan.
Esimies on yksikkonsa johtaja, joka huolehtii yksikkonsa kaytannon tyonlainsaadantoa
seka tyOnantajan periaatteita ja sdantdja. Johtamistilanteissa on aina kolme eri tekijaa:
vaikuttaja eli esimies tai johtaja, vaikutettavat eli henkilosto seka likketoiminnan ja
tyoyhteison tavoitteet. Esimiehen tulee korostaa aina asiakasnakokulmaa ja tarkastella
organisaationsa toimintaa palveluiden tai tuotteiden kayttajien nakokulmasta. Hanelta
odotetaan myds taloudellisten ja toiminnalliset tunnuslukujen seurantaa, etta
toimenpiteitd, joita ne vaativat. Esimies ei aina myodskaan tee itse asiakasty6ta, mutta
siindkin tapauksessa on han vastuussa asiakaslupauksista, asiakassuhteista, sopimusten

mukaisesta toiminnasta seka toiminnan kannattavuudesta ja laadusta. (Hyppanen 2013.)

Alla olevassa kuvassa 2 on kuvattu monipuolisen esimiestydn tehtavia. Tehtaviin kuuluu
muun muassa: Varmistaa tiedonkulku, tyontekijoiden tukeminen, osaamisen arviointi ja
kehitys, kannustus ja motivointi, tydhyvinvointi, henkildston sitoutuminen, toiminnan
kehittdminen, tavoitteiden asettaminen. Esimiestyon tehtavalista on pitka ja vaativa, mutta

apuna hanellda on oma esimies, kollegat ja organisaation johto. (Hyppanen 2013.)
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Kuva 2. Esimiestydn tehtavat (mukaillen Hyppanen 2013)

Esimiehen tehtavat ovat monipuolisia, mutta perusasioiden sitkea toteuttaminen tekee
siitd laadukasta. Tarkeimpia tehtavia on merkityksen luominen alaisen tydlle, jolloin
alainen ymmartaa tydnsa tekemisen ja tekemattémyyden organisaation tulokseen. Hyva
suoriutuminen tyossa vaatii sen, ettd alainen ymmartaa tyonsa merkityksen. Esimiehen

tehtadvana on tuoda mission, vision, strategian ja arvojen kirkastamisen ja niiden



tekemisen ymmarrettavaksi alaisille. Taman vuoksi esimiehen tulee kdyda keskusteluja
alaistensa kanssa naista asioista ja haastaa heita pohtimaan oman tyonsa merkitysta.
(Aarnikoivu 2013.)

Esimiestyon "pyha kolminaisuus” rakentuu tavoitteista, tuesta ja haastamisesta seka
suorituksen arvioinnista. Naiden perusasioiden lisaksi esimiestyohon voi sisallyttaa
esimiestyon V10-mallin eli "esimiehen kymmenen kaskya.” V10-malli sisaltaa seuraavat
toimenpiteet, joiden avulla esimies johtaa yksikkdaan:

- Valmenna

- Valita

- Vaadi

- Vaihda

- Virita

- Vahvista

- Vastuuta

- Viesti

- Vuorovaikuta

- Voimaannuta (Aarnikoivu 2013.)

Johtamistyylit ovat esimiehilla hyvin erilaisia, ja se riippuu usein oman tiimin kyvysta
toimia yhdessa, niiden itsenadisyydesta seka heidan ohjauksen tarpeesta. Alla olevissa
kuvissa 3 ja 4 on esitetty erilaisia johtamistapoja esimiehen roolissa. Kuvassa 3 on esitetty

esimiehen rooli johdettuna ryhmassa ja tiimissa, joissa esimies selkeasti johtaa.
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Kuva 3. Esimies johtaa tiimiansa (mukaillen Hyppéanen 2013)



Alemmassa kuvassa 4 on kuvattu esimiehen rooli osittain itseohjautuvassa tiimissa, joka
on kuvattu alla oikealla seka taysin itseohjautuvassa tiimiss3, joka on kuvattu alla
vasemmalla. ltseohjautuvassa tiimissa haetaan apua ja ratkaisuja ensisijaisesti pyytaen

apuja toisilta, eika aina tarvita ensimmaisena apua esimiehelta.
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Kuva 4. Esimiehen erilainen rooli itseohjautuvissa tiimeissa (mukaillen Hyppanen 2013)



3 Maapalvelut, viranomaismaaraykset ja saadokset

Maapalvelut eli ground handling tarkoittaa lentoasemalla tyoskentelevia tyontekijoita.
Maapalveluihin kuuluvat tyontekijat vastaavat seuraavista toiminnoissa: lima-alusten el
lentokoneiden vastaanottamisesta ja niiden kuormauksesta, etta niiden Iahettamisesta
matkaan. Ground handlingiin kuuluvat liséksi lahtoselvitys- ja tulopalvelu seka
porttipalvelut. (Airpro Oy 2021.) IAU (2017) maarittelee lisaksi aulatoiminnot, jdanpoiston,
cateringin ja rahdin maapalveluihin. Toimintoja, joita lentokentalld maapalveluiden lisaksi
tarjotaan, on muun muassa bussitoiminnot, turvatarkastus, siivous ja matkatavaroiden
toimitus. Edelld mainittuja maapalveluita tuottavat lentoasemilla seuraavat kolmetoista
yritysta:

- Aeroflot

- Airpro Oy

- Aviator Finland Oy

- Finnair Oyj

- Finnair Cargo Oy

- HUB Logistitics Aviation Oy

- Inland De-Icing Services Finland Oy
- Lassila & Tlkanoja Oyj

- Nordic Regional Airlines

- RTG Ground Handling Oy

- Swissport Finland Oy

- Turkish Airlines

- Vantaa Catering Services (IAU 2017.)

Tassa opinnaytetydssa kasittelen nimenomaan matkustajapalveluvirkailijan tyota eli
lahtoselvitys- ja tulopalvelua seka porttitoimintoja ja niiden tiedolla johtamista
esimiestydssa. Aihe on rajattu naihin tehtaviin, koska tehtavat ovat minulle
henkilokohtaisesti tuttuja ja pystyn antamaan naihin omia nakemyksia ja pohdintoja, koska
olen toiminut itse matkustajapalveluvirkailijan tehtavissa lentoaseman maapalveluissa ja
myds heidan vuoroesimiehen tehtavissa. Olen selventanyt alla tydnkuvia ja rooleja, jonka
kautta on helpompi hahmottaa ty6tehtavid, ndma kuvaukset perustuvat omaan tietdmyk-

seeni.

Lahtoselvitysvirkailijan tehtaviin kuuluu matkustajan ja matkatavaroiden Iahtoselvitys
lennolle seka asianmukaisten dokumenttien tarkistaminen kohdemaahan.
Lahtdselvitysvirkailijan tulee tietda, tarkistaa ja selvittdd kohdemaahan vaadittavat

dokumentit.

Porttivirkailijat vastaavat saapuvan lennon vastaanottamisesta ja saapuvien matkustajien
ohjaamisesta. Vastaava porttivirkailija kommunikoi lentavan miehiston kanssa
siivouksesta, saapuvan ja Iahtevan lennon matkustajista ja matkatavaroista sekad muista
lentoon liittyvista asioista. Portilla virkailijat tiedottavat matkustajia lennosta ja sen

boardingista seka pitavat huolen, etta oikeat matkustajat ovat lennolla. Vastaava
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porttivirkailija on yhteydessa aktiivisesti lennosta vastaavaan Load Masteriin, joka

huolehtii, ettd kone lastataan oikein.

Tulopalveluvirkailija huolehtii saapuvien matkustajien matkatavaroista. Han ohjaa ja
opastaa, seka kirjaa esimerkiksi ilmoitukset rikkoutuneista ja havinneista matkatavaroista.
Tulopalveluvirkailija jaljittda kadonneita matkatavaroita ja huolehtii niiden kuljetuksesta
matkustajille. Virkailijoiden tulee olla tietoisia erilaisista tulli maarayksista kasitellessa

matkatavaroita.

Esimiehen tehtdvana on huolehtia, etta virkailijat tietavat tydbnkuvansa ja osaavat |6ytaa
erilaisiin tilanteihin ratkaisuja itsenaisestikin. Esimiehen tehtavassa toimii paasaantoisesti
vuoroesimies ja tiimin esimies. Vuoroesimies vastaa paivan kulusta ja huolehtii, etta
virkailijat ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja, ettd heita on riittavasti vuorossa. Han
auttaa virkailijoiden kanssa ratkomaan ongelmatilanteita. Vuoroesimies huolehtii myos
tiedonkulusta, etta vaihtuvat tiimin jasenet ovat ajan tasalla paivan tilanteesta vuoroon
tullessa. Tiimin esimies on enemman vastuussa hallinnollisista asioista eika niin mukana
operatiivisissa tehtavissa. Han huolehtii muun muassa raportoinnista ja tarveselvityksista

seka on yhteyshenkilona lentoyhtiditd koskevissa asioissa.

Lentoliikenne on erittdin vahvasti sdadeltya. Lentoliikenteen, -yhtididen ja lentoasemien
toimintaa ohjaa useat kansainvaliset ja kansalliset lait ja sGannokset. Erityisen tarkasti on
saanneltyja muun muassa ilmailun ja lentomatkustuksen turvallisuus, palveluiden
hinnoittelu, ymparistdasiat seka lisdksi henkildstdn osaaminen ja patevyys.
Viestintavirasto Traficom valvoo Suomen lentoturvallisuutta, ja vastaa lisaksi
turvatarkastusta koskevista maarayksista ja ohjeista, jotka perustuvat kansainvalisiin
ilmailun sdanndksiin ja EU-lainsdadantéon. Suomessa lentokentén turvallisuudesta
vastaavat myos Poliisi, Rajavartiolaitos ja Tulli. Lentoaseman henkilostolta vaaditaan
useissa tehtavissa, kuten lahtdselvityksessa, portti- ja tulopalvelutoiminnoissa jatkuvaa

kouluttautumista ja kelpoisuuksien yllapitamista. (Finavia 2021.)

Kokemukseni mukaan esimiestyossa tulee ottaa huomioon eri saadokset ilmailussa, kun
ohjeistetaan ja ohjataan tyontekijoita. Turvallisuus on ilmailun ykkdnen, joka tulee
huomioida kaikissa tilanteissa. Rikkeet ja tiedottaminen muun muassa korjaavista
toimenpiteista tulee tehda aina huomioiden mita lait ja sdadokset kertovat. Esimiehen
tulee olla tietoinen budjeteista ja sopimuksista, mitka liittyvat kassavirtaan. Erilaiset lait ja
saadokset myods tydntekijoiden suhteen tulee olla hallussa seka tietenkin suhteet

tyontekijoihin ja erilaisiin muuttuviin tilanteisiin ihmisten kanssa.
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Tiedolla johtamisessa paatokset perustuvat tietdmykseni mukaan pitkalti historiaan,
tietoon, joka meilla on ja faktoihin, joten voidaan todeta ilmailun olevan hyva esimerkki
siita, kuinka tiedolla johtaminen on yksi merkittavimpia johtamistapoja alalla. Esimiehen
tulee perustella paatdkset hyvin selkeasti ja alalla paatdksia ohjaa erittdin selkeasti lait,
sdadokset ja erilaiset sddnndkset, joihin on myods hyva paatdksissa nojata. Toimintaa tulisi
kehittaa alalla paljon lisaa ja tuoda paatosten taustat enemman esille tyontekijoille, jolloin

he ymmartaisivat paatdkset paremmin.
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4 Tiedolla johtaminen nyt ja tulevaisuudessa

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda tiedolla johtamisen nykytilanne lentoaseman
maapalveluissa ja se, miten tyontekijat ymmartavat, etta kokevat tiedolla johtamisen
omasta nakokulmastaan talla hetkella. Lisaksi halusin selvittaa, miten tiedolla johtamista
voitaisiin kehittaa tyontekijoiden nakokulmasta, mika saisi heidat tyossaan
motivoituneemmiksi ja sen kautta myos tehokkaammiksi seka selvittaa mika esimiehessa
motivoi. Opinnaytetydssani tein kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimustyyppisen
menetelman avulla strukturoidun kyselyn lentoaseman maapalveluissa tyoskenteleville
tyontekijoille. Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, koska koin, etta se antaisi

parhaiten vastauksia tutkimusongelmiini.

Taman menetelman avulla saadaan paaosin selville vastauksia lukumaariin ja prosentti-
osuuksiin. Menetelma vaatii edustavaa ja riittdvan suurta otosta. (Heikkila 2014.) Koin,
ettd otos perusjoukosta toimisi parhaiten, koska olisi ollut mahdotonta saada koko perus-
joukkoa vastaamaan kyselyyn. Hyvalla ja harkitulla otoksella voidaan tehda yleistyksia ti-
lastollisesti koko perusjoukkoon (Tietoarkisto 2021). Perusjoukko koostuu lentoaseman
maapalveluissa tydskentelevistd matkustajapalveluvirkailijoista. Otos koostuu harkitusti
valituista lentoaseman maapalveluissa eri yrityksissa tydskentelevista matkustajapalvelu-
virkailijoista. Kyselyn lomake on standardisoitu ja vastaukset ovat valmiita vaihtoehtoja.
Maarallisessa tutkimuksessa pystytdan selvittdmaan usein hyvin olemassa oleva tilanne
(Heikkila 2014). Kvantitatiivinen tutkimus vastaa parhaiten kysymyksiin: Mika? Missa?
Paljonko? Kuinka usein (Heikkild 2014)?

Kyselyn kysymykset on mietitty tutkimusongelmien kautta tietoperustaa hyédyntaen,
jolloin vastaukset kysymyksiini tuli mahdollisimman selkeasti ja totuudenmukaisesti. Kysy-
myksissa tiedolla johtamisen ymmarrys ja se, tekeeko esimies paatoksen tieto edelld, on
johdettu suoraan tietoperustasta, ja mietitty sen kautta tiedolla johtamisen nykytilannetta.
Mission, vision, strategian ja arvojen kysyminen perustuu tietoperustassa esimiestydhon
ja sen tehtaviin. Omaan tydskentelyyn, tietoon ja sen etsimiseen ja |6ytamiseen esitetyt
vaittdmat auttavat hahmottamaan nykytilaa ja ovat tarkentavia kysymyksia. Kysymyksissa,
missa vastaajat voivat valita sopivimmat vaihtoehdot koskien motivaatiota, esimiesty6ta ja
sen kehittamista, on johdettu myos suoraan tietoperustasta ja vastausvaihtoehdot mietitty
tietoperustan kautta nimenomaan tiedolla johtamisen nakdkulmasta. Naiden kysymysten
kautta saadaan my0s suoraan vastaukset tutkimusongelmaan ja sen alaongelmiin eli
miten tyontekijat ymmartavat ja kokevat tiedolla johtamisen omasta nakokulmastaan talla
hetkelld, seka miten tiedolla johtamista voitaisiin kehittaa tyontekijdiden nakdkulmasta,
jotta saataisiin heidat tydssaan motivoituneemmiksi ja sen kautta tehokkaammiksi, lisdksi

mika esimiehessa motivoi.
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Kysely oli anonyymi, eika siita voinut tunnistaa vastaajaa tai yritysta, missa vastaaja
tyoskentelee. Lomake luotiin Webropol-ohjelman kautta, jotta sain suoran vastauslinkin
vastaajille. Tarkeaa kyselyn luomisessa oli sen selkeys ja siisteys seka, etta se on ase-
teltu hyvin. Vastaajalle ohjeet taytyi olla selkeasti luettavissa ja vastausten antamisen tul
olla yksinkertaista. Kysymyksista tein vaittamina, joihin pystyi vastaamaan asteikolla yh-
desta viiteen eli ei lainkaan samaa mielta ja aaripaana taysin samaa mielta. Vaittamat ka-
tegorioin otsikoiden alle, jotta se ryhmittda kysymykset kokonaisuuksiksi. Kyselylomake
sisalsi niin sanottuja kontrollikysymyksia muutaman, jotta luotettavuus vastauksissa var-
mistui. Ensimmaiset kysymykset olivat helppoja, jolloin vastaaja paasi hyvan alkuun. En-
nen kyselyn lahettamista vastaajille, lahetettiin se testihenkildille, jotka varmistivat kyselyn
toimivuuden ja sujuvuuden kaytanndssa. Testasin kyselylomakkeen myds itse, jonka jal-
keen testivastaukset poistettiin. Kysely toimi moitteettomasti eika siihen tarvinnut tehda

korjauksia. Kyselylomake Ioytyy liitteena 1, kyselylomake. (Heikkila 2014.)

Kohderyhmalle 1ahetettiin sahkopostitse linkki kyselyyn seka ohjeistus kyselyn
vastaamiseen. Lisaksi sama info jaettiin Facebookin suljetuissa ryhmissa, joissa
tyoskentelee vain kohderyhmassa olevia. Ryhman nimia ei voida tuoda ilmi, jottei vastaa-
jia voida yhdistaa tydskentelevaan yritykseen. Vastausaikaa vastaajilla oli 10 paivaa eli
kyselylomake oli avoinna vastaajille 20.4-29.4.2021. Muistutusviesti l1ahti vastaajille
26.4.2021. Facebookissa tein infojulkaisun ryhman sivustolle, jossa kerroin kyselyn tavoit-
teista ja jaoin suoran linkin kyselyn tekemiseen. Sahkopostitse sain jaettua saman infon
kohdennetuille tyontekijoille, johon sain luvan yrityksen taholta. Lisaksi jaoin linkin omille

kontakteilleni suoraan Facebookin kautta.

Kyselyn maaraajan paattyessa sain kootut tulokset suoraan Webropol-ohjelmasta. Webro-
polista pystyin kyselyn ollessa avoinna seuraamaan suoraan annettujen vastausten
maaraa seka lopuksi annetut vastaukset. Tulokset analysoin paaosin tilastollisella kuvaa-
valla analyysilla, jossa hyodynsin vastausten keskiarvoa, mediaania ja keskihajontaa,
jotka on selitetty seuraavassa luvussa 5 tulokset. Vastaukset saa vietyd Webropol-ohjel-
masta suoraan Word-ja Excel-tiedostoon, jolloin niitd pystyi tarkastelemaan hieman eri
muodoissa, lisksi taulukoita ja kuvia pystyi hyddyntdmaan erilaisissa kaavioissa, mika
auttoi hahmottamaan tuloksia paremmin. Vastausajan paatyttya vastauslinkki suljettiin, jol-

loin vastauksia kyselyyn ei voinut enaa antaa.
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5 Tulokset

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen tuloksia, jotka sain kyselylomakkeen avulla kerattya
vastaajilta. Vastaajia oli kaiken kaikkiaan 84. Tilastolliset tulokset sain suoraan Webropol-

ohjelman kautta. Tulokset I6ytyvat lisaksi koottuna analyysituloksina liitteessa 2.

Kyselyn alussa ensimmaiset kysymykset selvittivat vastaajan ikaa ja tyosuhdetta.
Vastaajien ikdjakauma oli hyvin tasainen. Alle 20-vuotiaita vastaajissa ei ollut lainkaan,
kun taas yli 36-vuotiaita vastaajista oli 18%. Eniten vastauksia antoi 31-35-vuotiaat ja 21-
25-vuotiaat molemmat 28,6%. Vastaajista 25% oli 26-30-vuotiaita. Vastauksia kyselyyn
annettiin yhteensa 84 kappaletta. Tulosten perusteella 32% oli tydskennellyt
maapalveluissa 3-5 vuotta, 25% 6-8 vuotta ja 1-2 vuotta ettd yli 9 vuotta jakautui
molemmat 21,4% vastaajista. Selkeasti suurin osa 64% tyoskenteli kokoaikaisessa

tydsuhteessa, kun taas 29% oli osa-aikaisessa ty0suhteessa ja 7% tydhon kutsuttavia.

Kyselylla kartoitin tyontekijoiden ymmarrysta tiedolla johtamisesta asteikolla yhdesta
viiteen. Tassa hajontaa tuli huomattavasti, koska vastausten perusteella vastaukset olivat
yhdesta viiteen, kuten alla oleva taulukko 1 kertoo minimiarvo ja maksimiarvo. Vastausten
keskiarvo eli kaikkien vastausten yhteen laskettu arvo jaettuna vastaajien lukumaaralla oli
kuitenkin 4,1 eli ymmarrys tiedolla johtamisesta on suhteellisen hyva, vaikka selkeasti
osalle tdma on aivan uudenlainen johtamistapa eika tietoa ollut (Tilastokeskus 2021c).
Vastausten mediaani oli 4 eli piste, joka jakaa vastaukset kahteen osaan niin, ettd molem-
missa puolissa on puolet vastauksista (Tilastokeskus 2021c). Keskihajonta oli 0,9 eli se
kertoo vastausten keskittyneisyyden eli miten kaukana vastausten arvot ovat keskiar-
vosta. Suurempi keskimaarainen etaisyys tarkoittaa vahemman keskittynytta jakaumaa el
vaikka jakauman vaihteluvali olisikin suuri, voi keskihajonta olla pieni. (Tilastokeskus
2021d).

Taulukko 1. Vastaajien ymmarrys tiedolla johtamisesta, n=84.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

1 5 4,1 4 0,9

Samoilla arvoilla vastaajat vastasivat kysymykseen viisi, jossa kartoitettiin vastauksia sa-
moin asteikoin kuin edellisessa eli vaittdamana: Esimieheni johtaa ja tekee paatokset tieto
edella. Edelliseen verrattuna keskiarvo oli aavistuksen matalampi eli 3,9. Mediaani oli

sama eli 4 ja keskihajonta hieman pienempi 0,7.
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Vastaajien mielesta vaittamassa: Esimieheni tuo mielestani yrityksen mission, vision, stra-
tegian ja arvot tyossaan tyontekijoille esille, vastauksissa hajonta arvoissa oli yhdesta vii-
teen, mutta keskiarvo 3,8 eli hieman matalampi kuin aiemmissa vaittamissa. Mediaani 4 ja
keskihajonta 0,8.

Seuraavissa vaittdmissa halusin selvittda tyontekijdiden ymmarryksen omasta tydnkuvas-

taan ja olennaisesta tiedosta. Vaittamissa: Tiedan mitd minulta vaaditaan tyotehtavassani

ja tiedan mika tieto on tyoni kannalta olennaista, oli vastaukset jakaantunut taysin samoin.
Vastauksien arvojen hajonta oli kolmen ja viiden valilld, keskiarvo 4,6, mediaani 5 ja keski-
hajonta 0,6.

Tiedon l6ytamista tiedusteltiin vaittamalla: Tiedan mista I0ydan tyoni kannalta oleellisen
tiedon seka osaan hakea ja etsia tyoni kannalta oleellisen tiedon. Arvot jakaantuivat myos
tassa kolmen ja viiden valille, mutta keskiarvo oli hieman matalampi kuin edella eli 4,4.

Mediaani molemmissa 4 ja keskihajonta 0,6.

Ground Operation Manual (GOM) on maapalveluissa erittain tarkea osa tyota. Vastaukset
yllattivat hieman siina, etta arvojen jakauma oli tdssakin kolmen ja viiden valilla, keskiarvo
4,9, mediaani 5 ja keskihajonta 0,4, kun haluttiin tietaa tietavatkd vastaajat mika on GOM.
Se, kuinka tarkeana tyontekijat sita pitivat, jakaantui arvosta kaksi alkaen arvoon viisi,

keskiarvo 4,5, mediaani 5, keskihajonta 0,8.

Seuraavat vaittamat kasittelivat tiedon hyddyntamista ja itsenaista tydskentelya seka
omaa suoriutumista tyotehtavissa. Tiedon hyddyntamisessa omassa tyossa oltiin hyvin
yksimielisia ja lahes kaikki kokivatkin, ettd osaavat hyddyntaa tietoa tydssaan. Asteikolla
arvot jakaantuivat kolmen ja viiden valille, keskiarvo oli 4,8, mediaani 5, keskihajonta 0,5
eli tyontekijat kokevat osaavansa hyddyntaa hyvin tietoa tyossaan. Myds tydssa toimimi-
nen itsenaisesti jakaantui samoille arvoille, keskiarvo aavistuksen matalampi 4,6, medi-
aani 5, keskihajonta 0,6. Tyontekijat kokevat osaavansa toimia itsenadisesti, mika on tyon
luonteen vuoksi tarkeaa, koska useissa tilanteissa vaaditaan tata. Se, ettd he kokevat,
ettd saavat toimia itsenaisesti ja tehda paatoksia oli keskiarvoltaan hieman matalampi 4,3
arvot jakaantuen kuitenkin kuten edelliset eli kolmen ja viiden valille, mediaani oli 4 ja kes-
kihajonta 0,6.

Tyontekijat kokevat suoriutuvansa tyotehtavistdan odotusten mukaisesti, keskiarvolla 4,5.
Mediaani 5 ja keskihajonta 0,7. He kokevat vastausten perusteella suoriutuvansa vahin-

tadan hyvin, ellei erinomaisesti.
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Tutkimuskyselyssa oli erittdin mielenkiintoista katsoa ja huomata mita tyontekijat ajattelet
tiedolla johtamisesta ja erityisesti sen myota, mika heitd omassa tydéssdan motivoi esimie-
hensa tydskentelyssa. Kuvassa 5, ndemme selkeasti, ettd eniten motivaatiota omaan tyo-
hon tulee siita, ettd esimiehet jakavat tietoa tydntekijoilleen riittavasti 71,4%. Toiseksi tar-
keimpana tyontekijat kokevat, etta he tulevat kuulluiksi ja heidan mielipiteitéa arvostetaan
61,9%. Kolmantena, paatdsten kertominen, niin, etta niisté kerrotaan mihin ne pohjautuvat
44% ja lahes samoilla prosenteilla itsenaisesti toimiminen 41,7%. 35,7% arvosti tarvitta-
van tiedon I0ytamista helposti. Palautteiden ja kyselyiden tulkinnasta esimiesten johtami-
sessa motivoitui 15,5% ja raporttien ja tulosten lapikaynnista 3,6%.

SAAN RIITTAVASTI TIETOA JA VASTAUKSIA
ESIMIEHELTANI

MINUA KUUNNELLAAN JA MIELIPITEITANI
ARVOSTETAAN

PAATOSTEN KERTOMINEN NIIN, ETTA NIISTA
KERROTAAN MIHIN NE POHJAUTUVAT

PYSTYN TOIMIMAAN ITSENAISESTI

LOYDAN TARVITTAVAN TIEDON HELPOSTI

PALAUTTEIDEN JA KYSELYIDEN TULKINTA
HENKILOSTOLLE

RAPORTTIEN JA TULOSTEN LAPI KAYMINEN
HENKILOSTOLLE

EI MIKAAN EDELLA | 0 % (n=0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 5. Asiat, jotka motivoivat tyontekijoita esimiestensa johtamistyylissa, n=84.



TIEDONKULKUA 72,6 % (n=61)

PAATOSTEN TAUSTOJEN AVAAMISTA SELKEAMMAKSI 67,9% (n=57)

RAPORTOINTIA HENKILOSTOLLE 52,4% (n=44)

LAADUNVALVONTAA | 20,2% (n=17)

ESIMIESTEN TIEDON LISAAMISTA  [116,7% (n=14)

MUUTA, MITA? | 0% (n=0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 6. Tyontekijoiden nakokulma esimiestyon kehityskohdista, n=84.

Kuvassa 6 on tutkittu, mita asioita yrityksen esimiestydssa tulisi kehittédd. 73% vastaajista
kokivat, etta tiedonkulkua tulisi parantaa. Toisena nousi esille paatosten taustojen avaami-
nen 67,9%, mika nousi esille jo edellisessa kuvassa 5. Selkeasti myds raportointia halut-
tiin enemman 52,4% eli yli puolet vastaajista. Laadunvalvonta 20,2% ja esimiesten tiedon

lisdaminen 16,7% saivat myds kannatusta.

Omassa tydssaan tyontekijat kokivat, etta heita eniten motivoi tydymparisto ja ilmapiiri
88,1%, kuten voimme taulukossa 2 todeta, on esimiesten tarkeda huolehtia siita, etta tyoil-
mapiiriin panostetaan. Tarkat toimintatavat ja saadokset tulivat sijalla kaksi 57,1%. Tama
tuo varmuutta tyohon, kun tietaa, etta ei voida soveltaa vaan saadoksia on noudatettava.
Kolmantena oli tieto ja ymmarrys oman tyon merkityksesta 50,0%, joka on esimiehelle tar-
kea huomio. Neljantena tuli vapaus tehda paatoksia tydssa 35,7%, joka on suuri asia itse-
naisessa tydskentelyssa. Tydymparistd vaatii tekijaltdan paineensietokykya ja kykya no-
peisiin ratkaisuihin. Esimiehet motivoivat 10,7% vastaajista. Avoimissa vastauksissa tuli
esille tyOyhteiso ja sen kehittdminen, joka on vahvasti liitoksissa juurikin tydymparistoon ja

ilmapiiriin.
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Taulukko 2. Tydntekijdiden motivoivimmat asiat omassa ty6ssaan

n Prosentti

TyOymparistd ja ilmapiiri 74 88,1%
Tarkat toimintatavat ja sdadokset 48 57,1%
Tiedan ja ymmarran tydni merkityksen 42 50 %
Minulla on vapaus tehda paatdksia tydssani 30 35,7%
Esimieheni 9 10,7%
Jokin muu, mika? 3 3,6%
Ei mikaan edella 0 0 %

Tiedon merkitys tydssa on alalla suuri, kun tiedusteltiin, kuinka paljon tieto motivoi tyossa
niin, keskiarvo oli asteikolla yhdesta viiteen 4,7%. Alan ihmiset haluavat ja tarvitsevat
tydssaan paljon tietoa, jotta selviytyvat paivittaisista tehtavistaan parhaalla mahdollisella

tavalla.

Yhteenvetona kyselytutkimuksen tuloksista vastaajat ymmartavat tiedolla johtamisen mer-
kityksen esimiesten tydssa hyvin ja kokevat, etta he myos johtavat tieto edella suurim-
maksi osaksi. Yrityksen mission, vision, strategian ja arvojen esiin tuomisessa oli hieman

parantamisen varaa esimiehilla.

Oman tyotehtavan vaatimukset olivat tydntekijoille hyvinkin selkeat ja he kokivat hyvin
vahvasti tietdvansa, millainen tieto on heille tydon kannalta tarkeda. Tiedon saaminen ja et-
siminen oli myds erityisen hyvalla tasolla. Tyontekijat ymmarsivat tyonsa kannalta tarkei-
den manuaalien merkityksen ja kokivat, ettd osaavat hydédyntaa hakemaansa tietoa tyos-

saan erityisen hyvin.

Tyon itsendisyys nousi asteikolla selkeasti esille, ja I1dhes kaikki arvostivatkin sitd enem-
man kuin hyvin. Kyky ja mahdollisuus tehda itse paatoksia motivoi tydntekijoita ja he koki-
vatkin saavansa toimia hyvin sen mukaan. Se, kuinka he kokivat suoriutuvansa tehtavista,
jakaantui yhden ja viiden valille eli osa koki selkeasti tarvitsevan tdhan apuja, kun toisille

se oli itsestdanselvyys mitd odotetaan.

Kehityskohteita esimiehille tyontekijoista oli selkeasti tiedonkulun parantaminen ja paatos-
ten ja raporttien taustojen tulkitseminen henkildstolle selvemmaksi. Nama kehityskohteet

ovat verrattavissa selkeasti siihen mitka asiat tydntekijditd motivoi omassa tydssaan. Tyo-
ymparisto ja ilmapiiri oli ehdottomasti motivoivinta, mutta myos tarkat toimintatavat ja saa-

dokset seka oman tyon ymmartaminen ja merkitys, mihin erityisesti tama linkittyy.
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Esimiesten johtamisessa tyontekijoita eniten motivoi esimiesten tiedon ja taidon maara,
avunanto seka se, etta tyontekijat kokevat tulevansa kuulluiksi ja arvostetuiksi esimies-
tensa silmissa. Nama asiat tekevat tyontekijat motivoituneiksi omassa tyossaan ja samalla

entista tehokkaammiksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten tyontekijat lentoaseman maapalveluissa
kokevat tiedolla johtamisen talla hetkella ja kuinka tiedolla johtamista voitaisiin kehittaa,
jotta tydntekijat olisivat tydssdan motivoituneempia ja tehokkaampia. Lisaksi millaiset asiat
esimiehessa motivoivat ja kuinka tyontekijat ymmartavat tiedolla johtamisen omasta

nakokulmastaan.
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6 Pohdinta

Kyselylomake ja sen tiedon keruu onnistui mielestani hyvin, odotettua paremmin. Olin
myos yllattynyt siitd, miten hyvin tyontekijat tuntuivat tietavan tiedolla johtamisen tarkoituk-
sen ja miten se toteutuu heidan omalla tyopaikallaan. Tiedolla johtaminen on kasitteena
kuitenkin suhteellisen uusi ja sen maarittely on ollut hieman hankalaa, kuten tietoperus-
tassa kay ilmi. Keskiarvo vastauksissa oli neljan molemmin puolin vaittamissa neljasta
kuuteen, jotka kuvasivat nimenomaan tiedolla johtamista ja sita, miten esimies tuo tiedolla
johtamisen, vision, strategian ja mission tyossaan esille tyontekijoille. Vaikka hajonta ol
yhdesta viiteen, niin vain pienella osalla ei ollut taysin kasitysta johtamistavasta, ja pieni
osa koki, ettei esimies tuo edelld mainittuja asioita tydssaan esille. Uskon taman eron joh-
tuvan paljon siita, miten kauan tydntekija on ollut tydssaan ja myos siitd kuinka monipuoli-
nen hanen tydnkuvansa on. Vision, strategian ja mission esiin tuomiseen esimiesten kui-
tenkin tulisi kiinnittda hieman enemman huomiota, jotta ne olisivat selvia kaikille tyonteki-

joille.

Vaittdmat, joissa arvioitiin omaa ajatusta tydnkuvasta ja sen sisalldsta, oli erittdin hyvalla
tasolla, keskiarvo 4,4-4,6 valilla. Tyontekijoilla on selva kasitys omista tyotehtavistaan ja
vastuistaan, mika mielestani kertoo hyvin siita, ettd esimies on onnistunut johtamisessa ja
osoittanut tehtavat selkeasti. Samaan keskiarvoon 4,4 ylsi tarkean tiedon saanti, etsimi-
nen ja loytaminen. Tama on arvolta hyva, mutta toki sen eteen voisi tehda lisaa tyota tule-
vaisuudessa, jotta olisi enemman "itsestaanselvyys” tyontekijalle, mista tiedon I0ytaa.
Tama yllatti kuitenkin positiivisesti, koska usein tyontekijat nakevat, ettei tietoa 10yda hel-
posti tai se on puutteellista, tdma oma kasitykseni asiasta. Mielestani seuraava kuvaa hy-
vin edelld mainittua asiaa: Tiettyjen mittareiden tai asioiden on seurattava tyontekijoiden
arjessa mukana, jolloin jokainen tuntee yhteiset mittarit ja osaa tulkita niitd kaytannossa.
Nain ymmarretdan niiden merkitys arjessa ja osataan toimia mittareiden mukaisesti (Ee-
rola & Uuskoski 27.3.2019.)

Tiedon hyddyntdmisen osaaminen ja itsendisten paatésten tekeminen oli erityisen hyvalla
tasolla, keskiarvo 4,6-4,8 valilla. Tahan varmasti vaikuttaa tyon luonne ja se, etta tilantei-
siin on reagoitava nopeasti ja varmuudella. Ty0ssa tulee olla hyva paineensietokyky ja on
osattava etsia vastauksia. Tama kertoo myos siita, etta tydo motivoi hektisyydellaan tyonte-
kijoita. Tama esimiesten on tarkeda ymmartaa, jotta motivaatio sailyy. Tuloksista kavi hy-
vin ilmi se, etta tyontekijat arvostavat juurikin sita, ettd he saavat osallistua paatoksiin ja
saavat tehda niitd myds itse. Keskiarvo ja mediaani oli kuitenkin hieman matalampi siina,
ettd saa toimia tydssa itsendisesti ja tehda paatdksia kuin siind, ettd osaa toimia tydssa

itsendisesti, joten jaa hieman mietityttamaan millaisissa asioissa he kokevat rajoituksia.
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Tiedon hyddyntadmisen hyvissa tuloksissa vaikuttaa varmasti myos jalleen tydntekijdiden
tyotehtavien monipuolisuus ja se, mita pidempi tydsuhde, sitd enemman historiatietoa ker-

tyy. Pitka tyohistoria tuo tietoa lisaa ja auttaa itsendisessa tydskentelyssa.

Eniten tyontekijoita motivoi esimiehissa se, etta he saavat heilta riittavasti tietoa ja
vastauksia kysymyksiinsa. Lisaksi he kokevat, etta esimiehet kuuntelevat ja arvostavat
tydntekijdidensa mielipiteitd seka kertovat paatdsten taustoja mihin ne perustuvat. Tama
on tiedolla johtamisessa erityisesti tarkeaa, juurikin, ettd esimiehet avaavat
mahdollisimman |apindkyvasti lopputulokset tydntekijoille, arvostavat heita ja auttavat
tiedon saannin kanssa. Nama asiat onnistuneessa esimiestydssa tuovat mielestani tehoa
tyontekijoiden tyohon ja pitavat motivaation ylla. Esimiehen nakokulmasta katsottuna
nama ovat erittain hyvia asioita ja naihin esimiesten tulisikin tulevaisuudessa kiinnittaa eri-
tyistd huomiota, jotta saavat tyontekijoiden motivaation pidettya ylla. Kuvassa 5 nakee sel-
keasti, ettd raportit ja palautteet eivat ole suurimpia motivaation lahteitd tyontekijoille. He

pitavat tarkeana, etta tieto 16ytyy vaivattomasti eika sita tarvitse etsia hankalimman kautta.

Tiedonkulku oli selvasti kehitettava asia esimiestyossa, mika on haaste varmasti jokai-
sessa yrityksessa. Alalla haastetta tdhan tuo niemenomaan vuorotyd ja usein paivan ai-
kana vaihtuvat tyétoverit seka nopeasti vaihtuvat tilanteet, joihin vaikuttaa paljon muun
muassa tiukat saannot ja sdadokset, jotka myos samalla motivoi tyontekijoita. Alalla muut-
tuva saatilanne maailmalla voi saada aikaan hurjasti muutoksia hetkessa. Lisaksi kehi-
tysta kaivattiin paatosten ja raporttien lapikayntiin ja avaamiseen tyontekijoille, joka liittyy
suoraan tiedolla johtamiseen. Tahan esimiesten ja johdon tulisi erityisesti kiinnittaa huo-
miota. Kun tydntekijat tietdvat ja ymmartavat paatésten taustat, niin ymmartavat he loppu-
tulokset paremmin, lisaksi mitd enemman raportoidaan, kuitenkin kohtuullisessa maarin,
on mahdollisuus saavuttaa tiedonkulkua ja paatdsten avaamista samalla paremmaksi.
Laadunvalvonta 20,2% ja esimiesten tiedon lisddminen 16,7% oli myds kehityskohteita,
jossa voi olla huomattavia eroja esimiesten valilla, riippuen kuinka paljon aikaa he kaytta-
vat esimerkiksi laadunvalvontaan ja tiedon suhteen siina, kuinka kauan ovat olleet tehta-

vassa.

Tyontekijat kokivat tiedon motivoivan heita tydssaan keskiarvolla 4,7, eli tietoa tulisi jakaa
heille mahdollisimman selkeasti. Tiedolla johtamisessa esimiesten tulee miettia, mika tieto
on tarkeada jakaa, koska helposti tietoa jaetaan paljon, mutta ei aina mietitd mika on oike-

asti tarkeaa ja olennaista.

Mielestani sain kyselylomakkeen avulla kartoitettua hyvin tyontekijoiden nakemyksen esi-
miesten tiedolla johtamisen nykytilanteesta lentoaseman maapalveluissa. Kysely vastasi

hyvin siihen mika ja millaiset asiat motivoivat tyontekijoita, niin tydssa kuin esimiesten
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tyoskentelyssa. Se toi hyvin my0s esille kehitettavat kohdat, jotka parantaisivat tyon te-
hokkuutta. Koen, etta sain vastaukset tutkimusongelmiini kysymysten ja vaittamieni kautta

onnistuneesti.

Tutkimusta voisi kehittda haastattelemalla esimiehia, etta tyontekijoita, jolloin saataisiin
viela yksityiskohtaisempia tietoja tilanteesta ja ehdotuksista tulevaisuutta ajatellen. Jatko-
tutkimusehdotuksena olisi kehittaa opas esimiehille tiedolla johtamisesta, joka antaisi esi-
miestyohon tiedolla johtamisen perusteet. Olisi myds mielenkiintoista teettaa kysely uudel-
leen esimerkiksi vuoden paasta ja katsoa kuinka kehitettavat asiat ovat toteutuneet ja mi-

ten esimiesten tyoskentely tiedolla johtamisen parissa on edistynyt.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ndkokohdat

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen avulla lentoaseman maapalveluissa tyoskentele-
ville. Kyselyn kohderyhma oli tarkkaan rajattu. Tavoitteena oli saada vastauksia 100 kap-
paletta maaraajassa, vastausaikaa vastaajilla oli 10 paivaa. Lomake testattiin ennen lahet-
tamista, jotta voitiin olla varmoja, etta se toimii johdonmukaisesti eika virheellisia vastauk-
sia tulisi. Kaikki lomakkeen kysymykset olivat pakollisia. Suurimpaan osaan kysymyksista
vastattiin asteikolla 1-5. Kolme kysymyksista oli sellaisia, joissa pystyi antamaan 1-3 sopi-
vinta vaihtoehtoa tai mahdollisesti kirjoittamaan avoimen vastauksen. Virhevastauksia
pystyttiin mielestani myds valttdmaan ensimmaisilla taustatieto kysymyksilla, missa tuli

maarittaa ian lisaksi tydsuhteen pituus ja tyyppi.

Vastauksia tuli kaikkiaan 84 kappaletta, joka on mielestani erityisen hyva nain COVID-19
pandemian aikana, jolloin suurin osa maapalveluiden henkildstdsta on lomautettuna eika
aktiivisesti operatiivisessa tydssa. Kysymysten avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyk-
siin, joilla kartoitettiin tutkimusongelmaa, joten mielestani tutkimuksen reliabiliteettia ja va-
liditeettia voidaan pitaa hyvana. Reliabiliteetti iimaisee miten luotettavasti ja toistettavasti
mittari mittaa haluttua ilmi6ta. (Tilastokeskus 2021a.) Validiteetti iimaisee tutkimuksessa
kaytetyn mittausmenetelman oikeellisuutta juuri sita tutkittavan ilmién ominaisuuteen. (Ti-
lastokeskus 2021b.) Mielestani tutkimus kuvasi hyvin tyontekijoéiden ndkemysta tiedolla
johtamisesta tdmanhetkisessa esimiestydssa ja antoi myods hyvin tyontekijoiden nake-

mysta siihen, miten tiedolla johtamista esimiestydssa voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa.

Tutkimuksen aihe oli mietinndssa pitkdan ja mietin aihetta mika toisi hyétya lentoaseman
maapalveluissa tyoskenteleville esimiehille ja tyontekijoille. Tama vaati erityisesti tyonteki-
jéiden vastaamista kyselyyn mahdollisimman rehellisesti. Kyselyn tavoitteena olikin kehit-

taa ja tehostaa molempien ryhmien tyoskentelya.

23



Kysely oli vapaaehtoinen kaikille vastaajille, eika siita voitu tunnistaa vastaajaa eika yri-
tysta, jossa vastaaja tydskentelee. Tutkimuksen tavoitteesta ja sisalldsta annettiin tieto
vastaajille ja kerrottiin sen my0os olevan anonyymi. Tuloksista ja niiden kasittelysta ei ole

aiheutunut haittaa vastaaijille.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Prosessina opinnaytety6 oli mielestani opettavainen ja kokosi hyvin asioita, joita olemme
opiskelleet ammattikorkeakoulutuksen aikana. Tietoperustan luonti ja lahteiden etsiminen
vaatii aikaa ja tarkastelua niiden luotettavuuden analysoinnissa. Menetelman valinta, sii-
hen perehtyminen ja kyselylomakkeen luonti olivat tydlaita osuuksia tietoperustan lisaksi
ja vaati paneutumista. Ehean kokonaisuuden luominen hyodyntéaen tietoperustaa, tuloksia

ja omaa ndkemysta oli haastavaa ja vaati paljon tyon lapikayntia.

Opinnaytety6ta tehdessani opin aiheestani paljon ja uskon sen tuovan arvoa omaan tyo-
honi esimiehena. Tyon suunnitteluosuus oli itselle haastava ja taman saatua valmiiksi
mielestani tydn alulle saaminen helpottui ja aikataulu oli helpompi luoda. Aikatauluttami-
sessa olisin voinut onnistua paremmin ottaen huomioon paremmin itsestaan riippumaatto-
mat asiat. Mielestani onnistuin opinnaytetyoni kokonaisuudessa hyvin ja olen tyytyvainen

lopputulokseen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Tiedolla johtaminen esimiestyossa
lentoaseman maapalveluissa

|:| Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Taustatiedot

1. Iki: *
Alle 20-vuotta
21-25-vuotta
26-30-vuotta
31-35-vuotta

Yli 36-vuotta

2. Olen tyoskennellyt maapalveluissa: *
Alle vuoden
1-2 vuotta
3-5 vuotta
6-8 vuotta

Y1i 9 vuotta

3. Tyoskentelen: *
Kokoaikaisena
Osa-aikaisena

Tyohon kutsuttavana

27



Tiedolla johtaminen esimiestydssi

Thssd kyselyssd iedolla tarkoitetaan fakiatictoa, dataa ja higoristictoa, jota tiedolls johtamisessa hybdynnetiin
paitiksen wossa, esim. poikkeamaraportit, palauteet, GOM, kyselyt)

Vastaa scuraaviin kysymyksiin asweikolla 1-5:

1 En lainkaan samaa micltd, 2 hieman eri michi, 3 en samas enkd en michs, 4 jonkin verran samaa micltd, § tiysin
samaa michd

4. Ymmiirrin miti tiedolla johtaminen on. *

1 5

5. Esimicheni johtaa ja tekee piitokset tieto edelld. *

1 5

6. Esimicheni tuo mielestiini yrityksen mission, vision, strategian ja arvot tydssiain
tyontekijoille esille. *

1 5

7. Tiediin mitd minulta vaaditaan tydtehtivissini. *

1 5

8. Tiediin miki tieto on tyoni kannalta olennaista. *

:
1

9. Tiediin misti loydin tyoni kannalta oleellisen tiedon. *

1

10. Osaan hakea ja etsii tyoni kannalta oleellisen tiedon. *

1

11. Tiedin miki on Ground Operation Manual. *

1

12. Ground Operation Manual on tirkei osa tydtini. *

13. Osaan hyodyntii tietoa tydssini. *

1
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14. Koen, etti osaan toimia tyossini itsendisesti. *

-

1 5

15. Koen, etti saan toimia tydssini itseniiisesti ja tehda paitoksia. *

-

| )

16. Suoriudun tyotehtivistini odotusten mukaisesti. *

1 5

17.
Miki seuraavista esimichesi johtamistavoista motivoi sinua tyossisi? (Voit valita 1-3
vaihtoehtoa) *

D Saan riindvasti tictoa ja vastauksia esimiche hini

[] Pamésten kenominen niin, cttd niisti kemotaan mihin ne pohjautuvat
D Raporttien ja tulosten lipi kiyminen henkildstdlle

[ Palauticiden ja kyselyiden tulkinta henkiléstolle

[] Loydintarvittavan tiedon helpost

[7] pystyn toimimaan itsendisesti

[7] Minus kuunncllsan ja miclipiteitini arvostetaan

[] Ei mikisn edelts

Motivaatio

18. Motivoiko tieto sinua tyossisi?
Valitse asteikolla 1-5 sopivin vaihtoehto, 1 ei lainkaan - 5 erittiin paljon *

1 5

19. Mitki seuraavista asioista motivoi sinua omassa tyossisi? (Voit valita 1-3
vaihtoehtoa) *

[ ] Tiedinja ymmirrin tybni merkityksen
[T] Tybympéirists ja ilmapiisi

E Tarkat toimintatavat ja skidokset

[ Esimicheni

D Minulls on vapaus tehdd piitdksid tyssini

D Jokin muu, miki? _

[] Eimikiin edelli

20. Miti seuraavista asioita esimiestyossa tulisi yrityksessisi kehittia? (Voit valita 1-3
vaihtoehtoa) *

[] Esimiesten tiedon lisiimists

[ Tiedonkulkua

D Pad jens o ak

[ ] Raporwintia henkikistolle

] Laadunvalvontaa

(] Muuta, mits?
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Liite 2. Analyysitulokset

Perusraportti
Tiedolla johtaminen esimiestyossa
lentoaseman maapalveluissa

Vastaajien kokonaismaara: 84

1. Ika:
Vastaajien maara: 84

Alle 20-vuotta
21-25-vuotta 28%
26-30-vuotta 25%
31-35-vuotta 29%

Yli 36-vuotta 18%

o
| L:‘
[
o
| | | [N
v
o

| n | Prosentti
Alle 20-vuotta 0 0%
21-25-vuotta 24 28,6%
26-30-vuotta 21 25%
31-35-vuotta 24 28,6%
Yli 36-vuotta 15 17,8%
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2. Olen tyoskennellyt maapalveluissa:
Vastaajien maara: 84

0% 5% 10 15% 20% 25% 30%

Alle vucden

1-2 vuotta 22%

3-5 vuotta 32%

3-8 vuotta 25%

Yli 9 vuotta 21%

| n | Prosentti
Alle vuoden 0 0%
1-2 vuotta 18 21,4%
3-5 vuotta 27 32,2%
6-8 vuotta 21 25%
Yli 9 vuotta 18 21,4%

3. Tyoskentelen:
Vastaajien maara: 84

Iyohon kutsuttavana %

| n | Prosentti
Kokoaikaisena 54 64,3%
Osa-aikaisena 24 28,6%
Tyodhon kutsuttavana | 6 7,1%
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4. Ymmarran mita tiedolla johtaminen on.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

1

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
41

Mediaani
4

Summa

343

Keskihajonta
0,9

5. Esimieheni johtaa ja tekee paatokset tieto edella.

Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

1

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
3,9

Mediaani
4

Summa

329

Keskihajonta
0,7

6. Esimieheni tuo mielestani yrityksen mission, vision, strategian

ja arvot tyossaan tyontekijoille esille.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

1

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
3,8

Mediaani
4

Summa

316

Keskihajonta
0,8

7. Tiedan mita minulta vaaditaan tyotehtavassani.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

3

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
4.6

Mediaani
5

Summa

383

Keskihajonta
0,6

8. Tiedan mika tieto on tyoni kannalta olennaista.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

3

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
4.6

Mediaani
5

Summa

383

Keskihajonta
0,6

9. Tiedan mista loydan tyoni kannalta oleellisen tiedon.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

3

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
4.4

Mediaani
4

Summa

366

Keskihajonta
0,6

10. Osaan hakea ja etsia tyoni kannalta oleellisen tiedon.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3 5 4,4 4 366 0,6
11. Tiedan mika on Ground Operation Manual.
Vastaajien maara: 84
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3 5 4,9 5 412 0,4
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12. Ground Operation Manual on tarkea osa tyotani.

Vastaajien maara: 84

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
2 5 4,5 5 375 0,8
13. Osaan hyodyntaa tietoa tyossani.
Vastaajien maara: 84
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3 5 4,8 5 405 0,5

14. Koen, etta osaan toimia tyossani itsenaisesti.
Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

3

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
4.6

Mediaani
5

Summa

383

Keskihajonta
0,6

15. Koen, etta saan toimia tyossani itsenaisesti ja tehda

paatoksia.

Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

3

Maksimiarvo

5

Keskiarvo

4,3

Mediaani
4

Summa

359

Keskihajonta
0,6

16. Suoriudun tyotehtavistani odotusten mukaisesti.

Vastaajien maara: 84

Minimiarvo

1

Maksimiarvo

5

Keskiarvo
45

Mediaani
5

Summa

380

Keskihajonta
0,7
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17. Mika seuraavista esimiehesi johtamistavoista motivoi sinua

tyossasi? (Voit valita 1-3 vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 230

Saan riittavasti tietoa ja vastauksia

esimieheltan

Paatosten kertominen niin, etta
niista kerrotaan mihin ne
pohjautuvat

Raporttien ja tulosten lap

kayminen henkilostolle

Palautteiden ja kyselyiden tulkinta
henkilostolle

Loydan tarvittavan tiedon helpost

Pystyn toimimaan itsenaisest

Minua kuunnellaan ja mielipiteitan
arvostetaan

Ei mikaan edella

10% 20%

15%

36%

42%

62%

A ‘
=2

n | Prosentti
Saan riittavasti tietoa ja vastauksia esimieheltani 60 71,4%
‘I;’gsjtecl)jttj\r/\al:ertommen niin, etta niista kerrotaan mihin ne 37 449,
Raporttien ja tulosten lapi kayminen henkilostolle 3 3,6%
Palautteiden ja kyselyiden tulkinta henkilostolle 13 15,5%
Loydan tarvittavan tiedon helposti 30 35,7%
Pystyn toimimaan itsenaisesti 35 41,7%
Minua kuunnellaan ja mielipiteitani arvostetaan 52 61,9%
Ei mikaan edella 0 0%

18. Motivoiko tieto sinua tydossasi? Valitse asteikolla 1-5 sopivin
vaihtoehto, 1 ei lainkaan - 5 erittain paljon

Vastaajien maara: 84

3

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo

) 4,7

Mediaani
5

Summa
391

Keskihajonta
0,6
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19. Mitka seuraavista asioista motivoi sinua omassa tyossasi?
(Voit valita 1-3 vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 206

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ledan ja ymmarran yon

merxityksen

50%

l'yoymparisto ja ilmapiir 88%

larkat toomintatavat ja saadokset 57%

Esimiehen 1%

Minulla on vapaus tehda paatoksia
36%

tyossan

Jokin muu, mika?

Ei mikaan edella

n | Prosentti
Tiedan ja ymmarran tyoni merkityksen 42 50%
TyOymparisto ja ilmapiiri 74 88,1%
Tarkat toimintatavat ja sdadokset 48 57,1%
Esimieheni 9 10,7%
Minulla on vapaus tehda paatoksia tyossani | 30 35,7%
Jokin muu, mika? 3 3,6%
Ei mikaan edella 0 0%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Jokin muu, mika? TyOyhteiso ja sen kehittdaminen
Jokin muu, mika? TyOyhteiso ja sen kehittaminen
Jokin muu, mika? TyOyhteiso
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20. Mita seuraavista asioita esimiestyodssa tulisi yrityksessasi

kehittaa? (Voit valita 1-3 vaihtoehtoa)
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 193

0%

‘..I FAV
Esimiesten tiedon lisaamista
lNedonkulkua 73%

Paatosten taustojen avaamista

selkeammaks

68%

Raportointia henkilostolle 52%

Laadunvalvontaa 20%

Muuta, mita?

n | Prosentti
Esimiesten tiedon lisaamista 14 16,7%
Tiedonkulkua 61 72,6%
Paatosten taustojen avaamista selkeammaksi | 57 67,9%
Raportointia henkilostolle 44 52,4%
Laadunvalvontaa 17 20,2%
Muuta, mita? 0 0%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot ‘ Teksti ‘

20% 30% 40° 50% 60% 70% 80%



