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I detta arbete behandlas betalningsanmérkningar hos unga finldndare. Syftet med
undersokningen dr att undersdka betalningsanmérkningar och 6ka fOrstéelsen kring
skuldsdttningen 1 Finland. Arbetet &r begrénsat till 18 — 30 aringar 1 Finland. Forskningen
gors som en kvalitativ litteraturstudie dér befintlig data analyseras. Teoridelen fungerar
som en bas for undersokningen dér relevant information for arbetet identifieras och
behandlas. 1 teoridelen behandlas olika faktorer som paverkar och orsakas av
skuldsdttningen. 1 forskningen beskrivs hur skulder framkommer, deras konsekvenser
samt olika atgérder som vidtagits for att minska skuldsdttningen. I resultatet presenteras
bade befintlig statistik samt data som funnits pa olika kreditgivares webbsidor.

I unders6kningen framgick det att skuldsdttningen i1 Finland fortsatt 6ka och antalet
betalningsanmérknigar dr rekordménga ar 2020. Unga vuxna konsumerar mera dn
nagonsin tidigare. Finldndares skuldsdttning &verskrider deras tillgdngar och trenden
tyder pa att skuldséttningsgraden kommer forsétta 6ka om &tgérder inte vidtas. Antalet
unga vuxna med en registrerad betalningsanmirkning ar nagot farre &n dren innan men
fortfarnadevis inte pd en bra nivd. Olika atgidrder har vidtagits for att hindra
skuldsittningen men dessa har inte haft ndgon storre positiv inverkan. Flera aktorer har
hittat si kallade kryphal i de nya lagstiftningarna och undvikit dessa till konsumentens
nackdel. For att lindra skuldséttningen bland unga finlindare vore det viktigt att oka
forstéelsen kring dessa problem. Ett positivt kreditregister skulle vara ett bra sitt att
minska skuldséttningen. Vidareforskning om dmnet kunde goras d4 Covid-19 pandemin
ar over och man kan analysera pandemins effekter pa skuldsattningen.
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1 INTRODUKTION

I Finland skedde en stor fordndring bland kreditmarknaden i boérjan av 2000-talet d& nya
kreditgivare intrddde pd marknaden. De nya kreditgivarna erbjod ett mycket forenklat
sétt for konsumenten att ta sig an krediter utan ndgon garanti. Med snabbldn menas 1an
utan krav pa sékerheter eller utredning av vad ldntagaren anvinder pengarna till. Till en
borjan var meningen med snabblanen att finansiera mindre kop med en kort aterbetal-
ningstid. | borjan ansoktes krediter via textmeddelande eller via internet (KKV, 2019).
Nu {6r tiden erbjuds snabblan dven 1 butiker 1 samband med inkdp. Snabblanen har bli-
vit allt vanligare under de senaste aren och erbjuds av flera olika kreditbeviljare. Vissa
personer har snabblan pad samma sétt som andra har bostadslan. Genomsnittliga summan
pa snabblan hos finldndare dr 29 000 euro, men 1 vérsta fall uppgar lnen till 6ver

100 000 euro. Det som dven vécker oro ir att allt flera snabblén flyttas till inkasso (Yle,
2018). Snabblén av olika sorter marknadsfors ofta som en underléttnad 1 vardagen eller
som en mojlighet att forverkliga sina drommar. Krediter kan gora vardagen lattare for
en kort stund, men dr inte hallbart i langden. Genom konsumtionen forsoker befolk-
ningen tillfredsstélla olika behov och oka sitt hélsotillstand (Kestidvéa kehitys, 2019).
Aven om konsumtionen till en viss grad kan 6ka livskvaliteten i vardagen kommer detta

leda till ett bakslag om konsumenten overskrider sina egna ekonomiska tillgéngar.

1.1 Problemformulering

Var tionde finldndare har en betalningsanmérkning. En betalningsanmérkning kan gora
vardagliga saker mycket svérare, till exempel att bestilla ett telefonabonnemang, en in-
ternetanslutning eller att hyra en ldgenhet, kan bli véldigt komplicerat for en person med
en betalningsanmérkning. En betalningsanmérkning kan 1 vérsta fall vara ett hinder {for
att fa en arbetsplats. En sd liten rdkning som sextio euro kan latt stiga upp till ver tva-
hundra euro om rikningen blir obetald trots paminnelser. Orsaken till att rdkningen i
slutdndan blir dyrare 4r olika kostnader som rénta, pdminnelsekostnader och indrivnings-
avgifter. (“Kannattaako velat paistii ulosottoon?,” n.d.). Ar 2020 har Finland igen slagit

rekord 1 méngden betalningsanmdrkningar. I slutet av &r 2020 konstaterades det att
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392 000 konsumenter har en betalningsanmirkning vilket dr 6000 betalningsanmairk-
ningar mer in tidigare. Skuldsattningen bland ménniskor under 30 ar har dock minskat
vilket tyder pa en positiv utveckling, men liget dr fortfarande problematiskt. Aven om
banker under varen 2020 beviljade rekordménga betalningsfria ménader och maxrintan
for konsumentkrediter begransades, aterstar problemet. Betalningsanmérkningarna 6kade
da maxrintan sénktes, eftersom utbudet pa olika konsumentkrediter blev litet och konsu-
menter tvingades avsluta sin ovana att betala bort krediter med nya krediter. (Nurmi,
2020). Aven om det kan ses som en positiv effekt att konsumenter i en skuldspiral behdver
sétta stopp for sitt konsumerande av nya krediter &r det ytterst viktigt att flera manniskor
far forstaelse for overskuldsittningen och mojliga dtgéarder for att hindra dess forekomst.
Viméste hitta nya sétt for att forhindra 6verskuldsattningen, eftersom inga tidigare atgér-

der forbéttrat laget.

1.2 Syfte

Syftet med mitt arbete &r att undersoka betalningsanmérkningar och 6ka forstaelsen for
overskuldsittningen 1 Finland. I hopp om att antalet betalningsanmérkningar hos finlén-
dare skall minska 1 framtiden ar det viktigt att forstd orsaken till skuldsdttningens ur-
sprung. Arbetet fokuseras pa unga vuxna 1 Finland och deras konsumtions-och skuld-

sdttningsbeteende.

1.3 Forskningsfragor

e Hur ser situationen ut angaende unga finldndares skuldsittning?

e Vilka ér de faktorer som paverkar mdngden betalningsstérningar bland unga i Fin-
land?

¢ Finns det potentiella 16sningar till 6verskuldséttningen i Finland?



1.4 Avgransningar

Mitt arbete dr avgrinsat till unga finldndare, vilka avses vara personer bosatta i Finland 1
aldern 18-30. Unga vuxna medfor en storre skala olika livssituationer an till exempel en
aldre aldersgrupp. I &ldern 18-30 finns allt fran studeranden i ensamhushéll, till arbets-

16sa, samt heltidsanstéllda med familj.

1.5 Struktur

Examensarbetet dr upplagt s att forsta kapitlet dr ett introduktionskapitel dir arbetet in-
troduceras och syftet for arbetet beskrivs. Andra kapitlet &r teorikapitlet. I det tredje ka-
pitlet redovisas metodiken for arbetet som 1 denna studie dr en kvalitativ litteraturstudie
pa sekundéra data. I fjarde kapitlet presenteras resultatet av den empiriska delen som ar
baserad pa befintlig statistik, undersokning och jaimforelse av olika kreditgivares webb-

sidor. I femte kapitlet diskuteras resultatet och teori samt resultatdelen knyts ihop.

2 TEORI

I detta kapitel behandlas unga vuxnas kopbeteende, orsaker for betalningsanmirkningar,
foljder av betalningsanmérkningar samt olika atgirder som tagits for att minska skuld-

sédttningen 1 Finland.

2.1 Unga vuxnas kopbeteende

Vi lér oss att konsumera 1 en véldigt tidig alder. Ett barn kan léra sig att kdnna igen olika
varumérken redan under sina forsta dr och far ofta gora smé kopbeslut genom sina for-
dldrar. Konsumtionskultur r ndrvarande 1 det visuella livet frdn borjan till slut. Redan 1
skolan lér sig barn, delvis undermedvetet, att kéinna igen olika varumirken som anvénds
bland skolviskor, kldder, skor eller mobiltelefoner. En persons konsumtionsval kan i
vissa fall ses som personens identitet — jag dr vad jag konsumerar. Det sdgs att konsumtion

blir en allt storre del av véra livsvanor men & andra sidan kan man uppné endast ytliga
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mal genom konsumtion. (Autio et al., 2005)s.6. Kunders kopbeslut dr mycket influerade
av deras kultur, familj samt social stéllning. Ménniskor vill ofta bli identifierade i en sér-
skild social grupp. I den gruppen delar man saker som till exempel; intressen, influerande
av varandra, gemensamma virden och normer. Unga vuxna blir huvudsakligen paverkade
av sin umgéingeskrets mer dn av sina familjer. Nar det kommer till de vuxnas kdépvanor
ar det 1 sjdlva verket tvartom. Unga vuxna paverkar sina vardnadshavares kdpbeslut och
kan 1 vissa fall leda vardnadshavarna till impulsk&p och hog konsumtion. Andra faktorer
som paverkar kopbeteendet dr atmosfériska intryck som férg eller doft. Exempelvis en

butik dir det spelas hog musik dr sannolikt mer attraherande for unga.

For att & en bredare forstdelse for vad unga vuxnas konsumeringsbehov bottnar sig i lyfts

nedan nagra faktorer som paverkar kopbeslut hos unga.

Priset 4r en avgdrande faktor hos minga unga vuxna, eftersom deras tillgangar ar begrin-
sade. En stor del unga vuxna kan behdva forlita sig pa sin familjs ekonomi eftersom de
sjilv inte har ett arbete. (Abrar, n.d.). I Finland har studerande i andra stadiet ritt till
studiestdd samt bostadsstod for dem som bor pa hyra. Detta ger unga studerande en liten
inkomstkélla, som de kan anvinda for konsumtion under studietiden. (“Mitd opintotukea
voit saada?,” n.d.). De flesta unga favoriserar produkter som har ett lagt pris i forhallande
till kvalitet. Emellertid forknippar unga ofta priset med kvalitén. Dyra produkter anses
vara av god kvalité medan billigare alternativ anses vara av ldgre kvalitet &ven om deras

funktion &r jgmforbar med de dyrare produkterna. (“The Millennial Consumer,” 2021).

Utdver priset utgor prestige och en 6nskan om hdgre social status en stor roll 1 kopbete-
endet. Som redan ndmnt tidigare i detta kapitel soker unga vuxna bekréftelse genom att
uttrycka sig sjdlva med exklusiva kldder och prylar. Motivet bakom denna trend &r att
forbattra sin egen sjilvkénsla och social status genom att anvénda dyra produkter i soci-
ala sammanhang. (Bartels and Hoogendam, 2011). Unga vuxna kdper och anvédnder pro-
dukter som de anser stdrker bilden av dem sjdlva, av deras vérde och saker som de anser
viktiga. De ér ocksa drivna av att gora det bésta valet prisméssigt, kvalitetsmassigt och
pa basis av produktens pastddda héllbarhet 1 syfte att géra en god investering. (Parment,

2013). Det kommer kanske inte som en chock att unga vuxna dr de som utgor den
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storsta gruppen av impulskdpare med tanke pé deras tankesitt kring konsumtion. Im-
pulskop innebér kdp som inte dr planerade. Unga vuxna uppfattas som materialistiska,

risktagare, varumérkesorienterade och kansliga for affarsgliddjesokande.

Unga personer som dr uppvuxna i en vérld dér teknologin stdndigt utvecklas &r vana
med att produkter dr konstant tillgédngliga for kop. Produkters tillgianglighet kan orsaka
att unga vuxna blir vana vid att fa vad de vill och behover genast, vilket 1 sin tur kan 6ka
mangden spontankdp. Christine Barton, Jeff Fromm, och Chris Egan hédvdar 1 en artikel
att unga vuxna kraver tillfredstéllelse genom konsumtion och vill helst ha allting direkt.
De vérdesitter latthet, bekvamlighet och effektivitet 1 sina kop. (“The Millennial Con-
sumer,” 2021). Detta kunde vara en orsak till unga konsumenters oansvariga spende-

rande som 1 det 1anga loppet resulterar i ekonomiska svérigheter.

I dagens lage ér det tekniskt sdtt mojligt att konsumera 24 timmar per dygn oavsett var
man &r 1 virlden med hjdlp av internet. Online-plattformar har konstant miljontals mén-

niskor uppkopplade och redo att géra kop, speciellt unga vuxna (Abrar, n.d.).

2.2 Kreditbaserade finansieringsmetoder

Det finns ménga olika typer av 14n, 1 detta kapitel definieras de l&n som jag kommer att
fokusera pa 1 detta arbete. Vissa lan dr dyrare @n andra, vissa lén betalas bort pa en gang
andra betalas bort 1 rater. Med kreditkort kan du lyfta pengar da det behovs. En gemensam
faktor med dessa lan dr att de méste betalas tillbaka inom utsatt tid. Ifall ldnen inte amor-
teras 1 tid foljer konsekvenser 1 form av rintor och avgifter. Desto ldngre det tar att betala
rakningarna desto dyrare blir avgifterna, speciellt i mindre 14n kan rdntorna och avgifterna
bli dyrare @n sjdlva lénet. Avgifter som orsakas av obetalda rdkningar ar foljande:
drojsmélsrianta, drojsmals- eller paminnelseavgifter, insamlingskostnader for inkas-
sobyrd, domstolsforfaranden, borgendrens kostnader, utsokningsavgifter. Ifall fakturorna
blir obetalda dver en lidngre tid dr konsekvensen en betalningsanmérkning som innebér
svarigheter att 1 framtiden fa telefon- eller internetabonnemang samt att {4 hyra en ldgen-
het. En betalningsanmérkning kan ocksé vara ett hinder for att bli anstélld. (“Kuluttaja-

liitto - Velkaantuminen ja maksuh&iriot,” n.d.)
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Snabblédn har beviljats 1 Finland sedan 2005. Denna typ av 14n blev allt vanligare inom
2005-2010. Personer beviljades 1an via text-meddelanden och snabblénsreklamer visades
ofta pd televisionen. Da snabblanen trddde in pa marknaden fanns det inte ndgon speciell
lag eller bestimmelser kring l&nen och deras rdntor. Av denna orsak kunde den érliga
rantan for ett snabblén vara 6ver 1000 procent. Forst 1 ett senare skede har det kommit
lagidndringar och bestimmelser kring prissittningen av dessa lan. I samband med snabb-
lan har dven liknande finansieringsmetoder blivit vanligare. (“Kulutusluottoja ja pika-

vippejd koskeva laki (2021) | Financer.com,” 2015).

Nedan definieras ndgra kreditbaserade finansieringsmetoder.

Konsumentkredit

Konsumentkredit dr ett lan som dr menad for konsumtion. En konsumentkredit kan vara
med eller utan sidkerhet och sikerheten paverkar ldnets behov och lanets rdnta. Konsu-
mentkredit anvédnds oftast till storre kop, resor eller till renoveringar. Krediten dr oftast
av storleken cirka 1000 — 50 000 euro beroende pa kreditgivaren. Konsumentkrediter be-
talas huvudsakligen bort inom 1 — 15 ar (“Kulutus ja julkiset hankinnat 2019,” n.d.). Kon-
sumentkredit betalas som en klumpsumma till kundens konto och sedan betalas skulden
bort i rater enligt avbetalningsplanen tills skulden dr betald 1 sin helhet. Med en avbetal-
ningsplan dr det littare for lantagaren att planera sin ekonomi. Till skillnad fran flexibili-
tetskrediter tar laneavtalet slut nir skulden &r betald. (“Miten kulutusluotto ja joustoluotto

eroavat toisistaan,” n.d.).

Flexibilitetskredit

Flexibilitetkredit ir en konsumentkredit utan siikerhet. Onskad kreditlimit beviljas 4t kun-
den vartefter kunden sjélv kan lyfta pengar for egen anvindning vid behov och inom kre-
ditlimiten. Flexibilitetkredit anvinds alltsé lite pa samma sdtt som ett kreditkort. Flexibi-
litets krediten finns alltid till férfogande ifall det finns limit kvar. Av detta 1an betalar
kunden endast rdnta och avgifter for det anvinda beloppet (“Kulutus ja julkiset hankinnat
2019,” n.d.). For flexibilitetskredit finns ofta ingen specifik avbetalningsplan utan avbe-

talningen per ménad rdknas procentuellt av det anvédnda beloppet eller beviljade kredit-
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limiten. Flexibilitetskrediter erbjuder oftast pa sina fakturor mojligheten att betala en mi-
nimirat som tdcker rdntan och avgifterna samt en liten amortering av lanet. Kunden kan
dven vilja att betala storre belopp per ménad for att minska pa de slutliga kostnaderna for
lanet. Dessa typer av 1an har ofta en bestimd ménads- eller arsavgift alltsa skall man
undvika att halla dessa lan i kraft lingre dn nddvéndigt. (“Miten kulutusluotto ja

joustoluotto eroavat toisistaan,” n.d.).

Snabblian

Snabblén &r 1 princip en konsumtionskredit utan sikerhet. Med snabblan avses smé lan
med ett belopp pa cirka 50 — 1000 euro, men det finns dven snabbldn med stérre belopp.
Snabblanen ska betalas snabbt, oftast inom 90 dagar. Den verkliga arsriantan for ett snabb-
lan &r vildigt hog och dérfor dr det rekommenderat att betala bort den typen av skuld sa
fort som mgjligt. Da skulden betalas bort snabbt efter lantagande hinner det inte samlas
s mycket rdnta pa lanet. Ddremot, om snabblanet inte betalas tillbaka inom utsatt tid, kan

kostnaderna for lanet snabbt bli mycket héga. (“Kulutus ja julkiset hankinnat 2019,” n.d.)

Kreditkort

Till skillnad frén ett vanligt bankkort debiteras kopet 1 efterhand med ett kreditkort. Man
kan vilja att betala hela skulden direkt eller i rater. Kreditkortsbeviljaren debiterar rénta
for kop pa kreditkort, vissa mera och vissa mindre. (“Aika hankkia pankkikortti!,” 2020).
Ett kreditkort kan man fa av de flesta banker 1 Finland.

2.3 Ackumulering av skulder och dess livscykel

En liten skuld kan snabbt véxa till en storre skuld om rikningar inte betalas i tid. Indriv-

ningsprocessen dr delad 1 olika stadier. Nedan definieras de olika indrivningsstegen.

1. Betalningspdminnelse

Den forsta paminnelsen far skickas tidigast 14 dagar efter rakningens forfallodag och for
paminnelsen far debiteras hogst 5 euro. Ifall rakningen inte blir betald trots pdminnelsen,

har borgendren rétt att skicka en ny pdminnelse 14 dagar efter att den tidigare pdminnelsen
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sdnts. En betalningspaminnelse orsakar inte 4nnu en betalningsanmérkning och det ér ofta
latt att komma Overens om en betalningsplan for skulden med borgenéren.(“Perintdkulut

ja perinnédn eteneminen,” n.d.)

2. Betalningsbegéran

Om rikningen fortfarande dr obetald efter pdminnelsen kan skulden bli 6verford till ett
professionellt institut, som ett indrivningsforetag som i sin tur fortsitter indrivningen ge-
nom att skicka en betalningsbegiran at gialdendren. Férutom indrivningsbyrder kan ex-
empelvis jurister eller bokforingsforetag skota indrivningen. Kostnaderna, som kan debi-
teras for betalningsbegiran dr 14—50 euro, beroende pa skuldens storlek. Betalningsbegi-
ran far skickas tidigast 14 dagar efter betalningspdminnelsen eller senaste begéiran. [ andra
paminnelsen far indrivaren debitera en kostnad som &r hdgst hélften av den tidigare debi-
terade kostnaden. En betalningsbegéran orsakar heller inte &nnu en betalningsanmaérk-
ning. Dock kan en forfallen konsumentkredit orsaka en betalningsanmarkning om skul-
den inte betalas inom 60 dagar. For detta krdvs att detta ndmnts 1 avtalet, samt att det
skickas en varning om den obetalda skuldens konsekvenser senast 21 dagar tidigare. In-
drivningens kostnader kan 1 vérsta fall ga upp till 210 euro om skulden &r stérre &n 1000

euro. (“Perintidkulut ja perinnin eteneminen,” n.d.)

3. Tingsritten

Ifall radkningen fortfarande &r obetald efter bade betalningspaminnelser och betalningsbe-
giran kan indrivningsforetaget vilja att fora drendet vidare till tingsratten 1 syftet att fa en
dom, som kan anvindas for att indriva skulden med hjélp av myndigheter. D& man far
hem ett brev frén tingsritten dér det krdvs att skulden betalas har man mojligheten att
betala bort skulden i sin helhet for att undvika betalningsanmaérkning. Ifall lantagaren
anser att begiran dr ogrundad eller felaktig kan man bestrida drendet. I detta fall tas dren-
det upp som ett tvistemal 1 domstolen. Forutsdttningarna i detta fall &r att man for fram
motiveringar som ar relevanta for drendet. Man kan fortfarande 1 detta skede forhandla
om en betalningsplan men déd indrivningen har gitt till juridisk indrivning &r det inte

langre mdjligt att undvika en betalningsanmirkning om skulden inte betalas 1 sin helhet
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pa en ging. Rittegangen kan 6ka skulden med hogst 240 euro om skulden é&r stor.(“Perin-

tédkulut ja perinndn eteneminen,” n.d.)

4. Utmétning

Dé domstolen utfiardar en utsokningsdom kommer gildenédren fa en betalningsanmairk-
ning. Skulden kan bdrja krdvas via utmétning. Inkomsterna utmats till den méan att de
tacker skulden. Hela 16nen kan inte utmitas. I vissa fall kan det férhandlas om en betal-
ningsplan istéllet for utméitning av 16nen. Betalningsplanen kan goras i samma storlek

som utmdtningen av 16nen skulle ha varit. (“Perintdkulut ja perinndn eteneminen,” n.d.)

Viktigt att papeka i detta kapitel ar ocksa att drojsmalsrénta samlas pa skuldbeloppet ge-
nom hela indrivningsprocessen. Enligt rdntelagen skall gdldendren betala en &rlig
dréjsmélsrianta som &r sju procentenheter hogre dn den avsedda referensrinta som giller

vid tidpunkten i fraga. (Rantelag, mom.4).

2.3.1 Olika typer av betalningsanmarkningar

Det finns olika typer av betalningsanméarkningar. En betalningsanmérkning syns i en per-
sons register 1 oftast 2—4 ar. (“Maksuhdiriomerkinnén kesto,” n.d.). Olika typer av betal-
ningsanmérkningar delas upp 1 kategorier beroende pé orsaken till att skulden blivit obe-

tald. Anmérkningarna delas ytterligare in 1 olika mera specificerade sektorer.

Betalningsstorningar som orsakats av obetalda 1an eller skulder:
e LKP — betalningsanmérkning orsakad av kontokrediter eller kreditkortsskulder.
Denna anmirkning &r 1 kraft tva ar.
e OSP — betalningsanmérkning orsakad av engangskredit eller avbetalningskon-
trakt. Denna anmérkning &r 1 kraft tva ar.
e YVK - betalningsanmérkning som orsakats av en tredskodom (ensidig dom) i
fordringsmél. Denna anmérkning &r 1 kraft tre ar.

e SVK - betalningsanmirkning orsakats av en dom 1 fordringsmal.
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e UMP — Utsokningen av gédldendrens inkomst har pagétt 1 minst 18 ménader under
tva ars tid. Denna anmérkning ar 1 kraft tre ar eller tidigare omedelbart da gilde-
ndren betalt sin skuld. (“Maksuhéiriomerkintd on mahdollista valttda | Credigo,”

n.d.)

Utover dessa betalningsanmérkningar finns det flera till gdllande exempelvis konkurser,
foretagssaneringar med mera. Dessa anmérkningar behandlas inte 1 detta arbete eftersom

de inte ses som relevanta 1 amnet.

2.4 Pafoljder av betalningsanmarkningar

En betalningsanmérkning kan gora livet besvirligare pa ménga sitt. Flera foretag kon-
trollerar sina potentiella kunders kreditinformation fore de ingér ett avtal med dem. Ex-
empelvis vid beviljande av banklén eller andra krediter kontrolleras kreditinformationen
alltid. (“Maksuhdiriomerkinnén vaikutukset,” 2016). Kreditgivaren kan bestimma att av-
sluta kunders kreditkort till folj av en betalningsanméarkning d&ven om orsaken till anmérk-
ningen inte dr krediten 1 friga. (“Maksuhéiriomerkinnén vaikutus vakuutus- ja pankkipal-
veluihin,” n.d.). Aven om kreditgivaren har ritt att spérra kreditkortet for en kund med en
betalningsanmarkning kan inte alla banktjénster spérras eller annulleras. Enligt Europe-
iska Unionens lagstiftning har alla EU-medborgare ritt till ett vanligt bankkonto. (“Pank-
kitilin avaaminen toisessa EU-maassa,” n.d.). Férutom att en betalningsanmérkning gor
det mycket komplicerat for en person att ta krediter kan det ocksa vara svart att 6ppna ett
mobilabonnemang, eller 1 princip ingéd vilket avtal som helst som betalas 1 efterhand.
(“Maksuhédiriomerkintéd on syyti ottaa vakavasti,” n.d.). En betalningsanmirkning paver-
kar ocksd mgjligheten att fa en forsdkring. Forsdkringsbolag behdver inte sélja frivilliga
forsékringar som hemforsédkring eller en mer tickande bilforsdkring at vem som helst. En
betalningsanmérkning far dnda inte automatisk vara en orsak till nekande av en forsak-
ring. Vad géller boende och arbete kan en betalningsanmérkning dven i detta fall ha en
paverkan. Kop av bostad blir svért eftersom det dr osannolikt att banken beviljar ett bo-
stadslan 4t en person med en eller flera betalningsanmirkningar. Aven att hyra en ligen-

het kan orsaka svarigheter. En person med en anmérkning i kreditupplysningsregistret ses
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inte som en attraktiv hyresgist for privata hyresviardar, men dven hyresforetag sdsom sta-
ders hyresverksamheter kan neka bostéder till foljd av ett orent kreditregister. (“Facebook
tayttyy kotia hakevien koskettavista viesteistd — Toni Markus otti nuorena pikavippeja
eikd saa nyt asuntoa,” n.d.). Till exempel Sato skriver péd sin hemsida att betalningsan-
mirkningar gor det svarare att fa bostad via dem. (“Esteet vuokra-asunnon saamiselle |
SATO,” n.d.). Betalningsstorningar paverkar ménga praktiska saker men bidrar dven till
mentala svérigheter. Enligt MIELI:s, Suomen Mielenterveys Ry,forskning har betal-
ningsstorningar en koppling till en forsdmrad psykisk hélsa. Flera finldndska forskningar
har visat att skuldsatta ménniskor kdnner hogre mangder av skam, sociala stdmpel, stress
och hoppldshet, som i sin tur definieras som en form av depression. Aven relationer kan
ta skada av betalningssvarigheter. Inom familjen kan betalningssvarigheter leda till kon-
flikter och en del internationella forskningar tyder till och med pa att skuldsittning kan
leda till skilsmédssor. Speciellt det sociala stigmat kan orsaka problem for en person som
ar skuldsatt och 1 vissa fall gora att den skuldsatta blir diskriminerad. (Velat ja mielenter-

veys — mitd tieddmme, miti pitéisi vield tietdd).

2.5 Preskribering av skuld

Preskriberingstiden for en skuld ar vanligtvis 3 r. Konsumenters skulder som orsakats
till foljd av krediter som beviljats eller &r relaterade till konsumtion av varor eller tjénster
och drivs in av foretag kallas konsumentfordringar. Skulden preskriberas d& borgeniren
inte inom lagstiftad eller avtalad tid har indrivit eller utnyttjat sin ratt till att fi skulden
betald. I normala fall &r preskriberingstiden tre ar men kan uppga till fem &r ifall en dom
utfdrdats for skulden eller om det finns en annan grund for utméatning av skulden. Preskri-
beringstiden borjar frdn borjan ifall preskriberingen avbryts. (“Velkojen yleiset vanhen-

tumisajat,” n.d.). Preskriberingen kan enligt lagen avbrytas pé foljande sétt.

Lag om preskription av skulder 11§:

“Preskriptionen av en skuld avbryts, om
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1) parterna kommer 6verens om betalningsarrangemang, sdkerheter eller andra dnd-

ringar i villkoren for skulden eller om att preskriptionen har avbrutits,

2) gdldendren betalar eller pd ndgot annat sdtt erkdanner sin skuld till borgendren, eller

3) borgendren krdver prestation av gdldendren eller pa ndagot annat sdtt pdminner gdil-

dendiren om skulden.

For att preskriptionen av en skuld skall avbrytas krdvs att skulden preciseras ndr atgdr-
den for att avbryta preskriptionen vidtas. Ar det fraga om skadestdind eller gottgirelse
som avses i 7§, skall av borgendrens paminnelse sd tydligt som skdligen kan krdvas

framga grunden for skulden samt beloppet, om gdldendren inte har kinnedom om dem.

s

Preskriberingen kan avbrytas och forlédngas tills skulden slutligen preskriberas. (“Maksu-
hdiridmerkinnédn kesto,” n.d.). Skulden preskriberas 1 allménhet slutgiltigt inom 15 &r.
(“Velkojen lopullinen vanhentuminen,” n.d.). Efter den slutgiltiga preskriberingen ar gél-
denéren inte ldngre skyldig att betala sin skuld och likasa har borgenéren inte rétt att krdva
skulden av géldeniren ldngre. Meningen med en slutgiltig preskribering ar att forhindra
orimligt langa tider for skuldansvar samt att avbryta 6verskuldsittningsspiraler. (“Velan

lopullinen vanhentuminen - Minilex,” n.d.)

Lag om preskription av skulder gillande fysiska personers preskription av skuld.

’§13a slutgiltig preskription

Fysiska personers penningskulder som grundar sig pd avtal preskriberas senast ndr det
har gatt 20 ar sedan skulden forfallit till betalning *om’’ borgendren dr en fysisk per-
son, dr preskriptionstiden 25 ar. Den preskriptionstid som avses hdr kan inte avbrytas.’’
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2.6 Orsaker till betalningsanmarkningar

I Finland har vi ett oerhort fint socialskyddssystem 1 jamforelse med manga andra lander
1 véarlden. Vad dr da orsaken till den stora mdngden betalningsanmérkningar? Ofta sdgs
orsaken for overskuldsdttning vara rusmedelsberoende eller spelande. Experter ser kon-
sumeringens latthet som en orsak for skuldséttningen. (Lainaanyt.fi, 2018) Som ndmnt 1
tidigare kapitel om ungas konsumtion uppskattar unga smidighet i sina kép. Som ocksa
konstaterat handlar unga mycket via internet. Enligt Paytrails undersokning om internet-
kop hade 84 procent av finldndare under 50 ar gjort internetkdp inom de senaste veckorna.
(“Verkkokauppa Suomessa 2020 | Paytrail,” n.d.). Eftersom konsumtionen dr hég och
unga overlag har mindre inkomster kan det leda till att man léttare forlitar sig pa krediter.
Som konstaterat i min expertintervju har det blivit mycket enkelt att handla med kredit.
Experten 1 intervjun gav ett exempel; "’Dd jag var i 20 dars-dldern och ville spela maste
jag gd till en kiosk, se forsdljaren i 6gonen och kopa lotten av forsdljaren, det finns en
viss skam i det och man skulle inte tdckas gora det varje dag. Nu for tiden kan man handla
lotter pd internet utan att ndgon vet om det, vilket for mdanga gor tréskeln mycket mindre
for att spela.”’. Samma princip kan ses inom krediter. Tidigare krdvdes ett besok pd ban-
ken for att soka om lan. Nu kan man kopa varor pd kredit fran néstan alla internetbutiker.

(Lainaanyt.fi, 2018).

Covid-19

Under éren 2020 och 2021 har Coronapandemin rubbat flera hushélls ekonomi. I skri-
vande stund dr pandemin dnnu aktuell och en del av befolkningen har fatt vaccination
redan, men ett slutdatum for pandemin kan ingen dnnu férutspa. Flera aktorer har vidtagit
atgirder for att forsoka forhindra dverskuldséttning till f61jd av pandemin. Bankerna er-
bjod varen och sommaren ar 2020 rekordmycket betalningsfri tid at sina kunder. Konsu-
mentlanens rénta sidnktes 1 juli &r 2020 f6r andra gdngen under det aret. Asiakastieto for-
utspadde att en sdnkning pa konsumentlanens rénta skulle orsaka @nnu fler betalningsan-
markningar. (“Maksuhdiridisten mééréd jatkaa kasvuaan korona-aikana — syyskuun lo-
pussa maksuhdirioisid kuluttajia liki 392 000,” n.d.). Enligt Takuus&étio &dr det flera som
varit 1 kontakt gillande betalningssvarigheter under pandemin. Takuusdétié hjdlper man-
niskor genom radgivning for betalningssvarigheter. I jimforelse med aret innan pandemin

har rddgivningen 6kat med 42 procent. Vart tionde person som kontaktat Takuusdatio
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gillande betalningssvarigheter har uppgett Covid-19 som orsak till sina problem angé-
ende ekonomin. Takuusddtié konstaterar att ménniskor, som redan tidigare lidit av
overskuldsatthet drivs till &nnu djupare problem, men forutspar ocksé att flera manniskor
som kunnat forlita sig pa besparingar kommer slutligen ockséd mota betalningssvarigheter.
(“Koronakriisi sysési velkaantuneita ihmisid entistd syvempiin velkaongelmiin,” n.d.)

Under pandemin har ett stort antal minniskor jobbat pa distans. Detta har orsakat en 6k-
ning i internetshopping. (“Korona on kiihdyttinyt verkkokauppaa — yhi useammalta jaa
lasku maksamatta,” n.d.). Konsumtionen av flygbiljetter som tidigare statt for den storsta
delen av internetkdp, har minskat, medan konsumeringen av olika varor har okat 1 stor
omfattning. Enligt Paytrails undersdkning har 84 procent av personer under 50 ar som
deltagit 1 undersdkningen handlat via internet inom de senaste veckorna. Internetinkopen
ar fordelade sa att 58 procent &r varor, 26 procent &r tjdnster och 16 procent dr resande.
Den vanligaste betalningsmetoden var ndtbanksbetalning som utgjorde 63 procent av be-
talningarna. Néstvanligaste betalningsmetoden var kortkdp. Pé tredje plats kommer kop
pa rdkning och resten dr olika online betalningstjénster, delbetalning eller betalning vid
hdmtning. (“Verkkokauppa Suomessa 2020 | Paytrail,” n.d.). Eftersom de flesta internet-
butikerna erbjuder mojligheten att kopa varor pa rikning eller att betala varan pa kredit

ger det ocksa mojlighet for konsumenten att handla varor utan eget kapital.

2.7 Atgarder for att minska skuldsattningen

Eftersom skuldséttningen 1 Finland har fortsatt 6ka ar efter ar har olika beslut tagits for
att forsoka minska dkningen. I detta kapitel beskrivs de storsta och mest konkreta atgiarder

som tagits eller diskuterats for att minska skuldsattningen.

2.7.1 Lagandringar gallande konsumentkrediter (2013, 2019)

Den forsta lagen géllande snabblin och mindre krediter kom 1 kraft &r 2013. Lagen med-
forde ett rdntetak pa 50 procent + referensrénta f6r snabblan under 2000 euro. Lagen upp-
nadde inte det tidnkta syftet, som var att skydda konsumenten fran orimliga kostnader

géllande snabblan. Istillet for att sinka kostnaderna for konsumenterna utnyttjade flera
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aktorer sa kallade kryphél 1 lagen. Eftersom lagen bara géllde krediter under 2000 euro &r
det givet att olika aktdrer borjade bevilja krediter 6ver 2000 euro istillet. Det rackte med
en kredit pa 2100 euro for att undga de nya bestimmelserna. Flera aktorer bytte ut snabb-
lan mot kontokrediter, flexibilitetskrediter samt konsumtionskrediter. Principen for dessa
lan var att man blev beviljad en kreditlimit pa exempel 2100 euro fran vilket man kunde
lyfta 1an 1 den mén man behovde. Alltsa kunde man gora ett kop pa 200 euro men ha en
kreditlimit pa 2100 euro, vilket faller utanfor lagéndringen eftersom den beviljade kredit-
limiten dr 6ver 2000 euro. Flera kontokrediter hade en arlig rénta pa 6ver 400 procent
vilket betyder att exempelvis en kredit pa 1000 euro medférde kostnader upp till 300 euro
pa 90 dagar. (“Kulutusluottoja ja pikavippejd koskeva laki (2021) | Financer.com,” 2015).
Som f6ljd av lagindringen forbjods kostnader for textmeddelanden angdende 1dn. Ocksé

kreditbeviljarnas skyldighet att granska kundens kreditvérdighet skérptes.

Riksdagen godkédnde en ny lag 1.9.2019. som medforde dndringar i konsumentkrediternas
kostnader (Aktiiviraha). Meningen med den nya lagen var att géra rdntekostnaderna for
konsumenter mera rimliga och gora kostnadshelheten av krediter tydligare. Syftet med
lagéndringen var ocksa att minska skuldséttningen bland konsumenter. (“Kulutusluotto-
jen korkokatto 2019 - miki se on?,” n.d.). Andringen skirpte regleringen av rinta och
andra kreditkostnader som debiteras av konsumenterna. I och med dndringarna begrénsas
konsumentkrediternas rinta till hogst 20 procent. I tidigare bestimmelser har kreditens
arliga rianta begransats. [ den arliga rantan rdknas ridntan samt kostnader som uppstér av
krediten. Istillet for att begransa den arliga rdntan 1 lagéndringen 1.9.2019. sattes ett max-
imum pa rantan som kan debiteras av den anvidnda krediten. Den nya lagdndringen ersatte
den tidigare lagéindringen 2013. Den nya rintelagen medfor ett tak pa 20 procent for den
nominella rintan. Kostnaderna for rantan far heller inte Gverstiga 0,01 procent av beviljad

kreditlimit per dag. Kostnaderna far uppga till max 150 euro per ar. (Holtari, n.d.).

2.7.2 Positivt kreditupplysningsregister

Just nu bereds inrdttandet av ett positivt kreditupplysningsregister och forkortning av for-

varingstiderna for betalningsanmérkningar. Malet &r att lagstiftningen om forkortningen
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av forvaringstiderna for betalningsanméarkningar ska kunna tridda i kraft samtidigt med
inforandet av ett positivt kreditupplysningsregister. Tanken ar att registret skulle tas at-
minstone delvis 1 bruk varen 2023. Med ett positivt kreditregister menas en databas dar
kreditbeviljare kan se kreditsokandes lanebelopp och inkomster i realtid. Meningen med
ett positivt kreditregister dr att ge kreditgivarna mera information om kreditsdkandes kre-
ditvardighet. I nuldget kan kreditgivarna endast se ifall kreditsokanden har eventuella be-
talningsanmérkningar. Kreditbolagen kunde fa en béttre overblick av kreditsokandes be-
talningsformaga, vilket skulle bidra till att 6verskuldsattningen kunde kontrolleras (Yle
2019). Positiv kreditinformation finns tillgdnglig for tillfdllet men endast for vissa bolag
som undertecknat ett avtal med Asiakastieto.fi som erbjuder informationen. Positiv kre-
ditinformation har traditionellt samlats av konsumenter direkt genom att be om till exem-
pel information om andra skulder eller genom att be om ett 16neintyg. Informationen kan
paverka positivt eller negativt pa konsumentens formaga att betala ldnet. For tillfallet far
denna typ av information endast anvindas om konsumentens lan och for att bedoma kon-
sumentens betalningsformaga. (Asiakastieto).

Ett vidl balanserat och hanterat kreditrapporteringssystem ar till férdel for 1angivare, 1an-
tagare och ekonomin som helhet. Genom att minska mdjligheten for oldmplig ldngivning
samt ldntagande kunde ekonomiska toppar och fall undvikas och ekonomiska cykler ut-
jamnas. Finanskrisen bevisade att olamplig langivning i stor skala kan ha en utbredd ne-
gativ effekt pd manga parter. Detta kan leda till recession och/eller aratal av budget-
atstramning. Delning av kreditinformation sikerstéller battre tillgang till information pa
lantagarnas och langivares niva och minskar informationsasymmetrier mellan dem. Till-
gang till ett kreditrapporteringssystem kunde forhindra 6verskuldséttning genom att se
till att 1dngivarna har en klar bild av skulden ldntagaren redan har och 1 och med detta kan
effektiva beslut fattas for att undvika att 1ana ldntagare skulder de inte kan &terbetala.
Kreditrapporteringssystemet stoder ansvarsfullt langivande genom att hjédlpa langivare
och lantagare att fatta beslut baserade, inte bara pa deras nuvarande betalningsforméga,

utan dven om deras historia om aterbetalning av skuld (ACCIS 2017).

Under Covid-19 pandemin presenterade regeringen ett lagférslag om en ny maxrénta.
Lagen kom tillfélligt i kraft 1.7.2020. och innebar en ny maxréinta pa 10 procent. Under
tiden forbjuds dven direktmarknadsforing for krediter. Lagen skulle ursprungligen vara i
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kraft fram till 31.12.2020. men regeringen godkénde en forldngning av lagen till hosten

2021.

3 METODIK

I planeringsfasen av detta arbete var det meningen att géra en kvantitativ studie med hjélp
av ett frageformulér. Eftersom omstidndigheterna dndrades en hel del under varen 2020
till f61jd av Covid-19 pandemin beslét jag att for enkelhetenskull byta min forskningsme-
tod till en kvalitativ studie och anvdnda mig av sekundira data. I och med att jag sjélv
arbetat pd bank 1 tre ar, ddr jag sjdlv har erfarenhet av kreditbeviljning fran bankens syn-
vinkel, har jag kunskap om var man kan hitta relevant data 1 &mnet. Jag har sjdlv arbetat
med exempelvis Suomen Asiakastieto Oy for att 4 fram tillrdcklig information om kun-
ders kreditvardighet. Genom att géra undersdkningen pa basis av sekunddra data kunde

jag undvika att vara i fysisk kontakt med andra ménniskor.

3.1 Litteraturstudie baserad pa sekundara data

Jag kommer att gora en sekunddr analys dér jag tittar pa statistik och befintliga data. Jag
kommer att anvdnda mig av statistik fran Asiakastieto och Tilastokeskus. Utover statisti-
ken kommer jag dven att titta pd befintliga data som finns tillgéngligt pa olika kreditin-

stituts webbsidor.

3.2 Insamling av data

Innan jag borjade samla in min data gjorde jag en expertintervju med en person som &r
insatt 1 &mnet, eftersom jag ville gora en forstudie, for att skapa en béttre forstielse av
amnet. Expertintervjun gav mig en bra insikt i vad jag skall soka efter for sorts data och
gjorde det ldttare att hitta relevant data for mitt arbete. Jag har valt att huvudsakligen
samla in data fran 2000-talet eftersom jag anser det vara relativt farsk data. Jag kommer
daven ha med en del dldre data for att skapa en bredare uppfattning om skuldséttningens

lage 1 Finland. Jag har anvint mig av sokord som ’’maksuhdiriot suomessa’’,
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’maksuhairidtilasto’’, *’maksuhdirio asiakastieto’’, *maksuhiirio tilastokeskus’’. Bade
Asiakastieto och tilastokeskus dr bra kdllor med mycket data kring betalningsanmaérk-
ningar och dr darfor bra killor att anvinda. Jag anser att det finns mer data gillande &mnet

tillgdngligt pé finska och har darfor valt att anvianda finska sékord.

3.3 Utvalda data

Jag har valt ut data frdn Suomen Asiakastieto, Tilastokeskus samt fran bade Handelsban-
ken finans och Nordea Finans hemsidor. Jag har valt ut data géllande miangden betal-
ningsanmérkningar och dess fordelning som finns tillgédngligt pA Suomen Asiakastieto.
Statistik gédllande skuldséttningen har jag samlat fran Tilastokeskus. Jag har dven valt att
ta med bilder av Ecster (Handelsbanken Finans) och Tuohis (Nordea Finans) webbsidor

dér deras prissittning framgér.

4 RESULTAT

Resultatet delas upp i tre olika delar: betalningsanmirkningar i Finland, atgirder for att
minska skuldsattningen och deras paverkan samt skuldsittningen i Finland och unga vux-

nas inkomster.

4.1 Betalningsanmarkningar i Finland

Ar 2019 fanns det 386 700 stycken registrerade betalningsanmirkningar i Finland. Anta-
let personer med en registrerad betalningsanmérkning har 6kat arligen mellan tidsinter-
vallet ar 2010 till &r 2019. Under aren 2009 till 2019 har antalet personer med en registre-

rad betalningsanmérkning 6kat med 68 000 personer. Figur 2 presenteras antalet
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Figur 1, personer med en registrerad betalningsanmdrkning i Finland (Asiakastieto, betalningsanmdrkningsstatistik
2019)

betalningsanmarkningar bland finldndare for tiden 2009 till ar 2019. Antalet betalnings-
anmarkningar i Finland ar betydligt storre dn antalet personer med en registrerad betal-
ningsanmérkning, vilket betyder att det finns personer som har mer @n en registrerad be-
talningsanmérkning. Som vi kan se i figur 2 har antalet betalningsanmérkningar i Finland
ar 2019 varit 1 878 700 stycken vilket ar en 6kning pa 310 500 stycken fran aret innan. I
figur 2, dér antalet betalningsanmarkningar i Finland presenteras, ser man en storre vari-
ation fran ar till ar an i figur 1 dér antalet personer med betalningsanmérkningar present-
eras. Antalet betalningsanmarkningar har varit som lagst ar 2009 da antalet betalningsan-
mirkningar sammanlagt varit 645 050 stycken. Ar 2019 slis ett nytt rekord med
1 878 700 stycken nya betalningsanmirkningar. Ar 2013 har antalet nya betalningsan-
markningar varit exceptionellt hogt med 1 766 300 stycken, vilket fortfarande &r 112 400
stycken mindre an ar 2019.
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Vuodesta 2019 lahtien j i inen on merlannyt muulosm ulosotmlmmksen toiminnan rytmissd. Trendi ndikyy, kun esimerkiksi alkuvuoden 2019 lukuﬂ: vermtaan vuctfa aiempaan ajankohtaan.
Vuoden 2017 ensimmaisen puoliskon merkintdjen kasvua selittéa 2016 asioita ei tullut mika
Vuodesta 2011 ldhtien jokainen ulosottoesteen sisaltidmd velka on aif oman i i mikd on uusien irididen madrad

Figur 2, Registrerade betalningsanmdrkningar i Finland 2019 (Asiakastieto, betalningsanmdrkningsstatistik 2019)

1 figur 3 presenteras fordelningen bland personer med minst en registrerad betalningsan-
markning enligt aldersgrupp. 25 — 29 ériga hor till en av de grupperna med mest personer
som har en registrerad betalningsanméarkning. De tva aldersgrupper som har flera perso-

ner med en registrerad betalningsanméarkning ar 30 — 34 samt 35 — 39 aringar. Personer

anmarkning.
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under 20 till 24 aringar har betydligt farre personer med minst en registrerad betalnings-
.
Noog
! A
2 3
© el
hi

154 =
2
@ o
g -
2
w
- e
¥ 2
104 o ~
f 2
$ ©
m_ V\
©
| Hull

<20 2024 2529 30-34 3539 4044 4549 65-69 >=70

Figur 3, Personer med minst en registrerad betalningsanmdrkning enligt dlder (Asiakastieto, betalning-
sanmdrkningsstatistik)
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I grafen nedan presenteras mangden betalningsanmérkningar bland 18 — 29 aringar mel-
lan tidsintervallet 2000 — 2017. I grafen ar betalningsanméarkningar bland 18 — 29 &ringar
presenterade procentuellt. Procentantalet visar hur manga av ldersgruppen som har minst
en registrerad betalningsanmirkning. Ar 2017 registrerades cirka 64 000 stycken betal-
ningsanmirkningar vilket utgoér 8 procent av 18 — 29 aringar. Ar 2000 har 4,55 procent
av 18 — 29 dringar minst en betalningsanmérkning. Okningen fran &r 2000 till r 2017 &r
3,45 procent. Aven om 6kningen ir stor fran ar 2000 till 4r 2017 kan vi se en liten minsk-
ning fran det hogsta procenttalet ar 2013 som var 8,72 procent. Sedan &r 2006 har pro-
centtalet inte sjunkit under 6 procent. Efter &r 2005 har procenttalet 6kat arligen till ar
2013 vartefter antalet personer 1 dldern 18 — 29 med minst en betalningsanmérkning inte
sjunkit under 8 procent. Aven om vi i grafen kan se en arlig dkning sedan &r 2000 kan vi
se att 0kningen accelererat sedan ar 2005 och 6kningen har varit kraftig mellan ar 2005

till &r 2013.
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Figur 4, betalningsanmdrkningar bland 18 - 29 dringar, (Tietoanuorista, maksuhdiriot)
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Figur 5, Ansékningar for skuldsaneringar enligt alder (Tilastokeskus)

I denna graf ser man antalet ansokningar for skuldsaneringar enligt alder. Vi ser en liten
Okning fran ar 2019 till 2020 i antalet betalningsanmérkningar hos 25-34 aringar. Mera
positiv statistik kan vi se hos under 24 aringar dir antalet personer med betalningsan-

markningar har minskat fran ar 2019 till 2020.
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Figur 6, Sannolikheten att fa en betalningsanmdrkning efter 12 mdnader fran senaste betalningsanmdrkningen
(Asiakastieto)

Nuorisobarometri dr en arlig forskning kring unga finlédndares asikter och instillning till
olika Amnen. Ar 2020 fokuserades forskningen pa unga finléindares &sikter om olika tjéns-
ter riktade till unga. Overlag var deltagarna i forskningen ndjda med de tjéinsterna som
erbjods. Det fanns ndgra undantag i de annars positiva upplevelserna av tjanster. I forsk-
ningen konstaterades att det finns brist pa utbudet av rddgivning kring skuldrelaterade
frigor. Unga finldndare anser att skuldrddgivningen inte ar tillrdcklig och ar svar att fa
tag pa. Ett annat problem som lyftes fram av forskningen var brist pa radgivning och stod
for spel- och rusmedelsberoende. Att skuldradgivningen inte anses vara tillracklig ar inte
forvanande med tanke pa 6kningen av betalningsanméarkningar per person. Medan antalet
personer med betalningsanmarkningar bland unga finldndare minskar, 6kar antalet betal-
ningsanmérkningar per person. Enligt Asiakastietos forskning dr sannolikheten att en per-
son som fétt en betalningsanmérkning kommer att fa en till betalningsanmérkningen un-
der de kommande 12 ménader ca 72 procent. Risken att fa en ny betalningsanmérkning
till f6ljd av en tidigare betalningsanmérkning minskar efter 1 ar. Under 1 — 2 ar efter den
senaste betalningsanmérkningen &r risken for en ny betalningsanmérkning 39 procent och

dé 3 &r har gitt dr risken for en ytterligare betalningsanmérkning ner pd 16 procent.
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4.2 Atgarder for att minska skuldsattningen och deras paverkan

Till foljd av lagédndringen som skedde 1.9.2019. géllande krediters maxréinta har flera
aktorer hamnat att dndra pa sin prisséttning. Som namnts 1 teoridelen var meningen med
lagéndringen att gynna konsumenter med ligre kostnader och med detta minska skuld-
spiraler. Flera aktorer har gjort &ndringar i sin prissittning till konsumentens nackdel. Till
exempel Aktiiviraha som dgs av Handelsbanken Finans och nu for tiden fungerar under
namnet Ecster gjorde en del dndringar 1 sina krediter. Aktiiviraha hade tidigare en 5 euros
manadsavgift for de manader det fanns saldo pé kontot. Till f6ljd av lagindringen har
Aktiiviraha gjort en dndring fran tidigare 5 euros manadsavgiften till en avgift pa 0,01%
av kreditlimiten per dag, oavsett om det finns en skuld pa kontot eller inte. Detta betyder
att till exempel en kredit pd 1500 euro kostar 4,56 euro per minad oavsett om det finns
skuld pa kontot eller inte. For en storre kredit pa till exempel 5000 euro eller mera debi-
teras en ménadskostnad pé 12,50 euro vilket dr den maximala kostnaden man far ta enligt
den nya lagen eftersom det utgor 150 euro 1 dret. Utdver ménadskostnader betalar konsu-
menten ocksé rinta pa krediten. Nominella rédntan pa Aktiiviraha (nu for tiden Ecster) ér
15,56 procent. Utdver detta tas skilda kostnader for till exempel betalningsplaner eller
betalningsfria ménader. Tidigare Aktiiviraha erbjod dessutom som ldgsta kreditlimit 500
euro som till f6ljd av lagdndringen hojdes till 1000 euro. En kreditlimit pd 5000 euro utan
ranta har fore lagdndringen kostat 90 euro medréknat en rlig kostnad pa 30 euro och med
antagandet att det funnits skuld pa kontot alla manader i1 aret. Samma kreditlimit kostar
efter lagindringen 150 euro exklusive ridnta. Detta innebédr en 6kning 1 kostnaderna pa
40% tor kunden vilket d&r motsatsen till vad lagiandringen skulle medfora.(“Manadsavgift

| aktiiviraha.fi,” n.d.)
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Ecster on jatkuva luotto, jonka todellinen
vuosikorko laskettuna 1500 euron
kaytdssa olevalle luottosaldolle on 24,28
% ja maksettava kokonaismadra 1684,08
euroa. Laskennassa on otettu huomioon
kuukausimaksu, joka on 0,01 %
luottorajasta pdivaa kohden, 4,56 euroa

. . o Aktliviraha on Jatkuva luotto, jonka todellinen vuosikorko laskettuna 1 500 euron kiytdssa olevalle luottosaldolle on
kuukaudessa, kuitenkin enintdaan 150

25,67 % Ja maksettava kokonaismadra 1694,04 euroa. L on otettu 5 /kk Ja
euroa vuodessa ja nimelliskorko 15,56 % wuosimaksu 30 euroa toisesta vuodesta alkaen Ja kiytetty nimeliskorkoa 12,56 % (2/2019).
(2/2021).

ettd luotto 3 nostosta ja Jaljelld oleva
Todellisen vuosikoron laskennassa luoton padoma Ja luottokustannukset tulevat vilmeisells maksueralld kokonaan maksetuiksi, luoton paddoma maksetaan
oletetaan, etta luotto myénnetaan takalsin saman madrdisina 141,17 euron Ja,ettal L jen ja

vuodeksi ensimmaisesta nostosta, jaljella Ja k sovitulla tavalla,
oleva luoton padoma ja Luoton mydntéé Handelsbanken Rahoitus Oyj, itamerenkatu 11-13, Helsinki.,

R SR e L e ——

maksueralld kokonaan maksetuiksi, luotto

maksetaan takaisin

12 saman maaraisena 140,34 euron

kuukausierana ja, ettd Luottokustannukset Figur 7, Aktiiviraha (Ecster) tidigare prissdttning, (Aktiiviraha)
otetaan huomioon nostojen ja padoman

takaisinmaksujen mukaisesti

luottosopimuksessa sovitulla tavalla.

Luoton myontaa Ecster AB,

Figur 8, Ecsters nuvarande prissittning, (Ecster)

Ett annat exempel pa detta fenomen ar en motsvarande konsumentkredit Tuohi som er-
bjuds av Nordea Finans som dr Nordeas dotterbolag. Tuohi Mastercard-kort kan sdkas
via foretagets samarbetspartners pa samma sitt som tidigare nimnda Ecster. Tuohis sam-
arbetspartners dr exempelvis Vepsildinen, Isku, Masku med flera. Fore lagdndringen har
Tuohi Mastercards rénta varit 12 procent + 3 manaders Euribor. I tidigare villkor fanns
ocksd en manadsavgift pa 5 euro och kreditlimiten kunde ansodkas fran 1000 — 10 000
euro. Ovan kan man se ett exempel pa den arliga rantan for en kredit pa 1500 euro vilket
enligt ddvarande villkor skulle vara 20,8 procent. Efter lagdndringen 1.9.2019. kan Tuohi
Mastercar-kortet ansokas for krediter mellan 2000 — 10 000 euro, till skillnad fran den
tidigare limiten 1000 — 10 000 euro. Aven kreditens riinta har hojts efter lagindringen
med 2 procent fran 12 till 14 procent + 3 méanaders Euribor. I figur 10 vilket representerar
kreditens nuvarande prissittning kan man se ett likadant exempel som 1 figur 1 om den
arliga rantan. Enligt den nya prisséttningen skulle den érliga réntan for en kreditlimit pa
1500 euro vara 27,6 procent vilket dr en 6kning pa 6,8 procent fran den tidigare prissitt-

ningen.
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VALITSE ITSELLESI SOPIVIN KUUKAUSIERA:

Secto Design crfek ‘
PH 5 Contemporary -riippuvalaisin, Octo 4240 -riippuvalaisin, Lattiavalaisin A810,
norm. 640 € NYT 539 € @54 cm,alk. 725 € norm. 1.695 € NYT 1.395 €
12 erdssd: 44,91/kk 12 erdssé: alk. 60,41/kk 24 erdssi: 58,12/ kk

* Maksaessasl ostokset TUOHELLA 19 -3112 2015 vNisens akana saat ostolle jopa 48 kk korotonta ja kulutonts makzua kas tazaensss. TAEA kutsutaan Nousukausraholtukseks. TUOHEN muusta kiytdsts maksat
karet ja kuhst sopinrusehtojen mukaisesti. TUCHI MasterCard oo kansarwdlinen maksuaica- ja bottokertti TUOHEN tecdelinen vuosikerko laskottuna | e 20,8 % Laskennassa
on kiytetty 3 kkn euriborkorkas (10/2015) ja sind on huomicity kuukausittainen tilnholtomaksu. TUOHI on jatauva luotto. e on voimassa tolstalseks, ja sen myontss Nordea Raholtus Sucmi Oy, Aleksls Kiven
katu 9, Habiinki. Luottoraja on | 00010 000 eurca, karko on 3 kudkauden eurborkarke + 12 % j tilnheitomaksu on S aurca kakiudesss, o voosimaksua Ladtiedot buoki fi Nousukausirahoitus ei ole kiyldssd
VepsMlBzan verkkokaupassa,

wuron kitassa clevale lucto

Figur 9, Tuohi Mastercards tidigare prissdttning (Nordea)

Monipuolinen Tuohi Mastercard

* Voit valita sinulle sopivan luottorajan 2 000—10 000 euron valilta. Luottotarpeesi muuttuessa voit
hakea nykyiseen luottorajaasi korotusta. Luottopaatoksen saat aina saman tien.

e Sisaltaa ainutlaatuisen Hintaturvavakuutuksen.

e Keskimaarin 30 paivaa korotonta maksuaikaa.

¢ Eiavaus- tai vuosimaksua.

e Paatat itse, minka suuruisissa erissa maksat luottoa takaisin.
* Hakemuksen teet oman pankkisi pankkitunnuksilla.

* Tuohi Mastercard -korttia voit hakea taman sivun hakemuksella ja lisaksi
yhteistyokumppaneidemme myymaloissa seka Nordea Walletissa.

¢ Yhteistyokumppaneinamme ovat useat huonekalu-, kodinkone- seka erikoistavaraliikkeet kuten
Isku, Vepsalainen, Masku, Bikeworld, Unikulma, Euronics, Elega ja sadat muut, kysy siis Tuohi-
korttia ostoksilla ollessasi ja hyodynna myos myymalassa oleva mahdollinen kampanjatarjous.

* Luoton korko on 14 % + 3 kk:n euribor-korko. Tilinhoitomaksu 5 euroa/kk ja veloitus paperilaskusta
3 euroa/lasku, kun luotolla laskutettavaa saldoa. Todellinen vuosikorko 1 500 euron kaytossa
olevalle luotolle on 27,6 % (02/2021).

Figur 10, Tuohi Mastercards nuvarande prissdttning (Nordea)
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4.3 Skuldsattningen i Finland och Unga vuxnas inkomster

SEN Py )
) 4.
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Lahteet: Tilastokeskus ja Suomen Pankin laskelmat.

Figur 11, skuldsdttingsgrad och réintebelastning i Finland, (Tilastokeskus och Finlandsbanks berdkningar)

I grafen presenteras skuldséttningen for finskaldndska hushall. Den grona linjen visar fin-
lanska hushalls skuldséttning jamfort med deras inkomster. Den blda linjen visar hushal-
lens rantekostnader jamfort med deras inkomster. Som grafen visar har skuldséttningen
Okat drastiskt sedan ar 1975 med en liten inbromsning vid ar 1990, vartefter skuldsatt-
ningen igen att 6kat 1 stormfart frdn och med ar 2000. Skuldsdttningen har fortsatt 6ka 1
relativt jamn takt medan réntekostnaderna har minskat. 31.12.2020. har finldndska hus-
hall 132,7 procent skuld 1 jamforelse med deras inkomster vilket dr den hogsta skuldsatt-

ningsgraden hittills.
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Figur 12, konsumtionen under dren 1985 - 2006 enligt alder(Tilastokesus)

I grafen ovan presenteras konsumtionen under dren 1985 — 2006 enligt alder. Konsumt-
ionen har okat 1 alla aldersgrupper frdn och med ar 1995. Hos personer under 30 ar kan
vi se en mycket stadig 6kning 1 konsumtionen medan konsumtionen hos personer dver
65 ar okat stegvis. Ar 2006 konsumerade personer under 30 ar i genomsnitt 18 100 euro,

vilket dr en 6kning pa 12 procent sedan ar 2001.

I tabell 1 presenteras laginkomsttagare 1 Finland enligt alder. I tabellen ser man den pro-
centuella andelen ldginkomsttagare enligt dlder. Personer 1 dldern 18 — 24 har Gverldgset
mest laginkomsttagare 1 jamf{orelse med andra &ldersgrupper. 25 — 34 aringar har pro-
centuellt tredje mest laginkomsttagare efter 18 — 24 aringar och personer 6ver 75 ar. Un-
der aren 1995 till 2016 har 18 — 24 aringar utgjort en stor del av ldginkomstagarna 1 Fin-
land. Ar 2007 har procenttalet stigit frin tidigare 8,8 procent ar 2000 till 26,4 procent
varefter procenttalet hallits pd ungefar samma siffra till ar 2016. Bland 25 — 34 aringar
har det skett en 6kning i ldginkomsttagare fran &r 1995 till r 2016. Aldersgruppen 25 —
34 har ar 1995 hort till den aldersgrupp som procentuellt har minst 1dginkomsttagare,
men efter Okningen till &r 2016 utgor 25 — 34 aringar numera en av de grupper med mest

laginkomstagare.
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Tabell 1, Laginkomstgrad enligt alder dren 1995 - 2016 i procent, samt antalet laginkomsttagare 2016
(Tilastokeskus, Ikd ja Pienituloisuus)

Taulukko 1. Pienituloisuusasteet henkilon ian mukaan vuosina
1995-2016, prosenttia, seka pienituloisten lukumaara vuonna
2016

1995 2000 2007 2010 2015 2016 Pienituloisia
vuonna 2016

0-17v 44 88 121 118 94 102 110 000
18-24 v 21,0 20,1 264 265 265 26,2 113 000
25-34 v 50 74 88 114 140 120 83 000
35-49 v 57 82 96 95 76 75 74 000
50-64 v 70 81 103 114 97 93 102 000
65-74 v 94 114 166 129 81 7.2 46 000
75 vuotta tayttaneet 156 23,0 308 269 186 192 93 000
Kaikki henkilot 76 105 138 137 1,7 15 623 000

5 DISKUSSION

I denna del av arbetet diskuteras teoridelen och resultatdelen samt slutsatser av undersok-
ningen. Svaren pd forskningsfrdgorna *> Hur ser situationen ut angdende unga finlindares
skuldsdttning? Vilka ar de faktorer som paverkar mingden betalningsstérningar bland
unga i Finland? Finns det potentiella 16sningar till 6verskuldséttningen i1 Finland?’” be-

handlas ocksa.

Av bide teoridelen samt resultatdelen framgér det att méngden betalningsanmérkningar
bland unga vuxna i Finland &r orovickande hog. Unga vuxnas riskfyllda kopbeteende 1

kombination med odndliga kreditbaserade finansieringsmetoder blir létt ett problem for
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unga vuxna. I resultatdelen behandlas finldndares skuldséttningsgrad som &r 2020 Gver-
skrider inkomsterna med 32,7%. Detta kan bero pa unga vuxnas bekvima instillning till
konsumtion som triggas av impulser, strdvan efter att nd en hogre social status samt 6ns-
kan om ett battre vilméaende. Ett problem kring konsumtion for unga verkar vara varors
tillgdnglighet dygnet runt samt mojligheten att konsumera utan att for tillfdllet ha ekono-
misk mojlighet att konsumera. Konsumtion, som 6verskrider tillgdngarna, leder snabbt
till problem om skulderna blir obetalda. I teoridelen behandlas konsekvenserna for betal-
ningsanméarkningar. Férutom rent ekonomiska konsekvenser som uppstar till f6ljd av
olika indrivningsprocesser har betalningsanméarkningar konsekvenser, som forsvarar det
vardagliga livet. Antalet personer med betalningsanméarkningar har fortsatt att 6ka ar efter
ar och statistiken 1 resultatdelen visar att ar 2019 hade 386 700 personer i Finland at-
minstone en betalningsanmirkning. Aven om antalet personer med betalningsanmirk-
ningar dr orovickande anser jag att mingden nya registrerade betalningsanmarkningar
som ar 2019 var 1 878 700 stycken dr &n mer orovickande. Detta tyder pa att personer
som redan har en betalningsanmérkning med stor sannolikhet har flera betalningsanmairk-
ningar. | resultatdelen analyseras dven en graf som beskriver sannolikheten att fa en till
betalningsanmérkning efter den forsta registrerade betalningsanmirkningen. Sannolik-
heten for en ny betalningsanmirkning efter den forsta registrerade betalningsanmaérk-
ningen dr mycket hog. Inom ett ar frdn den fOrsta registrerade betalningsanmérkningen &r
sannolikheten for att {4 en till anmérkning hela 72 procent. Detta beror hogst antagligen
pa att unga vuxna véntar s linge de kan innan de soker hjédlp. D& deras skuldspiraler
tvingas avbrytas eftersom de lingre inte far nya krediter vilket resulterar i flera betal-
ningsanmérkningar da alla skulder hopar sig. Dessutom visar Nuorisobarometris under-
sOkning att unga finldndare anser att skuldraddgivningen dr svartillganglig och otillrdcklig.
Om unga finldndare hade béttre kunskap om skuldséittningen och de hjdlpmedel som er-
bjuds for personer med betalningssvarigheter kunde skuldsittningen hogst troligt mins-
kas. Kunskapen kunde 6kas genom att tilligga en obligatorisk kurs 1 hogstadiet eller gym-
nasiet on hantering av sin egen ekonomi.

Olika atgirder har vidtagits for att forsoka hindra skuldséttningen. I teoridelen behandlas
de olika lagidndringarna som gjorts 1 syfte att minska skuldséttningen. I resultatet redovi-
sas tva olika exempel pé kreditgivare som funnit kryphdl i lagen som trddde 1 kraft
1.9.2019. Kreditgivarna har istéllet for att dndra sin prissittning till konsumenternas for-
del valt att dndra prisséttningen till konsumenternas nackdel. Jag anser att intagandet av
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ett positivt kreditregister skulle vara bra for att sdnka skuldsdttningen i Finland 1 framti-

den. Med hjilp av ett positivt kreditregister kunde kreditbeviljare 4 en sann uppfattning

om kreditsokande ekonomiska stillning och gora en realistisk bedomning om konsumen-

tens kreditvéardighet.

6 SLUTSATSER

I mitt examensarbete har jag valt att fokusera pé betalningsanmirkningar bland unga

vuxna 1 Finland. Dessa slutsatser kan dras av arbetet:

Mingden betalningsanmérkningar ér ett problem bland unga finlindare. Aven om
mangden personer med betalningsanmérkningar minskat bland unga i Finland ar
siffran dnnu hog. Trots att médngden personer med betalningsanmérkningar hallits
pa en ritt jdimn niva har antalet betalningsanmérkningar per person dkat. Vi beho-

ver 6ka kunskap om skuldséttning for att fa bukt pa problemet.

Unga personer konsumerar ofta till foljd av impulser. Att olika finansieringsme-
toder erbjuds 1 ndstan varje butik, badde fysiska och internetbutiker, gér mojlig-

heten for skuldséttning bland unga mycket storre.

Finldndare konsumerar 6ver deras tillgangar. Finldndares skuldsittningsgrads har
sedan ar 1975 stigit fran under 40% till 6ver 130% ar 2020. En éndring i livssitu-
ationen kan latt rubba ett hushalls ekonomi som levt 6ver sina tillgdngar. Unga
personer dr 6verlag mer drabbade av plotsliga dndringar 1 sin livssituation och har

ofta inte mycket besparingar att falla pa.

38



6.1 Rekommendation for vidareforskning

Ar 2020 har varit ett exceptionellt ar pa grund av Coronapandemin och det exceptionella
laget fortsdtter &nnu. Pandemin har rubbat flera hushdlls ekonomi. Eftersom pandemin
annu ar aktiv dr det svart att avgora de verkliga ekonomiska konsekvenserna for hushéllen
1 Finland. I ett senare skede kunde man forska i Covid-19 pandemins effekter pa skuld-
sattningen 1 Finland. Det har forutspétts att pandemin medf{6r en ytterligare 6kning 1 an-
talet betalningsanmérkningar men jag anser att det dr for tidigt att forska i &mnet &nnu.

Lamplig tid att forska kring detta &mne kunde vara 2 — 3 4r efter pandemin.
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